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RESUMEN

El proyecto de titulacién propuesto, es la cread@mna empresa de reposteria con su
principal medio de comercializacion como lo es tieada virtual, pretende desarrollar sus
actividades comerciales en la parroquia Tarqui alecildad de Guayaquil, que aun se
encuentra en crecimiento en sus actividades coatescide igual forma el mercado de
reposteria de la ciudad se encuentra en una etapeedmiento la cual es una oportunidad

para empezar operaciones mercantiles en el estg.sec

El trabajo busca determinar la factibilidad y vialasd del proyecto a través del
analisis del entorno, para luego realizar una ityasion de mercado que muestre datos
relevantes que contribuya al proyecto y permitéizaaun plan de marketing correcto para
logar el posicionamiento de la empresa y por ult@malizar la viabilidad financiera del
proyecto, contemplando también la implementacionediategias de contingencia para

reducir o mitigar los riesgos relacionados al pobye
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ABSTRACT

The proposed project is the creation of a companth vits main
bakery,using the internet to sell his products ugtoonline shop, aims to develop
its business in the Parroquia Tarqui Guayaquil,cthis still growing in their
business, just as the market for confectionerypwntis in a growth stage which is

an opportunity to begin commercial operations is fector.

The work seeks to determine the feasibility andoNity of the project
through the environmental analysis, and then makeagket research that shows
relevant information to contribute to the projentdahus allows a marketing plan
for attaining the correct positioning of the compamd finally analyze the financial
viability of the project, also considering the impientation of contingency

strategies to reduce or mitigate the risks reltdetie project.
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INTRODUCCION

La industria de reposteria y panaderia en el g@isa venido desarrollando a través
de los afios para convertirse hoy en una fuenteriaige de ingresos para las personas y
contribuir al desarrollo de la sociedad, es asi gugobierno a través de sus diferentes
formas, se encuentran realizando programas y pldeedesarrollo para empresarial para
impulsar mas el desarrollo de micro emprendimierjoe ayuden a la economia de los

ecuatorianos.

La ciudad de Guayaquil, en la provincia del Guagas,n ejemplo de lo mencionado
en el apartado anterior. Guayaquil es una ciudatbada por sus actividades por sus
actividades comerciales en las cuales se destaopregas como Sweet and Coffeeque se

dedica a la venta de postres y café en sus diesrg@mésentaciones.

El presente proyecto pretende comercializar susrgg$or medio de una tienda
virtual siendo una solucion para las personas quénen tiempo para comprar sus dulces de
manera personalizada y con entrega a domicilioséémteniendo acceso a el internet para su
comercializacion, generando un valor agregado sinmj y pueda posicionarse correctamente

en el mercado de reposteria en la ciudad de Guéyaqu
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Capitulo 1

1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1Tema — Titulo

Propuesta para la creacion de una empresa de egpastodalidad Tienda

Virtual, utilizando tecnologias de informacién larCiudad de Guayaquil.

1.2 Justificacion

La propuesta para la creacion de una tienda Vidimade se promocione la
venta de productos de reposteria personalizados peentos y ocasiones
especiales en la ciudad de Guayaquil, nace ddiefauge gastrondmico que se ha
dado en el pais en los ultimos afios,de lo exiggagese ha vuelto el cliente en
materia alimenticia y de la importancia que ha tonka relacion y satisfaccion en
el cliente, quienes demandan, un producto de pastejue permita personalizar su

produccion, sabor y entrega. (Guayaquil Gastronon@o13).

Con este negocio se aplicaran los conocimientosiiadgs sobre el e-
commerce (comercio electronico) y todas las vestgjge este tipo innovador de
realizar transacciones en el mercado virtual ofrege la capacitacion adquirida, la
tarea de maximizar el beneficio que ofrece este#myeya conocido canal se torna

mas amigable y atractiva.
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Este modelo de negocio pretende satisfacer lasideckes sociales que son:
la falta de tiempo para realizar compras y la cadamtidel canal que utilizan para
efectuarlas, como se menciona en esta investigapidn medio de una tienda

virtual que les ayuda a realizar este cometido.

1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objetde Estudio

El objeto de estudio plantea la investigacién dearcuna tienda virtual
dedicada a la exposicion y comercio de productosefdesteria personalizados y

sureconocimiento de marca en el mercado objetivo.

Se investigarael mercado de la ciudad de Guayaguik Parroquia Tarqui,
este sector demografico cubre los sectores y caldadlelnorte de Guayaquil, ya
que segun el INEC en esta parroquia existen 1.322blecimientos y 5.739
personal ocupado, este indicador hace atractiv® @siverso de personas para
iniciar una investigacion, ya que existe una pablacecondémicamente activa

cuantiosa en esta division (INEC , 2009).

Se realizara el analisis sobre los competidorestantes en caso de hallarse
y se buscara estrategias de marketing, e-mark@tiagketing electronico) dirigidas
como son el SEM (Search Engine Marketing) en busesdy comparadores de
precios que se puedan utilizar para dar a condgertdico el sitio web de la tienda

virtual.

Lo que se aspira con esta propuesta es crear mciaggntable, que brinde

facilidades de consumo a sus clientes, reduciehttastado de ellos hacia el lugar
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de entrega, generando satisfaccion en el produo® eptan adquiriendo y

motivandolos a ser su primera opcion a la horarderar.

Analizar si hay o no beneficio al llevar a cabeeastgocio,de manera online
y demostrar que los costos mediante este tipo gecies suelen ser mas bajos que

los negocios tradicionales. (Financial Planning IGlide, 2011)

1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La presente propuesta se enmarca en elPlan Naadehd@uen Vivir de
manera que cada trabajo beneficie a todos losdmb# del pais. Los objetivos
principales que sustentan este plan de negocio$oscsiguientes:el objetivo 3 el
cual se refiere a “Mejorar la calidad de vida deddlacion”, y el objetivo 11 que
se basa en “Establecer un sistema economico, seolalario y sustentable.” Los
dos objetivos abarcan la mision del presente toabl@jtitulacion. De acuerdo a la
planificacion sectorial del Gobierno Nacional, l#iéad que engloba el presente
proyecto es el Ministerio Coordinador de la Produtc Industrias y

Competitividad. (SENPLADES , 2009)

Para la presente propuesta, se analizaran vagtisda previos que ayudan
con un histoérico amplio de sucesos en el territndoional y extranjero acerca del
tema a investigar. Son comportamientos economicosltyrales de la sociedad
actual y del mundo, que validan el funcionamiergbpatesente trabajo. Uno de sus

origenes es la Globalizacion, se define como: fégiente interaccion entre paises
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y regiones del mundo producida por la expansiomtgnxiacion de los mercados

de capital, el comercio y la inversion externaca® (Dubois, 1998).

Gracias a los avances tecnoldgicos y a la glolmdima los modelos de
negocios en el mundo han evolucionado, de tal rmagae proporcionan a los
empresarios, el poder de elegir su forma de crealelos de negocios. Una de ellas
son los negocios en linea por medio del interngtarido sus respectivas paginas

web muchas de las cuales tienen tiendas virtuales.

El comercio electrénico se ha convertido en una bugna herramienta de
crecimiento empresarial para pequefas y medianpeesas. Son cada vez mas los
empresarios que encuentran en la web una oportupeta expandir su mercado y

llegar a nuevos clientes.

El Internet ya es parte fundamental de nuestraasviiarias y se ha
consolidado como uno de los factores mas influgeete la decision de compra.
Segun estadisticas, mas del 70% de los consumidouesan en Internet

informacion sobre productos antes de comprarlasp(Endices, 2012)
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1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Comprobar la viabilidad y factibilidad de la creatiy desarrollo de una
empresa de reposteria modalidad tienda virtudla &arroquia Tarqui, sector norte

de Guayaquil.

1.5.1 Objetivos Especificos

e |dentificar las percepciones y tendencias del noerambre la introduccion de
una tienda virtual que comercialice articulos régros utilizando tecnologias de la

informacion en la parroquia Tarqui de la ciudadzdeyaquil.

e Determinar la demanda del consumo de productogpiesteria en la Ciudad

de Guayaquil

e Analizar la viabilidad financiera de introducitesnodelo de negocios con sus

respectivos productos a ofrecer.

1.6Determinaciéon del Método de Investigacion y Técnicale Recogida vy
Analisis de la Informacion
El alcance de esta investigacion es de tipo desaipues el objetivo
consiste en llegar a conocer las situaciones, guBts y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividanlgetos, procesos y personas que

consumen productos o servicios en tiendas virtualda ciudad de Guayaquil.
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La investigacion permitira recoger los datos sddigase de una hipotesis o
teoria, exponer y resumir la informacion de marmraadosa y luego analizar
minuciosamente los resultados, a fin de extraeergdimaciones significativas que

contribuyan al conocimiento. (Namakforoosh, 2005)

Etapas:

1. Examinar las caracteristicas de la situacion dedacion del sitio web.

2.  Formular hipétesis o preguntas.

3. Enunciar los supuestos en que se basan las hpdtdsis procesos

adoptados.

4. Elegir los temas y las fuentes apropiados.

5. Seleccionar o elaborar técnicas para la recoleadatos.

6. Establecer, a fin de clasificar los datos, categogrecisas, que se
adecuen al propésito del estudio y permitan pomemanifiesto las semejanzas,

diferencias y relaciones significativas.

7. Verificar la validez de las técnicas empleadas pareecoleccion de

datos.

8. Realizar observaciones objetivas y exactas.
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9. Describir, analizar e interpretar los datos obtesjden términos claros
Y precisos.
Los datos descriptivos obtenidos se van a expegst@rminos cualitativos y

cuantitativos. (Namakforoosh, 2005)

Cualitativos. Aunque poseen una informacién valiosa no es magctax
para esto existiran las observaciones a los wesbgjige serian la posible

competencia.

Cuantitativos. Sin duda alguna no puede faltar la encuesta paraceo de
mejor manera el mercado y también un grupo focal mueda resolver cualquier

duda que quedare.

En un andlisis cualitativo para saber cuéal serigpadible futuro con”
Explosion de Sabores” se realizaran 5 observasianetros sitios web similares

gue podrian ser la competencia directa.

1.7Planteamiento del Fenédmeno Paradigmatico

En el presente proyecto de titulacion, se dardnfiogee socio critico para

poder detallar el paradigma encontrado acercasdedgocios online.

Con el transcurrir del tiempo se hace prioritatimanejo de los recursos de
la Tecnologia de la Informacién como un complemenidtural para el hombre, en
la actualidad, Internet, es una palabra de moda,nesviendo a la sociedad actual
en un mundo virtual o electrénico, en donde el pagela informacién tiene gran

demanda y hay que estar preparado para estos caquecse estan presentado en
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el mundo electronico paralelo, por esta razon estastigacion espera aportar un
poco de conocimiento para comprender por qué lesasuparadigmas se enfocan

en Internet red de redes. (Gaitan, 2001)

Se puede evidenciar que el uso de la tecnologidadeformacion
transforma al individuo en un elemento de cambie eufrenta a los nuevos
paradigmas en su entorno diario, el poder de larnmdicion esta disponible para
cada ser humano que la consulta en la red y tadbuseano que tenga acceso a
Internet tiene seguro el contacto con la informagéara enfrentar los nuevos retos

del dia a dia.

1.7.1 Planteamiento del Problema

En la ciudad de Guayaquil existen muchos localesedesteria, los cuales
ofrecen productos para sus fiestas familiares,szabgatisfacer el mercado de
productos personalizados y la introduccién de ns@émeros en esta industria, en
este negocio se mostraran productos innovadorés mésma indole, causando un

impacto diferenciador en relacién a sus competglore

Existen locales y pastelerias que ofrecen estécggrpero el problema es
gue el organizador o la persona interesada en psiducto y servicio
necesariamente debe estar de manera presenciahgeea el pedido, lo que se
busca con este modelo de comercializacién es caladdconfianza e invertir bien

el recurso del tiempo de los consumidores.
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El entorno social y laboral en el que estan rodealds personas
econdémicamente activas no les permite darse eptigrara organizar sus eventos y

planificar sus ideas. (Pro Ecuador , 2013)

Se va a comercializar productos de reposteria paligados y losarticulos

ordinarios de pasteleria para eventos socialamdiéres.

1.8Fundamentacion Tedrica del Trabajo

1.8.Marco Referencial

Esta investigacion se realizara a partir de essuéivla ciudad, el pais y el

mundo que brinden un aporte significativo paraegjatio.

Las ventas on-line o por Internet requieren massggeiridad y confianza,
no solo en el Ecuador, sino a escala mundial. dgigterminé el encuentro E-
Commerce Day celebrado en Guayaquil, a esta codoluse llega pese a que las
cifras del Ecuador se muestran amigables paraipsetde comercio. Al afio, segin
datos del Instituto Latinoamericano de ComercioctEdmico (ILCE), de los $36
000 millones que se registran en Latinoaméricalytatal de $1 trillon anuales a

escala mundial, el Ecuador mueve més de $200 ragl@iario Hoy, 2013).

En 2010, Pacificard registré $67 millones de comgnalinea, es decir, 600
mil transacciones con promedio de compras de $1ED mpayoria de ella fue a

empresas internacionales. (Diario El Universo, 2012
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El Brasil lidera el mercado latinoamericano de camoe por Internet.
Mueve 60% de los $36 mil millones, cerca de 190lomds de personas son
usuarias de Internet y, de ellas, al menos 30%ehbzado una compra por ese

medio y 50% ha consultado. (El Financiero , 2012)

1.8.1 Marco tedrico

Con el marco teérico se expondra el estudio ydaideque hace viable el
trabajo de titulacion, con el objeto de uniformdeds referentes al proyecto. Asi
como los beneficios de consumir un producto deladlifidelizando al consumidor

en un canal directo que le permite tener contaspiorgédneo con la empresa.

La Teoria de Calidad es un modelo obligatorio aisggara compariias que
buscan optimizar sus procesos y mejorar la relacaimlos clientes creando una
armonia en toda la cadena de valor cumpliendodeecteristicas que las empresas
buscan en sus productos o servicios alcanzar Eneiasde defectos, determinando
que solo el cliente puede indicar si el producsevicio es de calidad, calificando
la calidad en el disefio, disponibilidad y el saovide post venta o entrega (Juran,

1990)

Con la teoria de calidad la empresa busca canmibiaericepcion del cliente

sobre los productos adquiridos por internet, con:

Disefio: la tienda virtual plantea calidad en investigagi@mercado sobre

la interfaz adecuada para la firma.
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Conformidad: se evaluara que tan fiables son los productosryicsos,

mano de obra y gestién de recursos.

Disponibilidad: mantenimiento de equipos y dominio, soporte logpsti

rapidez de entrega.

Servicio post ventaintegridad y competencia. (Juran, 1990)

Segun Philip Kotler y sus principios basicos defikééing online son:

1. Reconocer que el consumidor tiene el poder. Puet @sien decide consumir

0 NO nuestro producto o servicio.

2. Desarrollar una oferta apuntando directamente aliqu objetivo. En este
punto la segmentacion de mercado es uno de loeptemdecisivos de nuestra estrategia,

creando productos por y para ellos.

3. Disseniar estrategias de marketing desde el puntistiedel cliente. Una vez

hecho el segmento hay que identificar las expeetstie nuestros clientes.

4. Concentrarce en como se distribuye/entrega el ptodno el producto en si.

Replantear las ideas basadas en la distribucion.

5. Acudir al cliente para crear mas valor, las em@egse generannuevas lineas

de productos es por que generan dialogo con |lcsucaidores.
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6. Utilizar nuevas formas de alcanzar al cliente coestros mensajes. De manera
creativa utilizar el internet como soporte pubdidib impactando con nuevas formas en el

publico objetivo.

7. Desarrollar métricas y control del ROI (retornoldenversion). Es necesario
desarrollar metricas que nos den a conocer en guo e encuentran los productos,

relacion con el consumidor, porcentaje de ventasoya de penetracion de mercado.

8. Desarrollar marketing de alta tecnologia. Conoadrres las redes sociales y

como utilizarlas para maximizar sus beneficios.

9. Focalizarse en crear activos a largo plazo. Otopgaler tecnologico a sus

empleados y reducir precios para premiar a susregefbientes.

10. EIl departamento de marketing tiene intereses dobreostos de cada uno de
los departamentos de la empresa. La desicionesomue este departamento afecta a los

clientes, a la propia compafiia y colaboradoresmose (Kotler, 2010)

Antecedentes investigativos.

Aunque la produccion de dulces y pasteles se vha@endo desde la
antigledad en los paises europeos a nivel fanfdien el comienzo de la Edad
Media), se asegura que el origen de las tiendgmsteleria y confiteria actuales, con

su obrador en la trastienda, surgieron a partiasiéarmacias. Efectivamente, cuando
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las recetasse preparaban en la rebotica, se ld&@ad@icar o miel para cubrir su gusto
poco agradable. Es también importante indicar querigen de muchos dulces y
pasteles surgio de la necesidad de encontrar ngtpdeoa la conservacion de
alimentos. Asi, por ejemplo, se observo que siaentaba la leche con azucar,
dandole vueltas y dejandola que se concentraseptemia un producto (la leche
condensada) de agradable y dulce sabor, y quesa podservar sin problemas
durante largos periodos de tiempo. Igual se puede delas mermeladas hechas a
partir de frutas y azucar sometidas a coccion. teds@asos, surgieron los dulces ante
la necesidad de aprovechar determinados producisxjstian en abundancia. Asi
por ejemplo, el turrén surgié como consecuencidadgran cantidad existente de
almendras y miel en determinadas regiones. En gib SXIX la confiteria y la
pasteleria en Europa disfrutan de un gran augelacaparicion de las pastelerias y
confiterias modernas, muy parecidas a las queeexést la actualidad. En el siglo XX,
con el incremento del nivel de vida, contina asgeahasta llegar a nuestros dias en
gue se ha alcanzado un alto grado de perfeccida profesiéon con unos productos
muy variados, de alta calidad, atractiva apariep@abor muy agradable. (Granados,

2003)

1.8.2 Marco Conceptual

De acuerdo con las partes que se involucran ernpes®so se pueden

identificar segmentos o categorias de comercidrélgco que consisten en:
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B2C (Business to Consumer) Empresa a Cliente:

Se puede comparar con la venta al detalle de maslecdrénica. Esta
categoria ha tenido gran aceptacion y se ha anogialore manera gracias al World
Wide Web, ya que existen diversos centros comesiglor todo Internet

ofreciendo toda clase de bienes de consumo.

Ciberespacio: Asi es como se conoce el territorio virtual y tbi
compuesto por la red Internet. El sitio en donde parsonas interactian, se

comunican e intercambianinformacion usando la heter

Dinero electrénico: Todo tipo de moneda utilizada para efectuar eb iy

bienes oServicios directamente desde un sitio \dhternet.

Dominio: La Web estd segmentada en dominios. Estos agrupsan |
diferentes sitios Web por familias: (.com) paradigs comerciales, (.org) para las
organizaciones, (.ed) para los sitios de educacém, Todos los usuarios de

computador de unProveedor comercial de Internedtitagen un dominio.

Negocios electronicose-businnes; expresion que se utiliza ampliamente
para Indicar el hecho de hacer negocios utilizaimlernet y otros mecanismos

electrénicos.

Tienda virtual: Ubicacion o sitio en Internet, que permite a logan®s

examinar cuidadosamente los bienes de una empresangados en forma de
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catalogo electronico, asi como también encargar dguiar los bienes

electréonicamente.

WEB: Coleccién de protocolos y estandares que hacerblposer y
recuperar Informacion de Internet. Representa téepaas popular del Internet,
literalmente la gran telarafia mundial, de conegidine los ordenadores entre si, en

todo el planeta.

E- Marketing: es la combinacién de elementos disefiados para anegbr

establecimiento, difusion y venta de su productinernet.

Search Engine Marketing: EI marketing de buscadores, conocido como
SEM es una forma de marketing en Internet que bysoeover sitios web
aumentando su visibilidad en los resultados de Ut de los buscadores como

Google, Yahoo! o MSN.(Gariboldi, 1999)

Abrillantar: Dar brillo con gelatina de frutas (manzana, meidccetc.),
galea, huevo, grasa, azucar, etc. a una elaboraei@ mejorar su presentacion.
Los postres, pasteles y algunos dulces se pueddiargbr con gelatina de fruta.
Las piezas de bolleria generalmente se abrillatam huevo batido, almibar o

mantequilla. También sirve para evitar que el poetaluse nos reseque en exceso.

Aspic: Elaboracién a partir de gelatinas dulces o frutas.

Baba: Elaboracion a partir de masa de brioche rebajaxa fuevo y

mezclada con pasas, cocida en forma de corona gdhafon almibar al ron.
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También llamado “Savarin” en la version sin pasadeymedida mas grande

en homenaje al gastronomo francés Jean AnthélniatEBavarin.

Bavaroise: Nombre francés para definir una elaboracion hecpartir de la

combinacion de nata + gelatina + puré de frutaselag crema inglesa.

Blanquear: Montar las yemas de huevo y azucar hasta llegeraaextura
similar a la salsa mayonesa. También se puederdadin a introducir
en agua hirviendo unos segundos para quitarle amarignpurezas (piel de naranja

por ejemplo).

Brisa: Palabra utilizada derivada de “Paté brisée” fraaceambién llamada
masa quebrada. Es una mezcla de harina, mantegailacar y huevo.
En Francia también se le conoce como “Péate a fgreedecir, pasta de fondo o de

base, para recibir rellenos encima, dulces o salado

Castigar: Aiadir un elemento a un azlcar en coccion parearegue se
empanice o0 se engrane. Este elemento se le llastigaalos castigos mas

habituales: Crémor tartaro, Zumo de limon, mantequi

Chantilly: Elaboracién clasica de origen francés que desmyria nata
montada, generalmente azucarada, y aromatizadaaioilla. Posiblemente es la
receta de crema mas antigua que se conoce. DaBgitelX VIl y se le atribuye a
Francois Vatel, maestro de ceremonias del prindpeConde en el castillo de

Chantilly (Francia).
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Charlotte (Carlota): Pastel francés tradicional elaborado en molde
especifico consistente generalmente en una bagarodeada de bizcocho o

melindros y posteriormente decorada.

Cocer en blanco:Cocer una masa (normalmente Brisa) con un pesmanc
para que no crezca y sin el relleno para que aoler ¢ no quede cruda en el

posterior horneado del rellano si lo necesitase.

Empanizar: Solidificacion del almibar quedando totalmente oduEsto
suele ocurrir cuando no se ha castigado el alméleaina hervido con poca agua, se
ha removido en exceso la elaboracion o no se mpiddo bien los lados del

recipiente.

Escaldar: Introducir brevemente cualquier producto dentrandiquido en

ebullicion. Se emplea normalmente cuando queretvlas@ar un producto.

Escudillar: Accion de pasar una pasta 0 masa por una mangagpason

tal de repartirlo en una lata de horno o bien gaorar o rellenar.

Fondant: Azucar el cual se trabaja sobre marmol para queislea blanco.

Sirve, entre otras cosas, para tapar elaboracampasteleria.

Glacé: Puede hacer referencia a diferentes cosas: Azniohdo o lustre,

cualquier elaboracién helada o confitada.
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Glaseado:Preparacion a base de azucar lustre, claras,aiméic. El
glaseado real es una mezcla a base de clara de,hamicar lustre y zumo de
limén. La pasta obtenida, muy blanca y consistexgteutiliza para decorar en

corneta, generalmente sobre productos tapadosdarfto

Gianduja: 1806 en Turin. Nos encontramos en pleno bloqupoleanico.
En esa época era muy dificil encontrar ciertas naat@rimas, entre ellas el cacao.
Por eso mismo algunos chocolateros deciden substita parte del chocolate por
uno de los productos mas respetados: la avellamgpitesa. A lo largo del siglo
XIX los confiteros adoptan esta pasta definitivatee&laborado normalmente por
un 36% de frutos secos frente a un 15% de cacacepEionalmente la

encontraremos con un 28% de cacao.

Marrén Glacé: Elaboracidon tradicional francesa a base de castafa
confitadas durante un proceso largo y laboriosaldatomo resultado una pasta

muy dulce.

Napar: Cubrir una elaboracion con una salsa o fondant.

Patillaje: Elaboracion con azlUcar para confeccionar decarasio
moldeables y esculturas. Es a base de azlcar hugiedatina + zumo de limén +

agua. Normalmente se elabora para no ser consumido.

Plancha: Bizcocho escudillado sobre una lata y cocido em#fode lamina.
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Pomar: Accion de trabajar la mantequilla con el fin denseguir una
textura parecida a una pasta de dientes. El résuliaal es una pasta sin grumos y

de textura homogénea y blanda.

Praliné: Pasta de frutos secos tostados y triturados coacaaz

Generalmente almendras o avellanas.

Vol-au-vent: Elaboracién a base de hojaldre tipico de Frar@gahace en

forma de “vaso” que posteriormente se rellenaradtdee o salado.

Petit-Four: Traducido literalmente del francés como “pequedmd’. Se
denomina asi a todas esas elaboraciones de réppg@steleria en miniatura que
tienen como finalidad ultima, generalmente, deldarulminacion de una comida

después de los postres y junto al café.(Grana@68)2

Agencia: empresa de servicios que puede ser de comunicadién

publicidad, de disefio, de organizacion de evesetas,

Anuncio: unidad de difusion de un mensaje publicitario iescIoO

audiovisual.

Asesoramiento: asesoria o0 consultoria labor de apoyo exterior en

determinada area de las actividades instituciora@apresariales.

ABAD, K. Pagina 48 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejgosiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

Asamblea: del francés “assemblée”. Reunion formal y reglameatde
una institucion. Necesita que se libre un actave3iica el quérum para comenzar
la sesion y para tomar las decisiones. Necesitandemario u orden del dia, los

temas deben ser previamente notificados a todgetasnas que van a participar.

Banco de datos: fuente de informacion interna de diferente indole,
constituida por bases de datos, documentacion idecode los medios de
comunicacioén, informes internos, etc. Pueden starrimatizadas o impresas y

contendrén diferentes tipos de informacién de nmeaogganizada.

Briefing: informe breve que contiene los datos del plarogiama de una

Campafia. Comunicacion a través de eventos: airagist participar en
distintos eventos, ferias, congresos o0 exposicitamabién se esta comunicando. El
objetivo puede ser darse a conocer, presentaitsdlaezer contacto directo con el

mercado, o reforzar la imagen de marca.

Comunicacion institucional: es la que se utiliza para establecer contactos
sociales entre la empresa e instituciones publ@ggsrivadas. Se pretende la
valoracion de la empresa.

Comunicacion on line: se establece a través de Internet y se puedeautpara
publicitar, promocionar, establecer una comunicaaiberna en la propia empresa,
con los medios, etc.

Comunidad virtual: lugar especializado en la red, en el que se ofrece

gratuitamente todo tipo de informacién a un grugoparsonas afines. Alli los
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asociados virtuales reciben consejos y pueden abmgaheros, trucos e

informacion.

Estrategia: proceso de seleccién de decisiones. Conjunto akdaee -que
de acuerdo con un plan la empresa se propone raplicampo del producto, del

marketing, de la comunicacion, etc.

Evento: es toda reunién organizada con relacibn a unarrdetada
tematica, en la que se dan cita expositores y qguipkara intercambiar informacion,
conocimientos u otros, o para establecer relacimueserciales, profesionales,

otros. (Contreras, 1998)

1.8.3 MARCO LEGAL

Se ha considerado el siguiente marco legal queeste tipo de actividades en

elEcuador:

* Ley No. 67, Ley de Comercio Electronico, Firmascignicas y Mensajes

deDatos, publicada en el Registro Oficial Supleméid. 557 del 17 de abril del 2002.

» Decreto Ejecutivo No. 3496, Reglamento a Ley de €uwia Electronico,

Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, publieadel Registro Oficial

No. 735 del 31 de diciembre del 2002

* Resolucion Federacion Nacional de Contadores dedditr No. 07.08.99
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Normas ecuatorianas de Contabilidad 1-15, “NEC”plipadas en el

Registro

Oficial Suplemento No. 291 del 5 de octubre de 1999

* Resolucion Superintendencia de Compariias No. 1ma®rEcuatorianas
deContabilidad 18-28, “NEC”, publicadas en el Regi©ficial SuplementoNo. 4 del 18

de septiembre del 2002.

» Resolucion Superintendencia de Compafias, Normaet@tanas de

Auditoria 1- 31, “NEA”, publicadas en el Registréictal, Edicion Especial

No. 5 del 30 de septiembre del 2002

* Ley No. 56, Ley de Reégimen Tributario Interno, pcddla en el

RegistroOficial No. 341 del 22 de diciembre de 19%@s reformas.

» Decreto Ejecutivo No. 2209, Reglamento para lacapion de la Ley de
Régimen Tributario y sus Reformas, publicado elRegistro Oficial SuplementoNo.

484 del 31 de diciembre del 2001 y sus reformas.
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1.8.4 Marco Ldgico

Objetivo General Evaluar la factibilidad Estados financieros. VAN sea positiva.
de crear una
empresa repostera TIR Andlisis financieros. Que el retorno de la
modalidad tienda inversion sea en 4 afios.
virtual PAYBACK
Objetivos Identificar el mercado | Generar Estudios de Se identificara la camparfia
Especificos de compras en linea reconocimiento de Mercado. de E-Marketing mas
de productos marca mediante el favorable
reposteros sitio web.
Determinar el tamafio | Porcentaje de Google Adwords Que el market shared de
de mercado que poblacién en Ecuador consumo en articulos
consume por internet | que realiza compras Encuestas reposteros sea favorable
en Ecuador en internet
Analizar la ROA Andlisis Financiero ROA > 30 %
rentabilidad
financiera del trabajo | ROE ROE > 10%
de titulacion
En participacién accionaria
Acciones Realizar Estudios indice de rentabilidad | Presupuesto Disponibilidad de los datos
financieros y liquidez. financieros

Tabla 1 : Matriz del Marco légico

Elaborado por: Autor
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1.9. Formulacion de la hipotesis y-o0 de las pregusnt de la investigacion de

las cudles se estableceran los objetivos
Hipotesis:

La creacion de una empresa de reposteria moddielada virtual, tendra
una incidencia positiva en los habitos de consumdad personas que gozan de
escaso tiempo para adquirir articulos de pasteteifaividualizar sus productos
para eventos sociales, ya que demandan de urtisergue ayude a administrar
mejor el recurso del tiempo, sin descuidar susvidatles habituales. A
continuacion se detallan las preguntas elaboratdasl&cion a la investigacion que

se va ejecutar para el presente Trabajo de Titulaci

Preguntas:

¢ Existe preferencia por el consumo de productossteps dejando a un

lado los productos sustitutos?

¢, Qué precios estarian dispuestos a pagar los $utliemtes por el servicio

de adquirir articulos de pasteleria a través detienda virtual?

¢, Sera posible cambiar los habitos de compra dpela®nas orientandolas
gue sus consumos sean realizados de una maneredmagda como en consumo

por internet?
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¢, Cual es el estado actual de la industria de repasgin Guayaquil?

¢, Qué servicios ofrecen los competidores?
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1.10 Cronograma

d MNomire de tares Durac|Comisnzo Fin Frwge oa sorzs

1 [Establecer koscbjetivas, 2 vie WM sbi2710713 |
estratesizs ylamision achal  diss

1 Realoar iveestigaciones ecternar 30 Jun 1403 vie 22711713 | S

o &l objzto de identificar dias

3 Refzarinvesigecioninterna 2 jue 221717 wie L2
o &l objzto de identificar dizs

fortalezas y debilidades & b

Empres

4 [Fiar b mision de industia  1dia fun 111713 |un 13711713

5 |Uevara cabo analisis de 7 =bBA1AI Jun251iA3
ormutadonde estratezias on  dis

Fifar objetivos 1di lun 111173 Juniifiifs

Fiiar estratesias 2diasiun A3 mar 2711713

Fiar metas 1di Jun 11111713 Junlifi1f3

w | = | en

Fifar politicas 1de hun 184143 JuniBiia3

isi=nar recursos 2d@sion 11111713 mar 2713713

Minalizar bases interras y externa 2dashon 14143 mar 12711713

| [ = i 5

Medir losresultados y tomar s 3diasiun 1111713 mie 131413

Tarea — Hito insctive i Fecha limit +
Dwision oo Resumeninadive [——7 Linea bess —
Tarea manis | s R bl
5o duracion Remmendelneaban lel
nforme de remmenmans) S—  Progrezo —

Remuman mamis! e Otraso

Hito

Proyecta Froyeatol fasuman

Facha: vie 1171013 Ml sume n de | proyects
Tarags sifarnas
Hitoestarno Solo &l comienzo 4

Tarez inadiva Soo fin 1

llustracion 1: Cronograma

Elaborada por: Autor
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL

NEGOCIO
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CAPITULO 2

2 .Descripcion del negocio

2.1 Andlisis de la Oportunidad

“Explosion de sabores” es un negocio online enual se promocionara y
comercializara articulos de pasteleria de todo yipmasion, sean estos eventos
familiares, profesionales, para asi poder perszaraéste tipo de situaciones de

acuerdo a las necesidades del consumidor.

Es una buena oportunidad para modernizar e impalssgctor con nuevos
formatos, ademas de apostarle a lo saludable, Hte gpiiere darse el gusto de
comer postres exquisitos sin arriesgar la saludptatunidad esta en abrir espacios

de consumo para dichos productos.

El mercado de la reposteria estd creciendo actogdnemo alternativa
para emprendedores que pueden obtener ingresageafte los pasteles en fiestas,

eventos o pedidos en linea (Nielsen, 2012).

En todo el Ecuador y principalmente en la ciudadCGidmyaquil existen
muchos lugares donde uno puede ir a comer unaigalas pastel, en especial en

diferentes tiendas, gasolineras y centros comescial

La caracteristica de este negocio es que el codsurfo puede realizar

desde su casa, dejando asi tiempo para dedicartsa actividad, sin descuidar el
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compromiso social que tiene, la oportunidad de camgstos productos dentro un
mercado electronico brinda un valor agregado, gesngio a muchos clientes por
medio de sus celulares o paginas web desde suseldgaer el tiempo necesario

para poder utilizar estos medios de compra.

La oportunidad vista en este negocio es alcanzanercado existente a
través de canales electrénicos, aprovechando eefiumpacto que tienen las redes
sociales tales como: Facebook, Twitter, YouTube, et trata de servicios que
permiten compartir articulos entre grupos con eses en comun, por medio de
fotos, videos y audio, es una manera de estabésuetad y contacto directo con
los consumidores descubriendo sus intereses patairirmejores propuestas

comerciales para ellos. (Carballar, 2012)

2.1.1 Descripcion de la Idea de Negocio

Se realizard la investigacion sobre lo antes meado y se pondra en
marcha el negocio en un periodo de un afio paraceoria viabilidad de esta
empresa, el negocio se manejara mediante pediddsnem y atendiendo los
requerimientos de cada cliente mediante mediostréfecos como: tabletas
electronicas, computadoras, celulares etc., elcespdilizado para la creacion de
estos articulos serd el domicilio de los chefs myathos y posterior a esto se

realizara su entrega en el tiempo pactado connslurnidor.

La principal idea del negocio es la creacion de tigreda virtual donde las

personas puedan comprar productos de reposterianpiortar restricciones de
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movilizacion y tiempo permitiendo a cualquier p&@a@on acceso a Internet desde
un celular o una computadora realizar este tipocal®pras o al menos tener

contacto con el proveedor y describir su necesidad.

El consumidor en esta tienda virtual tendra cdataon “Explosion de
sabores” exponiendo la idea que tiene de su ewerial para luego trabajar en el,
una vez gue el cliente expone la idea clara deiodgmanda se procedera a tener
contacto con él por medio del correo electronicteléfono mévil para poder
hacerle llegar una cotizacion del servicio que eskduiriendo de acuerdo con la

necesidad que tenga.

El mercado meta de este negocio tiene un alcansepwoderoso que un
negocio tradicional puesto que su principal medéo difusiéon seran las redes
sociales, y este canal con los recursos que pbsaeadministrados generaraen la
empresa un excelente beneficio y un importanten@zmiento de marca debido a

su trascendencia (Martinez, 2010).

2.1.2 Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

La representacion de este negocio es ofrecer piaglqoe muchas familias
ecuatorianas consuman para eventos tales comdasfidgamiliares o eventos

sociales. Principalmente tortas, cupcakes y dulces.

Hay que destacar que “Explosion de Sabores” esnenapasteleria, esto

significa que se caracteriza en ofrecer produatosvadores y con variedad de
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sabores que no hayan sido degustados con antad@& manifiestantres tipos de

productos tales como:

. Clasicos (normales)
. Integrales
. Veganos

Clasicos: para todo tipo de personas y que no tengan incdgves en
comer cualquier tipo de pastel sin problemas deringzlcar y que sean tolerantes
al gluten, personas que no hacen excepciones ardade elegir un pastel o una

golosina en particular.

Integrales: estos postres son hechos con harina integral, zamtes como
esplenda ostevia tratando de utilizar la mayotidad de insumos con un nivel

caldrico bajo, para ser atractivos también en @gque cuidan su estética.

Veganos: son productos para personas que no consumen abisneue
contengan insumos de origen animal y que por loegénes resulta dafiino
consumir lacteos o proteina animal, hechos corelgelgetal, leche de arroz, leche

de avena o leche de soya.

Adicionalmente se busca realizar la comercializacié estos productos por
medio de una tienda virtual, buscando la conforthiialos clientes y la aceptacion

de este canal como medio de ayuda para aquellasummitiores que no tienen
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tiempo de realizar un evento o de decorar suslpagtara los compromisos que se

les presentan en su cotidiano vivir.

2.2 Misidn, Vision y Valores de la Empresa

Mision: Producir los mejores postres del mercado, con dignes sanos,
adaptandose a la necesidad de cada cliente, capsarsdgustos, mediante una
tienda virtual que llene sus expectativas en cdligaservicio, sin barreras de

traslado y contacto con la compainiia.

Vision: Ser reconocidos como una pasteleria online Unider Ien la
industria repostera, con calidad humana y prinsigiticos, contribuyendo con la
salud y gustos de los clientes, formar un equipmdno comprometido con el

serviciogarantizar la lealtad de nuestros cliegtiessolidez financiera.

Valores:

Calidad: Procuramos hacer las cosas bien, evitaeasidar en procesos y
procedimientos, cuidamos los mas pequefios detgllesemos lograr un producto

excelente.

Honestidad: Ser transparentes con nuestros cligrteaboradores, otorgar
lo que se ofrece; no prometer si no se puede cuhaphcordado; un valor que
compromete a ser conscientes que lo ofrecido eprooniso y debe cumplirse sin

buscar soluciones a medias, ni pretextos paraavdoK errores.
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Pasion: Crear nuestros productos con la busquetiasadgisfaccion propia y
de nuestros clientes. Hacer las cosas con la iddagntimiento de lograr el bien

cumplido.

Empatia: Pensar y adecuar nuestros actos buscandatikfaccion del
cliente como propia. Ponernos en los zapatos detnegecomensales y a hacer las

cosas como deseariamos que sean hechas para £.0sotro

2.3 Objetivos de la Empresa

2.3.1 Objetivo General

Generar rentabilidad ofreciendo productos de adtitdad que cuiden y

beneficien la salud y gustos de los consumidores.

2.3.2 Objetivos especificos

» Ser la primera opcion a la hora que nuestros elgenecesiten postres

» Recuperar la inversion en un plazo no mayor a cafics.

» Convertir “Explosion de sabores” en una franquige&a poder vender sus
derechos en 6 afios.

» Utilizar las redes sociales y el internet como @@gal medio global para

expandirnos localmente e internacionalmente.

e Tener un crecimiento del 5% anual en las ventas.
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2.4 Estructura organizacional

2.4.1 Organigrama

Gerente General

Administrador Web master

Repartoy
Entrega 2

llustracién 2: Organigrama de la Empresa

Elaborada por: Autor

2.4.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competeras

Gerente General: Encargado de supervisar todas las operaciones de |
empresa tales como: ventas y marketing, adminiétrade recursos materiales y
humanos, trabajar en la publicidad de la empresaamso en la contratacion de

elementos humanos que desempefien las laboresatd@euio solicitado.

El gerente general debe ser una persona con tiltercer nivel, con
conocimientos en administracion de empresas o rearg@milares que apunte al

éxito organizacional, una persona motivada y alegre contagie a los demas
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empleados, con el entusiasmo necesario para trabegempartido con la
responsabilidad de estar a cargo de la supervidgdmanejo de cada una de las

funciones de la empresa.

Administrador: Es la persona que manejara los recursos fisicos,
financieros, materiales y humanos de la empresaaeera que todos puedan
fusionarse para realizar el trabajo de la mejorararEsta persona se va a encargar
de presentar balances financieros al final de caéa dando a conocer los
resultados del negocio, también estara pendienteatmjo de los chefs y de los

distintos servicios ofrecidos por la compafiia.

El administrador de esta empresa, debera ser dapaampartir su tiempo y
organizarse para realizar las distintas actividateesu cargo sabiendo guiar con
conviccion a los que estén bajo su direccion pardof realizar un excelente

trabajo.

Chefs : Seran 2 personas con estudios en reposteria pariemncia en el
ambito de la gastronomia, encargadas de realigatitintos postres contenidos en
el menu a fin de ofrecer a los consumidores unymtoeddelicioso que a la vez

posea todos los elementos nutricionales que neongsdtra su buena degustacion.

Quienes tengan el cargo de pasteleros deben sswnps con amplios
conocimientos sobre comida sana y nutritiva, lalmaaciéon que se debe hacer en
la misma para poder juntar los ingredientes nemessgrara ofrecer productos

deliciosos y saludables. Deben ser proactivos @starempre atentos de nuevas
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recetas yrecomendaciones sobre pasteleria p&@epfina mejora continua en los

productos a los clientes.

Web Master: EI web master estard encargado de revisar los @=did
constantemente durante la jornada y contestamtasatudes de los clientes por
medio de los emails y las redes sociales antesioratas, asi también el mismo
deberd tener conocimientos en comercio electronidsefio gréfico vy
mantenimiento y disefio de paginas web, dar repalrtadministrador de que
productos son los mas solicitados y dar un infotdeenejoras en el servicio mes a

mes.

Reparto y entrega:El servicio de reparto y entrega lo realizaran 3@eas
contratadas con vehiculo (auto o moto), que semanehcargadas de llevar los

pedidos a nuestros clientes.
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2.4.3 Manual de Funciones: Niveles, InteraccionesResponsabilidades, y

Derechos

GERENTE GENERAL

PRIMARIO

TODAS LAS AREAS

Velar por los intereses
econdmicos y financieros de
la empresa mediante la
presentacion de balances
confiables al final de cada
mes y manejo adecuado del
dinero que entra y sale de la
empresa.

Sus derechos serdn recibir un
sueldo fijo cada mes con
derecho a vacaciones 15 dias
por afio y afiliacién al seguro
social junto con los beneficios
sociales.

ADMINISTRADOR

PRIMARIO

TODAS LAS AREAS

Tendran interaccién  con
todos los demds empleados
de la empresa y sus
responsabilidades serd velar
por los intereses econémicos
y financieros de la empresa
mediante la presentacion de
balances confiables al final de
cada mes y manejo adecuado
del dinero que entra y sale de
la empresa.

Sus derechos seran recibir un
sueldo fijo cada mes con
derecho a vacaciones 15 dias
por afio y afiliacion al seguro
social junto con los beneficios
sociales.

WEB MASTER

PRIMARIO

TODAS LAS AREAS

Es responsable de todo el
proceso de servicio y su rol es
intuir lo que el cliente
demanda con exactitud.

Sus derechos sera recibir un
sueldo fijo cada mes con
derecho a vacaciones 15 dias
por afio y afiliacion al seguro
social junto con los beneficios
sociales.

CHEFS

SECUNDARIO

PRODUCCION

Su  responsabilidad  sera
preparar los postres con
mucho cuidado salubridad y
atencion.

Sus derechos sera recibir un
sueldo fijo cada mes con
derecho a vacaciones 15 dias
por afio y afiliacion al seguro
social junto con los beneficios
sociales.

CHOFERES

SECUNDARIO

LOGISTICA

Se encargan de entregar al
cliente los postres. Tienen
interaccion con el
departamento de pasteleria y
los demas miembros de la
empresa, Son responsables de
todo el proceso de servicio de
entrega y su rol es entregar el
producto lo antes posible

Sus derechos sera recibir un
sueldo fijo cada mes con
derecho a vacaciones 15 dias
por afio y afiliacion al seguro
social junto con los beneficios
sociales.

Tabla 2 : Manual de Funciones

Elaborado por: Autor
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO

DE LA EMPRESA
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CAPITULO 3

Entorno juridico de la empresa

3.1 Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1 Generalidades (tipo de empresa)

La compaifia llevara por nombre EXPLOSION DE SABORES\.
(empresa dedicada a la reposteria) consiste eonteercializacion de articulos
reposteros personalizados mediante una tiendaalutilizando tecnologias de la
informacion, su principal modelo de negocios esiargd el internet, como canal
de contacto directo con el cliente, exponiendo musluctos mediante su portal

web.

Esta idea surgié como respuesta a la necesidatlanem las personas que
laboran dentro de una oficina ya que no disponeted®o para salir de su trabajo
y adquirir un articulo de pasteleria para evenansilfares, profesionales, y asi la

misma cubrira las necesidades del consumidor.

El domicilio de la empresa sera en Guayaquil. Gsomante indicar que las
acciones que tome la empresa se regiran en baskjedb social de la misma

detallada a continuacion:

Preparar, cocinar, decorar y disefiar toda claseegesteria que este

calificado en base a las normas de higiene y ahlida
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El plazo de duracion de la compaiiia es de cincuaiag, contados a partir
de la fecha de inscripcion de la escritura de dmegdn de la empresa en el
Registro Mercantil. Este plazo se podra prorrogar gecision de la Junta de
Accionistas; asi como también se podra disolverolmpafia antes del plazo en

base a los estatutos, forma y condiciones quea&iaky de Compafias.

La compafiia sera gobernada por la Junta Generdalenistas quienes se
encargaran de elegir al Representante Legal y @addalecidira por el destino de
las utilidades en base al porcentaje de partidpa@ccionaria. Las Juntas
Generales seran convocadas con ocho dias de antizigor medio de la prensa y
se debera presentar los temas que se van a tea@o dle la convocatoria. Existen

dos tipos de juntas: ordinarias y extraordinarias.

Junta Ordinaria: Se reunira dentro de los tres primeros meses depaia
elegir sobre el destino de las utilidades y el Geréendra la responsabilidad de

presentar el Balance General de la empresa adamastas.

Junta Extraordinaria: Para tratar sobre los temas de la empresa siempre y

cuando sea necesario.

Es importante mencionar que la representacion kegadicial la llevara el
Gerente General quien podra ejercer derechos yraswnbbligaciones de la

compainiia.
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En lo que respecta al pago de utilidades netaspsetira el 30% de acuerdo

a la proporcion de acciones que tenga cada actaonis

Los accionistas de la empresa estaran conformamos p

+ Kevin Abad Ramirez

* Vanessa Sierra Aguifiaga

* Erick Abad Ramirez

3.1.2. Fundacion de la Empresa

La empresa EXPLOSION DE SABORES esta fundada Hajormato de
Sociedad Andnima, cuyo capital esta dividido enicms negociables, esta
formado por las aportaciones de los accionistasrgsigonden Unicamente por el
monto de sus acciones y estan sujetas a todasdgasrde las sociedades o

compafiias mercantiles anonimas. (Art. 143 Codigd)Ci

En el formato de Sociedad Andnima no existe untdéimdé accionistas por lo
que no hay inconveniente si varias personas ajehaerfil profesional desean
invertir en la empresa ya que ayudan a elevar gitatasocial promoviendo al

crecimiento de la misma en el mercado.
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3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de la compafia es de US$ 5.000jdbdido en 2.500
acciones, con un valor nominal de dos dolares (28®) cada una. Cabe
mencionar que el capital social podra ser aumentada vez que la Junta General
Accionaria lo determine. Las acciones tendran wraeanacion del 0001 al 2500.
Dependiendo del porcentaje de acciones que terdgasmio sera influyente o no
de las decisiones que tome la Junta General deoistas. Los titulos de las
acciones contaran con las exigencias que deterailey y seran firmadas por el

Gerente General — Representante Legal de EXPLOSMENSABORES S.A. El

registro de las acciones por cada socio se presergasiguiente tabla:

Ne 1 1500 60%
Kevin Abad Ramirez

Ne 2 500 20%
Vanessa Sierra Aguifaga

Ne 3 500 20%
Erick Abad Ramirez

Tabla 3: Propiedad Accionaria

Elaborado por: Autor
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3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La compaiiia estara gobernada por la Junta Generahcdionistas y
administrada por el Gerente General, quien terabddcultades que la ley y los
reglamentos de la empresa le otorgue. El Repregentagal es el Gerente General
de la empresa y sera elegido por la Junta Generdcdionistas, el mismo que
podra asumir sus funciones a partir de la insdipaiel cargo en el Registro

Mercantil, para lo cual se debera cumplir con ¢unte:

1. Se hace conocer el cargo a través de una carta.

2. Se debe obtener la aceptacion del elegido a trdeeda firma donde se
compromete asumir el cargo con responsabilidadgamjme a la ley y a los

estatutos internos de la empresa.

3. Se inscribe el nombramiento en el Registro Mertanti

El Gerente tendrd la representacion legal, judigiadxtrajudicial de la
compafia de manera individual. Sus atribuciones aoijecutar los actos de
administrar con poder amplio, general y suficidote establecimientos, empresa,
instalaciones y negocios de la compariia ejecutamtmmbre de ella toda clase de
actos y celebrar contratos sin mas limitacion guestablecida en los estatutos; b)
Abrir cuentas de ahorro o corriente a nombre d®iapania; c) Suscribir los titulos
de las acciones de la compafia junto con el Pragidke ella; d) Llevar el libro de

acciones y accionistas de la compafia; y ,e) Paedas informes, balances,
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inventarios y cuentas. En los casos de falta, aisenimpedimento del Gerente
General, la Junta General de Accionistas nombrard suplente en falta definitiva

o temporal.

Para dar validez a lo decidido por la Junta Gerdgahccionistas esta debe
de tener el cincuenta y un por ciento del capitalamario previo a la convocatoria
realizada con ocho dias de anticipacion; caso adoirse deberd realizar una
segunda convocatoria, en el cual se tomara deesioon el nimero de accionistas
gue estén presentes. Cabe indicar que se debeaa &sistencia en cada una delas
sesiones que se realicen y esta sera firmada @erehte y quien haga las veces de

Secretario de Junta.

3.1.5. Compafias Extranjeras (opcional)

No aplica, ya que la empresa es nacional.

3.1.6. Compaiiias que Cotizan en Bolsa de Valores

EXPLOSION DE SABORES para que pueda cotizar enaBalfuturo debe
de tener como valor en capital social US$500.000z30 mismo debe cumplir
algunos requisitos, con el fin de que el publioemionista cuente con la suficiente
informacion al momento de colocar su capital ema @il pueda asi tomar una

decision idénea. Los requisitos son:

Solicitar a la Superintendencia de Compafias striptson al Registro de

Mercado de Valores.
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* Publicar en un diario de la localidad, la resolacide inscripcion de la

compafia en el Registro de Mercado de Valores.

» Elaboracion de un prospecto de oferta publica pianan donde se indicara la
actividad de la empresa, estados financieros, tearsticas de la emision, calificacién de

riesgo y otros elementos importantes para el futwersionista.

* Inscribirse en la Bolsa de valores como emisoryigreesolucion de su

directorio.

« Una vez cancelada la cuota por concepto de ins@np@l emisor podra

negociar sus titulos en la Bolsa de Valores.

e Cada uno de estos pasos tiene sus propios tramuigescluyen la entrega de
los balances auditados de los ultimos 3 afios y oommgterse a la entregaperiddica de
informacion, pues en el mercado de valores, larimégion es clave para la toma de

decisiones del inversionista (Bolsa de Valores dayaquil, 2011).

3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

EXPLOSION DE SABORES se regira en base a las |lgyesestablece el
Cdbdigo de Trabajo, para lo cual se realizard ctodreon plazo fijo y por tiempo

indefinido a sus trabajadores, con el objeto detemam una relacion laboral,
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determinando una clausula de prueba de noventaHEligago de la remuneracion

salarial se lo hara en base a la carga horariadegsEmpefien mensualmente.

La empresa tendra siete trabajadores de los cwiassson empleados
porque dentro del desarrollo de sus actividades usds el intelecto humano y

cuatro obreros ya que realizan trabajos donde deéamamas la actividad fisica.

3.2.2. Mandato Constituyente #8

La empresa cumplira con lo establecido en el ManiNa8, donde se indica
lo siguiente: Se elimina y prohibe la tercerizac&nntermediacion laboral y
cualquier forma de precarizacion de las relacialgesabajo en las actividades a las

que se dedique la empresa o empleador.

Asi mismo el trabajador gozard de estabilidad ydr@nderecho a una
remuneracion que se pagara aplicando la propotdadaen relacién con la
remuneracion que corresponde a la jornada compgjeéano podra ser inferior a la
remuneracion basica minima unificada y tendra therectodos los beneficios de
ley, incluido el fondo de reserva vy la afiliacidrrégimen general del seguro social

obligatorio (Estudio Juridico Puente & Asociadog).s

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

El contrato de trabajo se lleva a cabo cuando exist acuerdo entre
trabajador y empleador por el que se presten uangc®s bajo la direccion y

organizacion de éste a cambio de una retribuci@mdmuica. Los contratos que
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maneje EXPLOSION DE SABORES seran de mutuo acuexiweso; es decir

escrito, y se los desarrollara segin convenga siglgente manera:

El contrato de tiempo fijo: Cuando las partes pueden determinar la
duracion del contrato. La minima de estos contr&®sun afio. Para dar por
terminado el contrato de tiempo fijo, la parte iegada debe avisar por escrito su
interés de que el contrato termine, por lo menomas de la fecha de terminacion
del contrato original. Sin este aviso, el contrato prorrogard automaticamente

(UTPL, s.f.).

El contrato por tiempo indefinido: No tienen duracién predeterminada por
las partes o por la naturaleza de que se tratdutacion minima de estos contratos

es un afo, este contrato podré renovarse cuartas sea necesario.

Cabe mencionar que el periodo de prueba no podrdagr a 90 dias y
s6lo se podra realizar por una vez y al principe wha relacion de trabajo.
Adicionalmente, una empresa no podra contratarde$5% de los empleados por
un periodo de prueba (UTPL, s.f).

3.2.4. Obligaciones del Empleador
EXPLOSION DE SABORES calificado como empleador aséimas

siguientes obligaciones:

* Celebrar un contrato de trabajo
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» Inscribir el contrato de trabajo en el Minister® Relaciones Laborales.

» Afiliar a los trabajadores a la Seguridad SociBlS®), a partir del primer dia

de trabajo, inclusive si es a prueba.

El sueldo basico que se debe pagar es de US$340,00.

» Asumir el porcentaje que corresponde al empleadiolapseguridad social.

» Pagar horas extras y suplementarias a sus trabegado

* Pagar los décimos tercero y cuarto a tiempo.

* A partir del segundo afio de trabajo pagar los Feun@oReserva.

 Pagar a los trabajadores al menos el 30% de l&dades brutas que ha
generado la empresa. Asi mismo, en base al valtasdgtilidades brutas cada uno de los
empleados gozaran del 15% de las mismas determa@do siguiente manera: 10% de
las utilidades a todos los trabajadores por iguadgyadicional por cargas, llamese asi al
conyuge o pareja de union libre, a los hijos mendee edad o menor de 21 afios que no

trabajen e hijos discapacitados de cualquier ed&adjen o no.

3.2.5. Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion

Los trabajadores de EXPLOSION DE SABORES a masderhuneracion
mensual, tienen derecho al décimo tercero que @&samuneracion calculada desde

el primero diciembre del afio anterior hasta elnteeide noviembre del afio en
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curso, esto equivale a la doceava parte de las nemaciones que hubieren
percibido durante el afio calendario, esta bonificatiene plazo a pagarse hasta el

24 de diciembre.

Asi mismo los trabajadores recibirdn una bonifisacadicional anual
denominada décimo cuarta remuneracion calculaddedesprimero abril del afio
anterior al treinta y uno de marzo del afio en gugaivalente a un sueldo basico
minimo, vigente a la fecha de pago, respectivamédtgga remuneracion se debe

pagar hasta el 15 de marzo.

1 Gerente General $1000,00 $83,33 $28,33
1 Administrador $650,00 $54,17 $28,33
1 Web Master $600,00 $50,00 $28,33
2 pastelera $1200,00 $100,00 $56,66
2 $1000,00 $83,33 $56,66

Reparto y Entrega

Tabla 4: Célculo de Décima tercera y cuarta remunereion

Elaborada por: Autor

3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones

El trabajador de EXPLOSION DE SABORES S.A. tendeéedho al pago

mensual del Fondo de Reserva por parte de su emoplean un porcentaje
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equivalente al ocho coma treinta y tres por cidi®83%) de la remuneracion
aportada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad eéhodespués del primer afio (a

partir del mes 13) de trabajo (Ecuador Legal Onig4.3).

También gozaran de vacaciones que es un periaaerinimpido de quince

dias de descanso remunerados en el cual se ifokigéas no laborables.

1 Gerente General $83,33 $41,67
1 Administrador $54,17 $27,09
1 Web Master $50,00 $25,00
2 Pasteleros $100,00 $50,00
2 Reparto y Entrega $83,33 $41,67

Tabla 5: Calculo de Fondo de Reserva y Vacaciones.

Elaborada por: Autor

3.2.7. Asociaciones de Trabajadores

De acuerdo a lo indicado en el Art. 443 del Cédigorrabajo, para formar
una asociacion de trabajadores o sindicato se iteeaas nUmero no menor de
treinta al tratarse de trabajadores, o de tres@rse de empleadores; sin embargo,
EXPLOSION DE SABORES por ser una empresa nueva emegado que esta

conformada por sietetrabajadores no emplea esteléi@sociaciones.
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3.2.8. Insercion de Discapacitados a Puestos de bego

Segun lo determinado en el Articulo 33 del Codigalrdabajo. Numeral 33,
el empleador privado, que cuente con un numero nmoinde veinticinco
trabajadores en la empresa, esta obligado a cantedtmenos, a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se cams@@opiadas en relacion con
sus conocimientos, condicion fisica y aptitudesviddales. En el segundo afio, la
contratacion sera del 1% del total de los trabagsjcen el tercer afio el 2%, en el
cuarto afo el 3% hasta llegar al quinto afio en eléeadontratacion sera del 4% del
total de los trabajadores, siendo ese el porceritgeque se aplicara en los

sucesivos afnos.

3.3. Contratacién Civil
3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

El contrato es un acuerdo de voluntades que creansmite derechos y
obligaciones a las partes que lo suscriben. Lostraims que ejecutara
EXPLOSION DE SABORES con sus proveedores tendes fdrincipios basicos

que son:

1. Consensualidad.

Es decir que se celebrara con el consentimientant®as partes y solo en

casos concretos se exige una forma determinada.
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2. Autonomia de voluntad.

Las partes pueden fijar aquellas condiciones geancconvenientes, como

regla general, salvo que venga establecidas pey,|@or cada una de las partes.

3. Inalterabilidad.

Como regla general ninguna de las partes puedefioavdunilateralmente en
contrato (por ejemplo en la contratacion administay y ademas debe de cumplir lo
establecido en el cddigo civil "pacta sunt servargige quiere decir: que los pactos

tienen que ser respetados. (La Guia, 2009).

3.3.2.Contratos de Prestacion de Servicios

Se ha decidido celebrar un contrato con la SranaJ@asurto comerciante de
Guayaquil, en el gue se compromete a proveer larragtrima principal del negocio,
en este caso articulos de reposteria. El provdedoseleccionado por su domicilio
principal, que es en Guayaquil, facilitando la eg&r inmediata de los pedidos

establecidos en el contrato. Se detalla el congnata parte de Anexos

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de €stacion de Servicios

El contrato de servicios profesionales estara carddo por ocho clausulas las
cuales detallan los derechos y obligaciones qué&aam el contratante y el proveedor

de los servicios profesionales.
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3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de Ctictos: Arbitraje y Mediacion

Cuando se lleguen a presentar conflictos con laresap se puede optar por el
arbitraje ya que es un método de solucion de ceerts@as mediante el cual, en ciertas
ocasiones la ley permite a las partes sustraersk dietervencion de los 6rganos
judiciales estatales, llegando a obtener una seiat@nmenor tiempo y costo (Reigada,
2011). Asimismo, para los conflictos laborales dede la empresa se puede escoger la
Mediacion, donde una persona neutral, en calidachediador, ayuda a las partes a

solucionar sus controversias de manera mutuamatiséastoria.

3.3.5. Generalidades de la Contratacion Publica

La Ley del Sistema Nacional de Contratacion PUbKE®SNCP, 2011)
determina los principios y normas para regulamplaEedimientos de contratacion para
la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecud®nbras y prestacién de servicios,
incluidos los de consultoria, que realicen las esgs publicas en Ecuador (Sistema

Oficial de Contratacion Publica, 2011).

Para ser proveedor del estado debe sacar el Regisico de Proveedores
(RUP) que es la base de datos de los proveedomzae bienes y servicios, incluidos
los de consultoria, habilitados para participalosrprocedimientos establecidos en esta
Ley. Su administracion esta a cargo del Institudzibhal de Contratacion Publica y se

lo requiere para poder contratar con las entidedesatantes.
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3.3.6. Contrato de Confidencialidad

Este tipo de contrato es utilizado a fin de protdgeinformacién que se
mueve dentro de la empresa, de modo que se evitduEion a terceros que no
formen parte de la misma. Razon por la cual se ron@e necesaria la elaboracion
del mismo, es asi como dentro de este contratackairian clausulas que hagan

énfasis en los siguientes aspectos:

Proteccion de la informacion confidencial de la exsp.

. Manuales de procedimientos.

. Estrategias de publicidad y promocion de los pramiic

. Captacion del mercado.

. Informacion de los estados financieros, cuentasdr&as e inversiones.
. Negociaciones con proveedores.

. Contratos laborales.

. Politicas y reglamentos internos.

. Acuerdos comerciales con empresas

. Informacion que evite el plagio del know-how defoeio.
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3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.4.1. Cédigo de Etica

El Codigo de Etica sirve para fijar normas que laglos comportamientos
de las personas dentro de una empresa como: tlabegay directivos, asi como
también hacia los proveedores y client@®occhetti, 2011). A continuacién se

detalla los puntos que tiene el Cédigo de EticBXELOSION DE SABORES:

En relacion al Desempefio y Etica Empresarial

* Cumplir con las leyes y regulaciones aplicablesa aadtividad econdmica,

dispuestas por las autoridades competentes.

* Respetar la integridad de todas las personas guamoparte de la empresa.

* No permitir ninguna clase de discriminacion (racialocial).

En relacion a los Empleados y Ambiente de Trabajo

» Evitar conflictos de interés entre las actividagessonales y participacion en
el desarrollo de los negocios de la empresa, irdadu a las autoridades sobre cualquier

potencial conflicto de intereses que se presenten.

e Evitar la difusion de informacién confidencial y deso exclusivo de la

empresa.

» Valorar la confianza, integridad y el trabajo enipq.
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» Tratar a los empleados con dignidad, justicia pees

* Fomentar el desarrollo, formacion y mejoramientoticmio de los empleados.

En relacion a los Proveedores, Clientes y Usuarios

» Relacionarse con los proveedores de bienes y ggve forma ética vy licita.

» Hacer negocios con proveedores que, ademas deabprnatductos de calidad,

respeten las normas legales exigidas por las dattes.

» Atender los requerimientos, quejas y sugerencia@sielientes con bastante

cordialidad.

En relacion a la Competencia

* Competir en forma honesta y justa, sin hacer trangp@ afecten el trabajo de

los competidores.

* No hablar mal de la competencia, ni menosprecgpsaductos, 0 Sservicios.

En relaciéon a la Sociedad

* Respetar los derechos de las personas y demdsdiwstes del entorno.

* Relacionarse con instituciones, autoridades y demd@parias en forma licita.
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3.4.2. Indicadores de Gestion

La empresa "EXPLOSION DE SABORES" S.A. implemeniadicadores

de gestion que le permitan:

« Detectar fraudes electronicos.

e Confirmar el cumplimiento de las politicas y demétlidas de control interno.

* Evaluar el nivel de capacitacion del personal nmdiaevaluaciones de

desempeiio.

* Garantizar la calidad de los servicios ofrecidos.

» Aplicar el codigo de ética.

+ Monitorear constantemente los resultados.

3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica SaldrieBeneficios Sociales,

Otros Beneficios

Politica Salarial

* El sueldo béasico unificado, sera la base sobredhse realizara el calculo de
las remuneraciones a pagar a los empleados, comsilteel cargo a desempefar y la

experiencia personal; de modo que nadie percibasné® $ 340,00 mensuales.
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 EIl incremento de este sueldo basico se hard en alagmrcentaje de
incremento de indice de precios al consumidor mtag®, segun lo dispuesto por el

Gobierno Nacional.

* El descanso semanal sera pagado con la cantidacglemte a la remuneracion

integra, es decir de 2 dias.

Beneficios Sociales

Segun lo dispuesto por el cédigo de trabajo enagitwo IV, a partir del
articulo 91 hace mencion sobre el derecho quertitrgetrabajadores de percibir

los siguientes beneficios:

» Decimotercera remuneracién o bono navidefio, eqntala la doceava parte
de las remuneraciones que se hubieren percibidmtiutodo el afio calendario y se paga

el 15 de diciembre de cada ano.

» Decimocuarta remuneracién o bono escolar, equitalarun mes de salario
basico ($ 340,00) y se paga 15 dias antes debidieiclases segun la regiéon y la fecha
establecida por el Ministerio de Educaciéon y CaltlEn la region costa corresponde al

mes de abril.

» El pago de vacaciones se hard en forma generaliga (salculando la
veinticuatroava parte de la remuneracién percilpda el trabajador durante un afio

completo de trabajo.
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e« Fondo de Reserva, de acuerdo a la nueva ley palecgma en el Registro
Oficial No. 644, del 29 de Julio de 2009, se est@bluna nueva modalidad de pago del
fondo de reserva mediante el cual, el empleadoarpagor este concepto de manera
mensual y directa a sus trabajadores, conjuntancentel salario, un valor equivalente al

8.33% de la remuneracion de aportacion.

3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuga de Comunicacion
En referencia a este apartado las politicas sosidagentes:
» Las decisiones tomadas por la junta directiva debemdifundidas a los

empleados a través de los jefes de cada area,rsigmpmando las mismas hayan sido

autorizadas por la junta y estas tengan alcanazhasiniveles operativos.

* Queda prohibido a todos los empleados la difus@&rcuhlquier informacién
relacionada con la actividad econdmica de la eraprda competencia. En caso de darse

este caso se tomaran las medidas legales perSnente

3.5. Propiedad Intelectual
3.5.1. Registro de Marca

Como registro de marca se registrara el nombre eahelinicamente
“EXPLOSION DE SABORES”, para los cuales se presénta solicitud de
registro ante la Direccion Nacional de Propiedaléctual y se adjuntara a la

solicitud: (Art 201,202 sec. 2a de la Ley de PrdaceIntelectual).
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a. El comprobante de pago de la tasa correspondiente.

b. Copia de la primera solicitud de registro de marca.

c. Los demés documentos que establezca el reglamento.

En el caso de “EXPLOSION DE SABORES” se toma emtaieegistrar el
nombre comercial Unicamente ya que la legislacidneke campo del Internet,
aunesta en fase de elaboracion que contempla quede los problemas mas
importantes de los derechos de marca son de regaraérritorial (es decir, la
marca solo esta protegida en el pais o region deadegistre o utilice) mientras
que el alcance del internet es mundial y esto péaptoblemas a la hora de dirimir
conflictos entre personas o empresas que sornrétulegitimos de marcas idénticas

0 extremadamente similares en paises diferenksl, (2009).

3.5.2. Manual de Procesos Productivos

Para este efecto, en la elaboracion del manuapmbeleso es importante

considerar los siguientes aspectos:

Identificacion de la Empresa.

Departamentos Involucrados.

Objetivos del Manual.

Contenido de los procesos.
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» Personas Responsables.

3.5.3. Derecho de Autor del Trabajo de Titulacion

El derecho de autor es un sistema juridico que emma@ los autores,
derechos morales y patrimoniales sobre sus obmasyuraplimiento a lo dispuesto
por la Constitucién del Ecuador y la Declaracionlate Derechos Humanos. Este
derecho protege a la obra por el solo hecho deresacién; sin embargo, es
recomendable registrar la obra en la Unidad de dRegdel IEPI, asi el autor se
beneficiara de la presuncién de autoria que la tempnoce a su favor. La
proteccion del Sistema de Derecho de Autor se bada potestad de autorizar o
prohibir el uso de su obra. El plazo de vigencidadgroteccion se da sin prejuicio

de derechos morales que se protegen indefinidamente

3.5.4. Patente y-o Modelo de Utilidad

No aplica de acuerdo al trabajo de titulacién.

3.6. Seguros

El seguro supone la transferencia de riesgos qteede eliminar algunas de
las consecuencias econ6micas negativas de lostsosigde forma que el importe
de los dafios o pérdidas que sufre una parte sédign entre una comunidad de
personas que la soporta de forma conjunta, corfagtoemucho menor que si el

dafo se presentara de forma individual.
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3.6.1. Incendio

La empresa contratara a una comparfia aseguradersegencargue de las
pérdidas materiales causadas por incendios, cudasidos intereses de la empresa

siempre y cuando cubra los siguientes siniestros:

Incendio y/o rayo

» Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica

* Explosién

» Dafios por agua

» Daifios por lluvia e inundacion incluye granizada

* Motiny huelga

e Cobertura extendida

3.6.2. Robo

La responsabilidad maxima de la compafiia en cassiniestro, sera el
valor asegurado de la péliza. Por lo tanto, en dason siniestro que llegue a este

valor, el deducible se descontara de este monto.

Coberturas:

* Robo, asalto, atraco y/o tentativa a primer riesgo
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3.6.3. Fidelidad

Se emite para amparar a todo el Personal del Asggugue conste en el
Rol de Pagos bajo contratos de trabajo legalmestédbdlecidos siempre y cuando el

o los Implicados mantengan relacion directa coikselgurado. Su cobertura abarca:

» Falsificacion, robo, rateria, desfalco, sustraccifsaudulenta, mal uso
premeditado estafa y cualquier otro acto fraudolenimprobo, que produzca un perjuicio
econdémico comprobable, cometido por el o los endoleaal servicio del Asegurado,

actuando solo o en complicidad con otros.

3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Conato

No aplica por la naturaleza del trabajo de titdlaci

3.6.5. Maquinarias y Equipos

La cobertura de esta podliza abarca todo riesgoéddida o dafio fisico,
subito e imprevisto, por cualquier causa que né espresamente excluida en las
condiciones generales de la pdliza de Equipo Hleito, incluyendo incendio y/o
rayo, robo, motin, huelga, conmocion civil, eventlesla naturaleza (terremoto),
suspension de energia eléctrica proveniente dedapublica siempre y cuando

posean los equipos UPS y/o estabilizador de vadidgeuados.

3.6.6. Materia Prima y Mercaderia

La empresa no contratara este tipo de seguro ydagueteria prima es

perecible, y al ser productos para elaborar adscrdposteros en caso de pérdida no

ABAD, K. Pagina 92 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejgosiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

justificaria su costo, puesto que las existendasinventario son altamente

rotativas.

3.7. Presupuesto

En el presupuesto de la compariia deberan estélesstids porcentajes o
valores para contratar estos serviciossegun larnw@grta analizando su costo

beneficio y sin que estos sean gastos exuberantesonando una merma en la

utilidad del ejercicio contable.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DEL

MERCADO
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE MERCADO

4.1. Andlisis PEST

El andlisis PEST permite identificar los factoremngrales del ambiente
externo que influyen en la situacion de la emprgshasicamente se toman en
cuenta los aspectos politicos, econémicos, socjatesnoldgicos que rodean a la

empresa.

4.1.1. Factores Politicos

a) Oportunidades de financiamiento para las PYMES

La estabilidad politica del pais influye de maneiracta a la creacion de
empresas, debido a que origina seguridad a ladeiavertir en un nuevo negocio;
en el Ecuador el gobierno incentiva el crecimietiéomicroempresas otorgando
financiamiento para pymes a través de la CFN (CGagi@n Financiera Nacional),
ademas da apoyo al sector productivo otorgandoougrigditos tales como el
denominado 555 que se obtiene en el Banco de Formentla gran ventaja de una

tasa de interés baja tal como es el 5%, a 5 aéas ylcon un monto de $5000.

b) Promocién de la actividad empresarial

El Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Beopy Competitividad a

través del Codigo de la Produccion, Comercio e rigaes publicado en el
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Registro Oficial 351 del 29 deDiciembre del 2014tdeémpulsando la produccién

con mayor valor agregado y transformando la matezuctiva.

A todas las empresas que realicen nuevas invesseEmeualquier parte del

territorio nacional y en cualquiera de los sect@resluctivos se les ofrece:

* Reduccion gradual del impuesto a la Renta de 252% %, bajando cada afio

1 % a partir de la vigencia del codigo.

* Exonerar del célculo del impuesto minimo los gastoeementales por nuevo
empleo o mejoras salariales, adquisicion de nueactivos para mejoras de la

productividad y tecnologia, y produccion mas limpia

» Paralas empresas nuevas exoneracion de pago destopninimo durante los

primeros cinco anos.

e Exoneraciéon del impuesto a la salida de capitdl®P)(para los pagos al
exterior por créditos externos, con un plazo mayon afio y con una tasa no superior a la

autorizada por el Banco Central del Ecuador.

4.1.2. Factores Econdmicos

La situacion economica de un pais es importanéehoia de invertir en un
negocio nuevo; bajas tasas de interés, reduccida adlacion, son factores que
inciden directamente en la actividad economica. dbeerdo a la CEPAL las

economias de América Latina y el Caribe anotara@nexipansion de 3,2% en 2014,
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lo que implica un repunte desde el 2,6% al ciege2@13. (CEPAL, 2013). A
continuacion se analizaran dos indices muy imptasarcomo son: el PIB y la

inflacion en Ecuador:

a) Producto Interno Bruto

El crecimiento interanual del PIB, que lleg6 a 4,%ue muestra un buen
desenvolvimiento de la economia del pais, ubic&ndoimo una de las economias
con mejores resultados en la region. Con este gesemn se estima que el
crecimiento del afio 2013 estara por encima dedeigidn de crecimiento del PIB

de 4,05%. (Banco Central del Ecuador, 2014).

b) Inflacion

En Ecuador, la tasa de inflacion del mercado esdaembmo el crecimiento
del indice de precios al consumidor (IPC) que ésukzdo todos los meses por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INBZra que ocurra un efecto
inflacionario es necesario que exista un crecimiemonetario sostenido. La
dolarizacion implementada en el pais, ha permitjde la economia ecuatoriana
mantenga tasas de inflacion relativamente bajastaka anual de inflacién de
Ecuador se desaceleré a 2,70% en el 2013 fredtd @86 registrado el afio previo,
informé este martes la agencia oficial de estadisttl indice registrado en el 2013
esta por debajo de la meta original de 3,93% fijgmlael Gobierno para el periodo

(El Universo, 2014).
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4.1.3. Factores Sociales

Para conocer la realidad en que se desenvuelvewgdBr se hara un
analisis de algunos factores sociales, como sodesgualdad del ingreso y el

indice de confianza del consumidor:

a) Desigualdad del ingreso

El coeficiente de GINI es el indice que mide laigiesldad de los ingresos
entre la poblacion, en un intervalo de 0 a 1 (@®esponde a la perfecta igualdad).
En términos de desigualdad, la cifra no muestra bazsn estadisticamente
significativos. Asi el coeficiente de GINI del 2048 ubicé en 0,463 frente al 0,471
del 2012. La pobreza rural bajo 4,23 puntos. Biojdel 2013 se ubicé en 40,73%,
mientras que en el mismo mes del 2012 registré644,%egun la ultima Encuesta
Nacional de Empleo y Desempleo (Enemdu) del IrstiNacional de Estadistica y

Censos (INEC). (Andes, 2013).

b) El indice de confianza del consumidor

Es un indicador econdmico empleado para la medidéh grado de
confianza o seguridad que tienen las personas $olasabilidad de sus ingresos,
basadas en sus actividades de consumo. Segunca Bantral del Ecuador (BCE)
el indice de Confianza del Consumidor (ICC-BCE)respondiente a junio pasado,
llegé a 48,4 puntos, que significa un incrementol¢e puntos frente al mes
anterior. Al comparar este comportamiento con leses de junio de los ultimos

tres afios, el BCE resalta que el mencionado intlige una evolucion (El
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Universo, 2013); aspecto que resulta alentador lpaempresa EXPLOSION DE
SABORES, pues si la confianza del consumidor seimenta significa que habrian

mayores posibilidades de concretar ventas conegitel

4.1.4. Factores Tecnoldgicos

En el afio 2012 se llevo a cabo la feria tecnolof@ampus Party Ecuador
2012", que concentr6 comunidades ecuatorianas passtrar su innovacion
tecnoldgica y como esta ayudara a fomentar el d#kaproductivo y econémico
del pais; en esta feria también particip6 el Maristde Industrias y Productividad,
a través de la Subsecretaria de la Calidad, cdin €le presentar las herramientas
de fomento productivo y la exposicion del Sistemacibihal de Calidad y los
programas “Producepyme” y “Exportapyme”, direccdoma mejorar la calidad de
las unidades productivas de bienes y serviciosl grais, en especial el sector de
Tecnologia, Hardware y Software. Este hecho perptigervar el mejoramiento
por la calidad en el sector productivo que impelsaobierno Nacional mediante la

utilizacién de herramientas tecnolégicas modernas.

4.2. Analisis Macro, Meso y Micro

Macro: Se refiere a las condiciones macro-econdmicagjqadiy juridicas
estables que coadyuvan a la competitividad comolasralineaciones de planes de
desarrollo, politicas fiscales, monetarias, trasadomerciales, politicas salariales,
tasa de cambio, inflacion y politicas nacionalesegliano y corto plazo. En el caso

de la empresa EXPLOSION DE SABORES se pueden destas oportunidades
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de financiamiento para las PYMES que ofrece enctaaidad la Corporacion
Financiera Nacional; ademas de los beneficios quega el Ministerio de
Coordinacion de la Produccion, Empleo y Compettd para las empresas que
realicen nuevas inversiones en cualquier partéedgorio nacional y en cualquiera
de los sectores productivos, los mismos que sdlateta en los factores politicos

del analisis PEST.

Meso: El meso entorno esta dado basicamente por la nwlush la que se
incursionara para el desarrollo de la propuesta. éte caso, la empresa
EXPLOSION DE SABORES esta dentro de la industrimeticia, exactamente
en la categoria de reposteria; bajo este marcousdep considerar aspectos

relativos a la industria alimenticia.

Micro: Finalmente el micro entorno de la empresa se ewaltravés del

modelo de competencia ampliada, el cual distingaesiguientes factores:

» Proveedores: Se puede considerar que la empresa EXPLOSION DE
SABORES tendrd a su disposicion tres tipos degwderes: de servicios basicos, tales
como: agua, luz y teléfono; de materia prima d&reetindirecta, tales como: harina,

huevos, azlcar, edulcorantes, etc.

» Competencia directa: En la parroquia Tarqui nuestra competencia directa

serian las panaderias, las estaciones de servieiea encuentran aledafias al sector, ya
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gue estas ofrecen productos sustitutos y en mubha&stas también productos similares

en lugares como “Sweet and Coffee”

+ Clientes: Los clientes potenciales para EXPLOSION DE SABORES las
personas que poco tiempo tienen para salir de fitisas y que cumplen un horario

laboral estricto, eso entorno a disponibilidadieepo.

» “Explosion de Sabores” también le brinda a la coichaoh la oportunidad de
consumir un producto de reposteria para todos #istdntes de la parroquia Tarqui
cuidando que los diabéticos puedan consumirlos ypéasonas que son intolerantes a la
lactosa o cierto tipo de proteinas lo puedan coirsaim afectar su salud en su dieta

diaria.

4.3. Atractividad de la Industria

El INEC ha determinado que la industria manufacturde bebidas y
alimentos posee un incremento leve pero contiruoydl hace que se constituya en
una industria de gran importancia para la econara¢@gonal. De la misma manera,
en el afo 2009, la industria alimentaria represaht@.83% del PIB, ocupando
también, un lugar muy significativo dentro del sectnanufacturero con la

contribucién del 55.9% de su valor agregado (Gayr2009).

Desde el afio 2007 hasta el afio 2010 el sector mcnudro crecié en un
7% vy la industria alimentaria en un 10%, lo cuaimdestra un tremendo
dinamismo, que se ha logrado gracias a las inve¥sjannovaciones y esfuerzo de

todo el equipo humano que trabaja dia a dia paeeimiento de este sector.
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Segun datos mas actuales, las ventas del sectoeraicio crecio en USD 365
millones durante el 2011, esto significa un 11% médo alcanzado en el afio
anterior. Asi lo anuncia el ultimo informe de laé®del Ministerio de Industrias. El
informe agrega que las exportaciones crecieron0éh @WSD 391 millones) entre
enero y septiembre del 2011, en comparacion conseho periodo del afio anterior

(Andes, 2011).

4 .4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

La demanda de productos de reposteria elaboradms wvalor agregado
crece a nivel nacional, lo cual se debe al estdovitla de las personas en la
actualidad. La mayor parte de la poblacién labatahido al tiempo, prepara muy
pocos articulos de reposteria en el hogar, diduacgdn conlleva a que las
familias tanto de clase media como alta compreectimente estos productos en
panaderias o locales dedicados especificamentergpdsteria sin embargo, el

enemigo namero uno de este universo de persoragiespo.

Por lo cual, EXPLOSION DE SABORES es una altermathastante
atractiva para todas las personas que disponeargasl horas laborales y tienen
poco tiempo para salir de sus oficinas y les renlign pastel o postre de acuerdo a
su necesidad. De esta forma es posible estableeeelgnercado se encuentra en
una etapa de madurez por cuanto el negocio detegf@oso es novedoso y la

competencia comercializa al producto de la forraditional (venta personal).
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4.5. Matriz BCG

La matriz BCG (Boston Consulting Group) es una inate crecimiento-
participacion que se basa en dos dimensiones paies, el eje vertical de la matriz
define el crecimiento en el mercado, y el horizbl#acuota o participacion en el
mercado. Es importante destacar que la empresa GXRAN DE SABORES
producira y comercializara diferentes tipos de ngasspersonalizados, por lo que a
través de la matriz BCG se ha hecho una segmentamid la finalidad de dar a
conocer la participacion estimada que cada prodteridria en el mercado. Se
considera que nuestros productos se enmarcan cot@oogante por ser una
empresa nueva en el mercado con un modelo de weguwdvador y en un

mercado en crecimiento.
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VACA LECHERA ESTRELLA

PERRQ INTERROGACION

(Rentabilidad)
Ventajas Competitivas

- Atractivo del Sector +
(Riesgo)

llustracién 3: Matriz BCG

Elaborada por: Autor

Fuente: www.educaadictos.com

4.6. Analisis del Ciclo de Vida del Producto en éllercado

La teoria del ciclo de vida de los productos memigue estd compuesto de
4 etapas identificadas por la cantidad de ventda escala de tiempo. En general
representa las ganancias que la empresa obtierdef@minado producto, aunque
es importante sefialar que las curvas varian deugimda producto y solo

representan una aproximacion de lo que puede ocurri

» Introduccion: Establecer un mercado y crear demanda por el prmduc

* Crecimiento: Ganar preferencia de los consumidores e incremiEgtaentas
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* Madurez: Mantener la participacion en el mercado y extemtieiclo de vida

del producto

» Declive: Mantener el producto, esperando que los competdsaigan del
mercado, reducir marketing y dejarlo solo hastargqugenere ganancias o descontinuar el

producto.

En relacion a los productos de reposteria es imptertdeterminar que en la
forma tradicional, los postres se encuentran etdpa de madurez debido a que ya
es un producto conocido y generalmente expendido cafeterias y ciertas
gasolineras en servicio exprés. No obstante, exidsl a la forma de distribucién,
podria decirse que comercializar estos productosnpernet mediante una tienda
virtual se encuentra en una fase de introducciémocesultado de su primicia en el
mercado, donde el producto se vende principalmdatéorma tradicional y al

momento no ha sido distribuido de esta forma p@ @mnpresa.

4.7. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas dorter

4.7.1. Larivalidad de los competidores existentes

Existen competidores tales como las estacionesedeci® (gasolineras),
panaderias, restaurantes y locales comercialesatkdi netamente a la reposteria
como Sweet and Coffee eso entorno a los articulessg promocionan ya que son
iguales y sustitutos en tanto al modelo de negoaino tienda virtual no hay otra

tienda de reposteria de manera electronica queegmdidos por internet.
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4.7.2. La entrada de nuevos competidores

Como se menciono anteriormente, el negocio de tepasnodalidad tienda
virtual no tiene competidor directo hasta el moragsin embargo, la amenaza de
que ingresen nuevos competidores al mercado esalno mecondito, para lo cual se
puede patentar la marca para que asi se dismirduyapacto de que terceros

quieran ingresar al mercado.

Para poder ingresar y tener acogida por parte sledosumidores, se torna
imprescindible proporcionarle un valor agregadgducto, como lo pretende
hacer la marca EXPLOSION DE SABORES a través deotaercializacion de
postres y sus derivados por medio de una tiendaalirPor las razones antes

seflaladas, la amenaza de entrada de nuevos coonpeta mercado es moderada.

4.7.3. El poder de negociacion de los proveedores

Los principales proveedores de la empresa prirogatle son los super
mercados y mercados mayoristas ya que nuestraiangtéma generalmente se
encuentran en su mayoria en estos lugares portsei@s de reposteria, en cuanto
al dominio y el hosting de la pagina web se termtr@o proveedor a la compafia

“Aquagrafica”.

4.7.4. El poder de negociacion de los compradores

Los compradores de los postres que comercializaxa einpresa
"EXPLOSION DE SABORES" a través de la tienda virts@n las personas que

tengan acceso a en internet y poco tiempo par&aealste tipo de compras de
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manera personalizada y presencial,el productademd precio fijo, el mismo que
debe ser primero cancelado para que el clienteepashente pueda consumir el
postre de su preferencia. La pagina estara dislgotdab 24 horas del dia pero el
reparto y entrega sera hasta las 9 pm, con laidathlde que el producto esté al
alcance de los consumidores en todo momento. Poudf) se determina que el

poder de negociacion por parte de los compradocéisrdes es bajo.

4.7.5. La amenaza de productos sustitutos

Existe una gran variedad de productos que puedaplagar a un postre
como son: los snacks, emparedado y piqueo de tsalEstos sustitutos pueden

alterar la decision de compra del consumidor.

4.8. Analisis de la Oferta
4.8.1. Tipo de Competencia

Competencia Directa- Como se menciond en el punto 4.7.1 EXPLOSION
DE SABORES no tiene competidores directos en ladotde como se hace llegar el
producto al cliente. Sin embargo, se encuentranocaompetidores a todos
aquellos locales, mini-markets que tiene a disp@sipostres, tortas o algun tipo de

articulo de dulce.

Competencia Indirecta.-La venta de los conocidos snacks y todo producto
sustituto, se considera como competencia indirgecta,son comercializados en las

tiendas de abarrotes, panaderias y centros cotesrcian facilidad.
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Competencia Potencial:La competencia potencial son todos las pequefias
y grandes empresas que venden postres y dulcegeyaugposicionamiento en el
mercado es reconocida tales como Sweet and Cafféessconsidera potenciales

por que influyen mucho en la compra del consumidor.

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencla

Mercado Potencial: Se refiere a todas las empresas que estan dentro de

mercado y que ofrecen diversidad de productos elikrstes.

Mercado Real: Son las empresas que verdaderamente ofrecen uacpvod

similar al de “EXPLOSION DE SABORES” en el mercado.

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Lidergp, Antigiedad,

Ubicacion, Productos Principales y Linea de Precio.
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Sweet and Guayaquil, Café en varias Desde: $1- $6

Coffee Quito y Cuenca presentaciones y

postres de todo tipo

Pasteleria 2 Guayaquil Mas de 10 afios Postres y tortas Desde: $1-5
Adriana
Dolupa 3 Guayaquil Mas de 60 afios Café en varias Desde:

presentaciones, postre
$1-6
y sanduches

Tabla 6:Caracteristica de los Competidores.

Elaborada por: Autor

4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidoreg Contra estrategia
de la Empresa
El concepto de benchmarking se relaciona en compasa aspectos
positivos de los competidores y tomarlos como ejenpara hacerlos propios o
mejorarlos; a fin de ganar una participacion sigatfva en el mercado y ser

reconocidos por brindar productos y servicios calorvagregado.

El principal competidor de EXPLOSION DE SABORES ®weet and

Coffee como competencia directa usa su pagina veeh mostrar su historia,
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filosofia, empresa y su equipo administrativo, tentofrece un mend de productos

para dar a conocer al usuario el menu que elleserr.

Como responsabilidad social empresarial se enfenaentrenaral personal
en lo que ellos denominan “La universidad del café incluyen cursos de

servicio al cliente, taller de productos, etc.

Como estrategia de marketing difunden medianteaginp web la fan page
de Facebook que tienen y todas sus cuentas de sedédes, utilizando el

marketing digital como un recurso mas para llegaoasumidor.

EXPLOSION DE SABORES se enfocara en un servicierdifciador, ya
que su principal método de comercializacion es iendéa virtual, dando asi
facilidad de compra a las personas que no puederdsasu oficina o que quieran
recibir estos productos a domicilio ordenandolosdde cualquier dispositivo

tecnoldgico que tenga acceso a internet.

Es necesario mencionar que la competencia Sweetaiifiee no ha ubicado
aun sus productos para que sean comercializadds despagina web y que a su
vez el cliente pueda personalizar sus articulosaneslla misma por lo que da una

ventaja en el mercado a EXPLOSION DE SABORES.
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4.9. Analisis de la Demanda
4.9.1. Segmentacién de Mercado

La segmentaciéon de mercado que corresponde adatiredalimenticia, esta
enfocado a hombres y mujeres de la ciudad de Gudygge apetecen de algun

postre y precio asequible durante la jornada ldbora

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

El criterio utilizado para segmentar el mercadoetp se basa en los

siguientes aspectos:

v'Demograficas v'Usos del producto
(edad,sexo) v'Momento y nivel de uso
v'Socioeconomicas v'Lealtad a la marca

(renta, ocupacion, nivel | v'Tipos de compra (primaria,
estudios) repeticion)

v'Geograficas (region, | v Sjtuaciones de compra

hébi?a_t, _tamaﬁo del v'Forma de compra (lugar,hora)
municipio)

v'Personalidad v'Ventaja/ Beneficio buscado
(liderazgo, autoridad, v Actitudes

autonomia)

v Estilos de vida
(centros de interés,
opiniones)

v'Percepciones

v Preferencias (relacion
calidad-precio, marcas)

llustracidn 4: Criterios de Segmentacion

Elaborado por: Autor
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4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

De esta forma, el segmento seleccionado para leromathizacion de los

productos, bajo la marca EXPLOSION DE SABORES serilee a continuacion:

Personas de 25 a 40 afos que trabajan y tieneronamich laboral poco

flexible con ingresos superiores al salario minintal.

4.9.1.3. Perfiles de los Segmentos

Detallando de forma mas especifica el punto amtes® puede indicar que
el perfil de los consumidores del producto estérdehado bajo las siguientes

premisas:

» Personas de clase media o alta que tengan und@boral poco flexible

« Personas que tengan habitos de celebrar eventos)pleafios o

reconocimientos importantes personalizando sussigames.

» Personas que prefieran ordenar por internet comal de distribucion

4.10. Matriz FODA
4.10.1. Fortalezas

» Diferenciacion del producto con respecto a la cdemma, debido a que es un

producto con valor agregado.
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» Comercializacion del producto sin necesidad de glointos de venta, debido a

gue se lo realiza por medio de una tienda virtual.

* Reparto y entrega hasta las 9 pm

4.10.2. Debilidades

* No se cuenta con recursos economicos para finaglagocio.

» Escaso conocimiento sobre calidad e inocuidad deid@s y Productores.

» El producto es perecedero.

4.10.3. Oportunidades

* Tendencia en el mercado a consumir productos pemiet.

» Crecimiento constante de la industria reposterague permite ver mas

atractivo el mercado.

* Préstamos y créditos con flexibilidad en las ta@amterés, propuestos por el

Gobierno Nacional.

4.10.4. Amenazas

* La competencia ya se encuentra posicionada enrgrdel consumidor.

* Ingreso de nuevos competidores con la misma ideseadado.
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» Cambios politicos y econdmicos que pongan en ri@s¢gp banca, causando

incrementos en la tasa de interés, dificultandcdgscidades de crédito

* Bajo nivel de confianza por parte de los consung@sl@iebido a que la marca y

el tipo de comercializacién del producto en el radocson nuevos.
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Fortalezas

ESTRATEGIASF+ 0O

1. Promover la diversificacion de
productos ofreciendo ingredientes mas
saludables, como por ejemplo: postres
veganos para personas intolerantes a la

lactosa y proteinas de animal.
2. Ampliar las fronteras comerciales
haciendo conocer el sitio web.
3. crear conciencia de marca utilizando
las redes sociales, y promoviendo este
modelo de negocio.

ESTRATEGIASF+ A

1. El valor agregado del producto tanto
en valor nutricional, precio y servicio,
tiene que ser reforzado para promover el
incremento de la demanda y asi obtener
utilidades que ayuden a recuperar la
inversion inicial.

2. Motivar al consumo de los productos

por internet, a través de campafias de E-

mailing y redes sociales.

Debilidades

ESTRATEGIASD + O

1. Posicionarse en el mercado como una

alternativa nutritiva y de servicio exprés,

para ganar de a poco la confianza de los
consumidores.

2. Aprovechar el desarrollo de la
industria alimenticia y la preferencia de
los clientes por postres personalizados,

e introducir toda variedad de postres.
3. Aplicar a préstamos y programas de

desarrollo empresarial propuestos por el
Gobierno Nacional, para fomentar la
competitividad del negocio y financiar

sus actividades operativas.

ESTRATEGIAS D + A

1. Hacer un convenio de publicidad con
los sitios web mas frecuentes y centros
comerciales para dar a conocer nuestra
marca.
2. Registrar el modelo de negocio de

tienda virtual de reposteria mediante la
marca EXPLOSION DE SABORES para

evitar plagio de la competencia.

Tabla 7: Matriz FODA.

Elaborada por: Autor
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4.11. Investigacion de Mercado

4.11.1. Método

Esta investigacion esta basada en un plan de ifaldd en el cual se
aplicara el método cualitativo y cuantitativo, dersk emplea encuestas y grupos
focales. Para el desarrollo de este trabajo dmditin, se ha decidido aplicar la
investigacion descriptiva, la cual consiste endte@ conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través diedaripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

Entre las etapas de este tipo de investigacion:esta

» Examinar las caracteristicas del problema escogido.

» Definir el problema y formular sus hipétesis.

* Elegir los temas y las fuentes apropiadas.

e Seleccionar técnicas para la recoleccién de datos.

Clasificar los datos recolectados, mediante téenida analisis de datos,

logrando posteriormente interpretarlos en térmgtaos y precisos.

4.11.2. Disefio de la Investigacion

4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion: General gspecificos

A continuacién se presentan los objetivos de lastigacion:
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Objetivo General

Conocer el nivel de agrado a la creacion de unaresapde reposteria

modalidad tienda virtual.

Objetivos Especificos

1. Conocer el tipo de postre que compran y consumemayor frecuencia

2. Conocer el valor promedio de compra de los dif@®tipos de postres

3. Conocer los lugares donde compran con mayor fretadérs postres

4, Determinar el nivel de conocimiento de tiendasuailes de reposteria

5. Determinar el nivel de agrado a la modalidad depramwirtual de postres

6. Conocer las ventajas y desventajas de este nuedlalided de comercializar
postres

7. Conocer el nivel de disposicion a comprar por meldida modalidad tienda
virtual

8. Establecer el perfil de los clientes potencialeladuodalidad tienda virtual

9. Conocer los medios de comunicacion de donde gaigiecontrar publicidad

relacionado a la tienda virtual.
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4.11.2.2. Tamafo de la Muesti

De acuerdo con la poblacion que existe en la pam@odarqui segun ¢

INEC son 835,486iudadano:

Para dicho calculo se utilizara la formula estadisticarap poblacione
infinitas, se utiliza esta férmula porque nuestra poblaces mayor a 10,00

trabajando con un margen de eimas, menos 5,7%con un 95% de confian.

Infinita (+10.000) < Inarese P (Fiio) P (1-P) =]
0,2F

P= 0,5 <--- Inarese Error Z2=
E= 0,057 <--—- Inarese Z (Fiio) E= | 3,841t
Z= 1,96 0,00324!

|<--- El tamafio de la muestra es |

n= 296

llustracion 5: Férmula Estadistica para calculo de Muestras

Elaborado por: Autor
Realizando la formula nos indica que nuestro tant&ita muestra es 2¢
este es el nimerde universo de personas que se les realizara tagesas par

poder analizar la informacién de dicha encu
Explicando el célculo de esta férmula se deterrque:

P: Es la probabilidad por eso tiene un valor de0Oya que la:

probabilidades de éxito o fracaso de esta invastigaes 50% para éxito cor

50% para fracaso.

E: El margen de erres 0,057 0 5,7%
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Z: El nivel de confianza en nuestro caso es 95%

n: El tamafo de la muestra cuyo resultado nos @a 29

4.11.2.3. Técnica de recogida y andlisis de datos

La técnica que se empled para la recoleccibn desdaé detalla a

continuacion:

» Informacién Cuantitativa: Resultados finales de la ejecucién de la encuesta y

su interpretacion mediante gréficos de barras.

* |Informacion Cualitativa: Resultado de los criterios recabados durante el

desarrollo del grupo focal.

4.11.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Otservacion, Grupo Focal)

La investigacion exploratoria se llevé a cabo edahicilio de la empresa en el
sector de la Alborada, con el proposito de obt@mfermacion acerca de los patrones de
compra de los clientes potenciales; de esta forndesarrollé6 un grupo focal y una

encuesta. A continuacion se presenta el cuestmdarpreguntas:

¢, Qué piensa usted sobre las empresas virtuales?

¢, Qué es lo que mas valora usted al momento deaeaompras en internet?

¢, Qué métodos de pago utilizan con mas frecuendia laora de comprar en

internet?
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¢, Qué atributos considera usted esenciales a la dereomprar un postre?

¢, Qué postres acostumbra comprar para festejar emtevfamiliar o social?

¢ Considera alentador realizar la compra de sustggssmediante una tienda

virtual?

¢, Considera importante que la empresa le brindeeelisio de personalizar sus

postres de acuerdo a su necesidad?

Los detalles del Focus Group se presentan a caaibn

Moderador: Kevin Abad

Participantes:

Erick Abad Ramirez 27 afios

. Juana Basurto 33 afios

. Vanessa Sierra 27 afios

. Félix Abad Eras 25 afios

. Roci6 Ramirez Rendén 45 afios
. Maria José Cango 27 afios
. Monica Bonilla 26 anos
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Preguntas y respuestas

¢, Qué piensa usted sobre las empresas virtuales?

La mayoria considera que son empresas modernag yago a poco el

consumidor esta utilizando estas empresas pararaompender con regularidad.

¢, Qué es lo que mas valora usted al momento de reali compras en internet?

Segun la opinidn de este grupo lo que mas buscaagesidad electréonica,

menos fraudes.

¢, Qué métodos de pago utilizan con mas frecuencidahora de comprar en

internet?

De acuerdo con la opinion del grupo el método ntifigado son las tarjetas
de crédito, aunque no descartan la posibilidadeddizar depdsitos bancarios y

regularizar el pago de sus ordenes.

¢, Qué atributos considera usted esenciales a la haile comprar un postre?

La mayoria en este punto concluyo que el postree delmer buena

presentacion y buen gusto.
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¢, Qué postres acostumbra comprar para festejar un ewnto familiar o social?

Los entrevistados mencionan que en eventos fassliaisociales consumen

mas las tortas, pero cuando se trata de reunigeastigas prefieren cupcakes.

¢, Considera alentador realizar la compra de sus ptres mediante una tienda

virtual?

Todos coinciden en este punto que si es alentadorowador realizar la compra

por este medio de comercializacion.

¢Considera importante que la empresa le brinde elesvicio de personalizar

sus postres de acuerdo a su necesidad?

La conclusion del grupo fue que, es importante gndeha ayuda que una empresa

te ayude a personalizar los postres para podandgran detalle al evento o al agasajado.

4.11.2.3.2. Concluyente (Encuesta)

Objetivo de la encuesta:Conocer el perfil del consumidor y determinar la

aceptacion del producto y disposicion de comprardsino.

Perfil de los encuestado&l perfil de las personas que se han encuestalds ba

realizado mediante el siguiente formato:

Sexo, edad y nivel de educacion.

Sexo:La mayoria de la poblacion es mujer con un 65%rmyglites 35%
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Edad: la edad promedio de los encuestados esta ena@@@afos de edad

Nivel de educacion:En educacion tenemos que el 33% poseia la secaraamno
grado de conocimientos, el 50% educacion supdiférmaestria o doctorado y el 16% un

conocimiento tecnolégico.

4.11.2.4. Anélisis de Datos

Se obtuvo los siguientes datos del consumo degogtias tiendas virtuales:

Pregunta 1:¢,Consume usted postres?

M (icon sume ustes
postres ? si

M {con sume ustes
postres ? no

llustracion 6: Consumo de Postres
Elaborado por: Autor
Fuente: Investigacion de campo

De los 300 encuestados, el 96% afirma que si coafostres y tan solo el

4% indico que no lo consumen.
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Pregunta 2. ¢(Me podria decir que postres consume con may

frecuencia?

¢QUE POSTRES CONSUME CON FRECUENCIA?

25% 20% 21% 20% 20%
20% 17% .
15% == =
10%

5% = = 2%

0%

cupcakes tortas cheesecake mojadade Dulcedetres Dulcede
chocolate leches cuatro leches

llustracion 7: ¢ Que postres consume confrecuencia?
Elaborado por : Autor
Fuente : Investigacion de campo

En los datos, nos dieron por respuests, el 20% consume cupcakes
igual que mojada de chocolate y dulce de tres feeheheesecake tiene una I

ventaja de un 21% vy las tradicionales tortas %.

Pregunta 3 : ¢ Cuanto gasta en promedio cada vez €@ompra su dulce

de eleccion?

s3

= Precic

W Porcentaje

1% 126 2% 6% 9% 15% 18% 2Z1% 29%

llustracion 8: ¢ Cuanto gasta en sus dulces de eleccion?
Elaborado por : Autor
Fuente : Investigacion de campo

ABAD, K. Pagina 124 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejgosiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

En la informacion que detalla a continuacion egrafico podemos obserbar

que la mayoria prefiere gastar entre $3 y $5 al emamde comprar un postre.

Pregunta 4: ¢;Qué lugar va con mayor frecuencia par&omprar sus

postres favoritos?

H Centros
comerciales

M Pastelerias

Estaciones de
Servicio

llustracién 9: ¢Qué lugar frecuenta para consumir sus postres?
Elaborado por : Autor
Fuente : Investigacion de campo

En la recoleccion de datos podemos obserar queajonm acude a los

centros comerciales para degustar de sus postres.
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Pregunta 5: ¢ Cuél es el nombre de su pasteleria fanita?

12%

W Sweet and coffee
B Dolupa

Pasteleria Adriana

llustracién 10: ¢ Cual es el nombre de su pasteleria favorita?
Elaborado por : Autor
Fuente : Investigacion de campo

Pregunta 6: ¢ Conoce usted alguna tienda virtual deeposteria?

NO

100%

llustracién 11: ¢Conoce usted alguna tienda virtual de reposteria?
Elaborado por : Autor
Fuente : Investigacion de campo

En esta investigacion la totalidad de los encuestamnfeso no conocer

alguna tuenda virtual de postres.

Pregunta 7 : ¢Le gustaria realizar la compra de supostres mediante

una tienda virtual?
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SI
77% B NO

llustracién 12: ¢ Le gustaria realizar la compra de sus postres en una tienda virtual?
Elaborado por : Autor
Fuente : Investigacion de campo

La mayoria de los encuestados en total el 77% gmlidacion menciono
gue si le gustaria la idea de realizar la compranpedio de una tienda virtual, tan

solo un 23 % mostro resistencia a comprar porrastéio de comercializacion.

Pregunta 8: ¢ Qué ventajas y que desventajas creeters que posee este

método de comercializacion?

VENTAIJAS

54%

46%

]

ahorro de tiempo comodidad

Ventajas

llustracion 13: ¢ Qué ventajas cree usted que posee este metodo de comercializacion?
Elaborado por : Autor
Fuente : Investigacion de campo
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Segun la investigacion de campo mostro que un 46B6idero que el
ahorro del tiempo era una ventaja y otro 54% revgle la comodidad era la

principal ventaja.

DESVENTAIJAS

52%
33%
15%

No probar el producto Demora en la entrega  Publicidad engafiosa

Desventajas

llustracion 14: ¢{Qué desventajas cree usted posee este metodo de comercializacion?
Elaborado por : Autor
Fuente : Investigacion de campo

En cuanto a la percepcion de los entrevistadosul ejlos consideraron
desventajas en este tipo de comercializacion fuephdbar el producto con un

52%, Demora en la entrega con un 33% y Publicidaai@sa 15%.

Pregunta 9: ¢Qué tan dispuesto esta usted al realizla compra de sus

postres mediante la tienda virtual?
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DISPONIBILIDAD
52%
32%

12%

3% 1%
Muy dispuesto Dispuesto  Ni dispuesto ni  Indispuesto Muy
indispuesto indispuesto

Disponibilidad

llustracion 15: ¢Qué tan dispuesto esta usted al realizar la compra de sus postres mediante la tienda virtual?
Elaborado por : Autor
Fuente : Investigacion de campo

El estudio de mercado mostro una gran aceptaciogaftar la compra de
los postres mediante la tienda virtual, sumandwdasbles de: muy dispuesto con
32% y dispuesto 52% nos da un 85% de aceptacistearedelo de negocios, un
12% se mostro ni dispuesto ni indispuesto con W $2ecopilando las variables
de contrariedad hacia este metodo de comerciatidaio solo un 4% se mostro en

desacuerdo.

Pregunta 10: ¢Por qué medios le gustaria recibir formacién de esta

tienda de reposteria virtual?
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MEDIOS DE PUBLICIDAD

44%
38%

17%
1%
Mails Redes sociales Volantes Insertos

Medios

llustracion 16: ¢Qué tan dispuesto esta usted al realizar la compra de sus postres mediante la tienda virtual?
Elaborado por : Autor
Fuente : Investigacion de campo

La preferencia de medios para recibir la publicidabre esta tienda virtiual
nos indica que el 35% prefiere recibirla por maeis,redes sociales 44%, volantes

17% y en insertos tan solo un 1%.

4.11.2.5. Resumen e Interpretacion de resultados

Como resumen de los datos otenidos :

* En la ciudad de guayaquiil existe una gran aceptat la poblacion en la

parroquia tarqui por el consumo de postres.

* La mayoria prefiere consumir estos productos destepia en los centros

comerciales.

* En un mayor porcentaje la gente esta dispuestaliaareestos pedidos en una

tienda virtual de reposteria.
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» EI concepto del producto y del servicio tuvo unangaceptacion por los

habitantes de esta parroquia en guayaquil.

» Los precios que estarian dispuestos a pagarserdrenuentre $3 y $5.

4.11.3. Conclusiones de la Investigacién de Mercado

Responden a los objetivos

* Se identific las tendencias de consumo de posirés parroquia Tarqui.

» Ellugar de preferencia con mayor porcentaje dewwsancia para adquirir los

postres son los centros comerciales.

* EIl consumo de postres en gran parte esta rela@or@mdo un bocado que las
personas se permiten luego de comer su comidagmalnen ocasiones solamente por que
gustan de los postres y también hacen pedidos dasto dulces de acuerdo al

compromiso social que ellos tengan.

* Se determiné la demanda del producto a ofrecestaytavo una considerable

aceptacion por las personas del mercado objetivo.

 EI precio que estan dispuestos a pagar cumple l@oexpectativa del

mercado objetivo.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mado

Sobre la base de los resultados de la investigas@recomienda:
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* Realizar en un futuro, la expansion de lineas aelymtos que tuvieron un

mayor porcentaje de consumo.

» Expandirse hacia otras plazas como son los ceotrogrciales, una vez ya el

negocio se encuentre bien establecido y posiciodadtro del mercado virtual.

» Debido a la aceptacion del producto, invertir earetimiento del negocio.

* Incentivar el uso del canal en linea con ofertgsoynociones para hacer mas

atractiva la comercializacion que se ofrece.

4.12. Cuantificacion de la Demanda

4.12.1. Identificacion del Mercado Potencial y la Bmanda Potencial

Insatisfecha

El mercado potencial que tiene EXPLOSION DE SABORES
aproximadament835,486personas que surgieron de la segmentacion de noeacad

la poblacion de la parroquia Tarqui.

El mercado real que EXPLOSION DE SABORES poseele84% del
mercado potencial, con el interés de comprar ey por lo tanto la demanda

potencial insatisfecha es del 16% que equivdl2323personas.

4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco Afios o Tiempue Establezca el
Payback
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Bajo el Concepto general del capitulo que es Auditbe Mercado, se
dejara sentadas las bases para luego realizaudl@Einanciero correspondiente y
se establecera una proyeccion de las ventas iddustria y la tasa de crecimiento

de la misma, indice base que se usara para lasqmiopes de la empresa

ventas (molineria y panaderia) 90.4

tasa de crecimiento 5.2%

Tabla 8: Ventas y Tasa de Crecimiento de la Industria
Elaborado por: Autor

Fuente: Banco central del Ecuador

CHEESECAKE 12 PORCIONES $ 62.360,06| $ 69.014,13 $ 76278]$ 8452808 $  93.547,56
DULCE DE TRES LECHES 12 PORCIONESg 49.002,62| $ 54.23140 $ 60018/ $ 66.42228 $  73.509,80
LOTE 36 CUPCAKES $ 51.440,87| $ 5692981 $ 634084|$ 69.727,28] $  77.167,46
12 PORCIONES MOJADA DE CHOCOLATEg 50.067,19| $ 6536980 $ 72325/ $ 80.064,64 $  88.607.85
TORTAS 12 PORCIONES $ 73.616,60| $ 81.471,79 $ 90185\ $ 99.786,14] $ 110.433,7p
VENTAS TOTALES $  295.487,34| $ 327.017,0p$ 361.911,05| $ 40052841 $ 443.26689

Tabla 9: Proyeccion de Ventas anuales Explosion de Sabores

Elaborado por: Autor
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CAPITULO 5

PLAN DE

MARKETING

CAPITULO 5
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PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

El plan de marketing es una herramienta muy imptetpara la empresa
EXPLOSION DE SABORES ya que sirve de soporte paceeimentar las ventas y
asi ser capaces de generar oportunidades de diesgreapansion de la marca; es
decir que ayuda a la empresa a ser reconocida emeelado y a obtener un
porcentaje de participacion en el mismo. Por estén, el objetivo general del plan

de marketing se define de la siguiente manera:

* Objetivo General

Disefar estrategias de mercado enfocadas a cdptderés de los clientes para
posicionar a corto plazo, la marca en la mente afe donsumidores y lograr el
reconocimiento de la empresa EXPLOSION DE SABOR&S8auna empresa virtual de

reposteria personalizada para todo tipo de eventos.

* Objetivos Especificos

1. Ofrecer un servicio practico, econémico y con poids de calidad a

disposicion de los clientes.

2. Diferenciarse de los competidores a través de ptoducon valor

agregado, potencializando el servicio personalizaddiante una tienda virtual.
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3. Lograr el reconocimiento de la marca, a través da wampana

publicitaria efectiva incluyendo nuevos métodosdalomo las redes sociales.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

El mercado meta de la empresa "EXPLOSION DE SABOR#Sdefine
como el numero de personas que visiten la tiendaabiy el trafico que esta

genere.

Principalmente esta dirigido a personas que teagaaso a internet ya sea
por medio de celulares, computadores o algun @b@ de dispositivo que les

permita conectarse a internet para tener contmtdlecempresa.

El objetivo es tener un margen de utilidad del 3@pticando estrategias de
mercadeo segun el estudio realizado para maximetgporcentaje de ventas

anualmente.

5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Las estrategias de penetracion tienen como prapésitncremento de la
participacion en el mercado a través de un esfumemr para la comercializacion
de los productos y/o servicios ofrecidos. Para, egtancluyen diversas actividades,
aumento del gasto en publicidad, promociones pefarzar las actividades

publicitarias, entre otras.

Entre las estrategias de penetracion que se eraps=aa la tactica de

diferenciacion, que se basa en dar un valor ageegdds consumidores por medio
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del modelo de negocio ofrecido y darle al consumitb oportunidad de

personalizar los productos a su necesidad.

5.1.1.2. Cobertura

La cobertura de EXPLOSION DE SABORES sera en suoni@ylos
miembros de la parroquia Tarqui ya que es la paraogon mayor numero de

habitantes en Guayaquil y con mayor acceso a ettgfiNEC, 2010).

5.2. Posicionamiento
5.2.1. Estrategia de Posicionamiento

« DIFERENCIACION: EXPLOSION DE SABORES se diferenciara de sus
competidores por la manera de comercializar sudugtos y la forma de satisfacer la

necesidad de cada uno.

* PRECIO/CALIDAD: EI precio de los postres seran atractivos y seran
establecidos segun el estudio de mercado, sinecael error de establecerlos muy bajos
para no tener una percepcién de mala calidad ydempnuy dispendiosos para no

posicionarnos como una pasteleria onerosa.

« BENEFICIOS: los beneficios de los productos es que seran mpaizados,
no solo en su forma de crearlos sino tener pogtaes que todo tipo de personas los
puedan consumir, tales como; diabéticos, intolesatla lactosa y alergia a cierto tipo de

proteina animal.
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Explosion de Sabores se destaca por ser una pastidinea lo cual tiene
ventaja sobre sus competidores, al brindar comddiplaesto que el cliente
fisicamente no tiene que trasladarse hasta el Wgaompra y puede ordenar el

dulce de su eleccién sin salir de su casa o lugarathajo.

« SEGMENTO: El segmento de mercado que esta dirigido es pasa social

media tipica, media baja, media alta y alta.

+ ATRIBUTOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO: la innovacién de tener

una pasteleria con modalidad tienda virtual, yelspnalizacion de sus productos.

5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

Este método es un acumulado de activos y pasivasiorados con la
marca, simbolo y su nombre que tienen como finbkstar la percepcion del
producto o servicio ante los clientes, competidgresciedad y la capacidad de éste
de diferenciarse con la competencia. Para estes@naé utilizara los siguientes

aspectos:

« DIFERENCIACION: La estrategia de EXPLOSION DE SABORES es
representar un producto que se adapte a la nedasdeada cliente sin que este afecte su

salud a la hora de consumirlo.

« ESTIMA: en este punto se mide la popularidad del productcelio se debe
mantener la calidad del mismo en todas sus presen&s manteniendo una imagen de

calidad
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« ENERGIA: En este aspecto se prevera satisfacer las futecasidades de los
clientes por eso se mantendra siempre atento aidarencia de los consumidores

realizando nuevas recetas.

* FAMILIARIDAD: Este aspecto mide que tanto conocen los produoss |
consumidores y que tan asociados estan con la nprdamos evaluar esto identificando

gue productos de nuestras recetas ellos consungea manudo.

* RELEVANCIA: En este punto evaluaremos la percepcion de laarerda
mente de los consumidores, es por ello que seaealcampanas de activacion de marca

mediante degustaciones por lo menos cada 6 meses.

5.3. Marketing Mix
5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

La empresa EXPLOSION DE SABORES ofrecera en el atercproductos
de la méas alta calidad, basandose en la persadagliz de cada uno de sus

productos y su método de comercializacion mediangetienda virtual de postres.

5.3.1.1. Descripcion del Producto: Definicion, Comgsicion, Color,
Tamafo, Imagen, Slogan, Producto Esencial, ProductoReal, Producto

Aumentado.

La empresa se especializara en la produccion deepgsersonalizados para

todo tipo de ocasién y eventos profesionales oats;i mediante un método de
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comercializacion nuevo en la industria, una tievidaal de postres donde se puede

comprar y elegir el modelo de tus articulos reposte

Productos que se ofrecen:

. Tortas

. Cupcakes

. Dulces de tres leches
. Cheesecakes

. Mojada de Chocolate
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Asimismo, el slogan de la compafiia seria: "EXPLOSIDE SABORES
"Neo Bakery”; frase que permite resaltar las caalebs del producto, El siguiente

ejemplo permite ilustrar la idea:

oy

NEO BAKERY

llustracion 17: Imagen y Slogan del producto

Elaborado por: Autor

En relacion a la clasificacién del producto seldste a "EXPLOSION DE

SABORES" como:

. Producto Esencial:Aperitivo
. Producto Real: Tortas y dulces.
. Producto aumentado: comercializacion a través de una tienda virtual

por internet.
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5.3.1.2. Adaptacién o Modificacion del Producto: Caponente Central,
Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del @nte, Condiciones de
Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

La adaptacion o modificacion del producto dependarafuncion a las
necesidades de los consumidores, si bien se diredes productos previamente
descritos, existe la posibilidad de adaptar nuevwmgedientes que permitan

satisfacer las necesidades del cliente.

En relacion a las condiciones de entrega, transpoeimbalaje, el centro de
operaciones de EXPLOSION DE SABORES debera prepasir
pedidoinmediatamente el cliente lo ordene yluegmguer a la entrega, de manera

gue los consumidores puedan adquirir el producémtes posible.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiqueti®

El producto sera empacado con una caja que pratgmoducto y evite
posibles contaminaciones, de esta forma el clipotia retirar el empaque una vez
gue sale del centro de operaciones y eso daradatégmde un producto con altas
normas de higiene y estrictos controles de caliDadesta forma, el empaque deber

cumplir con las siguientes funciones:

. Debe ser elaborado de un material de carton ragisat calor.
. Debe llevar impreso en la parte frontal el logotilgola empresa.
. Debe estar correctamente sellado.
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5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

Durante el primer periodo de operaciones la empE$RLOSION DE
SABORES elaborara postres para ser comercializpdoternet, pero acorde al
incremento de la demanda es posible que la lineanggdie a una pasteleria
presencial en un centro comercial, enfocandosargiax la presencia de marca,y

ser la primera opcidn para eventos y COmpromisosies.

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

La empresa EXPLOSION DE SABORES sera reconocidacadny

exclusivamente por la siguiente marca:

r

llustracién 18: Logotipo de la Empresa

Elaborado por: Autor
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Debido a que es una empresa nueva, aun no seaiabsub-marcas que la

distingan de otros mercados.

5.3.2. Estrategia de Precios

Se conoce como estrategia de precios al conjunt@rihkeipios, rutas,
directrices y limites fundamentales para el estatiento inicial de un precio y el
comportamiento que éste podria tener acorde ab diel vida del producto y el
movimiento de la oferta y demanda, con el prop&ditdograr el posicionamiento
del mercado (Coma, 2008). Acorde a expertos enetiagk(Kotler y Armstrong,

2007) las estrategias de precio mas empleadas son:

. Estrategia de descremado de preciosonsiste en la fijacion de un
precio elevado en relaciéon a los precios de la ebemgia con la finalidad de
recuperar costos de forma inmediata a través dgemés de utilidad atractivos, pero
generalmente se da cuando el producto es inédés casi seguro que el mercado
potencial esta dispuesto a pagar ese precio eleyadsto resulta mejor bajar un

precio elevado que subir un precio bajo.

. Estrategia de precios de penetraciom: diferencia de la estrategia de
descremado de precios, esta busca ingresar a wadoemediante la fijacion de un
precio bajo, para alcanzar de forma rapida una pgeaticipacion en el mercado y

captar mayor numero de clientes para mejorar lagageen relacion al volumen.

« Estrategias de precios de prestigiesta estrategia busca crearse un

prestigio por medio de la fijacion de un precicoghtara ser reconocido en el

ABAD, K. Pagina 144 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejgosiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

mercado como un producto de alta calidad, perorgbnente esta estrategia esta
enfocada a un segmento de mercado exclusivo, censomas de estratos sociales
altos, dispuestos a pagar el precio; por tanto @g complicada la aparicion de

competidores inmediatos.

« Estrategias de precios orientadas a la competenct@mo su nombre
lo indica consiste en equiparar su precio en funailbprecio de la competencia,
especialmente cuando no hay mayores factores decndiacion y la empresa
carece de control sobre el precio, bajo estas cmmdis es conveniente la

aplicacion de esta estrategia.

5.3.2.1. Precios de la Competencia

En relacion a las estrategias de precios que inmgiarma la empresa
"EXPLOSION DE SABORES" es importante destacar gqu&idlmente se

enfocaran en dos tipos de estrategia:

Fijacion de precios en funcion a la competencigsta estrategia consistira
en definir un precio parecido al que se manejal eneecado de venta de postres.
Considerando que no existe un competidor directagealdad de condiciones, es
decir que haya otra empresa de reposteria querciaiit®e mediante una tienda
virtual, la fijacion del precio se haria en funcianla competencia directa mas
cercana acorde a la ubicacion del negocio, comeasb de Sweet and Coffee,

Pasteleria Adriana y Dolupa, quienes ofrecen poskegtodo tipo que generalmente
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estan ya preparadosy demora alrededor de cincotosiran ser servidos en sus

locales.

De esta forma, a continuacion se establecen loepeeferenciales de la

competencia:

CHEESCAKE FRUTILLA /12 PORCIONES $29,90
DULCE TRES LECHES / 12 PORCIONES $ 18,50
MOJADA DE CHOCOLATE / 12 PORCIONES $ 28,90
CUPCAKES POR UNIDAD $1,80

TORTAS PRECIO PROMEDIO /12PORCONES $17,90

CHEESCAKE FRUTILLA /12 PORCIONES $ 23,50
DULCE TRES LECHES / 12 PORCIONES $22,00
MOJADA DE CHOCOLATE / 12 PORCIONES $ 23,00
CUPCAKES POR UNIDAD $1,50

TORTAS PRECIO PROMEDIO /12 PORCIONES $ 18,00

CHEESCAKE FRUTILLA /12 PORCIONES $ 28,00
DULCE TRES LECHES / 12 PORCIONES $ 25,00
MOJADA DE CHOCOLATE / 12 PORCIONES $ 24,50
CUPCAKES POR UNIDAD $1,70

TORTAS PRECIO PROMEDIO /12 PORCIONES $ 19,00

Tabla 10: Precios de la Competencia

Elaborado por: Autor
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De esta forma el precio promedio de la competesmia $27.14 en postres
enteros; sin embargo, es claro que el mismo puadar\acorde a la composicion

del postre.

Fijacion de precios para penetrar en el mercadd:eniendo un precio
referencial de la competencia de $27.14 por unr@adtprecio de penetracion de
mercado sera de $12.21, el mismo que podria vaciande a los ingredientes que
posea, pero se pretende captar mayor interés delidmges potencializando tres

aspectos: precios bajos, rapidez de servicio yeatation nutritiva.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta esta conformado por el niamero detamées en la
parroquia Tarqui 835.486,en esta parroquia se etreueel mayor numero de
poblacion altamente activa lo cual a la hora depamun postre en el precio
promedio de la competencia o por el precio estalmepor la empresa como

penetracion resulta atractivo.

5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

Los Accionistas De Explosion de Sabores esperameeimiento anual en
ventas en un 5% ademas de una rentabilidad delld@al permita recuperar la
inversion, y buscar expandir, su linea de produadependiendo del éxito que

tenga la empresa.

ABAD, K. Pagina 147 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejgosiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuen Margenes Brutos

deLa Compafiia

Debido a la naturaleza del negocio en el que seeanatizara, a través de
una tienda virtual nos permite poner excelentesiggeya que nuestros costos fijos
y gastos de alquiler son bastantes bajos, contelopken el margen de ganancia en

la compainiia.

El método de pago sera por tarjetas de créditopgiteys bancarios y al

contado.

5.3.3. Estrategia de Plaza

5.3.3.1. Localizacién

El sector donde se encontrara Explosion de Salsemsdelimitado en su

nivel macro, micro y localizacion especifica a awmcion:

5.3.3.1.1. Macro Localizacion

. Pais: Ecuador.
. Region:  Costa.
. Provincia: Guayas.

. Ciudad: Guayaquil.
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La empresa Explosion de Sabores, funcionara deletta parroquia Tarqui
con835.486 habitantes, es el sector mas numerokahitantes en comparacion a

las otras parroquias de la ciudad de Guayaquil.

5.3.3.1.2. Micro Localizacion

La Micro localizacion de la empresa, se encuentralesector norte de la
ciudad de Guayaquil en la ciudadela la Alborada,ekrcual bajo Ordenanza
Municipal, se autoriza el funcionamiento de Micregacios con bajo impacto
ambiental, que cumpla con los requisitos y permisias funcionamientos

correspondientes.

5.3.3.1.3. Ubicacion

Se encuentra en la ciudadela la Alborada 6ta et@pa 1920.
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llustracién 19: Ubicacion

Elaborada por: Autor
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5.3.3.1.4. Distribucion del Espacio

La empresa estara distribuida de la siguiente raaner

Distribucion de planta

=I

e B

llustracién 20: Distribucion Del Espacio

Elaborado por: Autor

5.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribuciébn: Minoristas,  Mayristas,

Agentes,Depdsitos y Almacenes.

Explosion de Sabores S.A. al no ser intermediadatara con un canal de

distribucion directo, ya que es un canal de veirecth entre empresa-cliente.
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llustracién 21: Canal de Distribucién

Elaborado por: Autor

5.3.3.2.2. Penetracion en los Mercados Urbanos y Ries.

El mercado en donde se pretende comercializardeggs y productos de
Explosién de sabores es por medio de la tiendaiabjrthaciendo conocer el
producto principalmente por redes sociales, cangpai@ E-mailing, BTL y

volantes, como estrategias de penetracion.

5.3.3.2.3. Logistica

La entrega del producto se la hara mediante uricgzile reparto y entrega,

contratando el servicio de taxis o de motorizadwrs fhacer llegar el producto una
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vez hecha la compra, se estima que ya hecho el@etiproducto estara en manos

del cliente en aproximadamente 30 minutos.

Cabe mencionar que el primer paso dentro del @medalizar previamente

la orden en linea, mediante la tienda virtual.

5.3.3.2.4. Red de Ventas

De acuerdo al giro de negocio, se manejara Unic&rias ventas en la

tienda virtual, mediante una transaccion electanic

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente: Prewmta y Post-venta,

Quejas,Reclamaciones, Devoluciones

Se habilitara un buzén de sugerencias las 24 himladia, para reclamos y
sugerencias, con un tiempo estimado de respuestiarmae24 horas, ademas de

implementar correo electrénico para un servicio pgisonalizado.

En caso de que el sistema de pagos o la paginsweb una caida en el
sistema el administrador, el gerente y el web malsieen ofrecer apoyo al canal de

venta en linea por medio de llamadas telefonicess toanar pedidos.

ABAD, K. Pagina 152 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejgosiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

5.3.4. Estrategias de Promocion

5.3.4.1. Estrategias ATL y BTL

ATL:

. Gigantografia en el exterior del edificio de la eesa, tamafo: 3
metros de alto por 3 metros de ancho en lona ira@dsll color incluida estructura y

montaje. costo: $800.

. Anuncio Publicitario en el Peridédico “Metroquil” rculacién diaria a

full color, en pagina completa al final del diarimsto: $250.

BTL:

. Se realizara campafas agresivas en redes so@alaspalmente en

Facebook, Twitter, Instagram, Google+.

. 1000 Volantes tamarfio A5 (14,5 cm x 21) a full CaporPrecio: $60.

. Péagina de Fan en Facebook. Precio: $30 por puadiaid direccionada

durante 30 dias.
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5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publiaiia: Concepto,
Mensaje
La propuesta publicitaria busca lograr la aceptacido consumo del
producto, recalcando las propiedades de los posénes®nalizados, ademas que el
producto se adapta a la necesidad de cada cliglfierenciandose de la

competencia

5.3.4.3. Promocioén de Ventas

La venta personal no aplica debido a que las vesetasalizan por medio de

la tienda virtual.

5.3.4.3.2. Trading: Exposiciones, Ferias Comerciae
Competiciones,Concursos y Premios, Descuentos, Pem por Objetivos,
Muestras, Productos Gratuitos, Publicidad en el Puto de Venta, Publicidad y
Promocién Cooperativa, Primas por objetivos, Distigiones, Otras.

Este numeral no aplica al presente proyecto, dehidme Explosion de

sabores no participara por el momento en feriasectales, competiciones o

concursos.

5.3.4.3.3. Clienting: Muestras Gratuitas, Document@on
Técnica,Obsequios, Asistencia a Congresos, Semimi y Conferencias,
Rebajas,Descuentos, Mayor Contenido de Producto porigual Precio,
ProductosComplementarios Gratis.

Para la fidelizaciéon del cliente se realizaran & del lanzamiento del

producto:
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. El dia de apertura del negocio, se entregaran nagegtatis de postres

en los primeros 100 pedidos.

. Se crearan cupones de descuentos en linea p&@ pysneros likes en

nuestra fan page en Facebook.

. Y se obsequiara materiales promocionales con el degnuestra marca

a los clientes mas frecuentes.

5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

. Como estrategia de lanzamiento se creara la expectie esta marca
por medio de las redes sociales y campanfas de liexgnagi por la red social You Tube
se haran comerciales sobre la empresa, su modelwegiecio y sus principales

productos.

. También lo antes mencionado como los volantespuldicacion en el

diario Metroquil.

5.3.4.3.5. Plan de Medios: Tipos, Costos, Ratinggé@ncias de Publicidad.

5.3.4.3.6. Mindshare

Explosion de sabores no cuenta con un posicionaonénmercado, debido

a que la empresa no ha sido creada aun, sin embargeetende llegar al top of
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Mind de los clientes como la primera opcion de cange postres en la ciudad de

Guayaquil.

5.3.4.3.7. Publicidad Blanca

La publicidad blanca es aquella que Influye a Itisntes de manera

indirecta, y la empresa no paga por esa publicigdidalgo, 1986).

Con la reparticion y entrega de tripticos, campartascorreo electrénicoy
material publicitario, se pretende crear el préstaprrecto para el crecimiento de

la empresa, con informacion atil de la misma ypiwtafolio de productos.

5.3.4.4.5. Merchandising

De acuerdo con el modelo de negocio no podemasrinié manera fisica el
incremento de ventas en su punto de exhibiciorgqugasu principal vitrina es su
tienda virtual, se buscara aplicar el merchandidimgnanera psicolégica por medio
del portal web para establecer una estrategia waven el sitio y que esta influya

de manera positiva a la hora de realizar la comderas productos expresados.

5.3.4.3.6. Relaciones Publicas

Con el fin de establecer un vinculo con los clisnt®mo se lo menciond
anteriormente, se realizard una estrategia BTL dbligi)dad, para brindar

informacion relevante sobre el producto y empresa pl consumidor.

ABAD, K. Pagina 156 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejgosiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

5.3.4.3.7. Marketing Relacional

A través de la pagina web se desarrollara una@eeai la que se receptaran
sugerencias, comentarios, quejas de los consursidenela cual se obtendra una
base de datos, la cual sirva para dar una atepedsonalizada a cada cliente y

satisfacer sus necesidades de consumo en el futuro.

5.3.4.3.8. Insight Marketing

Como se lo menciona en el punto anterior en langagieb se podra
recolectar esta informacion, sin embargo debidoelg empresa y el producto se
encuentran en una etapa de introduccion, los patescconsumidores no poseen

aun opiniones que sirvan a la empresa para surdésar

5.3.4.4.9. Gestion de Promocion Electronica del Tibajo de Titulacion

5.3.4.3.9.1. Estrategias de E-Commerce, E-BusinesEk-Marketing

En la estrategia de E-Commerce, al usuario se Hmifge comprar sus
postres a través de pagos electronicos y su reitgboobro sean enviados a su

cuenta email, ofreciendo al usuario una experierdgala, segura y agradable.

En la estrategia de E-Marketing se va a realizavenios de banner con
paginas web relacionadas al ambiente repostera,quer sirvan de enlace al sitio y
los usuarios que se registren a través de los haaenvien boletines electrénicos,
indicando promociones y servicios adicionales. psdiglmente se utilizara

palabras claves en los buscadores principales pas&ionar la pagina como
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principal opcién al momento de buscar informacidbre empresas de reposteria en

Guayaquil.

5.3.4.3.9.2. Andlisis de la Promocion Electronicaedos Competidores

La pagina web de esta compafiia
bastante amigable, muestra su
historia, productos ofrecidos y una

fan page bastante imponente

es No cuenta con una pagina web

oficial tampoco con una fan page
sus clientes la conocen por su

tradicion y sabor.

Esta pagina destaca los afios d
experiencia que tienen en el
mercado y exhibe parte de sus
productos en la misma y cuenta ¢

fan page.

11

Tabla 11: Promocion electrénica de los Competidores

5.3.4.3.9.3. Disefio e

Elaborado por: Autor

espafolldioma del Mercado Meta)

Implementacion de

la Pagina e/ (inglés-

Explosion de sabores contara con una pagina wedsgeriol debido a que

su mercado meta son personas de la ciudad de Gilayademas, los clientes

podran encontrar la siguiente informacion:

* Nosotros: donde constara la marca de la empresa, la misiéidny

valores y objetivos empresariales.

» Productos: donde se presentaran las variedades de productosaqu

empresa ofrece.
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» Contactos:donde se colocaran nameros de teléfono, corretr@héco
y direccion de la compafiia para que los clientggaveedores se pongan en

contacto con la empresa.

* Fan Page el cual tendra un hipervinculo con la red soEiatebook

para que los clientes puedan escribir sus comeatari

» Servicio en Linea:donde los clientes podran interactuar con la emapres

y escribir sus sugerencias, comentarios, quejaslgmos.

e Carrito de compras: donde los clientes observan la cantidad de
productos que estan comprando y les da los vakreancelar previamente a

realizar el pago.

5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Bes Sociales

En los actuales momentos, redes sociales como:béake Twitter,
Instagram YouTube, entre otros, son herramient&s aywdan a las empresas a
desarrollar estrategias de marketing y publicidachgograr alcanzar el mercado
propuesto, ademas de no tener un costo elevadmaeserramienta adecuada para
negocios en fase de introduccion, pero debido aledode negocio de Explosion

de Sabores, este es uno de sus principales tacticas

Por lo mencionado anteriormente la empresa redlitzars pages, donde se

dé a conocer a los cliente, noticias novedosasigteeés para los mismos.
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5.3.4.4.10.1. Analisis de la Promocion Electroniae los Competidores

Se detalla en la siguiente tabla la promocion eleata de los competidores

en sus redes sociales.

Realiza pocas campafias por
twitter pero la fan page que ofrece
en Facebook es bastante
imponente, y también muestra su

responsabilidad social con sus

No posee ningun tipo de estrategia
en cuento a las redes sociales las
Unicas menciones que recibe en
este medio las realiza el mall del

sol promocionando su local

Posee una fan page ofreciendo
informacién y por medio de
Twitter muestra sus productos
para captar la atencién de clientes,

y genera credibilidad por sus afos

empleados mediante comercial en las redes sociales.

de experiencia.

capacitaciones.

Tabla 12: Promocion electrénica de los competidores

Elaborado por: Autor

5.3.4.4.10.2. Disefio e Implementacion de Fans Pagas Redes Sociales

Explosion de sabores utilizara fans pages en leageld witter, Instagram y
YouTube con el objetivo de incrementar el grado acd@ocimiento sobre el
producto, la empresa y aumentar la cartera deteiefsta actividad se realizara de
manera agresiva y habitual ya que esta companiia que medios electrénicos
como unico canal de comercializaciéon, en la pagied se subiran fotos de las
actividades, eventos, promociones y otras inforames de relevancia para el

consumidor.
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5.3.4.4.10.3. Marketing Social

El marketing social se enmarca en la contribucidrias a la salud de las
personas a través de un producto personalizadolaaes su estética, sino en los
ingredientes que poseen, para cada tipo de cliagtedando a que se los pueda
consumir sin necesidad de que los ingredientegesfest salud, es por esto que se
cred una linea de productos especiales para personaliabetes o intolerantes a la
lactosa y el gluten, todo esto con el fin satisfda demanda.

5.3.4.5. Ambito Internacional

Explosion de Sabores por el momento no operard lermearcado

internacional, por lo que el ambito internacionalaplica para el proyecto.

5.3.4.5.1. Estrategia de Distribucion Internacional

La comercializacion del producto es local, no se@h exportar, por lo que este

punto no aplica al presente proyecto.

5.3.4.5.2. Estrategias de Precio Internacional

No es aplicable, debido a que no se cumple conrgbmanterior.
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5.3.5. Cronograma

i Marnbre de tares Duracidn  [Comienza (AR ; " [ [ v HE
Diane'1d [19ena'14 (02 feb'1d [16feb'14 (02 mar 14 | 10 mar 14 [ 30 mar”
vimis|xiols[ofwlmis(eiolsle wimlsTaolifi]vinls
L 1 CAMPANA PUBLICITARIA PARA IMPULSAR 85dias  lun vin g 0
L4 MARCA "FAST-SANDWICH" osfo1f14  0afoaf1a
2 | 11Disefioyelzboraciin depaginaweb  1Bdias  lunD6/0L/14 mié 29/01/1/ - 19/01
3 1.2 Disefa y elaboracidn de fans pags 15dias  jue 30/0114 mid 1702
[Facahook) 19/02/14
4 1.3 Envio de emalls a los contactos que 1Sdias  lunO6/00 1 vie 24/01114 ) —
laboren en el edificio |
5 | 1AElaboracidn de banners publicitarios  10dlas  [ue 20/02/14 mi& 05/03/1¢ 05103
& 1.5 Elaboracidn de volantes y tripticos 12dias  Jua 06/03/14vie 21/03/14 —11/07
7 1.6 Elaboracidn de muestras gratis para stans dias Jum 24/05,/14 lun 31/03/14 34/03
8 1.7 Colocacion de stand, degustacion del 4 dlas mar wie 04/04/14 &
produscte, entrags de tripticos y volantes 01/04/14
Tarea NN tito extemo ¢ Infarmie da resuman manusl e —
Divsian entiviennnsniay Tarea inactiva Resumen mansal —
Froyecto: Cranograma de Activida Hits Ll HIED inacti Soloelk domignze C
Facha: lun 1006113 Rasumen P Fesuman Inactivo T sddofin a
Resumen del provecto =g Tarea manual s Fcchalimite
Tareas esternas WS %dlo duracidn Progreso _—
Piginal

llustracién 22: Cronograma de Actividades
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5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, € de Publicidad
yPromocion, Costo de Distribucion, Costo del Produo, Otros.

Creacion y segmentacion de campafia Google Adwords
Creacion de SiteMap XML + Optimizacién SEO e Indg&a en

Google $ 149
unic
Creacion de Cuentas Google Analitycs 0

Disefio de artes para campafias E-maling

Creacion y edicion de Fan Page en Facebook, Peffilétter, Instagram, Pintere
Disefio de material visual para la comunicaciénnkeaspromocionales
Creacién de campafias mensuales en Facebook catesege LIKES

Planeacion y asesoramiento marketing digital $ 189
$ 20 USD de bono para gastos en Facebook porigsadeas de ADS Mensual
Feedback a clientes en todas las redes (De 10H88I@0)
Administracién de redes sociales en general

Tabla 14: Presupuesto de Marketing

Elaborado por: Autor
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5.3.7. Analisis de Rentabilidad del Offering (Pred de venta al
PublicoMenos Margen de los Intermediarios; Precio K empresa menos

Descuentos, Impagados.

2014 2015 2016 2017 2018
Ventas $ 295.487,345 327.017,02% 361.911,05% 400.528,41% 443.266,39
Costo de Venta $ 206.841,14 224.103,03% 242.805,50% 263.068,78% 285.023,14
Gastos Sueldos y Salarios $72.179,10 $74.337,2686.5359,94 $78.849,08 $81.206,67

Gastos Servicios Basicos $ 6.240,00 $6.426,58 6M86/3 $ 6.816,63 $ 7.020,45
Gastos Ventas $5.046,00 $5.196,88 $5.352,26 539 $5.677,11
Gastos Varios $ 1.080,00 $1.112,29 $1.145,55 13980 $1.215,08
Gastos de Depreciacion $1.220,47 $1.220,47 $PMU22 $828,14 $ 828,14

Tabla 15: Andlisis de Rentabilidad

Elaborado por: Autor
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO

6.1. Produccion
6.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo para la elaboracion de lostrpe que se
comercializara mediante la tienda virtual bajo lareca “EXPLOSION DE

SABORES” consta de las siguientes etapas:

1. Compra y recepcion de materia prima: Se contacta al proveedor para
realizar el pedido de materia prima dependiendtadantidad de unidades que se tenga
previsto elaborar, al momento de recibir el produsé confirmara que este en las

condiciones y plazo acordado.

2. Almacenamiento de materia prima: Luego de recibir la materia prima se

procedera a realizar el inventario de la misma,etdim de estar siempre abastecidos.

3. Elaboracién del producto: Una vez se tenga toda la materia prima e insumos
necesarios se procedera a la elaboracion de lasepog dulces para los cuales se
utilizaran ingredientes tales como huevos, lechécar, harina, colorantes, edulcorantes,
entre otros, estos ingredientes se pesaran dedacaesus porciones e ingredientes para

que todos tengan la misma consistencia y calidad.
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4. Control de calidad de producto terminado:Después de obtener el producto
terminado, se realiza una revision del mismo pamauar si cumple con todas las

caracteristicas y especificaciones requeridas goestandares de calidad, y verificar si

cuenta con las condiciones necesarias para el mansumano.

5. Logistica de distribucion: Una vez terminado el proceso productivo se

empaca el producto para luego ser entregado perétio reparto y entrega.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

Para nuestro centro productivo se alquilara unl loma un costo mensual de

$400 con un espacio fisico aproximadamente de 00 m

La maquinaria y equipos se detallan a continuacion:

ABAD, K. Pagina 167 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejposiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

1 Congelador enfriador 300 Ib

1 Cocina industrial 4 hornillas

1 Horno Industrial

1 Mesa de Acero de 1x2,75 metros
2 Licuadoras

2 Batidoras 30 litros

2 Termometros

1 Juego de Chef Completo Acero Inoxidable
1 Microondas

2 Gavetas de plastico

2 Aires Acondicionados

Tabla 16: Equipos de operacion

Elaborado por: Autor

Ademas es necesario contar con muebles de oficatpipos de computacion para el

area administrativa, los cuales se detallan amaation:
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2 Escritorios de trabajo
2 Archivadores

6 Sillas secretaria

1 Proveeduria de oficina

Tabla 17: Muebles de oficina

Elaborado por: Autor

2 Computadoras
1 Impresora multifuncién
2 Escritorios para computadoras

Tabla 18: Equipos de computacién

Elaborado por: Autor

6.1.3. Mano de Obra

El personal que laborara en la empresa estardbdisiv en tres areas las
cuales son administracién, producciéon y distribagiéllos ejerceran sus labores

previa firma de contrato, y los cargos asignadatesallan a continuacion:
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1 Gerente general $1000 $1000 $12000
1 Administrador $650 $650 $7800
1 Web master $600 $600 $7200
2 Pasteleras $1200 $1200 $14400
2 Chofer $1000 $1000 $12000

Total $53400

Tabla 19: Mano de obra

Elaborado por: Autor

6.1.4. Capacidad Instalada

Con los equipos y maquinarias previamente descriges obtendra una
capacidad instalada del 100%, produciendo entneo2@es enteros diarios, los cuales
se distribuiran de manera equitativa ya que estoegue producen a la maxima

capacidad los hornos industriales.
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6.1.5. Flujograma de Proces

—

llustracion 23: Flujograma de procesos

Elaborad por: Autor

ABAD, K. Pagina 171 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejposiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

6.1.6. Presupuesto

Presupuesto, necesario para laboral en base arpaiflo de operaciones de

la empresa.

Inversidn en Activos Fijos $9.458,36

Inversién en Capital de Trabajo $6.316,50

Gastos de Constitucion e Instalacion $12.494,88
TOTAL $ 28.269,74

Tabla 20: Presupuesto

Elaborado por: Autor

6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

Se realizara un proceso de seguimiento en tanpooakso de produccion,

para determinar la calidad del producto se haréanradidas exactas para cada
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postre, pesando y midiendo cantidades para ques todoproductos conserven el
mismo estandar de particularidad y esta no afewtié el gusto en cada producto,
asi mismo se procedera a medir la calidad del@erde entrega, es por eso que

hemos establecido un tiempo de entrega maximo aeird@os.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

Permite estar un paso adelante a las necesidagjlesyicas por el cliente, y
creara un ambiente de trabajo en equipo, dondes todmtengan altos estandares

de calidad y estos a su vez se apoyaran entre Si.

6.2.3. Politicas de calidad

Proporcionar a nuestros clientes un excelente@eryiproductos frescos a

la hora de recibirlos en el domicilio pactado, Hapsiguientes parametros:

Compromiso: Actitud de servicio con calidad. La empresa seromete a

involucrarnos en las necesidades del cliente pangepr excelentes postres.

Profesionalismo: Cumplimiento de metas, experiencia, eficiencia,

especializacion, disciplina, capacitacion.
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Honestidad:Etica profesional, transparencia, honradez, lealtadgridad,
confianza, confidencialidad, ser auténticos y fpamsntes en la relacion con

nuestros clientes, a través de los mas altos ctogdpntro de la ética profesional.

Trabajo en equipo: Cumplimiento de roles, colaboracién, comunicacion,

integracion, participacion, apoyo, motivacion yidatidad.

Liderazgo: Innovacion, vision global, integracién, actitugtitud.

6.2.4. Benchmarking

Control de calidad de cada despacho por persoliitado, desde el campo
hasta que el producto esté listo para su entregiagjm de trazabilidad de acuerdo a
requerimientos de cada cliente y estdndares gesemlinformes de calidad
requeridos por clientes mediante el buzén de snge® y manejando el reclamo
de manera personalizada a cada cliente que tengaralnlema por medio del

administrador, como lo maneja nuestro competidaeedwand Coffee.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad

EXPLOSION DE SABORES con el fin de garantizar uree¢ente calidad
en cada uno de sus productos, implementara erosasw productivo dos controles
de calidad, en los que elprimero se verificara sthdo Optimo de las materias
primas para su procesamiento y en elsegundo sécagii las condiciones del
producto final, los mismos que deberan cumplir @ siguientes estandares de

calidad
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6.2.6. Estandares de la calidad

Las caracteristicas son las siguientes:

. Revisar las etiquetas de cada una de las materraagpcon el fin de

verificar su tiempo de caducidad

. Los alimentos mas perecibles son los huevos ydhaelepara estos

insumos se verificara olor, aspecto y sabor de uadale ellos.

. Mantener en tempera adecuada cada producto pamogskfra algin

cambio por variaciones de temperatura.

. Capacitacion del personal, en nuevos productostpdog de coccion
de postres.
. Solucionar los inconvenientes presentados porllestes en un lapso

no mayor a 24 horas.

. Entregar los productos en un periodo de tiempo méxie 30 minutos.

6.2.7. Procesos de control de calidad

Cada departamento de trabajo, trabajar de mantzedépendiente, para
poder desempeiiar de forma eficiente y eficaz lassrteazadas por la empresa y

estas a su vez permitan cumplir la satisfaccionctiehte, tomando en cuenta sus
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necesidades y hayan sido cumplidas las expectatighsisuario al momento de

realizar las compras por medio de la tienda virtual

6.2.8. Certificaciones y Licencias

EXPLOSION DE SABORES no contara con certificacionks calidad
debido a que recién Inicia en sus operaciones, grer largo plazo, junto con su
crecimiento se busca lograr una certificacion exice al cliente ISO 10002:2004

Cubre los siguientes aspectos relacionados corare) de quejas:

. La satisfaccion del cliente, al crear un ambientgerto a la
retroalimentacion;

. El andlisis y evaluacion de las quejas para mej@acalidad del
producto o el servicio al cliente;

. El compromiso y la participacion de la alta diréccial adquirir y
proporcionar recursos, que incluyen la capacitad&irpersonal,

. El reconocimiento, manejo de las necesidades yctxipeas del cliente
denunciante;

. La revision e implementacion de un proceso efickci de utilizar.

6.2.9. Presupuesto

No se incurrird en gastos, por lo que la certifi@adSO no se la adquirira
en el inicio de la compafiia, sin embargo se degtiea el quinto afio el 5% de

utilidades para capacitacion del personal.
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6.3. Gestién Ambiental

6.3.1. Procesos de planeacién ambiental

Para elaborar el proceso durante la etapa de piddude los postres y
dulces, es necesario considerar los siguientesctaspeomo medidas para

contribuir al medio ambiente:

. Identificar y cuantificar los productos y residugenerados por el

proceso productivo.

. Identificar que recursos naturales se estan utili@aapara el proceso
productivo.
. Instituir medidas de manejo ambiental necesarias éender los

impactos negativos potenciales del proyecto.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

EXPLOSION DE SABORES obtendra los siguientes beiui por la

implementacion de medidas de proteccion ambiental:

. Calidad en su producto y su proceso productivo.

. Reconocimiento y posicionamiento en la ciudad deayaquil como

una empresa que contribuye al medio ambiente.

. Genera un aspecto diferenciador en la industricogeea.
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6.3.3. Politicas de proteccion ambiental

Las principales acciones en la politica de protacambiental seran:

. Optimizacion de los servicios basicos (agua, lutifzados en la
empresa. .

. Campanfa de reciclaje del envase del producto.

. Reutilizar y reciclar todo tipo de desecho genemoada actividad.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad amiutia!

Mediante las siguientes estrategias se asegurarpditicas de calidad

ambiental:

. Establecer un programa de educacion continua slasrepoliticas

ambientales de la empresa.

. Adquirir equipos idoneos para la recoleccion depdsdicios del

proceso productivo.

. Empaquetar con material biodegradable.

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

Los estandares de calidad ambiental tienen comalidad el control,

medicion y Preservacion del medio ambiente.
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El Plan Nacional Del Buen Vivir desarroll6 estaregade calidad que deben
cumplir toda persona natural o juridica al momed® empezar actividades

mercantiles:

. Es prioridad ante cualquier intervencion o acci@arantizar la

sustentabilidad de los recursos y la calidad antdliele la ciudad.

. Los procesos de cambio en el uso del suelo sedoslera y adecuara
en funcién del interés comun, procurando su utiliza racional en armonia con la
funcién social de la propiedad a la cual le es nafte una funcién ecoldgica,

buscando el desarrollo sustentable. (VIVIR, 2010).

Bajo estos estdndares y politicas internas de qmidte ambiental,
EXPLOSION DE SABORES busca comprometerse tambiéardallar un modelo

de desarrollo sustentable, para conservar el naadimente.

6.3.6. Procesos de control de calidad

El control de calidad se lo realizara desde el mmmen que se reciben las
materias primas y en cada una de las etapas dedgwrgroductivo, procurando la
optimizacién de recursos, con el fin de garantizarproducto 6ptimo para su

consumo Yy la preservacion del medio ambiente.

6.3.7. Trazabilidad

Las materias primas seran almacenadas en losifrigsrde la empresa de

tal manera que el inventario se rote de acuerdo fecha de caducidad, para asi
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saber en qué estado se encuentran y dar el usnadptiproceso de produccion,
también se verificara que la temperatura dondessecvan los insumos tengan la
temperatura adecuada para que esta no perezcafgete en nuestro transcurso

productivo.

6.3.8. Logistica Verde
EXPLOSION DE SABORES establecera como accioneogistica verde
lo siguiente:

» Adquirir contenedores especiales para los desatdhtzsempresa.

* Reducir el uso del papel mediante papel reciclaitiéezando los recursos
tecnolégicos como el e-mail.
6.3.9. Certificaciones y Licencias

La empresa no obtendra la certificacion ISO 14000ekinicio de sus
operaciones, en lo posterior deberda desarrollarplam ambiental acorde al
crecimiento institucional en caso de querer apkcesta certificacion.

6.3.10. Presupuesto

No se incurrira en gastos de la politica ambiemtatio que no se utilizara

Certificaciones ni licencias al inicio de las oméoaes de la empresa.
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6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacibn del Modelo Empresdriade

Responsabilidad Social.

La compafia trabajar con tres sujetos de manemctdirque son la

comunidad, los clientes y los empleados.

COMUNIDAD CREAR CURSOS EN LINEA SOBRE REPOSTERIA
CLIENTES CUMPLIR CON LA POLITICA DE CONTROL DE CALIDAD EN LOS PRODUCTOS
COLABORADORES CREAR UN CLIMA LABORAL OPTIMO PARA QUE
LOS COLABORADORES TRABAJEN A GUSTO

Tabla 21: Proceso de Planeacion del Modelo de Responsabilidad Social

Elaborado por: Autor

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Permite a corto plazo desarrollar un modelo samalkexo en cada uno de
los entes referidos anteriormente; creando defarealondmico sostenible en el

tiempo.
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6.4.3. Politicas de proteccién social

A continuacion se describe las principales polfticgociales que son

desarrollados por la empresa:

REALIZAR CURSOS DE REPOSTERIA PARA LAS AMAS DE CASA MEDIANTE AULAS
COMUNIDAD VIRTUALES

ESTABLECER EL RETORNO DEL DINERO CON EL CLIENTE SI LA CALIDAD DEL PRODUCTO
CLIENTES NO SE CUMPLE

HACER PROGRAMAS DE FORMACION Y FORTALECIMIENTO DE NUEVAS TECNICAS DE
COLABORADORES ESTETICA REPOSTERA Y CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS

Tabla 22: Politicas de Proteccién Social

Elaborado por: Autor

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsalitd Social y

Corporativa.

Seré deber del administrador y los supervisoreguaaeel cumplimiento de
las politicas de responsabilidad social, para nm@ntsatisfechos a los clientes

internos como externos.
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6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplidals a Corto,
Mediano yLargo Plazo.

CORTO PLAZO (6
MESES) HACER CUMPLIR LO ESTABLECIDO EN LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
MEDIANO PLAZO BUSCAR A NIVEL NACIONAL UN ENTE REGULADOR QUE RESPALDE EL TRABAJO
(3AR0S) HASTA ENTONCES REALIZADO POR LA EMPRESA
LARGO PLAZO (6 Afios) OBTENCION DE LA NORMA ISO 26000 DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tabla 23: Estandares de Responsabilidad Social

Elaborado por: Autor

6.4.6. Procesos de controles sociales.

Dentro de las politicas de la empresa se procealetéear normas que
regulen el procedimiento de los controles socialésda persona que de manera
directa o indirecta labore con la empresa.

6.4.7. Certificaciones y Licencias.

EXPLOSION DE SABORES no entrara en el proceso ahquirir la

certificacion ISO 26000 en los primeros afios deop@saciones.
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6.4.8. Presupuesto.

social.

6.5. Balanced ScoreCard & Mapa Estratégico.

Desarrollar una

FINANCIEROS

Minimizar los costos y

maximizar las ventas

Incrementar el
consumo de postres

mensualmente

Aumentar en un 30%
mensual el consumo de
postres enteros y

porciones

No se incurriran en gastos de certificacion y ograstos de responsabilidad

estrategia de
marketing acorde con
mi modelo de negocios

incentivando el

consumo

CLIENTE

Crear posicionamiento
de marca en la mente
de cada consumidor.

Implementar la calidad

en el servicio al cliente.

Que la ponderacién de
numero de clientes
satisfechos sea

excelente

Esta debe ser mayor o

igual a el 80%

Mediante encuestas

virtuales verificar el

nivel de satisfaccion,
también chequear
continuamente el

buzdn de sugerencias

PROCESOS

INTERNOS

Mejorar
continuamente el
proceso productivo y

de cobros

Elaborar un numero de
caso a cada situacion
adversa al cliente, para

poder tratarlo

No tener los mismos
inconvenientes con los
mismo clientes cada

mes

Desarrollar mediante la
pagina web seguridad
en los pagos en linea,

con sistemas de

seguridad informatica
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Capacitar en nuevas Numero de 1 capacitador al menos | Certificar a los chefs en
APRENDIZAJE Y técnicas de reposteria y capacitaciones a una vez al afio estos cursos otorgados
CRECIMIENTO gastronomia realizarse por afio

Tabla 24: Balance Scorecard
Elaborado por: Autor

eProducir los mejores postres del mercado, con ingredientes sanos, adaptandose a
la necesidad de cada cliente, captando sus gustos, mediante una tienda virtual
que llene sus expectativas en calidad y servicio, sin barreras de traslado y

v contacto con la compaiiia.

eDisminucion de costos
*Mayor rentabilidad
*Mejorar la productividad

\
eCalidad en el producto
eFidelizacion de clientes
Clientesy eSatisfaccion de los clientes
consumidores )
\
*Mejorar el proceso de produccidon continuamente
*Promocién de la marca
Procesos eSistema de distribucion de calidad
J

\
eInvestigacién y desarrollo del producto
eCapacitacion a los colaboradores
Aprendizaje
J

llustracidn 24: Mapa Estratégico

Elaborado por: Autor
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CAPITULO 7

PLAN FINANCIERO
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial

La inversion inicial se compone de los recursoes@&Gos que necesita la
empresa para empezar Sus operaciones, como m@gslinenateria prima,

permisos, etc. A continuacion se detalla la ingersen la que debe incurrir

EXPLOSION DE SABORES S.A.

Inversién en Activos Fijos $9.458,36

Inversién en Capital de Trabajo $6.316,50

Gastos de Constitucion e Instalacion $12.494,88
TOTAL $ 28.269,74

Tabla 25: Inversion inicial

Elaborado por: autor
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7.1.1. Tipo de Inversion
7.1.1.1. Fija

La inversion fija de EXPLOSION DE SABORES S.A. caemde de la

compra de maquinas para el proceso productivo, kesiebquipos de computacion

y materiales de reposteria para la elaboraciéproelucto.

1 ESCRITORIO DE OFICINA $180,00 $180,00 10 10% $18,00
2 MUEBLES ARCHIVADORES $84,00 $168,00 10 10% $16,80
COMPUTADORAS ESCRITORIO
2 DELL $550,00 | $1.100,00 3 33% $366,67
1 IMPRESORA MULTIFUNCION $77,00 $77,00 3 33% $25,67
2 ESCRITORIO DE COMPUTADORAS $70,00 $140,00 10 10% $14,00
2 AIRE ACONDICIONADO $2.000,00 | $4.000,00 | 10 10% $400,00
6 SILLAS SECRETARIA $70,56 $423,36 10 10% $42,34

1 HORNOS INDUSTRIAL $570,00 $570,00 10 10% $57,00
1 COCINA INDUSTRIAL 4 HORNILLAS | $320,00 $320,00 10 10% $32,00
MESA DE ACERO DE 1X2,75
1 METROS $500,00 $500,00 10 10% $50,00
2 GAVETAS DE PLASTICO $6,00 $12,00 10 10% $1,20
1 CONGELADOR HORIZONTAL $630,00 $630,00 10 10% $63,00
JUEGO DE CHEF COMPLETO
1 ACERO INOXIDABLE $60,00 $60,00 10 10% $6,00
2 TERMOMETRO INDUSTRIAL $20,00 $40,00 10 10% $4,00
1 MICROONDAS $280,00 $280,00 10 10% $28,00
2 BATIDORAS 30 LITROS $390,00 $780,00 10 10% $78,00
2 LICUADORAS OSTER $89,00 $178,00 10 10% $17,80
TOTALES $9.458,36 $1.220,47
Tabla 26: Inversion Fija
Elaborado por: Autor
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7.1.1.2. Diferida

EXPLOSION DE SABORES S.A. invertira también en ausi diferidos los

cuales se detallan en la siguiente tabla:

ALQUILER $ 600,00 12 $7.200,00
CONSTITUCION DE LA COMPANIA $ 1.000,00 1 $1.000,00
REGISTRO DE MARCA $ 116,00 1 $ 116,00
INSTALACIONES $3.000,00 1 $3.000,00
CERTIFICADOS SYMANTEC (SEGURIDAD) $ 399,00 1 $ 399,00
CONTIFICO ONLINE PLUS (FACTURA ELECTRONICA) $39,99 12 $ 479,88
PERMISOS MUNICIPALES Y BOMBEROS $ 300,00 1 $ 300,00
TOTAL $12.494,88

Tabla 27: Inversion diferida

Elaborado por: Autor

7.1.1.3. Corriente

La inversidon corriente de la empresa, esta progacta base al capital de

trabajo que es de $4.346,50 y la cuenta de varios.
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Agua Filtrada oficina $10,00 $120,00
Varios caja chica $30,00 $360,00
Viaticos y movilizacién $50,00 $600,00

Tabla 28: Gastos varios

Elaborado por: Autor

7.1.2. Financiamiento de la Inversion
La inversion inicial de EXPLOSION DE SABORES S.A.de $18.820,86,
la misma que sera financiada por dos fuentegnatg externa.
7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

El financiamiento interno esta divido entre recarsgropios Yy
financiamiento por medio de un préstamo bancaraoryesponde al 20% de la

inversion inicial. Como se lo detalla en la sigtéetabla.
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Recursos Propios $5.259,95 20%

Recursos de Terceros $21.039,79 80%

CAPITAL
TASA DE INTERES BANCO INTERNACIONAL

NUMERO DE PAGOS
FECHA DE INICIO
CUOTA MENSUAL

INTERESES DEL PRESTAMO

Tabla26: Financiamiento

Elaborado por: Autor

En cuanto a la fuente externa sera financiada copréstamo al Banco
Internacional, que otorga créditos para PYMES atasa de interés de 11.83%,

diferido a un periodo de cinco afios, ejerciciogjeffio en el siguiente punto.

7.1.2.2. Tabla de Amortizaciéon

A continuacién se observa la tabla de amortizadéinpréstamo a realizar
en el Banco Internacional, como financiamiento mxteale la inversion inicial de la

empresa.
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0 21.039,79 - - -

1 20.781,00 258,80 207,42 466,21
2 20.519,65 261,35 204,87 466,21
3 20.255,73 263,92 202,29 466,21
4 19.989,20 266,53 199,69 466,21
5 19.720,05 269,15 197,06 466,21
6 19.448,24 271,81 194,41 466,21
7 19.173,76 274,49 191,73 466,21
8 18.896,56 277,19 189,02 466,21
9 18.616,64 279,92 186,29 466,21
10 18.333,95 282,68 183,53 466,21
11 18.048,48 285,47 180,74 466,21
12 17.760,20 288,29 177,93 466,21
13 17.469,07 291,13 175,09 466,21
14 17.175,07 294,00 172,22 466,21
15 16.878,18 296,90 169,32 466,21
16 16.578,36 299,82 166,39 466,21
17 16.275,58 302,78 163,43 466,21
18 15.969,82 305,76 160,45 466,21
19 15.661,04 308,78 157,44 466,21
20 15.349,22 311,82 154,39 466,21
21 15.034,32 314,90 151,32 466,21
22 14.716,32 318,00 148,21 466,21
23 14.395,19 321,13 145,08 466,21
24 14.070,89 324,30 141,91 466,21
25 13.743,39 327,50 138,72 466,21
26 13.412,66 330,73 135,49 466,21
27 13.078,68 333,99 132,23 466,21
28 12.741,40 337,28 128,93 466,21
29 12.400,79 340,60 125,61 466,21
30 12.056,83 343,96 122,25 466,21
31 11.709,48 347,35 118,86 466,21
32 11.358,70 350,78 115,44 466,21
33 11.004,47 354,24 111,98 466,21
34 10.646,74 357,73 108,49 466,21
35 10.285,48 361,25 104,96 466,21
36 9.920,67 364,82 101,40 466,21
37 9.552,26 368,41 97,80 466,21
38 9.180,21 372,04 94,17 466,21
39 8.804,50 375,71 90,50 466,21
40 8.425,09 379,42 86,80 466,21
41 8.041,93 383,16 83,06 466,21
42 7.655,00 386,93 79,28 466,21
43 7.264,25 390,75 75,47 466,21
44 6.869,65 394,60 71,61 466,21
45 6.471,16 398,49 67,72 466,21
46 6.068,74 402,42 63,79 466,21
47 5.662,36 406,39 59,83 466,21
48 5.251,96 410,39 55,82 466,21
49 4.837,53 414,44 51,78 466,21
50 4.419,00 418,52 47,69 466,21
51 3.996,35 422,65 43,56 466,21
52 3.569,54 426,82 39,40 466,21
53 3.138,52 431,02 35,19 466,21
54 2.703,24 435,27 30,94 466,21
55 2.263,68 439,56 26,65 466,21
56 1.819,78 443,90 22,32 466,21
57 1.371,51 448,27 17,94 466,21
58 918,82 452,69 13,52 466,21
59 461,66 457,16 9,06 466,21
60 0,00 461,66 4,55 466,21
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Tabla27: Tabla de Amortizacion
Elaborado por: Autor

7.1.3. Cronograma de Inversiones

Se realizaran los tramites pre operativo de la esgyrcoordinado a través

de un cronograma establecido, el cronograma setédla en la siguiente tabla.

Tramites de permisos X X

alquiler del local X X

compra de activos X X X X
instalaciones en el local X X

Tabla28: Cronograma de inversiones

Elaborado por: Autor

7.2. Andlisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos son los gastos administrativo® yweénta que va a tener la
empresa para el primer afio es de $84.545,10 inulioyéos gastos de servicios
basicos, pago de sueldos y salarios, alquileradall| y demas gastos varios que se

incurran en el giro del negocio.

ABAD, K. Pagina 193 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejposiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

Gastos Sueldos y Salarios $72.179,10 $74.337,26 $ 76.559,94 $78.849,08 | $81.206,67
Gastos en Servicios Basicos $6.240,00 $6.426,58 $6.618,73 $6.816,63 $7.020,45
Gastos de Ventas $ 5.046,00 $5.196,88 $5.352,26 $5.512,29 $5.677,11
Gastos Varios $ 1.080,00 $1.112,29 $1.145,55 $1.179,80 $1.215,08

Total Costos Fijos $ 84.545,10 $ 87.073,00 $ 89.676,48 $92.357,81 | $95.119,31

Tabla29: Costos fijos

Elaborado por: Autor

7.2.2. Costos Variables

7.2.2.1. Costos de Producciéon

Los costos provenientes del proceso de producaén la materia prima

principal en este caso la harina, la leche, losdgieetc. y muchos otros insumos

gue se usan para la elaboracién de los postres.

CHEESECAKE 12 PORCIONES $9,02 $9,29 $9,57 $9,86 | $10,15
DULCE DE TRES LECHES 12 PORCIONES $7,09 $7,30 $7,52 $7,74 $7,98
LOTE 36 CUPCAKES $ 7,44 $7,66 $7,89 $8,13 $ 8,37
12 PORCIONES MOJADA DE CHOCOLATE $ 8,55 $8,80 $9,06 $9,34 $9,61
TORTAS 12 PORCIONES $10,65 | $10,97 | $11,30 | $11,63 | $11,98
Tabla30: Costos de Produccion
Elaborado por: Autor
ABAD, K. Pagina 194 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejposiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

7.3. Capital de Trabajo
7.3.1. Costos de Operacién

Los costos de operacion son los costos de produgeidgnencionados en el
punto anterior mas el costo de distribucion deriasnos, cabe mencionar que para
el servicio de reparto y entrega se encuentranagoe a la empresa dos choferes

lo cual esta inmerso en los gastos de sueldosayiasl el sueldo que se le paga a

cada chofer es de $500 de manera fija.

Valor Mensual Costos Fijos $5.480,50 $ 5.480,50
Valor Mensual Costos Variables $ 836,00 $ 836,00
TOTAL $6.316,50

Tabla31: Capital de Trabajo

Elaborado por: Autor

7.3.2. Costos Administrativos

Los costos administrativos que cubren sueldosarisal pagos de servicios

bésicos y demas gastos, se incluyen los gastass\amieste rubro.
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$72.179,10 | $ 74.337,26 | $ 76.559,94 | $ 78.849,08 | $ 81.206,67
$6.240,00 | $6.426,58 | $6.618,73 | $6.816,63 | $7.020,45
$1.080,00 | $1.112,29 | $1.145,55 | $1.179,80 | $1.215,08

Tabla 32: Costos Administrativos

Elaborado por: Autor

7.3.3. Costos de Ventas

Los gastos de ventas de la empresa se mencioraniuacion.

Marketing y Publicidad $5.046,00 $5.196,88 $5.352,26 $5.512,29 $5.677,11

Tabla 33: Costos de Ventas

Elaborado por: Autor

7.3.4. Costos Financieros

Debido al préstamo que se realizard para el indeidas operaciones de
EXPLOSION DE SABORES S.A. la empresa tendra losuisigjes gastos

financieros, a cinco afos con una tasa del 11.83%.
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Anos 2014 2015 2016 2017 2018
Pagos por Amortizaciones $3.525,25 $ 3.965,66 $4.461,09 $5.018,42 $5.645,37

Servicio de Deuda $6.013,62 $6.013,62 $6.013,62 $6.013,62 $6.013,62

Tabla 34: Costos Financieros

Elaborado por: Autor

7.4. Analisis de Variables Criticas
7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

Se ha establecido un margen del 30% en base al desproduccion, por

cada articulo en la siguiente tabla se muestrastbae produccion con su margen

respectivamente.

CHEESECAKE 12 PORCIONES $9,02 30,0%
DULCE DE TRES LECHES 12 PORCIONES $7,09 30,0%
LOTE 36 CUPCAKES $7,44 30,0%

12 PORCIONES MOJADA DE CHOCOLATE $ 8,55 30,0%
TORTAS 12 PORCIONES $ 10,65 30,0%

Tabla 29: Margen de Contribucion

Elaborado por: Autor
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CHEESECAKE 12 PORCIONES $12,89 $13,53 $14,89 $ 16,37 $18,01
DULCE DE TRES LECHES 12 PORCIONES $10,13 $10,63 $11,70 $12,87 $14,15
LOTE 36 CUPCAKES $10,63 $11,16 $12,28 $13,51 $ 14,86

12 PORCIONES MOJADA DE CHOCOLATE $12,21 $12,82 $14,10 $15,51 $17,06
TORTAS 12 PORCIONES $15,22 $15,98 $17,57 $19,33 $21,26

Tabla 30: Determinacion del Precio

Elaborado por: Autor

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcide ¢h proyeccion de
Ventas

Las proyecciones de ventas estan dadas con ummiecte del 5.2% anual
ya que la industria de panaderia crece anualmangkEcuador en ese porcentaje y

con un costo de crecimiento de venta anual deP2.@arrillo, 2009)

Ventas $295.487,34 | $353.698,35 | $443.537,73 | $556.196,31 | $697.470,18
Costo de Venta $206.841,14 | $242.849,29 | $285.12595 | $334.762,38 | $393.039,83

Tabla 31: Proyeccion de ventas

Elaborado por: Autor
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7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Producciorpor medio de

andlisis marginales.
EXPLOSION DE SABORES S.A. cuenta con una capacidathlada al
100% que le permite producir 100 productos diarsiis embargo se utilizara el

84% de su capacidad es decir 84 postres de acaesdoaceptacion de mercado.

Una vez que la empresa se desarrolle y obtemggor demanda se utilizara

paulatinamente el total de su capacidad de pradlucc

CHEESECAKE 12 PORCIONES 100% 84% 84% 4.838 5.090 5.355 5.633 5.926
DULCE DE TRES LECHES 12
PORCIONES 100% 84% 84% 4.838 5.090 5.355 5.633 5.926
LOTE 36 CUPCAKES 100% 84% 84% 4.838 5.090 5.355 5.633 5.926
12 PORCIONES MOJADA DE
CHOCOLATE 100% 84% 84% 4.838 5.090 5.355 5.633 5.926
TORTAS 12 PORCIONES 100% 84% 84% 4.838 5.090 5.355 5.633 5.926

24.192,0 | 25.449,9 | 26.773,3 | 28.165,6 | 29.630,2
MONTOS PROYECTADOS DE PRODUCCION 0 8 8 0 1

Tabla 32: Punto Optimo de Produccién

Elaborado por: Autor
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7.4.4. Andlisis de Punto de Equilibrio

Los puntos de equilibrio en cantidades fisicas ynata@rias que

EXPLOSION DE SABORES S.A. debe vender anualmemeda®siguientes.

Precio Venta $12,21

Coste Unitario $8,36
$84.545,10

Gastos Fijos Afio
Q de Pto. Equilibrio

S Ventas Equilibrio

Tabla 33: Punto de Equilibrio

Elaborado por: Autor

7.4.5. Andlisis de Punto de Cierre

El punto de cierre es aquel en el que los ingresbsen exactamente los
costos variables de forma que las pérdidas sotegaalos costos fijos. Cuando el
precio desciende por debajo del nivel en el quénigesos son iguales a los costos

variables, la empresa minimiza sus pérdidas ceorgRhUL, 2004).

Para evitar esta situacion EXPLOSION DE SABORES. ®a\establecido
un Mark up de 30% el mismo que le permite alcaszapunto de equilibrio y

ganancias en el ejercicio.
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7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

EXPLOSION DE SABORES S.A. se regira bajo las nordesas entidades
competentes en el ambito tributario y fiscal, qme: €| Servicio De Rentas Internas

(SRI) y la Superintendencia De Compaifiias.
7.5.1. Planificacion Tributaria
Se realizaran los pagos de impuestos, estableermdss reglamentos de la
Ley Organica De Régimen Tributario del SRI.
7.5.1.1. Generalidades (Disposiciones normativas)

La Superintendencia de Compafias es la entidadacka de las personas
juridicas, a la cual se debe entregar la inforérafinanciera de la empresa, en el
primer cuatrimestre de cada afio, de acuerdo a\adeeCodificacion. De igual
forma el SRI es una entidad que se encarga de da&cdos tributos internos

establecidos por la ley. (S.R.l., 2001)

7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal

EXPLOSION DE SABORES S.A. reducird su carga fiscain las
depreciaciones de sus activos fijos y las amoitpas de sus activos diferidos, Se

podra observar en el Estado De resultado en ppogisriores.

ABAD, K. Pagina 201 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejposiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta para personas juridicasnsémley Organica De
Régimen Tributario es del 22%, el impuesto a lataresmual se lo detalla a

continuacion (INTERNO, 2014).

$1.885,89 | $3.998,41 | $6.491,77 | $9.289,13

$392,27 | $10.686,69 | $ 22.657,66 | $ 36.786,70 | $ 52.638,42

Tabla 34: Impuesto a la Renta

Elaborado por: Autor

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

EXPLOSION DE SABORES S.A. mediante su método deufacion
electronica cargara respectivamente el impuesto Idal (Impuesto al valor

agregado) cuyo rubro es del 12% (S.R.l., 2001).

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

El impuesto a los consumos especiales es un inpges gravan ciertos

productos yservicios como cigarrillos, bebidas laftizas, entre otros.

Para la presente propuesta no aplica, debido atlrateza del negocio

(S.R.I., 2001).
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7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipes

Patente municipal y permiso de La Empresa Publicari® De Bomberos

De Milagro fueron contemplados en la inversionialic

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

La comercializaciéon del producto es local, por le g¢s punto no aplica al

proyecto.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Dora@ees

Este punto no aplica a ninguna etapa del negociolpoque no se

desarrollara.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

Este punto no aplica al negocio, debido a que neeaézara ninguna

transaccion comercial en el exterior.

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Moto

EXPLOSION DE SABORES S.A. no posee dentro de stigascvehiculos

por lo tanto este tipo de impuestos no se cargass gastos.

7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

La empresa no posee tierras mayores a 25 heceéme@®as rurales por lo

gue este numeral no aplica al proyecto.
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7.6. Estados Financieros proyectados
7.6.1. Balance General Inicial

En la siguiente tabla se muestra el balance genei@al con el que

empezard la empresa y las proyecciones del mismo.

Activos
Disponible 6.316,50 4.403,98 14.145,06 33.323,55 63.428,65 105.954,13
Ctas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Inventarios 0 0 0 0 0 0
Activo Corriente 6.316,50  4.403,98 14.145,06 33.323,55 63.428,65 105.954,13
Activos Fijos 9.458,36  9.458,36  9.458,36 9.458,36 9.458,36 9.458,36
Dep Acumulada 0 1.220,47 2.440,94 3.661,41 4.489,54 5.317,68
Activos Fijos Netos 9.458,36  8.237,89  7.017,42 5.796,95 4.968,82 4.140,68
Activo Diferido 12494,88 12494,88 12494,88 12494,88 12494,88 12494,88
Total de Activos 28.269,74 | 25.136,75 | 33.657,36 51.615,38 80.892,35 | 122.589,69
Pasivos
Ctas por Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impuestos por Pagar 0,00 86,30 4.236,96 8.983,10 14.584,85 20.869,59
Pasivo Corriente 0,00 86,30 4.236,96 8.983,10 14.584,85 20.869,59
Deuda LP 22.615,79 19.090,54 15.124,88 10.663,78 5.645,37 0,00
Total de Pasivos 22.615,79 | 19.176,84 |19.361,83 | 19.646,88 20.230,21 20.869,59
Patrimonio
Capital Social 5.653,95 5.653,95 5.653,95  5.653,95 5.653,95 5.653,95
Utilidad del Ejercicio 0 305,97 8.335,62  17.672,97 28.693,63 41.057,97
Utilidades Retenidas 0 0,00 305,97 8.641,58 26.314,56 55.008,19
Total de Patrimonio 5.653,95 |5.959,92 14.295,53 | 31.968,51 60.662,13 101.720,10
Pasivo mas Patrimonio 28.269,74 | 25.136,75 |33.657,36 |51.615,38 80.892,35 122.589,69

Tabla 35: Balance General

Elaborado por: Autor
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Se presenta en la siguiente tabla el estado dddpérg ganancias de

EXPLOSION DE SABORES S.A.

2014 2015 2016 2017 2018

Ventas $295.487,34 $327.017,02 $361.911,05 $400.528,41 $443.266,39

Costo de Venta $206.841,14 $224.103,03 $242.805,50 $263.068,78 $285.023,14

Gastos Sueldos y Salarios $72.179,10 $74.337,26 $76.559,94 $78.849,08 $81.206,67

Gastos Servicios Basicos $6.240,00 $6.426,58 $6.618,73 $6.816,63 $7.020,45
Gastos Ventas $5.046,00 $5.196,88 $5.352,26 §$5.512,29 $5.677,11
Gastos Varios $1.080,00 $1.112,29 $1.145,55 §$1.179,80 $1.215,08

Gastos de Depreciacién $1.220,47 $1.220,47 $1.220,47 $828,14 $828,14

Gastos Financieros $2.488,37 $2.047,96 $1.552,53 $995,21 S 368,25

Reparticién Trabajadores $0,00 $1.885,89 $3.998,41 $6.491,77 $9.289,13
Utilidad antes Impto. Renta $392,27 $10.686,69 $22.657,66 $36.786,70 $52.638,42
Impto. a la Renta $ 86,30 $2.351,07 $4.984,69 $8.093,07 $11.580,45

Tabla 36: Estado de Pérdidas y Ganancias

Elaborado por: Autor
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7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

Se presenta el detalle del flujo de caja proyectadimco afios, en el ultimo

periodo se contempla la recuperacién del capitaladmjo y los activos.

2014 2015 2016 2017 2018

Utilidad antes Impuestos Renta $392,27 $12.572,57 $26.656,07 $43.278,47 $61.927,56
(+) Gastos de Depreciacién $1.220,47 $1.220,47 $1.220,47 $828,14 $ 828,14
(-) Inversiones en Activos $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00

(-) Amortizaciones de Deuda $3.525,25 $3.965,66 $4.461,09 $5.018,42 $5.645,37

(-) Pagos de Impuestos $ 0,00 $ 86,30 $4.236,96 $8.983,10 S 14.584,85

Flujo Anual -$1.912,52 | $9.741,08 |$19.178,49 | $30.105,10 | $ 42.525,48

Flujo Acumulado -$1.912,52 | $7.828,56 |$27.007,05|$57.112,15 | $ 99.637,63
Pay Back del flujo -$30.182,26 | -$ 20.441,18 | -$ 1.262,69

Tabla 37: Flujo de Efectivo

Elaborado por: Autor
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7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo d€lapital

7.6.2.1.1.1. TMAR

Para determinar la Tasa Minima Aceptable Requegide,es del 9.07%, se

tomo en cuenta las siguientes variables con secésp formula.

(C/C+D)*rs + (D/C+D)*rd(1-t)
% Capital propio CcP 20%
% Deuda Terceros D 80%
Costo de Oportunidad Cop 13,96%
Tasa de interés i 11,83%
Tasa Impositiva Tl 33,70%

Tabla 38: TMAR

Elaborado por: Autor

7.6.2.1.1.2. VAN

El Valor Actual Neto de EXPLOSION DE SABORES S.A.$11.777,23

7.6.2.1.1.3. TIR

La Tasa Interna de Retorno (T.l.R.), es la tashdeda inversién con el
cual el Valor Actual Neto (V.A.N.), se iguala a@ebe acuerdo a la tasa del T.I.R.,

de este trabajo de titulacién se encuentra en,4B%7.
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7.6.2.1.1.4. PAYBACK

EXPLOSION DE SABORES S.A. recupera completamenténsersion

inicial durante 3 afios y 1 mes (37 meses).

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Esenarios Mdltiples

Para el analisis de sensibilidad se eligieron est@nde +5% y -5%0 que
Representa un aumento o disminucion en cada unasdsiguientes variables,

ventas, materia prima, gastos administrativos yog@e venta.

En los siguientes puntos se describen los camhiestignen el TIR y el

VAN con los aumentos y disminucion de las variables

7.7.1. Productividad

propuctivioan | S o S

TIR 14,16% 37,43% 55,14%
VAN $5.778,56 $41.777,23 $81.752,81
PAYBACK 49 MESES 37 MESES 31 MESES

Tabla 39: Productividad

Elaborado por: Autor

7.7.2. Precio Mercado Local

No se realiz0 este punto debido a que no afect emlpresa, como las

variables elegidas.
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7.7.3. Precio Mercado Externo

No se realiz0 este punto debido a que no afect emlpresa, como las

variables elegidas.

7.7.4. Costo de Materia Prima

VARIACION EN COSTO DE waTeriA priva ISR 2 g0 e

TIR 45,00% 37,43% 20,94%
VAN $ 56.645,51 $41.777,23 $14.809,74
PAYBACK 34 MESES 37 MESES 45 MESES

Tabla 40: Variacion costo de materia prima

Elaborado por: Autor

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

No se realiz0 este punto debido a que no afect emlpresa, como las

variables elegidas

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

No se realiz6 este punto debido a que no afecta emlpresa, como las

variables elegidas.

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa

No se realiz6 este punto debido a que no afect emlpresa, como las

variables elegidas.
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7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

No se realizé este punto debido a que no afecta emlpresa, como las

variables elegidas.

7.7.9. Gastos Administrativos

VARIACION EN GASTOS ADMINISTRATIVOS

TIR 46,04% 37,43% 23,80%
VAN $53.298,29 $41.777,23 $22.441,67
PAYBACK 32 MESES 37 MESES 44 MESES

Tabla 41: Variacion Gastos Administrativos

Elaborado por: Autor

7.7.10. Gastos de Ventas

VARIACION EN GASTOS DE VENTAS

TIR 38,04% 37,43% 36,82%
VAN $42.611,11 $41.777,23 $40.943,36
PAYBACK 37 MESES 37 MESES 37 MESES

Tabla 42: Variacion en Gastos de Ventas

Elaborado por: Autor

7.7.11. Inversion en Activos Fijos

No se realizé este punto debido a que no afecta emlpresa, como las

variables elegidas.
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7.7.12. Tasa de interés promedio (puntos porcentues)
No se realiz6 este punto debido a que no afect emipresa, como las
variables elegidas.
7.8. Balance General
El balance general proyectado se encuentra en igb inlel capitulo
financiero.
7.8.1. Razones Financieras

7.8.1.1. Liquidez

ANOS
ACTIVO CORRIENTE $4.403,98 | $14.145,06 | $ 33.323,55 | $63.428,65 | $ 105.954,13

PASIVO CORRIENTE $ 86,30 $4.236,96 | $8.983,10 | $14.584,85| $20.869,59

LIQUIDEZ CORRIENTE

Tabla 43: Liquidez

Elaborado por: Autor

7.8.1.2. Gestion

ANOS W
VENTAS NETAS $295.487,34 | $327.017,02 | $ 361.911,05 | $ 400.528,41 | $ 443.266,39

ACTIVOS TOTALES $25.136,75 | $33.657,36 | $51.615,38 | $80.892,35 | S 122.589,69

GESTION

Tabla 44: Gestion

Elaborado por: Autor
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7.8.1.3. Endeudamiento

ANOS
PASIVO TOTAL $19.176,84 | $ 19.361,83 | $ 19.646,88 | $20.230,21 | $ 20.869,59

ACTIVO TOTAL $25.136,75 | $ 33.657,36 | $51.615,38 | $ 80.892,35 | $ 122.589,69

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Tabla 45: Nivel de Endeudamiento

Elaborado por: Autor

7.8.1.4. Rentabilidad

ANOS
UTILIDAD NETA $392,27 | $12.572,57 | $26.656,07 | $43.278,47 | $61.927,56
VENTAS NETAS $295.487,34 | $327.017,02 | $361.911,05 | $ 400.528,41 | $ 443.266,39

ANOS
UTILIDAD BRUTA $88.646,20 | $102.914,00 | $119.105,55 | $ 137.459,62 | $ 158.243,25
VENTAS $295.487,34 | $327.017,02 | $ 361.911,05 | $ 400.528,41 | $ 443.266,39

ANOS

UTILIDAD NETA $392,27 $12.572,57 | $26.656,07 | $43.278,47 | $61.927,56

ACTIVO TOTAL $25.136,75 | $33.657,36 | $51.615,38 | $80.892,35 | $122.589,69

Tabla 46: Rentabilidad

Elaborado por: Autor
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7.9. Conclusion Financiera

Luego de realizar la evaluacion financiera de lostas, ingresos y gastos
que tendra EXPLOSION DE SABORES S.A., se puedermié@tar que el proyecto

es viable financieramente.

La empresa solicitara un préstamo con una tashld@B% a 5 afios, el cual
lo puede cubrir con sus ingresos Y su flujo detafe no se ve afectado por los

intereses.

La inversion se la recuperara en un periodo deafies y un mes, ademas la
propuesta del proyecto logra una TIR de 37,43% ramoe la tasa exigida al

proyecto.

Por ultimo, a través de los indicadores financieragestran una empresa
estable que puede cubrir sus gastos, préstamo rignealemas cubrirda sus
obligaciones con su capital humano, lo podra raakinn los ingresos provenientes
de su actividad comercial, dejando aun una utilideih que permita a la empresa

continuar en sus funciones y cumple con la expgeatde los accionistas.
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CAPITULO 8

PLAN DE

CONTINGENCIA
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CAPITULO 8
8. PLAN DE CONTINGENCIA
8.1. Plan de administracion del riesgo

EXPLOSION DE SABORES S.A., toma como principalessgos para el

desarrollo de sus actividades lo siguiente:

Fallas en los procesos de produccién

Il. Incremento del costo de materia prima

. Decremento en las ventas

V. Clientes insatisfechos

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Se va a realizar reuniones periédicas entre todaeipo de trabajo, para
poder analizar los posibles escenarios descritigsiarmente y crear previsiones de
parte de la empresa para estar preparado antedogseaimientos en caso de que

estos escenarios se presenten.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas deerificacién (check

lists)

Una vez organizada la reunién, se procede a pegseininconveniente y se

realizara lo siguiente:
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. Se analizara el problema con el equipo y cada @be gresentar una

posible solucidn al inconveniente al gerente génera

. Una vez que se presenten varias alternativas deidnlse llegara a un

consenso con el personal de trabajo para pongeemcen la solucion.

. El gerente debe llevar un archivo historico de posblemas que se

presentan a menudo para poder evitar en el futmer fa misma eventualidad.

. Comprobar que el plan que se llevé a cabo fue @hed para la

empresa.

8.2. Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Se dispone de reuniones mensuales entre el geyeateadministrador,
habiendo tenido reuniones con sus subalternosugaaon ellos o que encuentran
primero los problemas; donde se realizara andlisigestion y comprobacién antes
posibles fallos, y en caso de encontrarlo, busnarsolucion a través de procesos

ya establecidos, para que alguien pueda realizaaceion de manera preventiva.

8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacion del riesg

Son evaluaciones regulares (una vez al mes) @uechdiza, los jefes de

cada area con el fin de supervisar que:
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1. El desempefio del Personal, administrativo y aiper, sea acorde a lo

requerido por parte de la empresa.

2. El funcionamiento de equipos reposteros y uiessestén funcionando

de manera Optima.

La ejecucion de las revisiones periddica, permierepreparado ante
cualquier percance, ya que la solucion es inmegiaada postre mejorar el nivel de

eficiencia a largo plazo.

8.2.3. Reporte del riesgo

En caso de suscitarse un inconveniente, este sg&debmunicar al gerente
general para que este comunique a todos los caldtw@s de la empresa y

determinar la mejor solucion posible para el protale

8.2.4. Estrategias de Salida

Las estrategias extremas de salidas en caso dasnfaes® un evento mayor,

gue afecte la rentabilidad y operaciones de la esapison:

. Venta de la empresa a una con mejores condiciones
. Liguidacién de los activos de la empresa
. Disolucion de la empresa.
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8.3. Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

El Plan de Contingencia y Acciones correctivas poocedimientos que
contienen las medidas técnicas, humanas y orgaf@igaiecesarias para garantizar
la continuidad del negocio y las operaciones de eorapafia, al momento de

surgir un problema de forma inoportuna.

Medida técnica: Respaldo del sistema informéticeaso de alguna averia

en el sistema de cobros por internet, para evitald@s pagos en linea colapsen.

Medida humana: Capacitacion constante a todorsbpal, para que tenga
un conocimiento general (parte administrativa) geeffica (parte técnica) de como
funciona el sistema de facturacion electronica {omalde pagos electronicos o

transferencias bancarias en linea.

Medida organizativa: Desarrollo de toma decisiomedase a situaciones

ya experimentadas, verificando la factibilidad aenisma.
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CAPITULO 9

CONCLUSIONES
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

Una vez desarrollado todo el trabajo de invest@agirealizado su analisis

respectivo, se pueden recalcar las siguientes usinoes:

. El proyecto es viable financieramente, genera wasa De Retorno De
La inversion del 37,43%, aun en escenarios no &oles el proyecto sigue siendo

rentable, en un periodo de recuperacion de lasim#ede 3 afios y un mes (37meses).

. Existe un mercado potencial grande el cual esfiudi&to a consumir el
producto, ademas existe una oportunidad mayoratdrte de la parroquia Tarqui,
debido a que el mercado de reposteria se encusmtcaecimiento lo que es bueno

para el posicionamiento de marca.

. Se hizo la respectiva recoleccion de datos pamaac®bre la demanda
existente de productos de reposteria y sobre sodméte comercializacién como lo
muestra este proyecto que se desarrolla mediamtdiemda virtual generando una
oportunidad para introducir los productos a demalwdeual muestra que este negocio

debe ponerse en marcha.

. El consumo de postres estan vinculados en grae pdd cantidad de
eventos profesionales o sociales, mas aun su méediadquisicion y su canal de
compras, no solo se presenta la innovacion de datio una manera de

comercializarlos con mayor agilidad sino que lasem@s primas de estos postres se
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adaptan a la necesidad de cada cliente como abiéaral disefio que el mercado

solicite.

. Los accionistas decidieron crear un negocio queaseercialice de
manera virtual ya que este tipo de empresas genagor rentabilidad por el bajo
costo de su implementacion tanto asi que les peewealbrir sus cotos fijos y variables

obteniendo utilidades al final del ejercicio.

. De manera concluyente se puede argumentar que ogkgbo es
financieramente viable y que ponerlo en marchares gran oportunidad para el

empresario promedio.
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CAPITULO 10

RECOMENDACIONES
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Una vez que se determind la factibilidad del proyese mencionan a
continuacion recomendaciones para el beneficioadenhpresa al momento de

Iniciar sus operaciones y futuras inversiones sires.

. La empresa puede ampliar su linea de productosemgue esta tenga
un mejor posicionamiento de marca y también puet@ementar en un futuro su
negocio en un centro comercial segun las reconc@ss de la investigacion del

mercado.

. Analizar el incremento de empleados conforme atignento de la

demanda para tener mayor satisfaccion del cliente.

. Realizar una campafia de marketing mas agresivalggaaun mayor
posicionamiento en el mercado, reduciendo el nivele riesgo ante futuros

competidores.

. Orientar las actividades de la empresa para adgeitificaciones 1SO,

lo cual generariavalor agregado a la empresa astelisntes.

. Analizar la posibilidad de comercializar el produen toda la ciudad

de Guayaquil abarcando todos los sectores del,roanéro y sur de la ciudad.
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. Finalmente se recomienda luego del quinto afio Wednamiento de la
empresa, aumentar la inversiéon, automatizandortmsepos productivos con el fin de

generar mayor rentabilidad, logrando satisfacelelaanda de Guayaquil.
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CAPITULO 11

FUENTES
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CAPITULO 12

ANEXOS
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CAPITULO 12
12. ANEXOS

ANEXO 1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Comparecen a la suscripcion del presente Contgaio, una parte, la
compafiia EXPLOSION DE SABORES S.A., legalmente @sgmtada, en su
calidad de Gerente, por Kevin Abad Ramirez a qareadelante y para efectos de
este Contrato se lo denominara “EL CONTRATANTE"r ptra parte el Sra. Juana
Basurto , portador de la cédula de ciudadania N@@88xxxx, Cuyo domicilio es
Guayaquil, Ciudadela La Alborada, por su propigseysonales derechos, a quien

en adelante se lo denominara “EL PROVEEDOR”.

Los comparecientes son mayores de edad, en ples® dgp su capacidad
civil para ejercer derechos y contraer obligacipgegenes libre y voluntariamente,
convienen en la celebracién de este contrato, omtteen las clausulas que se

detallan a continuacion:

INTERVINIENTES

La Sra. Juana Basurto, en su calidad de PROVEEDNDHEEPENDIENTE,
por medio de este instrumento, colaborara con laresa en la distribucion de la
materia prima en este caso insumos para elabomgtreposu procesamiento y

comercializacion al mercado.
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PRIMERA.-ANTECEDENTES.-

a) EXPLOSION DE SABORES S.A., es una persona jcaidiegalmente
constituida, domiciliada en la ciudad de Guayaguifa actividad comercial esta
encaminada a procesar y comercializar productoseplesteria, en la ciudad del

domicilio.

b) EL PROVEEDOR, se dedica a la produccion y veetaostres, la misma
que es la materia prima, y base del producto queegnalizara EXPLOSION DE

SABORES S.A.

SEGUNDA.- OBJETO.-

Mediante el presente documento, EL PROVEEDOR sepoomete a
proveer su producto a EXPLOSION DE SABORES S.Alaenantidad y estado

requerido por la empresa Contratante.

TERCERA: PLAZO.-

Este contrato estara vigente por el plazo de UN Aldtados a partir de la
fecha de suscripcion del mismo. Se aclara que taemmalizacion no tiene el

caracter de exclusiva entre las partes.

CUARTA: PROCEDIMIENTO.-
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El Proveedor abastecera de sus productos a El &amntie cada QUINCE
dias, si en caso El Contratante desee proveersgsg@roductos antes de la fecha
de abastecimiento este tendra que comunicar ell@edh correo electronico por lo

menos con tres dias de anticipacion, especificehdolumen a requerir.

QUINTA.- PRECIO

El Precio final de los productos tiene que ser cuieedo entre las partes y
este sera el mismo que este en el mercado, ebgractado entre El Contratante y
El Proveedor sera de un treinta por ciento meneseiprecio final. Una vez cada
tres meses, “El Proveedor” enviara a “El Contraanna lista de precios de los

productos, para que tenga conocimiento si hubiemr@ambio.

SEXTA.- FORMA DE PAGO

La forma de pago sera en efectivo el dia de lsegatde la materia prima,
EXPLOSION DE SABORES S.A. se compromete a canc®dprma inmediata la

suma de dinero por la cantidad de producto reqoerid

SEPTIMA.- PLAZO

El presente contrato tendra una vigencia de un afo.

OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA

El contrato terminara habiéndose cumplido el plazordado. Si no es

notificado “El Contratante” por parte de “El Prode€ con un tiempo minimo de

ABAD, K. Pagina 233 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejgosiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

15 dias proximos a fenecer este contrato, se eszdie se renueva por un tiempo
igual al plazo acordado anteriormente. Si camb@sncbndiciones por la cual se

celebraron este contrato se dara por terminadodiataenente.

NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Si surge un conflicto entre ambas partes, primerdouscara la mediacion en
el Centro de Mediacién de la Universidad CatoliesSantiago de Guayaquil. En el

caso que no haya acuerdo, se procedera a unaciasiaidica mayor.

DECIMA: ACEPTACION Y RATIFICACION

Las partes contratantes aceptan y ratifican todzesdgt una de las clausulas
precedentes por asi convenir a sus legitimos sd#srérmando para constancia y
validez lo hacen en unidad de acto, ante la awtdrabmpetente del trabajo quien
certifica, en un original y dos copias de igualoeren esta ciudad de Guayaquil, a

los .. Dias del mes de... Del afio 201 _

Kevin Abad Ramirez Juana Basurto

C. Cl. No. 0924718737 C. CI. No. 0948988xxxx

Ciudad: GuayaquilCiudad: Guayaquil

EL CONTRATANTE El PROVEEDOR
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ANEXO 2

EXPLOSION DE SABORES S.A.- CODIGO DE ETICA

EXPLOSION DE SABORES S.A. implementara un codigoétiea para
lograr el correcto funcionamiento diario de la eespr a través de sus

colaboradores.

Objetivo: Ser una empresa local basada en susegayqurincipios que tenga
como prioridad sus clientes y colaboradores enegltro de sus actividades.
Ademas de que este codigo de ética establecexdrilicipios basicos a los que
debera regirse el comportamiento de todos los graeointerés de EXPLOSION

DE SABORES S.A.

Alcance: Disefar los estandares éticos, que sanpera orientar a los
colaboradores en la toma diaria de decisiones, ritando un ambiente agradable
de trabajo enmarcado en valores y principios queefi@en a todos los

involucrados de la compaifiia.

Responsabilidades: Los colaboradores tienen la onsspilidad de
promover nuevas ideas, excelente calidad de trgbajcespiritu empresarial. Para

de esta forma alcanzar los objetivos planteadasenarco de respeto y equidad.

Policita de Conducta:
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» Con los consumidores y clientes: Los clientesfiman la base de nuestro
éxito y deben ser tratados con respeto. Una dedaeras de hacerlo es a través de
la oferta de un producto de excelente calidad g&wer confiabilidad entre los

clientes y la empresa.

» Con Accionistas y Socios: Se debera actuar eefltsemde los accionistas
para asegurar la Integridad financiera de la Comapafomando decisiones

financieras de la empresa, como si fueran persanale

» Con los Colaboradores: Crear un ambiente de t@gpgue encuentren un
espacio adecuado para su desarrollo tanto en elkcamitofesional como en el

personal.

» Con los Proveedores: Impulsar negociaciones emanto de respeto y
transparencia con el fin de conservar, relacionegiferas para la compafia y los

proveedores.

» Con la Competencia: Competir en el mercado localtotal transparencia

y respeto en donde el Unico beneficiario sea efwmndor.

Ambito de aplicacion del Cédigo de Etica.

Los Gerentes y Jefes departamentales tendran igaocidin de fomentar el
codigo de ética de la empresa dia a dia, poniehdEmplo de las conductas y

politicas necesarias para el correcto funcionamidetla empresa, dejando abierto
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el dialogo para que los colaboradores expongan wifiesten sus dudas sobre

temas relacionados a la ética de trabajo.

ANEXO 3

FOCUS GROUP

¢, Qué piensa usted sobre las empresas virtuales?

¢,Qué es lo que mas valora usted al momento deaeaompras en internet?

¢, Qué métodos de pago utilizan con mas frecuenda laora de comprar en

internet?

¢, Qué atributos considera usted esenciales a la dereomprar un postre?

¢, Qué postres acostumbra comprar para festejar emtevfamiliar o social?

¢, Considera alentador realizar la compra de sustggssmediante una tienda

virtual?

¢, Considera importante que la empresa le brindeeelisio de personalizar sus

postres de acuerdo a su necesidad?
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ANEXO 4

CUESTIONARIO ENCUESTA Y COTIZACION DE TIENDA VIRTUA L

CUESTIONARIO

1. ¢Consume usted postres? (1)
Slhveeeereeerveessersenions 1 > CONTINUAR
o TS 2 > TERMINAR
2. (E: entregar la tarjeta # 1); Me podria decir que postres consume con mayor
frecuenciaRM (2-5)

=

Cupcakes
Tortas 2
Cheesecake

Mojada de chocolate
Dulce de tres leches
Dulce de cuatro leches
Otros (E: Especificar)

ojU‘l-bw

3. ¢ Cuanto gasta en promedio cada vez que comprdcaudueleccion?

$ (6)

4. (E: entregar la tarjeta # 2)¢, Qué lugar va con mayor frecuencia para comprar sus
postres favoritosRU

7)
Centros comerciales 1
Pastelerias 2
Estaciones de servicio (gasolineras) 3
Otros (E: Especificar)
5. ¢Cual es el nombre de su pasteleria favorita? (8)

6. ¢Conoce Usted alguna tienda virtual de repost&iia?

(9)

o] P 1->¢Como se llama? (20)
¢,Donde queda? (11)

NO.....oovv v, 2

] R 1
(12)
N[ RS 2
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8. ¢Qué ventajas y que desventajas cree usted que ggisemétodo de
comercializacionRM
VENTAJAS: (13-15)

DESVENTAJAS: (16-18)

9. (E: entregar la tarjeta # 3), Qué tan dispuesto esta usted al realizar la conepsas
postres mediante la tienda virtu&®

(19)
Muy dispuesto 5
Dispuesto 4
Ni dispuesto ni indispuesto 3
Indispuesto 2
Muy indispuesto 1

10. (E: entregar la tarjeta # 4),Por qué medios le gustaria recibir informaciéesta

tienda de reposteria virtuaRM (20)
Volantes 1
Mails 2
insertos 3
Redes sociales 4
Otros (Especificar:)

DATOS DE CONTROL
NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A:

TELEFONO: FECHA:
ENCUESTADOR: SUPERVISOR:
(21)EDAD: SEXO (22) NIVEL DE EDUCACION (23)
1.18a24 1.-MUJER 1. PRIMARIA
2.25a34 2.-HOMBRE 2. SECUNDARIA
3.35a44 3. TECNOLOGO
4.45a54 4. SUPERIOR
5. 55 OMAS .o 5. MAESTRIA/DOCTORADO
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&
MI I I I I I Guayaquil, 23 de feberero de 2014

Ecommerce ,Web and Hosting

servicios MIHTTP

Hosting y Dominio Dominio .COM 10,99 anual Este valor que debera renovarse cada afio
renovables anualmente |Hosting para alojar la website 29,99 anual Este valor que deberd renovarse cada afio
Catédlogo auto - administrable de productos
Tienda en linea 2 idiomas (Inglés - Espafiol)

Edicién del contenido, Términos del Servicio y Politicas
Edicién de fotografia de productos y carga de los mismos (hasta 50 productos) El desarrollo y disefio de la tienda virtual sera facturado una

Implementacién de pasarela de pagos PayPal en |a tienda sola vez y serd alojada en el hosting y dominio contratado.
La cotizacién no incluye valores cobrado por terceros como
comisiones de Paypal, Payoneer, Bancos y Tarjetas de

Mddulo de Busqueda rapida de productos

Implementacion de tienda

Online Asociacion con redes sociales $ 499,00 | Solo una vez crédito en general. MIHTTP no cobra comisiones por
Herramienta zoom para fotografia de productos ventas. Recomendamos contratar un servicio SSL para
Carrito de Compras y médulo calculador de impuestos brindar seguridad durante las ventas (Costo adicional 74

Gestion de cuenta de Bancaria Bank Of America USD anual), sin embargo es totalmente opcional.

Gestién Cuenta MasterCard Payoneer
Gestién Botdn de Pagos Paypal
Asesoramiento y Soporte técnico constante

Creacidn y edicién de Fan Page en Facebook, Perfiles Twitter, Instagram, Pinterest

Disefio de material visual para la comunicacién, banners promocionales £ Community Manager se planificars mensualmente y ser

Creacién de campafias mensuales en Facebook con reportes de LIKES responsable de generar y administrar el trafico en las redes
Planeacion y asesoramiento marketing digital $ 189,00 Mensual sociales. No incluye costos extras por campafias cobradas
por Facebook y Twitter. MIHTTP generard un reporte
mensual del servicio.

Servicio de Community
Manager y Social Media

$ 20 USD de bono para gastos en Facebook por las campafas de ADS
Feedback a clientes en todas las redes (De 10H00 a 18H00)
Administracion de redes sociales en general

Creacién y segmentacion de campafia Google Adwords (no incluye costos de Googld

Creacion de SiteMap XML + Optimizacion SEO e Indexacion en Google El servicio de E-marketing + Optimizacién SEO y SEM
Creacion de Cuentas Google Analitycs promueve su marca en iternet a través de estrategias de
Servicio de Marketing Disefio de artes para campafias E-maling posiconmiento en los diferentes canales de comunicacién
Digital + Optimizacion SEO y $ 149,00 Unico que incluyen Adwords e indexacion en buscadores. Ademas

BOT de segumiento campafas de E-mailing, planeacidn, ejecucion y reportes X .
SEM Fasta Z envios a base de 5.UU0 CONTactos Segmentacion Solo Guayaquil - 18 a 49 incluye hasta 2 envios a una base propia de MIHTTP

afios - sexo indistinto con estabilidad laboral (En caso de requrir mas bases de segn:)entada'y depuIJ.radadEE calso de reque;l.r un elnwo a .

. una base mas amplia se debera pagar un adicional por esta.
datos estas se deberan cancelar aparte. (No se comparten los contactos) . Ve P pag P
costos de bases en el pié de la cotizacién.

* Los costos ho incluyen 12% de IVA.

* Para la implementacion de la tienda se requiere el 30% para el inicio del proyecto mas el costo por dominio y hosting

* Financimiamiento: 70% a 60 dias sin intereses en 2 pagos mensuales

* El tiempo méximo de entrega de la tienda en linea sera de 30 dias luego de contar con todo el material.

* Las cuentas bancarias y cuentas en Payoneer y Paypal se gestionaran para el cliente sin cargo alguno.

* Las tasas y comisiones facturadas por Payoneer, Paypal, ATMs y Bancos locales estan sujetas a cambios y no dependen de MIHTTP

fario de comisiones e impuestos de empresas asociadas acf

Comision generada por ventas electronicas 5.4%

Costo adicional por transaccion S 0,30

PayPal Envio internacional de cheques para retiro de fondos S 11,00

Valor minimo por retirar al mes S 1,00

Valor maximo por retirar al mes $ 3.000,00

Costo por creacion de cuenta virtual US Payment Bank of America 00.00

Costo por emision de Tarjeta Internacional de débito Mastercard 00.00

Payoneer Costo por retiro en ATMS Ecuador transacciones exitosas S 3,00

Costo por retiro en ATMS Ecuador transacciones fallidas S 1,00

Costo por renovacion anual (a partir del siguiente afio) S 29,00

Costo por retiro de dinero ATMS transacciones Internacionales S 1,60
Bancos Nacionales Costo por aceptacion de cheques CityBank emitido por Paypal depésito 00.00
Costo por cheque internacional protestado S 3,00

De 5.000 a 10.000 Costos extras que se deben sumar al servicio de Marketig Diital S 30,00
De 10.001 a 20.000 Costos extras que se deben sumar al servicio de Marketig Diital S 50,00
De 20.001 a 45.000 Costos extras que se deben sumar al servicio de Marketig Diital S 80,00
De 45.001 a 75.000 Costos extras que se deben sumar al servicio de Marketig Diital $ 100,00
De 75.001 a 100.000 Costos extras que se deben sumar al servicio de Marketig Diital $ 150,00
De 100.001 a 200.000 Costos extras que se deben sumar al servicio de Marketig Diital $ 200,00

Carlos José Viteri C.
Director Comercial para Latinoamérica
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CAPITULO 13

MATERIAL

COMPLEMENTARIO

ABAD, K. Pagina 241 de 244




“Propuesta para la creacion de una empresa deteejgosiodalidad Tienda Virtual,

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.”

CAPITULO 13

13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

y

NEO BAKERY

EXPLOSION DE SABORES S.A.

Empresa dedicada a la comercializacion y producaiten articulos
reposteros en la ciudad de Guayaquil por mediondetienda virtual, de manera
personalizada cubriendo la necesidad de consungirpsoductos en eventos

sociales y empresariales.

El empaque de sus productos sera en una envolkucamon totalmente

adecuada para cada postre.

Los productos que comercialice EXPLOSION DE SABORES®. sera

previamente ordenados mediante su sitio W&RBv.explosiondesabores.copara

posteriormente ser entregados a domicilio.
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Etiqueta y Empaque del Producto a ofrecer

ABAD, K. Pagina 243 de 244



“Propuesta para la creacion de una empresa deteejposiodalidad Tienda Virtue

utilizando tecnologias de informacion en la Ciudadsuayaquil.

Boceto pagina web
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Gracias a Explosion de Sabores, he descublerto nuevos postres que nunca imaginé pudiesen haber existido, los recomiendo muche

ULTIMAS CREACIONES

& |
S s

Cupcake Red Velvet Nam Frambuesa'- Tiramisa light Tortas Heladas
Lover ni acilisis at vet

U

i B

GALERIA

SOBRE NOSOTROS

P —
4' Map | Secliie
Allengown 2, o Ml il

E3nSiaten
ng W Island.
Noruwlalsi

Philadelpia ——ari

delpl s

P (TineRier
Philadelphia
@ Hagerstown 7T
, g s

5 Baltimore Aantic Caty
rorg Columbiad Doyer. ty

¥ Bethesd
fesion: @Washington
Alexandna

@
olo) ®
suii)
@
ngtonemte Lo

ABAD, K. Pagina 244 de 244



