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RESUMEN
El estudio precisd analizar el comportamiento del Bitcoin para evaluar la
probabilidad de implementarlo en el comercio electronico ecuatoriano, utilizando
un estudio descriptivo y correlacional. Se seleccionaron datos disponibles sobre el
uso global del Bitcoin que se contrastaron con la evolucion del comercio electronico
mundial, a fin de extrapolar la situacion al uso probable de la criptomoneda en el
comercio del Ecuador. Un supuesto de evaluacion para integrar dos fenbmenos que
la actualidad plantea al pais: el auge de lo digital, acentuado por la pandemia del
Covid-19 con el desarrollo del comercio electrénico, y la necesidad de circulante
monetario en una economia dolarizada, impedida de emitir moneda nacional que
alimente la actividad empresarial; dos ejes que proyectan un escenario desde el tipo
de relacion entre las variables. El estudio concluye que, en la trama particularmente
limitada de la economia ecuatoriana, los comportamientos evaluados, propios de un
cambio de Era a nivel mundial, se relacionan dentro de un estadistico significativo
entre el comercio digital y la criptomoneda, lo que hace prever resultados
interesantes para el pais siempre y cuando se emprenda el desafio de forma
organizada. Razon por la cual, se bosqueja un plan que impulse y apoye la
instrumentacién tanto del comercio digital como del uso de la unidad monetaria
vinculante al desarrollo de la actividad econdmica. El debate sobre la probabilidad,
en un problema de decisién de cara a la incertidumbre al emprender, se asocia con
la implementacion de un medio de pago (Bitcoin), tomado mas alla del valor de
ocurrencia para un evento, porque importa el impulso de resultados futuros en las
circunstancias actuales (apogeo de lo digital). En efecto, los eventos inciertos que
se configuran a través del analisis examinan las ventajas y desventajas como
disposicion que se puede dar a cierta evidencia. Por tratarse de una sociedad
(ecuatorianos), se utiliza la encuesta para sortear los sesgos e ilusiones Opticas de

cualquier aversion.

Palabras claves: Criptomoneda, Comercio electronico o ECommerce, Era digital,
desarrollo.
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ABSTRACT
The study needed to analyze the behavior of Bitcoin to evaluate the probability of
implementation it in Ecuadorian ecommerce, using a descriptive and correlational
study. Available data on the global use of Bitcoin was selected and contrasted with
the evolution of world ecommerce, in order to extrapolate the situation to the
probable use of cryptocurrency in the commerce of Ecuador. An evaluation
assumption to integrate two phenomena that currently poses to the country: the rise
of digital, accentuated by the Covid-19 pandemic with the development of
ecommerce, and the need for money in a dollarized economy, prevented from
issuing national currency that fuels business activity; two axes that project a
scenario from the type of relation between the variables. The study concludes that
in the particularly limited stage of the Ecuadorian economy, the evaluated
behaviors, typical of a change in the worldwide era, are related within a significant
statistic between digital trade and cryptocurrency, which create an interesting
possible result for the country if the challenge of its implementation is undertaken
in an organized manner. For this reason, a plan is outlined to promote and support
the implementation of both digital commerce and the use of the binding monetary
unit for the development of economic activity. The debate of the probability, is a
problem of decision in the face of uncertainty when undertaking an idea, is
associated with the implementation of a means of payment (Bitcoin), taken beyond
the value of occurrence for an event, because the impulse of future results matters
in current circumstances (heyday of digital). In fact, the uncertain events that are
configured through an analysis explore the advantages and disadvantages as a
disposition that can be given to certain evidence. Because it is a society
(Ecuadorians), the survey is used to sort the biases and optical illusions of any

aversion.

Key words: Cryptocurrency, Digital Commerce or ECommerce, Digital Era,
development.
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RESUME
Analyser le comportement du Bitcoin en vue d’évaluer sa probable utilisation dans
le commerce électronique equatorien, a l'aide d'une méthode de corrélation
descriptive et a partir des données disponibles sur le circulant mondial du Bitcoin,
a permis dans cette étude d’extrapoler et de lier, a travers du probable usage d’une
cryptomonnaie, I'évolution du commerce électronique mondial au commerce

équatorien, pour en déduire un comportement futur de celui-ci en Equateur.

Un cas d'évaluation pour intégrer deux phénomeénes que pose actuellement le pays:
I'essor du numérique, accentuée par la pandémie de Covid-19 avec le
développement du commerce électronique et la nécessité d'une circulation
monétaire dans une économie dollarisée, empéché d'émettre de la monnaie
nationale qui alimente I'activité commerciale; deux axes qui projettent un scénario
a partir du type de relation entre les variables. L'étude conclut que dans le tissu
particulierement limité de I'économie équatorienne, les comportements évalués,
typiques d'un changement d'ére dans le monde, sont liés au sein d'une statistique
significative entre le commerce numérique et la crypto-monnaie, ce qui rend
I'anticipation de résultats intéressants pour le pays tant que le défi est relevé de
maniére organisée. Raison pour laquelle, un plan est présenté pour promouvoir et
soutenir la mise en ceuvre du commerce numérique et l'utilisation de I'unité
monétaire contraignante pour le développement de I'activité économique. Le débat
sur les probabilités, dans un probleme de décision face a l'incertitude lors de
I'engagement, il est associé a la mise en place d'un moyen de paiement (Bitcoin),
au-dela de la valeur d'occurrence d'un événement, car I'élan des résultats futurs dans
les circonstances actuelles compte (apogée du numérique). En effet, les événements
incertains qui sont configurés par l'analyse examinent les avantages et les

inconvénients en tant que disposition qui peut étre donnée a certaines preuves.

Mots clés: Crypto-monnaie, commerce électronigue ou e-commerce, ére
numérique, développement
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INTRODUCCION

Plantearse hoy el uso del Bitcoin en la actividad comercial, tanto desde sus
enfoques financieros como econdmicos, pareceria natural en la era de digital, donde
prevalece la alta tecnologia de comunicacion y de informacion (TIC); y es que, las
TIC han evolucionado de tal manera que los intercambios de datos e interacciones
virtuales crecen exponencialmente y, con ellos, se abrié un camino a que nuevas
formas de comercio surjan, como el comercio electronico. Este ultimo,
practicamente ha borrado fronteras al momento de realizar transacciones,
volviéndolas cada vez maés rapidas y eficaces. Ecuador, y todos los paises, se
encuentra en un continuo crecimiento en este tipo de mercado a medida que los
usuarios en internet crecen simultdneamente; inclusive en la actualidad se observa
a las grandes y pequefias empresas deslizandose hacia las denominadas ventas on-

line para elevar sus utilidades.

Aparentemente, en esta nueva Era Digital, no existe una necesidad latente
de utilizar una moneda fisica para realizar compras o venta de bienes y servicios,
es mas facil, y evidente, utilizar lo que se conoce como Blockchain (algoritmo
encriptado), donde una de las mas acreditadas es el "Bitcoin". Este tipo de
criptomoneda hace uso de la tecnologia entre pares, opera sin autoridad central o
entidades bancarias, desde la gestion de transacciones hasta su emision se lleva a
cabo en la red; posee un cddigo abierto y su disefio es de acceso publico, se dice

que el bitcoin no tiene duefio y nadie lo controla. (Bitcoin, 2009).

Inclusive podemos preguntarnos si la aventura politica en la que nos
encontramos (democracia), en su voluntad de integrar la sabiduria colectiva para
incrementar lo disponible y enfrentar lo que necesitamos, todavia hoy plantea el
problema latente del dinero convencional ¢Falta ain confianza? Por ejemplo,
fiarnos en que el banco central no devaluara la moneda y, con ello, creara inflacion
que deriva en una doble pérdida del poder adquisitivo. Y es que la historia esta llena
de crisis de seguridad que comienzan con las rupturas en aquella confianza
entregada a las monedas fiduciarias. También simboliza que debemos fiarnos en
que los bancos retendran nuestro dinero y lo transferiran cuando lo solicitemos,

aunque sea electronicamente; sin embargo, las exigencias industriales demandan



que lo presten, con plazos distintos entre los de los depoésitos y de los créditos,
alimentando las burbujas crediticias.

Por tanto, pensar un proyecto bitcoin como facilitador del intercambio
comercial, significa una ruptura en la historia monetaria, derivada e impulsada por
la criptografia y las redes informéaticas ampliamente utilizadas desde hace algln
tiempo en los espacios comerciales, y... fuera del "dinero convencional", sin
bancos, exclusivamente basados en relaciones interindividuales. Los primeros
bitcoins aparecidos en el 2009, luego de 10 afios, hoy ha incidido que se
materialicen algo méas de 1 500 criptomonedas (Litecoin, ripple, Ethereum,
dogecoin...), con un valor estimado en ddlares que supera los 300 mil millones

(Tabla #1).

La pandemia causada por el Covid-19 ha presentado un desafio para la
economia mundial. Los fendbmenos que surgen cada dia han golpean las economias
de los paises indistintamente de su grado de desarrollo. En Ecuador, mientras
surgian las medidas de prevencion contra la propagacion del virus muchos
mercados y negocios paralizaron sus actividades econémicas creando un problema
de liquidez que se direcciona hacia la insolvencia generalizada. No obstante, de
ello, las ventas a través de internet se intensificaron y en algunos casos fueron

implementadas por primera vez.

Al integrar los “fenémenos” que enfrentamos, surge la necesidad de analizar
la probabilidad de utilizar el Bitcoin como un método de pago dentro del comercio
electrénico. Si bien las criptomonedas han tenido un gran impacto en el mundo
econdmico y se han convertido en un fendmeno entre los usuarios ain existe un
desconocimiento general; ello nos conduce a explicar su origen, concepto y
funcionalidad, para integrar los fundamentos con los que, el desarrollo comercial y

digital, podria tomar cuerpo en el pais.

El presente trabajo tiene la finalidad de analizar el mercado de las
criptomonedas para evaluar la probabilidad de utilizarlas como sistema de pago de
los consumidores en el comercio electronico del Ecuador, mediante el referente

alternativo de “bitcoin”.



1.1. Problemética

Plantear el problema de analisis a partir de la posibilidad de implementar el
Bitcoin, significa indagar el comportamiento racional que, considerando la
«subjetividad animica», provoque «confianza» en un «modelo» por aplicar, el
bitcoin como medio, en situaciones de intercambio (azar de apuestas comerciales);
en consecuencia se trata de calcular la conveniencia de una alternativa ¢Se logra
aceptar una accion instantanea a distancia, chocante para el razonamiento? (la
moneda virtual) ;0 se rechaza el concepto, porque obliga a formular una teoria

diferente?

Lo relevante es que el mercado ecuatoriano, debido a la pandemia, encontro
una forma de expansién: impulsar el intercambio a través del comercio electrénico.
Sin embargo, pareceria que muchas personas, a pesar del «salto obligado», aln
tienen «temores» frente al uso de la criptomoneda; razon por la cual resulta
pertinente evaluar el potencial de uso que sostenga aquella «reaccion instantanea»
emergente del confinamiento y que «choca» con la manera tradicional de utilizar el
«medio de pago» (fisico). Situacion que puede provocar dificultades en los planes
de expansién del comercio electronico que, tarde o temprano, se va a fracturar con
la insuficiencia del circulante en un pais que trabaja con moneda fisica sin poder

emitirla.

1.2. Pregunta de Investigacion
Pregunta principal: ¢ Cuél es la probabilidad de implementar el Bitcoin como

método de pago en el comercio electronico del Ecuador?

1.2.1. Preguntas secundarias:

¢ Cudl es el estado actual de los medios de pago en el pais?

e ;Cuales son los beneficios de implementar el Bitcoin como método
de pagos en el comercio electrénico?

e ;En Ecuador existe un conocimiento basico del Bitcoin sobre el que
se podria hacer que funcione la circulacion dentro del sistema
comercial y financiero?

e ;Queé estrategias tendria mayor utilidad en el sector comercial para

incentivar el uso del Bitcoin dentro del mercado electrénico?



1.3. Justificacion

Las criptomonedas representan un tema que ha causado gran controversia
en los ultimos afos y varias opiniones se han esgrimido tanto en favor como en
contra, sin embargo, su implementacion, uso, factibilidad y otros factores relevantes

se estan estudiando y analizando cada vez mas.

No es un desconocimiento que el sistema econdémico de muchos por no decir
la mayoria de los paises latinoamericanos presenta desbalances en los cuales se
reflejan y originan las crisis para la poblacién; debido a estos problemas aparecen
estudios y nuevos métodos de pagos seguros que ayuden a preservar la seguridad
economica del pais y asi evitar devaluaciones o inflaciones que perjudiquen méas

sus economias.

Actualmente a causa del virus Covid -19, que trajo una pandemia a su paso,
en el mundo entero se paralizo la produccion y las prioridades de intercambio. Hoy
se requiere resguardar la salud dentro de los hogares; gracias a este fenémeno los
seres humanos tuvieron que buscar una manera de salir adelante, es aqui donde la
tecnologia encontr6 una oportunidad para reasentar su importancia y logra
demostrar lo necesaria que es en tiempos de crisis y en la vida diaria de las personas.
La criptomoneda seria un método de pago util y eficaz no solo para los empresarios,
grandes empresas 0 personas que mantienen una vida laboral actividad, sino que
también, su implementacion, seria Gtil para toda la poblacion que maneje y se
preocupe, a través del comercio, de estabilizar el ingreso y egreso de dinero.

Observando la particularidad de la economia ecuatoriana, la
implementacién e impacto de la criptomoneda también seria de gran ayuda para los
extranjeros y emigrantes ecuatorianos residentes en el exterior, ya que se conoce
que envian dinero a sus familias cada cierto tiempo para que enfrenten sus
diferentes necesidades; al provocar que este tipo de transacciones se generalice, se
optimizan los gastos extras, como el gasto de envio, de tiempo, o tramites de
documentacién, y les permitiria una inmediata disponibilidad de recursos. Con una
criptomoneda como el Bitcoin no existiria este tipo de gastos extras o

documentacion fisica puesto que todo seria de manera virtual.

No obstante, de la pertinencia e importancia, ain queda por evaluar el

potencial de mercado para las criptomonedas, en el pais, y la probabilidad de su uso



como sistema corriente de pago que, los consumidores, podrian aprovechar para
sostener, sin mayor necesidad de circulante monetario fisico y siempre insuficiente,
el comercio electronico del Ecuador; dentro de ello, nuestro enfoque toma como

referente la alternativa del “bitcoin”.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General: Analizar el Bitcoin para evaluar la probabilidad de

implementarlo en el comercio electrénico en Ecuador.
1.4.2. Objetivos Especificos:

e ldentificar la situacion actual, las posibles ventajas y beneficios, de
la utilizacion del Bitcoin.

e Realizar un andlisis evolutivo del bitcoin con respecto a otras
monedas que circulan dentro del Ecuador.

e Evaluar el impacto que tendria el uso del bitcoin por parte de los
ecuatorianos dentro del comercio electrénico.

e Proponer un plan estratégico para incentivar el uso del bitcoin en

Ecuador.

1.5. HipOtesis
La implementacion del bitcoin como alternativa de pago en el comercio
electronico causara un incremento del comercio electronico y mejora para la

economia del Ecuador.

1.6. Limitaciones y Delimitaciones

La principal limitacion de este proyecto es que se trata de un tema
socioeconémico (medio de pago utilizado por consumidores) y se disefia estudiarlo
desde un enfoque especifico comercial. Sin embargo, su esencia social puede
afectar la claridad de la visibn monetaria y comercial, porque se expone a
subjetividades y percepciones sobre un instrumento tecnoldgico aceptado en la
interaccion social y mal entendido en su practicidad comercial debido a la tradicion
paradigmatica de lo monetario y financiero; lo que deriva en una limitacion objetiva
del analisis imparcial de los resultados que se pueden proyectar. También, hasta la
actualidad, las transacciones comerciales efectuadas en Bitcoin o con alguna otra

criptomoneda han sido prohibidas por el gobierno de turno; una clara situacion



contradictoria con la tendencia mundial y los vacios juridicos de libertad
empresarial y restriccion de los medios que lo facilitan.

Otra limitacidn es que no se cuenta con datos histéricos suficientes, por lo

“innovador” del mecanismo.

El Banco Central del Ecuador aclara que el uso de cualquier moneda que no
es regulada por el estado no tiene autorizacion para ser usada en transacciones de
inversion o compra/venta. El banco central cree que el hecho de que la moneda no
cuenta con un respaldo da paso a mucha especulacion, sin preocuparse de que la
moneda que oficializa tampoco tiene respaldo real y lleva afios generando

movimientos especulativos.

El articulo 98, numeral 3 del Codigo Organico Monetario y Financiero de
Ecuador, establece que "tanto la circulacion como la recepcion de dinero o monedas
no autorizadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria de Ecuador se
encuentra prohibida" (Codigo Monetario Organico y Financiero de Ecuador, 2018).

Las contradicciones sobran; por ejemplo: No obstante, que la exdirectora
del FMI, Christine Lagarde, manifiesta que las criptomonedas pueden ser una
opcion para la emision de los bancos centrales a fin de que provean dinero a la
econdmica digital (Lagarde, 2018), aun persiste en el propio Fondo Monetario
Internacional el reconocimiento de que existen riesgos asociados a las
criptomonedas, por la falta de una regulacién equilibrada que puede causar
volatilidad, especialmente su anonimidad encriptada.

Un vaivén de criterios que da paso a dudas en la naturaleza de las
transacciones realizadas con criptomonedas. Ya, el 19/04/2019, via Twitter el FMI
realiza una encuesta sobre como las personas ven sus pagos en 5 afios y el resultado

se muestra en la figura 1 a continuacion.
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Figura 1 Encuesta a usuarios sobre los métodos de pago a futuro.
Tomado de: Cuenta de Twitter del Fondo Monetario Internacional 2020,

https://twitter.com/ifmnews

Las delimitaciones del proyecto, orientadas a un periodo de tiempo de 5
afios, conciernen al territorio ecuatoriano, dentro de una temporalidad de 4 meses
que dura el estudio, y se posiciona en las empresas que tienen como actividad

comercial las transacciones por internet.

El presente plan se circunscribe en tanto analisis de probabilidad que sugiere
implementar el Bitcoin como medio de pago en el eCommerce y su impacto posible
en Ecuador, por lo que estard delimitado al territorio nacional. Se realizard un
examen comprensivo de los datos existentes sobre el Bitcoin en el pais v,
adicionalmente, se investigara sobre la historia de la moneda y su funcionamiento
lo cual permitird realizar una matriz estratégica que serviria como aporte para

investigaciones futuras.



Capitulo 1

El presente capitulo aborda el marco referencial del estudio: teorico,
conceptual y legal. El fin es tener un referente sobre el cual se reflexiona el tema de
analisis.
1. Marco referencial: aspectos conceptuales
1.1. Dinero / Moneda

Al observar el intercambio, como base del comercio, varios antropélogos,
contrario a lo sefialado por los fundamentos econdmicos, manifiestan que "Ningun
ejemplo de una economia de trueque, pura y simple, ha sido descrito, y mucho
menos el surgimiento desde aquél del dinero” (Docente de Cambridge, Caroline
Humphrey, en un articulo de 1985 titulado Toda la etnografia disponible sugiere
gue nunca ha habido tal cosa); también el socidlogo frances, Marcel Mauss, el
economista politico de Cambridge Geoffrey Ingham y muchos otros, defienden
argumentos similares. Para David Graeber ...la fabula relata que gracias al invento
de la moneda se supero las dificultades que plantea el trueque..., una «obligaday
doble coincidencia de necesidades volvia caotica suplirlas, ello deja de lado la

solidaridad y el tiempo (Graeber, 2013).

Aceptar el trueque como justificativo de la aparicion de la moneda, por la facilidad
de sostener la expansion comercial, merma el elemento inicial de una “economia
del regalo” como confianza de apoyos mutuos dentro de los grupos humanos que,
Unicamente, hacia los actores externos (extranjeros), ejercian el trueque. Una
“merma” que, por lo que deja de decir e interpretar, conduce a equivocos sobre el
rol y funcionamiento de “medio de cambio”; asunto, y trasfondo, que aqui se analiza
como probabilidad de existencia para implementar el Bitcoin en el e-commerce. Ya
que, dicho enlace (trueque — moneda), prioriza el medio de pago y no el soporte en
términos del intercambio, o sea, su temporalidad y esfuerzo de produccion. Si el
dinero surgié como un método para determinar el valor de los bienes y servicios, su
equivalencia, la moneda, entonces, su unidad de referencia se traslada al “medio”
... ¢ Y el valor segun su composicion? (patron de referencia como plata, cobre, oro
u otro). O sea, el esfuerzo de produccion, lo realmente implicado y los fines

buscados ¢se pierden?



A través de la historia muchos objetos representaron el rol perseguido por
el «papel moneda» que se convierte en dinero: el cobre, la plata y el oro eran los
mas comunes, pero también objetos como conchas marinas, piedras preciosas, sal,
ganado e inclusive en ciertos casos el tabaco y al alcohol también eran usados como
dinero, cuando el referente era valido. Se consideraba que lo que las personas
elegian moneda era subjetivo y no existia opcion correcta o incorrecta (Ammous,
2018). Desde lo antes mencionado hasta la actualidad, los avances tecnologicos que
han permitido nuevas formas de usar el dinero y la historia del referente fijo y su
paso al referente variable, flexible, (Bretton Woods, 1971), se han prestado para
usos y abusos en el posicionamiento del valor monetario ¢La criptomoneda corrige
esto?

Segun (Ortiz Soto, 2001), el dinero es cualquier objeto al cual por
consentimiento general se le ha asignado la funcién de medio de pago, en el cual se

expresa el valor de las mercaderias a intercambiar.

Muchos creen que solo se trata del moneda, fisica y palpable, considerada
como dinero. El dinero electrénico entra en esta definicion también, asi como
cualquier activo, cual uso sea destinado como medio de pago o medio de cobro, con
la diferencia de que el valor lo determina la confianza de apoyos mutuos dentro de
los grupos humanos con intereses similares. EI dinero juega un papel dominante en
la vida de las personas porque sus funciones son Gnicas y su uso representa el medio
para un fin.

Servir como un medio de cambio es una de las funciones principales del
dinero. Como indica (Ammous, 2018) “no se trata de un bien adquirido para ser
consumido (un bien de consumo) ni para ser empleado en la produccion de otros
bienes (una inversion, o bien capital), sino sobre todo para ser intercambiado por

otros bienes” (p. 23.). Y es que los principales usos que el dinero posee son:

1) unidad de cuenta
2) deposito de valor

3) medio de cambio.

1.2. Criptomoneda
Segun (Ordinas, 2017) el primer dato que se le atribuye a las criptomonedas

aparece en los afios 80 con un movimiento Ilamado Cypherpunk, el cual tenia como
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caracteristica abogar por el uso de la criptografia como un instrumento a favor de
cambio social y politico. Acorde con (Ordinas, 2017) “En 1998, Wei Dei describio
por primera vez el concepto de criptomoneda como un nuevo tipo de dinero
descentralizado que utilizaria la criptografia como medio de control en su creacion

y transacciones” (Ordinas, 2017).

Pero no es hasta 2009, cuando impulsados por la crisis de liquidez en los
mercados financieros, una persona o grupo de personas sin identificar, bajo el
seuddénimo de Satoshi Nakamoto, publican un articulo de nueve paginas en un foro
de internet titulado “Bitcoin: un sistema de dinero electronico de igual a igual”.
Articulo que seria la piedra angular de la creacion del Bitcoin, la primera moneda
virtual basada en un sistema digital (Blockchain o cadena de bloques) unido por un
algoritmo matematico codificado cuyo mantenimiento depende de los propios
usuarios, quienes a su vez verifican la autenticidad de las transacciones (Ordinas,
2017).

Los términos que se utilizan para definir la criptomoneda son moneda virtual
0 moneda digital. Las criptomonedas son una forma de archivos que usan internet
como un medio para moverse las cuales tienen asignado el valor y funcion que se

le concede al dinero tradicional.

Disminuir los riesgos de problemas de valor que tienen otras monedas en el
mundo real es lo que hace que las criptomonedas sean especiales y atractivas,
ademas de que ya no funcionan con intermediarios y son descentralizadas. Este tipo
de moneda son emitidas e intercambiadas de manera descentralizada con una
criptografia que permite que mantengan cierto grado de fidelidad y no existen
duplicados gracias a las redes de ordenadores que se actualizan constantemente.

Las criptomonedas tienen las mismas funciones que el dinero digital por
consiguiente las mismas funciones que el dinero fisico. De acuerdo con (Barroilhet
Diez, 2019) “Las criptomonedas son el ltimo eslabon en evolucion de las monedas
virtuales, y conocer esta historia evolutiva permite entender su potencialidad
econdmica y sus limitaciones, ademas de los desafios que presentan para la ciencia
juridica” (p. 33).

A pesar de que el Bitcoin es considerada como la moneda que posee el

mayor nivel de capital frente al resto, existen alrededor de 1.900 tipo de
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criptomonedas. En la tabla nimero 1 se pueden apreciar el top 10 de las
criptomonedas en vigencia y su volumen a fecha 18 de noviembre del 2020.

Tabla 1 Top 10 de las criptomonedas en vigencia y su volumen a fecha 18 de
noviembre del 2020 en ddlares.

Nombre Cadigo Precio Volumen
Bitcoin BTC $17,643.55 $47,843,230,700
Tether USDT $1.00 $67,281,188,296
XRP XRP $0.289739 $5,651,900,963
Chainlink LINK $13.02 $2,329,050,338
Litecoin LTC $72.47 $6,142,905,877
Bitcoin Cash BCH $245.26 $2,113,034,649
Polkadot DOT $4.59 $670,626,833
Binance Coin BNB $27.69 $332,274,154
Cardano ADA $0.104503 $688,878,453

Nota: se toman en cuenta Unicamente las 10 monedas en el top 10. Tomado de
https://coinmarketcap.com/es/

Como se observa en la Tabla 1, el bitcoin es la criptomoneda con el mayor
volumen de $47,843,230,700 con un precio de $17,643.55, seguida de Ethereum
con un volumen de $17,472,102,802 y precio de $471.92.

1.3. Bitcoin

Como plantea (Ammous, 2018) “bitcoin representa una nueva solucion
tecnoldgica a los problemas monetarios; nacida de la era digital, utiliza varias
innovaciones tecnoldgicas que fueron desarrolladas hace unas décadas, y se basa

en numerosos intentos de producir dinero digital” (p. 226).

Luego de la crisis financiera internacional que tuvo lugar en el afio 2008 en
la cual varios mercados fueron afectados, entre ellos el mercado bursétil, el bitcoin
surgio. Satoshi Nakamoto fue el precursor de esta iniciativa, al crear una moneda
digital, que sea descentralizada y que no sea necesaria la intervencion de

intermediarios o bancos creé una nueva forma de realizar transacciones en internet.

Lo que Nakamoto motivd a crear con el Bitcoin fue la idea de un sistema de
dinero digital que haga uso de una red de pares, que no tenga la necesidad de recurrir

a un tercero para efectuar operaciones y cuya oferta no sea alterada por nadie. En
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palabras simples el bitcoin convertiria las caracteristicas mas deseables que tendria
el dinero fisico al mundo digital y estas caracteristicas estarian combinadas con una
politica monetaria que no fuera manipulable hacia una inflacién que beneficiaria a

terceras personas.

Segun Saifedean Ammous, el Bitcoin es una tecnologia que sobrevive
porque los usuarios obtienen un beneficio al usarlo. Mientras los usuarios sean
recompensados econdémicamente por interactuar con esta moneda, seguira

funcionando. (Ammous, 2018).

Debido a que, en un nivel juridico, el Bitcoin tiene un vacio legal, la
aceptacion que tiene esta moneda depende de cada pais y de los actores econdmicos
que estdn méas o menos dispuestos a utilizarlo. Por esta razon, no es raro que en
ciertas partes del mundo el Bitcoin se encuentre bajo prohibicion, como es el caso
en China, mientras que en Japon se reconoce esta moneda como legal para realizar
pagos.

Litecoin, Ethereum, Ripple o también Dogecoin, son algunas de las
monedas virtuales que han surgido después del Bitcoin, pero son consideradas
como monedas con cierto rango de riesgo e incluso en algunos casos resultaron con

problemas de fraude.

El uso temprano del bitcoin en mercados dedicados al trafico de drogas en
internet y en los casinos, le otorga una reputacion dudosa en sus principios. Pero a
mediados del afio 2013 fue ganando legitimidad debido a su uso en transacciones
comerciales y a la seguridad que significaba su “trazabilidad” como fuente de
creacion (mineria). El procesador de pagos de bitcoin, Coinbase, reveld en el mismo
afio que sus ventas de bitcoin alcanzaron $1 millon de dolares en tan solo un mes

con precio unitario de $22 ddlares (Rice, 2013).

1.3.1. Crecimiento del Bitcoin

El Bitcoin ha sido considerado desde sus inicios como un modelo
revolucionario de realizar negocios mediante la red de internet que crea un
mecanismo de pago con el mayor crecimiento. La primera recompensa obtenida por
Bitcoin fue a través de su primer blogue en el afio 2019 con 50 BTC, el cual tiene

un equivalente total de 275.000 dolares en el mercado (Diaz, 2019).
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En

la figura 2, se puede apreciar el crecimiento continuo que tuvo el Bitcoin

desde sus inicios en Enero 3 del 2009 comenzando con un valor de 50 BTC, para
Diciembre del 2011 alcanz6 un volumen de 4,977,050.00 de BTC. Para enero del
2016 triplico su valor a 15,016,875.00 BTC.

Actualmente el volumen de Bitcoin circulando en el mundo es de 18,562,375.00

BTC segun los datos recopilados por (Knoema, 2020).

20M
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Figura 2 Bitcoins en circulacion desde Enero 3 del 2009- Diciembre 4 del 2020.

Fuente: Knoema, Bitcoin Currency Statistics, 2009 — 2019.

Recuperado de: https://knoema.com

1.3.2.

Cronologia

2009: Nace el Bitcoin creado por Satoshi Nakamoto. Empieza la produccién
de esta criptomoneda mediante mineria bitcoin y se emiten alrededor de
1.000.000 de BTC al mercado. Los intercambios de Bitcoin eran
principalmente realizados fanes como un pasatiempo.

2010: El Bitcoin logra alcanzar un precio de 0,0025 dolares por cada uno.
BitcoinMarket.com es la primera casa de cambio que comienza sus
operaciones. En este afio se realiza la primera compra con BTC, Laszlo
Hanyecz adquiere dos pizzas por un valor de 10.000 BTC en Florida.
2011: EIl Bitcoin alcanza el mismo valor que el délar. En el mismo afio
alcanza un valor de 31 ddlares por BTC pero en diciembre cae nuevamente
aun valor de 2 dblares por problemas relacionados a su legalidad. EI nimero
de moneda circulando es aproximadamente de 5.000.000.
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2012: El valor de Bitcoin continua creciendo hasta un total de 13 ddlares
por cada uno. En septiembre nace una entidad encargada de proteger e
informar sobre los protocolos del bitcoin lo cual crea un respaldo para la
moneda. A finales de este afio BitPay da a conocer que alrededor de 1000
negocios y comerciantes aceptaban bitcoin como método de pago.

2013: Coinbase informa que las ventas mensuales realizadas a través de
Bitcoin alcanzaban un valor de 1.000.000 de dolares. El volumen de BTC
circulando era alrededor de 10 millones. En este mismo afio surge el primer
problema de carécter legal relacionado al bitcoin y las drogas lo cual pone
en marcha estudios legales sobre la moneda y su uso en el comercio.

2014: Casinos en Estados Unidos comienzan a aceptar Bitcoin. Microsoft
también comienza a aceptar bitcoin como una moneda de pago para compra
de juegos para consolas como Xbox y también para aplicaciones. El
volumen de monedas circulando alcanzé un total de 12 millones de
unidades.

2015: Se producen ataques de hackers a varias casas de cambios y robos de
bitcoin lo cual conlleva a realizar cambios en los protocolos y los sistemas
para asegurar las redes de comercio con bitcoin. En Inglaterra el banco
comercial Barclays se convierte en la primera entidad financiera en aceptar
Bitcoins a través de un sistema de donaciones caritativas por medio de
Blockchain.

2016: Circulan un total aproximado de 14 millones de BTC. Empresas
legales impulsan el comercio a través de plataformas de pago que aceptan
bitcoin. El precio de BTC también sube a un total de 700 ddlares. Uber
Argentina acepta pagos con bitcoin. Al final del afio la cotizacion de bitcoin
alcanza un valor de 901 ddlares.

2017: Japdn se convierte en el pais con el mayor niUmero de empresas que
opera con Bitcoin. En este afio el bitcoin supera el precio del oro por primera
vez alcanzando un precio de 1.402 dolares. A finales de afio el precio crece
rapidamente a un total de 17.000 ddlares para luego caer bajo los 14.000
dolares.

2018: El precio continGia bajando a 3000 dolares. Se crea Bitcoin Cash,

Bitcoin Unlimited y Bitcoin Core como medio de respaldo de la moneda.
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e 2019: Luego de la caida radical que sufrié en el 2018, a comienzos del 2019
el precio se mantenia entre los 3000 y 35000 ddlares. A mediados del 2019
el valor del bitcoin comienza a subir nuevamente hasta alcanzar los 13.000
dolares en un solo dia.

e 2020: pasd de $ 7 500 a mas de $ 30 000 dolares (+ 300%) con una
capitalizacién cercana a los 600 mil millones de ddlares,

e 2021: bitcoin, acaba de celebrar su 12 ° aniversario, cruzd la marca de los $
38 000, antes de caer a alrededor de $ 37 000 y de recuperarse por encima
de los $ 50 000

1.4. Blockchain

Blockchain se define como una base de datos que registra transacciones que
ocurren a nivel global mediante la red internet sin la intervencion de intermediarios.
Los usuarios registran las operaciones en internet en blogues consensuados donde
la informacidn se transfiere de unos a otros. Este sistema es seguro, transparente y
de caracter publico. Una de las caracteristicas Unicas del bitcoin es que su base de
datos se encuentra dispersa, es decir que no necesita que un tercero administre y
guarde la informacion, sino que ésta se disemina por toda la red lo cual convierte a

este sistema en uno incorruptible.

RED CENTRALIZADA RED DESCENTRALIZADA RED DISTRIBUIDA

Figura 3 Tipos de redes de nodos de Criptomonedas.
Recuperado de https://academy.bit2me.com/tipos-redes-criptomonedas/

El Blockchain es considerado como la base de la mayoria de las
criptomonedas existentes actualmente. Es el sistema base que crea una red aislada
de los sistemas bancarios tradicionales, permite la creacion de un sistema de pagos
para todo el mundo, incluidos paises que tienen un sistema financiero altamente

desarrollado como paises que se encuentran en vias de hacerlo. (Boar, 2018).
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Blockchain es apreciada por expertos como la tecnologia del futuro, ya que
su aplicacion puede variar desde el ambito financiero hasta el juridico o sanitario.
Este sistema permite registrar informacion permanente, de forma directa y de orden
publico sin que sea controlada por terceros, lo cual hace que su acceso sea facil y

que sus datos sean incapaces de borrarse.
Andréi (Boar, 2018) clasifica el Blockchain en tres tipos:

1. Blockchain publico:
Red completamente descentralizada en el cual cualquier persona
puede ingresar ordenes y crear bloques. La mineria es la principal
actividad en la cual este sistema se basa. Criptomonedas como el
Bitcoin, Ethereum, Litecoin poseen sistemas de Blockchain de
caracter publico.

2. Blockchain en forma de consorcio:
Vitalik Bukerin introdujo este tipo de sistema en el cual la validacion
de bloques es diferente. Se trata de un Blockchain donde los nodos
son preseleccionados y estos son los que se encargan de validar las
transacciones. R3, Hyperledger y Ripple son las criptomonedas con
las que instituciones financieras se siente mas propensas a participar.
La empresa R3 fundada en NuevaYork, que se encarga de cooperar
con entidades financiera para el desarrollo de cadenas de blogue cre6
Corda (2020). Corda no realiza gestiones de monedas digitales y
tampoco se maneja con una moneda propia, en su lugar se encarga
de gestionar contratos y acuerdos que pueden llegar a representar
dinero en fisico u otros tipos de activos. Esta red es totalmente
privada y sus transacciones se mantienen de la misma manera, y solo
son compartidas para los entes involucrados (Rodriguez N. , 2019).

3. Blockchain privada:
En este tipo de sistema la escritura de datos esta centralizada en una
empresa Unicamente y su manejo de datos pude ser de caracter
publica o privada, dependiendo de la decision de organizacion. El
acceso a esta red es por medio de una invitacion. EI World Economic
Forum calcula que el 80% de los participantes de este tipo de

Blockchain son bancos.
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Un famoso ejemplo de blockchain privada es Diem, antes conocida
como Libra, esta criptomoneda fue creada por Facebook. Esta
moneda sera lanzada como una "stablecoin™ lo que significa que su
valor sera estable y estara relacionado a una moneda estatal, es decir
el dolar. Que la moneda esté relacionada al dolar significa que Diem
podré lograr una aceptacion para poder ser regulada y operar, se
estima que para comienzos del 2021 Facebook finalmente lance al

mercado su moneda (Rus, 2020).

1.5. Comercio electrénico

Las nuevas tecnologias en la era de la digitalizacion modelan de una manera
diferente la manera en la que comerciamos, donde importa mucho el por qué sigue
siendo el mismo. EIl comercio electronico o también denominado comercio digital,
es definido por la Organizacion Mundial del Comercio (1998) como “la produccion,
distribucién, comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios por medios

electronicos”.

Ferrero ( 2019) indica que las principales variables que constituyen a la

ecuacion del comercio electronico son:

i.  unamercancia que vender,
ii.  conseguir que los compradores potenciales conozcan el producto o empresa,
iii.  entregar los bienes o servicios y

iv.  ofrecer un servicio luego de la venta.

Por mucho tiempo los sitios web de las empresas exclusivamente servian
como un escaparate virtual de sus productos y tenian la facilidad de atraer nuevos
clientes, pero con el surgimiento de los pagos digitales las transacciones por medio
de internet fueron abriendo paso a una inclusion méas grande de los mercados. Pero
hasta el dia de hoy los sistemas de pagos en linea aun son el punto débil del
comercio electrénico. Nieto (2013) afirma que el comercio electronico surge de la
demanda que posee una empresa y de la forma de administrarse, esta se transforma
en una necesidad de darle un mejor uso a las nuevas tecnologias para lograr una

buena relacion entre cliente y proveedor.
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La implementacion y el uso de la tecnologia juega un papel tan importante
en las empresas que se ha convertido en un requisito fundamental para administrar
sus actividades, ya sean de tipo comercial o administrativas. Desde el punto de vista
de Fernando Macia (2014) las empresas buscan posicionarse en el mercado
mediante acciones que le generen un puesto en la mente de los consumidores o
fortalecer la relacion existente. Mediante el internet, todas las actividades
relacionadas al comercio electronico generan interacciones con posibles clientes,
pero ademas de esto también abre puertas a proveedores, distribuidores, exposicion

publica de medios, nuevos trabajadores, etc.

Cualquier persona gue con acceso a noticias el dia de hoy puede ser testigo
de como esta modalidad de negocios cada vez crece y domina los mercados y de
alguna forma reemplaza la manera tradicional de comercializar los bienes vy
servicios, la reduccién de costos en la cadena de valor que ofrece el comercio
electronico ayuda a la participacion de empresas tanto nacionales como
internacionales y ademas les permite adquirir ventajas competitivas y comparativas

que las coloca a un nivel favorable en contra el resto de la empresas.

2. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la Investigacion

El bitcoin ha llamado tanto el interés de las personas en especial de los
economistas 0 personas que les interesa los temas politicos-financieros que ha
integrado como objeto de estudio y andlisis no solo en monografias, tesis, ensayos
sino también para investigaciones exhaustivas de revistas cientificas que buscan
implementar este innovador método de pago en sus vidas cotidianas y por ende en
sus paises si los mismos se los permiten. Las personas que realizan este tipo de
investigaciones ademas de ganar conocimiento que enriquece y expande su vision
de los hechos, también configuran proyectos que al ser presentados, vendidos o
incorporados generan también ganancia monetaria importante. Estos documentos o
investigaciones contribuyen en la implantacidn de una perspectiva mas amplia del
tema y apoya a que se ideen nuevas forman de traer o implementar
permanentemente este sistema de pago que puede facilitar en gran escala la

modalidad financiera que estamos costumbrados a seguir.
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A continuacion, se cita la justificacion de una monografia realizada en
Colombia donde se habla sobre como ayuda o ayudaria la introduccion de esta
moneda virtual, asi mismo confirma que mediante esa investigacion se crea una
apertura social para analizar nuevas medidas que faciliten y mejoren la calidad de

vida de la poblacion colombiana.

Bitcoin es una tecnologia que poco a poco se ha hecho un lugar en
el panorama mundial gracias a las ventajas que ofrece frente a los
sistemas financieros tradicionales. Bitcoin es global, no tiene
barreras politicas, econémicas ni sociales ya que es una nueva
tecnologia de intercambio basada en el sistema “persona a
persona”, permitiendo asi, a través de internet, intercambiar valor
sin necesidad de una institucion central. Bitcoin es muy dificil de
falsificar, su tecnologia no permite copiar los bitcoins, estos estan
siempre respaldados y asegurados en la llamada “Cadena de
Bloques”, la cual es un archivo compartido por todos los nodos de
la red y Bitcoin, al ser un sistema descentralizado, son los nodos
quienes verifican las transacciones, por lo tanto, si alguno de los
nodos tiene esta “Cadena de bloques” modificada, es excluido del
sistema hasta que nuevamente esté en consenso con el resto de los
nodos, asegurando asi que la posibilidad de falsificacion sea
minima. Bitcoin al ser una plataforma de mantenimiento
compartido y gracias a su descentralizacion es muy barata de usar,
con costos de transaccién minusculos sin importar la ubicacion del
destinatario y del receptor, este costo bajo en sus transacciones
permite el uso de micro pagos. La plataforma Bitcoin no necesita
de interaccién humana directa para su funcionamiento, lo cual les
permite a sus usuarios usarla a cualquier hora del dia, durante todos
los dias del afio. Bitcoin puede entonces cambiar la forma como se
hacen los negocios en el mundo, por los bajos costos, el nivel de
confianza y seguridad que proporciona y también la facilidad para
usarlo. El presente proyecto brinda un aporte a nivel social, dado
que arroja nueva informacion que a empresarios y demas, les

permitira tomar decisiones sobre la adaptacion de esta tecnologia
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como alternativa o recurso complementario dependiendo de las
necesidades que tengan. A nivel académico se tendria un
documento informativo sobre esta nueva tecnologia que puede ser
usado libremente y que también puede servir como referencia para

futuros estudios relacionados con este tema (Perez, 2018).

El Bitcoin esta también estd presente en estudios como trabajos de
titulacion, es decir, tesis, donde se evalla su efectividad, su factibilidad, sus pros y
sus contras, en este caso se cita un ejemplo a continuacion sobre una tesis cuyos

motivos para la realizacion de esta es la siguiente:

Actualmente hay establecidas ciertas formas de pago para las
transacciones del comun, como son efectivo, cheque, tarjetas
débito crédito, transferencias electronicas, y actualmente hay una
muy conocida en todo el mundo y es el BITCOIN, el proposito de
esta investigacion es conocer como ha sido la aceptacion de una
nueva forma de pago virtual en los establecimientos de comercio
(Farias & Espitia, 2018).

El estudio del bitcoin se expande aln mas y penetra, segun los autores, en
el comercio colombiano, porque ya esta implementandose; razén por la cual se
analiza cdmo les va a los negocios locales con este nuevo sistema de desarrollo
financiero, que también aporta un punto importante para el desarrollo del pais y

ciudad que esté siendo objeto de estudio.

En Ecuador hubo un ligero intento afios anteriores que buscé evaluar la
posibilidad del ingreso de una moneda virtual que facilite el flujo de dinero de los
ecuatorianos y que sea facil y proporcione un mejor equilibrio del ahorro, sin
embargo, en ese tiempo la idea de las criptomonedas estaba fresca y poco se
profundizo en el tema como para que la poblacién lo entendiera o aceptara su uso,
en consecuencia, esta idea innovadora desaparecio gracias a la presion y rechazo

que ejercid el pueblo ecuatoriano.

A partir de este evento a ciertas personas o a cierta cantidad de poblacién
les quedo la duda de qué hubiera pasado si este cambio hubiera ocurriria, es por

esto por lo que se comenzo a estudiar y documentar el tema en Ecuador, este es un
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claro ejemplo de como se empezé a indagar e investigar sobre la posibilidad de

inclusion del Bitcoin en un pais latinoamericano como Ecuador.

Los habitos del ser humano en la sociedad se han ido reformando conforme
avanza la tecnologia y estos avances hacen que nos replanteemos si las creencias
cientificas, las cuales nos han tomado miles de afios de evolucion, sean tan
fidedignas como hemos pensado. No hay evidencia alguna que demuestre con
certeza como aparecio por primera vez el dinero en la historia. Sin embargo, se
sabe que originalmente el dinero tenia valor intrinseco, es decir, que cada
moneda valia su peso en el metal que se fundia. En la actualidad el dinero se ha
transformado en fiduciario cuyo valor Unico es la confianza (Montesdeoca,
2018).

2.2. Resefia historica referencial
2.2.1. El dinero electrénico en el Ecuador

Con los avances de las telecomunicaciones, Ecuador buscé en el afio 2015
iniciar un sistema de dinero electronico en el afio 2015, administrado por el Banco
Central y controlado por la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, con la
supervisién de la Superintendencia de Bancos sobre su desplazamiento.

El objetivo era la inclusion financiera de personas y sectores que no
operaban en el mundo financiero. El sistema proponia integrar una facil
accesibilidad, sin importar las condiciones socioecondmicas de las personas con el

acceso a internet, donde los teléfonos sofisticados no eran necesario.

Como el objetivo de este nuevo sistema era la inclusion, las tarifas que se
pagaban por dicho servicio eran bajas en comparacion con instituciones bancarias,
el sistema se basaba en no buscar rentabilidad en sus servicios. (Moncayo & Reis,
2015).

Al contrario de lo que se creia, este sistema de dinero electrénico no era una
criptomoneda, porque, como se lo ha sefialado, lo «electronico» hace referencia al
mecanismo tecnoldgico de transmisidn, no a su concepcion monetaria, y, ademas,
la criptografia seria regulada por el gobierno y tendria una vinculacion directa con

la moneda que era usada actualmente, el dolar; Unicamente de trataba de un

22



«mecanismo» que permitia realizar cobros, pagos, giros, carga y descarga del délar

directamente, o sea, un simple monedero «electronicox.

A continuacidn, se evidencia en la figura 3 el total de las cuentas aperturadas
desde el 2015 hasta el 2017.

NUMERO DE CUENTAS DE DINERO ELECTONICO
APERTURADAS DESDE 2015 HASTA 2017

2017 119242

2016
229650 Total = 398073

2015 49181

0 50000 100000 150000 200000 250000

Figura 4 Numero de cuentas aperturadas de dinero electronico en Ecuador.
Adaptado del Banco Central del Ecuador, 2020, elaborado por autoras.

En el afio 2015 con solo 49 181 cuentas aperturadas, el Banco Central palpé
el desinterés de las personas en este nuevo sistema por lo que a través del Registro
Oficial 771 del 8 de junio de 2016, se introdujo el Decreto Ejecutivo 1064 en el
cual se detallaba el Reglamento a la Ley Orgéanica para el Equilibrio de las Finanzas
Plblicas mediante el cual se permitia la devolucion del lva aplicado a las
transacciones (Campuzano Vasquez , Chavez Cruz, & Maza Ifiiguez, 2018). Este
nuevo decreto logro que las cuentas aperturadas aumenten en un 467% en el afio
2016, siendo el afio con mayor cantidad de usuarios afiliados ya que en el 2017
nuevamente el numero disminuyo en un 52% en comparacion al afio anterior.

En marzo del 2018, el banco central finalizo las gestiones del servicio de
dinero electrénico con la devolucion del dinero para continuar con el proceso de
desactivacion definitiva de las cuentas y traslada el mecanismo al sector bancario
particular, quien se encargaria de regular el sistema dentro de su légica de buscar
rentabilidad en sus servicios, manteniendo una vinculacion directa con la moneda

que usaba, el ddlar.

2.2.2. Uso del Bitcoin
Empezar la comprar o venta de bitcoin requiere el acceso a internet e

integrarse a la red Bitcoin. Para evitar gastos adicionales de cualquier bitcoin el
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usuario debe proporcionar la informacion de la transicién a la red, la cual sera

almacenada en la cadena de bloques.

Una persona que comercia con bitcoin necesita instalar un software que
generara la billetera digital donde se almacenaran las criptografias. Esta «billetera»
puede quedar almacenada en el ordenador del usuario, asi como también en sitios
web de terceros. Los siguiente es conectarse a la red Bitcoin y realizar la
transaccion, ya sea negociacion o de adquisicion de B&S (bienes y servicios). Un
usuario tiene un namero ilimitado de billeteras digitales, cada una de estas billeteras
poseera una direccion Unica que cuenta con un sistema de verificacion en donde
constaran una “contrasefia publica” y una "contrasefia privada”. Con la clave o
contrasefia privada se autorizan las transacciones, pero la informacion del usuario
se mantiene andnima. Mientras que con la clave publica la transaccion es rastreable

pero la direccion se mantiene anénima.

Para comprar bitcoins se necesita identificar quien quiere vender bitcoin, las
ofertas de compras se realizan con monedas convencionales. Ya establecido el
precio, los bitcoins son transferidos a la billetera digital del comprador. Los precios

del bitcoin se basan en la oferta y demanda de bitcoin en el sistema.

En la Tabla 2 se pueden apreciar los 5 principales lugares de intercambios
al contado de criptomonedas clasificados en funcidn de volumen de negociacion en
los mercados al contado con fecha al 18 de noviembre del 2020.

Tabla 2 Principales lugares de intercambios al contado de criptomonedas
clasificados con fecha al 18 de noviembre del 2020.

Nombre Volumen Fecha de Lanzamiento
Binance $25,377,635,708 Jul 2017
eToroX $380,827,263 Abr 2019
Coinbase Pro $1,437,939,250 May 2014
Upbit $606,969,444 Oct 2017
NiceHash $501,552 Ago 2019
BitMEX $4,892,832,444 Abr 2014

Nota: se consideran Unicamente las 6 primeras casas de cambio. Tomado de:

https://coinmarketcap.com/es/rankings/exchanges

Como se puede observar en la tabla 2, Binance es la casa de cambio con un

mayor volumen, fundada en Julio del afio 2017, es originaria de China, pero fue
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trasladada a Japon por las regulaciones del gobierno chino en contra de las
criptomonedas. Otra plataforma conocida es Coinbase, que cuenta con su sede en
San Francisco, de acuerdo con su sitio web, mas de 35 millones de usuarios en mas

de 100 paises usan su plataforma para realizar transacciones de criptomonedas.

2.2.3. Ventajas del uso del Bitcoin

La revolucionaria tecnologia del Bitcoin ha despertado el interés de muchas
personas desde su ampliacién de uso en el afio 2013, antes mencionado, las ventajas
comparativas que tiene esta criptomoneda frente otro tipo de divisas se convierten
en el principal atractivo. Existen un sin nimero de ventajas que su uso aporta por
lo que a continuacion, se enlistaran las principales ventajas que el bitcoin otorga a

Sus usuarios:

e Descentralizada: Esta es la caracteristica mas atractiva entre el resto, el
Bitcoin cuenta con una estructura descentralizada, lo que quiere decir es que
no se encuentra administrada o regulada por terceras personas. Su gestion y
administracion es enteramente controlada por la comunidad bitcoin.

e Anonimato y propiedad: La ejecucion de la transaccion es completamente
anonima en cuanto a la informacion de usuarios se refiere, lo que permite
que el tiempo de ejecucion de las operaciones sea mas rapida ya que no se
expone a congelacion de fondos. Cada bitcoin pertenece al usuario
Unicamente, nuevamente se evitan congelamiento de fondos o
intervenciones de terceros.

e Costos bajos: Las transferencias realizadas con bitcoin a cualquier parte del
mundo cuestan céntimos y en algunos casos es gratis. Mientras que en las
entidades financieras los costos son altos.

e Seguridad: El sistema de cifrado que maneja Bitcoin es altamente seguro,
lo que lo convierte en resistente a caidas de Red o ataques informaticos. A
pesar de que existieron ataques hacia casas de cambios, los protocolos y
sistemas en la actualidad son méas seguros.

e Transparencia: Las transacciones son publicas debido a que suceden en
tiempo real, la ruta hacia donde va cada bitcoin es publicamente visible.

Esto permite que los procesos se mantengan limpios y legales.
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Intercambio de divisas: Existen diversas casas de cambio que permiten
mercadear el bitcoin con diferentes divisas tradicionales como el euro, yen,
dolar, etc. Actualmente no existe una moneda por la cual no se pueda
cambiar cada bitcoin.

Emision controlada: No pueden existir mas de 21 millones de Bitcoin, ya
que Satoshi Nakamoto decidi6 crear una moneda deflacionaria, es decir que,
cuando la oferta de bitcoin sea mayor a la demanda, el precio del bitcoin se

vera obligado a reducir para que siga circulando su venta.

Tabla 3 Ventajas del bitcoin referente al dinero tradicional

CUENTA

VENTAJAS BANCARIA EFECTIVO |ORO |BITCOIN
Instantdneamente transferible a
distancia v X X v
Permite transferir montos
gigantescos v X X v
P03|b|I|t_a las micro X X X v
transacciones
Blindado contra la inflacion X X v
T,ra_nsaccmnes internacionales X X X v
rapidas
Cuentas imposibles de congelar X v X v
Admite la privacidad en
transacciones online X X X v
No confiscable X X X v

Fuente y elaboracion: Kattya Orrala & Luis Chompol - Informacion adaptada de la
pagina web InfoCoin

Las facilidades de manejo que tiene el Bitcoin no solo favorecen a los usuarios, sino

que también otorga beneficios para los negocios y empresas que adoptan este medio

de pago, como, por ejemplo

Nuevos clientes: Adquirir un método de pago adicional supone una ventaja
competitiva ya que podra atraer a clientes usuarios bitcoin.

Inversion y financiamiento: el crecimiento de Bitcoin plantea inversiones
que pueden ser aprovechadas por los negocios y, ademas, a través de las
interacciones interconecta recursos a varios proyectos.

Costo: Al no existir una entidad financiera de por medio los costos de

comisiones bancarias no existen.
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e Publicidad: la apertura de un nuevo método de pago tan revolucionario
como el bitcoin aparte de atraer nuevos clientes también sera foco de

noticias.

2.2.4. Plataforma de integracion para el Bitcoin en ECommerce

Ripio, anteriormente conocido como Bit pagos, se caracteriza por ser una
plataforma que permite la integracion del bitcoin en el e-commerce. Este sistema
de pagos es el primero en operar en Latinoamérica, desde el 2013, ofrece los medios
para que usuarios y empresas tengan acceso a una solucion referente a pagos
digitales. Esta plataforma permite que cualquier sitio web pueda recibir pagos con
bitcoins ademas de pagos con tarjeta de crédito que también podran ser liquidados
luego en manera de bitcoins. Uno de los beneficios mas importantes de esta
plataforma es que erradican el riesgo que supone la volatilidad del bitcoin al
cambiarlos con dolares (Ripio, 2020). Otra caracteristica importante de esta
plataforma es que ofrece la opcién de solicitar créditos y financiamiento de pagos
online.

Ripio lleva operando alrededor de 7 afios en el mercado en 5 paises,
Argentina, México, Brasil, Uruguay y Espafia con aproximadamente 800.000

usuarios (Ripio, 2020).

Anteriormente conocida como Bit pagos, Ripio es uno de los startups de
mas larga duracion en el espacio criptografico, con servicios bien
establecidos de procesamiento comercial, intercambio y billetera. Ingreso al
negocio de crédito en 2016, prestando sus propios fondos a consumidores
en Argentina, antes de perseguir esta visibn mas ambiciosa para los

préstamos p2p globales (Cuen, 2018).

Una de las diferencias de esta plataforma con el resto, aparte de integrar los
pagos con criptomonedas, es que las ofertas de Ripio son accesibles tanto para
usuarios que poseen con cuentas bancarias como usuarios que no poseen con
cuentas bancarias.

Segun (Moed, 2018) “Ripio ha experimentado un crecimiento impresionante
hasta ahora debido a lo bien que se adapta su propuesta de valor al sistema de

Argentina”.
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2.3. Bitcoin en Latinoamérica

Las criptomonedas en las economias latinoamericanas estan posicionandose
de manera firme. Los beneficios que otorgan las criptomonedas junto con el
continuo desarrollo tecnoldgico han convertido escepticismos en aceptacion por

parte de algunos paises en Latinoamérica.

Desde el afio 2018, el expresidente Nicolas Maduro decretd la legalidad de
las criptomonedas en territorio venezolano. Debido a la crisis de Venezuela, se
vieron en la obligacién de crear su propia criptomoneda nombrada “Petro”, esta
moneda se encuentra respaldada por minerales, pero mas por el petroleo, tanto asi
que 1 token equivale a un barril de crudo. Esta moneda recibié un sinfin de
comentarios negativos no solo por parte de los ciudadanos sino por parte de la
oposicion, identificandola como un fraude. A pesar de contar con su propia
criptomoneda, segun los datos recopilados por Coin Dance, Venezuela es el pais
Latinoamericano con el mayor uso de criptomonedas, registrando
aproximadamente 51% de sus operaciones de criptomonedas con BTC (Bitcoin)
con un total de 2084 (Coin Dance , 2020).

Colombia es el segundo pais en reportar el mayor nimero de transacciones
con criptomonedas donde el 25% de las transacciones se realizan con Bitcoin,
sumando un total de 978 BTC (Coin Dance , 2020). El 14 de abril del 2019 la
Camara de Comercio Colombiana publico un borrador de una Ley con puntos a
evaluar con el fin de regular las Plataformas de Intercambio de Cripto-activo, el
objetivo de la ley sera definir pautas de operacion para las empresas que ofrecen
intercambio de criptomonedas en el pais. A pesar de que no han sido reconocidas
como un medio de pago legal, las criptomonedas se encuentran en una situacion de

alegalidad en Colombia, y actualmente existen 128 Fintech activas.

En Argentina, las criptomonedas también se encuentran en un estado de
alegalidad, donde por ejemplo el Bitcoin no es considerado como una moneda legal
ya que el Banco Central no la emite, pero no existen restricciones hacia la misma.
En caso de Argentina, las criptomonedas estan consideradas como un bien y las
operaciones realizadas con ellas se administran bajo las normativas del Codigo
Civil del pais. Argentina tiene un historial de una depreciacion de su moneda y

crisis econdmicas por lo que varios ciudadanos se han visto en la necesidad de
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buscar alternativas como las criptomonedas para salvaguardar sus intereses. Este
pais es considerado como un fuerte punto de acceso criptografico segin (CoinMap,
2020).

El gobierno de Brasil, en octubre del 2013 emiti6 la Ley N° 12.865 en la
cual reconoce al Bitcoin como una moneda electronica que permite a los usuarios a
realizar transacciones de pago. A pesar de que no se considera ilegal su uso, el
Banco Central desalienta su uso debido a los riesgos que supone realizar
operaciones con las criptomonedas. Al momento Brasil es el pais con mas volumen
de Fintech en todo Latinoamérica con un numero de 498. Todas y cada una de las
empresas aportan economicamente al pais. Lo mismo sucede con las Fintech

ubicadas en los otros paises latinoamericanos anteriormente mencionados.

+ Active in12 categories and 42 subcategories

MexXico + Capital Raised: -US$13 B
* + Population: 126 M

" 249 Fintechs . GDP:US$1221T

+ Financial Development Index: 0.40

+ Active in12 categories and 34 subcategories

Colombia +  Capital Raised: -US$ 2845 M
+ Population: 49 M

128 Fintechs + GDP:US$0331T

+ Financial Development Index: 0.38

+  Active in 12 categories and 42 subcategories

Brazil + Capital Raised: -US$6.2 B
+ Population: 209 M

498 Fintechs . GDP:US$1885T

+ Financial Development Index: 0.59

+ Active in 12 categories and 27 subcategories

ch“e + Capital Raised: -US$TI.E M
+  Population: 18 M
82 Fintechs . CDP:US$0298T

+ Financial Development Index: 0.50

+ Active in12 categories and 31 subcategories

Argentlna + Capital Raised: -US$ 2959 M
- Population: 44.5 M
118 Fintechs - GDP:US$0519T

+ Financial Development Index: 0.34

% KOREFUSION Source: KoreFuslon Analysls, Crunchbase, LAVCA, Fintech Reports, Fintech National Assoclations. World Bank
Notes: GDP [eurrent USS) 2018 in T Population 2016 in M

Figura 5 LATAM Fintech Country Snapshot: The Number of Fintech’s Is Not
Everything.

Recuperado de KoreFusion, 2020.

2.4. Bitcoin en Ecuador
Una de las ventajas que posee el Ecuador, no aludida en la tabla 3 es que el
hecho de tener el dolar como moneda nacional permite comprar bitcoins sin

necesidad de canjear monedas locales por délares como se hace en otros paises.
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Se ha mencionado la ilegalidad de las criptomonedas en Ecuador, mas su
adquisicién no es del todo ilegal. Las operaciones realizadas con criptomonedas no

son prohibidas por lo que su uso en plataformas reguladas es legal.

Ecuador no es ajeno al bitcoin totalmente, desde el afio 2018 existen cajeros
automaticos de criptodivisas en la capital Quito. El grupo de consultores
ecuatorianos CriptoAsesores dieron a conocer en el 2018 los primeros cajeros
automaticos de criptomonedas activos en el pais, dichos equipos operan realizando
compray ventas de dolares a cambio de Bitcoin y otra criptomoneda conocida como
Dash (Garcia, 2018).

Coinmap.org  sponsored by COINFLIP 2 1 69 9
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Figura 6 Mapa de Ecuador con actividades Bitcoin a fecha febrero 2021

Recuperado de https://coinmap.org/view/#/world/-2.13085628/-

En la figura 6, del sitio web CoinMap, se puede visualizar las zonas de
negocios que implementan pagos con Bitcoin, asi como la compra y venta de
cualquier tipo de criptomonedas. Se observan actividades en Quito principalmente
donde existen varios locales que aceptan bitcoin, dos restaurantes y una tienda de
muebles. También hay puntos de venta de bitcoin como la tienda de electronicos
IDK Manager (CoinMap, 2021). Ademas se aprecia difusion en Cuenca, Riobamba,

Ambato y Santo Domingo de los Tsachilas.
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Figura 7 Mapa de cajeros automaticos de criptomoneda a fecha de febrero 2021.
Recuperado de: https://coinatmradar.com/country/62/bitcoin-atm-ecuador/

La Figura 7 nos muestra que en la actualidad existe Gnicamente una

locacion activa donde funciona un cajero automatico segin CoinATMradar.

Existe otra agencia consultora Ilamada Comunidad BuioT, que se encarga
de otorgar apoyo a nuevos inversores mediante talleres y reuniones via online. Se
concentran mayormente en ofrecer cursos y asesorias respecto al uso de las
criptomonedas incluyendo temas sobre cOmo crear ganancias, como seguir
movimientos de inversiones, cuando y cuando vender y comprar, especialmente

como evitar estafas.

A continuacidn, se detalla un FODA para el bitcoin integrandose en el

ECommerce del Ecuador

Fortalezas

Alta seguridad ya que se manejan con protocolos sofisticados e

incorruptibles.

e Sus transacciones son transparentes, el Blockchain al tener una naturaleza
publica, sus transacciones pueden ser revisadas y validadas por los
usuarios.

e Transacciones rapidas respecto a método de pago.

e Amplio mercado para circular.
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e Tasas de transacciones bajas. Las tarifas por cancelar por los servicios de
terceros involucrados comparativamente mas bajas.

e Facilita el comercio internacional para las empresas, reduce la barrera del
espacio y otorga una ventaja competitiva ante otros negocios.

e Reduccion de costos administrativos

e Al ofrecer vias para poder conocer el origen de las transacciones o
productos, un método de pago mediante una criptomoneda como el Bitcoin
otorga una transparencia en las cadenas de distribucion lo cual a su vez

genera confianza para los usuarios.

Debilidades

¢ No tiene respaldo legal por lo que existe un riesgo por parte de usuarios
malintencionados de una estafa y no poder realizar reclamos.

e Falta de regulacion.

e Poco conocimiento sobre su uso en general lo cual crea desconfianza y
desinterés.

e Los procesos de devoluciones de productos que fueron transaccionados
mediante bitcoin pueden ser problemético ya que la moneda suele cambiar
de valor por dia.

e Volatilidad

Oportunidades

e Estamos en un mundo cada vez mas actualizado y globalizado.

e Ladelincuencia ha hecho que las personas usen mas medios tecnologicos
y digitales, por lo que ya no optan por andar con dinero en efectivo en las
calles sino con tarjetas de débito, crédito o paga directamente desde sus
celulares.

e Los pagos en linea aumentaron significativamente durante y después de la
pandemia.

e Temor y desconfianza de la sociedad en las instituciones financieras

publicas y privadas.
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e Con la implementacion del Bitcoin se pueden crear mas oportunidades de
empleos online, nuevos negocios, emprendimientos innovadores, es decir,

se generaria oportunidad de crecimiento econémico.
Amenazas

e Sociedad con miedo al cambio.

e Gobierno con secuelas de corrupcion.

e Estamos situados en un pais subdesarrollado que no cuenta con internet de
alta cobertura.

e Hackers.

e Aparicion de una o0 mas criptomonedas con mayor valor que el Bitcoin

e Al sector bancario le cuesta ceder su papel de intermediario en las finanzas

2.4.1. Comprar Bitcoin y otras criptomonedas en Ecuador

Para comprar Bitcoin no existe una unica alternativa. En la actualidad, se
puede comprar Bitcoin desde cajeros automaticos, gift cards, trades (canjes de
monedas locales por Bitcoin) online e incluso comercios cara a cara, posibles en
caso de conocer poseedores de Bitcoin en un lugar de residencia cercano. Las
opciones son mas amplias cuanto mas reconocida es la moneda (Dinero
Electrdnico.ec, 2021).

2.4.2. Exchanges para comprar Bitcoin en Ecuador

Segun (Dinero Electrénico.ec, 2021), los sitios ideales para comprar Bitcoin
y otras criptomonedas son los exchanges. Es decir, sitios web confiables dedicados
al intercambio de criptomonedas por otras criptomonedas, o bien, por dinero tanto

Fiat como tradicional.

Existen exchanges que hacen la funcion de intermediario, cobrando algun
tipo de comision por el servicio. Estos son llamados exchanges “tradicionales”.
También existen exchanges “brokeres”, que establecen sus propias tasas diarias de

compra y venta, usualmente sumando cierta prima (Dinero Electronico.ec, 2021).

Segun (Dinero Electronico.ec, 2021) en Ecuador, comprar y vender Bitcoin
y otras criptomonedas es legal, ya que para el Banco Central, si bien no es una

moneda de circulacion oficial, las operaciones de compra y venta de criptomonedas
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no estan prohibidas, por lo que las inversiones en plataformas reguladas son
completamente legales. Dicha publicacién recomienda a quienes compran Bitcoin
por primera vez, el portal eToro (Dinero Electrénico.ec, 2021) cuyo procedimiento
es:

e Entrar en https://www.etoro.com/bitcoin y registrarse

e Hacer un primer depdsito de al menos 200$
e Pinchar en BTC, donde pone «Buy» (asegurate de que el «leverage»
sea X1)

e jListo!

Esta es una web de trading lider desde hace afios, que permite invertir en
acciones, materias primas, divisas y otras inversiones, pudiendo obtener ganancias

a corto, medio o largo plazo (Dinero Electronico.ec, 2021).

Y aunque ya hace bastantes afios que eToro permite la compra de Bitcoin,
recientemente también ha afiadido otras criptomonedas a su sistema, lo cual supone
que los usuarios no profesionales puedan comprar e intercambiar criptodivisas de

forma facil y segura (Dinero Electronico.ec, 2021).

2.5. Comercio electrénico Ecuador

Ecuador, un pais en vias de desarrollo con un gran potencial para incursionar
mas en el comercio electronico debido a su tradicion activa en el comercio
internacional, aun tiene especial preferencia por las transacciones de manera
habitual, no esta de mas mencionar que en gran medida la falta de seguridad de los
sitios web donde se realizan las compras o ventas son una de las principales razones
por las que ambos, clientes y empresas, no se introducen a este mundo. Los usuarios
han adquirido un nivel de desconfianza tal que se podria considerar un ambiente

desafiante para este tipo de comercio.

La Cémara Ecuatoriana de Comercio electrénico (CECE) junto con el
eCommerce Instituto, formaron la iniciativa del eCommerce Day Ecuador, el cual
fomenta y divulga la importancia de realizar transacciones utilizando el internet,
mediante esta iniciativa también se busca informar sobre los beneficios que otorga
una economia digitalizada. (eCommerce day Ecuador, 2019). Ecuador se encuentra
en el quinto lugar, como uno de los paises que tiene una mayor participacion del

uso del internet en Sudamérica.
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Figura 8 INEC, Encuesta Multipropdsito - TIC 2019
Recuperado del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020, elaborado: por
los autores

La figura 8 nos muestra que, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos en los datos obtenidos en su Encuesta Tecnoldgica en el 2019, el 59% de la
poblacion utiliza internet. Se define a las personas que usan internet como “la
poblacion de 5 y mas afios que ha usado internet en los ultimos 12 meses, desde
cualquier lugar”. Mientras que el 41% restante pertenece a la poblacion que no usa

internet. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019).

89%

2019 110

88%

2018 139,

87%

2017 O 13%

83%
2010 o 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Internacionales ® Nacionales

Figura 9 Transacciones Ecommerce: Portales Nacionales Vs. Internacionales
Adaptado de Universidad Espiritu Santo (2019). COMPORTAMIENTO DE LAS
TRANSACCIONES NO PRESENCIALES EN ECUADOR. Disponible en:
http://www.cece.ec/

En la figura nimero 9, segln los datos obtenidos de la Camara de Comercio
Electronico de Comercio Electronico del Ecuador, las transacciones eCommerce
internaciones en el afio 2018 representaron un total de 88% mientras que las
nacionales figuraron el 13%. En comparacion con el afio posterior, las transacciones
eCommerce nacionales internacionales aumentan en 1% Yy las nacionales

disminuyeron en 2%. Se estima que de cada 10 transacciones realizadas mediante
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eCommerce, 1 se efectla en territorio nacional, evidenciando que los ecuatorianos

tienen pocas preferencias al momento de realizar las compras por este medio.
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$400 >384
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Figura 10 Ventas ecommerce Internacionales.
Recuperado de: https://cece.ec/wp-content/uploads/dae-
uploads/PresentacionMedicionEcommerce2020-UEES-04MAY 02020.pdf

Tomando en cuenta la informacion de figura 10, se puede evidenciar
claramente que las ventas eCommerce realizadas en portales extranjeros, la mayoria
de estas operaciones se efectlian entre empresa y consumidor. En el 2019 las ventas
en millones fueron de $1.032 millones, esto representa un 31% mas que el afio
anterior. Se deduce que los usuarios estan atraidos a sitios web de compras de
lugares externos al pais debido a diferencia de precios, seguridad brindada por los
sitios y por reputacion de estos. Es decir, los ecuatorianos optan por adquirir

productos que tienen una logistica mas larga que hacerlo en sitios web nacionales.
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Figura 11 Ecommerce - PIB Ecuador 2016-2019

Adaptado de Universidad Espiritu Santo (2019). Comportamiento de las
transacciones no presenciales en Ecuador. Disponible en:

http://www.cece.ec/,2020, elaborado por los autores
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La figura 11 nos muestra que, las ventas a través del e-eCommerce
contribuyeron al PIB con un 1.53%, este valor tiene un equivalente a un 25% de

contribucion a la misma categoria respecto al afio anterior.

En la actualidad, el pais, asi como sucede en el resto del mundo, se vive una
emergencia sanitaria causada por la pandemia del Covid-19. Las medidas de
seguridad para prevenir los contagios causaron que muchos negocios se paralicen
y que las personas encuentren nuevas maneras de realizar transacciones. El uso de
la tecnologia se ha convertido en un requisito mandatorio para las empresas, la

situacion demanda adaptacion y transformacion.

Las compras habituales de productos basicos como el arroz o incluso papel
higiénico fueron forzadas a realizarse mediante transacciones electronicas, este
escenario representd un desafio no solo para las personas que nunca habian
incursado en el mundo de compras digitales, sino también para las empresas. Los
mercados se enfrentaron a nuevos desafios en los cuales entr6 en juego el

ecommerce para poder mantenerse funcionando.

Lo que causd esta pandemia es que, el eCommerce pase de ser un
complemento para aumentar su productividad a ser un requisito para poder
sobrevivir a la nueva realidad. (Rodriguez, Ortiz, Quiroz, & Parrales, 2020). Junto
con las empresas dedicadas a los servicios y suministros médicos, cuidado personal
y salud, alimentos procesados y Retail, empresas que ya se manejaban con ventas
mediante eCommerce y las que se adaptaron rapidamente a esta modalidad fueron
las empresas que obtuvieron grandes beneficios durante la pandemia. EIl comercio
electrénico represent6 un papel importante en la pandemia, al reducir la demanda y
aumentar la oferta, por lo que para muchos es considerado como un campo

altamente beneficioso para nuevos emprendimientos y nuevas adaptaciones de este.

La facilidad que se obtiene al realizar las compras mediante plataformas
digitales es uno de los grandes beneficios que el eCommerce aporta a los usuarios,
pero, asi como a unos les parece facil, a otros les causa dudas al momento de
efectuar pagos con tarjetas de créditos, otorgar informacion personal, y no menos

importante, las estafas.
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El estigma de las compras en linea es la falta de confianza que algunas
paginas brindan al consumidor, causando experiencias poco agradables. Una de las
encuestas realizadas por la Universidad Espiritu Santo durante los primeros 4 meses
desde que inicio la pandemia de Covid-19, el 14% de los encuestados indican tener
miedo a ser engafiados como una de las barreras para comprar en linea, mientras
que el 12% indico tener miedo de entregar la informacion personal y el 7% sefialo

que desconfia del pago.

FINANCIAL INCLUSION FACTORS

PERCENTAGE OF THE POPULATION THAT REPORTS OWNING OR USING EACH FINANCIAL PRODUCT OR SERVICE

HAS A MOBILE
MONEY ACCOUNT

©

PERCENTAGE OF WOMEN OF MEN PERCENTAGE OF WOMEN
WITH A CREDIT CARD wi { MAKING ONUNE TRANSACTIONS

Figura 12 We Are Social & Hootsuite, 2019
Recuperado de: https://datareportal.com/

La figura 12 nos indica que, en cuanto a la poblacién de Ecuador, las
personas mayores a 15 afios reportan que poseen productos o servicios financieros,
se evidencia que el 51% posee una cuenta bancaria en una institucion financiera, de
los cuales el 8.7% posee una tarjeta de crédito y el 2.9% posee en su dispositivo
mavil una cuenta bancaria digital. El 9.7% realizan compras en linea o paga facturas
mediante internet. (We Are Social & Hootsuite, 2020).

2.6. Bases Teoricas
2.6.1. Dinero Electrénico

Las primeras apariciones del dinero electronico se presentaron con el
cambio de la moneda y el papel a las tarjetas de crédito/débito y con los servicios

bancarios tales como transferencias y depositos entre las personas o instituciones.

El sistema de dinero electronico surge especificamente en Japon en el afio
2001, cuando los transportistas se encontraron con problemas de recoleccion de

dinero para las grandes masas que usaban transporte publico, aqui es cuando
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reconocieron la necesidad de crear un sistema que usara tarjetas de caracter
electrénico que puedan facilitar y agilizar el proceso de embarque de los pasajeros
y que, ademas, incluya un sistema para recargar la tarjeta luego de haber ocupado
el dinero que inicialmente se depositd. Una vez que el sistema tuvo evidente éxito,

fue implementado en otro tipo de negocios como una alternativa de pago.

Después de ser utilizado en Kenia y Alemania, finalmente llegd a
Latinoamérica, especificamente a Paraguay donde se lo utilizé como un medio para
cubrir pagos y enviar remesas a zonas rurales. Colombia se uni6 al uso de este

sistema, pero de una manera mas discreta.

El dinero electrénico se ha convertido en un método revolucionario ya que
ha presentado grandes oportunidades para los usuarios, acceder a la cuenta sin tener
que acercarse fisicamente a la institucion bancaria es considerada como una ventaja

competitiva que genera inclusion.

Segln del Fondo Monetario Internacional, haciendo alusion al referente
sefiala que, el dinero electrénico, es un instrumento de pago donde su valor
monetario se encuentra almacenado en un objeto de origen tecnol6gico que una
persona posee, donde el valor guardado puede ser administrado a conveniencia del
usuario ya sea por transacciones de compra, ventas o depositos de fondos. (Fondo

Monetario Internacional, s.f.)

La implementacion de nuevas tecnologias, de las cuales, la tecnologia
celular se ha reproducido de manera impresionante alrededor del mundo, y con ello
ha permitido que desde hace muchos afios ya funcionen los pagos moviles y consigo

ha traido el innovador dinero electrénico.

El dinero electronico posee una gran capacidad de crecimiento en los paises
en vias de desarrollo y no solo eso, sino también tiene potencial para afectar de
manera positiva procesos de produccion, compra, venta, asi como también otorgar
una alternativa innovadora de manejar las finanzas de los usuarios. Sin embargo,
vale insistir lo ya sefialado, el dinero electronico no es precisamente una
criptomoneda, pero al menos simboliza una forma inicial y distinta de llevar los

asuntos monetarios.
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Aparte de generar nuevas oportunidades de negocios, entre una de las
muchas ventajas que posee este tipo de dinero, también se encuentra la capacidad
de ser gestionado desde cualquier tipo de dispositivo electrénico, lugar o area, sin
tener que manipular el dinero de manera fisica, lo cual mejora el tiempo en que las

gestiones se realizan.

No obstante, de ello, vale reiterar, el «dinero electronico» hace referencia al
mecanismo fisico de uso (electrénica), que, de a poco, se ha codificado por
seguridad. Paralelamente a ello, el mecanismo de codificar, conocido como
encriptar, desvanece la necesidad de un agente central confiable. La tecnologia de
registros encadenados (Blockchain) crean una base de datos mantenida a través de
red abierta donde los participantes verifican y validan las transacciones por
consenso. Una clara trazabilidad de la actividad vinculada a un sector especifico

que, de forma permanente, forja valores de cuentas en una red interconectada.

2.7. Analisis de una probabilidad

En vista de que el trabajo de investigacion apunta a una «probabilidad» de uso,
es necesario mencionar algo sobre el término y sus consecuencias implicitas en su
uso.

El anéalisis de probabilidades corresponde al azar. Una ldgica integrada
desde hace muchos afios con puentes estadisticos, donde participan Pacioli, 1498;
Cardan, 1545; Fermat, 1654; Huygens, 1657; Pascal, 1665; Leibniz, 1678;
Bernoulli, 1713; Bayes, 1763; Condorcet, 1785; Laplace, 1781; Gauss, 1821; entre

varios otros.

Mide el reflejo, como efecto, de la refraccidn, su frecuencia, y conlleva
mecanismos de calculo diferencial (espejismo por cuantificar) que depende de la
aparicion de un fendémeno libre, fragmentado, indeterminado de antemano y
regulado matematicamente (tomado de cursos de ingenieria financiera, UCSG, J
Chévez).

Aqui se utiliza este tipo de analisis para determinar en qué medida se puede
implementar el Bitcoin como medio de pago en el e-commerce y su impacto posible
en Ecuador, o sea, no se hace alusién al rigor matematico sino mas bien, al aspecto

retorico de su significado; un efecto plausible de que una cosa conlleve a otra.
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2.8. Operacionalizacion de las Variables

A fin de alcanzar el proposito fundamental del estudio, se busca asimilar

variables en funcion de factores medibles que concreticen los conceptos cualitativos

observados, a través de las percepciones plausibles (indicadores o factores

explicativos del objeto de estudio); con ello buscamos obtener el contenido que

construye la interpretacion.

Un esquema guia que trabaja con “variables explicativas” el fenémeno

“posibilidad de implantar el Bitcoin en el eCommerce ecuatoriano”, en forma de

matriz a continuacion en la tabla 5.

Tabla 4 Operacionalizacion de las Variables de la investigacion (parte 1)

. . Definicién Definicion . L .
Objetivo Variable . Dimension Indicador
conceptual operacional
Porcentaje de
la poblacion
Crecimiento mundial que
- del bitcoin g usa bitcoin.
Crecimiento . Anélisis P
L desde su Porcentajes - . Indice del
del bitcoin . importancia S
origen hasta crecimiento del
la actualidad. Bitcoin.
Precio historico
de los bitcoins
Identificar la ) ;
situacion Esadg:?j: diela mlezsersagueita Andlisis parte | Tasa de adopcion
actual, las moneda diviga Usuarios de mercado del Bitcoin
posibles '
ventajas y Crecimiento de
beneficios, de los usuarios
implementar gue usan
| Bitcoi bitcoin. y
el Bitcoin Recolectar Crecimiento de Evolucién de la
diferente la economia de economia de los
informacion paises que usan paises que hacen
que permita bitcoin. uso del bitcoin,
Ventajas y definir cudles Distribucién de considerando
beneficios de son las ventajas | mercado de Anélisis variables de
implementar el | y beneficios unay otra evolucion posicionamiento
bitcoin que la moneda (interés,
implementacion inflacion y
del Bitcoin trae devaluacion)
a la economia para la tasa de
de un pais. cambio.
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Tabla 5 Operacionalizacion de las Variables de la investigacion (parte 2)

Objetivo Variable T ) Deflnlc_lon I?lmen3| Indicador
conceptual operacional on
Realizar un | Crecimiento Conceptos de Uso apropiado del | Andlisis indice del
analisis del del bitcoin délar. délar y el Bitcoin | impulso crecimiento del
crecimiento | respecto al Comparacion de Participacion de délar - indice de
del bitcoin dolar ambas monedas. mercado crecimiento del
con Porcentaje de su Bitcoin
respecto al uso en la
dolar. economia.
Concepto de
Bitcoin
Opinion de los | Cuél es la opinion | Implementacion Recolecci | Estudio de
Ecuatorianos de los de encuestas on, preferencia y
ecuatorianos realizadas a un Procesami | probable
sobre el Bitcoin. porcentaje de la ento, aceptacion
;Tienen poblacion en Evaluacio
conocimiento de Ecuador ny
esta moneda? analisis de
datos
Ventas Crecimiento de Porcentaje de Andlisis Ventas anuales en
Evaluar la | digitales las ventas ventas anuales facilidade | internet. Medios de
probabilidad digitales en el mediante internet. | s ventas pagos digitales
de que los ecuador. Metodos
ecuatorianos de pago que se
usen el usan para
bitcoin en e| concretar estas
comercio ventas
electrénico. __ _ _ — _
Crecimiento Cuanto ha ido Porcentaje de Andlisis Indicie de
del Comercio | creciendo el crecimiento del parte de crecimiento del
electrénico en | comercio comercio mercado comercio
Ecuador electrénico en electrdnico a electrénico.
Ecuador durante través de las Porcentaje de
los ltimos 5 diferentes empresas operando
afios. modalidades de en linea
servicio.
Proponer Estrategias Limites y Estudiar PESTEL | Plan
una matriz de restricciones a mecanismos y — FODA | estratégico sobre
que implementac | la condiciones ylineas | “variante” de
proye‘ge Z' ionen el implementacion | para plausible de apoyo | método de pago
3}3?;250 ¢ s_ector_ implementacion
tomando financiero
como base | Para
principal el | incentivar el
Bitcoin. uso de
Bitcoin

3. Marco Legal

3.1. Definicién legal de términos basicos

En el Codigo Organico Monetario y Financiero, en el articulo 94, dicta que

la moneda oficial de Ecuador es el dolar de los Estados Unidos de Norteamérica, la

cual es el método de pago autorizado y legal. También hace hincapié en que el Unico
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ente autorizado para gestionar una moneda fisica o electronica en Ecuador es el

Banco Central.

Como antes se menciona, la compra y venta de criptomonedas no se
encuentra prohibida mediante la red de internet, pero si se menciona que el uso y
curso de esta moneda no se encuentra autorizada como un medio de pago para la

comercializacion de bienes y servicios en Ecuador.

Dicha situacion en la que no se legaliza su uso como medio de pago, pero
tampoco se prohibe la adquisicion de las criptomonedas da paso a un estado de

alegalidad.

La Comunidad Bitcoin Ecuador naci6 en el afio 2013, su objetivo principal
se fundamenta en el estudio e investigacion del Bitcoin y su funcionamiento. No
obstante, durante el mandato de Rafael Correa, en el afio 2014, se restringi6 el uso

de cualquier criptodivisa dentro de territorio nacional.

En el afio 2017, el Banco Central del Ecuador advierte a los ciudadanos que
el Bitcoin no es una moneda reconocida por ellos o por el Codigo Organico

Financiero por ende no posee la autorizacion para ser considerada un método de

pago.

Mientras que el Codigo Organico Monetario y Financiero prohibe el uso de
las criptomonedas, las Politicas Publicas del Sector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion 2017- 2021 afirma que existe una necesidad latente

de aplicar tecnologia Blockchain para el desarrollo econémico del Ecuador.

El sistema de funcionamiento del bitcoin ha otorgado un medio anénimo
para que criminales oculten sus transacciones delictivas, por lo que la falta de
regulacién es lo que ocasiona un malestar en las legislaciones de los paises que aun

no se aventuran a implementarla en su economia.

Si bien una manzana podrida dafa el resto, no todas las personas con acceso
al bitcoin son criminales, la mayoria de los usuarios utilizan esta divisa como un

método de inversion.

Entre los principales delitos atribuidos a las criptomonedas se

encuentran el lavado de activos y la mas comun, la estafa.
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El Codigo Organico Penal (COIP), en el Articulo 186 define la estafa como:

La persona que, para obtener un beneficio patrimonial para si misma
0 para una tercera persona, mediante la simulacion de hechos falsos
o0 la deformacién u ocultamiento de hechos verdaderos, induzca a
error a otra, con el fin de que realice un acto que perjudique su
patrimonio o el de una tercera, serd sancionada con pena privativa

de libertad de cinco a siete afos.

El Cddigo Organico Penal (COIP), en el Articulo 317 define el lavado de activos

de la siguiente manera:

Art. 317.- Lavado de activos. - La persona que en forma directa o
indirecta:

1. Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice,
mantenga, resguarde, entregue, transporte, convierta 0 se
beneficie de cualquier manera, de activos de origen ilicito.

2. Oculte, disimule o impida, la determinacion real de la
naturaleza, origen, procedencia o vinculacion de activos de
origen ilicito.

3. Preste sunombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea
socio 0 accionista, para la comision de los delitos tipificados
en este articulo.

4. Organice, gestione, asesore, participe o financie la comision
de los delitos tipificados en este articulo.

5. Realice, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y
transacciones financieras o econémicas, con el objetivo de
dar apariencia de licitud a actividades de lavado de activos.

6. Ingrese o egrese dinero de procedencia ilicita por los pasos y
puentes del pais.

El simple hecho de que el Bitcoin funcione sin una autoridad reguladora y
que emita moneda propia o de terceros que autoricen las transacciones realizadas
con él, casusa un conflicto de caracter legal respecto a su uso en las operaciones
comerciales ya que las reglas de jurisdiccion a aplicar no son claras ni faciles de
determinar. En un caso de compra y venta donde una de las partes no queda
satisfecha, seria imposible realizar una denuncia oficial ante ninguna autoridad ya

que no existen leyes bajo las cuales se puedan regular al Bitcoin.
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3.2. Otras bases legales
Ademas de lo especifico, se enumeran algunos aspectos que se encuentran

implicita y explicitamente integrados en el anélisis:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Defensoria del Consumidor

e Cddigo Tributario

e Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

e Ley Organica de Incentivos a la Produccion y Prevencion del Fraude Fiscal

e Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera

e Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccién de Inversiones,
Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal

e Cddigo de comercio

e Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos
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Capitulo 2
En este capitulo se plantea la metodologia utilizada durante la investigacion;
con ello se pretende enmarcar como se la realiza. Importa la relacion de las variables
de estudio, el método, tipo y técnicas de investigacion, herramientas de analisis y

captura de los datos.

1. Metodologia

La investigacion cientifica es el resultado de las necesidades del ser humano
de encontrar una solucion a un problemay conocer su origen para poder convertirlo
a su conveniencia y adaptarlo a sus necesidades. Con la Metodologia de la
investigacion podemos estudiar las caracteristicas, los principios, los procesos y
métodos lo cual constituye a un modelo tedrico para la Investigacion (Cortés &
Iglesias, 2004).

De acuerdo con (Cortés & Iglesias, 2004) “la metodologia es aquella ciencia
que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le
permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la

investigacion cientifica” (p. 8).

1.1. Disefio de la investigacion

Se establece que el disefio de esta investigacion sera tipo experimental. Ya
que como mencionan (Cortés & lIglesias, 2004) “Un estudio experimental disefia
pruebas en las cuales se inducen cambios es decir se manipulan las variables que
intervienen en un proceso o sistema deliberadamente de manera que sea posible
observar, identificar y analizar las causas en la respuesta obtenida.” (p. 28). Por

consiguiente, la presente investigacion se realizara en base a este juicio.

Para el disefio de la investigacion, experimental, se observa y analiza el dato
en su estado natural relacionando las variables, una dependiente y otras
independientes. En el andlisis se indaga el “Crecimiento del bitcoin” alrededor del
Mundo, considerando la “Cantidad de usuarios de la moneda” y observando las
“Ventajas y beneficios de implementar el bitcoin” en el mercado digital del
Ecuador. Para ello se busca la “opiniéon de los ecuatorianos ante la posible
implementacion del Bitcoin” y el “Crecimiento del Comercio electronico en

Ecuador” que puede derivar, por sus “ventajas respecto al dolar y a las ventas
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digitales”; desde donde se intentard plantear estrategias de implementacién que

involucren al sector financiero en el incentivo del uso de dicha criptomoneda.

1.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado en la investigacion sera de caracter mixto, lo que
significa que se utilizara una combinacién del método cuantitativo y cualitativo
dentro del mismo estudio. Segin (Hernandez Sampieri, 2014) “Los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fenomeno bajo estudio”. Se busca combinar ambos enfoques para poder entender

las variables y alcanzar resultados 6ptimos.

1.2.1. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo nos permitira medir y estimar las magnitudes que
existen entre los fendmenos o los problemas de la investigacion. Este enfoque es de
caracter secuencial y probatorio, el cual utiliza la recoleccion de datos para poder
probar la hipdtesis de la investigacion (Hernandez Sampieri, 2014).

De acuerdo con lo indicado por (Cortés & Iglesias, 2004) “toma como centro
de su proceso de investigacion a las mediciones numeéricas, utiliza la observacion
del proceso en forma de recoleccién de datos y los analiza para llegar a responder
sus preguntas de investigacion”. Se utilizan los enfoques cuantitativos en procesos

de naturaleza cuantificable y medibles.

1.2.2. Enfoque Cualitativo

Se utilizard un enfoque cualitativo. Como plantean (Cortés & Iglesias, 2004)
“es una via de investigar sin mediciones numéricas, tomando encuestas, entrevistas,
descripciones, puntos de vista de los investigadores, reconstrucciones los hechos,
no tomando en general la prueba de hipdtesis como algo necesario” (p. 10). El
proceso con este enfoque es dindmico y se centra en entender las variables mas que
medirlas. Por esta razén, el presente proyecto se basa en lo mencionado

anteriormente.
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1.3. Alcance de la investigacién

El alcance utilizado para esta investigacion es descriptivo. Como indican
(Cortés & Iglesias, 2004) “este estudio describe situaciones, eventos o hechos,
recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectan mediciones sobre
ellas, buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice” (p. 20-21). Por consiguiente, la propuesta se

basa en este concepto para su efecto.

A su vez tendrd un alcance correlativo. Segin (Hernandez Sampieri, 2014)
“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular’. Asi mismo indican que los estudios con alcance
correlacional evallan el grado de asociacion entre las variables, se miden cada una

de ellas y luego se cuantifica y se analiza su relacion (Hernandez Sampieri, 2014).

El analisis descriptivo busca representar las variables y comportamientos a
partir del registro y su interpretacion con enfoque mixto apoyado en el marco
tedrico que facilita la recoleccion y tratamiento descriptivo.

1.4. Variables de la Investigacion

Tabla 6 Resumen de Variables utilizadas en la investigacion (parte 1)

Variable Definicion Fuente

Crecimiento del | Tasa de crecimiento porcentual anual del uso  Ammous
bitcoin por actor de Bitcoin. Crecimiento desde su CB)a(rjr_OIIhet,
origen hasta la actualidad. Los valores se rainas,

) . CoinMarket
expresan en dolares de los Estados Unidos a
precios constantes del afio 2009 hasta el
2019.

La tasa de crecimiento anual de la poblacion  Ibidem

CantiQadddeI que utiliza por paises donde circula esta
usuarios de fa divisa (Usuarios), independientemente de su
moneda

estatus legal.

Nota: Elaborado por las autoras

48



Tabla 7 Resumen de Variables utilizadas en la investigacion (parte 2)

Variable Definicion Fuente
Ventajas y Ventajas y beneficios que resultan de la Banco
beneficios de implementacion del Bitcoin. Mundial
implementar el
bitcoin

Nota: Elaborado por las autoras

1.5. Poblaciéon y Muestra
1.5.2. Poblacion
Como indican (Levin & Rubin, 2004) “Una poblacion es un conjunto de
todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar
conclusiones” (p. 10). Por consiguiente, la poblacidn utilizada en esta investigacion
sera los ciudadanos de la ciudad de Guayaquil considerando el potencial o su real

acceso a internet.

1.5.3. Muestra
De acuerdo con (Salazar & del Castillo, 2018) la muestra “es un conjunto
de elementos seleccionados de una poblacion de acuerdo con un plan de accién
previamente establecido (muestreo), para obtener conclusiones que pueden ser

extensivas hacia toda la poblacion” (p. 10).

Segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019), Guayaquil se
encuentra en el segundo lugar después de Quito como la ciudad méas poblada de

Ecuador. Guayaquil tiene un namero aproximado de 2°698.077 de habitantes.

Para el célculo de la muestra que nos permita definir el grupo segmentado

para nuestro estudio de investigacion se utilizo la siguiente férmula:

N*P*Q*Z?
T e2x(N—1)+Z2xPxQ

Donde:
n= Tamafo de la muestra
Z=valor de Z dado por el nivel de confianza, 95%

p= probabilidad de éxito
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g= probabilidad de fracaso, 1- p
e= margen de error
N= Total de la poblacién

Para poder obtener resultados viables y cuantificables se utilizard un nivel
de confianza del 96%, con un error del 4%, lo que resultard en una probabilidad de
éxito del 50%

~ 2'698.077 * 0.05 x 0.05 * (1.96)2
~ 0.052 * (2°698.077 — 1) + (1.96)2 * 0.05 * 0.05

n

n = 384

Después de los célculos realizados previamente, se obtiene un resultado de
muestra de 384, este nimero serd el referente para el numero de encuestas que se

necesita realizar.

1.6. Tratamiento de la informacion
En esta investigacion se utilizard la técnica de recoleccion de datos
denominada encuesta para poder reunir la opinion directa de los habitantes de la

ciudad de Guayaquil acerca del bitcoin.

1.6.2. Encuesta
Segln (L6pez-Roldan & Fachelli, 2015) ““una técnica de recogida de datos
a través de la interrogacién de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida” (p. 8).

Las encuestas seran realizadas a través de un cuestionario con preguntas
cerradas las cuales buscan una respuesta clara y directa que carecen de subjetividad.
Se plantean de manera que el individuo encuestado responda las preguntas basadas
en las opciones que presenta el encuestador (Salazar & del Castillo, 2018). La

encuesta serd enviada mediante plataformas digitales como Google Forms.

1.7. Analisis de datos
El presente proyecto de investigacion se dispone a utilizar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk. Segun (Dietrichson, 2019), el test de Shapiro-Wilk se

utiliza para determinar si la distribucion de los datos de la muestra tienen un
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comportamiento estadistico normal. Dicho test nos presenta dos hipétesis a

contrastar:
HO: La distribucion es normal
H1: La distribucion no es normal
Estadistico de prueba

_ (ELiaix)?

W = —
(B (i — x)?

Donde:

e X; esel nimero que ocupa la i-ésima posicién en la muestra (son
los valores de muestra aleatorios ordenados);

e q; son constantes generadas a partir de las covarianzas, varianzas y
medias de la muestra (tamafio n) de una muestra distribuida
normalmente.

e x=(x1+..+xn)/neslamedia muestral

Toma de decision:
e Sig o p valor <0.01: Se Rechaza la HO (no normal)

e Sigopvalor>0.01: No se rechaza la HO (normal).

Se procedera a rechazar la hipotesis de normalidad si W da como resultado
un valor menor que el valor critico que proporciona la por la tabla elaborada por los
autores para el tamafio muestral y el nivel de significancia. En este caso el p valor
es mayor que 0.01 por lo tanto no se rechaza la HO lo que significa que los datos

siguen una distribucion normal.

Debido a que los datos siguen una distribucién normal se utilizara el
coeficiente de relacion de Pearson para analizar la relacion entre las variables
“Bitcoins en circulacion” versus “Crecimiento ventas Ecommerce”, mediante el
analisis de estas variables podremos aceptar o rechazar la hipétesis de la

investigacion.

Hipotesis: La implementacion del bitcoin como alternativa de pago en el
comercio electronico causara un incremento del comercio electronico y mejora para

la economia del Ecuador.
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El coeficiente de correlacion medira la intensidad con la que dos variables

se relacionan.

El coeficiente de correlacién de Pearson se calcula a partir de las
puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Se relacionan las
puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones obtenidas
de la otra, con los mismos participantes o casos (Hernandez Sampieri,
2014).

La regresion lineal para (Hernandez Sampieri, 2014) “es un modelo
estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra. Esta asociado con el
coeficiente de Pearson. Brinda la oportunidad de predecir las puntuaciones de una

variable tomando las puntuaciones de la otra variable”.
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Capitulo 3

1. Presentacion de los resultados

En el presente capitulo se presentan los datos capturados como resultados
obtenidos de la encuesta realizada a 384 personas residentes de la ciudad de
Guayaquil, la encuesta fue de caracter aleatoria. Se incluyeron preguntas
relacionadas al eCommerce, cual es el conocimiento general sobre el tema 'y
cudles son los habitos de compras digitales que realizan, esto nos sirve para poder
conocer el nivel de digitalizacion de la poblacion encuestada lo que permite

analizar la probable implementacion del Bitcoin en el mercado digital.

1.1. Resultados de la Encuesta
1. Edad

Tabla 8 Frecuencia de edades de los encuestados

Edades Frecuencia Porcentaje
< 18 afios 63 16,4
18 a 24 afios 65 16,9
24 a 28 afos 112 29,2
28 a 50 afios 117 30,5
> 50 afios 27 7,0
Total 384 100,0
40—
30
%
5
[
e
2617 30 47
10+
16,41 16,93
703

p— | E— [ I . |

I I | | |
<18 afios 18 a 24 afios 243 28 afios 28 a 50 afios =50 afios

Edades

Figura 13 Edades de los encuestados
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De acuerdo con los resultados obtenidos se puede observar en la figura 13
que, de la muestra seleccionada entre quienes contestaron, el 30,47% de los
encuestados se encuentran en el rango de edad entre los 28 y 50 afios, mientras
que el 29,27% estan entre los 24 afios y 28 afios. Un 16,93% de los encuestados se
encontraban entre las edades de 18 a 24 afios, el 16,41% es menor a 18 afios y
unicamente el 7,03% de los encuestados indicé tener una edad mayor a 50 afios.

2. Género

Tabla 9 Frecuencia de género de los encuestados

Género Frecuencia Porcentaje
femenino 230 59,9
masculino 154 40,1

Total 384 100,0
60—
o=
40
2
m
=
-1}
2 30+ 59,90
[=]
(=9
20 40,10
10-
b T - I -
femenino masculino
Género

Figura 14 Género de los encuestados

Segun los resultados de la encuesta, en la figura nimero 14 se puede
observar que el 59,90% de los encuestados es de género femenino lo que
representa mas de la mitad de la poblacion muestra, mientras que el restante

40,10% pertenece al género masculino.
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3. Nivel de estudios

Tabla 10 Frecuencia del Nivel de estudios de los encuestados

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 144 375
Universitarios 225 58,6
Ninguno 15 3,9
Total 384 100,0
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Figura 15 Nivel de estudios de los encuestados

Segun la figura 15 el 37,5% de las personas encuestadas indicaron
Unicamente haber culminado del bachillerato y el 3,91% indicd poseer ningun
nivel de estudios por consiguiente el restante 58,59% de los encuestados indicé
tener un titulo universitario. El nivel de estudios de las personas en esta encuesta
supone un conocimiento de temas méas profundos como lo son las criptomonedas.
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4. Ocupacion

Tabla 11 Frecuencia de la ocupacion de los encuestados

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Sin empleo 92 24,0
Empleado 212 55,2
Profesional 57 14,8
Comercio 23 6,0
Total 384 100,0
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Figura 16 Ocupacion de los encuestados

Se puede observar en la figura 16 que el mayor porcentaje de encuestados
poseen una ocupacion de Empleados con un 55,21% de ellos, a continuacién, el
23,96% de los encuestados indicaron estar sin empleo, el 14,84% indico prestar
servicios profesionales mientras que el restante 5,99% de los encuestados se

dedicaban al comercio.

56



5. ¢Tiene acceso a internet las 24 horas del dia?

Tabla 12 Frecuencia de Acceso a internet

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 357 93,0
No 27 7,0
Total 384 100,0

100-

&0—

Porcentaje

92,97

20—

7,031
= [ — ]

5i No

Figura 17 Acceso a internet

Respecto al acceso a internet, en la figura 17 se puede observar que del total
de los encuestados el 92,97% indico tener acceso a internet las 24 horas del dia, lo
que equivale a 354 personas que navegan diariamente por la red. Mientras que
unicamente el 7,03% de los encuestados indico no tener acceso las 24 horas del dia,
representando a 27 personas que a pesar de tener el servicio no tienen acceso

durante todo el dia.
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6. ¢Ha realizado compras por internet?

Tabla 13 Frecuencia de Compras por internet

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 321 83,6
No 63 16,4
Total 384 100,0
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Figura 18 Compras por internet

De acuerdo con lo que indicaron los encuestados sobre las compras por

internet, la figura 18 indica que Unicamente 321 personas sefialaron que han

realizado compras por internet representando el 83,6% de la poblacién encuestada.

A pesar de los grandes avances que el comercio electrénico ha tenido en los Gltimos

afios aln existen personas que no se animan a entrar a este mercado, segun la

encuesta el 16,4%% no ha realizado compras por internet, es decir 63 personas

indicaron no haber realizado esta actividad.
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7. De las siguientes razones, ¢Podria indicar cual es la principal por la que
no ha realizado compras por internet?

Tabla 14 Frecuencia de Razones Para No Comprar en Internet

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No posee el medio de pago 8 12,7
requerido
Desconfianza 34 54,0
Dificultad 14 22,2
Desinterés 5 7,9
Otros 2 3,2
Total 63 100,0

Nota: Unicamente los encuestados que indicaron no haber realizado compras por

internet se incluyen en la tabla 15.
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Figura 19 Razones para no comprar en internet

En la figura nimero 19 se plasman las principales razones por las cuales los
63 encuestados indicaron no haber realizado compras por internet. La desconfianza
es la principal razén con un 54% de los encuestados lo que representa a 34 personas.
A continuacion, le sigue la dificultad con un 22,22% de los encuestados, seguido se
encuentra con 12,7% la falta del medio de pago requerido para las compras por

internet. Unicamente el 7,9%% de los encuestados indicaron tener un desinterés por

59



la actividad y el 3,2% marcd Otros como opcion para indicar porque no realiza

compras por internet.

8. ¢Cudles son las razones por las que realiza compras por internet?

Tabla 15 Frecuencia de las razones para comprar en internet

Respuesta

Frecuencia Porcentaje
Mejor experiencia de compra 21 6,5
Tiempo 119 37,1
Comodidad 136 42 4
Mejores Precios 41 12,8
Confiabilidad 4 1,2
Total 321 100,0

Nota: Los encuestados que indicaron que no han realizado compras por internet
no estan incluidos en la tabla 16.
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Figura 20 Razones para comprar en internet

La figura nimero 20 nos muestra las razones por las cuales los encuestados
que indicaron haber realizado compras por internet lo hicieron, el mayor porcentaje
eligio la comodidad como la principal razén con el 42,4% de los encuestados. El
tiempo también se encuentra entre las razones preferidas por los encuestados con
un 37,1%. El 12,8%, es decir 41 personas indicaron que al comprar por internet

tenian acceso a mejores precios, 21 personas lo que representa el 6,50% indicaron
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obtener una mejor experiencia de compra a través de internet. Unicamente 1,2% de

los encuestados indicaron la confiabilidad como una razon.

9. ¢Con qué frecuencia compra por Internet?

Tabla 16 Frecuencia de compras en internet

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Diario 8 2,5
Una vez por semana 93 29,0
Cada quince dias 40 12,5
Una vez al mes 49 15,3
Cada tres meses 27 8,4
Cada seis meses 24 7,5
Al menos una vez al afio 80 24,9
Total 321 100

Nota: Los encuestados que indicaron que no han realizado compras por internet
no estan incluidos en la tabla 17.

30—

20—

29,0

Porcentaje

24 .9

153
125

8.4

25

[ [ I— — _— — — — — —

1 1 1 I
Diario Una vez por Cada quince Una wvez al Cada tres Cada seis Al menos
semana dias mes meses meses una vez al
afio

Figura 21 Frecuencia de compras realizadas por internet

De acuerdo con la figura 21 y la encuesta, las personas realizan compras por
internet al menos una vez por semana con un 29% de los encuestados, de acuerdo
con la informacion obtenida esto se debe al incremento de servicios de delivery a
domicilio. El 24,9% indico realizar compras por medio de internet al menos una

vez al afio. Solo el 15,3% realiza compras en linea una vez al mes seguido del 12,5%
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que lo hace cada quince dias. Mientras que el 8,4% realiza compras cada tres meses,
el 7,5% en cambio lo hace cada seis meses y por tltimo solo el 2,5% indico hacerlo

diariamente.
10. ¢Qué dispositivo utiliza para acceder las compras por internet?

Tabla 17 Frecuencia de los dispositivos utilizados en compras por internet

Dispositivos Frecuencia Porcentaje
Teléfono movil 228 71,0
Computadora de escritorio 26 8,1
Computadora portatil 65 20,2
Tablet 2 0,6
Total 321 100,0

Nota: Los encuestados que indicaron que no han realizado compras por internet

no estan incluidos en la tabla 18.
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Figura 22 Dispositivos utilizados para comprar por internet

La figura 22 nos muestra que entre los dispositivos predilectos para realizar

compras tenemos el teléfono mavil con un 71,0%, es decir que 228 indicaron
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utilizar este medio, le sigue la computadora portéatil con un 20,2% y la computadora
de escritorio continta con un 8,1% de preferencia por parte de los encuestados, pero

Unicamente el 0,6% indic6 utilizar Tablet.

11. ¢Qué meétodos de pago utiliza para comprar por Internet?

Tabla 18 Frecuencia de métodos de pagos utilizados para compras en internet

Métodos de pago Frecuencia Porcentaje
Tarjetas de crédito 167 52,0
Tarjetas de débito 49 15,3

Efectivo 101 31,5
Transferencia bancaria 4 1,2
Total 321 100,0

Nota: Los encuestados que indicaron que no han realizado compras por internet
no estan incluidos en la tabla 19.
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Figura 23 Métodos de pago utilizados en compras por internet

La figura 23 indica los métodos de pago que los encuestados utilizan para
realizar sus compras en internet, la tarjeta de crédito lidera con un 52,0% de eleccion
entre las personas, el dinero tradicional sigue estando entre las opciones

preferenciales de algunas personas y esto se evidencia en el porcentaje de personas
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que eligieron el dinero en efectivo como método de pago con 31.5%, es decir 101
personas. Las tarjetas de débito se ubican con un 15,3% de preferencia y por ultimo

las transferencias bancarias entran en los resultados un 1,2%.

12. ¢Qué tipo de producto o servicio es el que méas ha comprado por

internet?

Tabla 19 Frecuencia de productos o servicios comprados por internet

Productos / Servicios Frecuencia Porcentaje
Alimentos 146 45,5
Vestimenta 58 18,1

Boleto terrestre o aéreo 18 5,6

Reservas de hoteles 9 2,8
Entretenimiento 46 14,3

Articulos para el hogar 22 6,9

Cursos Online 7 2,2

Articulos electrdnicos 15 4,7
Total 321 100,0

Nota: Los encuestados que indicaron que no han realizado compras por internet
no estan incluidos en la tabla 20.
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Figura 24 Productos o servicios adquiridos por internet
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De acuerdo con la figura 24 los datos demostraron que los alimentos es la
categoria que se adquieren con frecuencia, con el 45,5% indicando que es de los
productos que mas adquiere. La vestimenta también tiene un porcentaje mayor al
resto con un 18,1% de los encuestados le sigue el entretenimiento con el 14,3%. Asi
mismo el 5,6% de los encuestados indicaron haber adquirido boletos terrestre o
aéreo mediante internet. Los articulos de hogar y los articulos electronicos tienen
un 6,9% vy 4,7% respectivamente. Por ultimo, el 2,8% de los encuestados indicaron

adquirir reservas de hoteles y el 2,2% indicé haber adquirido cursos en linea.
13. ¢Qué sitios utiliza para realizar sus compras por internet?

Tabla 20 Frecuencia de sitios utilizados para compras en internet

Sitios Frecuencia Porcentaje
Paginas web 99 30,8
Redes sociales 58 18,1
Aplicaciones maviles 164 51,1
Total 321 100,0

Nota: Los encuestados que indicaron que no han realizado compras por internet
no estan incluidos en la tabla 21.
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Figura 25 Sitios utilizados para compras en internet
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La figura 25 muestra que entre los sitios usados para realizar las compras
tenemos las aplicaciones moviles en primer lugar con un 51,1% de los encuestados,
las paginas web se encuentran en segundo lugar con el 30,8% de los encuestados
que indicaron haber adquirido productos o servicios por este medio y Gltimamente

se encuentran las redes sociales con un 18,1%.

14. ¢ Tiene conocimiento sobre criptomonedas y como funcionan?

Tabla 21 Frecuencia de conocimiento sobre criptomonedas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 137 35,7
No 247 64,3
Total 384 100,0

Nota: Los encuestados que indicaron que no han realizado compras por internet
no estan incluidos en la tabla 22.
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Figura 26 Conocimiento sobre las criptomonedas
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La figura 26 nos muestra que los encuestados que indicaron no tener
conocimiento sobre las criptomonedas y su funcionamiento representan el 64,3% y

Unicamente el 35,7% indico tener conocimiento.

15. De las siguientes criptomonedas enlistadas, ¢ Cuales son las que usted
conoce 0 ha escuchado mencionar?

Tabla 22 Frecuencia de criptomonedas conocidas

Criptomonedas Frecuencia Porcentaje
Bitcoin 123 89,8
Litecoin 13 9,5

Ethereum 1 0,7
Total 137 100,0

Nota: Los encuestados que indicaron no conocer sobre las criptomonedas no estan
incluidos en la tabla 23.
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Figura 27 Criptomonedas conocidas por los ecuatorianos

La figura 27 nos muestra el porcentaje de encuestados que indicaron conocer

las criptomonedas y haber escuchado de alguna, el 89,8% indico el Bitcoin como
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una de las que conoce o ha escuchado mencionar. Letecoin es conocida por el 9,5%

de los encuestados y Ethereum es conocida por el 0,7%.

16. ¢Cuél es su nivel general de conocimiento sobre las ventajas que ofrecen

las criptomonedas como una alternativa de pago?

Tabla 23 Frecuencia de nivel de conocimiento sobre ventajas de criptomoneda

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 25 18,2
Medio 69 50,4
Bajo 41 29,9
Ningun 2 15
Total 137 35,7

Nota: Los encuestados que indicaron no conocer sobre las criptomonedas no estan

incluidos en la tabla 24.
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Figura 28 Nivel de conocimiento sobre ventajas de criptomoneda

Se evidencia en la figura 28 que solo el 18.2% de los encuestados que tiene

conocimiento de que es una criptomoneda posee un alto entendimiento de sus

ventajas. El 50,4% de los encuestados posee un conocimiento medio y el 29,9% un

bajo conocimiento. Aun asi, a pesar de que las ventajas no son comprendidas a
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profundidad las personas no son enteramente ajenas a cuales podrian ser los
beneficios de su uso ya que solo el 1,5% indic6 no conocer las ventajas de

implementar una criptomoneda como una alternativa de pago.

17. ¢Considera que Ecuador deba aceptar las criptomonedas como medio de

pago?

Tabla 24 Frecuencia de consideracion de aceptacion de las criptomonedas como
medio de pago

Opinion Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 20 14,6
De acuerdo 35 25,5
Indeciso 67 48,9
En desacuerdo 14 10,9
Total 137 100,0

Nota: Los encuestados que indicaron no conocer sobre las criptomonedas no estan

incluidos en la tabla 25.
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Figura 29 Aceptacion de las criptomonedas como método de pago
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De acuerdo con la figura 29 el 48.9% de los encuestados que tienen
conocimiento de las criptomonedas se encuentran en un estado de indecision sobre
si Ecuador debiese aceptar las criptomonedas como un medio de pago. El 25.5%
estad de acuerdo y el 14.6% muy de acuerdo. Mientras que el 10.9% cree que no se

deberia implementar un sistema de pagos mediante criptomonedas.
18. ¢ Posee usted algun tipo de negocio 0 emprendimiento?

Tabla 25 Frecuencia de propiedad de negocio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 126 32,8
No 258 67,2
Total 384 100,0
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Figura 30 Propiedad de negocio o emprendimiento

Los datos presentados en la figura 30 nos indican que el 67,2% de los
encuestados no poseen un negocio o emprendimiento mientras que el 32,8% de los

encuestados si lo hacen.
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19. ¢Esta de acuerdo en que es necesario que los negocios se adapten y
ofrezcan nuevos métodos de pago?

Tabla 26 Frecuencia opinion de necesidad de adaptacion

Opinién Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 250 65,1
De acuerdo 104 27,1
Indeciso 23 6,0
En desacuerdo 7 1,8
Total 384 100,0
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Figura 31 Opinion sobre necesidad de adaptacion de los negocios

En la figura numero 31 podemos ver que el 65,1% de los encuestados
indican estar muy de acuerdo que es necesario que los negocios se adapten y
ofrezcan nuevos métodos de pago, el 27,1% esta de acuerdo. El 6,0% se encuentra
indeciso el 1.8% en desacuerdo. Nuevamente, estos resultados se podrian
interpretar de manera positiva para la probabilidad de implementar el bitcoin como
un método de pago ya que las personas se encuentran en su mayoria abiertas a

nuevas posibilidades.
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20. ¢Tiene conocimiento sobre el ECommerce?

Tabla 27 Frecuencia de conocimiento sobre el ECommerce

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 293 76,3

No 91 23,7

Total 384 100,0
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Figura 32 Conocimiento sobre ECommerce

La figura 34 muestra el porcentaje de los encuestados que indicaron tener o
no tener conocimiento sobre el ECommerce. El 76,3% de los encuestados indicd
tener conocimiento sobre lo que es el eCommerce y solo el 23,7% indicd no tener

conocimiento sobre el mismo.

21. Entre las siguientes razones, ¢cudl considera mas importante para
operar en el ECommerce?

Tabla 28 Frecuencia de razones para operar en ECommerce

Razones Frecuencia Porcentaje
Aumentar ventas 78 26,8
Facilidad de pago 78 26,8

Promocion 69 23,7
Permanencia 66 22,7
Total 291 100,0
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Nota: Los encuestados que indicaron no conocer sobre el ecommerce no estan

incluidos en la tabla 29.

20+

Porcentaje

26,8 26,8
23.7 22,7
10—

[ S—

T 1 1
Aumentar ventas Facilidad de pago Promocidn Permanencia

Figura 33 Razones para operar en ECommerce

Seguln la figura 33, | 26,8% de las personas que conocen el manejo del
eCommerce piensan que es necesario para aumentar las ventas, de igual manera la
facilidad de pago es escogida como una razon por el mismo porcentaje anterior,
26,8%. El 23,7% de los encuestados indicaron la promocion como una razén para
operar en eCommerce y por ultimo el 22,7% considera que el eCommerce es

necesario para la permanencia de los negocios.

22. ¢(Cbmo espera que evolucione el 4 en la era del progreso tecnolédgico
(internet)?

Tabla 29 Frecuencia sobre opinién de evolucion del progreso tecnoldgico en
Ecuador

Opinién Frecuencia Porcentaje
Mucho 250 85,3
Medio 42 14,3

Poco 1 0,3
Total 293 100,0

Nota: Los encuestados que indicaron no conocer sobre el ecommerce no estan

incluidos en la tabla 30.
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Figura 34 Opinion sobre la evolucién de la tecnologia en Ecuador

La figura 34 nos muestra que los ecuatorianos esperan que la evolucién de
la tecnologia en el pais avance mucho con un 85,3% de encuestados, el 14,3% aln
se encuentra escéptico y espera medianamente que evolucione y el 0,3% indic6 que

la tecnologia evolucionara poco.

1.2. Analisis preliminar de la encuesta

La encuesta busca identificar la percepcion actual de los actores, como
ventajas y desventajas, de utilizar el Bitcoin en el Ecuador; asumiendo la
“probabilidad” como logica particular de lo que la sociedad interpreta como
oportunidad. O sea, se verifica las plausibles condiciones minimas, a través de una
prepuesta bosquejada en el capitulo final, para el funcionamiento de una eventual
implementacién del Bitcoin sobre un conjunto de sucesos determinados por la
percepcion del publico y los contextos actuales de funcionamiento de la economia

(digitalizada con restricciones en la emision del circulante).

En consecuencia, del anélisis de los datos que se obtuvieron a través de la
encuesta, al contrastar la evolucion de la criptomoneda, con respecto a otras
monedas que circulan, frente al desarrollo digital en el pais, se logra determinar

que la observacion nos ha permitido encontrar que:

e EI Bitcoin lidera las criptomonedas en el mundo
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e La pandemia ha direccionado el comercio hacia lo digital

e La aceptacion del publico, familiarizado con la tecnologia, parece
favorable siempre que se logre superar temores

e Los pagos ya frecuentan lo digital

e El circulante en el pais es una limitante al desarrollo

1.3. Coeficiente de correlacion de Pearson

Una vez recopilada la percepcion de los actores y, junto a la observacion
del vinculo Bitcoin — ECommerce, para extrapolar un devenir en la economia
ecuatoriana requerimos complementar el analisis; en consecuencia, adicionamos

estadisticos de verificacion.

De acuerdo con (Hernandez Sampieri, 2014) “Es una prueba estadistica
para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o

de razén. Se le conoce también como “coeficiente producto-momento”.

De manera mas informal, se define como un indice que se utiliza para
medir el grado de relacion que poseen dos variables de caracter cuantitativas y

continuas.
Interpretacion:

e Sir=1: Correlacion positiva perfecta. ...
e Si0<r<1:Refleja que se da una correlacién positiva.
e Sir=0: En este caso no hay una relacion lineal. ...

e Si-1<r<0: Indica que existe una correlacion negativa.

Al considerar la evoluciéon historica en cuanto al uso del Bitcoin a nivel

internacional y contrastarlo con el desarrollo del comercio electronico durante el
mismo periodo de tiempo (12 afios), se obtienen las relaciones buscadas y se evalla
el “indice” que, luego, sirve para proyectar el escenario al Ecuador, asumiendo que
el contexto de pandemia, el desarrollo de las TIC y la funcionalidad de las
criptomonedas, es similar en todas partes, porque las sociedades y las personas
absorben la tecnologia y, con ello, se integran a los engranajes digitales; algo que

se observa en lo expresado por los encuestados.
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Tabla 30 Coeficiente de Correlaciéon de Pearson

Correlaciones

Bitcoins en Ecommerce
Circulacién Ventas
(millones) X (billones) Y
Correlacion de Pearson 1 ,844"
Bitcoins en Circulacion ) ]
) Sig. (bilateral) ,001
(millones) X
N 12 12
Correlacion de Pearson ,844™ 1
Ecommerce Ventas ] ]
) Sig. (bilateral) ,001
(billones) Y
N 12 12

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tomando en cuenta la interpretacion para la prueba de correlacion de

Pearson, la tabla 30 nos muestra que existe una fuerte positiva ya que se obtiene

un 0,844,

Tabla 31 Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® | aproximada

Nominal por Coeficiente de ,957 ,233
nominal contingencia
Intervalo por ,844 ,039 4,972 ,001¢
) R de Pearson
intervalo

] ) Correlacion de ,993 ,014 26,599 ,000¢
Ordinal por ordinal

Spearman

N de casos validos 12

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hip6tesis nula.

c. Basada en la aproximacién normal.

En la tabla 31 se observa que existe un nivel de significancia o p menor a

0,05. El valor obtenido de p=0,001 nos indica que la correlacion existente entre

ambas variables es significativa por lo que se acepta la hipotesis.

1.4. Andlisis de las variables

Como en el presente trabajo se busca analizar la correlacion que existe entre

la variable 1: Crecimiento del bitcoin, y la variable 2: Crecimiento del eCommerce,
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para, desde dicha légica, proyectar un escenario plausible, entonces evaluamos la
trayectoria historica y la proyectamos:

Trayectoria histérica (mundial -12 afios)

Bitcoin (millones de USD) ECommerce (miles de millones de USD)

1623 400,00 468 630,00

5010 150,00 599 070,00

8 000 050,00 779 540,00
10 613 175,00 1 090 360,00
12 194 575,00 1 373 600,00
13 670 575,00 1 336 000,00
15 025 000,00 1 448 000,00
16 073 550,00 1 845 000,00
16 774 500,00 2 382 000,00
17 455 738,00 2 928 000,00
18 133 525,00 3535 000,00
18 586 938,00 4 206 000,00

Los datos tomados de ...................... , permiten obtener el

comportamiento estadistico buscado.

Para procesar las cifras, se utiliz6 el software SPSS y desde ahi analizar los
datos, esto nos permite justificar la pendiente que hemos tomado y a su vez la
relacién de lo que es la cantidad de bitcoin que se fija en el 2020 en relacion con
el PIB.

De acuerdo con los datos histdricos obtenidos del volumen de bitcoins
circulando en el mundo y los datos del crecimiento de las ventas eCommerce
existe una correlacion exponencial positiva (y = 316535e'5-97X) entre ambos, es
decir que a medida que el bitcoin incrementa anualmente el eCommerce lo hace

de igual manera.

Dichos datos fueron utilizados para calcular la pendiente que sirve como

base de la proyeccién.

Graficamente tenemos:
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Figura 35 Pendiente Bitcoin vs. Ecommerce

La figura 37 muestra la evolucion del eCommerce frente al uso del Bitcoin, con
relacién exponencial, es decir sigue la tendencia mundial de un crecimiento

especifico de los bitcoins.

Estos datos se utilizan como supuesto para proyectar debido a los argumentos
ya esgrimidos, porque que no existe una razén para que no sea de esta manera en
el pais si consideramos el comportamiento internacional frente a la evolucion de
las TIC, en pandemia con necesidades de alternativas para recuperar la actividad

econdmica.

1.4.1. Proyeccion del Incremento del eCommerce aplicado plan de
factibilidad
En el afio 2018 el nivel internacional del eCommerce represento el 30% del

PIB mundial (Lideres, 2020), lo que se toma como punto de partida.

Se estima que la aplicacion del plan de informacion sobre las ventajas y
beneficios que ofrece el Bitcoin como un método de pago para el eCommerce dara
como resultado un incentivo en la introducciéon de la moneda y empezarian a
circular tales cantidades que afectaria de manera positiva al eCommerce en el

Ecuador.
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Tabla 32 Proyeccion del Bitcoin y el eCommerce en Ecuador (parte 1)

Afio Bitcoin en ECommerce en Ecuador
Ecuador EXP

2020 1759467 1.913.466,09
2021 2287307 4.466.239,28
2022 2973499 7.705.204,61
2023 3865549 11.836.219,70
2024 5025214 17.126.899,49
2025 6532778 23.925.143,39
2026 8492611 32.683.220,63
2027 11040394 43.989.081,22
2028 14352513 58.607.060,16
2029 18658267 77.530.792,95
2030 24255747 102.052.005,75

La tabla 32 sefiala el crecimiento esperado del uso de Bitcoins y la
incidencia sobre el ECommerce. Es un incremento suplementario que aportaria la

criptomoneda a dicho intercambio digital.

Si el plan es aplicado en el afio 2021, suponiendo la legalidad aprobada
para el uso del Bitcoin, o al menos su circulacion, se estima que comenzaré a
mostrar resultados en el afio 2022, no Unicamente por el plan sino también por las

tendencias mundiales.

Como el incremento de bitcoins en Ecuador iria en aumento
continuamente cada afo hasta el afio 2030 (fecha de escogida para la inferencia de
los datos, 11 afios). Al extrapolar el crecimiento del global del bitcoin y el
eCommerce en Ecuador podemos predecir el valor en millones de délares de
Bitcoins que circularian anualmente y su efecto sobre un incremento

suplementario del comercio.
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Capitulo 4

1. Evaluacion del impacto probable sobre el comercio digital al utilizar el
Bitcoin en Ecuador

En este capitulo se estudia la implementacion del Bitcoin, como alternativa
de pago en la era digital, a fin de contextualizar los elementos que inducen el

probable impacto sobre el auge del comercio electrénico ecuatoriano.

1.1. Ladigitalizacion monetaria

Con el confinamiento, distanciamiento social y las obligadas medidas
sanitarias para controlar el contagio del Covid19, la digitalizacion ha sostenido e
impulsado el comercio electrénico; una situacion que favorece el impulso y
posicionamiento de un sistema monetario eficiente y estable que se adapte mejor
tanto a las nuevas circunstancias comerciales como a las exigencias tecnoldgicas de
receptividad y productividad anheladas de los sistemas financieros. Estudiar la
implementacién del Bitcoin, como alternativa de pago en la era digital, podria

sostener el auge del comercio electronico.

A pesar del potencial que tienen las criptomonedas en la era digital, ellas
absorben efectos especulativos que provocan desfaces inquietantes en la estabilidad
del valor por la percepcién alejada de su estado de «producto financiero sintético»,

captada como moneda referente en lugar de dinero.

No obstante el potencial que conlleva la aplicacién descentralizada,
existencialmente las monedas digitales todavia provocan cierta desconfianza por
desconocimiento. Sin embargo, el desafio es grande; la actividad productiva tendra
a futuro que sortear entre los problemas de liquidez y la solvencia real. Tanto en la
burocracia institucional que regulara lo econémico como a través de sus actores se
percibe un ambiente de zombis (muertos vivientes) que deambulan entre una lado

u otro.

Sin referente real en el sector productivo, las criptomonedas también
admiten riesgos vinculados a fallas criptograficas, contradictoriamente fruto del

propio desarrollo de la tecnologia.
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La misma estructura del Bitcoin, limitada en la emision desde su fundacion
y ofreciendo un porcentaje a quien lo configura (pagado en Bitcoins), de forma
descentralizada, en bloques de transacciones a través de un algoritmo especifico, a
fin de servir en su generalidad como medio de pago, puede provocar paraddjicas
necesidades de ajustarse a una estabilidad y mantener su seguridad. Una
oportunidad que podria viabilizar las redefiniciones requeridas por el sistema

financiero internacional para ser promotor de la actividad real.

Y es que una moneda adquiere estabilidad siempre que conserve su estado
de producto financiero inspirador del desarrollo de la actividad financiera. El
procedimiento implicito en el mecanismo Blockchain se desarrolla en la economia
real; en la era digital le corresponde a la criptomoneda encargarse de simplificar los

procesos econdémicos.

1.2. El comercio digital en Ecuador

Los progresos que ha logrado Ecuador en lo tecnoldgico se pueden palpar
en los datos obtenidos de la encuesta, no Gnicamente los jovenes participan en el
comercio electronico, personas que estan entre las edades de 28 a 50 afios
representan a la mayoria de los encuestados, el simple hecho de haber accedido a
una encuesta que se lleva a cabo en linea los hace parte del mundo digitalizado por
ende parte de un nicho de mercado a explotar. Entre la poblacion total de

encuestados, trecientas veintiuno personas indicaron realizar compras por internet.

De acuerdo con los datos recopilados el 93% de los ciudadanos ecuatorianos
cuentan con acceso a internet las 24 horas del dia, a su vez el 84,38% de los mismos
ha realizado comprar por internet. No obstante, aln existe una cierta desconfianza
por las compras en linea, pero especialmente por la seguridad que brindan los
negocios a los usuarios al momento de efectuar pagos mediante plataformas que
requieran informacién personal e incluso también la dificultad para realizar pagos
en ciertas paginas es un detonante para que las personas no realicen compras en la

web.

Se ha evidenciado mediante la encuesta que los ecuatorianos realizan
compras por internet por comodidad, puede ser por actividades como trabajo,
estudio o simplemente falta de tiempo. Si tomamos de ejemplo la situacion creada

por la pandemia del Covid-19, las compras en linea aumentaron significativamente,
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especialmente en sectores como alimentos, los cuales son los principales productos
que los encuestados indicaron adquirir mediante internet, supermercados y otras
locales de abarrotes comenzaron a ofrecer sus productos via internet, lo cual para
algunos supuso una adaptacion al mercado digital mucho méas acelerada de lo
previsto, esto indica que los negocios si estan preparados para implementar nuevos

métodos de pago, si hay intencidn pero no hay incentivos.

La frecuencia de compra va ligada al producto segun los datos de la
encuesta, la vestimenta, articulos electronicos, boletos aéreos e incluso articulos
para el hogar estdn entre los productos que se adquieren con menor frecuencia.
Mientras que los alimentos nuevamente se colocan entre los mas adquiridos con
mayor frecuencia, la mayoria realiza compras al menos una vez por semana, las
aplicaciones mdviles y las redes sociales ganan por mucho a las paginas web como

el sitio para adquirir productos.

La tarjeta de crédito reemplaza el dinero como método de pago a elegir al
realizar compras por internet. Si bien las compras se realizan mediante la web,
existen negocios que ofrecen pagos en efectivo al momento de la entrega del
producto. Esto indica que a pesar de que se han dado grandes pasos a la
digitalizacion, cambiarse completamente a ella no es una opcion viable para el

Ecuador, el dinero tradicional adn tiene gran peso para las personas y los negocios.

Los tiempos cada dia son més digitales y todo se va modernizando, a
Ecuador ha llegado mucha informacién sobre el eCommerce y no se descarta que
comience a dar frutos en el futuro, 293 personas indicaron tener conocimiento sobre
lo que era el eCommerce y las mismas personas tuvieron la oportunidad de elegir
cuales eran las razones para operar en eCommerce, donde 78 de ellas indicaron que
los negocios operaban en esta modalidad para aumentar las ventas, 78 méas opinaron
que era por la facilidad de pago. 69 personas indicaron que la promocién es una
razén, los negocios que ofrecen compras y servicios en lineas tiene una ventaja
sobre otras que no, estar en la web les permite llegar a potenciales clientes nuevos
y a su vez les permite permanecer relevantes para las nuevas generaciones de
clientes. Se podria suponer que, en estos tiempos, si un negocio no se adapta a la
digitalizacion podria encontrarse en un escenario negativo para su futuro en el

mercado.
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Los ecuatorianos estan a la expectativa de que el comercio evolucione y
logre dar un paso grande a través del internet, el 85,3% de los encuestados esperan
una evolucién en la tecnologia del Ecuador, es decir, se ve de manera optimista el

futuro del pais hacia la continua adaptacion en el mercado electrénico.

En este capitulo se resaltan los detalles que permiten evaluar la
implementacidn del Bitcoin, como alternativa de pago en la era digital, y el probable
impacto sobre el auge del comercio electronico ecuatoriano; con ello se puede

sugerir un plan de accion viable para el pais.

1.3. Situacion actual del Bitcoin

En este capitulo se identifica la situacién actual, como ventajas y
desventajas, de la utilizacion del Bitcoin en el Ecuador. Para ello, se utiliza el
andlisis de los datos que se obtuvieron de la encuesta, a fin de contrastar la
evolucion de la criptomoneda, con respecto a otras monedas que circulan, frente al

desarrollo digital en el pais.

Se procede de esta manera porque se asume que la actividad econémica
sigue a la expectativa del valor dispuesto por decisiones que se sostienen en
supuestos (percepcion de la historia y deseo de esperanza). Las personas aspiran a
concertar un valor justo, subjetivo y ajustado a los escenarios considerados, que
obedezca a la l6gica particular de lo que cada cual interpreta como oportunidad. Sea

anhelo de un azar favorable (juego) o sentido de incertidumbre (estrategia).

Con 12,00 millones de usuarios de redes sociales en Ecuador, una
penetracion de Internet del 69% y 15,65 millones de conexiones celulares (Social
& Hootsuite, https://datareportal.com/ de enero, 2020), la actividad digital toma
fuerza en el pais y, con ello, las expectativas de concertar oportunidades

comerciales.

Sin entrar en el tema del lenguaje y sus constituyentes imaginarios, o sea,
cruce de la contingencia y vulnerabilidad en la aventura, nuestra posicion adquiere
sentido de probabilidad de ocurrencia o reaccion, y se extrapola a comportamientos

o tendencias uniformes.
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El ECommerce, incrementado de 2.6 veces entre 2016 a 2019 (UESS, 2019),
con 76% de la poblacién con conocimiento de su potencial (encuesta autoras, 2021),

es plausible extrapolar una tendencia en el pais.

El debate estadistico de la probabilidad, en un problema de decision de cara
a la incertidumbre al emprender, al asociarlo con la implementacion de un medio
de pago (Bitcoin), por su aspecto “subjetivo”, se lo toma mas alla del “valor de
ocurrencia para un evento”; aqui importan las consecuencias futuras (impulso) de

las circunstancias presentes (apogeo del eCommerce).

Si nos encontramos en la Era digital y esta ha penetrado las costumbres del
pais es de esperar un posicionamiento. No obstante, los resultados de la encuesta
realizada nos permiten fijar aquella probabilidad.

En efecto, las “probabilidades” como grados de creencia de eventos
inciertos, se configuran a través del analisis de reconocimiento: entre ventajas y
desventajas. Mas que buscar y medir se trata de la disposicion que se puede dar a

cierta evidencia (nivel de confianza para comprobar o descartar).

Seguramente, al tratarse de una sociedad (ecuatorianos), se sortean sesgos
psicoldgicos de ilusiones dpticas que se intenta, al final, recomendar un plan que

podria emparejar las aversiones (encontrar un orden).

1.3.1. Ventajasy desventajas del Bitcoin para el comercio electronico

Una moneda digital goza de algunas caracteristicas sustanciales:

e su desmaterializacion —sin necesidad de presencia fisica,
e la concepcion como algoritmo informatico -Blockchain, y
e el potencial de ser descentralizada —tanto en sus contrapartes

publicas como privadas.

Estimulada por «mineros» que, gracias a su capacidad informatica, ejecutan
y aseguran las «cadenas de bloques», el Bitcoin, en su particularidad, preve una
oferta limitada (en la actualidad de 18,5 millones de unidades, configurando un

limite como tope de 21 millones) para sostener una valorada formacion monetaria.

La pandemia, al impulsar la inyeccion monetaria, en aras de salvaguardar el

estado econdémico, direcciono ingentes sumas de dinero en varios paises, quienes,
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observando la reduccién de gastos ocasionado por el confinamiento, aprovecharon
para invertir en los mercados financieros y monetarios dando impulso a la
cotizacion de las criptomonedas, entre ellas el Bitcoin. Sumado a esto, la

digitalizacion monetaria redefine tanto el rol de la banca como el de las finanzas.

1.3.2.  Andlisis de la evolucién del Bitcoin con relacidn a otras monedas

El Bitcoin ha sobrepasado barreras afio a afio, periodo tras periodo, desde
ser solo una moneda y método de pago innovador hasta convertirse en una potencial
herramienta de fluctuacion de dinero. El éxito que ha tenido como criptomoneda es
que ha soportado diversas crisis de liquidez y de caracter juridico en el mundo de
los mercados financieros. Esta criptomoneda, por su flexibilidad de uso, ha
sorprendido a las entidades financieras que regulan la economia mundial, debido a

su veloz desarrollo, crecimiento y valor.

1 Bitcoin =

38 356,41 Euro

Ultima actualizacion - 13 février 4 06:05 UTC-5
BTC - Bitcoin ~ & EUR<£-Euro ~
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Figura 36 Cotizacion de bitcoin a euro
Recuperado de https://coinmarketcap.com/es/charts/

El grafico demuestra la aceptacién de la moneda desde su cotizacion;

también se puede observar su preeminencia en el siguiente grafico:
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Figura 37 Capitalizacion del bitcoin frente a otras criptomonedas
Recuperado de https://coinmarketcap.com/es/charts/

Segun (Murphy, 2018) son cerca de 15 000 inversionistas los que participan
del mercado del BTC y este mercado tiene una valorizacion de 112 500 millones de

dolares.

El Bitcoin es la criptomoneda responsable de la revelacion de distintas
criptomonedas que se han dado a conocer luego de su apariciéon y que compiten
directamente con la misma en los mercados financieros nacionales e

internacionales. Esta moneda ha demostrado ser versatil, fuerte, flexible y capaz.

El Bitcoin es la primera red financiera criptografica descentralizada del
mundo, donde su valor pas6 de cero a miles de millones de dolares y deja una
historia referencial para las criptomonedas, la innovacion, los avances tecnologicos

y las nuevas formas de activos financieros (Diaz, 2019).

Segun (Diaz, 2019) existen factores que han retrasado el uso del Bitcoin,
por la falta de conocimiento de las nuevas tecnologias (factor importante a superar),
obligandola a romper el paradigma de que solo el dinero tradicional sirve para
realizar transacciones. El proceso requerira de acceso a la tecnologia y la

capacitacion para entender el funcionamiento y el uso del Bitcoin como moneda de
pago.

El mundo globalizado permite hoy pensar en un cambio del sistema

financiero donde las monedas virtuales podrian reemplazar a las monedas
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tradicionales, debido al crecimiento en altos volumenes del comercio electronico
que impulsa un juego importante; los Estados a través de sus respectivos Bancos
Centrales necesariamente tendran que ir pensando en la adopcién de aquellos

mecanismos mas rapidos, flexibles y econdmicos que den fluidez al mercado.

El futuro del Bitcoin es prometedor, sostenido por la creacion de la
herramienta de la Blockchain, que ha facilitado a personas y comercios la
posibilidad de incrementar los intercambios de esta moneda en las distintas
plataformas de pagos, donde el volumen de transacciones para el afio 2018 al mes
de julio fue de 6,32 millardos de délares a nivel mundial.

Se puede afirmar que el Bitcoin es un interesante proyecto experimental
como banca independiente, pero requerira de una mayor informacion y legalizacion

dentro del mercado para ser una opcion segura como activo financiero (Diaz, 2019).

1.3.3. Bitcoin con relacion a otras monedas

En la particularidad ecuatoriana notamos que se encuentran otras monedas
que se intercambian; sea de los paises vecinos como de paises con quienes
mantenemos un flujo comercial importante. Si observamos el contexto competitivo
internacional, el cuadro adjunto (Coin Market Cap, 20201) sefiala los volimenes

que se comercializan en dichas monedas:

Tabla 33 Volumen de otras criptomonedas

Criptomoneda Volumen
Ethereum $30 683 705 915
Litecoin $5 745 483 890
Dogecoin $5 959 275 179
XRP $34 052 482 998

Nota: Elaborado por las autoras. Adaptado de https://coinmarketcap.com/es/

Sin duda todas estas criptomonedas compiten intensamente por posicionarse
como la primera més circulada y reconocida a nivel mundial, todas tienen un mismo
fin, estas son algunas de las muchas criptomonedas que compiten con el Bitcoin
pero que sin embargo ninguna de estas ha logrado superar el volumen del Bitcoin
que es $61 225294 629, un volumen muy potente y por encima de las demés

criptomonedas. El reconocimiento y popularidad del Bitcoin ha hecho que se corra
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la voz sobrepasando fronteras e influenciando a que los cibernautas inviertan en

este novedoso y tecnoldgico modo de hacer y circular dinero.

1.4. Percepcion del Bitcoin en Ecuador

La realidad del comercio digital en Ecuador no esta alejada de las respuestas
que se han obtenido en la encuesta, ya que segun investigaciones en diversas fuentes
Ecuador es un pais que ha escuchado sobre criptomonedas y en especial la Bitcoin
pero que no estd empapado suficiente o totalmente del tema, el 64,3% de los
encuestados no tienen el correcto conocimiento sobre criptomonedas y tampoco
saben como funciona este método de pago y Unicamente el 35,7% de los
encuestados si posee un conocimiento sobre ellas e indicaron que la que méas han
escuchado mencionar es el Bitcoin. Se puede deducir que el hecho de gue el Bitcoin
sea la criptomoneda mas conocida y sea el ejemplo utilizado mas comun para hablar
sobre ellas es uno de los motivos por el cual las personas a pesar de que no tienen
un completo panorama de cdmo es su funcionamiento o cuales son sus ventajas, su

fama la precede.

A pesar de que existe un 89,8% de personas que conoce el Bitcoin o ha
escuchado hablar sobre él, e nivel de conocimiento sobre su uso como una
alternativa de pago es medio bajo, es decir saben como funcionan, probablemente
sepan que, en la nueva era de tecnologia, implementar un nuevo método de pago
atraeréa beneficios para las personas, pero no conocen especificamente cuales son
las ventajas de su uso. Es aqui cuando se evidencia una necesidad de instruccion y
formacion para la poblacion. Una de las preguntas de la encuesta se orientaba a
conocer si las personas consideraban que las criptomonedas deban ser aceptadas
como medio de pago, el 48,9% de los encuestados se encuentran en un estado de
indecisién, lo cual no es del todo negativo para la investigacion, se puede suponer
que la indecision se debe principalmente al hecho del desconocimiento que se posee
sobre las ventajas que otorga a una criptomoneda como el Bitcoin en un negocio, y
este estado de indecision se puede convertir en una opinion de aceptacion una vez
aplicado el correcto plan de accién para informar. La poblacion ecuatoriana no
cierra las puertas a tener un pais mas desarrollado y orientado a estandares
tecnoldgicos modernos pero el miedo al cambio y la indecision ocasiona que se
abstengan de invertir en criptomonedas, pero aun asi coinciden un 27,1% en que

los negocios deben adaptarse y ofrecer nuevos métodos de pago. Es evidente que
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las personas estan conscientes que el Unico camino es el progreso tecnoldgico e
implementarlo en los negocios es uno de los requisitos para la permanencia de estos,
especialmente luego de evidenciar su necesidad palparte en el pasado afio 2020 con

el surgimiento de la pandemia del Covid-19 y las restricciones.

2. Propuesta plausible de utilizacion

Con los elementos descritos, se plantea una estrategia que se adapte a la
realidad actual del pais y que potencialice el desarrollo del comercio en la era
digital. El analisis involucra una mirada sobre la realidad y la correspondiente
adaptacion del mecanismo observado.

2.1. El mercado ecuatoriano y su potencial (PESTEL — FODA)

Ecuador es un pais cuya poblacién concentra una amplia proporcion de
jévenes entre los 18 y 40 afios. Personas de todas las edades usan dinero para
realizar diferentes diligencias como pagos de servicios béasicos, o compra de
artefactos tecnologicos, ropa, calzado, libros, etc. Sin, embargo, aln existe el miedo
al cambio, a pagar con tarjetas de debito o crédito, porque la gente prefiere pagar
en efectivo percibido con mas seguridad. La poblacion ecuatoriana actualmente
desconoce a gran escala los beneficios y usos correctos del Bitcoin, razén por la
cual, al escuchar de un nuevo método de pago que no sea el ddlar, siente

desconfianza.

Algunas caracteristicas que predominan en la estructura socioeconémica del
pais pueden observarse a través del analisis PESTEL; una herramienta que permite

comprender las condiciones y tendencias del mercado (Ortega & Espinoza, 2015):

e Enlo legal, el pago con criptomonedas es todavia ilegal en Ecuador y
existen pocos puntos en el pais donde se puede usar la criptomoneda
sin problema y estos puntos estan ubicados en Quito. El bitcoin al no
estar ligada a ninguna entidad que regule su uso no puede proteger al
usuario ya que esta expuesto a estafas.

e En lo ecoldgico, si se logra superar los obstaculos y se llega a un
consenso entre el gobierno y los actores economicos, el uso del
Bitcoin seria un alivio para la naturaleza ya que disminuiria el
circulante de papel y billones de arboles no tendrian que ser talados,

asi mismo seria un respiro para el délar y se evitarian largas filas para
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comprar y pagar cosas del diario vivir, el uso del Bitcoin agilizaria los
tramites de todo tipo ya que con un clic el servicio o producto puede
estar pagado.

En lo politico, a lo largo de la historia prevalece la inestabilidad.
Segun (Cajas, 2018), el Ecuador vive una situacion compleja. A pesar
de que la situacién del pais no es precaria como en otros paises de
Latinoamérica, los problemas que se enfrentan dentro del pais se han
acumulado a tal punto que a pesar de haber hablado de progreso,
Ecuador sigue siendo el mismo, sin cambio y con incertidumbres.
(Cajas, 2018).

El 2019 fue un afio de crisis economica y politica, con un estado de
emergencia declarado por las protestas y paros contra la eliminacién
de los subsidios aplicados al combustible. Durante dichas protestas la
economia se paralizo, provocé escasez de combustible y de alimento,
especulacidn en los precios, deficiencias de transporte y otros, como

efecto de la crisis politica.

En el 2020 con la pandemia del coronavirus, colapsa el sistema de
salud, con el surgimiento de varios casos de corrupcion y lavado de
dinero, postrando nuevamente al pais en una posicién precaria en su

sistema politico.

A pesar de que los pronosticos de crecimiento de varios analistas
alrededor del mundo se hicieron realidad, el uso del Bitcoin y las
criptomonedas en general aln tiene barreras en el mercado y las

regulaciones gubernamentales es una de las mas dificiles de vencer.

Si el gobierno apoya o se opone a las criptomonedas, se enfrenta
decisiones que influye en su futuro tanto como en la regulacién como
en la adopcion de la tecnologia Blockchain por parte del sector
publico. La decision del gobierno en cuanto al apoyo u oposicion tiene

un efecto directo sobre el desarrollo y adaptacién de la criptomoneda.

Terrorismo, lavado de dinero, incluso dafio en el sistema financiero

mundial son unas de las muchas alarmas que suenan alrededor de las
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criptomonedas, las cuales existen Gnicamente por las preocupaciones
sobre la seguridad que provoca la oposicién de los gobiernos a
enfrentar una regulacion; sin embargo, debido a su naturaleza
descentralizada, muchos expertos consideran que las regulaciones de
un estado podrian otorgar una estabilizacién al mercado y reducir su

volatilidad, sin dejar de lado que se impulsaria su adopcion.

Los efectos de la intervencion de un ente regulador, en este caso el
gobierno, serian tanto positivos como negativos. El simple hecho de
involucrar al gobierno se opone al concepto original de la
criptomoneda y su descentralizacion. Se cree que las regulaciones
impuestas a la moneda seria un obstaculo para las ganancias de los
inversores y usuarios, por ejemplo, en la recaudacion de impuestos.
Mientras que la legitimidad que obtendrian las criptomonedas y la
confianza que se otorgaria a los clientes y usuarios generaria como

resultado nuevas inversiones.

Si bien existen ejemplos de paises que se encuentran trabajando en
posibles regulaciones para criptomonedas como Estados Unidos,
Australia, Japén, por mencionar algunos, por la naturaleza de las
opiniones de cada pais y gobierno, las regulaciones se encuentran

sometidas a las reglas de cada uno.

En lo econdmico, con las medidas de distanciamiento, restricciones
vehiculares y paralizacién de los negocios y empresas, la situacién
econdmica del Ecuador empeord. EI Fondo Monetario Internacional
publicé un informe en el mes de octubre que predecia una tasa de
crecimiento del PIB real de un -11% para este afio. A pesar de los
escenarios negativos, sectores como el comercio electrénico,
alimenticios, telecomunicacion, delivery y el sector de insumos
médicos, fueron los mas beneficiados por las nuevas tendencias de
consumo de las personas. Mientras que el sector turistico y aviacién

fueron los mas afectados.

Segun el informe de CESLA, para septiembre-octubre del 2020, luego

de las medidas de confinamiento impuestas por el gobierno, la
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asistencia de los ciudadanos a centros comerciales, restaurantes,
cafeterias y cines indicd una reactivacion de la economia (Correa,
Izquierdo, & Diego, 2020).

Los bancos son instituciones importantes en el marco financiero y
politico de las economias modernas. La crisis financiera mundial
propagé la desconfianza en los mercados financieros y su forma de
gobernar. El eslogan no oficial de Bitcoin, "En criptografia
confiamos”, indudablemente demuestra que la confianza es el
elemento mé&s importante en la industria bancaria y, por lo tanto, el

porqué de su existencia.

El sector bancario en Ecuador ha tenido varios cambios estructurales,
luego de la crisis bancaria en 1999 y el cambio a la dolarizacion. La
Superintendencia de Bancos del Ecuador es la entidad encargada de

regular las acciones de los bancos privados y publicos.

En lo tecnoldgico, existe un gran crecimiento en el uso de la
tecnologia durante el 2020 con la aparicién de la emergencia sanitaria.
El uso de tecnologias aumentd junto con la necesidad de adquirir

productos de manera segura y rapida.

A pesar de que ya existia una fuerte presencia de eCommerce en
Ecuador, 2020 supuso desafios y cambios grandes para empresas y su

manera de adaptarse a la nueva forma de vivir en confinamiento.

Como se menciona anteriormente las criptomonedas se basan en una
tecnologia innovadora llamada «Blockchain», lo que se puede asociar
a un libro de contabilidad publico de codigo abierto que sustenta las
criptomonedas. Es un registro digital de informacion asegurada y
verificada mediante criptografia, almacena que luego se distribuye
esta informacidn a través de una red de computadoras. Se promociona
la tecnologia Blockchain por tener la capacidad de ser revolucionaria
en varios sectores, como las industrias de las finanzas, el comercio
electronico, la salud, logistica, bienes raices, joyeria, etc., incluso

luchando contra la corrupcion. La transparencia y seguridad de los
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datos almacenados en una cadena de bloques facilitan la confianza y

la eficiencia entre los usuarios de una manera sin precedentes.

En lo social, el pais, frente a las criptomonedas, existe un miedo al
cambio; también se depende mucho de los medios convencionales. La
desconfianza se potencia con el desconocimiento de los mecanismos
fundadores de las monedas digitales. En cuanto a la educacion, el
sistema nacional se encuentra integrado bajo las premisas de politica
de Estado; no obstante, existen diferencias significativas en la

aplicacion de los programas educativos entre diferentes instituciones.

En resumen, se puede establecer un cuadro que caracteriza el entorno

«cobertura» de la actividad econdémica, con relacién a la plausible implementacion

del Bitcoin:

Tabla 34 Pestel relacionado a la plausible implementacidn del Bitcoin

Ambito Caracteristica Prospectiva Bitcoin aportaria
Politico Sin regulacion sin leyes Crear una normativa | Seguridad al gobierno
que regule su uso de la legitimidad de
dentro del territorio las transacciones
ecuatoriano
Econdmico Mercado en constante Reconocer como el Seguridad sobre el
crecimiento bitcoin mejoraria la dinero de los usuarios
economia Ecuatoriana y sus inversiones
Social Miedo al cambio Eliminar miedos y Una sociedad méas
prejuicios alrededor informada
del Bitcoin
Tecnoldgico Crecimiento del uso de Educar a los usuarios Acceso a
tecnologias sobre cémo funcionan | transacciones seguras
las nuevas tecnologias y confiables
Ecoldgico Alivio para la naturaleza | superar los obstaculos | Bitcoin agilizaria los
ya que reduce el uso de y se llega a un tramites de todo tipo
papel consenso entre el ya que con un clic el
gobierno y los actores servicio o producto
econdmicos puede estar pagado
Legal llegalidad en Ecuador Legalizar el bitcoin El Bitcoin reduciria
como un medio de transacciones ilegales
pago y fraudulentas
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2.2. Matriz FODA de impacto cruzado

Al integrar el contexto que gira alrededor de la implementacion del Bitcoin
en Ecuador y considerando lo especifico del tema tratado, se puede resaltar, como
base estratégica para su implementacion los siguientes ejes:

Tabla 35 Matriz FODA de Impacto Cruzado

MATRIZ FODA
IMPACTO CRUZADO

OPORTUNIDADES
O1 Temor y desconfianza de
la sociedad en las
instituciones financieras
publicas y privadas.

02 Disminucién de los
medios de pago
tradicionales.

AMENAZAS

Al No tiene respaldo de
alguna ley supone riesgo por
parte de usuarios
malintencionados.

A2 Al sector bancario le
cuesta ceder su papel de
intermediario en las finanzas

FORTALEZAS

F1 Alta seguridad ya que se
manejan con protocolos
sofisticados e
incorruptibles.

F2 Sus transacciones son
transparentes, el Blockchain
al tener una naturaleza
publica, sus transacciones
pueden ser revisadas Yy
validadas por los usuarios

ESTRATEGIA F+O

4.Dar a conocer a los
ecuatorianos mediante
diversos medios de
comunicacion la calidad
y nivel de seguridad que
tiene el uso de Bitcoin
para transferencias, pagos
y cualquier transaccion
gue involucre dinero de
por medio.

ESTRATEGIA F+A

. ldentificar los aspectos
que relacionan las
criptomonedas con las
estafas e incentivar su uso
a través de su trasparencia
en las transacciones
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DEBILIDADES

D1 Poco conocimiento
sobre su

uso en general lo cual
crea

desconfianza y
desinterés.

D2 No tiene respaldo
legal por lo que existe un
riesgo por parte de
usuarios

malintencionados de una
estafa y no poder realizar
reclamos

ESTRATEGIA D+O

5. Establecer
puntos claros sobre las
criptomonedas y como
beneficiaria a la
poblacién ecuatoriana
al crecimiento y
desarrollo del pais,
con esto se propondria
al gobierno regularizar
el uso de
criptomonedas y
habria mas control y
seguridad.
ESTRATEGIA D+A

Crear una propuesta de
difusion de
informacion sobre las
ventajas de la
criptomoneda tanto
para usuarios como
para entidades
financieras y
empresas.



Dentro del plan estratégico se definen las estrategias a utilizar asi mismo
como las acciones a realizar para su desarrollo, adicional se establecen cuéles serian

los ganadores por la propuesta establecida.

2.3. Plan de factibilidad estratégica

Desplegar un informe sobre las cuestiones relacionadas con el desarrollo de
la cadena de bloques, involucra hacer recomendaciones en torno a las cuales las
autoridades asuman un papel decisivo de accion. Un asunto crucial para un pais
obligado a promover el crecimiento de las MIPYME, entre ataduras
«dolarizadas», inyectando una fuerte «oferta inicial de recursos intensivos»,
necesita indagar en las opciones que exteriorizan las criptomonedas. Para ello, la
incorporacion de un componente estratégicamente organizado adscrito al
oficialismo insta a ir mas alla: todos los actores deben intervenir de forma
responsable, brindandose la capacidad de alentar la economia local manteniendo
dos extremos de la cadena, entre la regulacion y el apoyo a la innovacion.

Como suele ser estos casos, el sistema financiero esta acusado de frenar el
desarrollo econémico de las MIPYMES porque castiga con una tasa de interés mas
alta al mayor nimero de empresas nacionales, pero sobre todo porque carece de
claridad para integrarlos. Muchos casos se dejan a la interpretacion de los
administradores del crédito en las IFIS y los errores se juzgan probables. Una
politica econdmica clara adaptada a las criptomonedas atraeria a jugadores serios al
territorio. Una nueva Ley monetaria y financiera, que integre la circulacion y
emision de criptomonedas, deberia mejorar el acceso de las MIPYMES, facilitar la
inyeccidn de recursos de inversion -o sea de riesgo, y sostener la dolarizacion tan
anhelada por los consumidores.

En consecuencia, observamos como plausible un plan estratégico orientado a
la informacion y formacion sobre las criptomonedas y sus ventajas en general para
el comercio electronico; propuesta presentada y que sostenemos en este trabajo.

Las siguientes estrategias, como acciones a tomar, estaran orientadas a
posicionar el Bitcoin en el publico ecuatoriano.

1. Crear talleres de informacion para los usuarios sobre el uso y
funcionamiento del Bitcoin y sobre las ventajas que aporta al

mercado.
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2. Asegurar un servicio y asesoramiento de calidad mediante
profesionales expertos en el tema de bitcoin.

3. Formar a los propietarios de empresas sobre las diferentes maneras
de incentivar el uso del bitcoin en el comercio electronico.

4. Elaborar contenido que logre un impacto positivo en las personas.

5. Utilizar plataformas y medios sociales para difundir informacion
sobre los talleres y también para esparcir contenido relacionado al
Bitcoin.

6. Asociarse con entidades tales como la Cémara de Comercio
Electrdnico del Ecuador y Centro de Emprendimiento e Innovacion
Guayaquil Emprende.

Lo justificamos porque, de acuerdo con los resultados obtenidos de las
encuestas se puede constatar que la gran mayoria de los encuestados a pesar de
haber escuchado sobre el Bitcoin no tienen conocimiento sobre cuéles son las
ventajas y beneficios que se pueden obtener de su aplicacion al comercio
electrénico.

Ecuador es una sociedad que ha demostrado grandes progresos tecnoldgicos
y que eventualmente lo digital se sobrepondra sobre lo tradicional, un ejemplo claro
se vivid durante el confinamiento obligatorio, las personas vieron de primera mano
el beneficio que aporta el comercio electronico le dio bienvenida a una gran parte
de la poblacién que no se aventuraba a este mercado.

El plan de informacion busca educar a los ecuatorianos sobre las
criptomonedas y cual es su funcionamiento y como su aplicacién al comercio
electronico aporta una ventaja competitiva en espera de incentivar su uso en el
Ecuador.

Se buscara el apoyo de Camaras de comercio para poder concientizar a la
poblacion y a las empresas sobre la necesidad y ventajas de lo digital en la economia
ecuatoriana. También se procura apoyar a la administracion publica del pais a
entender la tecnologia Blockchain y como su uso adecuado puede ayudar a mejorar
procesos Yy transacciones de caracter publico. Tomar como ejemplo los modelos
aplicados por paises como Argentina y Espafia donde el bitcoin es utilizado en

locales comerciales como una moneda de pago.
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Los talleres por impartir a los potenciales usuarios tienen un comienzo
informativo bésico hasta implementar una practica con ejemplos reales del uso del
Bitcoin y su funcionamiento. Se impartira catedra de sus beneficios y los resultados
durante periodos, la mejor manera de usarlo e invertirlo, estrategias y maneras de
darle un mejor manejo y explotar su potencial a fin de pagar en criptomoneda y dar
un respiro al circulante en el pais.

Se asesorara en distintas fechas a partir de los talleres con profesionales
expertos en el tema de Bitcoin y criptomonedas en general, utilizando la modalidad
de clases intensivas a personas que decidan ingresar y aprender sobre este innovador
y Gtil método de pago, muy posicionado globalmente.

Mediante estos cursos se pretende preparar a propietarios de empresas de
todo tamafio para que pongan en préctica el uso del Bitcoin y asi sean una
comunidad influyente que atraiga gente que quiere estar actualizada y facilitar su
vida cotidiana utilizando el proceso.

La difusion de nuestra informacién es importante por ende se elaborara
contenido influyente con tendencias de primer mundo gque impacte positivamente
en lamente de los usuarios, con un estilo sencillo de entender a fin de que el mensaje
se transmita de manera directa y deje a la gente con deseo de conocer mas.

Esta informacion se difundira por medios tecnoldgicos como sitios, web,
plataformas, redes sociales y aplicaciones a su vez también se invertira en la
difusion de informacién mediante campafias por tv nacional y reparticion de
volantes.

La asociacion a entidades como la Camara de Comercio de Guayaquil, la
Céamara de comercio electronico y el centro de Emprendimiento e Innovacion de
Guayaquil emprende antes de la imparticion de talleres y asesorias seran un punto
seguro y clave para el éxito y expansion de este método de pago que ayudaréa a miles
de personas, familias y empresas a hacer un Ecuador mas tecnoldgico, moderno y
orientado al crecimiento econémico sin contar que también se estaria evitando
aglomeraciones adaptandose a la nueva normalidad debido al Covid-19.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo buscaba analizar el Bitcoin para evaluar la probabilidad
de asociarlo al comercio electrénico en Ecuador, partiendo de la hipétesis de que la
implementacién del bitcoin como alternativa de pago en el comercio electrénico
causaria un incremento del comercio digital y mejora para la economia del Ecuador.

Especificamente se consideraba identificar la situacion actual, las posibles
ventajas y beneficios, de la utilizacion del Bitcoin.

La encuesta realizada nos permitié verificar las condiciones minimas para
el funcionamiento e implementacion del Bitcoin sobre un conjunto de sucesos
determinados por la percepcion del publico y los contextos actuales de
funcionamiento de la economia (digitalizada con restricciones en la emision del
circulante).

Del analisis de los datos se obtuvo, al contrastar la evolucion de la
criptomoneda con respecto a otras monedas que circulan, la certeza de que, frente
al desarrollo digital en el pais y del Bitcoin como lider de las criptomonedas en el
mundo, junto a la pandemia que ha direccionado el comercio hacia lo digital, y
considerando la aceptacion del publico familiarizado con la tecnologia, resulta
favorable el uso siempre que se logre superar temores, porque los pagos ya
frecuentan lo digital y el circulante en el pais es una limitante al desarrollo.

Asi mismo, el analisis evolutivo del bitcoin con respecto a otras monedas que
circulan dentro del Ecuador demanda un proceso informativo, de conocimiento y
familiarizacion, que se propone realizarlo a través de un plan estratégico orientado
a la informacion y formacion sobre las criptomonedas y sus ventajas. Mecanismo
que sostiene e impulsa el impacto que tendria el uso del bitcoin por parte de los
ecuatorianos dentro del comercio electronico.

La investigacion mostro a paises latinoamericanos que hacen uso actualmente
de bitcoin y otras criptomonedas, tales como Argentina, México y Brasil. Esto nos
demuestra que usar estas monedas en los mercados otorga grandes beneficios para
las empresas en cuanto a transacciones y avances tecnologicos. Una de las ventajas
principales y més importantes del Bitcoin es su anonimato, pero a la vez
transparencia lo cual puede utilizarse como el atractivo principal para incentivar a

las personas a su uso.
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Al terminar este trabajo se observa en la prensa internacional que la crisis del
covid-19 no sélo ha acelerado la expansion del comercio electrénico hacia nuevos
negocios, clientes y tipos de productos, sino que también ha permitido a los clientes
acceder a una amplia variedad de productos desde la comodidad y seguridad de su
hogar, y a las empresas les facilita continuar operando a pesar de las restricciones
de contacto y las otras medidas de contencion. Lo que significa para la OCDE que
“es probable que la crisis del Covid-19 tenga efectos duraderos... e involucren

cambios a largo plazo en el comercio electronico” (OCDE.org, 2020).

De esta manera, el anélisis del probable uso del Bitcoin como impulso del
comercio digital, demuestra que, en la trama particularmente limitada de la
economia ecuatoriana, los comportamientos evaluados, propios de un cambio de
Era a nivel mundial, se relacionan dentro de un estadistico significativo entre el
comercio digital y la criptomoneda, lo que hace prever resultados interesantes para

el pais siempre y cuando se emprenda el desafio de forma organizada.
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RECOMENDACIONES
Hoy se nota mucho debate a nivel mundial sobre la manera de integrar las
criptomonedas en las actividades econémicas. Con el tiempo, los gobiernos y las
autoridades fiscales observan mas de cerca lo que esta sucediendo con el Bitcoin y
los intercambios criptograficos. Como resultado, cada vez mas intercambios de
Bitcoin se ven obligados a imponer comprobaciones de identidad o KYC (en inglés
“know your Customer” -para "conocer a su cliente™) a fin de superar los temores

que suscita esta nueva modalidad de pago.

Si para sostener la economia mundial, durante la pandemia (2020), se ha
inyectado 14 000 billones de dolares, el Ecuador necesita seguir dicha tendencia si
pretende mantener su economia; con el proyecto “libra”, proyecto de moneda
digital de Facebook, se pretende disponer de entre 1 500 y 3 000 millones de
usuarios y potenciales clientes interactuando comercialmente, sumado a ello ya se
habla del fin del dinero efectivo, o su mayor uso 'en digital’, entonces, el pais
requiere plantearse el desafio de su limitacion de circulante monetario para atenuar
los efectos sobre los requerimientos en el comercio. Nuestra dependencia del uso
de las herramientas digitales sigue creciendo, a pesar del miedo de muchos. Las
redes sociales han venido a reforzar “nuevos modelos de negocios” que conducen

los cambios culturales en las formas de trabajar.

El presente trabajo pretende recomendar el Bitcoin al evaluar la probabilidad
de beneficio para sostener la actividad comercial en el pais; la realizacion
demandara estudios economeétricos que relacionen los posibles efectos del célculo

multivariable para evaluar las repercusiones sobre la economia.

Como recomendacion se plantea tomar de ejemplo el modelo aplicado por
un pais vecino de Latinoamérica con un sistema financiero equivalente al de
Ecuador y analizar cuales fueron las estrategias monetarias implementadas en
aquel pais y asi mismo cuales han sido los beneficios obtenidos, sustituyendo la
criptomoneda como emision en el Ecuador. Se recomienda utilizar el plan de

factibilidad como una pauta inicial para un plan estratégico mas elaborado.
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4. Anexos
Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

Cuestionario: Bitcoin su potencial de uso en el eCommerce

Estimado(a) sefior(a): con el saludo de las estudiantes Criollo Lozano, Maria José
y Maldonado Prieto, Maria Soledad, nos dirigimos a Ud., para solicitar su apoyo
con el siguiente cuestionario. Esto apoya nuestro proyecto de estudio de
investigacion sobre la probabilidad de la implementar el Bitcoin en el eCommerce
que se realiza en Ecuador. El presente cuestionario es confidencial su unico fin es

educativo e informativo.
Instrucciones: Responder la opcidén que mejor corresponda a su criterio.
Gracias anticipadas por su tiempo en contestar el cuestionario.

1. Edad:
0 < 18 afios
o 18 a 24 afios
0 24 a 28 afios
0 28 a 50 afios
o > 50 afnos
2. Género:
o femenino
0 masculino
3. Nivel de estudios:
0 bachillerato

o Universitarios
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0 ninguno
4. Ocupacion:
O sin empleo
o empleado
o profesional
O comercio
5. ¢Tiene acceso a internet las 24 horas del dia?
o Si
o No
6. ¢Ha realizado compras por internet?
o Si
oNo

7. De las siguientes razones, ¢Podria indicar cual es la principal por la
gue no ha realizado compras por internet?

o No posee el medio de pago requerido
o Desconfianza
o Dificultad
0 Desinterés
o Otros
8. ¢Cudles son las razones por las que realiza compras por internet?
o Mejor experiencia de compra
o Tiempo
o Comodidad
o Mejores precios
o Confiabilidad
9. ¢Con qué frecuencia compra por Internet?
o Diario
o Una vez por semana
o Cada quince dias
0 Una vez al mes

o Cada tres meses
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o Cada seis meses
o Al menos una vez al afio
10. ¢ Qué dispositivo utiliza para acceder las compras por internet?
o Teléfono movil
o Computadora de escritorio
o Computadora portatil
o Tablet
11. ;Qué métodos de pago utiliza para comprar por Internet?
0 Tarjetas de Crédito
0 Tarjetas de Débito
o Efectivo
0 Bitcoin
0 Transferencia Interbancaria
o Billetera Electronica
o Giros
12. ¢ Qué tipo de producto o servicio ha comprado por internet?
o Alimentos
o Vestimenta
0 Boleto terrestre o aéreo
0 Reservas de Hoteles
o Entretenimiento.
o Articulos para el hogar
o Alimentos
o Cursos en Linea
0 Articulos electronicos
13. ¢ Qué sitios utiliza para realizar sus compras por internet?
o Paginas web
o Redes Sociales
o Aplicaciones maviles

14. ¢ Tiene conocimiento sobre criptomonedas y como funcionan?
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o Si
o No

15. De las siguientes criptomonedas enlistadas, ¢ Cudles son las que usted
conoce 0 ha escuchado mencionar?
a. o Ethereum
o Tether
o Bitcoin
o XRP
o Ripple
f. o Litecoin
16. ¢ Cudl es su nivel general de conocimiento sobre las ventajas que
ofrecen las criptomonedas como una alternativa de pago?
a. oAlto
b. o Medio
c. oBajo

© 20T

o Ningun

17. ¢ Considera que Ecuador deba aceptar las criptomonedas como medio
de pago?

o Muy de acuerdo
o De acuerdo
o Indeciso
o En desacuerdo
o Muy en desacuerdo
18. ¢ Posee usted algun tipo de negocio 0 emprendimiento?
o Si
o No

19. ¢ Esta de acuerdo en que es necesario que los negocios se adapten y
ofrezcan nuevos métodos de pago?

o Muy de acuerdo

o De acuerdo

o Indeciso

o En desacuerdo

o Muy en desacuerdo
20. ¢ Conoce el ECommerce?

o Si
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o No

21. Entre las siguientes razones, ¢cudl considera mas importante para
operar en el ECommerce?

O Aumentar ventas
o Facilidad pago

o Promocién

0O Permanencia

22. ¢ Como espera que evolucione el comercio en la era del progreso
tecnoldgico (internet)?

o Mucho
o Medio

o Poco
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