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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetcrear un gimnasio
dedicado al cuidado de la salud de la mujer erual sus clientas puedan tener un
lugar confortable en donde puedan asistir a rgama ejercicios en un ambiente

propicio para ellas.

El mismo sera analizado bajo las directrices ydmientas que demuestren su

factibilidad y sostenibilidad en el periodo proyitt para su puesta en marcha.

Ademas el presente trabajo brindara plazas de joraba la ciudad de

Guayaquil con la cual ayudara con la economia aisl p
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ABSTRACT

This work aims to create a gym dedicated to thdtieme of women in
which their clients can have a comfortable placengtthey can go to perform their

exercises in a supportive environment for them.

It will be used under the guidance and tools to alestrate their feasibility
and sustainability in the start-up period.

Furthermore, this work will provide working placesthe city of Guayaquil
which will help with the economy of the country.
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INTRODUCCION

En la actualidad se puede observar a muchas mugnesosas de asistir a un
gimnasio convencional o su rechazo al asistir dreermdonde este la mirada de
hombres o que tienen maquinas o rutinas que ndascedecuadas para su cuerpo y
sus necesidades.

Debido a esto se observo la necesidad latenteedg an centro que solo
dedique a la mujer y sus necesidades en dondeisge bapoyo a las mismas

convirtiéendonos en un aliado de la mujer.

Con el presente trabajo de titulacion se buscazandh factibilidad de crear
el gimnasio dedicado solo a la mujer y determinariihgresos y costos que genere el

mismo.

Mediante el analisis de mercado se conocera latagép que tendra el
mismo por parte de sus clientas y con los flujoseféetivos, estados financieros,

VAN y TIR se conocera lo rentable o no que ser@egbcio.

En los capitulos siguientes se buscaran las agtiatg guias necesarias para
la implementacion del mismo; se desarrollara eh piee marketing, operativo,
financiero y de contingencia en donde se estaldedas directrices del negocio y se
determinara su factibilidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene como obpetia creacién de un
gimnasio dedicado al cuidado de la salud de lamepedonde se brinde un ambiente
confortable junto con rutinas especiales para efpmude la mujer y el control de
peso por parte de especialistas de la salud. Bhjoratomara lugar en la Cdla.
Vernaza Norte a tras del Mall del Sol debido a gseun lugar céntrico y de facil

acceso.

Con la investigacion de mercado se pudo deterncumn@ies son las rutinas de
ejercicios mas requeridas por parte de nuestro aderobjetivo, asi como sus
principales necesidades y el promedio de gastossuménque destinan para
actividades fitness.

El plan de marketing estd enfocado a generar racmnd de marca y
aceptacion por parte de las futuras clientas, féamelo el sentimiento de confianza
hacia la empresa. Para lo mismo se aplicaran m&libsque nos ayuden a llegar

con el mensaje a nuestro grupo objetivo.

Con el plan operativo se fijaron politicas de adidambiental y social; asi

como procesos de ventas,y estandares de calidadbpampresa.

En el estudio financiero se puede constatar lailidald y factibilidad de la
puesta en marcha del negocio el cual requierenueasion inicial de $59.059,35, lo
cual se financiara 40% recursos propios y 60% anéstbancario al Banco Nacional
del Fomento. Todo esto nos da ratios favorablea j[saempresa como una TIR de
56.51% y una VAN de $128.822,49.

Con lo anterior mencionado se puede concluir quegbcio es rentable y se
puede mantener en el tiempo, generando ingresasl@araccionistas y plazas de
trabajo.
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CAPITULO 1
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1Tema

Propuesta para la creacion de un gimnasiodedidaclaidado de la salud de
la mujer en la zona norte de Guayaquil.

1.2 Justificacion

La siguiente investigacion busca brindar un apsagal ya que el presente
estudio contribuird a que la mujer tenga un megtifcede vida a través de la practica
deportiva la cual facilita el contacto con el entrsocial y las relaciones
interpersonales, contribuye a la formacion delaaradentro de un marco de valores
y actitudes tales como el autocontrol, la voluntiad disciplina, la honradez, la
superacion personal, la participacion y la sodddd. (Alfaro, 2004)

Las razones por las que el estudio se centra eruglo poblacional de
mujeres, son las realidades y condiciones muyqoeaities de las mujeres en relacion
con la préctica fisico-deportiva como por ejempldalta de sensacion de intimidad y
libertad para realizar sus ejercicios, presentéandos clara necesidad de profundizar
y dedicarle una especial atencion.

También tiene un aporte académico, puesto que ilcom& a las
investigaciones existentes respecto a la mujes gsmportamientos.

1.3 Planteamiento y Delimitacién del Tema u Objeto de &udio

La propuesta para el trabajo de titulacion estéocafa en estudiar la
factibilidad de crear un gimnasio especializadéaamujer en el cual se ofrecera a las
clientas un espacio en donde puedan realizar snasule ejercicios y asesorarlas en
aspectos nutricionales para tener un cuidado iatetyr su salud.El gimnasio estara
ubicado enel norte de Guayaquil en Plaza de Sabdeb que es un lugar defécil
accesibilidad, ademas de ser un centro de negquo®sabarca muchas empresas lo
cual nos mantendra cerca de las mujeres que nomdispde mucho tiempo para
realizar actividades fisicas debido a sus cardasddes.

La investigacion se realizaré entre los meseslaedal 2013 a abril del 2014

en la ciudad deGuayaquildebido a que es una ciddedle la moda y nuevas
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tendencias no faltan, en ella habitan 677.738 resjde entre 20 a 70 afios de edad
(Inec, 2013) que estan expuestas a ello y est@omstante busqueda de la belleza y
el cuidado fisico. Ademas las mujeres Guayaquiletsn muy expuesta a la moda
fitness, en donde ellas en la actualidad entrenaceatros fitness para contruir un
cuerpo optimo.(Ampuero, 2003)

1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

El trabajo de titulacion se ajusta al objetivo N Plan Nacional del Buen
Vivir de mejorar la calidad de vida de la poblagi@on el que se busca brindar
atencion integral a las mujeres y demas grupodeteian prioritaria, promover la
practica de una vida saludable y aumentar a ma3.5ldoras semanales que las
personas realizan actividades fisicasenmarcanddjetivo del presente trabajo de
titulacion dentro de los sectores priorizados. (BEADES, 2009)

También cumple con los lineamientos de trabajcst#éma de investigacion
y desarrollo de la Universidad Catodlica de Santidgdsuayaquil en la que se busca
realizar un proyecto de investigacion y desarrstiicitados por encargo social, ya
gue el trabajo de titulacién no sélo busca el em@gmiento personal sino también el
de promover una cultura de salud en la mujer y agacen su bienestar tanto fisico
como emocional. (SINDE, 2013)

Por otro lado el beneficio econdmico que la indastorinda esta en
incremento, en una investigacion realizada por favwemana se dio a conocer que
solo en Guayaquil existen registrados 134 gimnadsoks cuales el 60% pertenece
al nivel socio econdmico medio alto, lo que hace s mensualidades vayan entre
$40 y $120, ademas expresan que solo entre enarargo del 2012 se han
importado 3.30 toneladas de ropa deportiva al fideredia, 2012)

1.50bjetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Conocer la factibilidad de crear un gimnasio espizeido en la mujeren zona

norte de Guayaquil.
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1.5.2 Objetivos Especificos

» Investigar el mercado femenino de la zona nort&dayaquil en cuanto a
tendencias de practica deportiva y cuidado dellalsa

» Conocer los ingresos y gastos que generara elrpessabajo de titulacion.

» Determinar el lugar idoneo en la zona norte deCyailzara la puesta en
marcha de la empresa.

1.6 Determinacién del Método de Investigacion y Técnicde Recogida y
Analisis de la Informacion
Para la formulacién e investigacion del presen&bdjo de titulacion se
empleara dos tipos de métodos de investigacion:

» Cuantitativo: Se investigara una muestra representativa de ougsipo
objetivo a través de encuestas (presencialesphébefs o virtuales), mapas
perceptuales, etc. para luego analizar los resagtad

e Cualitativo: Con este método se empleardn métodos de recoledeidn
datos no cuantitativos como entrevistas a profadjidgrupo focal,
benchmarking, etc. con el propésito de explorarrédaciones sociales y
describir la realidad tal como la experimentan swsrespondientes
protagonistas.

La fuente primaria se asentara en las encuestasji$nas que seran aplicadas

a una muestra determinada de la Ciudad de Guayaflicando entrevistas y

realizando encuestas, obtendremos informacion dgutiad, entrevistando a todas
mujeres que trabajan en empresas privadas y psbl@amo fuentes secundarias
tendremosinternet, Textos, archivos, revistas yudmmntos con datos técnicos,
econdmicos y de opinion.(Investigacion de Merc&d,3)

Con los datos arriba expuestos se espera poder pamgecciones de los

ingresos en el primer semestre del afio y estratpgia futuros afos.
1.7 Planteamiento del Fendmeno Paradigmatico
El trabajo de titulacibn contempla el siguiente di@eno socio-critico:

importancia de la actividad fisica como estilo éawsaludable en una cultura fisica
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consumista, por lo que la investigacion ayudaréorencer y comprender la realidad
como practica.
1.7.1 Planteamiento del Problema

La creacién de un gimnasiosélo para mujeres nasdamecesidad que tienen
las mujeres de asistir a un centro de ejercici@és sudedique exclusivamente a sus
necesidades, gustos y preferencias.Este trabaontanayudar a las mujeres con los
siguientes problemas que les afecta al momentgidra un gimnasio:

» Intimidad: La mirada del otro no forma parte del gimnasiogspecial por
las actividades que se realizan, donde las mujexieajan su autoestima.

* Inseguridad:Aqui las mujeres se sentiran libres de realizarrgtisas de
ejercicios sin pensar en el que diran.

Los gimnasios solo para mujeres se crearon pensamdi comodidad de la
mujer ya que muchas mujeres se sentian mal auim gimnasio mixto y que los
hombres las miren con malicia o las critiquen portener un cuerpo bien definido
cuando apenas comenzaban a asistir. Adicionaln@ht@ujeres se incomodaban al
usar una maquina luego de que fuera usada pormhbrboya que al parecer el sudor
y el humor de ellos les disgustan. (Spain Fitn28%3)

1.8 Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

Al igual que el Ministerio de Inclusion Economic&ygcial el presente trabajo
de titulacién se enfoca en el objetivo n°3 del pieh buen vivir que busca la
equiparacion de oportunidades de las mujeres y siggmeésonas que forman los

grupos vulnerables, a través de su progrdDesarrollo Integral” centrara su

atencion en las necesidades de la poblacion dei@teprioritaria. (MIES, 2013)
Ademas el presente trabajo toma como referenciaoglecto que mantiene
actualemente el Ministerio de DeporteEctiador Ejercitate’que nacio tras la idea

de erradicar el sedentarismo en el pais que haliaataca al 50% de la poblacion
ecuatoriana, cifras que han ido disminuyendo &asiplementacion del proyecto que

hoy en dia registra 250.000 personas realizandorgiepAdemas el Estado esta
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trabajando en un mecanismo juridico que cologqya@tecto como politica estatal.
(Carlos Yaguachi, 2013)

En el pais entre los gimnasios mas grandes dena morte de Guayaquil
tenemos el Hometown Gym (Ceibos), Miriam’s Gymdésa), Gold’'s Gym (WTC
Fco. de Orellana) y Hyper Gym (Urdesa), los cualesntan con amplios espacios
para la instalacion de sus maquinas y equipos; aslelm un area para el desarrollo de
otras préacticas deportivas como baile, kick boxipitates, spinning entre otros. Y
hace 5 afios llego al Ecuador el primer gimnasi@ parmujer, Curves, la mayor
cadena de gimnasios femeninos, con un sistema tdenamiento en 30 minutos
exclusivo para mujeres. (CURVES, 2013)

De acuerdo con la Encuesta Mundial de Fithess 2012- elaborada por la
Universidad de la Medicina del Deporte de EEUU, gosgramas de ejercicio para
mujeres, adultos mayores, la zumba, el yoga yteteamiento funcional son algunas
de las 20 principales tendencias de la industria pste afio. (Brenes, 2013)

1.8.2 Marco Teorico
Abraham Maslow en su obttlna teoria sobre la motivacion humandrata

el tema de necesidades sociales y necesidadestio@;els primera se satisface
realizando presentaciones deportivas, culturalesreativas através de la necesidad
de relacionarse y de pertenecer a una sociedadotRotado el tener satisfecha la
necesidad de estima apoya el sentido de la vida waloracibn como individuo.
(Abraham Maslow, 1943)

Por otro lado Manferd Max Neef para entender elcepto de desarrollo
humano presenta una matriz de necesidades humasasisiactores de la vida

humana que se ve plasmado en su lifYesarrollo a escala humana: Conceptos,

aplicaciones y reflexiones”con esta matriz Max Neef abarca nueves nesecidades

humanas basicas como susbsistencia, protecci@ipa®mprension, participacion,
creacion, ocio, identidad y libertad. (Octavio Grap2004)

Siendo parte fundamental de las motivaciones y sig@ges humanas el
hecho de sentir una valoracion individual, libertsubsistencia y de pertenencia en la

sociedad las mujeres siente mas la presion soeelas hombres ante la nesecidad
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de mantener un aspecto fisico perfecto; asi lo destra el estudiéLa presion

social por la imagen perfectatle Campofrio, el mismo revela que la sociedad, la

publicidad, marcas de modas y revista femeninas lasnresponsables de esta
presion.(Campofrio, 2012)Segun Eva Gonzalez, sogadlLas mujeres se sienten
mas presionadas que los hombres en la necesid&@mEmitir una imagen perfecta,
porque la sociedad en general es mucho mas exigemtdéa apariencia fisica y la
estética de la mujer. Una mujer tiene que ser bgllaven para tener éxito, mientras
gue en el caso de los hombres, las exigenciasastéte relajan y entran en juego
otras cualidades o habilidades, con independeneitacstética.”

Ademas de teorias psicolégicas acerca de la muigtea aspectos fisicos en
ella que deben ser tratados especialmente; asiplca el Dr.Arthur Guyton en su

libro “Tratado de Fisiologia Médicadrgumenta que existen diferencias fisicas entre

los hombres y mujeres debido al tamafio y compasicdrporal. Midiendo el
rendimiento de las mujeres encontré que la fuerascmiar, respiracion pulmonar y
el gasto cardiaco varian entre dos tercios y twastas de los valores registrados por
los varones.(Guyton, 1956) Es por esto que en etepte trabajo de titulacidon
propone crear un ambiente que cuente con rutinasejdecicios trabajados
especialmente para el cuerpo de la mujer.

Ademas el ginecdlogo Dr. Arnold Kegel en 1940 area rutina de ejercicios
para evitar y corregir la incontinencia urinaria sas pacientes. Aunque este
problema afecta a ambos sexos se da con mayoefreieuen las mujeresen especial

aquellas que esten porterior al partams ejercicios de Kegel o ejercicios de

contraccion del musculo pubocoxigeson unos ejercicios destinados a fortalecer los

musculos pélvicos. También estdn recomendados gutia alteraciones comunes
como la incontinencia urinaria o también para f&gilkel parto. (Ejercicios de Kegel,
2013)
1.8.3 Marco Conceptual
* Plan de Negocioso también llamado plan de empresa es un documanto e

el cual se detallan objetivos, estrategias y gdéata empresa. Asi mismo
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detalla el mercado al que se va a dirigir y eliargatlel mismo, la forma de
comercializacion y el financiamiento requerido.
(Komiya, 2014)

* Analisis de Factibilidad: también llamado Estudio de viabilidad es aquel
andlisis que se realiza para conocer si un proyseté viable o no y las
estrategias que se implementaran para su éxito.

(Varela, 2014)

* Motivacion:es el acto de realizar o ejecutar algo por alganga o interés.
(Real Academia de la Lengua, 2013)

» lgualdad:la igual es la equivalencia de dos cantidades oesignes, ante
la ley es el hecho de que todos los ciudadano®posanismo derechos.
(Real Academia de la Lengua, 2013)

* Inclusion:es la accidon o efecto de incluir a alguien o algerlo parte de
la algo.

(Real Academia de la Lengua, 2013)
» Corresponsabilidad: es el acto de tener una responsabilidad compartida
con alguien.
(Real Academia de la Lengua, 2013)
1.8.4 Marco Legal
Para poder hablar de gimnasios especializados snjier en el Ecuador es
importante considerar la Ley de Deporte, Educackbisica y Recreacion, a
continuacién se mencionaran algunos articulosafpetan a la empresa:

* Art. 2.- Objeto.- Las disposiciones de la presente Ley son de gudblico
e interés social. Esta Ley regula el deporte, ediafisica yrecreacion;
establece las normas a las que deben sujetarse a&dimidades para
mejorar la condicién fisica de toda la poblaciéontabuyendo asi, a la
consecucion del Buen Vivir.

e Art. 11.- De la practica del deporte, educacién fisa y recreacion.-
Esderecho de las y los ciudadanos practicar depaédizar educacion

fisica y acceder a la recreacion, sin discrimeruradlgde acuerdo a la
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Constitucion de la Republica y a la presente Leyd&recho del ciudadano
ecuatoriano si lo creyere necesario disfrutarjalitensiones, conseguir un
confort espiritual, psicoldgico, proyectarse a canfisicos, intelectuales,
familiares, laborales o grupales a través de latipgdde la actividad fisica
dentro de los parametros que permite y manda leaedhn fisica, deportes
y recreacion en la actual ley del deporte dentrdad€onstitucion del

Ecuador.

e« Art. 89.- De la recreacion.- La recreacibn comprendera todas las
actividades fisicas ludicas que empleen al tiempre Ide una manera
planificada, buscando un equilibrio bioldgico yisben la consecucion de
una mejor salud y calidad de vida. Estas actividadeluyen las
organizadas y ejecutadas por el deporte barriarypguial, urbano y rural.

e Art. 91.- Grupos de atencion prioritaria.- EI Gobierno Central y los
gobiernos autonomos descentralizados programarafgnifiparan,
desarrollaran y ejecutaran actividades deportiveeckeativas que incluyan
a los grupos de atencion prioritaria, motivandcsedtor privado para el
apoyo de estas actividades.

* Art. 92.- Regulacién de actividades deportivasEl Estado garantizara:

a) Planificar y promover la igualdad de oportunidades a toda la poblacion
sin distincion de edad, género, capacidades difesercondicion socio
econOmica o intercultural a la practica cotidianeegular de actividades
recreativas y deportivas;

b) Impulsar programas para actividades recreativasdeportivas para un
sano esparcimiento, convivencia familiar, integracsocial, asi como para
recuperar valores culturales deportivos, ancestralaterculturales vy
tradicionales;

c) Fomentar programas con actividades de deporteeducacion fisica y
recreacion desde edades tempranas hasta el adalyor ny grupos
vulnerables en general para fortalecer el nivedalad, mejorar y elevar su

rendimiento fisico y sensorial;
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d) Garantizar, promover y fomentar en la Administracion Pdblica, la
practica de actividades deportivas, fisicas y edoras; v,

e) Garantizar y promover el uso de parquesplazas y demas espacios
publicos para la practica de las actividades depeit fisicas vy
recreativas.(Ley de Deporte y Recreacion del Eayadd 3)

Analizando los puntos arriba expuesto podemos ngiz el Estado
Ecuatoriano busca promover la actividad fisica @ndiudadanos sin distincion de
géneros.

Ademas el siguiente trabajo de titulacion tamb&mdta las siguientes bases
legales:

*Ley de los Derechos humanos

*Ley de Compaiiias

Ley de la propiedad intelectual

*Ley orgénica de defensa del consumidor

Ley de proteccion integral de la mujer

Ley de propiedad Intelectual

«Caodigo Civil

*Cdbdigo Penal

*Cddigo de Trabajo

*Servicio de Rentas Internas

*ESS
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1.8.5 Marco Logico

Tabla 1IMarco Légico

Légica de In_du_;adores Fuentes y Medios de
- Objetivamente e Supuestos
Intervencion e Verificacion
Verificables
Conocer la Fomentar en
factibilidad de crean arcicio v |
Objetivo un gimnasio Ingresos mayores g gjercicio yia
o TIR y VAN actividad
General especializado en la| los costos ;
. . deportiva en la
mujer en la ciudad .
X mujer.
de Guayaquil.
* Investigar el
mercado femenino » Descubrir
de Guayaquil en eDisminucién de nuevas
cuanto a tendencias sedentarismo y tendencias de
de practica problemas de salud * Reportes e Informes préactica
deportiva y cuidado como obesidad. por parte del deportiva y
de la salud. » Cambios enlas | Ministerio de Salud y| cuidado de la
Objetivos | « Identificar quieneq actitudes, gustos y | Deportes salud.
Especificos | serian las clientas | preferencias de las| ¢ Entrevistas a * Aumentar el
potenciales del mujeres. profundidad. portafolio de
gimnasio.  Andlisis de Costos ¢ Analisis de clientas.
» Determinar el de la Mercado. * Aumentar el
lugar idéneo en implementacion del namero de
Guayaquil para la | gimnasio sucursales en la
puesta en marcha ciudad.
del gimnasio.
. Demostrar la
Mujeres que :
. necesidad
o realizan alguna
* |dentificar el - ) Encuestas latente en las
Resultados . practica deportiva o .
mercado potencial especializadas ala | mujeres de tene
Esperados . . en sus hogares, . .
para el gimnasio. mujer. un espacio
parques o centros o
. especializado en
especializados.
ellas.
* Obtener
resultados
favorables para
la empresa.
. L * Resultados de las | « Lograr una
* Estudio de * Investigaciones y
encuestas. buena
Actividades mercado. encuestas. * Incremento de las | comunicacion
* Plan de * Proyeccion de o .
a - suscripciones al de laimagen de
Desarrollar mark,e'tmg. ventas. gimnasio la empresa
* Analisis * Estados - )
. . . ; e Van, Tir, Payback | ¢« Obtener un
financiero. financieros -
period. retorno

favorable para I
empresa para ag
llevarla a un
éxito financiero.

Elaborado por: La AutorgFuente: Investigacion
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1.9Formulacion de la hipoétesis -o de las preguntas de la investigacion

las cuéles se establecer los objetivos.

La hipotesis planteada para la elaboracion dekptedrabajo de titulacion €

La ciudad de Guayaquil tienen la demanda necegara la operacic diaria del

negocio,impartiendo tendencias acorde a las necesidadg&gl@xpor el mercadc

contando con una ubicacion accesible para lastagnque puedcubrir los costos y

gastos que genere el mis.

De acuerdo a la hipdtesis arriba expresada se lestablas siguietes

preguntasie investigacio:

» ¢Esté el mercadGuayaquilefio listo para este tiportsgocio?

» ¢Existe unatendencia de practica deportiva y cuidado de : en las

mujeresGuayaquiefias?

* ¢Qué lugar deGuayaquil seria el 6ptimo pata puesta en marcha ¢

gimnasio?

» ¢H lanzamiento y puesta en marcha degimnasiopara la mujer sera

financieramente y técnicamente fact?

1.10 Cronograma

llustracién 1Cronograma

30jun'L3 7iul'13 14jul 13 [21jul'13 [28jul'13 [4ag0'13 1lago'13%
DI MIx I v s el mIxTaTv]s oL mx [y v]s oL M xTa v s [oTLIM]x]) \'-*|s|D\L\m\&|J|=.-\S\D|L||-;||x@

Il;latl . Mombre detarea . Duracién v Comiznze _ [Fin Prede

E = <Tarea de resumen nuev 7 dias lun1/7/13  mar9/7/13

= Busquedade 7 dias lun1/7/13 mar 9/7/13

Informacion y fuentes

- Entorno Juridico dela 21 dias mie 10/7/13 mie 7/8/13 2
Empresa
Investigacion y 21 dias jue 8/8/13 jue 5/9/13 3
Fundamentacion Teorica
del Proyecto

'_3 Elaboracion de Plan 21 dias vie 6/9/13 vie d/10/13 4
Operative

2 Investigacion de 21 dias lun7/10/13  lun4/11/13 5
Mercado

2 Plan de Marketing 21 dias mar5/11/13  mar3/12/13 4

'_3 Analisis Economicosy 21 dias mié 4/12/13  mie 1/1/14 7
Finandieros

e Plan de Contingencia 21 dias jue2/1/14  jue30/l/14 3

e Conclusiony 14 dias vie3l/1/14  mie19/2/14 9
Recomedaciones

E Revision Final 21 dias jue20/2/14  jue20/3{14 10

2 Sustentacion 21 dias vie 21/3/14  vie18/4/14 11

l

L

Elaborado por
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CAPITULO 2
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 Analisis de la Oportunidad

Los gimnasios femeninos se imponen en el sectocudbdo personal, el
deseo de verse y sentirse bien, ademas a estmae alisentido de bienestar y salud.
De esta manera, el nimero de clientas potencialesrea al considerar desde amas
de casa que quieren mantenerse en forma, hastsiprustas que quieren liberar
estrés a través del ejercicio.

Asimismo el hecho de ejercitarse trasciende destiétieo a lo saludable. De
acuerdo con la OMS la obesidad esta declarada temdemia global del siglo 21
y se estima que en Ecuador para el 2015 el 21.7%sdenujeres sufran de esta
enfermedad. (Sano Obesidad Center, 2013)

2.1.1 Descripcion de la Idea de Negocio

La propuesta contempla crear un gimnasio espemtidizn la mujer, contara
con personal especializado en las diferentes @ee&sindustria fithess que ayudaran
a las clientas a obtener los resultados deseados.

El gimnasio atendera a mujeres de entre 15 afioegu@ edad en que las
mujeres comienzan a cuidar su estado fisico hast&d afios ya que a partir de los
30 afios la cantidad de grasa corporal aumenta gepllegar a aumentar hasta un
30%. (Medline Plus, 2013)

Para poder obtener un mejor posicionamiento enelatendel consumidor se
van a crear alianzas con empresas para poder fqratpretes especiales para sus
empleadas y asi fomentar su interés en la vidastry darnos a conocer en el
mercado.

2.1.2 Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

Lo que se propone con este trabajo es crear um tayale la mujer pueda

tener su espacio y privacidad. Es decir se contaracolores calidos y musica

relajante ademas de los espacios para el maquilijaseo personal.
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Con salones distribuidos por tipo de ejercicio $eeaera musculacion,
spinning, pilates, y baile, entre otras actividadeemas de la nueva rutina llamada
kangoo jumps, una clase donde cada alumna usa fo&sienen un sistema de
amortiguacion, para evitar el impacto de los reho&e contard con entrenadores
personales especialistas en moldear la figura faraeasi como de un nutricionista
para el control y asesoria nutricional.

2.2Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision:

Seruna empresa dedicada al cuidado fitness dejé,ren donde se brinda un
lugar de confort y apoyo, utilizando espacios yrdmaientas especializadas para
cuidar su salud e imagen personal.

Fomentar en las mujeres que vivan en Guayaquilltara fitness que ayude a
mantenerlas en un buen estado tanto fisico comaiena.

Vision:
Ser consideradas como la mejor opcion en entremémnie cuidado integral
de la mujer.
Valores de la Empresa:
» Honestidad: Brindar siempre honestidad a la clientela pareobtner un
ambiente de confianza.
« FEtica: Actuar de manera correcta siempre cuidando quelidate y la
empresa no salgan afectadas de ningun tipo degpnabl
» Confidencialidad: No divulgar ningun tema personal de alguna clienta
2.30bjetivos de la Empresa
2.3.1 Objetivo General
Ofrecer un servicio de la mas alta calidad a laeras de Guayaquil en sector
fitness.
2.3.2 Objetivos Especificos
» Recuperar la inversion hecha en el gimnasio eiek@ afio de operacion
del negocio.

* Incrementar un 5% por afio las ventas del negocio.
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e Tener una participacion del mercado del 5% en hlimgros 5 afios del
negocio.
2.4Estructura Organizacional
2.4.1 Organigrama

llustracion 20rganigrama

VR
Administrador
N
7~ \ VRN
Secretaria Contador
N— N—

N =N .

Personal delimpieza
y mantenimiento

N— N— N—

Entrenadores Nutricionistas

Creado por: La AutorgFuente: Investigacion

2.4.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

* Administrador: Profesional graduado de Ing. en Desarrollo de Negoc
Bilingle, Ing. Comercial, Gestiobn empresarial aeas afines que tenga 2
afos de experiencia en cargos similares de sexefinib que lleve la
administracion y buen desarrollo de la empresaaiias 1

» Secretaria:Profesional graduado de Administracion de Empres$ag,
Comercial o carreras afines de sexo femenino @ve lla contabilidad del
gimnasio y ayude a la supervision del mismo. Vazsaft

* Limpieza y Mantenimiento:Bachiller de sexo femenino encargado del
mantenimiento y limpieza del gimnasio y de sus nré&guy utensilios u
objetos para la préactica fitness. Vacantes 2.
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» Entrenadores Personalefrofesional graduado de Educacion Fisica o
carreras a fines de sexo femenino que tenga comtws de rutinas de
ejercicios y practicas fitness. Vacantes 4.

» Nutricionistas:Profesional graduado de Nutricién o carreras asfawsexo
femenino encargado de llevar un control del régiraBmenticio de las
clientas y brindar consejos a las mimas sobreaiditri Vacantes 1

Ademas se contratard a un Contador ya sea hombnejer el cual sera
contratado solo 2 veces al afio para que realiceskaslos financieros de la empresa.
2.4.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones,
Responsabilidades, y Derechos
Tabla 2 Manual de Funciones

Nivel de Interaccion

Gl Mando Areas

Responsabilidades Derechos

Responsable de la tom
de decisiones y
Todas las | planeacion en cuanto a

P Establecer objetivos y
determinar reglas de

Administrador Primario trabajo dentro de la

areas temas administrativos, -
empresa. Sueldo Fijo
talento humano y . e
mas beneficios de ley
mercadeo

Hacer seguimiento a lo
Todas las | empleados y mantener

areas informes de lo sucedid
en la empresa.

> Sueldo fijo mas
beneficios de ley. Pago
horas extras y bonos

Secretaria Secundario

Preparar los estados

Todas las | financieros de la Pago por sus servicios
areas empresa y reportes via factura.

varios.

Contador Secundario

Mantener el
establecimiento limpio
cuidando la imagen de
Personal de Todas las la empresay que las | Sueldo fijo mas
Limpieza y Secundario . clientas se sientan beneficios de ley. Pago
o areas . e

Mantenimiento comodas. Verificacion | horas extras y bonos
de que las maquinas se
encuentren en buen
estado

Crear las rutinas de
ejercicios para cada
Entrenadores . Todas las | clienta, dar las clases d

Secundario . . .
Personales areas fithess y cuidado
personal. Brindar

asesoria

Sueldo fijo méas
beneficios de ley. Pago
horas extras y bonos

D
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Nutricionistas | Secundario

Todas las
areas

Llevar un control del
peso y medidas de la
clientas antes, durante
después de entrar al
gimnasio. Brindar

Sueldo fijo méas
Ybeneficios de ley. Pago
horas extras y bonos

asesoria.

GALVEZ, Gianella
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO
DE LA EMPRESA
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3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1Aspecto Societario de la Empresa
3.1.1 Generalidades (Tipo de Empresa)

La compafiia nace bajo el nombre comercial “Miss GimlLtda.” y surge
debido a la necesidad de las mujeres de la zore deGuayaquil de tener un
ambiente de ejercicio que sea agradable y practionde ellas puedan asistir y
sentirse cOmodas al realizar sus actividades isica

La compafia efectuard sus operaciones comercialesntd cinco afios
contados a partir de la fecha de inscripcién detrato en el registro mercantil.

Con domicilio en la ciudad de Guayaquil el objetimgipal de la compaiiia es
prestar el servicio exclusivo para las mujeres.

3.1.2 Fundacion de la Empresa

Miss Gymsera inscrita en el registro mercantil iawetd escritura publica con
autorizacion de la superintendencia de compafiasiocaina empresa de
responsabilidad limitada debido que esta orientadar una empresa familiar donde
Sus socios buscan proteger su patrimonio e interese

3.1.3 Capital Social, Acciones y Participaciones

Miss Gym comenzara sus actividades comercialegl@mtios y un capital de

$800 divido 80 participaciones de $10 cada unartielpa de la siguiente manera:

Tabla 3 Capital Social, Acciones y Participaciones

CAPITAL SOCIAL
A $ 400,00 50%
B $ 200,00 25%
C $ 104,00 13%
D $ 96,000 12%
TOTAL | $ 800,04 100%

Creado por: La AutordFuente: La Investigacion
De existir algun socio el cual desee terminar daci@n conMiss Gym la
transferencia o venta de sus participaciones dedgeraprobada por todos los socios
de manera unanime tal como lo estipula el artitd®de la Ley de Compaiiias. (Ley
de Compaiiias, 2013)
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3.1.4 Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 119 deela de Compafiias las
juntas ordinarias se realizaran durante los pris&nes meses del afio, de no suceder
asi se llevaran a cabo en el mes proximo. Por ge [@ juntas extraordinarias las
cuales su motivo de existencia es para tratar t¢éroas de interés para la compafiia
podran ser convocadas en cualquier momento dglLayade Compafiias, 2013)

Tanto las juntas ordinarias como extraordinaridsed® ser convocadas por
escrito y publicadas con al menos 8 dias de aati®p en uno de los diarios de
mayor circulacion de la ciudad de Guayaquil.

Luego de realizarse la primera convocatoria laggegneral podra instalarse
siempre que cuente con el cincuenta por cientoumdslel total del capital social, de
no ser asi la junta quedara cancelado y se pracedmwnvocar por segunda vez en la
cual la misma empezara sin importar el porcentajeaiticipantes presentes.

En toda junta se realizara un acta escrita en deadetallaran los asistentes y
las decisiones o resoluciones tomadas en dicha, jposterior a eso se enviara una
copia a todos los socios.

3.1.5 Compaiias Extranjeras (opcional)

Este punto no aplica por cuantoMiss Gym Cia. Ltdaes una compafia
extranjera,pero para un mejor conocimiento en #kcwo 145 de la Ley de
Compainiias se detalla los requerimientos que nanesitmplir aquellas compafiias
no constituidas dentro del territorio ecuatoriano.

3.1.6 Compaiias que Cotizan en Bolsa de Valores (opciohal

Al ser Miss Gym una compafiia de responsabilidaddada no esta permitida
a cotizar en la bolsa de valores segun los reqaisi¢é la Bolsa de Valores de Quito,
dicho esto el actual punto no aplica para la ejéoutde la compaiiia.

3.2Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1 Generalidades
En sus inicios la compaifiia contara con 11 empleldosuales gozaran con

todos los derechos y obligaciones estipulados eocddigo de trabajo y tendran
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contratos tanto fijos como de modo de prueba. MBgysn contara con 4 éareas
distribuidas de la siguiente manera:
* Administrativo
* Limpieza y Mantenimiento
* Nutricion
* Fitness.
3.2.2 Mandato Constituyente #8

El mandato constituyente N°8 del Ministerio de Relaes Laborales suprime
la tercerizacion de servicios complementarios, éermediacion laboral y la
contratacion por horas. Los empleados de Miss Ggranstodos contratados con
todos los derechos que manda la ley y ellos aténdedas las necesidades de la
compaifia.(Ministerio de Relaciones Laborales, 2012)

3.2.3 Tipos de Contrato de Trabajo

Miss Gym tendra dos tipos de contrato; contrattietepo fijo y contrato por
tiempo de prueba y seran realizados respetandegklmento de la compafia y los
articulos de la ley de relaciones laborales.

En el caso de termind del contrato por parte denalgle los empleados de la
compafia se necesita un previa notificacion deid® ala empresa y si la separacion
se da por parte del empleador se debe notificar Sfbrdias de anticipacion al
empleado

3.2.4 Obligaciones del empleador
De acuerdo al articulo 42 del cédigo de Cédigo debdjo son obligaciones
del empleador los siguientes enunciados:
» Celebrar un contrato laboral con el empleado.
» Afiliar al empleado al IESS desde el primer diatddajo inclusive si se
trata de un trabajador con contrato a prueba.
» Otorgar a los empleados los beneficios de ley ceamaciones, utilidades,
décimo tercero y cuarto.
» Pagar horas extras y suplementarias.

e Pagar un sueldo que sea igual o mayor al basiemtag
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* Asumir el porcentaje que le corresponde al emplepdop pago de seguro
social.
(Cadigo de Trabajo, 2013)
3.2.5 Deécimo Tercera 'y Décimo Cuarta Remuneracion

De acuerdo a la Ley de Relaciones Laborales ehetgrcer sueldo consiste
en el pago de la doceava parte de las remuneracigne hubiere recibido un
empleado entre el 1 de diciembre de un afilo hast@ de noviembre del siguiente
afio, el mismo debe pagarse hasta el 15 de diciesiebrada afio.

Por su parte el décimo cuarto sueldo correspongagd de un sueldo basico
unificado ($340) a pagarse los primeros 15 dias rdes de marzo de cada
afo.(Ministerio de Relaciones Laborales, 2012)

3.2.6 Fondo de Reservay Vacaciones

De acuerdo al articulo 146 del cédigo todo trab@japlie preste servicios por
mas de un afio tiene derecho a que el empleadbofeaina suma equivalente a un
mes de sueldo o salario por cada afio completorpmsat primero de sus servicios,
estas sumas constituiran su fondo de reservabajtraapitalizado.

El articulo 69 del codigo de trabajo precisa qum tivabajador tendra derecho
a gozar anualmente de un periodo ininterrumpidogdmce dias de descanso,
incluidos dias no laborales una vez que hubierest@do servicios por un afio. Una
vez que el empleado haya cumplido 5 afios laborandia misma empresa tendra
derecho a gozar un dia de vacaciones adicional cada uno de los afios
excedentes.(Cddigo de Trabajo, 2013)

3.2.7 Asociaciones de Trabajadores

Este punto no es aplicable para Miss Gym ya quacderdo al articulo 443
del codigo de trabajo para efecto de la constitudé asociaciones profesionales o
sindicatos debe contar con no menos 30 empleadasngmina de Miss Gym no

supera los 11 empleados.(Codigo de Trabajo, 2013)
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3.2.8 Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo
Miss Gym no aplicara este literal ya que no cumgd@ el minimo de
empleados necesarios (25 empleados) para la @mifnat de personal
discapacitado.(Cdédigo de Trabajo, 2013)
3.3 Contratacion Civil
3.3.1 Principios Béasicos de la Contratacion
El contrato de trabajo es un convenio en el cual pgrsona se compromete
con otra a prestar sus servicios licitos o pergsnpbr una remuneracion fijada.
(Cadigo de Trabajo, 2013)
3.3.2 Contratos de Prestacion de Servicios
El contrato de prestacion de servicios se celebeatée Miss Gym S.A. y
LifeFitness con la cual se busca garantizar desos@m las tarifas de los productos y
magquinarias que formaran parte del gimnasio.
Con el contrato de prestacion de servicios se geaercompromiso entre
ambas partes en donde por una inversion se gaarteneficios para ambas partes.
3.3.3 Principales Clausulas de los Contratos de Prestacio de
Servicios
Las principales Clausulas del contrato de presteggservicio son:

* Intervinientes: Se detalla que personas naturales o juridicas wahelrar
el contrato de prestacion de servicios.

» Objeto: El objeto es la razén por la cual se esta celelorahcontrato.

* Precio: Es el pago pactado por los servicios recibidos.

» Plazo o duraciénEn este inciso se detalla el plazo maximo en el ajue
servicio debe prestarse o el periodo de vigendiaaigrato.

* Resolucién del contratoSe especifica que si por cualquier motivo una de
las partes no cumple con cumple con lo pactaddréapuede rescindir el
contrato.

» Confidencialidad:Las partes se comprometen a no divulgar la infoidnac

confidencial de los intervinientes.
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Solucion de Controversias: Se estipula que en el caso de surgir
inconformidades o discrepancias entre las partda enal las mismas no
pudiesen llegar a una solucion amistosa deberaetsose a un proceso de
arbitraje y conciliacion.
3.3.4 Soluciones Alternativas para Solucion de ConflictosArbitraje
y Mediacion

Tal como lo estipula la clausula de controversilscdntrato de prestacion de

servicios de surgir inconformidades o discrepanemise las partes en la cual las

mismas no pudiesen llegar a una solucion amistebardn someterse a un proceso

de arbitraje a un proceso de arbitraje en el Cetgrérbitraje y Conciliacion de la

Camara de Comercio de Guayaquil.(Centro de Arbityafonciliacion, 2014)

3.3.5 Generalidades de la Contratacion Publica

De incursionar Miss Gym S.A. en la contratacion lipadbdebe cumplir con

los siguientes requisitos:

Solicitud de registro que incluya una direcciércdaeo electronico.
Estatutos sociales o escritura de constitucion

Convenio a través del cual se establezca el apabiéco, de existir este

De no verificarse el aporte publico en los estatut@n el convenio, debera
presentarse el balance, estados de cuenta o @ralowo documento a
traves del cual se verifique el aporte del Estado.

Formulario de Registro como entidad contratantepréso del Portal
www.compraspublicas.gob.ec y suscrito por el reprsite legal.

Acuerdo de Responsabilidad impreso del Portal
www.compraspublicas.gob.ec, suscrito por el reptesee legal.

Acto decisorio suscrito por el representante legesignando los usuarios
autorizados para operar el Portal.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes, RUC.

Copia del nombramiento del representante legal.

Copia de cédula de ciudadania y certificado de cumtavigente del
representante legal.
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= Copia del contrato de cada uno de los usuariosioseg autorizados en el
literal.
= Copia de cédula de ciudadania y certificado decumavigente de cada uno
de los usuarios creados y autorizados en el liggririor.
(Portal de Compras Publicas, 2013)
3.3.6 Contrato de Confidencialidad
Debido a que cada contrato celebrado entre proves@mpleados y Miss
Gym S.A. contiene una clausula de confidencialitiaes necesario crear un contrato
para ello.
3.4Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.4.1 Codigo de Etica
Miss Gym S.A. contard un codigo de ética en domdessipularan reglas que
regiran y contralaran los actos de los empleados@ede la empresa. El mismo sera
elaborado por personal de la empresa para asi tgnaidad en los derechos y

deberes de cada persona, el mismo sera publica@ocpaocimiento de todo el

personal.
3.4.2 Indicadores de Gestién
Tabla 4Indicadores de Gestion
Objetivo Aplicacion Frecuencia Fuente Meta Variacion Responsable
100% -
Determinar 90% =
si los excelente
Crear un empleados 89% - 75%
buen se = aceptable
ambiente enquentran Mensual Encu'eqa 100% 74% - 65% Gerente
laboral satisfechos de opinién = menos General
dentro de la con los que
empresa parametros aceptable
internos de menos de
la empresa 65% =
inaceptable
Aumentar el| Determinar 5=
nimero de sila excelente
. ., Estados —
personas inversion financieros 3-4= Gerente
impactadas| realizada en Anual 5 aceptable
de la General
con las las 1-2=
; . empresa
promociones promociones menos que
realizadas estan aceptable
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resultando 0=
efectivas inaceptable
Determinar 30mas =
Diversificar | el nUmero excelente
los servicios| de alianzas 2-1=
. ) Gerente
ofrecidos que realiza Anual Reportes 3 aceptable General
por la la empresa yf 0=
empres su . B
relevancia. inaceptable

Creado por: La Autora Fuente: La Investigacion
3.4.3 Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befigos
Sociales, Otros
La Politica salarial de Miss Gymestablece que tddssmpleados recibiran
sus sueldos pagados en quincena y fin de mes adga@sin de todos los beneficios
gue por ley le corresponden como decimos y vacasigegun lo establecido en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
3.4.4 Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia de
Comunicacién
Las politicas de comunicacion de Miss Gym se dathoddipos interna que se
da para poder mantener un ambiente agradable empaesa y el externo para
afianzar las relaciones con los clientes y provessloA continuacion se detalla las
politicas de comunicacion:
Tabla 5Politicas de Comunicacion

: : Métodos de Tiempo de
Estrategia Acciones L . >
Comunicacidn Ejecucion
I . Promociones . . .
< | Fidelizar a los clientes y Mailing y afiches Trimestral
= descuentos en Tarifas
Q . Promover la publicidad o
% | Promover laimagen . Mailing y redes o
w en Redes Sociales y . Diario-Semanal
de la empresa sociales
boca a boca
Sensibilizar las
relaciones personales y Buzon de sugerencias
Contactos Personales P y . 9 Y Semanal-Mensua
« de negocios con los reuniones laborales
g trabajadores
b Implementar una red de
L . comunicacion propia de Pagina web, boletines| Diario-Semanal-
Contactos Masivos . .
la empresa para e-mail y circulares Mensual
empleados

Creado por: La Autora Fuente: La Investigacion
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3.5Propiedad Intelectual
3.5.1 Registro de Marca
Tanto el logo como slogan y demas simbolos digtistide Miss Gymseran
registrados en el Instituto Ecuatoriano de Propmlddéelectual para asi velar por la
integridad, identidad y derechos de la empresasyssgios a usar legalmente los
simbolos distintivos de la empresa.
3.5.2 Manual de Procesos Productivos
Miss Gym no contara con procesos productos ya guab®r es brindar un
servicio premiun.
3.5.3 Derecho de Autor del Proyecto
El presente trabajo de titulacion “Propuesta pararéacion de un gimnasio
dedicado al cuidado de la salud de la mujer emofe zmorte de Guayaquil.” esta
protegido bajo el derecho de autor solo con el tiedld haber sido creado y
publicado.
3.5.4 Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)
Este punto no sera desarrollado ya que la empreba oreado ni modificado
ningun proceso o modelo de utilidad que deba denfado.
3.5.5 Seguros
Los seguros detallados a continuacion fueron adtizacon la aseguradora
Seguros Unidos.
3.5.6 Incendio
Este tipo de pdliza sirve como respaldo de pérdglatafios materiales
causados por incendio en los bienes aseguradosuina de los valores de los
muebles y equipos de oficina no supera el miniraseggurar por lo que se pagara la
pdéliza minima que es de $50.(Seguros Unidos, 2014)
3.5.7 Robo
Este tipo de pdliza sirve como respaldo para péasdidateriales por causa de
robo o asalto. La pdliza cubrira las pérdidas pctmde robo por la entrada ilegal al

local asegurado. Los valores de los bienes aseggiratiebles y equipos de oficina,
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no supera el minimo a asegurar por lo que se paggpaliza minima que es de
$150.(Seguros Unidos, 2014)
3.5.8 Fidelidad
Este seguro no sera contratado por Miss Gymdebgleas una empresa en
desarrollo.
3.5.9 Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato
Como en los contratos ya se establece una claagulaumplimiento de
contrato, Miss Gymno incurrird en la contrataciénedte seguro.
3.5.10 Maquinarias y Equipos
Este seguro cubre las maquinas y equipos espeldfican una lista que estén
trabajando o no, en reparacion o limpieza por hiotda empresa asegurara sus
equipos electronicos: 0.80%fijos.
3.5.11 Materia Prima y Mercaderia
Miss Gymno incurrird en este contrato por cuantonamejan mercaderia ni
procesos productivos que involucre materia prima.
3.6 Presupuesto

Tabla 6Presupuesto

INVERSION DIFERIDA
# Descripcién Costo Mensual| Costo Total
SEGUROS
1 | Prima Incendio $ 50,00 $ 50,00
1 | Prima Robo $ 150,00 $ 150,00
TOTAL $ 200,00
GASTOS DE CONSTITUCION
1 | Gastos de Constitucion - CCG $ 600,00 00,00
1 | Registro de Logo $ 116,00 $ 116,00
1 | Permiso y Certificado Sanitario $ 30,00 $ 30,00
1 | Pago Cuerpo de Bomberos $ 15,00 $ ,0015
TOTAL $ 761,00
GASTOS PRE-OPERATIVOS
1 | Gastos de Lanzamiento $ 600,00 $ 1.000,00
1 | Gastos de Instalacion $ 500,00 $ 200,00
TOTAL $ 1.200,00
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 2.161,00

Creado por: La Autora Fuente: La Investigacion
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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CAPITULO 4
4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1PEST

La compafiia sera analizada de manera macro ato®léanalisis PEST.
Como primer punto la politica del Ecuador se maaejeavés de la democracia, su
presidente actual es el Econ. Rafael Correa emmigue desde su eleccién ha
modificado varias leyes del estado entre las cusde@emos la restriccion de
importaciones como medida para hacer frente aidss dinanciera internacional lo
cual afecto a 647 subpartidas.

La reforma a la ley de comunicacién es otro punie gfecta a todas las
industrias del pais debido a que anteriormentéalzoeacion de piezas publicitarias y
material P.O.P para la promocion de las empresd&apser tomados de bancos de
imagenes extranjeras las cuales resultaban a dugmsy ayudaban a la rentabilidad
de las empresas, actualmente cualquier producada ger utilizado como pieza
publicitaria debe ser realizado con recursos delaffor lo cual genera un gasto
mayor en este punto.

En el ambito econdmico la inflacién en el pais hldé enero 2014 fue de
2.90%, menor a su similar del 2013 que fue de 4.10%

llustracion 3 Inflacion

INFLACION - Ultimos dos afios o po.

5. 02%
2.81%

1.71%
G128
1.71%

MEximo
Minimo

Creado por: INCE Fuente: INEC
La tasa activa a enero 2014 se mantiene en 8,118tiall que la pasiva en
4,53%, mientras que el PIB a Septiembre del 2018uh@entado a 13,90%.
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llustracion 4Tasa Activa

DEUDA_PIE - Ultimos dos afos 15, a0
15.35%
12.25%

11,70
13.90%
11,708

Maximo
Minimo

Creado poiNCE Fuente: INEC

La tasa de desempleo a diciembre 2013 es del 4BBBEy(2014)siendo
inferior al promedio de américa latina (6,2%), lakcnos demuestra que el Ecuador
tiene un menor nivel de desocupacion entre lasopassecondmica mente activas.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2012)

En lo social en el Ecuador desde el 2009 que sgeatra vigente el Plan del
Buen Vivir se han visto cambios positivos en eloemd social que con sus doce
objetivos buscan promover la igualdad y mejoracdfidad de vida, el objetivo
numero 3 busca mejorar la calidad de vida de ldap@in, con el que se busca
brindar atencion integral a las mujeres y demapag e atencion prioritaria y busca
triplicar el porcentaje de personas que realizaéividades fisicas mas de 3.5 horas a
la semana. (SENPLADES, 2009)

Del total de habitantes que tiene el Ecuador tém ed039.8% usan internet y
se encuentra divido por ciudad de la siguiente naane

llustracion 5Uso de Internet

Uso de internet en los dltimos 12 meses G
602 poblacion de 5 afios y mas / area urbana / Uso: 39,8%.No usé: 60,2% no

49% 62% 59% 49% : 50%

Cuenca Machala Guayaquil Quito Ambato
377.995 225.077 2.131.530 1.516.835 192.359
Personas Personas Personas Personas Personas

Creado poriNECFuenteINEC
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Por hogar el equipamiento mas utilizado es el isdeseguido por el DVD y
el equipo de sonido tal como lo muestra la sigeidostracion.(INEC, 2011)

llustracion 6Internet en el Hogar

b Equipamiento tecnoldgico del hogar -~

3.874.283 total nacional de hogares segtin equipamiento no
. i 55,6% 97%  90,2%
13,6%
86,4% 44,4% %
Television a color | PCde escritorio | Equipo desonido|  DVD-VHS |  PCportatil

Creado por: INEC Fuente: INEC

De acuerdo al Reporte Global de Tecnologia del Bmanomico Mundial el
Ecuador se encuentra en el puesto numero 108 dedi38s de los paises que le
sacan beneficio a las tecnologias de informaciécomunicaciones (TIC), como
internet, moviles y otros. (Diario Hoy, 2011)

De acuerdo a esto la implementacion de internell @ais todavia no es bien
explotado como idea de negocio ya sea por la d@taspecialistas o la poca cultura
informéatica, a pesar de esto actualmente las restesales y paginas de
entretenimiento son las mas utilizadas y las qugomeentabilidad les brinda a las
empresas abaratando costos y teniendo un alcarieel macional e internacional.

4.2 Macro, Meso y Micro

El siguiente trabajo de titulacion analizara de enamnmacro al Ecuador ya que
es el territorio de donde se va a dar el negode, acuerdo al Global
Entrepreneurship Monitor (GEM Ecuador) el Ecuadoek2012 obtuvo un indice de
Actividad Emprendedora Temprana (TEA) de 26.6% d¢oncual mantiene el
crecimiento que ha tenido en los dltimos 3 afiogyue significa que 1 de cada 4
adultos comenzaron una actividad emprendedora. (EEMADOR, 2012)

En el &mbito micro la empresa se desarrollara eseetor de la industria

fitness, enfocando sus actividades al cuidadodfigienental de las muejeres de la
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ciudad deGuayaqui ofreciendo un lugar en donde las mismas puedaniraeat
realizar sus actvidades fitnracompafiado de asesoramienttricional.

El analisis micro de la compafia en un principimaca lugar erla Cdla.
Vernaza Norteona norte diGuayaquil que es un lugar que reune muchos sec
empresariales y donde el trafico de personas emrtipitio, medioalto.

4.3 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Venta, Importaciones y

Crecimientos en la Industria

A nivel de Latinoaméric la industria fithessnovio $5.6 millones en ¢
altimo afio de los cualescuador se encuentra en el pu niamero 7 en el
ranking por ingresos tal como lo demuestra el eifiei cuadre

llustracion 7Facturacion

Facturacién [en millones)
Fuente: wwaihrsa.org - Mercado Fitness

Brasil I 5T 2.358

México ! ! ! ! ' USE 1,477
Argentina [INIEGGGEGEEE———— LSE 1Y
Colombia UsE 218

Chile Il US$ 152
Perd Us% 115

Ecuador [l L/SE 64

FACTURACION TOTAL

US$ 5.600 millones

=
=

Costa Rica

Venezuela

=

W

e et
F=

-
[
woowmon

%)

Rep. Dominicana

Paraguay I USs 532

Bolivia Us$ 31
Guaternala | US

Uruguay

Panama |I

Honduras | LSS

u] 250 a00 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 Z500

Creado por: Mercado Fitness Fuente: Mercado Fitnes
Ademas debido a la demanda de eecimientos fithess en el pais

importaciones de insumos deportivos ha ido en atordesde el 20( hasta el 2012.
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4.4 Analisis del Ciclo de Vida del Mercado

El mercado actualmente se encuentra en la faseedengento, desde hace 5
afos la cantidad de centros fithess en Guayagsid ga 30 a 300 aumentando mas
del 100% en cantidad de locales; por otro ladaietiento del flujo de personas que
asisten a estos lugares; sean estos deportist@spaso de 100 a 1.800 personas por
mes.

El negocio ha comenzado a ser tan llamativo queemogtia los empresarios
ya no se centran en dar solo el servicio fitnese gue expandieron su cartera de
productos con venta de maquinaria, ropa, accessiddDiario Hoy, 2012)

llustracion 8Ciclo de Vida del Mercado

Intraduccian | Crecemiento | Maduraz Drclive

5

Ventas

ol

Tiempao

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
4.5Matriz BCG
Dentro de la matriz BCG la compaiiia se situara leouadrante de
incognito ya que su participacion en el mercadowesva. A pesar de ellos
actualmente los centros fithess como gimnasiosnyra® especializados en
rutinas de ejercicios se encuentran en el cuadesitella debido a la gran
demanda que tiene y que va creciendo con el pdgeeago y el importante

share de mercado que cuentan.
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llustracion 9Matriz BCG

Miss vy

Gym

ans’ " i"
‘G 9 <

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
4.6 Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merodo

El producto dentro del mercado se encuentra erntapaede introduccion

debido a que actualmente en Guayaquil solo existeentro dedicado a la mujer.

La diversificacion de actividades dentro de lostimenfitness ha generado que
la industria se vuelva atractiva para muchos erapes las personas actualmente
buscan un lugar distinto donde puedan recibir mlades distintas que les brinden los
resultados esperados.(Diario Hoy, 2012)

llustraciéon 10Ciclo de Vida del Producto

_ﬁnu:;ﬂb Ihlmd-nﬁn (Cracimienta| Madurezr | Decive
b= | !
/ e
~ Ciclo do Vida del Products |

Creado por:La Autora Fuente: La investigacion
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4.7 Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de PorteConclusiones

de la Empresa y su Poder de Negociacion.
Rivalidad de los Competidores:

La rivalidad de los competidores es alta ya quelenercado de gimnasios en
Guayaquil existen empresas de gran trayectorianbn® lo cual les otorga una buena
posicién en el mercado como Curves, Gold’s Gym,gfypym, etc.

Amenaza de nuevos entrantes:

La amenaza de nuevos entrantes es alta debido lagjbarreras de entradas
son bajas, por ejemplo el rango de inversion naltesy la demanda de personas es
grande.

Amenaza de sustitutos:

Con el auge de nuevas actividades fitness comaitgsarosfitt, pole dance,
cangoo jumps, etc; hacen que la amenaza de susifitosnte y sea alta.
Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores esyaltgue en Guayaquil solo
existen dos proveedores de maquinas y accesotiesdi que son Taurus Gym y
Lifefitnesslo que hace g la oferta sea escasalpal@manda grande que existe.

Poder de negociacion de los clientes:

El poder de negociacion de los clientes es mediantemalto porque a pesar
de que tienen varios gimnasios donde asistir smotos especializados en una
disciplina o que se dediquen a atender a un grsipecéfico de personas.

4.8 Andlisis de la Oferta

Para analizar la oferta la compafia evaluara dogwpucompetencia directa e
indirecta.

4.8.1 Tipo de Competencia

Competencia Directa:La competencia directa de Miss Gymes Curves ya que
brinda un servicio fitness dirigido exclusivameatenujeres, ademas existen otras
empresas que a pesar de no se enfocan solo endasimo que brindan un servicio
de manera general tanto a hombres como mujeresmten los siguientes el

Hometown Gym, Miriam’s Gym Urdesa, Miriam’s Gym raorondén, Gold’'s
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Gym, Hyper Gym, Flex Gym los cuales cuentan cora@sg amplios donde sus
clientes pueden practicar distintas actividadega$s como aerdbicos, spinning,
pilates, maquinas, etc.

Competencia Indirecta: Como competencia Indirecta tenemos aquellas
empresas que brindan un servicio sustito al nuesmao los crosfitt entre los que
tenemos a Raza, Maori, Go, Machete; Gambao emmsgeacializada en Box,
entrenamientos caseros como insanity o zumba yeadad de baile como Harry
Dance Studio, Wilson Dance, etc.

4.8.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Potencial: EI mercado potencial de Miss Gym son todas aquellas
mujeres que gustan de realizar actividades fitpass su cuidado y bienestar fisico.

Mercado Real: Mujeres de 15 a 50 afios de la zona norte de Guiypace
tengan la necesidad de asistir a un centro fitdedgado a la mujer.

4.8.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Arguedad,
Ubicacion, Productos Principales y Linea de Precio.
Tabla 7Caracteristicas de los Competidores

Competidores | Liderazgo | Afios Ubicacién Pr_od_uctos Llnea_de Calidad
Principales Precio

CC. Aventura | €ireuitos de 30
Curves Alto 5 .Plaza segundos para Alto Alta
mujeres

Ejercicios con
maquinas y
ejercicios
localizados

Myriam’s Alto 7 Kennedy vieja Alta Media

Gimnasio para

World Trade ambos sexos

Gold’s Gym Alto 40 dedicado a impartir Bajo Alta
Center -

rutinas de

ejercicios.

Gimnasio para
ambos sexos
dedicado a impartir Bajo Media
rutinas de
ejercicios.

Centro -

Hyper Gym Alto 16 Kennedy

Hometown Ejercicios con

Alto 5 Kennedy o Alto Alta
Gym maquinas y pesas

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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4.8.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores vy
Contraestrategia de la Empresa
4.9 Andlisis de la Demanda
A continuacion se detalla los puntos correspondgerdal analisis de la
demanda.
4.9.1 Segmentacion de Mercado
El siguiente trabajo de titulacion utilizara losgusentes criterios de
segmentacion.
4.9.1.1 Criterio de Segmentacion
e Geografico
» Demogréfico
» Socioeconomico
» Psicografico
49.1.2 Seleccion de Segmentos
Tomando en consideracion lo expuesto en el purterian el segmento del
mercado para la investigacion es; mujeres de X5afibs de NSE medio, medio alto
y alto que vivan en la zona norteGuayaquil condeesidad de asistir a un gimnasio
dedicado a la mujer y que tenga los recursos firerg para asistir.
4.9.1.3 Perfiles de los Segmentos
Los perfiles de los segmentos son:
* Mujeres del norte de Guayaquil; de preferencieagddla. Vernaza Norte.
* Mujeres que deseen asistir a un centro especialaellas.
* Mujeres que no le guste ir a gimnasios donde tamdséstan hombres.
* Mujeres que cuiden su apariencia fisica.
* Mujeres deportistas 0 ex deportistas que deseemaetsus actividades
fisicas.

* Mujeres que hayan pasado por un embarazo y quiecaperar su figura.
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4.10 Matriz FODA
Tabla 8Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
Servicio especializado solo en| Poca experiencia en el mercado
mujeres ser una empresa nueva
Precios Competitivos con el - .
Matriz Foda mercado Falta de posicionamiento de mar
Variedad en las rutinas y tecinas ) .
: . Falta de recursos financieros
impartidas
Staff altamente capacitado Horarios d!sponibles de las
clientas
Oportunidades F+O D+O

Falta de diversificacion en
los establecimientos
actuales

Tendencia al crecimiento \
mercado poco explotado

Incremento de mujeres

interesadas en su apariengia

fisica y salud

Creacion de varias estaciones €
donde se impartiran las distintal
rutinas de ejercicios

Capacitacion continua a los
empleados para brindar un
servicio excelente y poder
afrontar los requerimientos de |3
clientas
Empezar una campafia publicita
para dar a conocer los beneficig
del gimnasio y servicios del
gimnasio

N

12

\S

[

Realiza una campafa publicitari
gue concentre los principales
puntos de contacto del grupo

objetivo

Contactarse con entidades de
apoyo al emprendedor como la
programas del MIPRO
ia
Crear un cronograma adecuad
para las mujeres que trabajan \

para que no laboral

)

Amenazas

F+A

D+A

Nuevas tendencias de
actividades fitness que

Barreras de entrada baja:
para la competencia

Alianzas entre los
competidores existentes

Ofrecer promociones, descuent
y facilidades de pagos a los
clientes

5 Mantener una relacion estable ¢
clientes y proveedores

Crear un clima laboral buena pa|

proyecta una excelente imager.

s Realizar servicio de control
después de un mes a cada clien
seguimiento para aumentar la
confianza y el awarense
Realiza campafas publicitariag
para afianzar la marca con las
clientas

olp]

ra . .
Buscar socios inversionista

Uy

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

4.11 Investiga

cion de Mercado

al

ca

[aY)

ey

A continuacion se detallan los incisos correspartdi a la investigacion de

mercado.

4.11.1 Método
Los métodos a utilizar son cualitativos y cuarititag los cuales a través de

técnicas como encuestas, entrevistas a profundideds group, etc; permitiran tener

un mejor enfoque del publico objetivo y de lo geendndan.

GALVEZ, Gianella
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4.11.2 Disefio de la Investigacion
4.11.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especific
(Temas que desean ser investigados)
Objetivo General de la Investigacion:
1. Conocer gustos y preferencias del grupo objetivivestigar con respecto a
ejercicios a realizar
2. Determinar si Miss Gymes atractivo para su mercaeta.
Objetivos especificos cuantitativos:
1. Determinar el lugar en donde el publico objetivaliman sus actividades
fitness.
2. Definir las actividades fitness que las entrevigsackalizan en la actualidad.
3. Descubrir las necesidades no cubiertas o atengolas actuales centros
fitness.
4. Conocer los factores mas importantes al momentsdeger o asistir a un
determinado centro fitness.
5. Determinar el gasto promedio que realizan las regjegn la industria
fitness.
6. Determinar el nivel de agrado hacia la creacionrdeentro fitness.
7. Conocer que actividades deberia impartir el nugeatro Fitness “Miss
Gym”.
8. Conocer si el publico objetivo asistiria al nueeatco Fitness.
4.11.2.2 Tamafio de la Muestra
Se toma como referencia al censo de poblacionignda del 2010 realizado
por el INEC en Guayaquil debido a que es el entgiaglbrinda el dato méas acertado
al respecto, este censo que se realiza cada 4paiids que el nuevo censo se esta
coordinando para el presente afo, el censo indiezegisten 702.752 mujeres cuyas
edades oscilan entre los 15 y 50 afios. Sin emi&&#4&13 de ellas viven dentro del
area urbana de la ciudad por lo que nuestra pdinlagra tomada de acuerdo a esta
cifra antes mencionada.
La muestra se la obtuvo con la siguiente formukadgtallo:
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Dénde:

n= tamafio de la muestra = FrearzPq

Z= 95% nivel de confianza “

P=variabilidad positiva
g= (1-P) = variabilidad negativa
E= precision o el error

Tabla 9Tamano de la muestra

Variables Valores
Y4 1.96
P 0.5
E 0.057
N 684.513
n 300

Creado poria Autora Fuente:La investigacion
4.11.2.3 Técnica de recogida y andlisis de datos

Las siguientes son las técnicas de recolecciératies djue se aplicaron para el
andlisis de los datos:

» Cuantitativa: Encuestas cara a cara a nuestro grupo objetivalzado a
traves del programa SPSS.
» Cualitativa: Focus group realizado a una muestra de 8 pers@hagpo
objetivo.
4.11.2.4 Anélisis de Datos
4.11.2.4.1Exploratoria (Grupo Focal)

El andlisis exploratorio se realiz6 através de ocu$ group en donde se
buscaba conocer las opiniones y actitudes de wougsiblico objetivo hacia la
industria fitness y la creacion del nuevo gimnasio.

La siguiente es la guia de moderacidon que se masrejél focus group
realizada a 8 personas que forman parte de nyasifizo objetivo:

1. ¢Qué piensa de las actividades fithess?

2. ¢Cudles son las actividades fitness que realiza?
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3. Mencione los factores importantes al momento dgiretketerminado centro
fitness para realizar ejercicios.
4. ¢Le agrada o desagrada la creacion de un nuevo €igmess? ¢ Por qué?
5. ¢Cudles son las actividades fithess que debe immrnuevo centro
fitness?
4.11.2.4.2Concluyente (Encuesta)
El andlisis concluyente se realizara a través daestas cara a cara las cuales
permitiran una mejor recoleccion de datos parataatde decisiones, el numero de

encuestas a realizarse son 300 las cuales seglis@uiente formato de preguntas:

Cadigo

Cuestionario de preguntas encuestas cara a cara

Estimados muy buenos dias / tardes. Soy estudianen proceso de egreso de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y mencuentro realizando esta
encuesta por motivos de investigacion de mercadonaaa propuesta de

titulacion.

1. ¢ Usted realiza alguna actividad fitrf2$3J
Si 1> CONTINUAR
(1)
No 22 FINALIZAR

2. ¢ En donde realiza la actividad fitnesd2
Un lugar determinado 1
)
Casa 2
3. ¢, Qué actividades realiza con mayor frecuen@&®) RM
Pilates 1
Yoga 2
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Spinning
Aerobics
Bailoterapia

Pole Dance

N~ o o b ®

Artes Marciales
Box 8

Maquinas

©

Otros (especificar)
(SOLAMENTE REALIZAR PREG. 4 A LOS QUE SENALARON EN
PREG 2 LA OPCION 1)

4, ¢,Cuales son las necesidades no cubiertas deldwdyarde usted acude

a realizar sus actividades fithe¢6?9) RM

5. (e: MOSTRAR TARJETA #1) En una escala del 1 al 5 donde 1 es
nada importante y 5 es muy importante. ¢ Indiquefagteres son importantes
para usted al momento de elegir un centro fitnéSs?4) RM

Me Desagrada Me Ni agrada / ni Me aarada Me agarada
Mucho Desagrada | me desagrada g mucho
Precio (10 1 2 3 4 5
Ubicacion (11) 1 2 3 4 5
Ambiente (12) 1 2 3 4 5
Rutina de 1 2 3 4 5
Ejercicios (13)
Horarios (14) 1 2 3 4 5
6. ¢,Cuanto es su gasto promedio mensual en activifituess?
(15)RU
(PRESENTAR CONCEPTO)
7. En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy d y 5 gsmportante.
¢Indique su nivel de agrado hacia la creacion deuemo centro fitness
dedicado a la mujer®2§) RU
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Me Desagrada Me Ni agrada / ni Me aarada Me agarada
Mucho Desagrada | me desagrada g mucho
1 2 3 4 5

8. (e: MOSTRAR TARJETA #2 )¢ Qué actividades deberia inpartir

el nuevo centro fitness? (17-25)RM

Pilates 1
Yoga 2
Spinning 3
Aerobics 4
Bailoterapia 5
Pole Dance 6
Artes Marciales 7
Box 8
Maquinas 9
Otros (especificar)
9. Asistiria ud al nuevo centro fithess? RU

Si 1

(26)
No 2

DATOS DE CONTROL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A:

DIRECCION:

TELEFONO: FECHA:

ENCUESTADOR: SUPERVISOR:

EDAD (27) ESTADO CIVIL (28) TRABAJO (29) HIJOS (30)
1.15a24 1.-SOLTERO 1.8l 1. Ninguno
2.25a34 2.-CASADO 2.NO 2.1a2
3.35a44 3.- DIVORCIADO 3.3a4
4.45a54 4.- SEPARADO
5.55 6 mas 5.-VIUDO.....ccvviimeemieee e
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4.11.2.5 Analisis de Datos

A continuacién se analizaran los dos métodos désanampleados en esta
investigacion, empezaremos el analisis de los datad grupo focal:
Método Cualitativo:

Pregunta 1: ¢ Qué piensa de las actividades fithess?

Las participantes expresaron que las actividadess son importantesdebido
gue en la actualidad con la vida tan acelerada sgudeva las personas suelen
descuidar su salud lo cual puede desencadenanmatfades como obesidad oestrés
gue afectan la vida de cada individuo, ademas wwotgue el realizar una o media
hora de ejercicio a diario las revitaliza y legwa energia para poder realizar sus
otras actividades. Coincidieron que la “vanidad® qada mujer tiene hace que el
realizar actividades fisicas se convierta en pameamental de su vida ya que asi
pueden esculpir su figura y que actualmente yssnma obligacion realizar actividad
fisica sino que forma parte de la vida de cadaopers
Pregunta 2: ¢ Cuales son las actividades fithess que realiza?

Entre las actividades que realizan a diario lasiggantes mencionaron la
bailoterapia, deporte (futbol), ejercicios funcilmsa (crossfit), videos caseros
(insanity), caminar y trotar. Ellas mencionaron astas actividades las realizan
debido a que son ejercicios no rutinarios y conoglelonde trabajan todas las partes
de sus cuerpos.

Pregunta 3:Mencione los factores importantes al momento dgireldeterminado
centro fitness para realizar ejercicios.

En este punto las participantes concordaron quatiaa de ejercicios es el
factor mas importante al momento de escoger unradiihess, la variedad de
ejercicios o técnicas que tenga. Los horarios digpes ocupan el segundo lugar
seguido por la ubicacion, muchas sostuvieron quiesiwale de nada si el lugar les
gueda a lado de su casa si es que lo que ofrecsatistacen sus necesidades. El
factor que menos relevancia tiene al momento degesan determinado lugar para
realizar actividad fisica es el rango de precio maeeja el lugar.
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Pregunta 4. ¢Le agrada o desagrada la creacion de un nuevim déness? ¢ Por
quée?

Las participantes expusieron su total agrado Haaeeacion del nuevo centro
fitness debido a que primero tienen privacidadbegrtiad de vestir y realizar sus
actividades al ser un lugar solo para mujeres, @ tienen la plena libertad de
sentirse comodas y seguras de si mismas, tambiéxidgencia de nutricionistas y
asesoramiento de imagen hacen atractivo al nuewoagio ya que muchas veces las
mismas no saben que comidas deben o no deben dependiendo de cada cuerpo.

Otro factor que agrado a las participantes es @hidigue el gimnasio no se
centrard en una sola rutina sino que abarcarant@distidisciplinas no la que hace
divertido y dindmico las sesiones que se manejen.

Pregunta 5: ¢ Cuales son las actividades fithess que debe imphruevo centro
fitness?

Entre las actividades que se deben impartir lascgentes afirmaron que
ejercicios de cardio son primordiales; asi comtebai aerdbicos junto con ejercicios
funcionales y focalizados. Ademas las nuevas tenaeren ejercicios como pole
dance, telas, trx y yoga resultan atractivos pbgaupo objetivo.

Método Cuantitativo:

Los siguientes son los resultados de encuestagadat a 300 mujeres de

entre 15 a 50 afios de edad de la zona norte dediadcde Guayaquil.

Gréfico 1Realiza alguna actividad fithess

Usted realiza alguna actividad fitness

No
23%

Si
7%
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Creado por: La Autora Fuente: La investigacio

Objetivo: Determinar del nimero de mujeres encuestadas qreerntaje
realizan actividades fitne:

Conclusiones Del 100% de las mujeres encuestagla?7,3% ealiza alguna
actividad fitness, con lo que nos darncuenta que existe un mercado poter
grande para el gimnas

Gréfico 2Edad

Edad
44%
33%

17%
.-
| |

15a 24 afos 25a 34 afos35 a 44 afic 45 a 50 afnos

Creado por: La Autora Fuente: La investigacio
Objetivo: Conocelas edades quaayor demanda las actividades fitn
Conclusiones: De las mujeres que respondieron que si realizanna
actividad fitness el 77% son mujeres de entre 38 afios de edalo que nos hace
enfocarnos en estos grupos de edad primordialnentdejar de lado a las otr
edades que son quienes tenemos traer a un mayor niumero de las mist
Gréfico 3Estado Civil

Estado Civil

Separadoyj,do
Divorciadoiy0 1%

3%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacio
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Objetivo: Determinar el estado civil de las mujeres que nedjgoon que Si
realizan actividades fitness.

Conclusiones:Del 100% de mujeres que respondieron que realizalgama
actividad fitness el 65% son mujeres solteras Yo casadas lo que nos deja ver
ese grupo bajo de mujeres casadas por lo que an $ofp para mujeres seria ideal
para aumentar su flujo a centros fitness.

Grafico 4Tiene hijos
Hijos

3 a 4 hijos
16%

1 a 2 hijos :
24% Ninguno
60%

Creado porla Autora Fuente: La investigacion
Objetivo: Conocer qué porcentaje de las mujeres que realiztnidades
fitness tienes hijos.
Conclusiones:Més del 50% de las mujeres entrevistadas no tieijes, un
40% si los tienen, lo que nos deja concluir estiendl porcentaje son mujeres que
realizan actividades fitness para recuperar supouantes del nacimiento de sus
hijos.

Gréfico 5Actividades que realiza en un lugar determinado
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Actividades que realiza en un lugar determinado

Ballet
Natacion
Artes Marciales

0%
1%
1%

Box 3%
Deporte 4%
Caminar/Correr 5%
Yoga 5%
Spining 6%
Pilates 6%
Pole Dance 9%
Magquinas
Aerobicos
Bailoterapia
Crossfit

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

Objetivo: Determinar cuales son las actividades que nuestijoogobjetivo
realizan en un centro fitness.

Conclusiones:Del 100% de las mujeres que realizan actividadegds un
77% lo hacen en centros fithess. Las 8 actividgdesmas realizan el grupo objetivo
son el crossfit, bailoterapia, aerdbicos, maquinede dance, pilates, spinning y
yoga; de lo cual podemos notar que la presenciactieéddades nuevas es cada vez
mayor y las mujeres ya no gustan de asistir a gsaeaonvencionales sino realizar
nuevas tendencias.

Gréfico 6Actividades realizadas en casa

Actividades realizadas en casa

Cardio
Caminar/Correr
Artes Marciales

Pole Dance
Deporte
Pilates
Yoga
Insanity
Spining
Maquinas
Aerobicos
Bailoterapia

1%
2%
3%
4%
4%
5%
6%
6%
7%
8%
24%
31%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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Objetivo: Determinar cuales son las actividades que nuestijoogobjetivo
realizan en casa.

Conclusiones:Del 100% de las mujeres que realizan actividadegds un
33% las realizan en casa. Al igual que en centtiessk las mujeres que lo hacen en
su casa realizan nuevas tendencias y las maquintras/actividades clasicas estan
guedando atrds, aunque cabe recalcar que la bap@ey los aérobicos con

tendencias que nunca pasaran de moda por susdiesiefi

Grafico 7Necesidades no cubiertas

Nescesidades no cubiertas

Mas sesiones de ejercicios” 1%
Parqueo 2%
Es un lugar abierto 2%

Falta de estiramiento post ejercicigs

Precio

Mala organizacién en el cobro
Muchos hombres

Pocos Mujeres

Otras rutinas

Masajes/Ejercicios de realajacion

Nutricionista
Ninguna
Lugar pequefio
Maquinas
Piscina
Horarios
Instructor

2%
2%

3%

3%

3%

3%
4%
7%
8%
9%
10%
11%
15%
16%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

Objetivo: Conocer de las mujeres que asisten a un centes$itouales son
las necesidades que los mismos no estan satisgdacien

Conclusiones:La falta de instructores capacitados, los horaebsio tener
piscina, las maquinas y contar con poco espacidasb principales cosas que las
mujeres encuestadas no han recibido del centresBtal que asisten; lo cual nos da a
notar que el gimnasio debe contar con personalctaga, horarios flexibles y debe

ser un lugar amplio para poder atender a las alsent
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Grafico 8Precio

Nada importante

No muy importante
Ni importante/ni nada
Muy importante
Importante

Precio

3%
5%
15%
37%
40%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
Objetivo: Determinar el nivel importancia del precio ejeragien el centro
fitness para nuestro grupo objetivo.
Conclusionestn 77% de nuestro objetivo considera el precio actoi
importante al momento de escoger un centro fitpesso que el precio determinado
para el gimnasio debe estar en linea con el pranteia industria.

Grafico 9Ambiente

Ambiente

No muy importante i 1%
Nada importante 3%
Ni importante/ni nada importante
Importante
Muy importante

16%
34%
45%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

Objetivo: Determinar el nivel importancia del ambiente egod en el centro
fithess para nuestro grupo objetivo.

Conclusiones:Un 79% de nuestro objetivo considera al ambientdaator
decisivo al momento de escoger un centro fitnessll§imnasio propuesto se planea
tener un ambiente rodeado de confianza y confdnitidea la exclusién de hombre en
el mismo.

Gréfico 10Rutina de Ejercicios
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Rutina de Ejericios

No muy importante | 2%
Nada importante | 3%
Ni importante/ni nada important 6%
Importante 30%
Muy importante 59%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

Objetivo: Determinar el nivel importancia de la rutina der@@os en el
centro fitness para nuestro grupo objetivo.

Conclusionesta rutina de ejercicios es el factor mas determmaal
momento de escoger un centro fithess con un 89¥hplertancia. Con esto podemos
concluir que el gimnasio debe tener una ampliaadaride ejercicios para que sus
clientas se sientas gustosas de hacerlos y tergeaad.

Grafico 11Ubicacion

Ubicacion
No muy importante @ 3%
Nada importante 7%
Ni importante/ni nada importante 14%
Importante 29%
Muy importante 48%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

Objetivo: Determinar el nivel importancia de la ubicacion dehtro fithess
para nuestro grupo obijetivo.

ConclusionesPara nuestro grupo objetivo la ubicacién es un rmpportante
con un 48%, por lo que el gimnasio propuesto tendeaubicacion céntrica para que
las clientas tengas varias vias de acceso.

Gréfico 12Horarios
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Horarios

No muy importante | 1%
Nada importante 3%
Ni importante/ni nada importante 16%
Importante 34%
Muy importante 45%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
Objetivo: Determinar el nivel importancia de los horarios dehtro fitness
para nuestro grupo objetivo.
Conclusionestos horarios disponibles en los centros fitness worfactor
muy importante para nuestro grupo objetivo con b%4lo cual nos indica que el
gimnasio debe terne horarios flexible y comodos pes clientas.

Grafico 13Actividades que debe impartir el Nuevo centro e

Actividades que se deben impartir en el nuevo cerdr
fithess

Insanity 1%
Natacién 1%
Artes Marciales 4%
Crossfit 4%
Box 6%

Magquinas 10%

Aerobicos 11%
Spining 11%

Pole Dance 11%
Pilates 12%
Bailoterapia 13%
Yoga 15%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
Objetivo: Conocer que actividades debe impartir el nuevaodithess.
ConclusionesTal como mostro el grafico 8 las nuevas tendens@s las
actividades que las mujeres desean realizar lasasison; Yoga, pilates, spinning,
pole dance, bailoterapia y aerébicos.
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4.11.2.6 Resumen e interpretacion de resultados
Método Cualitativo:

Las mujeres estan conscientes de la necesidadxigte Boy en dia sobre
mantener una vida activa y de las consecuenciapugaen acarrear el mantener una
vida sedentaria; consideran al ejercicio una pfameamental en su dia a dia. Las
mismas se sienten mas seguras en un ambiente esotaujdres ya que asi pueden
desplazarse sin sentir vergienza o miedo al qu#n dir consideran que lo mas
importante es lo que el lugar a donde van a asstiofrece y los resultados que van
a obtener.

Método Cuantitativo:

Las mujeres encuestadas se encuentran muy displesstasistir al nuevo
gimnasio pagando un precio que vari entre $40 aep5@onde ellas puedan tener un
lugar que cuente con personal capacitado comauaistes y horarios flexibles, las
rutinas de ejercicio que desearian recibir sonléers, bailoterapia.

4.11.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado
Método Cualitativo:

Con los resultados antes analizados podemos concleilas mujeres buscan
un lugar en donde puedan realizar libremente rsiejos sin estar pensando en el
mirada de los hombres, ademas buscan un lugareqgart rutinas de ejercicio
variadas y completas. El precio no es un factoerdehante al momento de escoger
un lugar para realizar ejercicio y gustan de raalactividades variadas y divertidas.
Método Cuantitativo:

De total de mujeres que realizan ejercicio se pusmeluir que un 67%
acuden a un lugar mientras que el 33% lo hacerasm tos aerdbicos, bailoterapia y
crossfit son las actividades que mayor interés quaven ellas. Normalmente los
lugares donde acuden a realizar ejercicios no aoeabn personal capacitado y
manejan horarios poco amigables.

4.11.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado
De acuerdo a los resultados de la investigaciomeecado se recomienda

crear un programa de horarios que sea amigable lparaclientas, enfocarse
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mayormente a las mujeres de 15 a 35 afios de edatarCon rutinas de ejercicio
divertidas y dinamicas, tener en consideracionebgsectativas del consumidor en
cuanto a la manera en como se siente al ser un $oim de mujeres (comodidad,
seguridad, etc.)

4.12 Cuantificacion de la Demanda

A continuacion se detallara la demanda con la guempaiiia contara.

4.12.1 Identificacion del Mercado Potencial y la Demanda &tencial
Insatisfecha

Tomando en cuenta los resultados que arrojo lsstigaeion de mercado un
94,4% de nuestro grupo objetivo acudiria al nueardro fithess y considerando que
nuestra poblacion es de 684.513 mujeres de 15ai&® que viven dentro del area
urbana de la ciudad obtenemos un mercado potedeiab43.442 mujeres. La
demanda potencial insatisfecha seria de 41.07 Iresuje

4.12.2  Proyeccion de Ventas a Cinco Afos.

El calculo de la proyeccion de ventas se la reaiamdando en cuenta la
politica interna de incremento de ventas que eS8%glesto se tomd debido a que la
misma siendo nueva en el mercado no se va a conguar&mpresas que ya cuentan
con una trayectoria y posicionamiento previo.

Tabla 10Proyeccion de Ventas

Ingresos con 5 5 5 . .
descuentos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Total ingresos $188.024,32 $207.230,59 $234.792,26 $266.019,63 $ 301.400,25

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 5
5. PLAN DE MARKETING
5.1 Objetivos: General y Especificos
Objetivo General:
Lograr que Miss Gym sea considerado la primeradoppbr nuestro publico
objetivo a la hora de escoger un centro fitness.
Objetivo Especifico:
1. Lograr posicionamiento de marca en el plazo defion a
2. Captar el 20% del grupo objetivo.
3. Determinar los medios de comunicacion sensiblegpgupo objetivo.
5.1.1 Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada
5.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion
La estrategia de penetracibn que se manejara gede ltener un precio
accesible, ademéas su ubicacién céntrica. A traeélasl campafas publicitarias se
daréd a conocer los beneficios de la empresa yomsd ¢éas promociones existentes,
ademas se capacitara a los empleados para querbumdservicio de primer a las
clientas.
5.1.1.2 Cobertura
La cobertura de la compafiia serd toda la zona wert&uayaquil, donde
aguellas mujeres que vivan en este sector podeinase Yy recibir el servicio.
5.2Posicionamiento
5.2.1 Estrategia de Posicionamiento: Posicién, ObjetivaSegmento,
Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos
Identitarios.
Posicionamiento:
El posicionamiento estara orientado hacia el coidamsiendo considerados
un aliado al momento de cuidar la salud y bienafgalas mujeres en la ciudad de
Guayaquil, se hara énfasis en los beneficios dehagsio y de realizar actividades

fithess para asi llegar a las consumidoras y oaupdurgar en su mente.
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Objetivo:

Ser reconocidos como uno de los mejores centrmssBtde la ciudad y que el
publico objetivo nos vean como un aliado a la lier&jercitarse.
Segmento:

Mujeres de 15 - 50 de nivel socio economico mefficd que vivan en la
zona norte de Guayaquil y tengan la necesidad@lease a un centro fitness.
Atributos:

Gimnasio para mujeres que ofrece los siguientescses:
* Actividades fitness
* Asesoria de imagen
* Control de peso
* Nutricion
Calidad Percibida:

Se espera que las clientas de la compafia pergibanen servicio por parte
de Miss Gym asi como precios competitivos.
Ventaja Competitiva:

La compafiia brindara a méas del servicio fitnessaimpleto asesoramiento de
imagen que incluye nutricion.

Simbolos Identitarios:

La empresa contard como simbolo identitario elisige logo:

llustracién 11Logo

oy
/Lly“\,_..:f

B A/(
Miss Gym

Al cuidado de su salud

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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5.2.2 Valoracién del Activo de la Marca (BAV)
Se medira la salud de la marca a través de ldsupique mide la Valoracic
del Activo de la marca (BAV

llustracion 12Valoracion del Activo de la Mar

*Que la marce sea *Quela marca s
considerad como conviert: en la
una opcién primere opcion
innovadori y para  nuestro

distinta del resto
de centrosfitness

publicc objetivo

Diferenciacion Relevancia

N\

Conocimiento

\ J

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
5.3 Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de Producto o Servicic

»Que la estima
percibide por el
publicc objetivo sed
alte en base a
servicic recibido y el
seguimient:

posterio del mismo. )

*El conocimient: de
la marca se dar¢
através de los
simbolos

indetitarios que
daran la image:a la
compaiiia

L

La compaiiiitendra una estrategia de diferenciacion al brindarservicic
completo de asesoria de imagen incluye asesoramiento en ejercicios y d

balanceada.
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5.3.1.1 Descripcion del Producto: Definicion, Composicion,
Color, Tamafo, Imagen, Slogan, Producto Esencial,
Producto Real, Producto Aumentado.
Tabla 11Descripcion del Producto

Descripcion del Producto

Servicio Fitness: ejercicios focalizados, cont®lpgso, actividades fithess y

Definicion: asesoria de imagen
Composicién: No aplica

Color: No aplica

Tamafo: No aplica

*Imagen: Logo

Slogan: "Al cuidado de su salud"

Productos esencial Actividades fitness

Producto Real: Rutinas de ejercicios fitness
Producto ; .

. Control del peso y asesoria de imagen
aumentado:

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
5.3.1.2 Adaptacién o Modificacion del Producto
Este inciso no aplica ya que la empresa va a brimi@ervicio y no incurrira
en produccion ni adaptaciones.
5.3.1.3 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
Este inciso no aplica ya que la empresa al no poseeproducto para
empaque no incurrira en dichos gastos de etiquetado
5.3.1.4 Amplitud y Profundidad de Linea
La amplitud de la compafiia no se dara en los pasgrafios de la empresa
pero después de ese periodo se busca ampliarnyrieeeas tendencias a impartir en
el gimnasio, y la venta de ropa y herramientas pgraitarse.
5.3.1.5 Marcas y Submarcas
La marca principal de la empresa es “Miss Gym” bajmisma se manejaran
todos los servicios que se impartan y no exisstdymarcas.
5.3.2 Estrategia de Precios
Las siguientes son las estrategias de precios guejara la compafiia.
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5.3.2.1 Precios de la Competencia
La competencia maneja los siguientes rangos déprec
Tabla 12Precios de la Competencia

; . Costo en dolares
Gimnasio
Mensual Trimestral Semestral Anual
Curves $ 45 $ 135 $ 270 $ 540
Miriam’s $60 $ 194 $ 292 $ 475
Gold’s $50 $ 151 $ 246 $ 448
Hometown $ 50 $ 135 $ 240 $ 440

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta
De acuerdo a la investigacion de mercado las elsepbtenciales gastan en
promedio mensual $50 en actividades fitness, aderals recalcar que al grupo
objetivo al que nos estamos dirigiendo es medi@diiene poder adquisitivo
promedio para actividades recreativas o de salud.
5.3.2.3 Expectativa de los Accionistas
Las expectativas de los accionistas es que se enanejango de precio que
este en promedio al del mercado con lo cual segoelrir al menos el 60% de los
gastos por servicios.
5.3.2.4 Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Marges
Brutos de la Compaifia, Precio al Menudeo (kilo,
tonelada), Términos de Venta, Métodos de Pago.
Los métodos de pago seran en efectivo o con tadgeterédito en las cuales
solo se recibird descuentos por pago adelantatedtie, semestre o afio. Detallo a
continuacioén los descuentos por cada una:
Tabla 13Politicas de Precio

Descuento por Pronto Pagq %
Trimestre 5%
Semestre 8%

Afio 10%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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5.3.3 Estrategia de Plaza
Las siguientes son las estrategias de plaza pamaripaniia.
5.3.3.1 Localizacion
A continuacion se detalla los incisos acerca gedaa de la compafiia.
5.3.3.1.1 Macro Localizacion
La macro localizacion de la compafiia es la ciudatGdayaquil ya que va a
ser su lugar de residencia y donde todas sus@aties econémicas se van a realizar.
5.3.3.1.2 Micro Localizacion
La empresa realizara sus funciones en la zona wmert&uayaquil (Cdla.
Vernaza Norte) teniendo en cuanta que es consilenaal de los cascos comerciales
de la ciudad y tiene una afluencia grande de camepor lo que existen muchas
mujeres que acuden a sus oficinas.
5.3.3.1.3 Ubicacion
El gimnasio se encontrara ubicado en la Cdla. \zexiNorte, la cual es una
zona céntrica de facil acceso por cualquier sedtota ciudad y que cuenta con

distintas areas que generan comercio para la ciudad

llustracién 13Ubicacion

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
5.3.3.1.4 Distribucién del Espacio
La siguiente es la distribucion del espacio delrgisio “Miss Gym”.
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llustracién 14Distribucion del Espacio

24.00

thes| W W H

spining

@ YOGA/PILATES
Qert|H N W
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FRNLE

INGRESO

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
5.3.3.1.5 Sistema de Distribucién Comercial

El sistema de distribucion de maquinaria e insudek empresa sera directo
con el cliente final, ya que no existen intermadgren el proceso de compra y
adquisicion del producto.

5.3.3.1.6 Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas,
Agentes, Depdésitos y Almacenes.

La compafia usara el canal directo, ya que noigxidghtermediarios entre la

empresay el cliente final.
5.3.3.1.7 Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

La penetracion en mercados urbanos se daréa de ardinecta en la ciudad de
Guayaquil, las zonas rurales no son representgtesmasla compafia por lo que no se
buscara penetrar dichas zonas.

5.3.3.1.8 Logistica

Este inciso no aplica para el presente trabajougalg empresa brindara un

servicio y no contara con inventario para logistica
5.3.3.1.9 Red de Ventas
La compaifiia solo cuenta con un punto de ventageegmnasio donde solo

en ese lugar los clientes van pueden recibir glger
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5.3.3.1.10Paliticas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-
venta, Quejas, Reclamaciones, Devoluciones

Tabla 14Politicas de Servicio al cliente

Variable Condiciones
Pre-Venta Clases demostrativas y promociones pexgas clientas
Seguimiento en el control de peso de las cliensegoramiento para el
Post-Venta L -
mantenimiento de su estado fisico
Sgsllgr?w())ls Mediante llamadas telefénicas, redes socialesnpageb y asistencia presencial.

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
5.3.4 Estrategias de Promocion
Las siguientes van a ser las estrategias de promdei la empresa.
5.3.4.1 Estrategias ATLy BTL
Para llegar a nuestro publico objetivo la compafiiaa enfocarse solo en
actividades BTL y digitales, como:
* Volantes
* Roll Ups
» Shopping Bags
* Redes Sociales
* Mall
« Web
» Google Adwords
A pesar de que los medios ATL nos brindan un akgnitecuencia mayor, el
monto de inversion que requieren no se ajustaeaupuesto de la empresa.
5.3.4.2 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria:
Concepto, Mensaje
El concepto que tendra la campafia publicitariaadenhpresa sera una que
apele a los sentimientos del bienestar de cadameitanta fisica como mental, al
hecho de cada mujer se sienta a gusto con la fdensa cuerpo.
El mensaje que se transmitira sera el de los h@ogfgque se obtienen al

asistir a un centro fitness.
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Promocién de Ventas

5.3.4.3.1 Venta Personal

Se formara un grupo de venta las cuales se endaargr visitar a ciertos

grupos de empresas en donde dardn a conocer lagjagely beneficios de la

compafia y aquellas promociones vigentes, ademassa una base de datos de

los clientes y clientes potenciales y se envidi@mmacion pertinente de los servicios

gue se ofrecen.

5.3.4.3.2 Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales,

Competiciones, Concursos y Premios, Descuentos,
Primas por Objetivos, Muestras, Productos
Gratuitos, Publicidad en el Punto de Venta,
Publicidad y Promocion Cooperativa, Primas por
objetivos, Distinciones, Otras.

La compafiia realizara tendra presencia con stanthsercompetencia de

actividades fisicas que se realizan en la ciudadocel Huarmi Runner, Iron Runer,

Competencia de Pole Dance, etc. Ademas tambiérmuiasen ferias a fines a la

empresa que se realicen en la ciudad.

5.3.4.3.3 Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion

Técnica, Obsequios, Asistencia a Congresos,
Seminarios y Conferencias, Rebajas, Descuentos,
Mayor Contenido de Producto por Igual Precio,
Productos Complementarios Gratis o a Bajo Precio,
Cupones o Vales Descuento, Concursos, Premios,
Muestras, Degustaciones, Regalos, Otras.

Tabla 15Clienting

Estrategia Descripcion Duracién
. . 4 veces al
Muestras Gratuitas Clases demostrativas afio
Descuentos Descuento por pronto pago 1 vez al|afio

Productos Complementarios
Gratis

Entrega de Shopping bags con recuerdos como termos 2 veces al
toallas afio

Concursos

Competencia fisica dentro de la empresa vez &l afio

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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5.3.4.4 Publicidad

A continuacion se detallara la publicidad a utiégapara la promocion de la

compainia.
5.3.4.4.1 Estrategia de Lanzamiento

Para el lanzamiento de la empresa la primera sesdfd sin costo, en la
misma se dara shopping bags que incluird inforomadel gimnasio.

Se tomaran los datos de las clientas potenciatesgpmar una base de datos y
estar en contacto con ellas via mail.

5.3.4.4.2 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

Tal como se indic6 en el punto 5.3.4.1 a pesaaltaince que nos otorga los
medios ATL los costos que se manejan son muy akwg Miss Gym, por esto la
empresa solo invertird en medios BTL como; PagirebVRedes Sociales, Material
P.O.P y Google Adwords.

5.3.4.4.3 Mindshare

La compaiiia espera tener un Mindshare del 20% (d#icp objetivo donde
los mismos reconozcan a Miss Gym como un aliadoahento de cuidar su salud
fisica y mental.

5.3.4.4.4 Publicidad Blanca

Miss Gym buscara a través de reportajes en rev@stavistas de interés
social como la revistas, expresiones, etc; 0 revisspecializadas. Ademas se
realizaran clases demostrativas lo que generargmdd gratuita (boca a boca) entre
el grupo objetivo.

5.3.4.4.5 Merchandising

El merchandising se realizara en el punto de vesitdecir en el gimnasio en
donde se realizaran clases demostrativas periodit@my se entregaran shopping
bags que contardn con informacién de la compafifacyerdos como termos o

toallas.
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5.3.4.4.6 Relaciones Publicas
Las relaciones publicas de la compafiia se manegithavés de las redes
sociales de la misma y boletines que se enviardddigamente a los diarios revistas
de la ciudad para asi ganar publicidad blanca.
5.3.4.4.7 Marketing Relacional
La compaiiia realizara el marketing relacional aésade la informacion
guardada en la base de datos de la empresa coéfionted, mails, etc; enviando
mails periddicamente con informacidén de interésapgas clientas o llamadas para
conocer cualquier inquietud que tengan las misdemas en los cumpleafios de
cada cliente se realizaré alguna actividad en zt@n del mismo.
5.3.4.4.8 Insight Marketing
Se espera que el consumidor a través de los bersefiatributos del centro
fithess genere un sentimiento de apego y un acé&ntorhacia la compafia para asi
poder conocer sus necesidades latentes para ripostesarrollo de maneras de
satisfaccion.
5.3.4.4.9 Gestion de Promocién Electronica del Proyecto
A continuacion se detallan las estrategias de pc@noelectronica de la
compaiiia.
5.3.4.49.1 Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-
Marketing
Para la compainiia el e-business no aplica ya gamjaeesa no se dedica a la
venta o comercializacion a través de la web camsa@mpresas.
En cuanto el e-marketing la compafiia manejaraipos:t
* Mailing: Envio periédico de boletines e informacion de #depara las
clientas y asi mantener el contacto con las mismas.
» Viralizacion: A través de las redes sociales se espera creatirahaacion
de la compafia en las clientas y futuras clientegeata potencial.
Para el e-commerce la empresa contara con unagpédgin en la cual se mantendra
interaccion con las clientas y las mismas podr&eder a verificar horarios, clases a

impartir, etc.
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5.3.4.4.9.2 Analisis de la Promocion Electronica de los
Competidores
La mayoria de los competidores manejan actividadda web ya sea con una
url o con la presencia de promociones como alian@ascompafiias de descuentos
COMO cuponaso, pero ninguna maneja una web quesnganinteractividad con los
clientes, curves es la compafiia que maneja la webaommpleta pero la misma es
una pagina que funciona en toda Latinoamérica @ajue no existe una atencion

personalizada hacia las clientas del Ecuador.

Tabla 16Analisis de la Promocion Electrénica de los Conguats

Gimnasio Web URL
Curves Si http://curveslatinoamerica.com/sitio/
Gold’s Gym Si http://www.goldsgym.com.ec/
Myriams Si http://miriamsgym.net/web/index.htm
Hometown No | e
Hyper No | -

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

5.3.4.4.9.3 Disefio e Implementacion de la Pagina Web
(Inglés-Espariol-ldioma del Mercado Meta)
El Siguiente es el disefio de pagina web de la cifapa
llustracion 15Disefio de Pagina Web

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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En el mismo las clientas actuales y potencialesigruacceder y conocer los

horarios clases y actividades que pueden realizal gimnasio.
5.3.4.4.10Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

Las siguientes son las estrategias que se apliearégdes sociales.

5.3.4.4.10.1 Andlisis de la Promocién Electréonica de los

Competidores
Tabla 17Analisis de la promocion electronica
Gimnasio | Facebook| Twitter Fans Seguidores Observaciones
Cuentas no local, cuentan con tapbs
en la que las clientas pueden
Curves Si Si 148.282 2.693 | conocer las promociones y sus post
son acerca de sus horarios,
promociones y descuentos
Cuentas no local, cuentan con tabs
en donde las clientas pueden
Gold's Gym Si Si 394.131 48.100 participar de sus concursos
conocer su historia y verificar si
ellos cuentan con otras redes
sociales.
Miriam’s No No - e
Cuenta local, post acerca de sus
Hometown No Si 596 servicios y nimero de contacto
Hyper No Si 1.624 Cuenta local, actividad cada

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

5.3.4.4.10.2 Disefio e Implementacion de Fans Pages, en

Redes Sociales
Mercado Meta)

(Inglés-Espafiol-ldioma del

La empresa para su promocién y contacto con elucoide®r manejara dos

redes sociales que son facebook y twitter en ladesuse interactuara con el

consumidor y se dara a conocer promociones e iaftiim de interés sobre el centro

fitness. Los siguientes son los perfiles en redemkes que manejara la empresa:

GALVEZ, Gianella
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Facebook:Miss Gym
llustracion 16Disefio Fan Page Facebook

ﬂ Busca personas, lugares y cosas B missoym  nicio
|

)
| (My e
=
MISS Gym iss Gym | Actualizar la informacion de la pagina ‘ ! 3 I #5 v !
| culdado de su Sall A 1 persona le gusta esta pagina

W Deportes/Entretenimiento) des - Gimmasio | ﬂ&-q ; 8,
@ Plaza del 50l, Joaquin 1 Orrantfa Gondlez, Guayaqull ; 1

© (04) 2120122 . ! ,.! !/_1 -
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
Twitter: @MissGym_

llustracion 17Disefio Pagina Twitter

Miss Gym

1 culdado de su saly

0 EETS 11 IENDO 0‘ JIDORES Editar perfi

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
5.4 Marketing Social (en funcion de laMarketing Socialen funcién de la

Gestion de Responsabilidad Social Capitulo 6)
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5.4.1.1 Ambito Internacional
El &mbito internacional no aplica para la empresguye durante los primeros
afios de existencia solo laborara dentro del tewitecuatoriano y no realizara
operaciones a nivel internacional.
5.4.1.1.1 Estrategia de Distribucion Internacional
Debido a lo mencionado en el inciso anterior esiat@ aplica para la
compainia.
5.4.1.1.2 Estrategias de Precio Internacional
Debido a lo mencionado en el inciso anterior esiat@ aplica para la
compaiia.
5.4.2 Cronograma (Calendario de Accién de la Campafia)
llustracion 18 Cronograma Accion de la campafa

Nombre de tarea , |Duracién _ |Comienzo

- | [may 12 [11 may 12 [18 may '14 [25 may '14 [o1jun'1a |08 jun 12
LimxTaTv]s[ofcmxTaTv]s[oliImIxTaTv s[olc[mxsTv s[o]cImIxTiTvs[plcm[x[sTv]

Plan de Marketing 37 dias Tun 05/05/14 9: mar 24/06/14 1
Publicidad de 7 dias Tun 05/05/14 mar 13/05/14
expectativa por 9:00 19:00
lanzamiento

Organizacion dia de 7 dias mié& 14/05/14 jue 22/05/14
apertura 9:00 19:00
Ademinsitracion de 4 dias vie 23/05/14  mié 28/05/14
pégina web 9:00 19:00
Creacion de redes 4 dias jue 29/05/14  mar 03/06/14
sociales 9:00 19:00

Manejo de google 7 dias mié 04/06/14 jue 12/06/14
adwords y google 9:00 19:00

display

Apertura Ldia [vie 13/06/14 > lvie 13/06/14 1¢

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
5.4.3 Andlisis de Rentabilidad del Offering (Precio de wveta al
Pdblico menos Margen de los Intermediarios; Precio
Exempresa menos Descuentos, Impagados, Otros; Predieto
menos Costes Directos e Indirectos de Produccionidporcion
de Gastos Generales y Administrativos, Proporcion el
Investigacion y Desarrollo, Proporcion Gastos Finatieros,
Gastos de Marketing Mix; Contribucién Unitaria del
Beneficio.
Los siguientes son los rubros que se consideraaénla implementacion del

plan de marketing de la empresa.
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Tabla 18Analisis de Rentabilidad del Offering

“Propuesta para la creacion de un gimnasio dediabdoidado de la salud de la

GALVEZ, Gianella

Afo 1
N° Personas Gimnasio 3.072
Ingresos por ventas
Ingresos $ 188.024,32
Total Ingresos $ 188.024,32
Costos Operativos
Limpieza y Mantenimiento $ 7.680,00
Utilidad Bruta $ 180.344,32
Egresos
Gastos Administrativos $121.927,20
Gastos de Marketing y Ventas $ 14.280,00
Depreciacion $ 3.910,54
Amortizacion $ 638,32
Total Gastos $ 140.756,06
Utilidad Operativa $ 39.588,26
Gastos Financieros $ 3.687,06
Utilidad $ 35.901,20
Pago de utilidades a empleados $ 5.385%,18
Utilidad antes de impuestos $ 30.516,02
Impuesto a la Renta $6.713,52
Utilidad Neta $ 23.802,49
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO
6.1Produccion
6.1.1 Proceso Productivc
Debido a que la empresa solo se va a dedicar ddorionservicio a sus

clientas en el presente inciso solo se explicasdgso de venta del servicio en vi
de no existir un proceso de producc

llustracion 19Proceso Productivo

Lanazamieno

v El mensaje es
de campafia o Se crea un
piblicitgria recibido por posi?:ior?amient
nuestras
congiirgossecran = clientas d%lecnolr?s{?rﬁ%tgr
e potenciales
Se genera ¢ e ?astgltlzirl];ﬁseie
; acercan a : .
N s
wgﬁgrllsig;i eolfi Sl i g;\Tangj -
querer asigtir : il el c?)ntinuo
[
gimnasio acseerr(ilaicciioeslos asistencia al
mismo

Creado por: La Autora Fuente: La investigacio
6.1.2 Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos
El siguiente listado comprende las maquinas y<gitlaitilizarse en el cent

fitness.

Tabla 19nfraestructura

INVERSION FIJA

# Descripcidn

EQUIPOS FITNESS
2 | Caminador Active

2 | Cross Traine Active

10 | Bicicleta spinning lemond
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Multigym 1 stack leg press home
TRX Gymkit
Colchoneta
Vertical Dumbbell Rack
Set mancuernas cub, de caucho 1, 2y 3 kg
MUEBLES DE OFICINA
Escritorios
Sillas
Sofa
Archivadores
Mesa de centro
Equipo de Sonido
EQUIPOS DE OFICINA
Teléfonos
Dispensador de agua
1 | Aire acondicionado
EQUIPOS DE COMPUTO
3 | Computadoras
Impresoras Multifuncional
ADECUACIONES

Wk oo~

NRPIWINOTW

w

(BN

(BN

Bafios
Lavabos
Duchas
Dispensador de jabon
Dispensador de papel
20 | Focos ahorradores
Llaves de agua con sensor
TOTAL
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

6.1.3 Mano de Obra

La mano de obra que se implementara en la empseta del personal de

AW~

N

servicio contando con dos areas:
Servicio Externo:

Son todos los empleados que laboran directamemteekaliente, aqui se
contabilizan a 6 divididos entre entrenadores yiciohistas.
Servicio Interno:

Es aquel personal que trabaja en las labores adeta la empresa, aqui se
contemplan a 4 empleados las cuales son la recegteicy 3 personas encargadas de

la limpieza y mantenimiento de las maquinarias.
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6.1.4 Capacidadinstalada
La capacidad instalada de la empresa es de 32nasrpor hora distribuidos
de la siguiente manera:
» Bailoterapia/Aerobicos: 12 personas
* Spinning: 12 personas
* Yoga/Pilates: 7 personas
* Maquinas: 6 personas
Laborando 10 horas distribuido de la siguiente m&@n8 horasde lunes a
viernes en horarios de 6:00 a 11:00 y de 18:00:@0222 horaslos sabados de 10:00
a 12:00 nos da una capacidad mensual de 320 perdema efectos de calculos de
ingresos de la empresa se trabajara con una cadadall 80% lo cual nos arroja un
flujo de 256 personas al mes.
6.1.5 Flujogramas de Procesos

llustracion 20Flujogramas de Procesos

Indcio

Clisnts potencizl z2

@o=rca & padir
informacidn

o

l Retroalimentacion

P
La clisnts pasz 1a
matricula ¥ mensualided

J’ Satizfaccidn del
clisnta
La clisnta paga la

maatricula ¥ mensuslidad T

l

La clisnta szcozs 2l
hogario ¥ rotine a realizer

Drezamolle dal servicio

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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6.1.6 Presupuesto

Tabla 20Presupuesto

GALVEZ, Gianella

INVERSION FIJA
# Descripcién Precio Unitario | Costo Total
EQUIPOS FITNESS
2 | Caminador Active $ 1.000,00 $ 2.000,p0
2 | Cross Traine Active $ 400,00 $ 800,00
10 | Bicicleta spinning lemond $ 500,00 $08,00
1 | Multigym 1 stack leg press home $ 4.400,00 4.400,00
6 | TRX Gymkit $ 240,00 $ 1.440,00
6 | Colchoneta $ 22,00 $ 132,p0
1 | Vertical Dumbbell Rack $ 1.000,00 $ 1.000,00
3 | Set mancuernas cub, de caucho 1,2y 3 kg 49,90 $ 149,70
TOTAL $14.921,70
MUEBLES DE OFICINA
3 | Escritorios $ 300,00 $ 900,00
5 | Sillas $ 50,00 $ 250,00
2 | Sofa $ 600,00 $ 1.200,00
3 | Archivadores $ 120,00 $ 360,00
1 | Mesa de centro $ 50,00 $ 50|00
2 | Equipo de Sonido $ 150,00 $ 300/00
TOTAL $ 3.060,00
EQUIPOS DE OFICINA
3 | Teléfonos $ 30,00 $ 90,00
1 | Dispensador de agua $ 212,00 $ 212,00
1 | Aire acondicionado $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 802,00
EQUIPOS DE COMPUTO
3 | Computadoras $ 500,00 $ 1.500{00
1 | Impresoras Multifuncional $ 120,00 $ 2000
TOTAL $ 1.620,00
ADECUACIONES
4 | Bafos $ 60,00 $ 240,00
4 | Lavabos $ 40,00 $ 160,00
3 | Duchas $ 18,00 $ 54,00
4 | Dispensador de jabén $ 28,00 $ 12,0
4 | Dispensador de papel $ 28,00 $ 120
20 | Focos ahorradores $ 1,63 $ 32,60
4 | Llaves de agua con sensor $ 80,00 320,00
TOTAL $ 2.061,20
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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6.2 Gestion de Calidad
A continuacion se detalla los puntos referentesgektion de calidad.
6.2.1 Procesos de planeacion de calidad
La planeaciéon de calidad se basara en el fiel dom®ito de los procesos
detallados en el flujograma arriba expuesto eruld se busca evitar retrasos en la
ejecuciéon de cada etapa del servicio para brindaewvicio de calidad a las clientas
gue asistan al gimnasio.
6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas
La implementacion de procesos de calidad ayudseaes un mejor control de
la empresa ademas que mejorard la relacion colestecal brindar un servicio de
calidad con herramientas de primera y estandarealidiad definidos.
6.2.3 Politicas de calidad
Las siguientes seran las politicas de calidad cqareejara la empresa:
Politicas para Empleados:

1. Las maquinas y espacios para realizar ejercicibgerde ser revisadas y/o
dado mantenimiento cada vez que las clases terminen

2. Todo personal de limpieza y mantenimiento debendacaon los utensilios
necesarios para realizar sus labores.

3. Ningun personal de planta podra llegar a laboragstado etilico o de haber
consumido alguna sustancia psicotropica.

4. Siempre existird una persona que brinde ayudaoonvacion a las clientas.

5. Lalimpieza de bafos y duchas se realizara 4 \edafia.

Todos los empleados deben conocer y respetar ldEa® antes mencionadas

gue estaran publicadas en la entrada del gimnasio.
Politicas para Clientes:

1. Antes y después de realizar alguna actividad fitriedas las clientas sin
excepcion deberd realizar un estiramiento paraareetialquier afeccion
muscular.

2. Las clientas nunca estardn solas siempre contayaninstructores que

ayuden en las rutinas.
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3. Cada clienta que ingrese por primera vez al ginndsbera realizar las
pruebas pertinentes con la nutricionista para owber objetivos a
alcanzar.

4. Cada semana se realizara un control rutinario dea@s en los objetivos
personales de cada clienta.

Toda clienta debera velar por el cuidado de sisudos personales.
Todas las clientas deberéa tener un uso moderadagdely los utensilios de
aseo que se repartan en el gimnasio.
6.2.4 Benchmarking
Los competidores actualmente no cuentan con cadihnes 1SO, algunos
como Curves y Gold’s Gym tienen en su ndmina icsbnes certificados. La calidad
en los servicios que ofrecen estdavalada con lgsimgs que usan y las rutinas que
imparten.
6.2.5 Proceso de aseguramiento de la calidad
El proceso de aseguramiento de calidad se daggiguiente forma:

» Encuestas de satisfaccion al cliente.

» Capacitacion a los empleados sobre la existencidaslepoliticas y la
importancia de su cumplimiento.

» Supervision del fiel cumplimiento de las politicas.

6.2.6 Estandares de la calidad
Los estandares de calidad seran medidos con easudstsatisfaccion hacia
las clientas, las mismas se realizardn una vezesl antodas las clientas que se
inscribieron en el gimnasio donde la medida de tac&m a quejas o reclamos sera
del 10% y se trabajara en las medidas necesarrasgo@ mes a mes se reduzca
paulatinamente este porcentaje.
6.2.7 Procesos de control de calidad
El control de calidad se realizara a través deeiogpnes a las instalaciones y
observacion de clases para medir el fiel cumplitoieie las normas.
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6.2.8 Certificaciones y Licencias
Se proyectard alcanzar la certificacion ISO 900182§ue asegura las normas
sobre calidad y gestion de calidad de un bien wigerque brinda determinada
empresa. Debido a los requisitos e inversion qibe demplir la obtencion de dicha
certificacion no se hara dentro de los 5 primefmsa
6.2.9 Presupuesto
Este punto no aplica para el andlisis del prestatejo debido a que la
obtencion de certificaciones o licencias se laemplara fuera del tiempo de analisis
del mismo.
6.3 Gestion Ambiental
A continuacion se detalla la gestion ambiental tgn€elra la empresa.
6.3.1 Procesos de planeacion ambiental
La planeacion ambiental de la empresa manejaigleénte proceso:

llustracion 21 Procesos de planeacion ambiental
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Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
6.3.2 Beneficios de las acciones proactivas
A través de la implementacion de medidas ambientEeempresa podra
reducir costos aplicando las politicas corresparidgelo cual ayudard a la economia
de la empresa. Ademas con las capacitaciones iohgsmra los empleados se ird

fomentando la conciencia verde en cada uno.
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6.3.3 Politicas de proteccion ambiental

Tabla 21Politicas de proteccion ambiental

» Accion a :
Politica ; Plazo Meta Recursos | Materiales | Responsable
realizar
Colocar llaves Reducir el
y duchas consumo de
temporalizadas agua un 2% Herramientas
Ahorro de . i Gerente
para poder 5 afos en Plomeros | de plomeria
Agua ) . General
reducir el uso comparacion y llaves
excesivo de al afio
agua anterior
Uso de medios
digitales para Reducir el
. envio de uso de pape
Reduccién )
control de enun 5% | Personaldg Medios o
de uso de . Mensual o Recepcionists
peso, dietas y mensual la empresa| Digitales
papel .
facturas a sobre el afio
clientes y anterior
proveedores
Colocar focos Reducir el
) ahorradores de consumo de
Reducir i ] o
energia e energia un | Electricista ) Gerente
consumo | N Materiales
| implementar | 5 afios 2% en e o General/
de energia ) y Eléctricos
o horarios de usq comparacion Instructores Instructores
eléctrica .
de salones y al afio
maquinas. anterior

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

6.3.4 Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Los procesos de aseguramiento de calidad ambisatal realizaran a traves

de inspecciones en donde se verificara que loseaps estén implementando las

politicas antes mencionadas.

6.3.5 Estandares de la calidad ambiental

Los estandares de calidad ambiental se mediraoudedo a lo siguiente:

GALVEZ,
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» Para el ahorro del agua se espera que se reduzZ2% wel consumo del
agua al afo.
e La politica de reduccion de papel se espera disminub% el uso del papel
mensual.
» En cuanto al ahorro del uso de la energia se espduzir un 2% de su
consumo al afo.
6.3.6 Procesos de control de calidad
El control de la calidad se la realizar4 a travésalimento o disminucion
reflejada en las 6rdenes de compra de papel yléasllas de agua y de luz. Las
mismas seran revisadas mensualmente para corrédoeatuccion de los mismos.
6.3.7 Trazabilidad
La trazabilidad a aplicarse en la empresa es asnenén donde se verificara
gue los proveedores y los insumos que proporciongpa con los requerimientos
establecidos en los procesos ambientales.
6.3.8 Logistica Verde
La empresa para el cuidado del ambiente ha adoptado logistica verde las
politicas estipuladas en el punto 6.3.3 el cuaraepor el cuidado y conservacion de
los recursos naturales.
6.3.9 Certificaciones y Licencias
La empresa planea a largo plazo obtener una cedifin ISO 14000 el cual
tiene como objetivo conseguir un equilibrio entredntabilidad de una empresa y los
impactos ambientales que produce.
6.3.10 Presupuesto
En los primeros afios la empresa aplicara politiaga inversion se encuentra
detallada en la inversion inicial, ademas la engigdicard para una certificacion
ISO en el futuro por lo que no existe presupueata pste rubro.
6.4 Gestion de Responsabilidad Social
A continuacion se desarrollaran los puntos cornedigmtes a la gestion de

responsabilidad social de la empresa.
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6.4.1 Procesos de planeacion del Modelo Empresarial ¢
Responsabilidad Socie
Los procesos de planeaciéde responsabilidad social contribuiran
desarrollo social de la ciudad Guayaquilbrindando apoyo a las mujeres en el i
fisica y psicologice Ademasse planea aportar con empleo a la ciudad gene
plazas de trabajo.
Por otro lado la empresa busca ayudar al desarsoltentable del med
ambiente atngés de sus politicas ambients
6.4.2 Beneficios de las acciones proactiv
Los beneficios de las pcicas de responsabilidad social contribuiran a qu
empresa tenga una jor imagenante los ojos del consumidya que al ayudar al
desarrollo de la socied y cuidado del medio ambienkas personas la veran cot
una empresa siempre presta a apoyardar a los que la rodee
6.4.3 Politicas de proteccion socii
Las siguientes son las politicas de protecciéras

llustracion 22Politicas de proteccion soc

prom—
«Generar plazas de empleo justas, donde cada eropieeitia todos los beneficios de

==l Proveedores

«Establecer negociaciones éticas en donde cadarpeitt@ un trato just

mmm. Clentes |

«Brindar un servicio de calidad, eficiente y efici

— T e .

«Crear proyectos comunitarios en donde se ayude raugres del sector con char
motivacionales

Creado por: La Autora Fuente: La investigacio
6.4.4 Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Social
Corporativa
Para el aseguramiento del fiel cumplimiento de Ipsocesos d
responsabilidad sociala empresarealizard encuestas de satisfaccion tant
empleados, clientes y proveedores para conocerustc de vista a las politice
implementadas y recibir sugerenc
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Los proyectos se armaran de manera trimestral ededbrindaran charlas
para brindar apoyo psicolégico a las mismas.
6.4.5 Estandares de Responsabilidad Social Aplicables ao€o,
Mediano y Largo Plazo
llustracién 23Estandares de Responsabilidad Social

Corto Plazo
Generar un ambiente agradable en donde las personas pabdear|

Mediano Plazo Ayudar a las mujeres de la zona y convertirnos en aliadoategtcos de
ellos.

Largo Plazo Donar $1 por clienta inscrita de manera mensual a fundasideayuda a
las mujeres con enfermedades o madres solteras.

Creado por:La Autora Fuente: La investigacion

6.4.6 Procesos de controles sociales
Para constatar el fiel cumplimiento de los procesosiales se realizaran
encuestas de satisfaccion tanto a empleados comberdtes los cuales seran
analizados y resumidos en un informe presentaderengia para la post evaluacion
del mismo.
6.4.7 Certificaciones y Licencias
En un futuro la empresa buscara obtener la cextitien ISO 2600 la cual es
una guia de los lineamientos de responsabilidadlspee tendra la empresa.
6.4.8 Presupuesto
Este punto aplica debido a que los gastos por negibdidad social como por
ejemplo en los empleados estan detallados mensot@ea sueldos y beneficios de
ley; ademas las certificaciones no se obtendrantssta después de 5 afios asi como

los estandares a largo plazo.
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6.5Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

Tabla 22Balanced Scorecard

Perspectivas Objetivos Indicadores Metas Iniciativas Responsable
Incrementar el )
) Precioy
; ; porcentaje de _ ) Gerente
Financiera Aumento de clientas | 10% | calidad del
ventas o General
servicio
mensualmente
Mejorar la Capacitaciones
; ) Encuestas de y Gerente
Cliente calidad del . . 100% | en atencion al
o satisfaccion ) General
servicio cliente
Eficiencia y
Eficacia en el o Observacion de
Procesos Métrica para evaluar Gerente
proceso de ) 60% | 3clasesala
Internos ) la calidad. General
brindar el semana
servicio
Aprendizaje | Desarrollo y o
) Presentacion de Flexibilidad en | Gerente
y profesional del | o 50% ]
o titulos académicos los horarios. General
Crecimiento | personal

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

Tabla 23Viapa Estratégico

Eentabilidad Sostenida

0

|!\prc||dix;1ic ¥ (!rccimimm:{ |II‘|J|.‘.I‘II'¢I.‘ Cliente |Il‘i||-.=1||t:icm

Obtener ingresos
sufiencientes para mantener la
estabilidad economica

Satisfacer las necesidades v
expectativas de las clientas

calidad de servicio

Minimizar los gastos y

costos

Crear una relacion

. . Dar a conocer el servicio
Mejorar los procesos internos

Deszarrollar una cultura de

estable con el cliente
para mea:fde]izacién

ofrecido

Delegar

Responsabilidades

Mejorar la productividad

de los empleados

Captar nuevos clientes

Ofrecer a las clientas un
producto de acuerdo a
sus necesidades

Dar a conocer alos
empleados los servicios
que ofrecidos

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

GALVEZ, Gianella

Pagin

al09del54




“Propuesta para la creacion de un gimnasio dediabdoidado de la salud de la
mujer en la zona norte de Guayaquil.”

6.6-Otros temas relacionados al plan operativo (talesomo Estudio de
Exportacidén, Construccion para un hotel, etc.)
Este inciso no aplica debido a que todos los tere&cionados al plan

operativo fueron desarrollados en los puntos de&b6.5 arriba mencionados.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICQG
FINANCIERO-
TRIBUTARIO
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CAPITULO 7
7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
7.1Inversion Inicial
A continuacion se presenta un resumen de la irdreisicial de la empresa:

Tabla 24inversién Inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor

INVERSION CORRIENTE

Capital de Trabajo $ 35.464,05
TOTAL | $ 35.464,05

INVERSION FIJA

Equipos Fitness $ 14.921,70
Muebles de Oficina $ 3.060,00
Equipos de Oficina $ 802,00
$
$

Equipos de Computo 1.620}00
Adecuaciones 1.030,60
TOTAL | $ 21.434,30

INVERSION DIFERIDA

Seguros $ 200,00

Gastos de Constitucion $ 761,00

Gastos Pre-Operativos $ 1.20Q,00
TOTAL | $ 2.161,00

TOTAL INVERSION INICIAL | $ 59.059,35
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

7.1.1 Tipo de Inversién
A continuacion se detallan los diferentes tiposimesrsion que tendra la
empresa.
7111 Fija
La inversion fija estd comprendida por todos agsedquipos o maquinas que
sirven para brindar el servicio a las clientasprtiouacion el detalle:

Tabla 29nversion Fija

INVERSION FIJA

# Descripcién Precio Unitario | Costo Total
EQUIPOS FITNESS
2 | Caminador Active $ 1.000,0( $ 2,00
2 | Cross Traine Active $ 400,00 $ 800,00
10 | Bicicleta spinning lemond $ 500,00 $5.000,00
Paginal12del154
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1 | Multigym 1 stack leg press home $ 4.400,00 % 4.400,00

6 | TRX Gymkit $ 240,00 $ 1.440,00

6 | Colchoneta $ 22,00 $ 182,0

1 | Vertical Dumbbell Rack $ 1.000,00 $ 1.000,00

3 | Set mancuernas cub, de caucho 1,2y3kg $ 49,90 $ 149,70
TOTAL $ 14.921,70
MUEBLES DE OFICINA

3 | Escritorios $ 300,00 $ 9@0,0

5 | Sillas $ 50,00 $ 250,00

2 | Sofa $ 600,00 $ 1.200/00

3 | Archivadores $ 120,00 $ 860,

1 | Mesa de centro $ 50,00 $ 50,00

2 | Equipo de Sonido $ 150,00 $ 300,00
TOTAL $ 3.060,00
EQUIPOS DE OFICINA

3 | Teléfonos $ 30,00 $ 90,0

1 | Dispensador de agua $ 212,00 $ 212,00

1 | Aire acondicionado $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 802,00

EQUIPOS DE COMPUTO

3 | Computadoras $ 500,00 $ 1.500,0

1 | Impresoras Multifuncional $ 120,00 $ 120,00
TOTAL $ 1.620,00

ADECUACIONES

4 | Bafos $ 60,00 $ 240,00

4 | Lavabos $ 40,00 $ 160,00

3 | Duchas $ 18,00 $ 54,00

4 | Dispensador de jabén $ 28,00 $ 112,00

4 | Dispensador de papel $ 28,00 $ 112,00

20 | Focos ahorradores $ 1,63 $ 32,60

4 | Llaves de agua con sensor $ 80,00 $ 320,00
TOTAL $ 1.030,60

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
La cotizacion por los equipos fithess realizada carestro proveedor
Lifefitness se encuentra detallado en el anexo # 4
7.1.1.2 Diferida
Por otro lado la inversion diferida comprende segugastos de constitucion

y pre-operativos, a continuacion el detalle:
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Tabla 26lnversion Diferida

INVERSION DIFERIDA
# Descripcion Costo Total
SEGUROS
1| Prima Incendio $ 50,00
1| Prima Robo $ 150,00
TOTAL $ 200,00
GASTOS DE CONSTITUCION
1| Gastos de Constitucion — CCG $ 600,00
1| Registro de Logo $ 116,00
1| Permiso y Certificado Sanitario $ 30,00
1| Pago Cuerpo de Bomberos $ 15,00
TOTAL $ 761,00
GASTOS PRE-OPERATIVOS
1| Gastos de Lanzamiento $ 1.000,0q
1| Gastos de Instalacién $ 200,00
TOTAL $ 1.200,00
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 2.161,00

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.1.1.3 Corriente
En cuanto a la inversidn corriente se contemplan ridbros de gastos
administrativos, marketing y financieros por 3 nsede operacion de la empresa con
lo que se convierte en el capital necesario paraperaciones diarias de la misma,
detallo:

Tabla 27Inversion Corriente

INVERSION CORRIENTE
# Descripcion Mensual Costo Total
3 | Gastos Administrativos $ 10.331,B5 30.994,05
3 | Gastos de Marketing y Ventas  $ 1.190,0p  3.570,00
3 | Gastos Financieros | 3 300,08 900,00
TOTAL DE INVERSION CORRIENTE $ 35.464,05

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.1.2 Financiamiento de la Inversion
A continuacion se detalla las vias de financianaelg la inversion.
7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento
La inversion sera financiada 40% fondos propio8% fréstamo bancario.
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Tabla 28Financiamiento de la inversion

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
Fuente Valor % Part.
Recursos Propios $ 23.623,74 40,00%
Préstamo al Banco del Fomer] $  35.435,61 60,00%
TOTAL INVERSION | $ 59.059,35 100,00%
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

Los fondos propios seran solventados por 4 actamliss cuales aportaran
de la siguiente manera con la inversién.

Tabla 29Detalle financiamiento Interno

DETALLE FINANCIAMIENTO INTERNO
Socios Aportacién % Part.
A $ 11.811,87 50%
B $ 5.905,94 25%
C $ 3.071,09 13%
D $ 2.834,85 12%
TOTAL | $ 23.623,74 100%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.1.2.2 Tabla de Amortizacion
El préstamo sera realizado con el Banco NacionaFdmento y como se
menciond en el inciso anterior del total de la msid@ requerida el préstamo con el
banco representa el 60% y se cancelaréa de la stguiganera:
Tabla 30Préstamo Bancario

ANO 1
INTERES | CAPITAL
$  3.687,06 $5.600,88
ANO 2
INTERES | CAPITAL
$  3.026,54 $6.261,40
ANO 3
INTERES | CAPITAL
$  2.288,12 $6.999,82
ANO 4
INTERES | CAPITAL
$ 1.462,62 $7.825,33
ANO 5
INTERES | CAPITAL
$ 539,76 $8.748,18
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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La tabla de amortizacién completa esta detalladsl anexo # 3

7.1.3Cronograma de Inversiones

El siguiente es el cronograma de las inversioneslear:

Tabla 31Cronograma de Inversiones

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
Gastos de Constitucion - CCG $ 600,00 $ 600,00
Registro de Logo $ 116,00 $ 116,00
Permiso y Certificado Sanitario $ 30,00 $ 30,00
Pago Cuerpo de Bomberos $ 15,00 $ 15,00
Compra Equipos Fitness $14.921(70 $14.921,70
Compra Muebles Oficina $ 3.060,00 $ 3.060,00
Compra Equipos de Oficina $ 802,00 $ 802,00
Compra Equipos de Computo $ 1.620,00 $ 1.620,00
Adecuaciones $ 1.030,60 $ 1.030,60
Seguros $ 200,00 $ 200,00
Gastos de Lanzamiento $ 1.000,08 1.000,00
Gastos de Instalacion $ 20008 200,00
Deposito de Capital de Trabajo $ 35.464,0$35.464,05
TOTAL $ 761,00 $21.634,30 $ 36.664,05 $59.059,35

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

7.2 Andlisis de

Costos

A continuacion se analizaran los costos que la esapmanejara.
7.2.1 Costos Fijos
En cuanto a costos fijos se contemplan costos astnaitivos que incluye

sueldos y salarios mas beneficios de ley, servigdsscos, suministros de oficina, etc.

Ademéas se contemplan costos de marketing y fineoxigue involucran todos

aguellos desembolsos de dinero que tengan querda@romocion de la empresa,

detallo:

Tabla 32Costos Fijos

91

COSTOS FIJOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Administrativos $121.927,20 $131.930,43146:509,12] $147.211,40 $ 154.264,
Gastos de Marketing y Ventas $14.280/00 $14.81P,6515.379,62 $15.960,78 $ 16.563,
Gastos Financier: $3.687,01 $ 3.026,5. $2.288,1 $1.462,6 $ 539,71
TOTAL $139.894,2 | $149.776,5 | $158.176,8 | $164.634,8 | $171.368,0

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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7.2.2 Costos Variables
Debido a que esta empresa se dedica a brindar mwicigese vuelve
complicado obtener un costo variable por lo qua phanalisis de costos variables se
tom6 el mantenimiento de las maquinas y limpiezaademismas junto con los
salones; debido a que dependiendo de la cantidad udearias su

mantenimiento/limpieza incrementara o disminuira.

Tabla 33Costos Variables
Costos Variables ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Operacionales $ 7.680/08 7.970,21| $8.271,39| $ 8.583,95| $ 8.908,32
TOTAL $ 7.680,00| $ 7.970,21| $ 8.271,39| $ 8.583,95| $ 8.908,32

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.2.2.1 Costos de Produccion

Este punto no aplica debido a que la empresa dediea a la producciéon de
ningan bien, mas bien a brindar un servicio.

7.3 Capital de Trabajo

A continuacién se detallan los rubros corresportdgenl capital de trabajo en
donde el célculo de la misma se obtuvo con lososode 3 meses de los gastos
requeridos para el funcionamiento diario de la esgrcomo gastos administrativos,
de marketing/venta y financiero.

Tabla 34Capital de Trabajo

INVERSION CORRIENTE
Capital de Trabajo $ 35.464,05
TOTAL | $ 35.464,05

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

7.3.1 Costos de Operacion
Este punto no aplica para la empresa debido aajumidma no contempla

ningun gasto de operacion.
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7.3.2 Costos Administrativos
Los siguientes corresponden a los costos admitivgtsaque la empresa tiene

de manera mensual, el rubro mas alto es el de augidsalarios al contar con 8
empleados, detallo:

Tabla 35Costos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL
Sueldos y Salarios $ 6.081,35
Gastos de Arriendos $ 3.650,00
Servicios basicos $ 200,00
Gastos de Mantenimiento Informatico $ 0,00
Suministros de Oficina $ 100,00
Gastos de Seguro $ 20000
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 10.331,35

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.3.3 Costos de Ventas

Este punto no aplica debido a que no existen caftogentas en el servicio
brindado.

7.3.4 Costos Financieros
Los costos financieros contemplan el pago de is¢ésreor el préstamo bancario
con el Banco Nacional del Fomento que tiene uraadasva del 11,20%, detallo:

Tabla 36Costos Administrativos

GASTOS FINANCIERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANO5
Pago Interés $3.687,06 $3.02654 $2.283,12 &R2162| $539,76
TOTAL GASTOS FINANCIERO | $3.687,06| $3.026,54| $ 2.288,12| $ 1.462,62| $ 539,76

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

Cuadro de tasas activas del Banco Nacional del Fmnse detallan en el anexo.

7.4 Andlisis de variables criticas

A continuacion se analizaran las variables de sogfurecios de la empresa.

GALVEZ, Gianella
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7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

La empresa contara con dos ingresos; el ingresmganipcion que se paga una
vez al afio y la mensualidad. Para el calculo d& mprse tomé como referencia el
precio y los cotos variables, para el caso dederipcién no hay costos variables ya
gue es un rubro que se paga una vez al afio paea fEgistrase en el centro fitness.

El detalle del mark up de cada uno se detallaméira@acion:

Tabla 37Mark up
INSCRIPICION
MARK UP
Ingresos $ 20,0
Costo de Venta $ 0,00
Mark Up $ 20,00

MENSUALIDAD

MARK UP
Ingresos $ 60,0
Costo de Venta $ 20,00
Mark Up $ 40,00

| Mark up total | $ 60,00|

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de laoggeccion de
Ventas

A continuacién se detalla los costos e ingresoyegutado a los 5 afios del

negocio:

Tabla 38Proyeccion de Costos e Ingresos

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

N° Personas Gimnasio 3.072 3.164 3.259 3.357 3.458
Ingresos por venta
Ingresos $188.024,3p $207.230,69 $234.792,26 66%029,63| $301.400,2b
Total Ingresos $ 188.024,32] $207.230,59 $234.792,26/ $266.019,63 $301.400,25
Costos Operativo:
Limpieza y Mantenimiento $ 7.680,00 $7.970,21 28,39 $ 8.583,94 $8.908,32
Total Costos Operativo: $ 7.680,0 $7.970,2 $8.271,3 $8.583,9 $8.908,3.
Utilidad Bruta $180.344,32] $199.260,38 $226.520,87| $257.435,69 $292.491,93

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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7.4.3 Determinacion del Punto Optimo de Produccion por meio de
andlisis marginales.
Este punto no aplica para la empresa ya que nteexisocesos de produccion.
7.4.4 Andlisis de Punto de Equilibrio
A continuacion se detalla el punto equilibrio deetapresa en donde la misma
cumpliendo la cantidad de dinero / personas no garmmaerde sino que cubre sus
gastos.
Tabla 39Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio
En unidades/personas
costos fijos $ 144.443,12
mark up $ 60,00
PE 2407
En ddlares
costos fijos $ 144.443,12
promedio de margen de contribucipn 83,8%
PE $ 120.369,27

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.4.5 Andlisis de Punto de Cierre
El punto de cierre de la empresa o el punto mingo®la empresa necesita para
cubrir sus gastos es el siguiente:
Tabla 40Punto de Cierre

Punto de cierre
En unidades/personas
costos fijos $ 144.443,1p
gastos no Erogables $ 4.548,86
mark up $ 60,00
PC 2332
En dblares

costos fijos $ 144.443,1p
gastos no Erogables $ 4.548/86
margen de contribucion 83,3%
PC $ 167.873,11

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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7.5 Entorno Fiscal de la Empresa

A continuacion se detallan los puntos referentemtdrno fiscal de la empresa.

7.5.1 Planificacion Tributaria

A continuacion se detallan los rubros referentiespanificacion tributaria.
7.5.1.1 Generalidades (Disposiciones normativas)

Dentro del territorio ecuatoriano toda empresa drlyeplir con el pago de las
tributaciones internas establecidas por ley, t@ab@so; IVA, Impuesto a la renta, 1SD,
entre otros.

7.5.1.2 Minimizacion de la carga fiscal

La empresa buscara minimizar la carga fiscal reshac sus ganancias a través
del aumento de sus gastos como depreciacionesiyizaciones.

7.5.1.3 Impuesto a la Renta

Dentro del territorio ecuatoriano el cobro del irapio a la renta corresponde al
22% tomado de las utilidades antes de impuestopeiebdo en marcha, para la
empresa los siguientes serian los desembolsosnpoiekto a la renta:

Tabla 41lmpuesto a la Renta

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Utilidad antes de impuestos| $ 30.516,02) $ 38.194,70 $54.225,88| $ 75.473,22| $ 99.547,78
Impuesto a la Renta $6.713,p2 $8.402,83 $116929% 16.604,11 $21.900,51
Utilidad Neta $ 23.802,49 $29.791,87 $42.296,19 $58.869,11 $ 77.647,27

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.5.1.4 Impuesto al Valor Agregado
La empresa cobrara el 12% de IVA de acuerdo atipudsdo por la ley, dentro
de los flujos no se muestra el valor debido a dueigmo es una transferencia que se
hace cuando el consumidor final adquiere un pradydce le cobra este impuesto el
mismo que luego va a dar a manos del estado e@raior
7.5.1.5 Impuestos a los Consumos Especiales
De acuerdo al articulo 82 de la Ley de Consumogdaies los gimnasios no
forman parte del grupo de servicios que deben tamneste impuesto por lo que este

inciso no aplicaria para el negocio.(Ley de ConsuiEgpeciales, 2013)
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7.5.1.6 Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales
Las siguientes son las tasas o impuestos munisigple la empresa debera
cancelar:
* Permiso de bomberos
» Tasa de habilitacion
» Certificado del uso del Registro de patente mualicip
* Impuesto predial.
7.5.1.7 Impuestos al Comercio Exterior
Este inciso no aplica para el negocio debido aajumismo no incursionara en
la exportacion del servicio.
7.5.1.8 Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones
Este inciso no aplica debido a que en la empressenealizaran donaciones o
herencias en el tiempo de vida util del negocio.
7.5.1.9 Impuestos a la Salida de Divisas
Este inciso no aplica para el negocio debido aajumismo no incursionara en
salida de efectivo a otros paises.
7.5.1.10 Impuestos a los Vehiculos Motorizados
Este inciso no aplica para el negocio debido aajumismo no incursionara en
la compra de vehiculos motorizados.
7.5.1.11 Impuestos a las Tierras Rurales
Este inciso no aplica para el negocio debido aefjngismo s desarrollara dentro
de la urbe de Guayaquil.
7.6 Estados Financieros proyectados
A continuacion se revisaran los puntos referentdesaestados financieros
proyectados.
7.6.1 Balance General Inicial
El balance general inicial de la empresa es elesiger
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Tabla 42Balance General Inicial

ACTIVOS Inicial
Activos Corrientes

Caja/Bancos $ 35.464,04
Total Activos Corrientes $ 35.464,05
Activos Fijos

Equipos Fitness $ 14.921,7(
Muebles de Oficina $ 3.060,0(
Equipos de Oficina $ 802,0(
Equipos de Computo $ 1.620,0(
Adecuaciones $ 1.030,6(
(-) Depreciacion Acumulada | $ -
Total Activos Fijos $ 21.434,30
Activos Diferidos

Gastos Pre operacionales $ 2.161,0(
(-) Amortizacién Acumulada | $ -
Total Activos Diferidos $ 2.161,00
Total Activos $ 59.059,35
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Préstamo Bancario $ 35.435,61
Total de Pasivos $ 35.435,61
Patrimonio

Capital $ 23.623,74
Utilidad del Ejercicio $ -
Utilidades Retenidas $ -
(+) Recuperacion de Activos

Total Patrimonio $ 23.623,74
Total Pasivo + Patrimonio $ 59.059,35

!

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

El siguiente es el estado de pérdidas y gananeiés empresa por los 5 afios de

funcionamiento de la empresa, como se puede noteada afo la empresa aumenta

sus utilidades en comparacién a su similar el afieriar:

Tabla 43Estado de Pérdidas y Ganancias

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
N° Personas Gimnas 3.07: 3.16¢ 3.25¢ 3.35% 3.45¢
Ingresos por ventas
Ingreso: $188.024,3 | $207.230,5 | $234.792,2 | $266.019,6 | $301.400,2
Total Ingresos $188.024,32] $207.230,59 $234.792,26 $ 266.019,63 $ 301.400,25
Costos Operativos
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GALVEZ, Gianella



“Propuesta para la creacion de un gimnasio dediabdoidado de la salud de la
mujer en la zona norte de Guayaquil.”

Limpieza y Mantenimiento $ 7.680,00 $7.970,21 278,39 $ 8.583,95 $8.908,32
Total Costos Operativo: $ 7.680,0 $7.970,2 $8.271,3 $8.583,9 $8.908,3.
Utilidad Bruta $180.344,32] $199.260,38 $226.520,87| $257.435,69 $292.491,93
Egreso:

Gastos Administrativos $121.927,20 $131.930,4314®509,12| $147.211,4 $ 154.264,36
Gastos de Marketing y Ven $14.280,0 $14.819,6 $ 15.379,6 $ 15.960,7 $ 16.563,9
Depreciacion $3.910,54 $3.910,54 $ 3.910,54 B! $ 3.370,54
Amortizacion $ 638,32 $ 638,32 $ 638,32 $ 638,32 638,32
Total Gastos $140.756,0 | $151.298,9 | $160.437,6 | $167.181,0 | $174.837,1
Utilidad Operativa $39.588,26] $47.961,48 $66.083,27] $90.254,64| $117.654,80
Gastos Financieros $3.687,06 $ 3.026/,54 $2.288,12% 1.462,62 $539,76
Utilidad $35.901,20] $44.934,94 $63.795,16| $88.792,02 $117.115,04
Pago de utilidades a emplea $5.385,1 $ 6.740,2 $9.569,2 $13.318,8 $17.567,2
Utilidad antes de impuestos $30.516,02) $38.194,70 $54.225,88 $75.473,22] $99.547,78
Impuesto a la Ren $6.713,5 $ 8.402,8. $11.929,6 $16.604,1 $ 21.900,5
Utilidad Neta $23.802,49] $29.791,87] $42.296,19] $58.869,11| $77.647,27

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

7.6.2.1

Flujo de Caja Proyectado

El siguiente es el flujo de caja proyectado dentpresa en donde se muestra el

desembolso real de dinero anula y las gananciaseyjabtienen.

Tabla 44Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
Descripciér Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Utilidad / Pérdida Neta $23.802,49 $29.791,87 42896,19| $58.869,11 $77.647,27

(-) Pago de Capital $5.600,48 $6.261,40 $6.999,82| $7.825,33 $8.748,18

(-) Compra de Muebles y Enseres $ 0/00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

(-) Compra de Equipos de

Oficina $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

(-) Compra de Equipos de

Computacion $0,00 $ 0,00

(+) Depreciacio $3.910,54] $3.910,5¢| $3.910,5¢| $3.370,5¢ $ 3.370,5¢

(+) Amortizacién $ 638,32 $ 638,32 $ 638,32 $ 638,32 $ 638,32

(+) Recuperacion de Activ $ 19.373,1(

(+) Recuperacion de Capital de

Trabajo $ 35.464,0b

Flujo Final $22.750,47| $28.079,3:| $39.845,2¢| $55.052,65| $127.745,1(

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

A continuacién se presentan los indicadores debdittad y costo de capital de

la empresa.
7.6.21.1.1 TMAR

La empresa considera una TMAR o tasa minima adeppal la empresa es del
10,45%, la cual es superior a la tasa pasiva esidbl por el Banco Central del
Ecuador (4,53%) (BCE, 2014); con lo que los inweisitas se veran atraidos al
mismo ya que tendran mejores beneficios al padicige la empresa a que si

depositan su dinero.

Tabla 45TMAR
TMAR Ponderacion
TMAR Inversionista| 9,339 40% 3,73%
TMAR Banco 11,20% 60% 6,72%
TMAR Global | 10,45%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.6.21.1.2 VAN
Llevando los valores proyectados a la actualidaddaocomo resultado un VAN
de $128.822,49 con lo cual el negocio se hacebilenpara sus participantes.
7.6.21.1.3 TIR
La tasa interna de retorno o TIR de la empresa&b¢b1% superando asi a la
tasa minima aceptable por lo que el negocio seveuetntable para quienes
participen del mismo.
7.6.2.1.1.4 PAYBACK
El tiempo de retorno de la inversion hecha parantpresa es de 3 afios y 6
meses, lo cual esta dentro de los 5 afios estatec@mo tiempo de vida util de la
empresa.
7.7 Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Multiples
A continuacion se presenta el andlisis de serd#nilide distintas variables, las

mismas fueron hechas con una variacion de +/- 25%.
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7.7.1 Productividad
Este inciso no aplica para la empresa debido a rquexisten rubros de
produccién.
7.7.2 Precio Mercado Local
En cuanto a la variable de precio podemos notatagmesma si es sensible ante
una disminucién o aumento; en el escenario pesingge se disminuya la TIR se
reduciria en 6 al igual que si se aumenta.
Tabla 46Precio de Mercado Global

Resumen de escenario

Valores actuales:
Celdas cambiantes:
PRECIO 0% -25% 0% 25%
Celdas de resultado:
VAN S 128.822,49 S 102.494,43 S 128.822,49 S 156.390,68
TIR 56,61% 50,00% 56,61% 62,78%
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

7.7.3 Precio Mercado Externo
Este inciso no es aplicable debido que toda transade la empresa se dara
dentro del territorio ecuatoriano.
7.7.4 Costo de Materiales Indirectos
Este inciso no es aplicable debido que al ser uwics® la empresa no
contempla costos y no posee materiales.
7.7.5 Costo de Suministros y Servicios
Este inciso no es aplicable debido que al ser wicse la empresa no tienes
costos sobre las ventas.
7.7.6 Costo de Mano de Obra Directa
Debido a que no somos una empresa productora rnancos con costos de
mano de obra pero se analizardn los sueldos dengdeados en general. Esta
variable no es muy sensible antes un cambio vienduxdificada su TIR solo con
1%.
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Tabla 47Costo de mano de obra directo

Resumen de escenario

Valores actuales:
Celdas cambiantes:
SUELDO 0% -25% 0% 25%
Celdas de resultado:
VAN S 128.822,49 S 131.018,05 $ 128.822,49 S 126.606,71
TIR 56,61% 57,18% 56,61% 56,03%
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

7.7.7 Costo de Mano de Obra Indirecta
Este inciso no es aplicable la empresa no incuenréostos de mano de obra ya

sea indirecta o directa.
7.7.8 Gastos Administrativos
Los gastos administrativos son otros costos qusenwen afectados ante un
cambio de aumento o disminucion, su variacion ek plento.
Tabla 48Gastos Administrativos

Resumen de escenario
Valores actuales: -25% 0% 25%

Celdas cambiantes:

G.AD 0% -25% 0% 25%
Celdas de resultado:

VAN S 128.822,49 S 13433463 S 128.822,49 S 123.389,98

TIR 56,61% 57,33% 56,61% 55,88%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

7.7.9 Gastos de Ventas
Este inciso no es aplicable la empresa no incuenrgastos de venta al ser una

empresa de servicio.

7.7.10 Inversion en Activos Fijos
La inversion en activos fijos es el punto mas s#egiara la empresa. En un
escenario positivo que se disminuyan sus costasetb% la TIR aumenta 21% de
lo actual, mientras que si aumentan en la mismagpetn la disminucion del TIR se

da en 14 puntos.
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Tabla 49 Inv. Activos Fijos

Resumen de escenario

Valores actuales:

Celdas cambiantes:

ACT. FlJ 0% -25% 0% 25%
Celdas de resultado:

VAN S 128.822,49 S 151.544,93 S 128.822,49 S 106.100,06

TIR 56,61% 77,31% 56,61% 42,95%

Creado pota Autora Fuente: La investigacion
7.7.11 Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

La tasa de interés se ve afectada mayor mentecselde que se disminuya la

misma, también se ve afectada si la misma aumemtasu diferencia con lo actual

es minima.

Tabla 50Tasa de Interés

Resumen de escenario

Celdas cambiantes:

Valores actuales:

-25%

0%

25%

T.INT

0%

-25%

0%

25%

Celdas de resultado:

VAN S 128.822,49 S 141.249,40 S 128.822,49 S 117.311,38

TIR 56,61% 57,09% 56,61% 56,11%
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.8Balance General
ACTIVOS Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos Corrientes
Caja/Bancos $58.214,57 $86.293,85 $126.139,01$181.191,73 $ 308.936,82
Total Activos Corrientes $58.214,57 $86.293,859$126.139,01 $181.191,77 $ 308.936,82
Activos Fijos
Equipos Fitness $14.921,70 $14.921,70 $14.921,70 $14.921,70 $14.921,7(
Muebles de Oficin $ 3.060,0 $ 3.060,0r $ 3.060,0 $ 3.060,0 $ 3.060,0
Equipos de Oficina $ 802,00 $ 802,00 $ 802,00 $ 802,00 $ 802,00
Equipos de Computo $1.620,00 $1.620,00 $1.620,00 $1.620,00 $1.620,0Q
Adecuaciones $1.030,60 $1.030,60 $1.030,60 $1.030,60 $1.030,6Q
(-) Depreciacién Acumulada | -$ 3.910,54 -$7.821,08 -$11.731,63 -$ 15.102,16 -$ 18.472,7(
Total Activos Fijos $17.523,7| $13.613,2 $9.702,6 $6.332,1: $2.961,6
Activos Diferidos
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Gastos Pre operacionales $2.161,00 $2.161,00 $2.161,00 $2.161,00 $2.161,0Q
(-) Amortizaciér Acumulad: -$638,3.| -$1.276,6| -$1.914,9| -$2.553,2| -$3.191,6

Total Activos Diferidos $1.522,68 $ 884,36 $ 246,04 -$ 392,28 -$1.030,6Q
Total Activos $77.260,9 [$100.791,4 | $136.087,8 | $ 187.131,5 | $ 310.867,8

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Préstamo Bancario $29.834,73 $23.573,33 $16.573,5] $8.748,18 $ 0,00
Total de Pasivos $290.834,73 $23.573,33 $16.573,5] $8.748,18 $ 0,00
Patrimonio

Capital $23.623,74 $23.623,74 $23.623,74 $23.623,74 $ 23.623,74
Utilidad del Ejercicio $23.802,49 $29.791,87 $42.296,19 $58.869,11 $ 77.647,27
Utilidades Retenidas $0,00] $23.802,49 $53.594,3¢ $95.890,59 $ 154.759,66
(+) Recuperacion de Activ $54.837,1

Total Patrimonio $47.426,29 $77.218,10 $119.514,29$178.383,40 $ 310.867,82
Total Pasivo + Patrimonic $77.260,9 | $100.791,4 [ $136.087,8 | $187.131,5| $ 310.867,8

7.8.1 Razones Financieras
A continuacion se detallan las razones financideala empresa.
7.8.1.1 Liquidez
La liquidez de la empresa se la establecié coaptal de trabajo mas los flujos
de caja proyectados debido a que estos son ebdimmediato con el que la empresa

puede contar, detallo:

Tabla 51Liquidez
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Liguidez
indice de Liquidez 1,95 3,66 7,61 20,71
Capital Neto de Trabajo $ 58.214,52% 86.293,85 $ 126.139,07 $ 181.191,72 $ 308.936,82

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.8.1.2 Gestion
En este punto se analiza como son gestionadosfererdes rubros que tiene
gue ver con el dia de la empresa, para temas disisrs® tomé la rotacion de los
activos totales y el capital de trabajo ya quelablnero que se necesita para que la
empresa opere dia a dia.
Ambos ratios crecen a medidas que pasan los aisagctivos totales rotaron 1

vez en el primer afio mientras que el capital dejmalo hizo 5 veces al afio.
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Tabla 52Gestion
ANO 1 | ANO 2 | ANO 3 | ANO 4 | ANO 5
Gestion
Rotacion del Activo Total 1,54 1,57 1,67 1,81 1,95

Rotacion de Capital de Trabajo 5,30 5,84 6,62 7,608,50

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.8.1.3 Endeudamiento

Debido a que para el sostenimiento de la empreseazo dos tipos de
financiamiento, por un lado inversion de acciomisfapor el otro préstamo a una
institucion bancaria es necesario analizar su egpada poder conocer comoesta la
empresa con el endeudamiento.El nivel de endeudsmia descendiendo en los
afos siguientes arrancando con un 39%.

En el caso del apalancamiento interno mide la i@ladel patrimonio con él
endeudamiento en el primer afio es de 1,59 lo giereqdecir que por cada $1 de
deuda $0,59 es aportado por los accionistas, podado el apalancamiento externo
gue es de $0,63 representan que por cada dol&8 & Bara los inversionistas.

Tabla 53Endeudamiento

ANO 1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO 5

Apalancamiento
Endeudamiento 0,39 0,23 0,12 0,0p 0,00
Apalancamiento Interng 1,59 3,28 7,21 20,39
Apalancamiento Externp 0,63 0,31 0,14 0,05 0,00
Autonomia 0,61 0,77 0,88 0,95 1,0
Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

7.8.1.4 Rentabilidad
El analisis de la rentabilidad ayuda a verificamooestan dadas las inversiones
y cual es el punto que genera una mayor utilidadempresa.

=4

Todos los margenes de utilidad van en aumentoopgué la empresa va ganado
dinero y sobre todos sus costos y gastos paraayemsa utilidad.

En el caso de ROA se mide el rendimiento de laamgaas sobre la inversion de
activos entre mas grande sea eso mayor serditiadtimientras que el ROE mide la

eficiencia para generar ganancias de la empresa.
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Tabla 54Rentabilidad

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Rentabilidad
Margen de Utilidad Operativa 21,0500 23,14% 28,15%3,93% | 39,04%
Margen de UAI 16,23% 18,43% 23,10% 28,371% 33,08%
Margen de Utilidad Neta 12,66% 14,38% 18,01% 22,139%5,76%
ROA 30,81%| 29,569 31,08% 31,46% 24,98%
ROE 50,19%| 38,58% 35,39% 33,0000 24,98%
Rendimiento sobre Capital de T. 67,12% 84,01% 1P8,2 166,00%| 218,95%

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
7.9 Conclusion Financiera
Después de haber analizado la informacion arrilpuesta podemos concluir
gue la empresa se encuentra en la capacidad die surgastos y obtener ingresos
mayores, con indices de liquidez y gestion aceptabina TIR del 56,61% superior a
la tasa minima aceptable, ademasa pesar de contamcescenario desfavorable del
-25% la empresa no obtiene una TIR menor al 40%uéd se encuentra dentro del

rango de aceptacion.
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CAPITULO 8
8. PLAN DE CONTIGENCIA
8.1Plan de administracién del riesgo

A continuacién se detallan los puntos referentgdaal de administracion del

riesgo.
8.1.1 Principales riesgos
Tabla 55Riesgos
Determinacion del Riesgo
Descripcién Condicion Consecuencia
Bajo margen de ganancia Precio mal establecido Metilidades
Nuevas Tendencias Personas gusten nuevas aCtiVidadeISeduccién de la demanda

fitness

o Mala estimacion de tiempos y Aumentos de costos y
Mala planificacion )
recursos tiempos

] Nuevos centros de gimnasia en la Perdida de participacion
Nuevos competidores ) ]
ciudad de Guayaquil de mercado

) Perdida de bienes
Robo Poca seguridad en la empresa )
materiales

Falta de recursos para brindar plMala distribucion de espacio y poco _ _
o o Clientas insatisfechas
servicio abastecimiento

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
8.1.2 Reuniones para mitigar los riesgos
Se realizaran reuniones de manera semestral dngerente general y los
socios de la empre en donde se tratan los posielgss que tenga la empresa y la
manera de disminuir su impacto.
8.1.3 Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion
(check lists)
La tormenta de ideas es una herramienta que aywdatdtener distintas
formas de prevenir los riesgos, a continuacionlidegh listado de los riesgos y sus
mitigaciones:
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Tabla 56 Lista de Verificacion

Descripcion

Mitigacion

Bajo margen de ganancia

Obtener un market shaegisupl 30%

Nuevas Tendencias

Mantenerse informado de las aderndencias

Mala planificacion

Realizacion de un cronogramdanple costos

Nuevos competidores

Realizar campafias publicitpaas crear recordacion

Robo

Implementar normas de seguridad y contrataegoro

Falta de recursos para brindar el

servicio

Realizar una distribucién del lugar de acuerdoGafzacidad

del negocio

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion

8.2Planeacién de la respuesta al riesgo

A continuacion se detalla el plan de riesgos daripresa

8.2.1 Monitoreo y control del riesgo

Para monitorear los riesgos se realizaran losesiges controles:

Tabla 57 Control de Riesgos

Descripcién

Control

Bajo margen de ganancia

Revision de estados deéasuen

Nuevas Tendencias

Benchmarking con el mercadolactua

Mala planificacion

Implementacién de cronogramascteridades a realizg

Nuevos competidores

Observacion de nuevos compesido

Robo

Realizar inventario una vez al mes

GALVEZ, Gianella
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0 Enceestdientas

Falta de recursos para brindar el servic

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
8.2.2 Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo
En las reuniones que se tendran para mitigar Esgos se realizaran las
evaluaciones pertinentes y revisiones de la empresa
8.2.3 Reporte del riesgo
En cada reunion se realizara reportes de los sesgoontrados y de las
medidas a tomar por cada uno, este reporte sasadeven la siguiente reunion y se
constatara que se esté tomando las medidas paragiissu impacto.
8.2.4 Estrategias de Salida
De ocurrir un riesgo el cual su impacto sea muypdgay la empresa no pueda
enfrentarlo la estrategia de salida serd venderatbisos existentes y liquidar la
empresa.
8.3Plan de Contingencia y Acciones Correctivas
Tabla 58Plan de Contingencia

Descripcién Plan Contingencia Responsable
Bajo margen de ganancia Establecer un mejor pceci@nta Administrador
. Actualizar periddicamente las actividades &
Nuevas Tendencias ¢ Administrador
ofrecer

Mantener status de control para revisar los

Mala planificacion ) N Administrador
tiempos y recursos a utilizarse

Realizar promociones para afianzar a las actuales

Nuevos competidores . Administrador
clientas

Ejecutar un plan de seguridad y anti robo vy

Robo . Administrador
ejecutar el seguro

Falta de recursos para brindar gl  Ejecutar un plan de seguridad y anti robo |

- . Administrador
servicio ejecutar el seguro

Creado por: La Autora Fuente: La investigacion
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CAPITULO 9
9. CONCLUSIONES
Una vez finalizado el andlisis de todos los purttmistenidos en el presente

trabajo de titulacion podemos concluir:

El trabajo es factible generando plazas de tradxajel pais y ademas teniendo

un aporte social al ayudar con el desenvolvimientta sociedad a las mujeres.

El andlisis de mercado reflejé que el servicio tendin 77% de aceptacion
entre nuestras clientas potenciales con lo queetaadda es alta y ayuda a generar
mayores ingresos para la empresa. La competertcial @ el mercado directo es de
gimnasios convencionales, solo se cuenta con uacsguledica solo a las mujeres
para tiene técnicas fithess que ya estan queddmsldetas y que las clientas estan

cambiando por las nuevas técnicas.

El gran auge de nuevas técnicas fithess ayudaaammimizacion de gatos ya
gue son técnicas que no necesitan el empleo deimadqgearas, ademas son de gran

aceptacion por nuestro grupo objetivo.

El sector en el que se va a desarrollar la em@®&mcuentra en agua y tiene

un crecimiento rapido y una demanda en aumentadaguda a su sostenibilidad.

A través del estudio financiero se determiné latibdmlad del mismo
teniendo una TIR del 56.61% y una TMAR del 10,4%%s ingresos superan los
cotos y gastos lo cual genera utilidades parankersionistas.

Finalmente el trabajo se encuentra listo para stpuen marcha después de
haber realizado todos los estudios necesariosaadojque es una buena opcién para
emprender en el pais.
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CAPITULO 10
10.RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el estudio completo del trabaje titulacion se

recomienda:

Siempre mantenerse al dia en las nuevas tendgncasipetencia existente
en el mercado para asi poder estar siempre innowanthntener la clientas actuales

en la cartera de negocios.

Realizar encuestas y/o entrevistas de satisfataitio a empleados y clientas
para poder solucionar problemas o mejorar ciertogsrivenientes que pueden salir en

el paso.

Nunca descuidar la calidad de servicio brindadasadientas, ellas son el
valor mas preciado de la empresa y se debe trateulatir al 100% sus necesidades y

expectativas.

Capacitar y mantener motivado al personal ya quela® personas que se
encuentran en mayor contacto con el cliente fingloy ende son la cara de la

empresa.
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CAPITULO 12
12. ANEXOS
12.1 Anexo #1 Contratos.

Contrato de prestacion de Servicios:

Comparecen a la celebracién del presente cont@taqa parte la comparia Miss
Woman Cia. Ltda. Representada por su Gerente Ge@amaella Estefania Galvez
Ortega a quien en adelante y para efectos del mieesentrato se le denominara

como EL CONTRATANTE; vy, por otra parte ,_por sus propios

derechos, a quien en adelante se le denominaralesn@pte como EL
PROFESIONAL; los comparecientes son ecuatorianmsialiados en la ciudad de
Guayaquil, habiles para contratar, como en efextwaten al tenor de las siguientes

clausulas:

Primera.- antecedentes:
EL CONTRATANTE es una empresa legalmente consttwd el Ecuador, que se
dedica a brindar un servicio fitness a las mujeis. PROFESIONAL es una

especialista

Segunda.- objeto:

Mediante el presente documento, EL CONTRATANTE ratatlos servicios licitos

y personales de EL PROFESIONAL. En tal sentido, fasciones que EL

PROFESIONAL debera desempeiar serdn entre oteasjdaientes: (Enumerar las
funciones que desempeiiara el profesional.)

Funciones éstas que por ser licitas, personalgsr yo atentar a la ley, moral o

buenas costumbres EL PROFESIONAL acepta y se cangieoa cumplir.

Tercera.- honorarios profesionales:
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Como contraprestacion a los servicios que EL PROBEAL se obliga a prestar

mediante el presente instrumento, EL CONTRATANTEcempromete a cancelar,
por concepto de Honorarios Profesionales, la sumansoal de

( 00/100 ddlares), valor al cual se le redizatodos los descuentos o
sustracciones que por ley deban realizarse. El pagoconcepto de Honorarios
Profesionales sera pagado por EL CONTRATANTE dedé&dos dos primeros dias
laborables del mes siguiente al causado o vensidmpre que EL PROFESIONAL

haya presentado la factura correspondiente. EL FHSBBNAL sera responsable

ante los 6rganos de Control y Recaudaciéon de cumti sus cargas u obligaciones

tributarias que el pago de los Honorarios Profedesgenere.

Cuarta.- facilidades:

EL CONTRATANTE brindaré todo tipo de facilidades€h PROFESIONAL con el
proposito de que cumpla las funciones que le qooreden. EL PROFESIONAL,
cuando lo requiera, contara con la colaboraciolosi®tros profesionales, auxiliares,
técnicos, asistentes o demas personal administraé\EL CONTRATANTE.

Quinta.- naturaleza:

En vista de que el presente Contrato es de natar@lil, EL CONTRATANTE no
tendra ninguna obligacion laboral con EL PROFESIQNpor lo que no estan ni se
entienden incorporadas al presente Contrato Ig®siiones del Codigo del Trabajo

ni las demas relativas a este tipo de relaciones.

Sexta.- confidencialidad:

En vista de que EL PROFESIONAL tendra acceso anmdoion Confidencial tanto
proveniente de los clientes de EL CONTRATANTE, sanpromete y obliga a
guardar absoluta reserva respecto a toda la infbdéma la que tenga acceso. Por
tanto, todos los documentos, cartas, planes, piageconfiguraciones, bases de
datos, redes, sistemas, lista de clientes, codigmstrasefas, contratos y demas

instrumentos o informacion relacionada a su trabajos que tenga acceso deberan
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permanecer dentro de las oficinas de EL CONTRATANA Ehenos que con el fin de
cumplir con los servicios materia del presente redatdeba transportarlos a otros
lugares. Adicionalmente, toda la informacién ordh &ue tenga acceso, relacionada
con todo tipo de documentos, cartas, planes, prayeconfiguraciones, bases de
datos, redes, sistemas, lista de clientes, codigmstrasefas, contratos y demas
instrumentos. La informacion confidencial a la §illePROFESIONAL tenga acceso
no podra ser divulgada a ningun tercero, y porimngotivo. Esta prohibicidén estara
vigente hasta cinco (5) afios después de la fiadinalel presente Contrato. En caso
de comprobarse negligencia, dolo o culpa leve paeple EL PROFESIONAL en la
divulgacion de informacion confidencial, EL CONTRANTE podra terminar
unilateralmente el presente contrato sin perjuit@olas acciones legales que pueda

iniciar.

Seéptima.- duracion:

El presente Contrato tendra un plazo de duracidoNiél) afio contado a partir de su
suscripcion, luego de lo cual las partes podrandacaenovarlo por plazos similares.
Sin embargo, si alguna de las partes manifiesteokuntad contraria a renovarlo, EL
PROFESIONAL no debera recibir, ni podra exigir ningtipo de liquidacion,
indemnizacion o remuneracion especial. Las parggesamente aclaran que el

presente Contrato no se renovara automaticamentergnin motivo.

Octava.- jurisdiccion y competencia:

Las Partes se comprometen a ejecutar de buena fablaciones reciprocas que
contraen mediante este Contrato y a realizar tdo®sesfuerzos requeridos para
superar, de mutuo acuerdo, cualquier controvefsida controversia o diferencia
sera resuelta con la asistencia de un mediadd@@etdgro de Arbitraje y Mediacion de

la Camara de Comercio de Guayaquil. En el eventoetjgonflicto no fuere resuelto

mediante este procedimiento, las partes sometenosiiversias a la resolucion de
un Tribunal de Arbitraje que se sujetara a lo dispol en la Ley de Arbitraje y

Mediacion.
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Para constancia de todo lo acordado en el presenteto y ratificandose en todas y
cada una de las clausulas, las partes lo suscebeoriginal y una copia en esta
ciudad de Guayaquil, del 2014.

EL CONTRATANTE EL PROFESIONAL

12.2 Anexo #2 Tasa activa Banco Nacional del Fomento

Circular GF. 12-2014 Quito, 30 de abril de 2014
Sefior Gerente Sucursal BANFOMENTO
Circular Tasas de Interés para el Banco Macional de Fomento
Para el periodo de mayo de 2014

Tasas Activas Efectivas

CREDITO COMERCIAL APLICACION DE REAJUSTES: COMERCIALIZACION

EL MARGEN DE REAJUSTE DURANTE EL PERICDO DE CREDITO, SERA

TASA 1,33 PUNTOS SOBRE LA TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL
COMERCIALIZACION INTERES PRODUCTIVO PYMES DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADCR VIGENTE EM
11,2% LA SEMAMNA DE REAJUSTE, LA TASA RESULTANTE NO SERA MAYOR A LA

TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO PYMES

12.3 Anexo # 3 Tabla de Amortizacién

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO

Préstamo 35.436

Tasa de

Interés 11,2% 0,9333% Mensual *Banco del Fomento

Periodos 60

Pago $ 774

SALDO DE
PERIODOS CAPITAL PAGO | CAPITAL | INTERESES LD DI
INICIAL CAPITAL FINAL

0 $ 35.436 $ 35.436
1 $ 35.436 $774 $ 443 $ 331 $ 34,992
2 $ 34.992 $774 $ 447 $ 327 $ 34,545
3 $ 34.545 $774 $ 452 $ 322 $ 34.093
4 $ 34.093 $774 $ 456 $ 318 $ 33.638
5 $ 33.638 $774 $ 460 $314 $33.178
6 $33.178 $774 $ 464 $ 310 $32.713
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7 $32.713 $774 $ 469 $ 305 $32.245
8 $ 32.245 $774 $ 473 $ 301 $31.771
9 $31.771 $774 $ 477 $ 297 $31.294
10 $ 31.294 $774 $ 482 $ 292 $30.812
11 $30.812 $774 $ 486 $ 288 $30.326
12 $30.326 $774 $ 491 $ 283 $29.835
13 $29.835 $774 $ 496 $ 278 $29.339
14 $29.339 $774 $ 500 $274 $ 28.839
15 $28.839 $774 $ 505 $ 269 $28.334
16 $ 28.334 $774 $ 510 $ 264 $27.825
17 $27.825 $774 $514 $ 260 $27.310
18 $27.310 $774 $ 519 $ 255 $26.791
19 $26.791 $774 $ 524 $ 250 $ 26.267
20 $ 26.267 $774 $ 529 $ 245 $ 25.738
21 $ 25.738 $774 $ 534 $ 240 $ 25.205
22 $ 25.205 $774 $ 539 $ 235 $ 24.666
23 $ 24.666 $774 $ 544 $ 230 $24.122
24 $24.122 $774 $ 549 $ 225 $ 23.573
25 $23.573 $774 $ 554 $ 220 $23.019
26 $23.019 $774 $ 559 $ 215 $ 22.460
27 $ 22.460 $774 $ 564 $ 210 $21.896
28 $21.896 $774 $ 570 $ 204 $21.326
29 $21.326 $774 $ 575 $199 $20.751
30 $20.751 $774 $ 580 $ 194 $20.171
31 $20.171 $774 $ 586 $ 188 $19.585
32 $19.585 $774 $ 591 $183 $18.994
33 $18.994 $774 $ 597 $177 $18.397
34 $18.397 $774 $ 602 $172 $17.795
35 $17.795 $774 $ 608 $ 166 $17.187
36 $17.187 $774 $614 $ 160 $16.574
37 $16.574 $774 $619 $ 155 $15.954
38 $ 15.954 $774 $ 625 $ 149 $15.329
39 $15.329 $774 $ 631 $ 143 $14.698
40 $14.698 $774 $ 637 $ 137 $14.061
41 $14.061 $774 $ 643 $131 $13.419
42 $13.419 $774 $ 649 $ 125 $12.770
43 $12.770 $774 $ 655 $119 $12.115
44 $12.115 $774 $ 661 $113 $11.454
45 $11.454 $774 $ 667 $ 107 $10.787
46 $10.787 $ 774 $673 $ 101 $10.114
47 $10.114 $774 $ 680 $94 $9.434
48 $9.434 $774 $ 686 $ 88 $8.748
49 $8.748 $774 $ 692 $ 82 $8.056
50 $8.056 $774 $ 699 $75 $7.357
51 $7.357 $774 $ 705 $ 69 $6.652
52 $6.652 $774 $ 712 $62 $5.940
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53 $5.940 $774 $719 $55 $5.221
54 $5.221 $774 $ 725 $ 49 $ 4.496
55 $4.496 $774 $732 $42 $3.764
56 $ 3.764 $774 $739 $35 $ 3.025
57 $3.025 $774 $ 746 $ 28 $2.279
58 $2.279 $774 $ 753 $21 $ 1.527
59 $ 1.527 $774 $ 760 $14 $ 767
60 $ 767 $774 $ 767 $7 $0

12.4 Anexo #4Cotizacion Maquinas

LEFC I FECSS

Rely or it
Las Monjas 516 yLa 5ta
Telephone: (5934)2380-929 /970 ext. 101
FAX: (5934) 2889737 ext. 102

PROFORMA INVOICE 00-001-B
17/03/2014
Sold To: Ship To:
MINDSHARE MINDSHARE
CONTACTO: SRTA. GIANELLA GALVEZ O. CONTACTO: SRTA. GIANELLA GALVEZ O.
TELF.: (5934) 2202620 TELF.: (5934) 2202620
GUAYAQUIL - ECUADOR GUAYAQUIL - ECUADOR
ORDER REFERENCE: MINDSHARE
Qty ltem# Description Unit Value Total
MADE IN USA
COMERCIAL BASICA / HOME
2 oSsT ICaminador Active $1.000,00 * $2.000,00 Por ordenar
2 OsX [CrossTraineActive $400,00 * $800,00 Stock
10 SPORT [Bicicletaspinning lemond $500,00 * $5.000,00 Por ordenar
1 G2 Multigym 1 stackleg press home $4.400,00 * $4.400,00 Stock
6 SADB [T RXGymkit $240,00 $1.440,00 Por ordenar
6 OsAD] [Colchoneta $22,00 * $132,00 Stock Stock
1 OsDBv |V ertical DumbbellRack $1.000,00 * | $1.000,00 Stock
3 SD-R |>et mancuernas cub, de caucho 1,2y 3[$49,90 * $149,70
31 * Precios no ncluyen iva Total | $14.921,70
Mode of Transportation: T.B.A
Ultimate Destination: ECUADOR FOB GYE
No. of pcs: 19 UNITS
Forma de Pago: 70% al momento de la orden, 30% al llegar a Gquil.
Tiempo de Entrega Por Ordenar: 8 al0semanas laborables, Sujeto astocken L. Fitness Ch.
Tiempo de Entrega Stock: Inmediato
Garantia Cardiovascular 2 afios en partes electricas, 1 afio en mecanica y 90 dias en accesorios.
Garantia Fuerza: 3 afios estructura, 1 afio en rulimanes, poleas y
partes desgastable 90 dias en tapiz, manubriosyresortes.
Garantia Spinning: 1 afio en partes mecanicas y 90 dias accesorios.
Garantia Mamtenimiento Preventivo: 1 afio (2 visitas)
Color Armazon maquinas de fuerza: Platinum
Color del tapiz maquinas de fuerza: Negro

Esta profoma es valida por 8 dias o sujeta a clausulas.

Lourdes Quifionez
Directora de Logistica

NOTA:

*Revisar los modelos de las maquinas y accesorios que esten de acuerdo a lo solicitado.
* Estos valores no incluyen poliza de ninguna clase

* Estos valores no incluyen bodegaje

* Color de armazon y tapiz Premium valor adicional.

*Se recomienda que los equipos de fuerza esten sujetos al piso para evitar \olcamiento.

*NO INCLUYE ACCESORIOS DE PESO LIBRE
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CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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CAPITULO 13
13.MATERIAL COMPLEMENTARIO
13.1 Tarifas medios ATL al mes de Mayo.
Tv:

Ecuavisa

TARIFAS MAYO, 2014

*Tartfa minima comercial serd de 20"
* Loz programes de comerclslizacién expectal no aplizan descuento: por volimen de Inversin

* Todas los progremeas de comerclaltzaciin especiel, se aplioarén solo para los clientes que tienen contrato con Fusviza

ROGRAMA
DAME CHOCOLATE Rt

DOS CARAS ¥ e
oE00 Comercielzaciin 7 Cufie 30 * nactansl §324
o700 CONTACTO DHRECTD 7 Comercializacion Expecial / Cune 30" nacional 5540
o CONTACTO EN LA o Cufn 30 " nackensl 5324
o [ErE——— e o % HACIA UN NUEVD ESTILO DE VIDA RR [ 50 [zz] T
ED PAN NUESTRO PR —— 1130 N CONTACTD / Camercisltznnkan EspecialiCufia 30 * nactonel $324
T e
100 THY. CARRUSEL 65 | 22 A 12:00 AN NUESTRO | Este i 0o e comertintin
1z [ THY. CARITA DE ANGEL | 65 [25] =
[FE) G Expocial 1 Cife 30 TELEVETAZO = Cana 30 AZOTI= S22 1 Corn 30" TELEVIETAZO T 5764
e COMED AMARILLD RR 57 [ 30 e 1409 COMBO AMARILLD RR 57 |29 =
V500 1500
e T0EY 78 | 33 [pr— 120 Z0EY 78 |48 [E——
1600 NED 78 |56 e — te00 RED 78 |28 [repyre—
e EDUCA [R——— [T EOUCA [Py mre————
e DORAEMON 78 | 39 | [FPp— 2 DIVING NING 8 | 2.9| s
3 DRAGON BALL Z a6 | 60 | [ — —— CHICAS DE OFICINA 86 | 38 | s
- COMED ANIFILLON G 5 T 30" recional §1470
1930 TRES FAMILIAS fLun = Mic)- AS| PASA AR fue y Vie) / Comercisiizactin Expectall Cufa 30 ractonal §1,478
2000 71 cute 30 + | Cufla 30" TELEVISTAZO 1l 53,420, 1 Cufia 30" TELEVISTAZD I ST.0%
2048 INSENSATO CORAZON [ 483 &3] hores 2045 INSENSATO CORAZON [ 493 [7.9] preey
T CUENTO ENCANTADO T [ w7 ] 7 CUENTO ENEANTADD s [57] For
a8 MARIDO DE ALQUILER [ 138 [ e e MARIDO DE ALQUILER | IEEEH XN armas
230 TELEMUNOG! 7% FE- 24
CODIGH FUTBOLI G i ezpecial { CiAe 50° nacionel §140
TWO AND A HALF MEN : TWO AND A HALF MEN
BIG BANG THEORY : BIG BANG THEORY
=0 | AUNGUE UD. NO LO CREA SALLVEE
e qre ana AUNQUE UD. NO LO CREA (Lun a Jue)- LARGOMETRAJE i
e THV. CIUDAD PARAISO (Lun a Jue)- Largometraje (Vie) (vie)
= VIV SUETIWIA D AMOR 1 i) - Lt rpnrnetrage: (e} & JARDIN SECRETO (Lun a Jue}- LARGOMETRAJE (vie)
— CLASE 406 {Lun a Jug)- Largometraje (Viel I CORAZON MNSISTE (Lun = Jus)- LARGOMETRAJE {Vie)

INFANTILES DE LA MANANA 22 | 1.0 [ —— INFANTILES DE L& MANANA 22 | 10 [Erpy——
EL ENCANTADOR DE PERROS ‘ 33 ‘ 18 [e—
EL ENCANTADOR DE PERRDS 33 |13 Perscrs 120 AN - e
e e =
UR CAFE CON HECHE] Cuia 50 nacional § 300 T R et
FIACIA UN NUEVO ESTILDDEVIDA / =special iCufla 30" nacional 330
PUNORAMA INTERNACIONAL / Comercializaaion especial /Cufia 30 nacional $385
N oo e el (M el S OO0 DOWNICAL WINGIALY Epecta CuPa 30 raconl 58
COMGO DOMINCAL MINDIAL ComercialSactin spectiliCufa 5 mackeal § 580 ENTRE FLASHES 5.6 [12 [
ENTHEF1HAES 66 | 15 L AMERICA VIVE RR 66 |13 —
e RESUMEN EN CONTACTO 66 | 15 [R— -
s o PAIARD LOCO 66 |35 [Ty —
e AMERICA VIVE 66 | 1B [R—
| DOCUMENTALES 6.6 Perscnas 13 DORAEMON 6. 5.0 sithcn { dudolecenien
LARGOMETRAJE 66 | 17 Parns 130 LARGOMETRAJE 66 |33 P 16
LARGOMETRAJE 66 | 21 e 12+ LARGOMETRAJE 66 |82 remans (5
830
TELEVISTAZO DOMIMICAL/Comercializacion especial / Cufla 307 nacional $1,100
| LA VOZ 2 / Comercializacion especials Cufia 30" nacional $1,700
22:00 3 FAMILIAS! Comercializacion especiall Cufia 30° nacional 51,478
£ VISION 360/Comercisltzacton espectal [ Cusia 307 $1200 naciansl
330 ERCHUFE TV ] Comeretalizacion Expeciall Cura 30" nacional S800
‘OODIGD DEPOETTVO / C =peciel / Cutia 30" nacional 5550
e HAWAL 5.0 22 ‘ 1.3 ‘ [— ] HAWAI 5.0 22 ‘ 10 ‘ F—
— LARGOMETRAJE LARGOMETRAJE
nquet Paguets inzamnic
! SINFONLA DE AMOR JARDIN SECRETO
el CLASE 406 I CORAZON IHSISTE

Feche de entrega: 17 de sbril, 2014
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Revistas:

~ H Hogar

| N
VISTAZO ogar 5
Tarifas Revista Tarifas Libros

ESPACIO TARIFA ESPACIO TARIFA
PORT.INTERIOR 3.890,00 PORT.INTERIOR 3.250,00 PORT.INTERIOR 2.810,00
CONT.INTERIOR 3.680,00 CONT.INTERIOR 3.080,00 CONT.INTERIOR 2.670,00
CONT.EXTERIOR 4.280,00 CONT.EXTERIOR 3.470,00 CONT.EXTERIOR 3.000,00
PAGINA TERCERA 4.010,00 PAGINA TERCERA 3.430,00 PAGINA TERCERA 2.960,00
PAGINA DERECHA 3.340,00 PAGINA DERECHA 2.710,00 PAGINA DERECHA 2.350,00
PAGINA IZQUIERDA | 3.020,00 PAGINA IZQUIERDA 2.240,00 PAGINA IZQUIERDA | _ 1.940,00
DOBLE PAGINA 5.670,00 DOBLE PAGINA 4.450,00 DOBLE PAGINA 3.850,00
PUBLIREPORTAJE 3.770,00 PUBLIREPORTAIE 3.040,00 PUBLIREPORTAJE 2.580,00
2/3 PAGINA 2.470,00 2/3 PAGINA 0,00 2/3 PAGINA 0,00
1/2 PAGINA 1.990,00 1/2 PAGINA 1.680,00 1/2 PAGINA 1.410,00
1/3 PAGINA 1.420,00 1/3 PAGINA 1.140,00 1/3 PAGINA 980,00

] Generaciéon21

wHogar

ESPACIO TARIFA ESPACIO Tarra | [IESPACIONNTARIEAN
PORT.INTERIOR 1.600,00 PORT.INTERIOR 1.540,00 PORT.INTERIOR 1.690,00
CONT.INTERIOR 1.520,00 CONT.INTERIOR 1390,00 CONT.INTERIOR 1.590,00
CONT.EXTERIOR 1.780,00 CONT.EXTERIOR 1.680,00 CONT.EXTERIOR 1.970,00
PAGINA TERCERA 1.650,00 PAGINA TERCERA 1.570,00 PAGINA TERCERA 1.740,00
PAGINA DERECHA 1.280,00 PAGINA DERECHA 1.350,00 PAGINA DERECHA 1.430,00
PAGINA IZQUIERDA | 1.150,00 PAGINA IZQUIERDA 1.160,00 PAGINA IZQUIERDA |  1.280,00
DOBLE PAGINA 1.990,00 DOBLE PAGINA 2.210,00 DOBLE PAGINA 2.440,00
PUBLIREPORTAJE 1.650,00 PUBLIREPORTAJE 1.550,00 PUBLIREPORTAJE 1.580,00
1/2 PAGINA 760,00 2/3 PAGINA 950,00 2/3 PAGINA 1.000,00
1/3 PAGINA 505,00 1/2 PAGINA 790,00 1/2 PAGINA 840,00

1/3 PAGINA 630,00 1/3 PAGINA 630,00
VINETA DOBLE 960,00
i"“l Al POSTER 5.570,00
- POSTER 1/2 PLIEGO | 2.840,00

E C U A D O R

—
PORT.INTERIOR 3.400,00 PORT.INTERIOR 2.640,00
PORT.INTERIOR + PAG.3 6.800,00 CONT.INTERIOR 2.530,00
CONT.INTERIOR 3.150,00 CONT.EXTERIOR 2.750,00
CONT. EXTERIOR 3.950,00 PAGINA DERECHA 1.980,00
PAGINA DERECHA 2.800,00 PAGINA IZQUIERDA 1.760,00
DOBLE PAGINA 4.000,00 DOBLE PAGINA 3.740,00
1/2 PAGINA 1.750,00 PUBLIREPORTAIE 2.420,00
DOBLE PAGINA 4.000,00 1/2 PAGINA 1.200,00
1/2 PAGINA 1.750,00 1/3 PAGINA 880,00
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