UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:
Influencia de las Tics en la productividad de las empresas del

Sector Manufacturero de Manabi.

AUTOR:

Villavicencio Armijos Karla Patricia

Trabajo de titulacion previo a la obtencidn del titulo de

Licenciada en Administracion de Empresas

TUTORA:

Econ. Govea Andrade Flor Karina, PhD

Guayaquil, Ecuador
23 de febrero del 2021



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad por
Villavicencio Armijos Karla Patricia, como requerimiento para la obtencion del

titulo de Licenciada en Administracion de Empresas.

TUTORA:

Econ. Govea Andrade Flor Karina, PhD

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Mgs., Pico Versoza Lucia Magdalena, Econ.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de febrero del afio 2021



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Villavicencio Armijos Karla Patricia

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion: Influencia de las Tics en la productividad de las
empresas del Sector Manufacturero de Manabi, previo a la obtencidon del titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas, ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento,
cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este

trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de febrero del afio 2021

LA AUTORA

%r&la

f.

Villavicencio Armijos Karla Patricia




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

AUTORIZACION

Yo, Villavicencio Armijos Karla Patricia

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion: Influencia de las Tics en la
productividad de las empresas del Sector Manufacturero de Manabi, cuyo

contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de febrero del afio 2021

LA AUTORA:

Villavicencio Armijos Karla Patricia

f.




REPORTE URKUND

ﬂ A Escribe aqui para buscar

f.
Econ. Karina Govea Andrade, PhD.

@ Correo: Flor Karina Govea Andrz: X | 4f CONTABILIDAD AD-396-582-5-1 X | @ Inicio - URKUND X @ D95938237 - KarlaVillavicencio. X = - =] X
&« C @ secure.urkund.com/old/view/91609598-176123-901471#q1bKLVayijYOO;EyNNQxMrLUMTI2ZBmLTWB214sz0vMy0zOTEvORUJSsDPQMDoxNDAxNzMzMzAOsLIZMTO10A Q o
i Apps B® Maps B Translate 4 Universidad Catélic. 8, Amazon.com: Color.. -0t+ UCSG en Linea | Uni... m Pégina de inicio de. @ NewTab 4 Universidad Catdlic.. @ Index - URKUND Vi, »
URKUND - : :
. yrKarina Govea Andrade (karina_govea) ¥
( Lista de fuentes Bloques ( -& )
Documento Karla.Villavicencio lOO%Ddf(D95938237) Categoria Enlace/nombre de archivo |E‘ :
Presentado 2021-02-18 13:57 (-05:00) -
. . [F— tesis 50% - Listo.docx (=)
Presentado por paty_villa_95@hotmail.com
Recibido karina.govea.ucsg@analysis.urkund.com Tesis Janela Litardoy Laris... [
1% de estas 34 paginas, se componen de https://www.gobiernoelect... ||
texto presente en 5 fuentes. tesis 50% - Listo.pdf (]
https://www.telecomunica... [ |
Tesis.Alvarado-Corredor.tu... [ | )
(ol | & "% W » 14 > o Exportar = [@ Compartir = @
! P -y
34% #106 Activo || Fuente externa: http://repfiitoridvert3aits. %7 Reiniciar
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y J

Al d)mE s 0

()

Karla Patricia Villavicencio Armijos




AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a Dios por permitirme estar con vida cada dia y culminar

una etapa méas de mi vida.

A mis padres que han sido un pilar fundamental en cada uno de mis dias.

A mis hermanos Titi y Christian por apoyarme y entenderme siempre.

A mi tutora por su acompariamiento y apoyo a lo largo de este proyecto.

A cada uno de mis maestros que me brindaron sus conocimientos los cuales

me permitieron formarme como profesional.

A mis amigos que conoci en la universidad que hicieron amena la

convivencia de aula y que siempre recordaré.

A una persona especial quien me a dado apoyo y &nimos a lo largo de este

proyecto y quien la UCSG me permitié conocer (VESR).

VI



DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedico a mi papd y mi mama a quienes amo y se esfuerzan
dia a dia para que mis hermanos y yo podamos tener acceso a lo que ellos no

tuvieron, y quienes me ensefian valores y me guian en cada uno de mis dias.

A mi hermana Titi y mi hermano Christian quienes estan ahi siempre para mi,

asi como yo siempre estaré para ellos y de quienes soy un ejemplo a seguir.

A mis abuelitas Elina e Ibelia, quienes me dan su amor y carifio,
especialmente a mami Bella quien me ha acompafiado en cada uno de mis dias y me

ha alentado a salir siempre adelante.

A mi papi Carlos y abuelito Benigno quienes estarian muy orgullosos de mi.

\l



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Mgs., Lucia Magdalena Pico Versoza, Econ.
DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

Econ. Arévalo Avecillas, Danny, PHD
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Ing. Said Diez Farhat, Ph. D
OPONENTE

VI



CALIFICACION

Guayaquil, 22 de febrero de 2020

Economista

Danny Arévalo Avecillas
COORDINADOR UTE B-2020
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo, FLOR KARINA GOVEA ANDRADE, Docente de la Carrera de Administracion de
Empresas, designada TUTORA del proyecto de grado de la Srta. KARLA PATRICIA
VILLAVICENCIO ARMIJOS, cimplese informar a usted, sefior Coordinador, que una vez que
se han realizado las revisiones al 100% del avance del proyecto avalo el trabajo presentado por la
estudiante, titulado “INFLUENCIA DE LAS TICS EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERO DE MANABI” por haber cumplido en mi

criterio con todas las formalidades.

Este trabajo de titulacion ha sido orientado al 100% de todo el proceso y se procedi6 a validarlo

en el programa de URKUND dando como resultado un 1% de similitud.

Cabe indicar que el presente informe de cumplimiento del Proyecto de Titulacién del semestre B-
2020 a mi cargo, en la que me encuentro desighada y aprobado por las diferentes instancias como
es la Comision Académica y el Consejo Directivo, dejo constancia que los tnicos responsables
del trabajo de titulacion “INFLUENCIA DE LAS TICS EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERO DE MANABI” somos la tutora Econ.
Flor Karina Govea Andrade y la Srta. Karla Patricia Villavicencio Armijos.

La calificacion final obtenida en el desarrollo del proyecto de titulacién fue: 10/10; Diez sobre
Diez.

Atentamente,

Econ. Karina Govea Andrade
PROFESOR TUTORA- PROYECTO DE GRADUACION

Karla Patricia Villavicencio Armijos



INDICE GENERAL

INEFOTUCCION ... 2
ANTECEABNTES ...t 3
Planteamiento del Problema............cccoooiiiiiiiiiiiice e 11
JUSTIFICACION. ... 12
ODJELIVOS ... 15

ODBJEtIVO GENEIAL ......cveciiecieciece st 15
ODbjetivos ESPECITICOS........cciiiieieciiec et 15
o [T 10 1 (=] 1SRRI 15
HIPOtESIS GENEIAl..........ecviiieiiece e 15
Hipdtesis eSPECITICAS L......ocoviiieiicie e 16
HIpOteSiS @SPECITICAS 2.....cveveiiiiiiieieirie e 16
Hipdtesis eSPECITICA 3.......oiviiicicc e 16
Pregunta de INVESHIGaCION ..........ccoeiveiiiiieieee e 17
LIMITACIONES ...ttt 17
DEliMITACIONES. ...t 17

Capitulo 1. Revision de la Literatura ...........ccccooveveieeieeie e 18

IMIBICO TEOFICO ...ttt 18
Tecnologias de Informacion y Comunicacion ............cccccceeeeveeieineennenn, 18
ProduCtIVIAA ........ccooiviiiiiiiiiieee e 23
Sector MANUTACTUIEIO ......c..oiiiiiiiee e 25

Marco REfErenCial...........ccoviieiiiiiiii e 27



MaArCO LAl ...ccuviiiiiieece e 29
Constitucion de la Republica del ECUador ..........ccooeveveieienveinieiienns 29

Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion
ECUAAOr 2016-2021 .....cviiieieieiiieie ettt 31

Cddigo Organico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad

€ INNOVACION. ..ottt es 33
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones................ 36
Buenas Précticas de Manufactura ............ccocoovveieiinennisenecc e, 37
Operacionalizacion de las Variables ..., 38

Capitulo 2. Metodologia .......ceiveeeiiiiiieieie e 40
Disefio de INVESTIZACION .......coiveiiiiieieree e 40
TIPO INVESHIZACION ...t 41
N [0 T g oL USSP 41
0] o] - ot T o S 42
Técnica de recogida de datos ..........cooveireieieeieeee e 42
TEcnicas EStadiStiCas. .......covcvveierierircce e 43

Prueba de Bondad de Shapiro- WilKS ..........ccooeiiiiininiiiceee, 43
Prueba de Bondad Grafico Q-Q .......ccccvvviiiveieiieieie e, 43
Regresion lineal MUIIPIE ...........ccoooiiiiiiee e 44
HEITAMIBNTAS ... 44

Capitulo 3. RESUITAAOS .......ccviivieiiicieiicce e 45
EstadistiCa DESCHPLIVA .......ccveiviiiiiecie e 45
Analisis de Regresion Lineal ..o, 50

Xl



Evaluacion de los supuestos en la regresion lineal ............ccccoovvvvvveiiennne. 55

Analisis de regresion [0garitMiCa..........ccccvviveieeieieiere e 56
Evaluacion de los supuestos en la regresion lineal ............c.ccoceoveiennnnn, 63
Discusion de reSUItadOS........cuevveieieieieiicececee e 64
REFERENCIAS O BIBLIOGRAFIA ........ociieeeeeeeeeeeee e, 70

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Subsectores del sector manufacturero................coovviiiininen.. 6
Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables ...................cocoooi 39
Tabla 3. Estadistica Descriptiva de la Variable Productividad.................. 46

Tabla 4. Estadistica descriptiva de la Variable Sistemas de Informacion......48

Tabla 5. Estadistica descriptiva de la Variable Capacitacion................... 49

Tabla 6. Modelo de Regresién de la Productividad de Empresas

Manufactureras de Manabi..........oooveemi e 52

Tabla 7. Modelo de Regresion Logaritmica................ccceiviviiiiininnnn 60

X1



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Evoluciéon del PIB en la industria manufacturera. ..................... 4
Figura 2. Participacion del sector manufacturero.....................c.oooeenni. 5
Figura 3. Afectacion del COVID-19 en ventas por sector ...................... 9

Figura 4. Manufactura: AfectacionenVentas...................ccooeivninnnn.. 10
Figura 5. Esquema del problema ... 12
Figura 6. Medicion de la productividad ..., 25
Figura 7. Figura circular de la Variable Investigaciéon y Desarrollo............ 50
Figura 8. Cuantil-cuantil de los errores de la regresion.......................... 56

Figura 9. Comparacion de diagrama de caja de la variable Productividad....57

Figura 10. Comparacion de diagrama de caja de la variable Sistemas de

INFOIMACION. .. oot e, 58

Figura 11. Comparacion de diagrama de caja de la variable Capacitacion...59

Figura 12. Cuantil-cuantil de los errores de la regresion logaritmica.......... 63

XV



Resumen

Actualmente las empresas se encuentran en evolucion debido al constante
crecimiento y cambio tecnolégico que vive el mundo. El presente trabajo de
investigacion tiene como propdsito analizar la influencia de las Tecnologias de
Informacion 'y Comunicacion (Tics) en la productividad de las empresas
manufactureras del Sector de Manabi. En el marco tedrico se abordan definiciones de
la variable independiente Tics medida mediante Sistemas de Informacion,
Capacitacion e Investigacion y Desarrollo y la variable dependiente productividad,
con el objeto de robustecer el trabajo de investigacion. La metodologia usada es
descriptiva de tipo no experimental correccional y corte transversal de enfoque
cuantitativo, se ejecutard mediante informacién secundaria obtenida de la base de
datos de la Encuesta Empresarial 2018 realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, permitiendo asi conocer la relacion que existe entre las
variables propuestas. Como resultado, se establece que existe (a) relacion positiva y
significativa entre Sistemas de Informacion y productividad, (b) relacion positiva sin
suficiente evidencia estadistica para probar la significancia entre la variable
Capacitacion y productividad, y (c) las empresas manufactureras del sector de

Manabi no realizan inversion en Investigacion y Desarrollo.

Palabras claves: Tics, productividad, Sistemas de Informacion, Capacitacion,

Investigacion y Desarrollo, Sector Manufacturero
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Abstract

Currently companies are in constant evolution due to the constant growth and
technological change that the world is experiencing. The purpose of this research
work is to analyze the influence of Information and Communication Technologies
(ICT) on the productivity of manufacturing companies in the Manabi Sector. In the
theoretical framework, definitions of the independent variable Tics measured by
Information Systems, Training and Research and Development and the dependent
variable productivity are addressed in order to strengthen the research work. The
methodology used is descriptive of a non-experimental correctional type and a cross-
sectional quantitative approach, it will be executed through secondary information
obtained from the database of the 2018 Business Survey carried out by the National
Institute of Statistics and Censuses, thus allowing to know the relationship that exists
among the proposed variables. As a result, it is established that there is (a) positive
and significant relationship between Information Systems and productivity, (b)
relationship without sufficient statistical evidence to prove the significance between
the variable Training and productivity, and (c) the manufacturing companies of the

sector of Manabi does not invest in Research and Development.

Keywords: ICT, productivity, Information Systems, Training, Research and

Development, Manufacturing Sector
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se analiza cual es la influencia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS) en la productividad de las
empresas del sector manufacturero. Cabe recalcar que la investigacion va a realizarse
en la provincia de Manabi, la cual es una de las principales provincias en la que
industrias generan mayores aportes a la economia del Ecuador (Banco Central del

Ecuador, 2019).

La industria manufacturera juega un importante rol dentro de la produccion
del Ecuador, en sus inicios era segregada a segundo plano, siendo las actividades
primarias o agricolas las que tenian mayor presencia a lo largo de la historia, lo cual
ha cambiado, pasando por un proceso de transicion dando importancia a la
manufactura. Por otro lado, se ha notado en los ultimos afios un leve declive en la
productividad y su aportacion al PIB debido a diversos factores como la caida del
crudo, los fendbmenos naturales que suscitaron en la provincia de Manabi, entre otros

(Camino-Mogro et al., 2018).

En contraste con lo anterior, en la actualidad alrededor del mundo las
empresas se han visto en la necesidad de mejorar y adaptarse a los nuevos cambios
que se presentan, por ello han ido innovando sus procesos e invirtiendo en
tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar sus indices de
productividad, y a su vez ser mas competitivas en el mercado. Claro esta que es un
procedimiento que genera cambios, por lo cual los colaboradores deben recibir la

capacitacion necesaria para poder ir a la par con las actualizaciones que se realicen.



De ahi que, las empresas ecuatorianas deben ir adoptando diferentes
herramientas tecnoldgicas que les permitan mejorar su productividad y ganar mas
participacion de mercado. Por este motivo, la presente investigacion buscar analizar
la influencia que tiene las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
productividad en las diferentes empresas del sector manufacturero de la provincia de

Manabi.

Antecedentes

La industria manufacturera se considera el motor del desarrollo de la
economia de los paises, debido a que gracias a ella se llevan a cabo los diferentes
procesos productivos con lo que a su vez genera mas plazas de empleo y da lugar a
introducir tecnologia mediante la innovacion y desarrollo. En América Latina, la
industria manufacturera necesita mayor desarrollo, debido a que, por sus
caracteristicas geogréficas, anteriormente se priorizaban actividades como la
agricultura, lo cual ha pasado un proceso de transicion y ahora van de la mano con la
manufactura. Con lo que Ecuador, a diferencia de otros paises latinoamericanos sigue
representando un sector débil por su nivel de desarrollo industrial (Camino-Mogro et

al., 2018)

Ecuador antiguamente prestaba mayor atencion a las actividades agricolas,
mas no a las manufactureras, dejandoles en segundo plano. Sin embargo, la regién
costa poco a poco se adentraba en esta industria debido a la rentabilidad que la
manufactura generaba. Actualmente, el sector manufacturero en el Ecuador es uno de

los sectores de gran relevancia para la economia del pais, debido a que cuenta con la



presencia de recursos naturales, que son la materia prima para la manufactura, con lo

que juega a favor de su crecimiento (Chicaiza, 2019).
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Figura 1.

Evolucion del PIB en la industria manufacturera

Nota. El grafico muestra la evolucidon y participacion en el PIB de las
industrias manufactureras. Tomado de “Industria Manufacturera: el sector de mayor
aportacion al PIB ”, por Banco Central del Ecuador, 2018, Ecuador.

En la Figura 1 se puede observar como de acuerdo con el PIB del Ecuador la
evolucion del sector manufacturero se encontraba en decrecimiento en los ultimos
anos, con leves recuperaciones a partir del 2017. Asi mismo se puede observar como
el sector manufacturero es uno de los mas importantes debido a que tiene una

participacion del 28% del total de empresas, como se puede observar a continuacion:
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Figura 2.

Participacion del sector manufacturero

Nota. Adaptado de “Encuesta Estructural empresarial” por Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos, 2018, Ecuador.

El sector manufacturero del Ecuador estd conformado por 24 sub-sectores
segun la Clasificacion Industrial de Clasificacion Uniforme (C11U), donde cada uno

de ellos engloba diferentes actividades (Camino et al., 2017). A continuacién, se

detallan cuales son:



Tabla 1.

Subsectores del sector manufacturero

CIIU  Actividad Econémica
Elaboracion de productos alimenticios

C10

Cl1 Elaboracion de bebidas

C12 Elaboracion de productos de tabaco

C13 Fabricacion de productos textiles.

Cl14  Fabricacion de prendas de vestir.

C15 Fabricacion de cueros y productos conexos.

C16 Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y corcho,
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales
trenzables.

C17 Fabricacion de papel y de productos de papel.

C18 Impresién y reproduccion de grabaciones

C19 Fabricacion de coque y de productos de la refinacion del petroleo.

C20 Fabricacion de substancias y productos quimicos

C21 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas

medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico




C22

C23

C24

C25

C26

C27

C28

C29

C30

C31

C32

C33

Fabricacion de productos de caucho y plastico.

Fabricacion de otros productos minerales no metélicos.

Fabricacién de metales comunes.

Fabricacion de productos metalicos para uso estructural, tanques,

depdsitos, recipientes de metal y generadores de vapor

Fabricacion de productos de informatica, electronica y optica.

Fabricacion de equipo eléctrico

Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques.

Fabricacion de otros tipos de equipos de transporte.

Fabricacion de muebles

Otras industrias manufactureras

Fabricacion de articulos de deporte

Nota. Adaptado de “Estudios Sectoriales: Manufactura”, por Camino et al, 2017,

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

conforme pasa el tiempo surgen nuevas tecnologias que permiten que la calidad del
producto mejore y sus costos bajen. Como se menciona en el estudio sectorial por

(Camino-Mogro et al, 2018) la industrializacion es parte importante y motor en el

Los niveles de competencia que existen en este sector son elevados, y

7



desarrollo de la economia, lo que genera un aumento en la generacion de empleo,
inversion en investigacion y desarrollo tecnolégico, mayores niveles de

encadenamientos productivos, entre otros.

A medida que la industrializacion aumenta las empresas que la conforman
deben ir madurando e impulsando su crecimiento con inversiones que permitan
generara mayor progreso como lo es con Tecnologias de Investigacion y
Comunicacion (TICS). Este tipo de tecnologias aplicadas en las empresas permiten
mejorar procesos y dindmicas dentro de ellas. Por lo que brindan un sin nimero de
posibilidades que permite la sistematizacion, la interconexion entres maquinas y

personas, y muchas mas (ESIC Business & Marketing School, 2018).

En los udltimos afios a nivel mundial se han venido realizado diversas
investigaciones acerca del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en
las empresas y su influencia en la productividad de las mismas. Por lo que surge le
problema de investigacion, debido a que el sector manufacturero del Ecuador ha

presentado problemas y variaciones en sus indices de productividad (INEC, 2019)

Es relevante mencionar que las empresas que pertenecen al sector
manufacturero son consideradas primordiales dentro de la estructura productiva y el
crecimiento de la economia ecuatoriana. Por lo cual, es necesario que se realice un
andlisis del nivel de inversion que tienen no solo en tecnologias de la informacion,
sino también en la capacitacion del personal que se encontrara involucrado en estas

areas de implementacion (Ruiz, 2017).



El coronavirus (COVID-19) ha desatado una crisis sanitaria y econémica a
nivel mundial, que tienen grandes impactos en pos paises latinoamericanos, ya que
golpea una estructura productiva y empresarial que décadas atrds ya contaba con
debilidades (CEPAL, 2020). Las empresas han debido adaptarse y optar por usar
canales de ventas electronicos para poder sobrevivir, con lo que se observa mas
presente el uso de las Tics. Obviamente el tipo de tecnologias de la informacién que

se usen dependera de sector y del producto a ofrecer.
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Figura 3.

Afectacion del COVID-19 en ventas por sector

Nota. Tomado de “COVID-19 EN EL ECUADOR. Impacto Econémico y
Perspectivas” por Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones

y Pesca, 2020.



En la Figura 3 se puede observar como la pandemia ha afectado a los diversos
sectores de la economia ecuatoriana, el sector del comercio ha sido el més afectado,
seqguido por el sector de la manufactura, el de servicios y la agricultura; con una

reduccion total del 42%, en dolares $1,505 millones.

Segun las ventas el sector de la manufactura sufrié una reduccion fuerte de
$240 millones de dolares. Siendo los subsectores de metales comunes y minerales
metalicos los mas afectados con un 87% menos, y el de productos farmacéuticos el
menos afectado con apenas el -4% (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca, 2020). A continuacion, se puede observar los principales

sectores:
HREDUCCION PROMEDIO TOTAL B VARIACION %
2% -87% [ -87% -48% B -75% -55% -20% ()-4%

(10) (7)
20 (16) (16)
(40)
(50)
(60)
(70 (58)

Alimentosy  Metales Minerales Productos Textilesg Cauchoy  Productos Productos

bebidas comunes metdlicos quimicos prevgds:isr e plastico de papel farmacedticos
Figura 4.

Manufactura: Afectacion en Ventas.

Nota. Tomado de “COVID-19 EN EL ECUADOR. Impacto Econémico y
Perspectivas” por Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones

y Pesca, 2020.
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Planteamiento del Problema

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tics) juegan un papel
clave en las empresas, y actualmente proponen un nuevo modelo de funcionamiento.
Esto lleva a que las empresas realicen inversiones para mejorar y ampliar los equipos
para usar las tecnologias digitales lo que reduce la ndmina laboral, permite
incrementar la eficiencia y con ello la productividad de cada una de ellas (CEPAL,

2020).

Segln el INEC (2018) las grandes y medianas empresas del pais invirtieron
en TIC, dentro de las cuales el 48% de las que conforman el sector de manufactura,
con un monto de $676,8 millones, es decir que el 52% de empresas restantes no
realizan inversiones en Tics, lo que genera consecuencias dentro de las
organizaciones. Varias investigaciones realizadas por (Arévalo et al., 2018; Rubio,
2017; Quiroga et al., 2017) detallan diferentes causas y consecuencias que se

presentan a continuacion:

Causas:

e Bajo nivel de sistematizacion y automatizacion

e Bajos indices de conocimiento y uso de Tics

e Falta de inversion en investigacion y desarrollo

Consecuencias:

e Bajos indices de productividad
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e Afecta a los procesos productivos

e Afecta a la innovacion y gestion del conocimiento

En la Figura 5, se presenta mediante un esquema el problema que se ha
descrito con anterioridad, el cual ayudara para la determinacion de las variables que

se van a analizar durante la investigacion:

Causas Consecuencias
4 ™ 4 ™
I Bajo n[vel -d,e | Bajos indices de
sistematizaciony .
R productividad
automatizacion
A vy A vy
4 ™ 4 ™
| Bajos indices de - Afecta a los
conocimiento y procesos
uso de Tics productivos
(. vy (. vy
4 ™ 4 ™
| Falta de inversion o _Afecta a la
en investigacion y innovacion y
gestion del
desarrollo ..
conocimiento
(. vy (. vy

Figura 5.

Esquema del problema
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Justificacion

Actualmente, el mundo se encuentra en una constante evolucion tecnolégica,
lo cual requiere que las empresas adopten este enfoque moderno y adapten la
tecnologia a sus procesos. Sin embargo, la adopcion de las Tics se ve marcado en los
paises mas desarrollados, mientras que, en paises como Ecuador, no todas las
organizaciones han logrado llegar a instaurar la sistematizacion dentro de sus
procesos para mejorar los indices de productividad, con lo cual se volverian mas
competitivas no solo a nivel nacional, si no también internacionalmente (INEC,

2018).

Es importante sefialar que al momento de adquirir tecnologias de la
informacion para incrementar los indices de productividad se prevén mejoras en los
procesos de las empresas, asi como en la gestion empresarial, puesto que esta
asociada al aprendizaje y a la toma de decisiones (Monge et al., 2006). Cabe
mencionar, ademas que dicha inversion permitira que se agreguen valor a los

productos, y que se vuelvan mas competitivas en el mercado.

Las Tics en los ultimos tiempos se han vuelto parte esencial no solo del
entorno social, sino también del empresarial. Segun Ruiz (2018) afirma que
“Ordenadores, dispositivos de comunicacion moviles e internet se integran en la vida
cotidiana y estan, en consecuencia, cambiando los mercados de trabajo y la forma de
hacer negocios de multiples maneras” (p. 56). Estos cambios generan un impacto

positivo en la productividad de las empresas que realizan inversion en Tics.
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Arévalo et al, (2018) recomendaron ampliar la investigacion sobre la
influencia de las Tics en la productividad a otros sectores de la economia, por ello en
la presente investigacion se tomé el sector manufacturero para ser analizado. Asi
mismo, Veliz (2019) y Rodas & Guapi (2020) recomendaron extender la
investigacion a otras partes de la economia ecuatoriana, como en este caso seria la
provincia de Manabi, para ayudar a mejorar la productividad de las empresas y del

pais.

La presente investigacion genera una gran contribucion al sector de estudio,
el cual es el manufacturero, que permitird evidenciar la situacion actual en la que este
se encuentra y a su vez permitira plantear medidas que hagan frente a este tema,
alinedndose a los resultados que se obtengan. Asi mismo, permitira que las empresas
de este sector observen el nivel de incidencia que genera el uso de las Tics en sus
niveles de productividad, y que logren formular estrategias para su implementacion o

mejora, con lo que mejoraria su rentabilidad y su participacién en el mercado.
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Objetivos

Obijetivo General

Analizar la influencia de las Tics en la productividad de las empresas del

sector manufacturero de Manabi.

Objetivos Especificos

Revisar la literatura referente a la influencia de Tics en la productividad.

Desarrollar el marco metodoldgico y referencial acorde a los estudios sobre la

influencia de las Tics en la productividad.

Analizar los resultados obtenidos para determinar la influencia de las Tics en
la productividad en las empresas del sector manufacturero de Manabi.
Hipotesis

Segln Hernandez et al, (2018) afirman que “Las hipétesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenémeno
investigado” (p.104). por lo que a continuacion se detallan las hipotesis de esta

investigacion:

Hipotesis General

Hn: La tecnologia de la informacién y comunicacion no influye
positivamente en la productividad de las empresas del sector manufacturero de

Manabi.
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Ha: La tecnologia de la informacion y comunicacion influye en la

productividad de las empresas del sector manufacturero de Manabi.

Hipotesis especificas 1

H1: La inversion en sistemas de informacion influye positivamente en la

productividad de las empresas el sector manufacturero de Manabi.

Hn: La inversion en sistemas de informacion no influye positivamente en la

productividad de las empresas el sector manufacturero de Manabi.

Hipotesis especificas 2

H2: La inversion en capacitacion influye positivamente con la productividad

de las empresas el sector manufacturero de Manabi.

Hn: La inversion en capacitacion no influye positivamente con la

productividad de las empresas el sector manufacturero de Manabi.

Hipdtesis especifica 3

H3: La inversién en investigacion y desarrollo influye positivamente con la

productividad de las empresas el sector manufacturero de Manabi.

Hn: La inversion en investigacion y desarrollo no influye positivamente con

la productividad de las empresas el sector manufacturero de Manabi.
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Pregunta de Investigacion

¢Como influye el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en la

productividad de las empresas del sector manufacturero de Manabi?

Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion se han manifestado una serie de
limitaciones entre las cuales estan la escasez de informacion secundaria, en la cual se
pueda acceder a datos precisos y puntuales que se requieran, la informacion que se
encuentra disponible esta desactualizada, se cuenta con un periodo corto y agitado
para realizar y culminar la investigacion, la situacion sanitaria actual que enfrenta el

pais dificulta la actualizacion de la informacién a la cual se accede.

Delimitaciones

Las industrias del sector manufacturero del Ecuador segiin Camino-Mogro et
al, (2018) ocupan el 24% de participaciones dentro de los sectores econémicos del
Ecuador, donde Manabi se encuentra dentro de las principales provincias que

generan mayor aportacion para dicho sector.

Las delimitaciones que tiene a consideracion el presente trabajo son: (a) el
sector de analisis es manufacturero, (b) se considerara las medianas y grandes
empresas de la provincia de Manabi, las cuales estan registradas y activas en la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
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Capitulo 1. Revision de la Literatura

Marco Tedrico

Tecnologias de Informacién y Comunicacion

A partir de la década de los ochentas en varias partes del mundo, las empresas
cambian su forma habitual de operar incorporando asi las nuevas exigencias que
aparecen en el mercado y surgen de los procesos de integracion. Uno de los
elementos que se integraron fueron las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
dentro de los procesos administrativos de las empresas, con la finalidad de hacer que
sean mas competitivas y que vayan adoptando el nuevo estilo de negocios que surgia.

(Hirsch et al., 2015, p. 167)

Las TIC generan una afectacion positiva en varios aspectos econdmicos,

ambientales y sociales como:

Mejorar los procesos comerciales y la calidad del producto para generar
beneficios sostenibles, brindar transparencia informativa sobre todo tipo de
asuntos financieros y ambientales e indicadores sociales, una asignacion
inteligente de recursos, como productos, materiales, energia y agua, que tiene
un buen impacto en la gestion ambiental,aumenta los logros humanos y los
activos intangibles, crea lugares de trabajo seguros y atractivos, y crea
atencion a los empleados, apoyo educativo, proporcionar soluciones
comerciales para la distribucion / logistica ecologica, aumentar el crecimiento

de la productividad (Abramova & Grishchenko, 2020, p. 300)
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Como se cita en Cano (2018) las Tics son un conjunto de herramientas,
sistemas, aplicaciones, entre otras caracteristicas, que permiten la digitalizacion de
informacion en diferentes formatos como textos, imagenes, sonidos, o sefiales
analdgicas, para ser manejadas a tiempo real. En este tipo de herramienta se
manipula gran cantidad de informacion que apoya a las diferentes actividades que

tienen las organizaciones.

La aplicacion de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) puede
Ilevarse a cabo en diferentes sectores de la economia a nivel mundial, y cambia el
juego ya que permite impulsar la eficiencia y la productividad (Ayisi & Kozari,
2021). Ademas, este tipo de herramientas pueden ser usadas en diferentes areas de la

empresa como el area administrativa, compras, produccion, entre otras.

Beneficios de aplicacion de las Tics en las empresas. Independientemente
del sector econdmico en el cual sean usadas, o el tamafio de la empresa, su uso trae
consigo grandes beneficios, como lo exponen Montenegro et al, (2016), dentro de
los cuales mencionan mejora de sus operaciones, optimizacién de los recursos,
mayor numero de clientes gracias a la mejora de la relacion con ellos y mayor
conocimiento de sus necesidades, acceso a nuevos mercados debido a la
disponibilidad de informacion que se tiene, agilizacién de procesos, automatizacion
de actividades, mejor control de la administracion con ello la capacitacion al recurso

humano, con lo que se incrementan los porcentajes de ganancias.

Se debe agregar que las Tics son cada vez mas usadas como apoyo en las
diferentes actividades empresariales, con lo cual se han logrado significativos
beneficios dentro del ambito laboral, con ello la posibilidad de llegar a cumplir méas
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répido las metas propuestas y llegar a nuevas plazas de mercado en donde no se
esperaban estar, brindando una imagen innovadora a sus competidores (Rocha &

Echavarria, 2017).

Importancia de las Tics en las empresas. Segun Ayisi & Kozari (2021)
“La aplicacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) en
diferentes sectores de la economia mundial se ha convertido en un cambio de juego
para impulsar la eficiencia y la productividad del trabajo” (p. 1). Las Tics son
fundamentales para mejorar los indices de productividad de las organizaciones,
facilitar la comunicacion entre sus miembros, la calidad de sus productos o servicios

y en control (Cano, 2018, p. 504).

Su implementacion dentro de los procesos en un punto clave para el
incremento de sus indices y adicional su nivel competitivo puesto que actualmente se
encuentran dentro de las mejores herramientas que tienen las empresas (Botello et
al., 2015). En el estudio realizado por Rocha & Echavarria (2017) se menciona que
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion generan un ahorro para las
organizaciones, no solo a nivel de costos sino también a nivel de tiempo, ya que
colabora con los flujos de informacién que se manejan en cada uno de los procesos,
los niveles de inventarios, actividades de gestién y deméas acciones necesarias en el

dia a dia de las empresas.

En un estudio realizado por Cuevas & Parga (2018) menciona que en la
aplicacion Tecnologias de la Informacion y Comunicacion intervienen varias
variables dentro de las cuales se incluye la mejora en la eficiencia de los procesos de
Investigacion y Desarrollo; y los sistemas de informacion y su influencia en los
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productos, servicios y procesos. Todas estas variables como parte de las actividades
innovadoras que realizan las empresas para ir a la par con la globalizacion y ser mas

competitivas en un mercado cada vez mas exigente.

Sistemas de Informaciéon. Los sistemas de informacion son parte
importante de las Tics, debido a que segun Boell & Cecez (2015) “Los sistemas de
informacién (SI1) involucran una variedad de tecnologias de informacion (TI) tales
como computadoras, software, bases de datos, sistemas de comunicacion, Internet,
dispositivos moviles y mucho mas, para realizar tareas especificas, interactuar y

informar a varios actores” (p. 4959).

Ademas, ayudan en el desarrollo de distintas funciones y alcanzar metas
establecidas como, por ejemplo, aumentar los indices de productividad de los
empleados debido a la reduccion que se da en los tiempos de ejecuciéon y la
minimizacién de errores, con lo cual mejoran el proceso de toma de decisiones
(Hirsch et al., 2015, p. 168). La informacion se encuentra disponible en ellos y no
estd limitada, con lo cual se analizard para llevar a cabo el proceso de toma de

decisiones basado en informacién mas real.

La aplicacion de sistemas en las empresas brinda muchos beneficios que son
claves dentro de la productividad como la capacidad de optimizar la trazabilidad de
los productos, reducir los desperdicios, aumentar la eficiencia en la linea productiva,
entre otros. Adicional, permiten mejorar los niveles de rendimiento y las respuestas a
las necesidades que tiene el cliente, lo cual contribuye a afrontar los desafios que

enfrentan las empresas para ser sostenibles (Thomas et al., 2021, p. 2)
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Al incorporar las Tics se debe tener en cuenta un factor muy importante como
lo es el personal que va a hacer uso ellas. Se debe proporcionar el conocimiento y las
herramientas necesarias para que hagan uso de las tecnologias y asi lograr que se
adecuen a sus funciones diarias dentro de la empresa, con lo que mejoraria la
productividad de los empleados y con ello la de la organizacion, esto se llevaria a
cabo mediante capacitaciones brindadas acerca del uso de las Tics facilitando la

aceptacion de este nuevo concepto (Rodriguez, 2019, p.14).

Capacitacion. La aplicacion de procesos de capacitacion en el ambito laboral
varia para responder diferentes perspectivas donde la globalizacion plantea nuevos
retos para las empresas, por ende, las Tics son una herramienta indispensable que se
debe manejar y conocer como funcionan brindaria actualizacion profesional a los
trabajadores (Abarca, 2016, p. 345). La capacitacion es uno de los factores esenciales
que permiten medir cuan eficientes son las organizaciones, debido a la rapidez con la
que cambian las habilidades y como los colaboradores son considerados como un

recurso competitivo para obtener ventaja competitiva (Garcia et al., 2018, p. 27).

En su estudio Abarca (2016) también menciona que las empresas deben
mantenerse en constante mejoramiento, y que la inversion en capacitacion es
indispensable para la insercion del recurso humano dentro de las organizaciones. Al
momento de contar con personal capacitado en cada una de las areas se agilizaran sus

tareas con lo que mejorara los indices de productividad.

Investigacion y Desarrollo.  Segin Loépez (2020) comenta que “La
investigacion y desarrollo (1+D) es el proceso de investigacion en conocimientos
cientificos y técnicos, con el objetivo de desarrollar tecnologias para obtener nuevos
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productos, materiales o procesos”. La Investigacion y Desarrollo es considerada
tradicionalmente como una herramienta que permite crear conocimiento y que
eventualmente ayuda a conducir a la aplicacién de nuevas tecnologias o creacién de

nuevos productos (Koutroumpis et al., 2020, p. 3).

Segun Koutroumpis et al, (2020) menciona que “La eficacia de la | + D en
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) influye directamente en la
tasa de transformacion digital de la economia, mejorando la productividad de las
empresas en todas las industrias” (p.1). Por tanto, es importante que las empresas
inviertan en Investigacién y Desarrollo para innovar sus productos y procesos

internos, con lo cual aumentarian su productividad.

Productividad

La productividad es la relacion existente entre los recursos que invierte una
empresa en las diferentes operaciones que realiza y los beneficios que obtiene de
ellas (Alamar & Guijarro, 2018). La productividad también implica la capacidad que
tiene una empresa en producir mas unidades de un bien con los mismos recursos que

tiene y con el menor esfuerzo humano (Chicaiza, 2019).

La productividad es importante para una nacién, Porter (2009) afirma que “El
nivel de vida de una nacion depende de la capacidad de sus empresas para lograr
altos niveles de productividad y para aumentar ésta a lo largo del tiempo”. Otro de
sus concepto segin Queensland Productivity Commission (2016) “Es una medida de

la eficiencia con la que se utilizan los recursos en ese proceso de transformacién y se
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expresa en términos de la cantidad de producto producido por unidad de insumo

consumido” (p. 1).

La productividad es importante debido a que es el motor principal del
crecimiento de la economia a nivel mundial, por lo tanto, aumentar la productividad

es uno de los principales desafios para los paises del futuro (OECD, 2016).

Formas para medir la productividad. Segun Sladogna (2017) existen dos
formas de medir la productividad: por volumen fisico, es decir que su unidad de
medida es considerar las unidades fisicas que han sido producidas (salidas) y la
cantidad de unidades fisicas que ingresaron a produccién (entradas). Y, por valor
agregado, la cual se representa por la mercaderia que se valoriza en la moneda local.
En la siguiente figura se representaran las formas de productividad anteriormente

mencionadas:

Por obrero ocupado

Por Volumen Fisico

Por hora trabajada

Por obrero ocupado

Por Valor Agregado

Por hora trabajada
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Figura 6.
Medicion de la productividad

Nota. Tomado de “Productividad- definiciones y perspectivas para la
negociacion colectiva”, por Sladogna, 2017.

Productividad segun su volumen fisico. Se debe tener en cuenta que hay dos
alternativas: por cantidad de trabajadores que se calcula dividiendo la cantidad
producida sobre el nimero de trabajadores, y la cantidad de horas trabajadas que es

la relacion de la cantidad producida sobre las horas trabajadas (Sladogna, 2017).

Productividad segun valor agregado. Es la representacion en dinero de los
productos, es decir la valoracion que tienen en el mercado de acuerdo a sus precios
de venta, las herramientas e insumos ya se encuentran valorizados, y se puede

calcular segun la cantidad de trabajadores o de horas trabajadas (Sladogna, 2017).

Sector manufacturero

La industrializacién es un pilar importante en el Ecuador, debido a que aqui
recae gran parte del desarrollo econémico y con ello empieza el cambio de la matriz
productiva; cabe mencionar que Ecuador es un pais en vias de desarrollo, por tanto,
analizar el sector manufacturero y sus sub sectores es esencial para conocer el

desenvolvimiento de las empresas que lo forman (Camino et al., 2017).

La industria manufacturera se aquella que se encarga de transformar los
bienes primarios (no procesados) en productos de consumo final o intermedios que

luego seran usados en un proceso para conformar o transformar otras mercancias, por
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ello en el Ecuador la manufactura es importante debido a que representa una parte
fundamental de la produccion total en términos monetarios, y ademas uno de cada 10
empleados formales trabaja en este sector, promoviendo la produccion con mayor

valor agregado y generando mejores retornos (Lucero, 2020).

El sector manufacturero afronta cambios acelerados debido a la tecnologia
incrementa, con ello se deben generar estrategias que estén acordes a esta constante
evolucion, y que ademas permitan un incremento en los principales indices
productivos y una mejora en cuanto a calidad lo que harad que el pais sea cada vez

mas competitivo internacionalmente (Redactor, 2020).

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacién han transformado la
forma en la que se trabaja y gestiona recursos en las empresas, y describen los
avances en el campo tecnolégico que proporcionan la informaética,
telecomunicaciones y tecnologias visuales que estan relacionados a varios factores

como el internet, los dispositivos, sistemas, entre otros (INEC, 2015).

En el afio 2018 se registraron 13998 empresas de las cuales 6964 invirtieron
en Tics. Las empresas que pertenecen al sector manufacturero y que invierten en Tics
son 907, es decir el 48,10%, con un monto en dolares de $101.215.596 (INEC,
2020). Es importante que se realicen inversiones en Tics en la industria manufactura
debido a que permiten alcanzar los objetivos de productividad y mejorar los procesos
que generan mayor eficiencia, velocidad, visibilidad y seguridad, ademéas de
posicionar a las empresas frente a sus competidores y mantener la lealtad de los

clientes (Saxena, 2016).
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Marco Referencial

En la investigacion sobre La Influencia de la Implementacion de las
Tecnologias de Informacion en la Productividad de Empresas de Servicios realizada
por Arévalo et al, (2018) se realiza un estudio no experimental con alcance
correlacional-explicativo y enfoque cualitativo, con fuentes de datos secundarias para
presentar un andlisis de datos a partir de una funcién de produccion de Cobb-
Douglass, con el objetivo de determinar la influencia que tienes las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la productividad de las empresas de servicios
usando como variables moderadoras inversion en capacitacion, inversion en gestién

del conocimiento y las précticas administrativas.

En el articulo Continuous Training and Firm Productivity in Germany se
presenta evidencia sobre los efectos que tiene la intensidad de las capacitaciones
sobre la productividad, para ello se usaron dos tipos de datos, primarios para conocer
el valor agregado de cada restaurante y secundarios para los gastos en capacitacion,
con lo cual se concluy6 que la intensidad de capacitacion que tengan los trabajadores
tiene un efecto positivo y significativo en la productividad de las empresas (Zwick,

2002).

En el estudio The Impact of Information Technology on Productivity in
Developing Countries realizado por Hawash & Lang (2010) mencionan sobre como
la adopcién de tecnologias de informacion puede ser un motor clave para el
crecimiento, prueba como mientras mayor sea la inversién en Tl se obtendrd como

resultado mayor crecimiento de la productividad, para ello se usan datos secundarios
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y se examina la importancia de aspectos tecnolégicos como la creacion de tecnologia
medidos mediante el gasto en investigacion y desarrollo, transferencia de tecnologia
y mejora de capacidades de absorcion de la tecnologia a través de los niveles

educativos.

Por otro lado, Biege et al, (2013) en su investigacion Challenges of
Measuring Service Productivity in Innovative, Knowledge-Intensive Business
Services, exponen que la medicion de la productividad es un tema muy debatido, en
el sector de manufactura se basan en contrastar los insumos y productos, por ello se

usan datos de ventas o ingresos totales para su medicion.

Asi mismo, en el articulo Innovation in services: A review of the debate and a
research agenda realizado por Gallouj & Savona (2008) se revisa la literatura sobre
las diferentes formas de medicién de productividad, no solo en el sector
manufacturero sino también en el de servicios, aqui uno de sus modelos de medicion

de productividad se basa en el total de ingresos que obtienen las empresas.

En la tesis realizada por Veliz (2019) se analizd6 el impacto de las
funcionalidades de las tecnologias de informacién en la productividad de las
empresas del sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil, donde se puede
observar como la implementacion de distintas funcionalidades de las tecnologias de
la informacidn afectan de forma positiva en la productividad creando beneficio en el

desempefio y rendimiento de sus actividades.
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Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador (2008) se
establecen varios articulos en donde se reconoce la necesidad de realizar
investigaciones de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, asi como incentivar

la productividad del sector econdémico, entre ellos estan:

En cuanto al desarrollo de la investigacion cientifica e innovaciones de

tecnologias:

Art. 281, numeral 8: Asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y de

la innovacion tecnoldgica apropiadas para garantizar la soberania alimentaria.

Art. 385: El sistema nacional de ciencia, tecnologia y saberes ancestrales, en
el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,

tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Art. 423.- “La integracion, en especial con los paises de Latinoamericanay el
Caribe serd un objetivo estratégico del Estado En todas las instancias y procesos de

integracion, el Estado ecuatoriano se comprometera a:
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2. Promover estrategias conjuntas de manejo sustentable del patrimonio
natural, en especial la regulacion de la actividad extractiva; la cooperacion y
complementacion energética sustentable; la conservacion de la biodiversidad, los
ecosistemas y el agua; la investigacion, el desarrollo cientifico y el intercambio de
conocimiento y tecnologia; y la implementacion de estrategias coordinadas de

soberania alimentaria.

Art. 388.- El Estado destinara los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacién, la formacién cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del conocimiento. Un
porcentaje de estos recursos se destinara a financiar proyectos mediante fondos
concursables. Las organizaciones que reciban fondos publicos estaran sujetas a la

rendicion de cuentas y al control estatal respectivo.

En lo que se refiere a politicas econdmicas el Art 284, menciona los

siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercién
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en

la integracion regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia,

dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.
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5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre

regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto

a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de

produccién y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en

mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion Ecuador

2016-2021

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Informacién
(2016) el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion
Ecuador tiene varios objetivos que se establecieron a partir de los avances del sector

y las tendencias que surgen internacionalmente, dentro de estos objetivos tenemos:

Macro- objetivo 3: asegurar el uso de las tics para el desarrollo

economico y social del pais.

Una vez asegurados los mecanismos para fomentar la conectividad y la
infraestructura en el pais, Ecuador debe garantizar que estos esfuerzos tengan
impacto en el desarrollo econdémico y social del pais. Asegurar el uso de las TIC es

importante por varios motivos:
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En el &mbito econémico, la adopcion de TIC por parte de empresas tiene un
impacto directo en la mejora de su eficiencia y en el aporte que estas hacen al pais en

términos de crecimiento de ventas y de exportaciones.

En el ambito social, la incorporacién de TIC en sectores como salud,
educacion o justicia, permite aumentar la eficiencia en la provision de estos servicios
reduciendo el gasto publico, mejorar la calidad de los servicios utilizando analisis de
datos (analytics) que permiten generar conocimientos (insights) clave, y por ultimo

brindar una mejor experiencia al cliente a través del uso de herramientas digitales.

En la administracion publica, la incorporacién de TIC en los servicios al
ciudadano permite generar ahorros de eficiencia y dotar a los ciudadanos de servicios
que mejoran su calidad de vida al simplificar los tramites necesarios y poder

realizarlos desde su hogar o con menores traslados.

El macro-objetivo 3 contempla los siguientes objetivos especificos que se

justificaran y detallaran a continuacion:

- Aumentar el uso de TIC en Pymes y microempresas®®

- Potenciar el desempefio de los procesos digitalizados del sector publico de

alto impacto social (educacion, salud, justicia y seguridad).

- Aumentar el uso de servicios de gobierno electrénico por parte de

ciudadanos y empresas.

Macro-objetivo 4: establecer las bases para el desarrollo de una industria

de Tl a largo plazo. El desarrollo de cualquier industria requiere la presencia de
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habilitadores claves para su desarrollo. Los habilitadores son los ingredientes

necesarios para que una industria pueda funcionar.

En los diferentes sectores de TI, los habilitadores claves para el crecimiento
del sector son: el talento humano, la facilidad para hacer negocios, el acceso al
financiamiento, la infraestructura y la conectividad. Como se detalla a lo largo del
Capitulo 2, Ecuador se muestra rezagado en términos del desarrollo de estos
habilitadores cuando se lo compara con los paises comparables y de la region. Es por
ello que antes de ponerse otros objetivos, el pais se debera asegurar de desarrollar los

habilitadores necesarios para la industria.

El macro-objetivo 4 contempla los siguientes objetivos especificos que se

justificaran y detallaran a continuacion:

- Mejorar la calidad y cantidad del talento humano requerido para la industria

de TI.

- Mejorar la facilidad para el financiamiento tanto local como internacional.

- Mejorar el ambiente de negocios en el pais.

Codigo Orgéanico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e

Innovacion.

En el apartado segundo de las tecnologias libres y formatos abiertos
encontramos articulos de politica tecnolégica como el uso de software libre en
donde segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Informacién

(2020) menciona que “El codigo abierto, las licencias de uso libre, uso de
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estandares abiertos y el trabajo comunitario, facilitan la inclusion digital, la soberania
tecnoldgica y la innovacion local, optimizando el gasto estatal, favoreciendo el
desarrollo local y promoviendo la integracion regional”. Y presenta los siguientes

articulos:

Articulo 142.-Tecnologias libres. Se entiende por tecnologias libres al
software de codigo abierto, los estandares abiertos, los contenidos libres y el
hardware libre. Los tres primeros son considerados como Tecnologias Digitales

Libres.

Se entiende por software de codigo abierto al software en cuya licencia el
titular garantiza al usuario el acceso al cddigo fuente y lo faculta a usar dicho
software con cualquier proposito. Especialmente otorga a los usuarios, entre otras,

las siguientes libertades esenciales:

La libertad de ejecutar el software para cualquier propésito;

e La libertad de estudiar como funciona el software, y modificarlo para
adaptarlo a cualquier necesidad. El acceso al cddigo fuente es una

condicion imprescindible para ello;

e La libertad de redistribuir copias; v,

o Lalibertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a

terceros.

Se entiende por codigo fuente, al conjunto de instrucciones escritas en algun

lenguaje de programacion, disefiadas con el fi n de ser leidas y transformadas por
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alguna herramienta de software en lenguaje de maquina o instrucciones ejecutables

en la maquina.

Los estandares abiertos son formas de manejo y almacenamiento de los datos
en los que se conoce su estructura y se permite su medicacion y acceso no
imponiéndose ninguna restriccion para su uso. Los datos almacenados en formatos
de estandares abiertos no requieren de software propietario para ser utilizados. Estos
formatos estandares podrian o no ser aprobados por una entidad internacional de

certificacion de estandares.

Contenido Libre es el acceso a toda la informacion asociada al software,
incluyendo documentacion y deméas elementos técnicos disefiados para la entrega
necesarios para realizar la configuracion, instalacion y operacion del programa,

mismos que deberan presentarse en estandares abiertos.

Se entiende por hardware libre a los disefios de bienes o materiales y demas
documentacion para la configuracion y su respectivo puesto en funcionamiento,
otorgan a los usuarios las siguientes libertades otorgan a los usuarios las siguientes

libertades:

1. La libertad de estudiar dichas especificaciones, y modificarlas para

adaptarlas a cualquier necesidad;

2. Lalibertad de redistribuir copias de dichas especificaciones; y

3. La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a

terceros.

35



4. El Estado en la adquisicion de bienes o servicios incluidos los de
consultoria de tecnologias digitales, preferira la adquisicion de
tecnologias digitales libres. Para el caso de adquisicion de software se

observara el orden de prelacion previsto en este codigo.

Articulo 151.- Libre eleccion de software. Los usuarios tienen derecho a la
libre eleccidn del software en dispositivos que admitan mas de un sistema operativo.
En dispositivos que no admitan de fabrica, mas de un sistema operativo, podran

ofrecerse solo con el sistema instalado de fabrica.

En la compra de computadores personales y dispositivos mdviles, los
proveedores estaran obligados a ofrecer al usuario alternativas de software de codigo
cerrado o software de cddigo abierto, de existir en el mercado. Se deberd mostrar por

separado el precio del hardware y el precio de las licencias.

Cadigo Organico de la Produccidn, Comercio e Inversiones

El Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI
(2018) en su articulo 5 establece que el estado ecuatoriano debe promover el
crecimiento productivo de todos los actores de la economia, fortaleciendo la
institucionalidad de aquellos que tengan relacion con la produccion. Menciona,

ademas, las siguientes claves para lograr sus objetivos:

a. Mejorar la competitividad, garantizando la provision de servicios publicos

como educacion, salud, infraestructura, servicios basicos, etc.

b. Estableciendo y aplicando regulaciones para contrarrestar el abuso de

poder en el mercado, por parte de las empresas mas fuertes.
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c. Desarrollando los sectores productivos y mejorando sus competencias de

innovacion.

d. Generando un ecosistema de innovacion, emprendimiento y asociatividad.

e. Implementando una politica comercial que involucre a todos los actores

productivos del pais.

f. Profundizando el acceso al financiamiento de todos los actores productivos.

g. Mejorando la productividad de los pequefios actores de la economia para

que en el futuro alcancen economias de escala y niveles de calidad internacional.

h. Brindando logistica e infraestructura para el transporte maritimo, aéreo y

terrestre.

i. Implementando tecnologias para la produccién limpia.

J. Territorializando las politicas pablicas productivas, para reducir al maximo

la brecha de desequilibrio en el proceso de desarrollo.

Buenas Practicas de Manufactura

En la industria manufacturera estd sujeta a reglamentos para asegurar la
calidad de los productos, por ello es importante controlar las Buenas Practicas
Manufactureras de las empresas son donde se encuentran medidas preventivas,
normas generales de higiene, preparacion, envasado y almacenamiento de productos
de consumo humano, medicamentos y otros tipos de productos (Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA, 2015).
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La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA
(2015) presenta una definicion de lo que son las Buenas Précticas de Manufactura

(B.P.M.):

Conjunto de medidas preventivas y practicas generales de higiene en la
manipulacion, preparacién, elaboracion, envasado y almacenamiento de
alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los
alimentos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan

asi los riesgos potenciales o peligros para su inocuidad.

Operacionalizacién de las Variables

Uno de los factores que hace que las empresas hoy en dia estén a la
vanguardia de la tecnologia, es la globalizacion. Este factor viene a transformar los
procesos y la manera habitual en las que las organizaciones realizan sus actividades.
El sector manufacturero del Ecuador se ha visto envuelto en grandes cambios debido
a la incorporacion de tecnologias de la informacion en las empresas que lo
conforman, por lo tanto, es necesario analizar que influencia tienen las Tics en la

productividad de esta industria, para lo cual se identifican las siguientes variables:

En la Tabla 2 se presentan las variables a estudiar, las cuales seran
Tecnologias de la Informacion, Productividad, Capacitacién e Investigacion y
Desarrollo, adicional la forma en las que serdn medidas cada una de ellas
dependiendo de los factores que se encuentren involucrados en base a los autores
seleccionados, los cuales han realizado anteriormente investigaciones en las cuales

usan cada una de estas variables.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de las Variables

Variables Definicion Dimension  Medicion Autor
Inversién en sistemas
Conjunto de de informacion que
herramientas, sistemas, Sistemas de realizan las empresas  Arévalo., Ngjera, S., y
aplicaciones , entre Informacion  del sector Pifiero, E. (2018)

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Productividad

otras, que permiten la
digitalizacion de
informacion en
diferentes formatos
(Cano, 2017)

Relacion existente
entre los recursos que
invierte una empresa
en las diferentes
operaciones que realiza
y los beneficios que
obtiene de ellas
(Alamar & Guijarro,
2018).

Capacitacion

Investigacion
y Desarrollo

Ingresos

Gastos en capacitacion

Gastos en

Investigacion y

Desarrollo

Total de ventas o
ingresos generados en

un periodo

Zwick, Thomas (2002)

(Hawash y Lang, 2010)

Biege et al., 2013;
Djellal y Gallouj, 2008
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Capitulo 2. Metodologia

En el presente capitulo de esta investigacion abordara la metodologia con la
finalidad de estipular los métodos a usar para obtener la informacién que permita
medir y relacionar las variables de estudio que son Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, investigacion y desarrollo, capacitacion y productividad de las
empresas del sector manufacturero de Manabi. Se usaré la l6gica deductiva, con
enfoque cuantitativo de tipo no experimental, de corte de tiempo transversal y de tipo

descriptiva y correlacional.

Disefio de investigacion

Esta investigacion tendra un disefio no experimental debido a que se observan
los fendmenos tal cual suceden en su entorno natural para luego ser analizados; se
observara las situaciones ya existentes y las variables que no pueden ser manipuladas
debido a que ya sucedieron al igual que los efectos que causaron (Hernandez et al.,

2018).

Asi mismo la investigacion tendra un corte transversal puesto que se
recopilara datos de un periodo para describir cada una de las variables y poder
analizar la interrelacion e incidencia que tienen en el periodo determinado
(Hernéndez et al., 2018). Ademas, se usard la logica deductiva debido a que se

presentaran conclusiones que van de lo general a lo especifico (Bernal, 2010).
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Tipo investigacion

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo dado que es secuencial y
probatoria, es decir se siguen un orden una vez que se conoce la idea y sus hipotesis
que requieren ser probadas, para ello sus variables se miden mediante métodos
estadisticos (Hernandez et al., 2018). Del mismo modo, es de tipo descriptivo ya que
detalla caracteristicas de la situacion de estudio, y correlacional puesto que se busca
evidenciar como estan relacionadas sus variables y su grado de asociacién (Bernal,

2010).

Es decir que lo que se busca con la presente investigacion es conocer a
profundidad la situacion actual que existe entre las variables Tics y productividad de
las industrias manufactureras, habria que decir también que permitira describir la
realidad del sector para consecutivamente examinar la relacion existente entre las

variables.

Alcance

El alcance de esta investigacion comprende la revision de literatura que
demuestren la relacion existente entre Tecnologias de la Investigacion y
Comunicacion y productividad, que pueden ser medidas mediante datos secundarios
encontrados en las paginas web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
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Poblacion

La poblacion es aquel grupo de interés que cumplen ciertas caracteristicas
similares para ser objeto de estudio con el proposito de ayudar a la investigacion
(Bernal, 2010). Para el presente estudio se considerara como poblacion objetiva a las
empresas del sector manufacturero de la provincia de Manabi, las cuales deberan

cumplir ciertos criterios.

Segln el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2018) en el
reporte del Directorio de Empresas el nimero de empresas que pertenecen a la
industria manufacturera a nivel nacional son 75.364 lo que representa al 8,38% del
total de empresas del pais. Se considerara aquellas empresas manufactureras que
pertenecen a la provincia de Manabi las cuales son 5847 empresas. Adicional, dentro
de este nimero de empresas se consideraran aquellas que han invertido en Tics y que
posean los rubros de inversion en sistemas de informacion, capacitacion e innovacion
y desarrollo. Posterior a depurar segln los criterios antes mencionados, se obtuvo
una poblacién de 30 empresas las cuales serdn analizadas en la presente

investigacion.

Técnica de recogida de datos

La fuente de datos que se uso para llevar a cabo el analisis de la informacion
es la Encuesta Estructural Empresarial realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC del afio 2018. Se usé la base de datos obtenida de la
encuesta anteriormente mencionada y se procedid a filtrar la informacion. Primero,

se depurd por codigo de provincia la cual para Manabi es el nimero 13. Segundo, se
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eligio las empresas que pertenecen al Sector Manufacturero, el cual esta representado
por el codigo C. Finalmente, de las empresas que quedaron depuradas se observo si

estas contemplaban los rubros necesarios para realizar el anlisis de las variables.

Técnicas Estadisticas

En la presente investigacion se usaran variables cuantitativas, Anderson et al.
(2008) manifiesta que “Los datos cuantitativos requieren valores numéricos que
indiguen cuanto o cuantos” (p.7). Asi mismo, la variable cuantitativa de tipo
continuo, debido a que segun Lind et al. (2012) afirma que “Las observaciones de

una variable continua toman cualquier valor dentro de un intervalo especifico” (p.9).

Prueba de Bondad de Shapiro- Wilks

La prueba de bondad de Shapiro-Wilks es usada para determinar si la muestra
se ajusta a una distribucion normal. Segin Romero (2016) este tipo de prueba es
usada “Cuando el tamafio muestral es igual o inferior a 50 la prueba de contraste de

bondad de ajuste a una distribucion normal” (p.112).

Prueba de Bondad Grafico Q-Q

Las pruebas gréficas brindan una manera mas sencilla al momento de
interpretar los resultados, pero este método presenta inconvenientes debido a que
existe subjetividad en la interpretacion de sus resultados debido a que no incluye el
valor de “p”. Adicional los graficos Q-Q presentan los cuantiles de la distribucion de
una variable en contraste con los cuantiles de cualquiera de las demés variables,
cuando estos se agrupan en torno a la linea recta existe distribucién normal.

(Romero, 2016, p. 100).
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Regresion lineal Mdltiple

Para el andlisis de los datos se aplico la técnica estadistica de regresion lineal
multiple debido a que esta técnica se encarga de la relacién que existe entre la
variable dependiente y dos 0 mas variables independientes (Lind et al., 2012, p. 548).
Este tipo de regresion es una extension de la regresion lineal, la regresion lineal
multiple permite estimar cual es la variable independiente que mejor predice las

puntuaciones de la variable dependiente (Hernandez., 2018, p. 326)

Herramientas

Para el procesamiento de datos, andlisis y presentacion de los resultados se
utiliz6 el programa Microsoft Excel y el software estadistico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales en
espafiol. El programa SPSS contiene diversos tipos de andlisis estadisticos como
informes, estadisticos descriptivos, modelos lineales, ANOVA, correlaciones,

regresiones, entre otros (Hernandez., 2018, p. 280)
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Capitulo 3. Resultados

En el presente capitulo se llevard a cabo el analisis estadistico acerca de la
influencia que tienen las inversiones en Sistemas de Informacion, Capacitacion e
Investigacion y Desarrollo sobre la productividad. Se realiza un andlisis descriptivo
para observar como se comportan las variables. Posterior a dicho analisis se propone
un modelo de estadistica inferencial que permita conocer el comportamiento de la

variable y comprobar si los supuestos se cumplen o no.

Se revisara estadisticamente el impacto de invertir en diferentes aspectos
sobre la productividad de las empresas del sector manufacturo de Manabi. Las
inversiones en las variables independientes que se consideraron para determinar la

influencia en la productividad son:

(a) Sistemas de Informacién: Es una variable cuantitativa que mide el monto

que se invierte en equipos de computacion.

(b) Capacitacién: Es una variable cuantitativa que se expresa como el monto

total que se invierten las empresas del sector de manufactura en gastos en gestion.

(c) Investigacion y Desarrollo: Es una variable cuantitativa que se expresa

con el monto que las empresas del sector manufacturero invierten en trabajos de 1+D.

Estadistica Descriptiva

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos del analisis descriptivo.
En la Tabla 3 se pueden observar las medidas de tendencia central, posicion y

dispersion mas representativas. Se puede apreciar que, las empresas manufactureras
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del sector de Manabi tienen en promedio 63°259.293,20 délares de productividad
aproximadamente. Asi mismo, se observa una amplia variabilidad de los datos, dado
que la desviacion es de 90°043,266.04 dolares. El valor mas alto de productividad en
el sector de Manufactura de Manabi es de 466°000,000.00 dolares aproximadamente,

y el mas bajo es 3"210,000.00 dolares aproximadamente.

Tabla 3.

Estadistica Descriptiva de la Variable Productividad

Descriptivos Estadisticos
Media 63259293,2
Mediana 27353331,5
Varianza 8,10779E+15
Desviacion estandar 90043266,04
Minimo 3210000
Méximo 466000000
Asimetria 3,34

Curtosis 13,814

Se obtuvo un valor de curtosis de 13,81 que es mayor que 3, lo que demuestra

que los datos se encuentran muy concentrados alrededor de la media y asimetria
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positiva lo que indica que existe acumulacion en los datos hacia la derecha de la

media.

La Tabla 4 se pueden observar las medidas de tendencia central, posicion y
dispersion mas distintivas. Se puede apreciar que, las empresas manufactureras del
sector de Manabi tienen en promedio 262,714.10 dolares de inversion en Sistemas de
Informacion aproximadamente. Asi mismo, se observa una amplia variabilidad de los
datos, dado que la desviacion es de 512,089.93 dolares. El valor mas alto de Sistemas
de Informacion en el sector de Manufactura de Manabi es de 2°450,000.00 dolares

aproximadamente, y el mas bajo es 1,273.00 dolares aproximadamente.

Se obtuvo un valor de curtosis de 12,55 que es mayor que 3, lo que demuestra
que los datos se encuentran muy concentrados alrededor de la media y asimetria
positiva lo que indica que existe acumulacion en los datos hacia la derecha de la

media.
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Tabla 4.

Estadistica descriptiva de la Variable Sistemas de Informacion

Descriptivos Estadisticos

Media 262714,1
Mediana 87814,5
Varianza 2,62236E+11
Desviacion estandar 512089,9304
Minimo 1273
Méaximo 2450000
Asimetria 3,429
Curtosis 12,553

La Tabla 5 se pueden observar las medidas de tendencia central, posicion y
dispersion mas distintivas. Se puede apreciar que, las empresas manufactureras del
sector de Manabi tienen en promedio 31,271.53 dolares de inversion en Capacitacion
aproximadamente. Asi mismo, se observa una amplia variabilidad de los datos, dado
que la desviacion es de 94,679.38 dolares. El valor mas alto de Capacitacion en el
sector de Manufactura de Manabi es de 494,419.00 dolares aproximadamente,

mientras que el mas bajo es 0 dolares de inversion.
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Se obtuvo un valor de curtosis de 21,19 que es mayor que 3, lo que demuestra

que los datos se encuentran muy concentrados alrededor de la media y asimetria

positiva lo que indica que existe acumulacion en los datos hacia la derecha de la

media.

Tabla 5.

Estadistica Descriptica de la variable Capacitacion

Descriptivos

Estadisticos

Media

Mediana

Varianza

Desviacion estandar

Minimo

Maximo

Asimetria

Curtosis

31271,53

2248

8964185340

94679,38181

494419

4,442

21,194

En la Figura 7 se reportan los resultados de la variable Investigacion y Desarrollo.

Los resultados indican que, de la muestra de 30 empresas del sector manufacturero

de Manabi ninguna ha realizado inversion en Investigacion y Desarrollo.
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Investigacion y Desarrollo
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mSj = No

Figura 7.
Figura circular de la Variable Investigacion y Desarrollo

Analisis de Regresion Lineal

A través del analisis de regresion lineal se espera demostrar si las variables
independientes que se han propuesto explican la productividad de las empresas del
sector manufacturero de Manabi. La variable respuesta del modelo es la
productividad que se encuentra medida en ventas totales anuales, mientras que las
variables explicativas que se han propuesto son: (a) Inversion en Sistemas de

Informacion (S1), (b) Inversion en Capacitacién (CA).

La variable Investigacion y Desarrollo medida mediante fuentes secundarias
de la Encuesta Empresarial por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos para la
provincia de Manabi no presenta datos en las cuentas que miden Investigacion y

Desarrollo, por lo que para no afectar los resultados de la aplicacion del modelo
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estadistico no se la incluira. Sin embargo, esta es una variable importante para medir
la influencia de Tics en la productividad de las empresas como se demuestra en el
articulo “La influencia de la implementacion de las Tecnologias de Informacion en la

Productividad de Empresas de Servicios” por Arévalo et al, 2018.

Por consiguiente, se detalla el modelo de regresion lineal multiple que va a

usarse, delimitando cada una de las variables y sus supuestos.
Y=a+ BX1+ B2 Xz
Donde:

(@) Y es la variable productividad medida como el monto total de ventas

anuales.

(b) a es la interseccidn, es decir el valor de Y cuando todas las X son cero.

(c) B es la cantidad que cambia Y cuando esa Xi particular aumenta una
unidad, mientras los valores de las otras variables independientes se mantienen

constantes.

(d) X1 es la variable del monto total de inversion en Sistemas de informacion

(e) Xz es la variable del monto total de inversion en Capacitacion

Es fundamental revisar la multicolinealidad entre las variables explicativas
para que no presenten inconvenientes, debido a que de existir problemas de
multicolinealidad los resultados del modelo no serian validos. La multicolinealidad
representa la relacion de dependencia existente entre las variables explicativas. Para

comprobar su existencia se realizo el célculo del Factor de Inflacion de Varianza
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(VIF en sus siglas en inglés) el cual indica que si este es mayor a 10 existe

multicolinealidad.
Tabla 6.

Modelo de Regresion de la Productividad de Empresas Manufactureras de Manabi

Variables B Error Estandar T p- valor VIF

(Constante) 21156972,62 6623945,409 3,194 0,004

Sl 139,714 17,72 7,884 0 2,322
CA 172,6 95,844 1,801 0,083 2,322
R2 Ajustado 0,873 Prueba F 100,823

Nota: Variable dependiente: Productividad. SI: Inversion en Sistemas de
Informacion, CA: Inversidn en Capacitacion.

Con los datos anteriormente detallados en la tabla, se observa la no existencia
de multicolinealidad debido a que los valores son menores a diez. Por consiguiente,
la ecuacién que explica la productividad de las empresas manufactureras de Manabi

a través de Sistemas de Informacion y Capacitacion.
Productividad= 21156972,62 + 139,714SI + 172,6CA
Su interpretacion es la siguiente:

a: el valor que se espera de la productividad cuando no se realiza inversion en

Sistemas de Informacion y Capacitacion es $21°156.972,62.

B1: El efecto esperado en el valor de la productividad cuando la inversion
realizada en sistemas de informacion aumenta un dolar y las demas variables son

constantes es 139,714.
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B2: El efecto esperado en el valor de la productividad cuando la inversion
realizada en capacitacion aumenta un dolar y las demas variables son constantes es

172,6.

Para interpretar el modelo se calcula la prueba de significancia a partir de los
datos de la tabla 6. Este tipo de prueba permite observar si al menos una de las

variables explicativas tiene consecuencia sobre la variable de respuesta.

Los contrastes de la Hipdtesis se realizan con un nivel de significancia del
5%. Para lo cual, la regla de decisién dice que, dado el valor de probabilidad, si este
es menor al nivel de significacion se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la alterna,

por el contrario, si este es mayor se acepta la Hipotesis nula.

La prueba de significancia plantea las siguientes hipotesis:

Ho: Ninguna variable explicativa tiene efecto sobre la variable productividad.

Ha: Al menos una variable explicativa tiene efecto sobre la variable

productividad.

El valor de probabilidad que se encuentra en la tabla 6 es menor que el nivel
de significancia, por lo tanto, hay evidencia estadistica que permite decir que al

menos una variable explicativa tiene efecto sobre la productividad.

Dicho lo anterior, se procede a realizar el anélisis con otra pretension que
acomete la evaluacion de la prueba de manera individual, para lo cual se plantean las
siguientes hipotesis:

Ho: a =0; No existe productividad cuando no se realiza inversion en SI'y CA
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Ha: a #0; Existe Productividad cuando no se realiza inversion en SI'y CA

El valor de probabilidad observado en la tabla 6 es menor que el nivel de
significancia, por lo tanto, no hay suficiente evidencia estadistica para rechazar que

no existe productividad cuando no se realiza inversion en SI'y CA

Ho:B1= 0; No existe efecto en la productividad cuando se invierte en sistemas

de informacion.

Ha: B1# 0; Existe efecto en la productividad cuando se invierte en sistemas

de informacion.

El valor de probabilidad reflejado en la tabla 6 para la variable SI es menor
que el nivel de significancia, por lo cual, hay evidencia estadistica de que la

inversion en Sl tiene efecto en la productividad.

Ho:B>= 0; No existe efecto en la productividad cuando se invierte en

capacitacion.

Ha: B2 # 0; Existe efecto en la productividad cuando se invierte en

capacitacion.

El valor de probabilidad reflejado en la tabla 6 para la variable capacitacién
es mayor que el nivel de significancia, por lo cual, no hay suficiente evidencia
estadistica para rechazar que no existe cambio en la productividad cuando se invierte

capacitacion.
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El coeficiente de determinacidn expone que el 87,30% de la variabilidad de la
productividad en las empresas del sector manufacturero de Manabi es explicaba por

el monto de inversion en Sistemas de informacion y Capacitacion.

Evaluacion de los supuestos en la regresion lineal

Realizar la evaluacion de los supuestos de la regresion lineal es fundamental
puesto que si no se realiza dicha evaluacion el modelo encontrado y sus
interpretaciones no serian correctas. Debido a este suceso, una de las maneras de
evaluar el supuesto principal de normalidad en los errores de la regresion es mediante
el grafico cuantil- cuantil, el cual indica que si los valores no se encuentran

distribuidos alrededor de la recta no existe normalidad.

En la figura 8 se observa que los valores no se encuentran distribuidos cerca
de la recta normal, por lo tanto, se concluye que no existe normalidad en los valores

de la variable.
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Grafico Q-Q normal de PRODUCTIVIDAD

MNormal esperado

-1,0E8 0,0ED 1,0E8 2,0E8 3,068 4,0E8 5,0E8

Valor observado

Figura 8.

Cuantil-cuantil de los errores de la regresion

Analisis de regresién logaritmica

Puesto que para el uso de la regresion lineal es necesario cumplir con el
supuesto de normalidad, y en el presente trabajo de investigacién no se cumple con
este supuesto de normalidad, se propone el modelo de regresion logaritmica. Este
modelo es usado como alternativa debido a que con la aplicacion de logaritmos los
datos se distribuyen de mejor manera. Adicional, la aplicacion de logaritmos reduce
la escala matematica, dado que se trabaja con datos grandes, también aporta
estabilidad en la regresion y reduce el efecto que tienen las unidades variables frente
a los coeficientes. A continuacion, se realiza una comparacion de la distribucion de

datos con logaritmo y sin logaritmo.
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Grafico Q-Q normal de PRODUCTIVIDAD

Normal esperado

-1,0E8 0,0E0 1,0E8 2,068 3,0E8 4,0E8 5,068

Valor observado

Grafico Q-Q normal de PRODUCTIVIDAD

Normal esperado

-1,0E8 0,0E0 1,0E8 2,0E8 3,068 4,0E8 5,0E8

Valor observado

Figura 9.
Comparacion de diagrama de caja de la variable Productividad

En la Figura 9 se presenta la comparacion entre la posicion y dispersion que
tiene la variable productividad en las empresas manufactureras del sector de Manabi

sin tratamiento versus la variable con la aplicacion de logaritmos. Se puede observar
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que sin la aplicacion de logaritmos existen valores atipicos presentes, mientras que,

cuando se aplican la distribucion de los datos mejora y no hay presencia de valores

atipicos.
Grafico Q-Q normal de PRODUCTIVIDAD
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Figura 10.

Comparacion de diagrama de caja de la variable Sistemas de Informacion

En la Figura 10 se presenta la comparacion entre la posicion y dispersién que

tiene la inversion en Sistemas de Informacion en las empresas manufactureras del

58



sector de Manabi sin tratamiento versus la variable con la aplicacion de logaritmos.
Se puede observar que sin la aplicacion de logaritmos existen valores atipicos
presentes, mientras que, cuando se aplican la distribucion de los datos mejora y no

hay presencia de valores atipicos.

Gréfico Q-Q normal de PRODUCTIVIDAD

Normal esperado

-1,068 0,0E0 1,068 2,068 3,0E8 4,068 5,068

Valor observado

Grafico Q-Q normal de PRODUCTIVIDAD

Normal esperado

-1,068 0,0E0 1,068 2,068 3,0E8 4,0E8 5,0E8

Valor observado

Figura 11.

Comparacion de diagrama de caja de la variable Capacitacion

En la Figura 11 se presenta la comparacion entre la posicion y dispersion que
tiene la inversion en Capacitacion en las empresas manufactureras del sector de

Manabi sin tratamiento versus la variable con la aplicacion de logaritmos. Se puede
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observar que sin la aplicacién de logaritmos existen valores atipicos presentes,
mientras que, cuando se aplican la distribucion de los datos mejora y no hay

presencia de valores atipicos.

Mediante las comparaciones realizadas anteriormente, se comprob6 que la
aplicacion de logaritmos permite una mejor distribucion de los datos, por lo que la
propuesta de aplicacién de logaritmos es valida. Dicho lo anterior, se detallara a
continuacion el modelo de regresion logaritmica que se utilizara, describiendo cada

variable y pardmetro del modelo y sus supuestos.

In (Yi)=a+ Bz1In (Xiz) + B21In (Xi2)

La Tabla 7, muestra los valores estimados obtenidos para los coeficientes de
la regresion logaritmica. Adicional su error estandar, valor estadistico T, el valor de

probabilidad, valor de la prueba F y el coeficiente de determinacion.

Tabla 7.

Modelo de Regresion Logaritmica

Variables B Error Estandar T p- valor
(Constante) 10,622 0,884 12,022 0
Ln(SI) 0,601 0,078 7,745 0
Ln(CA) 0,018 0,028 0,635 0,0531
R2 Ajustado 0,699 Prueba F 100,823

Nota: Variable dependiente: Productividad. Sl: Inversion en Sistemas de
Informacion, CA: Inversidn en Capacitacion.
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Con los valores de la Tabla 7, se plantea nuevamente la ecuacion para
explicar la productividad de las empresas manufactureras del sector de Manabi a
través de Sistemas de Informacién y Capacitacion, la cual queda de la siguiente

forma:

In (Productividad) = 10,622 + 0,601In (SI) + 0,018In (CA)

Su interpretacion es la siguiente:

Bi: El incremento de un punto porcentual en la inversion realizada en

Sistemas de Informacion se asocia con el incremento de 0,622% en la productividad.

B2: El incremento de un punto porcentual en la inversion realizada en

Capacitacion se asocia con el incremento de 0,018% en la productividad.

Una vez que se interpretd el modelo, se procede a realizar la prueba global,
mediante los datos presentados en la Tabla 7. Esta prueba expone si el logaritmo de
las variables tiene efecto sobre la productividad. Por ello se plantean las siguientes

hipétesis:

Ho: Ninguna variable logaritmica explicativa tiene efecto sobre el cambio

porcentual de la variable productividad.

Ha: Al menos una variable logaritmica explicativa tiene efecto sobre el

cambio porcentual de la variable productividad.

El valor de probabilidad que se encuentra en la Tabla 7 es menor que el nivel

de significancia, por lo tanto, hay evidencia estadistica suficiente que permite decir
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que al menos una variable logaritmica explicativa tiene efecto sobre el cambio

porcentual de la variable la productividad.

Dicho lo anterior, se procede a realizar el andlisis con otra pretension que
acomete la evaluacién de la prueba de manera individual para conocer si el cambio
porcentual de una variable logaritmica explicativa tiene efecto sobre la variable
productividad. Como se refleja en la Tabla 7 los valores de probabilidad para la
variable logaritmica explicativa de Sistema de informacion son menores que el nivel
de significancia por lo que se concluye que esta variable tiene un efecto significativo

porcentual sobre la variable de respuesta.

Mientras que, el valor de probabilidad para la variable logaritmica explicativa
de Capacitacion es mayor que el nivel de significancia. Por lo que se puede concluir
que esta variable no hay suficiente evidencia estadistica para rechazar que la variable
logaritmica explicativa de Capacitacion no tiene un efecto significativo porcentual

sobre la variable Productividad.

El coeficiente de determinacion es de 69,9% lo que evidencia que la
variabilidad que tiene el logaritmo de la productividad de las empresas
manufactureras del sector de Manabi se explica mediante el logaritmo de las

variables explicativas.

Aunque la variabilidad expresada en el modelo logaritmico es menor, los
supuestos permiten rechazar el primer modelo y lo dejan en obsoleto, por lo cual, si
el segundo modelo llega a cumplir el supuesto de normalidad, lo establece como el

modelo mas adecuado para la investigacion.
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Evaluacion de los supuestos en la regresion logaritmica

Se lleva a cabo el grafico cuantil- cuantil que permite ver la normalidad en
los en los errores, si existe normalidad los valores se distribuyen cerca de la recta
normal, mientras que si los valores no se encuentran distribuidos alrededor de la
recta no existe normalidad. En la Figura 12 se observa que efectivamente los valores
de encuentran distribuidos alrededor de la recta normal, por lo tanto, se puede

concluir que si se cumple el supuesto de normalidad en la distribucion.

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado
Variable dependiente: LOGPROD

1,0

0,8

0,6

0.4

Problema acumulado esperado

0,2

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 10

Problema acumulado observado

Figura 12.

Cuantil-cuantil de los errores de la regresion logaritmica

En definitiva, dado el incumplimiento de los supuestos de normalidad realizar
un analisis del modelo de regresion lineal no fue correcto, por lo cual, se llevé a cabo
el analisis del comportamiento de las variables aplicando logaritmos y se pudo
observar que mejoraba la distribucion de los datos, adicional se evidencid el
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cumplimento de los supuestos de normalidad, lo cual ratifico que el modelo

logaritmico es el mas adecuado.

Discusioén de resultados

En esta seccion del presente trabajo de investigacion se realizard una
comparacion de los resultados obtenidos con los resultados de las investigaciones

expuestas en el marco referencial del capitulo dos de la revision de literatura.

Los hallazgos encontrados en la presente investigacion se logran constatar
mediante el andlisis de regresion logaritmica. Con respecto a la variable Sistemas de
informacion presenta una correlacion positiva alta con un coeficiente de correlacion
de 0,828; se observd que existe una correlacion significativa con la variable
dependiente. Un resultado similar se encuentra en el trabajo de investigacion de
Arévalo et al, (2018) en donde se demuestra que la inversion en Tl tiene una relacion

significativa con un estimado de 0,628.

Con respecto a la variable Capacitacion presenta un coeficiente de
correlacion positiva de 0,022; en cuanto a la significancia se observd que no hay
suficiente evidencia estadistica que permita evidenciar su significancia en la variable
productividad, esto debido a que se presentd escasez de datos en la fuente secundaria,
lo cual arroj6 dicho resultado. Por otra parte, los resultados del trabajo de
investigacion realizado por Zwick (2002) presentan un coeficiente de 0,646 por lo
cual se concluye que existe un positivo y significativo efecto en la productividad de

las empresas, lo cual se contrapone con los resultados obtenidos.
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Con respecto a la variable Investigacién y Desarrollo de acuerdo con los
datos obtenidos de la Encuesta Empresarial 2018 realizada por el INEC, se observé
que las empresas que forman parte del sector manufacturero de Manabi no realizan
inversion en esta partida. Estos resultados se contraponen a los obtenidos por Rodas
& Guapi (2020) y Arévalo et al, (2018) quienes demuestran una relacién positiva

entre la inversién en Investigacion y Desarrollo y productividad de las empresas.

Una vez desarrollado el capitulo de determind la aceptacion o rechazo de las
hipdtesis planteadas concernientes a la correlacion de las variables de estudio, siendo
favorable para los resultados del presente trabajo y respondiendo a la pregunta de
investigacion planteada en el capitulo uno. Se determind que existe una influencia
positiva de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion en la productividad de las

empresas manufactureras del Sector de Manabi.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proyecto de investigacion y de acuerdo a los objetivos

planteados para la presente investigacion se concluye:

Se han identificado diferentes teorias que mantienen un alto grado de
relevancia y significancia para las variables de la investigacion las
cuales son sistemas de informacion, capacitacién, investigacion y
desarrollo y productividad. El uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en las empresas, independientemente del
sector, permiten impulsar la eficiencia y la productividad de sus

actividades.

Existen diversos estudios que sirven de referencia para el presente
trabajo y permiten determinar que hay variables dentro de las Tics
como Sistemas de Informacion, Capacitacion e Investigacion y
Desarrollo que influyen dentro de la productividad. Dichos estudios
demuestran que las variables anteriormente mencionadas permiten

mejorar los indices de productividad de las empresas.

En cuanto al marco metodoldgico se identificd el método que se iba a
usar el cual fue cuantitativo, asi mismo tipo de investigacion, las
fuentes de informacion las cuales fueron secundarias, las herramientas
estadisticas que se usarian como los modelos de regresion. En esta
parte metodoldgica se presentd una de las limitantes, la cual fue la

escasez de datos y falta de informacion.
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e Finalmente, el andlisis de resultados se llevd a cabo mediante el
modelo de regresion lineal, el cual se puso a prueba con el grafico
cuantil-cuantil para probar su normalidad, al no existir normalidad, se
aplico el modelo logaritmico el cual cumplié con el supuesto de
normalidad y dejo obsoleto al andlisis del modelo de regresion lineal.
Se demostré que la variable sistemas de informacion presenta
significancia con respecto a la productividad, mientras que la variable
capacitacion no tuvo los mismos niveles de significancia. En cuanto a
la variable Investigacion y Desarrollo las empresas manufactureras

del sector de Manabi no realizan inversion.
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RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos de la presente investigacion estan dirigidos hacia las
empresas manufactureras del sector de Manabi. De tal modo se debe tomar en cuenta

las siguientes recomendaciones:

Es importante que las empresas realicen inversion en Tics, para mejorar su
productividad y con ello su competitividad. Los empresarios deben estar actualizados
en cuanto al uso de diferentes herramientas que les permitan mejorar sus resultados,
como se observa en otros paises mas desarrollados. Tomemos en cuenta que, la
tecnologia avanza cada dia y la sociedad va de la mano con este avance, por lo que
las empresas no pueden quedarse atrds y deberian ir a la par con estos cambios. Al
momento de implementarlos las empresas mejoran sus indices de productividad y se

vuelven méas competitivas tanto en el mercado nacional como a nivel internacional

Es necesario que se realice inversion en investigacion y desarrollo, se debe
tener en cuenta las ventajas que presenta realizar dichas inversiones no solo a nivel
de las empresas, también a nivel macro en cuanto a incrementar el porcentaje del
PIB, por lo que el gobierno deberia incentivar a las empresas para que se lleve a cabo

la inversion en este rubro.

Se recomienda a las empresas participar en estudios de investigacion, para
conocer las dificultades que se presentan y poder realizar investigaciones que
contribuyan a mejorarlas. Tener presente que, es necesario que crear confianza en las
personas para que puedan participar y brindar informacion sobre sus empresas en las

encuestas realizadas por entidades encargadas de recopilarla como el INEC. Asi
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mismo, dicha entidad deberd mantener actualizada su plataforma, lo cual facilita a
los investigadores poder realizar sus estudios con informaciéon actual que se

encuentre.

Por ultimo, seria fundamental que se realicen méas estudios con referencia a
las variables analizadas en la presente investigacion, con levantamiento de
informacidn primaria para los distintos sectores del pais, y lograr evidenciar como
inciden las Tics en la productividad de los demas sectores. Asi mismo, podrian
Ilevarse a cabo estudios en otras provincias, o ciudades del Ecuador, esto ayudara a

mejorar la productividad de las empresas y con ello mejorar la economia del pais.
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