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INTRODUCCION

La presente tesis es una propuesta que consisié €reacion de un Instituto de
Ensefianza de Idioma Mandarinllamado “Easy Mandagir¢ual utilizando las tecnologias de

informacion brindara clases de mandarin de manetel.

En la ciudad de Guayaquil existe una demanda gfealia sobre esta clase de
servicio, por tal motivo se ha decidido desarrofista propuesta de titulacion de tesis. Son
muy pocos los institutos de idioma de mandarinveelmacional que ofrecen un servicio
completo y de buena calidad, resultados que s®besrva por medio de la muestra de

encuestas y entrevistas.

Para el desarrollo de las clases del ldiomaMandadnestablece la modalidad de
educacion a distancia, generando ventajas y opdddes en las personas que no disponen de
tiempo completo. Mas sin embargo la proyeccionpierader este idioma hace enriquecedor a

personas que estan en el mundo empresarial, egtegl@de turismo, en general.

La ejecucion de los cursos de Ensefianza del IdMaradarin se establecera a través
de un portal web que permitird adquirir de formpida los conocimientos necesarios para
dominar el idioma, los estudiantes podran elegrhorarios, los mismos que pueden acceder

desde cualquier lugar de la Ciudad de Guayaquil.

El propésito de esta propuesta de titulacion dis tes demostrar que es factible y
contribuye a fomentar el interés de aprender unanicioma, ademasde servir como ejemplo
para otras propuestas, demostrando que la educad@@tancia de los idiomas es una buena
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alternativa para aquellas personas que deseendaprgnlesarrollarse profesionalmente, pero
que por alguna razén no tengan el tiempo necesanm para tomar las clases en modalidad

presencial.
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1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema — Titulo
“Propuesta para la Creacion de un Instituto de fiarsga modalidad E-Learning de

idiomamandarin utilizando las tecnologias de infoian”.

1.2 Justificacion

La presente propuesta de propuesta busca impuldasa&rollo de las actividades de
desarrollo profesional, comercio, mercados inteamates y turismo en la ciudad de
Guayaquil, promoviendo el aprendizaje del idiomadaaim logrando asi abrir una variedad de

oportunidades en el mercado chino global.

La propuesta enfoca su potencialidad en la capdoilda afectar positivamente la
sociedad de manera directa al crear fuentes deeemplingresos y de manera indirecta
afectando a sus potenciales alumnos permitiendosquegesenvuelvan en el idioma chino-

mandarin.
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Ademés el estudio de esta propuesta beneficia tad@secuatoriano y al sector
académico universitario al estudiar la potencialidde los negocios de ensefianza online

también conocidos como E-learningasi como su cdpdale aplicacién en suelo nacional.

De esta manera la propuesta se enmarca en dos fuimtcipales del plan nacional del
buen vivir proporcionado por la Secretaria Naciodal planificacion (SEMPLADES) el
objetivo dos que busca “Mejorar las capacidade®tgneialidades de la ciudadania” y el
objetivo 6 que se centra en “Garantizar el tralegj@able, justo y digno, en su diversidad de

formas” (Secretaria Nacional de Planificacion, 2013

1.3Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio
La propuesta se delimitara de la siguiente manera:
» Campo: El proyecto se analizara bajo parametrasili¢ad financiera y factibilidad
de desarrollo otorgados por el area de la adnéagisin de empresas.
« Area: El &rea de andlisis del presente proyechmsara en gestion y evaluacion de
proyectos, andlisis contable y de rendimientosirexos, finanzas, presupuestos,

marketing y negocios E-learning.
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Aspecto: Determinar la factibilidad de el desaoaé una empresa de ensefianza del

idioma Mandarin en la ciudad de Guayaquil a traleé&a modalidad E-learning.

* Tema: Propuesta para la Creacién de un Instituendefianza modalidad E-Learning
de Idioma Mandarin utilizando de las tecnologiagmtgmacion

» Problema: Reducida oferta de centros de ensefandiéda mandarin, y baja oferta
de soluciones de aprendizaje para individuos esesidades especiales de horario.

» Delimitacion espacial: Se delimita el estudio @&sadel perimetro urbano de la ciudad
de Guayaquil al ser esta en la cual la propuesarddlara sus actividades.

» Delimitacion temporal: El periodo de analisis yuetb para formular esta propuesta se

llevo a cabo desde enero 2014 hasta mayo 2014. PRI, 2014).

1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La presente propuesta, al ofrecer su servicioeiutiad de Guayaquil, fomenta dos de
los objetivos principales del Plan Nacional del Bdgvir en los que se establece la necesidad
de potencializar y mejorar las capacidades deuldaciania asi como garantizar empleo justo
y estable en el pais (Secretaria Nacional de Rianibn, 2013), ademas la misma se
configura en uno de los 14 sectores priorizadoslgpa@orporacién financiera nacional en el

enfoque de tecnologia (Corporacion financiera Neadi®2013).
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La propuesta ademas se engloba en el Sistema esgtifacion y Desarrollo (SINDE)
de la Universidad Catolica de Santiago de Guayameélla ubica como una investigacion de

caracter de modelo empresarial. (UCSG, 2014).

Finalmente la propuesta se consolida al demositnar necesidad potencial y la
necesidad real de aprender el idioma mandarinraiderarse el mismo una necesidad para
relacionarse con una de las economias emergengepadéarosas del mundo como es la china

(Phd.Rodrigo A. Fabrega-Lacoa, 2014).

1.50bjetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General
Analizar la factibilidad financiera, técnica, op#ra de la propuestade ensefianza del
Idioma Mandarin en modalidad a distancia a traeéssb de las tecnologias de informacion y

comunicacion.
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1.5.2 Objetivos Especificos
» Realizar un estudio financiero para evaluar laatgtilad de la propuesta.
» Efectuar una investigacion de mercado que pernasaubrir la demanda real de una
propuesta de las presentes caracteristicas.

« Elaborar un plan de trabajo y actividades paradmtial aplicacién de la propuesta.

1.6 Determinacién del Método de Investigacion y Técnicde Recogida y Analisis de la
Informacion
Se utilizara el método de intervencion de accigtigpativa, recopilando informacién

cualitativa y cuantitativa de manera directa y séawmia usando las siguientes técnicas:

* Encuestas a una muestra poblacional representiileaciudad de Guayaquil.
» Entrevistas a expertos en idiomas, para conocetifilaentes opiniones y comentarios
de los mismos ya que son de vital importancia.

» Recopilacién de informacién sobre los antecedatggzopuestas similares.

La informacién de las encuestas serd analizadadaskn herramienta de analisis

estadistico SPSS.
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1.7 Planteamiento del Fenomeno Paradigmatico
Paradigma socio-critico: Por ser considerado dlijipor su limitada oferta de
opciones de aprendizaje, el aprendizaje del idiovaadarin ha sido relegado a favor de otras

lenguas consideradas mas sencillas.

1.7.1 Planteamiento del Problema
En la promulgacién e identificacion de la problegg@tque surge a través de la
creacion de un instituto de educacion privada tanisa que promueve escribir y hablar el

idioma Mandarin, se identifican los siguientes pgoias:

* Los Institutos que ofrecen la ensefianzadel Idionmalddn afrontan diversos
problemas administrativos o falta de clientes, Ipague en poco tiempo éstos se ven
forzados a cerrar y no continuar con su actividadig escasez de alumnos. (Arevalo,

2013).

« Como ya se mencioné en la introduccion, existederaanda insatisfecha sobre esta

clase de servicio. (Arevalo, 2013).
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Tomando en consideracion los puntos expuestos,asdehidido proceder con la
investigacion de los mismos para ofrecer una gmiua la creacion de este tipo de institutos

en la ciudad de Guayaquil y que estos sean solsmb el tiempo.

1.8 Fundamentacion Teorica dela Propuesta

1.8.1 Marco Referencial

Para el presente trabajo de titulacion se dwrsiderado como referentes a dos

Institutos que ensefian mandarin y que son recar®eit Ecuador:

* El Instituto Confucio

* El Centro Cultural Chino.

El Instituto Confucio es una institucion sin firds lucro que se dedica a la promocion
de la lengua y la cultura China en el Ecuador. &éstactualidad este instituto es lider en
Guayaquil, Las clases estan abiertas a todo putiisde los 7 afios en adelante, sin limite de

edad maxima. (UNIVERSO, 2010).
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El Centro Cultural Chino Ecuatoriano es otro emtstiiucional de ensefanza de
idioma extranjero que funciona exitosamente desd2085 en Guayaquil. (UNIVERSO,

2006).

Ademas se tomara como referente de E-learningrebdpen English originado en
Venezuela que se centra en la ensefianza del idimgies en una modalidad similar a la que

busca aplicar la presente propuesta. (Heim, 2014).

1.8.2 Marco Te0rico

Las nuevas tecnologias de la informacion y la cooaaion ofrecen diversidades
medios y recursos para apoyar la ensefianza; siargmimo es la tecnologiadisponible el
factor que debe determinar los modelos, procediwsemestrategias didacticas. La creacion
de ambientes virtuales de aprendizaje debeinspirmslas mejores teorias de la psicologia

educativa y de la pedagogia.
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En los ultimos quince afios el desarrollo de la midsa ha estado caracterizado por
una avalancha constante de resultados novedostss @éacnologias y las comunicaciones,
gracias a lo cual hoy manejamos con facilidad velt®s sorprendentes de informacion, tanto
para realizar las mas compleja tareas en cualquoieridad profesional, como para tomar la

mas simple de las decisiones en la vida cotidiAhafez, 2013).

Sin embargo elsimple acceso a buenos recursos xime eal docente de un
conocimientoriguroso de las condiciones que rodezn aprendizaje, o de una

planeaciondidactica cuidadosa. (Alvarez, 2002).

Esto se demuestra en que aun con niveles altexdeldgia el derecho a la educacion
universal solo se ha logrado plenamente en algpaises, por esto es preciso disefiar nuevos
escenarios y acciones educativas, es decir propamerpolitica educativa especifica para
el entorno cibernético motivo por el cual hay quegur desarrollando acciones de

alfabetizacion y educacion en el entorno real(BRetdael, 1996)
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Una alternativa para optimizar estas iniciativasisigene de la autora Paige Baltzan en
la cual define al E-Learning como una alternatidaioativa de facil acceso que permite

otorgar servicios de calidad a diversidad de masgBaltza, 2013).

1.8.3 Marco conceptual
Vecindad: Situacién o condicion de vivir una persona enmismo edificio, barrio o
pueblo que otras. (Larousse, Diccionario Manuallald_engua Espafiola Vox. © 2007

Larousse Editoria, 2007).

Asincrénico: Que no tiene un intervalo de tiempo constanteeenhda evento.
Caracteristica de cualquier sistema de comunicaeiorel que el transmisor puede enviar
datos sin previo aviso. El receptor debe estargpagjp para aceptar datos en cualquier

momento. (instituto politecnico nacional, 2013).

Sincronico: En un sistema de comunicacion, el transmisor delwedinarse con el
receptor antes del envio de datos. Con frecuelacgncronizacion se maneja haciendo que el
hardware transmisor envie un pulso regular al mehdatos disponibles (instituto politecnico

nacional, 2013).
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Interlocutores: Cada una de las personas que toman parte erélogali (Larousse,

2009).

En las comunicaciones hay dos tipos de interloceiamisor y el receptor. El emisor

es el que emite el mensaje y el receptor es qaiegcibe.

Proximidad: Da cuenta de la cercania tanto en el espacio eonab tiempo de algo o

de alguien. (definicionABC, 2013).

Proximal: Se aplica a la parte de un érgano que esta maswa a la linea media del

cuerpo. (Larousse, 2007).

Distal: Se aplica a la parte de un 6rgano o miembro gideness distante de la cabeza

o del eje o linea media del organismo (Larousse7R0

Diseminados Extender los elementos de un conjunto sin ordeanydiferentes

direccione. (Larousse, 2007).
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Nodos En fisica, cada uno de los puntos de un cuerp@nie que permanecen fijos.

(Larousse, 2007).

Gestalt Estudia la percepcion y su influencia en el apiaje. Eldisefio visual de
materiales de instruccién para utilizar en la retbed basarseen principios o leyes de la
percepcidon como el contraste figura, fondo, lacdlea, la proximidad, la similitud, la

simetria, y el cierre. (Leflore, 2000).

Cognitiva: varios enfoques, métodos, yestrategias de esteerte tedrica como los
mapas conceptuales, lasactividades de desarroliceptual, el uso de medios para la
motivacion, y laactivacion de esquemas previos, dene orientar y apoyar de

manerasignificativa el disefio de materiales deuonston en la Red. (Leflore, 2000).

E-learning: Plataforma de internet disefiada para aprendiBajézé, 2013).
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1.8.4 Marco Legal
El mercado en China procederé a acatar todasyles tpie promuevan al desarrollo de

la empresa dentro de la ciudad de Guayaquil. Airmeation se las detalla:

* Ley de Compafias.

* Ley de Propiedad Intelectual.

» Ley de Régimen Tributario Interno.
* Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor.
» Cadigo Penal.

» Codigo Civil.

» Cadigo de Trabajo.

» Superintendencia de Compaifiias.
* Servicio de Rentas Internas.
 |ESS.

* Registro Mercantil.

» Camara de Comercio.

* Ministerio de Educacion y Cultura
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1.8.5 Marco Ldgico

Tabla 1: Marco Légico

Analizar la factibilidad financiera, técnica
operativa dela propuesta de ensefianze
mandarin en modalidad a distancia a tra
de uso de las tic

Realizar un estudio financiero para eval
la rentabilidad de la propuesta.

el estudio de

Realizar mercac

correspondiente.

Elaborar un plan de trabajo y actividad

para la eventual aplicacién de la propuest

Determinar directrices especificas para
implementacién de esta propuesta.

-Desarrollo e implementacion de una pagi
web.
-Obtencion de datos para su respect

analisis.

-Estudio de mercadc
sobre estudiantes d
idiomas.

-Andlisis financiero
-Investigacién sobre
la de demanda dt

cursos de idiomas.

- Andlisis externo de
la situacion

empresarial.

-Desarrollo de

estrategias

especificas.
-Utilizacion de
métodos de obtencidi
de datos comc
encuestas,
focusgroups.

Elaborado por: Lina Luo

Fuente: Investigacion

LUO, Lina

-Ministerio de
educacion
-Resultado de

andlisis financiero

-Analisis de
competidores.
-Analisis a

potenciales clientes.

-Andlisis semestrale:
sobre cumplimiento
de estrategias.
-Tabulacién de
datos.

-La empresa tendri
suficiente demanda.

-Existe  demanda
insatisfecha en est2
tipo de empresa.

-El de

implementaciéon de

riesgo

esta empresa en

menor que las
posibilidades de
éxito.

-Se generar

utilidades al haber
transcurrido el

tercer afio

- La propuesta sera
altamente aceptada
por los clientes

potenciales.

-La implementacion

de la péagina Web

sera positiva.

-Los resultados de
las encuestas serén

fiables.

Pagina36 de192



“Propuesta para la Creacion de un Instituto de fiarsza modalidad E-Learning de idioma
mandarin utilizando las tecnologias de informacion”
1.9Formulacion de la hipotesis y/o de las preguntas da investigacion de las cuales se

estableceran los objetivos.

Tabla 2: Formulacion de Hipétesis

Analizar la factibilidad Es un proyecto de alta -¢,Cuéles son los costos de
financiera, técnica y operativa jnyersion. implementacién la
dela propuesta de ensefianza propuesta?
mandarin en modalidad a . . .

i i Existen bases para la -¢ Existe una necesidad real
distancia a través de uso de la L L
tic aplicacion del proyecto. por la aplicacién de esta

propuesta?

Realizar el estudio de mercac Existe mercado para esta -¢Cual es el mercado
correspondiente. iniciativa objetivo, potencial y real de
esta propuesta?
El mercado sera perdurabl
en el tiempo y sin mayores
modificaciones.
Determinar los costos e Los costos del proyecto sa -¢ el flujo de efectivo
ingresos que generaria el manejables permitird las operaciones
proyecto. Las ventas mensuales de la empresa propuesta?
sostendrian
financieramente al proyect
Elaborar un plan de trabajo Las normativas de la -¢ Sera la normativa
y actividades para la empresa deberan ser aplicable a la empresa

eventual aplicacién dela  flexibles para el correcto  propuesta?

propuesta. funcionamiento -¢ Existe personal
empresarial. capacitado para la
La politica y el plan de implementacién de esta
manejo son aplicables. idea?

Elaborado por: Lina Luo

Fuente: Investigacion
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1.10 Cronograma

LUO, Lina

1 trabajo de titulacion 107 dias

para obtencion de
titulo de ing en
Desarrollo de
negocios bilingiie

Tabla 3: Cronograma

lun mar
18f11/13 15/04/14

4 Desarrollo de
capitulos

capitulo1
capitulo2
capitulo 3
capitulo 4
capitulo 5
capitulo b
ccapitulo 7
capitulo 8
capitulo 9
capitulo 10
capitulo 11
capitulo 12
capitulo 13
Formato

Revision de trabajo
de titulacion

102 dias

20 dias
15 dias
15 dias
5 dias
15 dias
7 dias
2 dias
5 dias
4 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
10 dias
5 dias

lun mar
18/11/13  08/04/14
lun 18/11/13 vie 13/12/13
lun 16/12/13 vie 03/01/14
lun 06/01/14 vie 24/01/14
lun 27/01/14 vie 31/01/14
lun 03/02/14 vie 21/02/14
lun 24/02/14 mar 04/03/1:
mié 05/03/1: jue 06/03/14
vie 07/03/14 jue 13/03/14
vie 14/03/14 mié 19/03/1:
jue 20/03/14 jue 20/03/14
vie 21/03/14 vie 21/03/14
lun 24/03/14 lun 24/03/14
mar 25/03/1: mar 25/03/1:
mié 26/03/1: mar 08/04/1:
mié mar
03/04/14  15/04/14

Elaborado por: Lina Luo

Fuente: Investigacién

LR = T
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

2.1 Analisis de la Oportunidad

Aprender otro idioma es necesario para poder caratse y negociar con personas de
otros paises ya que la tecnologia actual y la {i#madn nos pone contacto con todo el
mundo, de esta manera la poblacidninteractia, dprgrcomercializa, entonces, que mejor
manera de conocer de una cultura, que aprendignol®idiomas especialmente ahora por su

particularidad e importancia el Idioma Mandarin.

Tener conocimientos de otros idiomas mejora lasbpiosedes de trabajo, conocer
gente nueva, poder acceder a masinformacion, opda de viajar por el mundo sin

inconvenientes de idioma.

La oportunidad de esta propuesta radica al offeacposibilidad de aprender uno de
los idiomas con mayor crecimiento global en una afiddd sencilla desde el punto que el

cliente desee
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2.1.1 Descripcion de la idea de la propuesta
La presente propuesta busca analizar la creaciomadniciativa virtual de ensefianza
del idioma mandarin bajo el nombre Easy Mandaamisma que tendra como mercado meta
personas mayores de 18 afios con su nicho prireippersonas de los 25 a 50 afios de edad

(insertados activamente en vida laboral).

El modelo de negocio se basara en cobros por mefeles para acceder al sistema
de ensefanza, dichas mensualidades permitirauatiosa un numero determinado de clases
virtuales con profesores via camara web asi coractipas y hojas de trabajo, las mismas que
bajo un sistema de puntaje permitiran evaluar\elmdel alumno y aumentar la complejidad

de clases.

La propuesta se manejara de una manera mixta dasdgperaciones de ensefianza
seran a travez de la web y las actividades de iateat cliente, financieras y administrativas

se haran de manera presencial y virtual entre iembros de la organzicion.
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2.1.2 Descripcion del producto o servicio
Easy Mandarin ofrece el servicio de cursos de méandatravés de internet. El curso
comprende 3 niveles los cuales son: principiamtgrinedio y avanzadodistribuidos en 10

mddulos, cada unotiene una duracion aproximadanies2s.

Los docentes son profesionales altamente capasjtémcuales son de nacionalidad
China y hablan el idioma espafiol. Estos dictararclases a través de internet y ayudaran a

los estudiantes con las inquietudes o dudas gles geesenten.

Los examenes seran presenciales o virtuales, sesnegdmenes por nivel y 4

evaluaciones por modulo, las cuales luego de edatuseran entregadas por internet.

El proceso de matriculacion se realiza a travésnternet. El estudiante debera
ingresar todos los campos de informacion que seamsarios, para luego proceder con la

emision de la cotizacion; la misma que indica ehta@ctual a pagar.
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2.2Misidn, Vision y Valores de la Empresa
*  Mision
Ofrecer el servicio de enseflanza de mandarin d#aday de facil acceso por medio
de la modalidad virtual a distancia, a todas agaeflersonas que deseen aprender dicho

idioma a través de internet.

e Vision
Lideres en la ensefianza del idioma mandarin eéndad de Guayaquil, ofreciendo un

servicio de excelencia y calidad.

Valores de la Empresa
« Empatia: Las necesidades del cliente seran esaglygdmadas en cuenta para cada
decision de la empresa.
» Confianza: Se ofrecerad un ambiente de seriedadfggonalismo que permita al
cliente y a los colaboradores sentirse respaldados.
* Honestidad: Las situaciones internas de la orgeidzaeran compartidas con toda la

cadena de mando en una politica de puertas abiertas
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» Espiritu Emprendedor: Se escucharan las iniciagiv@somendaciones de todos los

miembros de las organizaciones.

2.30bjetivos de la Empresa

2.3.1 Objetivo General
Lograr que el instituto Easy Mandarin se posicipai@ los ciudadanos guayaquilefios,

como la alternativa més eficaz para el aprendieljédioma mandarin en la ciudad.

2.3.2 ObjetivosEspecificos
Departamento de Servicio al cliente y Educacion astancia:
» Establecer un sistema pedagdgico a distancia dehdizaje del idioma.
* Resolver todas las inquietudes y dudas de los iasted en un plazo maximo de 24
horas desde realizada la pregunta.
» Ofrecer un servicio de calidad medido a través difiaaciones por parte del

alumnado.
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Departamento de Ventas y Marketing
» Demostrar la importancia del idioma mandarin aclodadanos Guayaquilefios.
» Fomentar el aprendizaje del idioma mandarin eiudad de Guayaquil.
* Vender un minimo 80% de los 50 cupos del primeelnilel idioma al inicio de cada

periodo de estudio.

Departamento de Sistemas informéticos:
» Creacion del sitio web de la compafiia.
» Administracion del software del sistema de ins¢dpes y matriculaciones a traves del
sitio web.
» Actualizacion y mejora continua del software detesna pedagogico de aprendizaje a
distancia en el sitio web.
* Mantener una eficiencia del 70% en el servicio,ndoael sitio web se encuentre

congestionado.
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2.4Estructura Organizacional

2.4.1 Organigrama
Tabla 4: Organigrama

Gerente general

Gerente
academicoy
servicio al cliente

Gerente ventas y Gerente

Gerente sistemas . . :
marketing financiero

Asistentes de : Asistentes

ventasy

Rl academicos

sistemas

Elaborado por: Lina Luo

Fuente: Investigacion

2.4.2 Desarrollo de cargos y perfiles por competenc

» Gerente Generaéste puesto de trabajo estard a cargo por un ofgue posea

titulo de Ingenieria dAdministracion Debera tener conocimientos en administra
de empresas, contabilidad y marketing. Feste cargo se necesita que el candi

tenga una experiencia laboral minima de 2 afiosegos similare
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 Gerente de Ventas y Marketingsste puesto de trabajo estara a cargo por un

profesional que posea el titulo de Ingenieria emk®btang y Publicidad. Debera tener
conocimientos en administracion de ventas, margetimvestigacion y promocion de
mercado. Para este cargo se necesita que el camtit@a una experiencia laboral

minima de 2 afios en cargos similares.

» Ejecutivo/a de Ventas y marketingste puesto de trabajo estara a cargo por una

persona que se encuentre estudiando o sea egrésadocarrera de Ingenieria en
Ventas. Deberd tener conocimientos en administmadi@ ventas, marketing,
investigacion y promocion de mercado. Para esgpaan se necesita que el candidato

tenga experiencia laboral.

» Gerente de finanzas y asistentes contakls® puesto de trabajo estara a cargo por un
profesional que posea el titulo de Ingenieria @hAC.(Contador Publico Autorizado).
Debera tener conocimientos contables y tributaff@sa este cargo se necesita que el

candidato tenga una experiencia laboral minima @®@o2 en cargos similares.

» Gerente de sistemas y asistentes de sistezatespuesto de trabajo estara a cargo por

un profesional que posea el titulo de Ingenieria Sistemas. Debera tener
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conocimientos de informatica, programacion, diseBb y grafico. Para este cargo se
necesita que el candidato tenga una experienctadbminima de 2 afios en cargos

similares.

» Gerente y Asistente académico y servicio al diieeste puesto de trabajo estara a

cargo por una persona de nacionalidad china. Ddbast conocimientos de idioma
espafol y ensefianza del idioma mandarin. Parza@sgje se necesita que el candidato

tenga una experiencia laboral minima de 1 afio myosaimilares.

2.4.3 Manual de funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades y derechos

Gerente General

* Nivel de Mando: Primario.

* Interaccion areas: Todas las areas.

Responsabilidades:

« Dirigir y controlar todos los departamentos pertéeretes a la empresa.

« Establecer los objetivos y actividades que se itecepara alcanzar las metas
establecidas por la compafia.

* Implementar un plan de accion frente a cada un&aglenetas que la compafia se

propone alcanzar, y detectar fallas en el procebdesarrollo de la misma.
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Derechos:

Puede realizar la toma final de una decision franiaa situacion de la compaiiia.
Puede realizar cambio de funciones de sus subalakna
Puede trasladar o desplazar a sus subordinadossaofitinas que posea la empresa.

Debe recibir un sueldo por servicios profesionales.

Gerente de Ventas y Marketing

Nivel de Mando: Secundario.

* Interaccidn areas: Departamento de Ventas y Mauggeti

Responsabilidades:

Dirigir y controlar el Departamento de Ventas y kding.

Promover el servicio y la marca de la compafiia.

Implementar sistemas de e-marketing y e-commerce.

Seleccionar proveedores que ofrezcan espacioscfgabbs y ordenar la compra de
dichos espacios que le beneficien a la compafia.

Siempre realizar cambios innovadores en el serwcel marketing que utiliza la
compafia.

Mantener un control de las ventas, el costo deaweet precio de venta al publico.
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Derechos:

* Puede realizar la toma final de una decision frant@a situacion en el Departamento
de Ventas y Marketing, siempre y cuando Gerencizet@ no haya intervenido en la
situacion.

* Puede realizar modificaciones sustanciales en ghidemento de Ventas y Marketing.

* Puede realizar cambio de funciones a su subordinado

* Debe recibir un sueldo por servicios profesionales.

Gerente financiero

* Nivel de Mando: Secundario.

 Interaccién areas: Departamento de Contable y Eiaeam

Responsabilidades:

» Dirigir y controlar el Departamento Financiero yritable.

* Mantener al dia la contabilidad de la empresa.

* Realizar los estados de resultados y los balare&sabmpaiiia.

* Realizar los pagos de sueldos y salarios a loseadps.

» Controlar los pagos de los clientes.

» Recibir y controlar la informacion de las factugase emite el Ejecutivo/a de Ventas.

Derechos:
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* Puede realizar la toma final de una decisiéon frant@a situacion en el Departamento
de Financiero y Contable, siempre y cuando Gerd&eigeral no haya intervenido en
la situacion.

* Puede realizar modificaciones sustanciales en phidemento Financiero y Contable.

* Debe recibir un sueldo por servicios profesionales.

Gerente de sistemas

* Nivel de Mando: Secundario.

* Interaccién areas: Departamento de Sistemas Infmosay Computacion.

Responsabilidades:

» Dirigir y controlar el Departamento de Sistemasitnfaticos y Computacion.

» Creacion de sistemas de software para los cursgmddarin del instituto.

» Creacion del sitio web de la compaiiia.

» Realizar el disefio grafico de los espacios puhlics del Departamento de Ventas y
Marketing.

* Realizar el disefio grafico del sitio web, de lasntas de redes sociales, y el software

de la empresa.
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Derechos:

* Puede realizar la toma final de una decisiéon frant®@a situacion en el Departamento
de Sistemas Informéticos y Computacion, siempreuando exista mutuo acuerdo
entre los programadores o que la Gerencia Geneltahya intervenido en la situacion.

* Puede realizar modificaciones sustanciales en epal@mento de Sistemas
Informaticos y Computacion.

* Debe recibir un sueldo por servicios profesionales.

Gerente académico y de servicio al cliente

* Nivel de Mando: Secundario.

* Interaccién éreas: Departamento de Servicio ah@ig Educacion.

Responsabilidades:

» Dirigir y controlar el Departamento de ServicidCiente y Educacion.
» Ofrecer las clases de idioma mandarin.

» Ofrecer calidad de servicio educativo.

* Implementar sistemas de ensefianza pedagogicos.

* Ser los tutores de los estudiantes.

* Responder todas las inquietudes de los estudiantes.

* Resolver los problemas de aprendizaje con los iestied.
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Derechos:

* Puede realizar la toma final de una decisiéon frant®@a situacion en el Departamento
de Servicio al Cliente, siempre y cuando existaumacuerdo entre los profesores o
que la Gerencia General no haya intervenido eitdacson.

* Puede realizar modificaciones sustanciales en epalemento de Sistemas
Informaticos y Computacion.

* Debe recibir un sueldo por servicios profesionales.

Ejecutivo de Ventas

* Nivel de Mando: Terciario.

* Interaccidn éreas: Departamento de Ventas y Maugketi

Responsabilidades:

» Desarrollar las tareas asignadas por el Gerentedes y Marketing.

* Responder las inquietudes de las personas intaesadre el servicio que ofrece la
compafia.

« Emitir facturas y llevar un control de las mismas.

* Realizar informes mensuales para el Gerente dea¥entMarketing, sobre el e-
marketing de la compaiiia y las reacciones de lz®pas interesadas por el servicio.

* Determinar los problemas que tiene el departamesgpecto al marketing de la
empresa.
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Derechos:

* Puede sugerir al Gerente de Ventas y Marketing@eaénte General, modificaciones
sustanciales en el Departamento de Ventas y Matketi

* Debe recibir un sueldo por servicios profesionales.
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO DE
LA EMPRESA
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3.1 Aspecto societario de la empresa.

3.1.1 Generalidades
La propuesta contempla la creacion de una emprsandnada Easy mandarin que
tendra como finalidad la ensefianza del idioma mémaatravés de una plataforma virtual,

con un mercado meta de personas desde los 18 astadds 50 afios de edad.

El domicilio de la empresa se encontrara en laadutk Guayaquil y sus actividades

contemplaran:

Desarrollo, actualizacién y mejora continua degftatna informéatica de ensefianza de
idioma mandarin, oferta de programa en medios di@thles y virtuales, ensefianza de

idioma mandarin a estudiantes.

3.1.2 Constitucion de la empresa.
La empresa se constituira bajo la figura de sodies@nima, una sociedad en donde lo
importante es el capital que los socios aportea pas operaciones, y vuelve responsables a

los accionistas solo hasta la cantidad que los osdmyan aportado.
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Este modelo también permite la integracion de nsieagcionistas hacia la
organizacion siempre y cuando aporten la base agaegara la adquisicion de acciones,
otorgando a la propuesta una linea de financiamiextra en caso de ser necesaria (nacional,

2014).

Los datos relevantes para la constitucion de laresapson:

* Nombre: La empresa se denominara Easy Mandarin.

» Objeto social: La actividad que realice la empresa,este caso ensefianza de idioma
mandarin via online sin embargo en este rubro edepagregar mas temas por lo que
se dejara un aspecto amplio para posibles requesrios de expansion.

* Domicilio: Canton de la compafiia (Guayaquil).

» Duracién: 100 afios desde su constitucion.

» Liquidacion: como lo mande la ley en el momentdigigdacion.

» Capital social: Ocho cientos dolares de los estadas de Norteamérica.

3.1.3 Capital social, acciones y participaciones.
El capital social de la empresa seréa de ocho gatidtares dividido en ocho cientos
acciones con un valor de un délar, en caso de reggiénanciamiento la junta general de

accionistas podra emitir mas acciones en reunidimaria o extraordinaria.
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Cada accion dara opcién a un voto en la junta géderaccionistas, las acciones

contendran todas las declaraciones que la ley gd@gérma del gerente general.

La empresa dividira las acciones entre los sociaga reparticion proyectada del

51%-49%.

El capital obtenido se financiara en una relacid¥ éinanciamiento y 40% aporte

societario.

3.1.4 Junta general de accionistas.
El maximo organismo rector del gobierno corporatsera la junta general de
accionistas, las decisiones que esta tome a tdwédnayoria en votacion seran acatadas a

cabalidad por la organizacion.

Para convocar a efecto a la junta general de dstasnse deberan seguir todos los
requisitos establecidos en la ley ecuatoriana algue los reglamentos establecidos por la

misma son:
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 La Junta General no puede considerarse establ@@da deliberar en primera
convocatoria si no esta representado por lo mehoma&uenta y uno por ciento del
capital pagado.

e Las Juntas Generales se reunirdn en segunda ctowacecon el ndamero de
accionistas presentes. Se pronunciara asi en locatoria que fue anulada, para
tomar constancia de esta resolucién el secredari@ junta revisara el quérum de la
sala con atribuciones de secretario de la juntanyunicara a todos los miembros del
panel de accionistas

* El duefio de la accion puede ser representado poeraero siempre y cuando esté
presente un poder que lo autorice para dicha fancio

» El gerente general (representante legal) de laesapes el responsable de convocar a

la junta general de accionistas.

3.1.5 Compafiias extranjeras.
La presente propuesta no contempla trabajar corpabias extrajeras en el periodo

analizado por lo que este punto no aplica a la aism

3.1.6 Compaiiias que cotizan en bolsa de valores.
Por tener un capital menor a los 778.670% la ptesgmopuesta no aplica para cotizar

en bolsa de valores.
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3.2 Aspecto laboral de la empresa.

3.2.1 Generalidades.

El trabajo es todo lo realizado por un trabajadfavar de un empleador siempre

cuando sea de manera licita y remunerada.

Para que un trabajador se considere tal deberduesti® al empleador por una

relacion que contenga: sueldos, horario y ajenidad.

Para efecto de cumplir la ley ecuatoriana la prsfauacatara todas las normativas
establecidas por el cédigo del trabajo (vigentéstaros), y realizard sus contrataciones con
plazo definido o indefinido, con periodos de prudbdreinta dias desde el momento de inicio

de funciones (Codigo de relaciones laborales, 2005)

3.2.2 Mandato constituyente numero 8
El mandato constituyente prohibe y elimina la tereeion laboral e intermediacion
laboral en el Ecuador, al estar sujeta a la legiahaecuatoriana la propuesta acatara a

cabalidad lo dispuesto en este mandato. (Asamldeati@uyente , 2008).
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3.2.3 Tipos de contrato de trabajo
El codigo de trabajo establece en su Art.11 losisiges tipos de contrato (Codigo de
relaciones laborales, 2005):

« Contrato a prueba: Contrato de maximo 90 dias dacdun que se puede dar por
terminado sin prejuicios ni obligaciones.

* Por enganche: Contrato por parte de una empresmgra de manera internacional,
ticket ida y vuelta.

» Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal: tltmpos actuales los contratos no
son tacitos son expresos en donde se sefialanndiiones detalladas de trabajo por
escrito.

» A sueldo, a jornal, en participacion y mixto.: Aeklp es el valor mensual, a jornal es
por dia o semana, participacion es pago con gamrcmixto una combinacion de
sueldo con participacion usado principalmente ¢inidades agricolas.

» Contrato a tiempo fijo e indefinido: tiempo fijo moatos por un afio e indefinido
cuando no se expresa tiempo.

» Contrato de temporada: Contrato para determinadaaégel afio (agricultura) y el
empleado regresa de temporada a temporada.

» Ocasional: Contrato para cubrir necesidades qusonohabituales a la empresa, no
puede durar mas de treinta dias.

» A destajo: Contrato por unidad de obra (agricola).

* Por obra cierta: por obra y precio determinadarsportar tiempos.

» Por tarea: trabajo en tiempo establecido o labpedafca.
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3.2.4 Obligaciones del empleador
El empleador se verd obligado a cumplir todas lgyaciones establecidas en el

articulo 42 del cadigo del trabajo vigente (Codilgorelaciones laborales, 2005).

3.2.5 Décimo tercera y décimo cuarta remuneracion
El cédigo del trabajo en sus articulos 113 y 11dldsce que:
» Décimo tercer sueldo: Equivaldra a la doceava mitéo ganado en el afio en curso
por el empleado.

» Décimo cuarto sueldo: Sera igual a un salario basnificado.

Tabla 5: Décimo tercera y cuarta remuneracion

Gerente General $ 800,00% 340,00
Gerente de sistemas $ 500,06 340,00
Gerente de ventas y marketing $ 500|08 340,00
Gerente financiero $ 500,00$% 340,00
Gerente Académico $ 500,00% 340,00
Asistente de sitemas $ 400,006 340,00
Asistente de ventas y marketing $ 400/08 340,00
Asistente financiero $ 400,00 $ 340,00
Asistente académico $ 400,008 340,00

Elaborado por: Lina Luo

Fuente: Investigacion

3.2.6 Fondos de reserva y vacaciones
Sobre los fondos de reserva y vacaciones el catkydrabajo en el articulo 69 y 97

respectivamente establece que (Codigo de relaciabesles, 2005):
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* Fondos de reserva: Un sueldo anual después detmpaifio de labores.

* Vacaciones: lo ganado en un afo dividido para 24.

Tabla 6: Fondo de reserva y vacaciones

Gerente General $ 66,64% 33,33
Gerente de sistemas $ 41,6% 20,93
Gerente de ventas y marketing | $ 41/6% 20,43
Gerente financiero $ 41,66% 20,43
Gerente Académico $ 41,65% 20,43
Asistente de sitemas $ 33,3% 16,47
Asistente de ventas y marketing| $ 33,33 16,47
Asistente financiero $ 33,32 % 16,47
Asistente académico $ 33,32% 16,47

Elaborado por: Lina Luo

Fuente: Investigacion

3.2.7 Asociacion de trabajadores.
Por la estructura organizacional de la empresa gasitidad de empleados en el
periodo analizado este punto no aplica en su d#lealya que consta con menos de 30

empleados (Codigo de relaciones laborales, 2005).

3.2.8 Insercion de discapacitados a puestos de tejb

Bajo los estatutos del cddigo del trabajo vigerteptopuesta no se veria en la
obligacién de contratar a personas con discapaesdga que la ley manda a hacerlo a partir
de los 25 empleados, sin embargo como politicanatde la organizacion se manejara la no
discriminacién en contrataciones por lo que siersgnal apto para un cargo sera indiferente

si este presenta discapacidades o no.
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3.2.9 Terminacioén de la relacién laboral

La propuesta contempla llevar a cabo rigurosoiejes de contratacion laboral para
minimizar lo méas posible el fin de las relacioredsorales con los empleados sin embargo esta
posibilidad siempre esta presente, para enfremstar leecho la ley ecuatoriana faculta a lo
siguiente:

» Despido intempestivo: Terminacion laboral unilatguar cualquier motivo que el
empleador considere. El trabajador tiene derecho regibir lo ganado
proporcionalmente hasta el dia de funciones maslignalacién equivalente a una
remuneracion por cada afio de trabajo.

e Mutuo Acuerdo: La relacién laboral se da por teads mediante un previo acuerdo
entre el empleador y trabajador, este ultimo re&ilsolo los valores de los
proporcionales correspondientes.

* Visto bueno: Proceso administrativo solicitado ahisterio de Relaciones Laborales
para despedir a un trabajador sin derecho a uoaldigion por causa de alguna falta
grave que debe ser demostrada y denunciada ensndev horas de la misma.

» Desahucio: Es una notificacion que se hace al exdptede que la relacion laboral ha
terminado a través del Ministerio de Relacionesokales. Los beneficios econdmicos
son: los proporcionales mas el 25% de una remuidergor cada afio de trabajo

(Codigo de relaciones laborales, 2005).
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3.3 Contratacion civil.

3.3.1 Principios basicos de contratacion
Un contrato es un acuerdo de voluntades en dontlasapartes salen beneficiadas por

su cumplimiento.

Para la propuesta tener una cultura de contratdsdee fundamental importancia al
momento de operar ya que le permitira estable@aglresponsabilidades en las diferentes

situaciones que podrian presentarse.

3.3.2 Contrato de prestacion de servicios.

Los contratos de prestacion de servicio seran fuedéales para la organizacion ya
que a través de estos se mantendra una plantateaediciente para las operaciones normales
de la empresa, los mismos se constituyen comodasientre a las partes donde una se obliga

al cumplimiento de una labor a cambio de una renawnn.

3.3.3 Principales clausulas de contratos de prestén de servicios.
Las principales clausulas de estos contratos son:
» Generalidades: Datos informativos de las partdsr(iracion personal requerida)
» Antecedentes: descripcion detallada de las padiesodtrato.
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* Objeto: larazdn o tarea por la que se celebrardtato.

* Plazo: el tiempo de duracion del contrato (dependel objeto)

* Procedimiento: Generalidades para el correcto damgito del objeto del contrato.

* Precio: el valor que se debera cancelar para quergtatado efectué el objeto del
contrato.

* Forma de pago: la manera en la que se entregaréab del contrato (plazos, modo
de pago, etc.).

e Terminacion anticipada: clausulas por las cualescaitrato terminaria en sus
funciones antes del plazo establecido: incumplitoggnfaltas, modificaciones de las
partes

* Solucién de conflictos: en caso de conflicto seepdera a un proceso de mediacién en
los lugares habiles para este fin.

» Aceptacion y ratificacion: declaracion de aceptaaél contrato, fecha y firma de las

partes.

3.3.4 Soluciones alternativas a conflictos: Arbitrg y mediacion.
En todos los contratos celebrados por la orgarimambnstara una clausula en la cual
se establezca que cualquier tipo de reclamo o foooidad que no pudiese ser solucionada

por mutuo acuerdo de las partes seran llevadogesate mediacion.
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3.3.5 Generalidades de la contratacion publica.
Para propositos del presente analisis la aplicad@deste punto es innecesaria ya que la

idea no se configura a contratar con el estado.

3.3.6 Contrato de confidencialidad.
Los contratos celebrados por la organizacion prsfgueontaran con una clausula de
confidencialidad en la cual el contratado se commgte a no revelar informacion que pudiere

resultar perjudicial o se configure como secrettugtrial de la propuesta.

3.4 Politicas de buen gobierno corporativo.

3.4.1 Cdbdigo de ética
El desarrollo del cédigo de ética se basara ewvdtmes establecidos en el capitulo 2
de esta propuesta y se elaborara en conjunto sdraloajadores de la organizacion para crear

compromiso hacia el mismo.

3.4.2 Indicadores de gestion
La gestidon de la organizacion se basara principatenen:
» Larevision progresiva de ratios financieros.

» Evaluaciones de satisfaccion por parte de los coitkues.
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3.4.3 Programa de compensaciones
En el periodo de andlisis contemplado la propussi@ entregara las compensaciones

estipuladas en la ley ecuatoriana (Codigo de m@has laborales, 2005).

3.4.4 Politicas de comunicacion: Canales y frecugaae comunicaciones.
Las politicas de comunicacion de la empresa seran:
» Directa: bajo reuniones coordinadas via mediodréleicos.
» Indirecta: Informacion general via informativo wed la empresa asi como

publicaciones de los empleados en red social iatern

3.5 Propiedad Intelectual

3.5.1 Registro de marcas

El nombre comercial, slogan y logos identitariosiseprotegidos por los estatutos de
la ley de propiedad ecuatoriana en su entidad &jeatel Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI) luego de tramite que determie driginalidad del mismo asi como
cancelacion de valor de tasas correspondientea,goapdsito de esta propuesta se solicitara

una proteccién extendida a los paises de Latinaean@ongreso Nacional del Ecuador).

3.5.2 Manual de procesos productivos

La propuesta al no ser de caracter productivo hosa@ este punto.
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3.5.3 Derecho de autor
Todo cdédigo informético desarrollado por la empnesabird proteccion de derechos
de autor de acuerdo a la ley ecuatoriana estacgiote sera automética, sin embargo se
procedera a su registro en un periodo no mayos & lmeses de desarrollado y probado en

versiones Beta.

3.5.4 Patente y modelo de utilidad
La propuesta no contempla la obtencién de patetdgesingin tipo en el desarrollo

normal de sus actividades.

3.6 Seguros

3.6.1 Incendio
La empresa contara con un programa de minimizad@®nmiegos el cual permitird
reducir considerablemente la posibilidad de simsstle este tipo por lo que en el espacio

temporal analizado no aplicara a un seguro contenidios.

3.6.2 Robo
La mayor parte de las transacciones monetariaa empresa seran realizadas a través
de medios electronicos en canales seguros poralonoutomaria un seguro en esta area, en el

caso de las instalaciones y equipos se optara @oidas preventivas y de seguridad.
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3.6.3 Fidelidad
Todo desacuerdo contractual que tenga la propisesta debidamente resuelto en

cortes de mediacion por lo que no aplicara a uarseate fidelidad.

3.6.4 Buen uso y anticipo de contrato
Este seguro es usado principalmente para conwatgigrandes como por ejemplo en
el area de la contratacion, el costo de las c@di@tes proyectadas no justifica la inversion

en un seguro de dichas caracteristicas.

3.6.5 Maquinaria y equipos
La empresa contara con garantias extendidas es wmgoequipos por lo cual no se

justifica invertir en este rubro.

3.6.6 Materia prima y mercaderia
La propuesta al no ser de caracter comercial mymtd/o no aplicara a un seguro para

su materia prima o mercaderias.
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3.7 Presupuesto

Tabla 7: Presupuesto del entorno legal
PRESUPUESTO ENTORNO LEGAL

CONSTITUCION DE LA COMPANIA ‘ $1000,00
ASISTENCIA LEGAL $200,00
TRAMITES EN IEPI REGISTRO DE MARCA $150,00
TOTAL $1350.00
Elaborado por: Lina Luo
Fuente: (Abogados Ecuador)
Tabla 8: Beneficios sociales
Gerente general $ 800,00 | $ 800,00 | $ 66,67 |$ 340,003 83|$ 66,64 | $ 333 8920[$  1.05084[$ 1261008
Gerente de sistemas S 500,00 | S 500,00 | $ 4167 |$ 340,00 (S 2833 |$ 41,65 | $ 2083 $ 55,75/ S 667,40 | $ 8.008,80
Gerente de ventas y marketing S 500,00 | S 500,00 | $ 4167 |$ 340,00 (S 2833 |$ 41,65 | $ 2083|$ 55,75/ S 667,40 | $ 8.008,80
Gerente financiero $ 500,00 | $ 500,00 | $ 4167 [$ 34000($ 83| 41,65 [$ 2083 55,75 $ 667,40 |$  8.008380
G?rente académico y de servicio al s 500,00 ¢ 500,00 | $ 4167 |s 34000 2833 41,65 | $ 2083 $ 5575 % 667,40
cliente S 8.008,80
asistente sistemas $ 400,00 | $ 400,00 | $ 3333 |$ 340,003 83| 332 [$ 1667 $ 44,603 53959 [§  6.47504
asistente Vtas y MKT $ 400,00 $ 400,00 | $ 3333 |$ 340,003 83 332 [$ 1667 $ 44,60 53959 [$  6.47504
Asistente financiero $ 400,00 | $ 400,00 | $ 3333 |$ 340,00 |$ 28,33 $ 3332 [$ 1667 | $ 44,60 53959 |$  6.47504
TOTAL $ 400000 $ 400000 S 33333]$ 272000[$  22667|$  33320|$ 16667 |S 44600 |S 533920 |$  64.07040
Elaborado por: Lina Luo.
Fuente: Investigacién
Paginar1del192
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1 PEST
Politico

Ecuador es un pais fluctuante en el aspecto mplitimn épocas de relativa estabilidad
y otras de cambios constantes y repentinos, eoriaiseciente Ecuador paso de un periodo de
altos tumultos y cambios de presidente a un perttledestabilidad superior a los 7 afos bajo
un proyecto politico denominado revolucién ciudad#&ajo la presidencia del Eco. Rafael

Correa Delgado. (Recalde, 2014).

El gobierno nacional en historia reciente ha dadarla Republica Popular China
Ccomo un socio estratégico en su desarrollo y filgamento realizando con ellos acuerdos en
ambitos educativos, tecnoldgicos, de negociosyidaties de financiamiento y petroleros.

(Camara de comercio de Guayaquil, 2014).

El estado ecuatoriano ubica a la cultura como dactor importante entre el
intercambio y relacion con la Republica China y émta a través de facilidades en créditos
gue sus ciudadanos se potencies en sus capacalagi@ender este idioma. ( Embajada de

Ecuador-China, 2014).
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Un factor relevante de andlisis para la propuestasg enfoca en el entorno politico es
la aprobacion de la ley de comercio electronica@mde sus estatutos regulan algunas de las

actividades que empresas de esta naturaleza regltzangreso nacional, 2002).

Econdmico

Las cifras macroecondémicas mas importantes deldécison:

PIB: Total y Per cépita

El producto interno bruto indica la produccion rela un pais transferida a valor
monetario, la misma nos demuestra el desarrollstamneamiento econdémico y el dinamismo
de la economia, usualmente se analiza afio a adipnesenta como valor total y per cépita es

decir divido para el numero de habitantes. (Bamcdral, 2014).

Tabla 9: PIB

PIB Total(mm) y PIB per capita

ol

ENWAUIGINI00W0
[olooooloele)
olooooleelee]
OO0
OOOOO0OO0O0O

[coloooooolele]
OOOOO0OOOOCO

Total Per capita
02008 61762,60 4256
002009 62529,70 4237
2010 67812,30 4508
02011 77831,60 5096
02012 84682,20 5456

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion
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Inflacion
La inflacion mide la variacion en los precios dea lista establecida por la republica
del Ecuador tradicionalmente dicha variacion sesid@na para la estimacion en el crecimiento
de costos de proyecciones financieras. La inflaciéhEcuador en el afio 2013 termino en

2.7%, 2% menos que el periodo anterior. (Bancor@gr014).

Riesgo pais

El riesgo pais es la estimacion de riesgo inherentee un pais y otro, este se
determina a través de una formula matemética endhse toma la tasa interna de retorno de
los bonos del estado analizado y se le resta @&sdacorrespondiente al valor de los bonos del
estado americano finalmente se multiplica por 1€¥resultado, el valor obtenido se usa para
estimaciones de TMAR de inversionistas y en Ecuadoresponde a 565 puntos. (Banco

Central, 2014).

Social

En el ambito social el Ecuador de tiempo reciei@sdemostrado un salto en el
aspecto de las capacitaciones y la inversion qakza@ las empresas en esta area, esto
combinado con politicas publicas de acceso a etfucaanto dentro como fuera del pais
otorga un valor a iniciativas de capacitacion ifdds las de idiomas (Ministerio de educacion
superior, 2014).
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Ademas en el ambito comercial china posee fuelitesulos con Ecuador siendo uno
de los principales proveedores de bienes y produsoninados (Camara de comercio de
Guayaquil, 2014), Relacion que busca ser impulsadeansformada en transferencia de
tecnologias y maquinarias con la iniciativa del bande la matriz productiva ecuatoriana

(SENPLADES, 2014).

Tecnoldgico

El instituto nacional de estadisticas y censoswemwestigacion relacionada con las
TIC seiala:

» Tenencia de computadora:El instituto ecuatorian@stadisticas y censos determina
que hasta el afio 2011 el 24.7% de la poblacién@tama poseia una computadora de
escritorio y un 9.8% laptops, mostrando un creaimiele 0.75% en promedio del afio
anterior.

* Conexion a internet: En el afio 2014 de acuerdstalde® realizado por el INEC un
34.1% de la poblacion utilizo el internet del ce&l29.1 % lo uso para actividades
relacionadas a la educacion.

» Telefonia moévil: El 46.6% de la poblacion ecuatoaigoosee teléfono celular de los
cuales el 8.4% de la poblacion para el afio 201&égos Smartphone, la tasa estimada

de crecimiento en telefonia celular es del 3% anual
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4.2 Macro, meso y micro

Macro: El perimetro urbano de la ciudad de Guayagpfiocado hacia potenciales
clientes deseosos de aprender idiomas

Meso: La industria de la ensefianza y capacitaciones

Micro: En el andlisis micro se tomaran en cuensectampetidores, factor analizado en
el punto 4.7 de esta propuesta particularmentenamazas de los competidores y amenazas

de nuevos entrantes.

4.3 Actividad de la industria: Estadisticas de vemis, importaciones y crecimiento de la
industria.
De acuerdo a la herramienta si emprende del INE6itlecion de la industria de
ensefianza de idiomas (Clasificada como P8549138) @ndad de Guayaquil es:
* Ingresos del mercado: La industria de la capaditaen idiomas genera anualmente
mas de 28 millones de ddélares en la ciudad de Gudya
* Generacion de empleo: en la ciudad de Guayaqukdaente industria contrata de
manera directa a 151 individuos.
» Grupo objetivo: El grupo objetivo de la propuestade aproximadamente 848.000
individuos, que crecen a la par del crecimientdgmbnal
e Inversion inicial promedio: El promedio de inversidnicial de las iniciativas
relacionadas a la ensefianza de idiomas es de 0380d@ los Estados Unidos de
Norteamérica ddélares los cuales incluyen infraesima, profesorado, capital de

trabajo y equipos necesarios para el funcionamigatoegocio.

Paginar7 del192
LUQ, Lina



“Propuesta para la Creacion de un Instituto de fiarsga modalidad E-Learning de idioma

mandarin utilizando las tecnologias de informacion”

4.4 Analisis del ciclo de vida del mercado

llustracion 1: Ciclo de vida del mercado

4 introduccidn crecimiento _ madurez : declive

Fase de la
industria

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién

La industria de ensefianza de idiomas se encuentrazefase de crecimiento generado
por una renovada nocion de la importancia de apredéibmas en la poblacion en general asi
como un desarrollo intensivo de idiomas en la ecidogprimaria, secundaria y superior en el

pais. ( Ministerio cordinador de conocimiento etdb humano, 2014).

Dentro de la industria se puede afirmar que ermasb del idioma chino el ciclo se

encuentra en una fase mas temprana (introductoria).
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4.5 Matriz BCG.
La matriz del Boston ConsultingGroupnos permitdiaaauna empresa en dos areas o
ejes especificos, el nivel de crecimiento del ndwoen el que se encuentra y la participacion

relativa de mercado que posee bajo estos paranamoslizar la propuesta tenemos:

llustracién 2: Matriz BCG

Alt=a E=j=

8 ESTRELLAS SIGNOS DE
E L IMTERROGA CAOM
I .

s L
o a
c L
o
(=)
i
E Wi CO% LECHERRS PERROS
T ool
5 & F ;
u
- -
& L1 | I

10
Participacidn Reaivaen el Mercado

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién

La propuesta se configura en un mercado con cregstmisostenido y elevado sin
embargo al no encontrarse mas que es desarrolicdea®o lleva consigo participacion de

mercado por lo que la misma se encuentra en degjgterrogante de la presente matriz.
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llustracion 3: Posicién de la empresa en el mercado

Alta =ETE]
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o
(=)
=
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T =
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o
- -
F

10
Participacion Relaiva enel Mercado

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién

Sin embargo se proyecta que para el final del gerimnalizado el crecimiento del
mercado se mantenga y la propuesta gane partigipaan el mercado suficiente para

considerarse estrella.

4.6 Andlisis del ciclo de vida del producto en el encado.

llustracion 4: Ciclo de vida del

v, introduccion crecimiento : madurez : declive
>
& |y
V4 : %
4 - \

-i';:L \‘\i‘
y 4 : : B
Fase del V4 . | 4

producto en el # | |
4
> . )
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-
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Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién

Al encontrarse la propuesta en andlisis para sunteak lanzamiento, su
posicién en el ciclo de vida es previa a la intemidn en una fase denominada de

planeacion.

4.7 Analisis de las cinco fuerzas competitivas derer.

* Nuevos competidores(3/5):
El ingreso de nuevos competidores al mercado defianga de idiomas en Guayaquil
es limitado, existen empresas consolidadas ereal@articularmente en el idioma ingles que

se consideran una barrera de entrada.

Los cursos de idioma mandarin presentan asi mistn® dificultad para su

lanzamiento, la necesidad de personal capacitato ¢z idioma como en educacion.

Aunque el riesgo de imitacion en iniciativas web edsvado las mismas deberan

enfrentarse a las mismas barreras expuestas pacs ce mandarin.
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* Rivalidad entre competidores existentes.(4/5):
La rivalidad entre los competidores es intensa esaugstra por la fuerte inversion

realizada en publicidad para estos productos.

Sin embargo la propuesta busca contrarrestar estcabdo un nicho de mercado al

cual estas opciones mas tradicionales no le seareoEntes.

» Poder de negociacion de los proveedores (2/5).
La naturaleza de la propuesta permite tener vamoseedores de los servicios de
enseflanza ya que estos se suscriben de manera, dalioferta de profesores bilingties en
espafiol y mandarin es elevada ya que la culturaaCém el Ecuador y América latina es

abundante y muy capacitada profesionalmente.

» Poder de negociacion de los clientes (3/5).

Al ser una industria tan competitiva el cliente pmigeneral buscara elegir la opcion
con mayor valor agregado o la mejor relacion cdligeecio, este tipo de inversiones no son
por impulso y generalmente toman un tiempo de denacion antes de tomar la decision de
compra.

* Substitutos y complementarios:(2/5)
Existen sustitutos para esta propuesta (Cursofraeidiomas) sin embargo en el

Ecuador la naturaleza online de la misma la fa@uliaitar ese riesgo.
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En el caso de academiasidiomas al considerarse en un espectro mas angsl

sustitutos aumentan sin embargo Icesidad satisfecha es diferente.

llustracion 5: Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores:

media

S

Poder de

Rivalidad entre
competidores

negociacion de existentes: negociacion de

los proveedores | los clientes:
alta i
bajo medio

e —-

Amenza de
productos
sustitutos

bajo

Elaborado por: Lina Luo.
Fuente: Investigacion.

4.8 Andlisis de la oferta

A continuacion se analizara la oferta del mercadaspotencialidade

4.8.1 Tipo de competencia
La propuesta enfrentara dos tipos de compets
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Competidores directos: Todos los que ofrezcan mlicse de enseflanza de idioma

Mandarin, en la ciudad no existe oferta de estécseren modalidad online.

Competidores indirectos: los que ofrezcan otrosnidis de los cuales el idioma

predominante del mercado es el inglés.

4.8.2 Market Share: Mercado real y potencial

Mercado potencial: Habitantes de la ciudad de Gys&n total mas de 2'921.158
habitantes (El universo, 2014).

Mercado meta: Definido previamente totaliza mag4# 000 individuos.

Mercado real: Por la capacidad real de la empressgira a un total de 100 alumnos
en el primer afio con una proyeccion de crecimiemigal del 30 por ciento neto es decir

alumnos que duran mas de un afio mas alumnos @strant

4.8.3 Caracteristicas de los competidores: lideraag antigliedad, ubicacién productos
principales y linea de precio.

Tabla 10: Caracteristicas de los competidores.

Instituto Confusio ALTO 4 afios Norte de Mensualidad Cursos de chino
Guayaquil 100 usd mandarin
Templo Budista MEDIO 7 afios Norte de Mensualidad Cursos de chino
Guayaquil 100 usd mandarin
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Elaborado por: Lina Luo.
Fuente: Investigacion.

4.8.4 Benchmarking: Estrategia de los competidorgscontra estrategia de la empresa.

Tabla 11: Benchmarking.

Liderazgo en precio: Facilidades de pago a crédito, uso de tar
nacionales.
Ubicacién privilegiada Herramienta web de acceso Glc.
Personal capacitad Personal de China con experiencia vital €
idioma.

Elaborado por: Lina Luo.
Fuente: Investigacion.

4.9 Analisis de la demanda

A continuacion se analizara la demanda de la indust la cual la propuesta se enfoca.

4.9.1 Segmentacion de mercado
La propuesta contempla enfocarse en hombres y esujeayores a los 18 afios hasta

los 50, profesionales, que vivan en la ciudad dayaquil.

4.9.1.1 Criterio de segmentacion
Los criterios de segmentacion seran:
» Ubicacion: Perimetro urbano de la ciudad de Guakaqu

« [Edad: entre los 18 a 50 anos.
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» Género: Masculino y Femenino.
» Clase social: Media tipica a alta.
* Nacionalidad: Ecuatoriana.

* Nivel profesional: Universitario o superior.

4.9.1.2 Seleccion de segmentos
Se selecciona en el segmento a todos los individuwes cumplan los pardmetros

establecidos en los criterios de segmentacionxapealamente 800.000 individuos.

4.9.1.3 Perfiles de segmentos
El perfil del segmento escogido es el siguiente:
» Demogréfico: Personas residentes en la ciudad dgaguil.
» Social: Clase social media tipica a alta.
» Tecnologico: Personas con conocimientos basicosinternet que posean una

computadora, Tablet o Smartphone.

4.10 Matriz F.O.D.A.
A continuacion se analizaran los parametros quetafa la propuesta de manera

interna y externa por medio de una matriz FODA.
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Tabla 12: FODA

Ambito Interno  Fortalezas Debilidades

. Facilidades de pago . Poca experiencia

Ambito «  Personal de china «  Falta de posicionamiento
Externo . Flexibilidad de oferta . Bajos recursos econémicos
Oportunidades
. Relaciones entre China . Ofertas en universidades . Consultoria  con  empresas
Ecuador empresas especializadas

Alianzas Estratégicas

Aumento de consumo d

Obtencién de certificacion col
China

Crecimiento organico

internet y tenencia d¢
computadora

Amenazas

. Entrada de competidores
L . Diversificar oferta
. imitacion - . - .
. Manejo online, telefénico y en
empresa .

. Politica de prueba

Venta de plataforma

. bajo interés en el idioma Liquidacion de operaciones

Elaborado por: Lina Luo.
Fuente: Investigacion.

4.11 Investigacion de mercado
En los siguientes puntos se analizara lo relevataeinvestigacion de mercado para la

propuesta Easy Mandarin.

4.11.1 Métodos

Los métodos que se usaran en la investigacion son:

» Cualitativo: Entrevistas a profundidad, ejecutivos.
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« Cuantitativo: Encuestas a personas del mercado pretdamente establecida, el

tamafo de la muestra sera determinado por la fardeiproporciones.

4.11.2 Disefio de la investigacion

A continuacion se presenta lo referente a la inyasibn cuantitativa.

4.11.2.1 Objetivos de la investigacion: Generalesegpecificos.

Obijetivo general

Conocer el nivel de agrado a la creacion de untuihstde Ensefianza modalidad E
learning del idioma mandarin.

Obijetivos especificos

e Conocer los idioma que habla y escriben en la hdash

» Determinar el nivel de importancia que le dan mirith mandarin los entrevistados.

* Conocer el método ideal de impartir las clases ste @ioma (Presencial, semi
presencial, e-learning, entre otros).

» Determinar nivel de agrado a la creacion del gtique ensefiara el idioma mandarin.

» Conocer los horarios ideales para recibir la ensadidel idioma mandarin.

» Establecer disposicion de inscribirse en el institle ensefianza del idioma mandarin.
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4.11.2.2 Tamafo de la muestra.

El tamafio de la muestra sera determinado a travésfdrmula de proporciones que
indica que se consideran poblaciones infinitas @lee superen los diez mil individuos.

El estudio mantendra un margen de 5.7% de errb6f4 @ confianza.

Tabla 13: Tamafio de la muestra
Infinita
= 0,t
= 5.7%
= 1272001
= 1,9¢
n= 29t
Elaborado por: Lina Luo.
Fuente: Investigacion.

4.11.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

4.11.2.3.1 Exploratoria

En una entrevista realizada a tres individuos giofeles:
* Empresario Wilmer Ocafia.
* Master Shirley Salazar

* Ing. Juan Francisco Leén
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A los mismos se les consulto varias preguntas slecl@ales a continuacion se realiza un

analisis:

1. ¢Cuales son los productostecnoldgicos que poseen?
En la entrevista ellos expresaron poseer Smartphaipletas, laptops y otros artefactos

expresaron que siempre llevaban consigo al menastefacto.

2. ¢Cudles son los idiomas que hablan y escribenagtdalidad?
Dos de los encuestados expresaron que en su javaptendieron el idioma inglés, el
empresario Ocafia manifesté que al practicarlo deeraaconstante ha logrado un dominio del
90% del mismo, mientras que el ingeniero Ledn dioe actualmente se encuentra en un 50%

de capacidad con el idioma.

La Master Shirley Salazar afirma no conocer ningtiio idioma ademas del espafiol.

3. ¢Les gustaria aprender otro idioma? ¢ por qué?
En esta consulta todos los entrevistados afirmguenestarian interesados en dominar
otro idioma ademas del espafiol o inglés en el daslms que lo dominan, inmediatamente
expresaron interés en el mandarin por diversosvo®ipero principalmente orientados al

aspecto profesional.
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¢Les agradaria un instituto que ensena el idionmalanan?
Luego de presentarle el concepto a los entrevistadlos afirmaron que por su
apretada agenda laboral una iniciativa online @gmender el idioma mandarin seria una

alternativa muy interesante.

Explicaron que la ventaja de una iniciativa deregaraleza es que permitiria aprender

el idioma sin interrumpir sus otras areas sears éslt@rales o personales.

4.11.2.3.2 Concluyente
El andlisis concluyente de la investigacion se tafe@ través de encuestas a 300

individuos y se proceso a través del sistema irditinoe SPSS.

4.11.2.1 Analisis de datos.

La investigacion arrojo los siguientes resultados:
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llustracion 6: Tendencia de artefactos tecnolégicos
Tenencia de artefactos tecnolégicos

100%

o
T 80%
L 60%
o 40%
2 20%
'_
0% I
C tad
omp: ador Laptop Tablet Smarthphone
M si 65% 67% 16% 59%
Hno 35% 33% 84% 41%

Elaborado por: Lina Luo.
Fuente: Investigacion.

*Base 300 encuestas

Entre los encuestados se determina un considersdede artefactos electrénico
siendo los menos comunes las tabletas.

llustracion 7: Acceso a internet.

Acceso a internet

100,000%

@ 80,000%
)
T 60,000%
ke
o 40,000%
2
= 20,000%
0,000%
femenino masculino
W si 90,476% 94,815%
Hno 9,524% 5,185%

Elaborado por: Lina Luo.
Fuente: Investigacion.

*Base 282 encuestados
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De los encuestados la mayoria de ellos tiene aa@s@rnet sea de manera movil o
fija, en las encuestas la mayoria expreso esto eoramecesidad personal o de terceros en su
hogar.

llustracién 8: Dominio de mas de un idioma

Dominio de mas de un idioma

80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Titulo del eje

femenino masculino
W si 31,85% 32,56%
Hno 68,15% 67,44%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion

*Base 264 encuestados
De los encuestados mas de dos tercios expreso@odeminio de ningln otro idioma
ademas del espafiol de los que manifestaron sildeme&s del 90% expresaron que era el

inglés.
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llustracion 9: Importancia del idioma mandarin
Importancia del idioma mandarin

80,00%
QL 70,00%
[ 60,00%
o 50,00%
T 40,00%
o 30,00%
2 20,00%
[= 10,00%

0,00% [ ] -

ni
nada poco importante | . muy
. . ; importante .
importante = importante ni poco importante
importante
B femenino 2,61% 3,48% 6,96% 73,91% 13,04%
H masculino 1,65% 1,65% 8,26% 74,38% 14,05%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion

*Base 236 encuestados
De los encuestados al consultarseles que nivel ng@rtancia le otorgaban al
aprendizaje del idioma mandarin para el desarmitdesional mas del 80% de hombres y

mujeres expresaron que lo consideran importantayimportante.

llustracion 10: Nivel de agrado del concepto

Nivel de agrado del concepto

70,00%
-% 60,00%
— 50,00%
2 40,00%
o 30,00%
§ 20,00%
E 10000 ey eemmmm T -
0,00%
me me ni me me agrada
desagrada agrada ni me agrada &
desagrada mucho
mucho desagrada
m femenino 7,14% 3,57% 13,39% 57,14% 18,75%
® masculino 4,96% 5,79% 8,26% 57,85% 23,14%
Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion
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*Base 233 encuestados.

Al presentarseles el concepto de la propuesta Is#tGaue expreses su agrado a la
misma, obteniendo como resultado mas de 75% del@gmatre el segmento masculino y
femenino, en el caso de los resultados negativogrdm mayoria de los individuos
manifestaban que no creen que aprender a travésodglutador sea la mejor manera de

hacerlo.

llustracion 11: Disposicion de compra

Disposicién de compra

muy dispuesto [
dispuesto I
ni dispuesto ni indispuesto [ IG—
poco dispuesto [l
[

no dispuesto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H masculino B femenino

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion

*Base 204 encuestas
Al consultarle a los que expresaron agrado porrdgyesta si estarian dispuestos a
participar de ella y los cursos que brinda un 708 hdmbres y un 64% de mujeres

manifestaron mostrarse interesados en participaii@n
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llustracion 12: Valor a pagar

Valor a pagar

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% .
0,00%

Pago de 50 Pago de 60 Pago de 70 Pago de 80

Esi mno

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién

*Base 200 encuestados.
Al consultarse qué valor estarian dispuestos arp@gaencuestados se mostraron
interesados hasta un valor de setenta ddlares tesuakdad al consultarles por un valor

superior mas de 2 tercios de los encuestados metarif@ su rechazo.

4.11.2.2 Resumen e interpretacion de resultados.

Realizado en el punto 4.11.2.1 de la presente pstpu

4.11.3 Conclusiones de la investigacion.

La investigacion de mercado otorgo las siguienbeslasiones:
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» La penetracion del internet en el mercado metdessds.

* La propuesta es de agrado para la mayoria de lesmbnbs del mercado meta

consultado.

» El precio maximo que la propuesta podria cobrampemsualidad es de 70 USD.

4.11.4 Recomendaciones de la investigacion de metoa

El presente estudio recomienda:

* Incentivar campafias publicitadas orientadas a é&eeficios de aprender el idioma

mandarin.
» Orientar campafas web a personas que dominen masidema.

* Mejorar la plataforma y hacerla asemejarse a clasesilas.

4.12 Cuantificacion de la demanda
A continuacion se detalla lo determinado en el pus@gmentacion de mercado de la

presente propuesta.
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4.12.1 ldentificacion de mercado potencial y demaimdpotencial insatisfecha.
Como se determina en el punto 4.3 de la presenfmripsta el mercado potencial de la
misma es de 848.000 individuos sin embargo potdciones en la capacidad de la propuesta

se proyecta un rango de entre 50 a 100 alumnosmoéor periodo académico.

4.12.2 Payback y proyeccion de ventas
La proyeccion de ventas de la presente propuestm@gentra anexada en el punto

7.6.2.1 en el area del estudio financiero de lamais
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CAPITULO 5

PLAN DE
MARKETING
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivo: General y especifico

Objetivo general

Desarrollar un plan de marketing que permita un em sostenido del
posicionamiento, sea financieramente sostenibleegmipa a la propuesta alcanzar sus

objetivos en ventas.

Objetivos especificos
* Mantener una satisfaccion del cliente mayor al 75%.
» Alcanzar un crecimiento anual del 10% en ventas.
» Alcanzar un 50% de reconocimiento de marca porepdel mercado meta

objetivo al final del periodo analizado.

5.1.1 Mercado meta: Ventas y Utilidad esperada

A continuacion se detallan las generalidades detade meta establecida.

P4ginal00de192
LUO, Lina



“Propuesta para la Creacion de un Instituto de fiarsza modalidad E-Learning de idioma
mandarin utilizando las tecnologias de informacion”
5.1.1.1 Tipo de estrategias de penetracion
Para ingresar al mercado la propuesta usara unateggd de penetracion que se
enfocara en el crecimiento organico de la propuestéres bases mantener clientes, atraer

clientes de la competencia e introducirse a numarsados. (Valifio, 2014).

5.1.1.2 Cobertura

La propuesta buscara cubrir el perimetro urbana deidad de Guayaquil.

5.2 Posicionamiento

5.2.1 Estrategia de posicionamiento: posicion, olfjeo, segmento, atributos, calidad
percibida, ventaja competitiva, simbolos Identitaro.

La propuesta por encontrarse actualmente en fasedesmrrollo no posee
posicionamiento en la mente del consumidor sin egwbalgunos de los parametros
necesarios y a los cuales se apunta alcanzar son:

» Objetivo: Posicionarse como la mejor alternativaaprendizaje del idioma mandarin

para los miembros del mercado meta.

* Segmento: Segmento profesional o universitariodaeles entre 25 a 55 afos.

» Atributos: Los atributos que la propuesta desegqmtar son:
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Flexibilidad

o

o Seriedad

o Facilidad de pago y acceso
0 Alta disponibilidad

0 Seguridad

o Desarrollo académico

» Calidad percibida: La propuesta buscara ser peibon una calidad elevada medible

a través de resefias y evaluaciones por parte ddiexies.

* Ventaja competitiva: La propuesta centra su vartampetitiva en la diferenciacion,
buscando separarse de sus competidores principaliestando sus servicios a nichos
de mercados no explotados.

o0 Simbolo identitario

Easy Mandarin

El lenguaje del futuro

El simbolo identitatio de la propuesta contempladuagon en representacion a la

relacion de la misma con China, como eslogan sgope“El lenguaje del futuro”.
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5.2.2 Valoracion del activo de la marca
La valoracion del activo de la marca actual es den@mbargo cuando la propuesta se

encuentre en funcionamientos se reevaluara estegtmnusando los siguientes parametros:

Tabla 14: Valoraciéon de Activo de la Marca

Diferenciacién La diferenciacion de la propuesta en su flexibdida

diversidad de oferta ademas de su naturaleza online

Energia En un futuro se puede expandir a otros mercaddsas o
ciudades.
Relevancia Se han tomado en cuenta los principales integradebs

mercado potencial al enfocar esta propuesta.

Estima Se buscara crear un vinculo con el cliente pemubée
interactuar con el personal de la propuesta asbanmtre
otros alumnos.

Conocimiento En la web se colocard toda la informacién genegl d
curso, en la misma existira un enlace para comtEzon
un asistente de servicio al cliente designado para
atencion personalizada.

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién

5.3 Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de producto o servicios
La propuesta planteada desarrolla una estrategiifetfenciacion enfocandose a un nicho de

mercado al ofrecer la ensefianza del idioma mandarin
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5.3.1.1 Descripcion del producto: Definicion, Compsicion, Color, Tamafo, imagen,
slogan, producto esencial, producto real, productaumentado.
» Definicion: Ensefianza de idioma chino, lengua #etdna mas extendida del idioma

chino.

» Slogan: El lenguaje del futuro, hace referenciatehdencia de los idiomas.
* Producto esencial: Ensefianza de idiomas.
* Producto real: Idioma mandarin.

» Producto aumentado: Facilidad de acceso al apt@edinrante las 24 horas del dia.

5.3.1.2 Adaptacion o modificacion del producto: coponente central, Empaque y servicio
de apoyo, requerimientos del cliente, condicionesedentrega, trasporte, embalaje,
etc.
El presente punto no aplica directamente en layastp al tratarse de una oferta de

servicios sin embargo en los siguientes puntopléeaea:

* Requerimientos del cliente: Determinados por laestigacion de mercado se
modificaran de acuerdo a estudios periodicos deliestes
* Servicio de apoyo: Atencion online y por llamadkeftanica para resolver dudas e

inconvenientes.

Paginal04de192
LUO, Lina



“Propuesta para la Creacion de un Instituto de fiarsza modalidad E-Learning de idioma
mandarin utilizando las tecnologias de informacion”
5.3.1.3 Empaque: reglamento del mercado y etiquetad
La propuesta no debe regirse a ninguna normativargegque o etiquetado ya que no

contempla productos con esa necesidad.

5.3.1.4 Amplitud y profundidad de linea
La propuesta contempla la prestacion de un solacseen el periodo analizado por lo
que su amplitud y profundidad se limita a dichodoio, es decir al curso de idioma

mandarin en la web.

5.3.1.5 Marcas y submarcas
La propuesta contempla el uso de una marca Unica @a linea de productos

denominada “Easy Mandarin”.

5.3.2 Estrategias de precios
A continuacion se sefiala por que se opto por utrategia de precios a la par del

mercado para la propuesta.
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5.3.2.1 Precios de la competencia
Como se sefiala en el punto 4.8.3 de esta propgosgteecios de los competidores son
homogéneos en el mercado obteniendo la mayor garseis clientes a través de publicidad y

ubicacion geografica conveniente.

5.3.2.2 Poder adquisitivo del mercado meta

El mercado meta al estar ubicado en la clase mipiiga a alta tiene un poder
adquisitivo elevado, ademas el estudio de mercamipd determinar que el valor que
estarian dispuestos a pagar por este tipo de Eeedsuficiente para considerar a la propuesta

desde un punto de vista financiero.

5.3.2.3 Expectativas de accionistas.

La propuesta no contempla entrega de utilidadexiarastas en el periodo analizado
ya que se enfocaran sus ingresos en la reinvesivembargo entre los requisitos principales
de los accionistas se considera el crecimientcesmolki de la organizacion y que su tasa

interna de retorno supere a la TMAR (Tasa mininegpiable requerida).
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5.3.2.4 Politicas de precio: Sobreprecio y descuentmargenes brutos de la compaiiia,

precio al menudeo, términos de venta, métodos degma

La propuesta contempla una politica de precio eqago al promedio del mercado,

para mantenerse competitiva en el entorno nacasiahismo se considera lo siguiente:

Descuentos: La propuesta contempla exoneracionpagws de matriculas, asi como
descuento a ingresos en parejas y grupales no egmgB5% ni con una duracion
mayor a tres meses de la inscripcion.

Términos de venta: la venta seré a través de wjiagweb o fisico en oficinas.
Métodos de pago: Los pagos seran a través deh@tteisando tarjeta de crédito o

trasferencia bancaria, también se podran aceppésdes bancarios.

5.3.3 Estrategia de plaza y distribucion

Para la propuesta se contempla:

Plaza: Para funciones de asistencia al clientenejoale operaciones se utilizara una
plaza fisica en el norte de la ciudad de Guayagoibdo de oficina.

Distribucion: La distribucion del servicio de laopuesta se realizara de manera virtual

en su pagina web en un enlace directo empresaelien
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5.3.3.1 Localizacion
A continuacion se desarrolla los puntos relaciosaata localizacion fisica del centro

de operaciones de la propuesta.

5.3.3.1.1 Macro Localizacion
La macro localizacion de la propuesta sera en eadar, en la provincia del Guayas,

en la ciudad de Guayaquil.

Se elige a esta ciudad por ser un polo de crecimigel Ecuador asi como su capital

comercial.

5.3.3.1.2 Micro localizacion
Las razones por las que se eligié a Guayaquil doger estratégico para el desarrollo
de la presente propuesta son:
» Centro principal del comercio exterior del Ecuador.
» Desarrollo tecnolégico y de acceso a internet déuldad.

» Cantidad elevada de negocios.
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Los principales métodos de trasporte en Guayaquil s

* Metrovia: Buses articulados bajos rutas fijas camilcpropio. (Fundacion Metrovia,

2014)
¢ Buses Urbanos

e Taxis

5.3.3.1.3 Ubicacion

La propuesta contempla localizarse en el norteadeiudad de Guayaquil, en la av.

Francisco de Orellana a la altura de Samanesu@poficina alquilada para este propésito.

5.3.3.1.4 Distribucion de espacio

llustracion 13: Distribucion del espacio
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Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién

e Zona azul: Recepcion

e Zona naranja: Aula y sala de juntas

« Zona verde: Area de sistemas

e Zonaroja: Gerencia

« Zona celeste: Area comun oficinas de colaboradores.
* Zona negra: Bafos.

e Area: 80 metros cuadrados.

5.3.3.2 Sistema de distribucién comercial

5.3.3.2.1 Canales de distribucion
La distribucion de los servicios de la propuestaesdizara de manera virtual en una

modalidad Business tocostumer.
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llustracion 14: Canales de distribucion

B

2y
Easy Mandarin

El lenguaje del futuro

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion

5.3.3.2.2 Penetracion de mercados urbanos y rural
La propuesta no contempla penetracion en mercadades, la penetracion
mercados urbanase realizara en base a publicidades intensivasecfogue principal en |

web.

5.3.3.2.3 Logistica
La logistica de la empresa sera automatizada)uosnas recibiran sus clases en hc

previamente fijadas por ellos de acuerdo a unaodibpidad establecida, posterior a €
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ingresaran un usuario y contrasefia en el momenta dase y entraran en un salon virtual

para la leccion correspondiente.

5.3.3.2.4 Red de ventas
Por la naturaleza de la propuesta no se aplicariaodelo de red de ventas en la

misma.

5.3.3.2.5 Politica de servicio al cliente: preventpost-venta quejas, reclamaciones,

Devoluciones.

* Preventa: Servicio informativo de manera activaaaés de asesores de atencion al
cliente y de manera pasiva a través de informasx@uesta en web.

* Post-venta: Contacto constante con el alumno &grale informativos web, redes
sociales y correos electronicos.

* Quejas y reclamaciones: Realizadas a través deaatasificatoria de la web, cada
gueja sera analizada y de ser necesario se brindareompensacion al perjudicado.

» Devoluciones: El modelo de negocio de la propuesteontempla devoluciones.
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5.3.4 Estrategias de promocion

5.3.4.1 Estrategias ATL Y BTL
Por la naturaleza de la propuesta la publicidathdaisma sera intensiva y llevada a
cabo en las dos modalidades ATL Y BTL.
ATL
BTL
» Correos electronicos masivos
» Facebook adds
e Google adds
» Clasificados de internet

» Eventos de integracion cultural

5.3.4.2 Elaboracion de disefio y propuesta publicite&: concepto y mensaje

La propuesta publicitaria inicial de Easy Manda#ncentrara en la potencialidad del
idioma mandarin para el desarrollo personal y giofeal de un individuo potencializando sus
capacidades al dominar el idioma del futuro deregocios convirtiéendose en elementos

estratégicos de una negociacion con el gigantd@sia
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Concepto: “El idioma del futuro”, conjunto de puidliades en varios medios que

muestren situaciones en las que hablar mandaririgpbeneficiar al individuo profesional y

personalmente.

Mensaje: Valorar el idioma y la cultura orientalmem un valor agregado a las
capacidades profesionales de un individuo.
Disefio:

llustracion 15: Disefio publicitario

Easy Mandarin
El lenguaje del futuro

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién
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llustracién 16: Disefio Publicitario

Easy Mandarin
El lenguaje del futuro

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion

llustracién 17: Disefio Publicitario

Easy Mandarin
El lenguaje del futuro

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion
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5.3.4.3 Promocion de ventas

A continuacion se detallan las generalidades gedaocion en ventas de la propuesta.

5.3.4.3.1 Venta personal
La propuesta proyecta realizara la mayor parteudeventas de manera online sin
embargo el personal de servicio al cliente estapactado para realizar un cierre efectivo de

ventas en las instalaciones fisicas de la propuesta

5.3.4.3.2 Trading
La propuesta contempla participar en las feriamtigracion cultural China- Ecuador
realizadas por la camara de comercio china y laagadh de ese pais a partir del sexto afio de

operaciones.

5.3.4.3.3 Clienting
Como propuesta de incentivo a la excelencia al nmajonno de cada periodo electivo
se le financiara la realizacion del examen de mufta en idioma mandarin HSK a modo de

motivar al alumnado con esta certificacion del gatod Chino (siyuan, 2014).
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5.3.4.4 Publicidad

A continuacion se detalla lo relacionado a la midhéid de la propuesta.

5.3.4.4.1 Estrategia de lanzamiento
En el presupuesto de camparfas de publicidad esiatémplado el desarrollo de una
campafa previo lanzamiento al publico en la queree expectativa en el consumidor, con el

uso de mensajes referentes a la cultura China.

5.3.4.4.2 Plan de medios

El manejo de los medio ATL utilizados por la progiaesera externalizado a una
empresa consultora especializada en ese ambito.

Los medios BTL utilizados por la propuesta estaa&argo de Gerente de ventas y
marketing de la propuesta que debera presentafermie bimensual de avance y logro de las

diferentes iniciativas efectuadas.
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5.3.4.4.3 Mindshare
La propuesta al no estar siendo efectuada posédindshare (posicionamiento en

mente del consumidor) del 0%.

Sin embargo la propuesta buscara alcanzar un narelstel 15% del mercado meta al

final del periodo analizado, usando para este @itps8us diferentes iniciativas de promocion.

5.3.4.4.4 Publicidad blanca

La propuesta no contemplara iniciativas de pukdididlanca en el periodo analizado.

5.3.4.4.5 Merchandising

La propuesta por su naturaleza no aplicara Merahiagoen sus operaciones.

5.3.4.4.6 Relaciones publicas
Las relaciones publicas de la propuesta seran awamejpor el gerente general de la
misma para imagen institucional y por el gerentadémico en la relacion empresa-

instructores.
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5.3.4.4.7 Marketing relacional
La propuesta contempla la utilizacion de un sofen@RM que permitan el control de

la base de datos de los clientes y a través dealesse manejaran.

Mensajes publicitarios: Los clientes que accedasealicio recibiran periédicamente

publicidades de la propuesta.

Mensajes fechas especiales: como iniciativa decageento al cliente la plataforma
almacenara informacion importante acerca del digatrticularmente relacionada a fechas y

se contactara con el como gesto de acercamiento.

Mensajes de noticias (Newstellers): asi mismo lesntes recibirdn noticas de interés

sobre la cultura china o su relacion con Ecuador.

5.3.4.4.8 Insight marketing
La propuesta a través de interaccion web clientdizama a sus clientes para obtener
insights directamente desde ellos que permitanmigdar las estrategias publicitarias

efectuadas.
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5.3.4.4.9 Gestion de promocion electronica del trajp de titulacion

A continuacion se detalla lo referente al manejtireea de la propuesta.

5.3.4.4.9.1 Estrategias de E-commerce, E-business-enarketing

La empresa aplicara lo siguiente:

E-commerce: La propuesta se orienta a ser und@iata de E-learning aplicando los
puntos previamente expuestos, su linea de negecibedicara a la ensefianza del idioma

mandarin a través de la web en la ciudad de Gudyaqu

E-marketing: El punto de marketing de la organi@acja fue analizado previamente
en el presente capitulo, dichas iniciativas se éemgntaran con estrategias tradicionales de

marketing.

E-business: la propuesta contempla la utilizacién la tecnologia para que sus
comunicaciones internas sean eficiente y fluidasise de intranet, computacion en nube y

reporte de actividades online seran las propugsiase aplicaran en el periodo analizado.
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5.3.4.4.9.2 Analisis de la promocion electronica des competidores
La promocién de los competidores en el mercadoamaleiio en lo que manejo web
se refiere es limitada, aunque los curso mas reto® poseen pagina web propia, esta se usa

a modo de catalogo mas no un enlace directo valeiéancomunicacion ineficiente.

La presente propuesta busca contrarrestar estar@mstrategia intensiva web y con

personal dedicado especificamente al manejo déesdade la empresa.

5.3.4.4.9.3 Disefio e implementacion de la paginahve

La pagina web que empleara Easy Mandarin seralatefqgma E-learning donde los
estudiantes podran acceder a los cursos del idioamalarin, ademas de realizar sus pagos y
obtener informacién en general de la compafiia.oEfbejo de la web estara detallado en el

anexo 12.1.

5.3.4.4.10 Estrategias de marketing a través de resl sociales

5.3.4.4.10.1 Analisis de la promocion electronicaedos competidores

Los competidores principales de la propuesta manejeiativas web en redes sociales,
sin embargo la inspeccion directa de las mismasarglie no es un manejo prioritario en sus
operaciones. Dejandolas relegadas y con un baj de publicaciones impidiéndoles asi

generar interés en el usuario.
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5.3.4.4.10.2 Disefio e implementacion de fan pageredes sociales.

llustracion 18: Fan page

_@ | Easy Mandarin Biografia ¥ Reciente ¥ Panel de administracion

asy Mandari|
:| lenguaje del futu

sy i Actualizar la informacién de la pagina : ' ) Me gusta |
andarin

Sé el o en dei

Que

Comunidad | -
Eazy Mandarin es una empresa de ensefianza an-ine del idioma chino mandarin j‘ 1 4 =
&

Informacian

; Mensaje  # 7 |

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién

5.3.4.4.10.3 Marketing social

| =

El marketing social de la propuesta se desarroflasterior a la tercera promocion de

la misma, se centrara en la obtencion de testilmod® exalumnos y los beneficios que

recibieron al aprender el idioma propuesto.
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5.3.4.5 Ambito internacional

5.3.4.5.1 Estrategia de distribucion internacional

La propuesta no contempla internacionalizarse @erbddo analizado.

5.3.4.5.2 Estrategia de precio internacional

El presente punto no se aplica a la propuesta gasgulesarrollo de actividades es de

caracter local.

5.3.5 Cronograma

FacenooK

Publicacionesen 2 dias

Google

Mailing 5 dias
Participaicon en 5 dias
ferias

universitarias e
integracion

cultural

Billboard 12 dias

LUQ, Lina

lun 19/01/15 vie 23/01/1
lun vie 30/01/1

26/01/15

lun 02/02/15 mar 17/02/

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién
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5.3.6 Presupuesto de marketing
En la siguiente tabla de detalla de manera glasatliferentes rubros involucrados en

la promocién de la propuesta.

Tabla 15: Presupuesto de Marketing

Anuncios en facebook S 200,00 | S 1.500,00

Google addwords S 100,00 | $ 600,00

Mailing S 75,00 | S 900,00

TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD S 75,00 | S 3.000,00

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién
5.3.7 Analisis de rentabilidad del offering
Tabla 16: Andlisis del offering
Unidades vendidas 1224 1591 2069 2689 3496
Ingresos por ventas $ 91.800,00 | $ 126.684,00 | $ 165.276,72 | $ 214.906,74 | $ 279.382,52
Total Ingresos $ 91.800,00 | $ 126.684,00 | S 165.276,72 | $ 214.906,74 | S 279.382,52
Costo de venta S 2786130 (S 38.419,81 | $ 49.997,44 | $ 64.998,95 | $ 84.498,79
Total Costos Variables S 2786130 (S 38.419,81 | S 49.997,44 | $ 64.998,95 | $ 84.498,79
Contribucion Marginal S 6393870 |$ 88.264,19 | $ 115.279,28 | $ 149.907,79 | $ 194.883,73
Sueldos y salarios S  64.070,40 | $ 72.677,44 | S 79.945,18 | $ 87.939,70 | $ 94.823,02
Otros gastos administrativos S 9.480,00 | $ 9.954,00 | $ 10.451,70 | $ 10.974,29 | $ 11.523,00
Gastos de publicidad S 3.000,00 | $ 3.150,00 | $ 3.307,50 | $ 3.472,88 | $ 3.646,52
Depreciacion S 221831 | $ 2.218,31 | $ 221831 | $ 350,50 | $ 350,50
Amortizacion S 1.610,00 | $ 1.610,00 | $ 1.610,00 | $ 1.610,00 | $ 1.610,00
Total Gastos Operativos S 8037871 (S 89.609,75 | 97.532,70 | $ 104.347,36 | $ 111.953,04
Utilidad Operativa $  (16.440,01)| $  (1.34557)| ¢ 17.746,58 | $ 45.560,43 | $ 82.930,69
Gastos Financieros S 1.366,61 | $ 1.134,73 | $ 868,21 | $ 561,90 | $ 209,84
Utilidad s (17.806,62) ¢ (2.480,30)] $ 16.878,37 | $ 44.998,53 | $ 82.720,85
Pago de utilidades a empleados S - S (372,04)| 2.531,75 | $ 6.749,78 | S 12.408,13
Utilidad antes de impuestos S (17.806,62)| $ (2.108,25)| S 14.346,61 | $ 38.248,75 | S 70.312,73
Impuesto a la Renta S (3.917,46)[ $ (463,82)( S 3.156,25 | $ 8.414,73 | $ 15.468,80
Utilidad / Perdida Neta S (13.889,17)| $ (1.644,44)| $ 11.190,36 | $ 29.834,03 | $ 54.843,93
Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion
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CAPITULO 6

PLAN
OPERATIVO
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6 PLAN OPERATIVO

6.1 Produccion

A continuacion se detalla el proceso productivéederopuesta.

6.1.1 Proceso productivo
La empresa al brindar servicios no produce un elonfisico que se pueda llamar
producto sin embargo el servicio que ella bring@eiun proceso establecido el cual se define

en los siguientes actores.

* Alumnos: El alumnado que la propuesta obtendranseribird a los cursos de
mandarin y los recibira de manera virtual en urigegapto para este fin, los mismos
deberan establecer que horario de clase desedtamgtéo al final de una leccion

dictada.

* Personal docente: Personal externalizado al cuial gagara por servicios prestados a
manera de tutores académicos, los mismos recibinrdpago competitivo por hora
brindada de clase y seran evaluados en su calioladl ppersonal administrativo asi

como el alumnado de la propuesta.
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* Personal administrativo: Personal correspondidrmteganigrama de la organizacion el
mismo estara a cargo del control y puesta en mateHa propuesta en sus diferentes

areas.

6.1.2 Infraestructura
La infraestructura de la propuesta se encuentrallada en el punto 5.3.3.1.4 del
presente plan de negocios.

Para su operacion diaria la propuesta requerirdasiéo detallado en la siguiente tabla.

Tabla 17: Infraestructura y equipos

Acondicionador de aire Split 2

al

Escritorios

[N
(==Y

Sillas de trabajo
Teléfonos
Equipos de computo

Impresora wi-fi
Archivadores
Sillén de recepcion
Pizarra de sala de juntas

Dispensador de agua

AR R RN R NN

Reguladores de voltaje

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion
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6.1.3 Mano de obra
El personal requerido por la propuesta se encuentriemplado en el punto 2.4.1 del
presente trabajo de titulacién, como se detallGrainente el personal docente de la

propuesta sera externalizado.

6.1.4 Capacidad instalada

La capacidad de atencion de la propuesta se emalesiimada en forma base para 50
alumnos por periodo de inicio de clases(cada 6 shese caso de que la demanda supere las
expectativas se usara el contingente del persanaihéstrativo para que colaboren en el area

docente hasta cubrir dicha demanda.

6.1.5 Flujo grama de procesos

El Flujograma de proceso se encuentra adjunta@éb mimtol2.2de la presente
propuesta.
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6.1.6 Presupuesto

|

Tabla 18: Presupuesto

Acondicionador de aire Split 2 400 800
Escritorios 5 250 1250
Sillas de trabajo 11 50 550
Teléfonos 4 40 160
Equipos de computo 5 400 2000
Impresora wi-fi 1 200 200
Archivadores 2 175 350
Sillén de recepcién 1 200 200
Pizarra de sala de juntas 1 75 75
Dispensador de agua 1 100 100
Reguladores de voltaje 4 25 100

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion

6.2 Gestion de calidad

A continuacion se detallan los procesos necespdaos el control de la calidad de la

propuesta.

6.2.1 Procesos de planeacion de calidad
La calidad de la propuesta tiene dos puntos prtespla calidad de sus docentes y la
calidad del sistema informéatico que maneje los rasmeran controlados de la siguiente

manera.
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Sistema informatico: Se asignara un presupuestal @euactualizacion e investigacion
y desarrollo para el sistema informético de la pespa el cual estara estimado en el 10% de la

inversion inicial del mismo con un aumento anuahdeaerdo a la inflacion.

Asi mismo el personal de sistemas estara encargadsalvaguardar la calidad del

sistema y de localizar y enfrentar fallos en elmuisi es que estos ocurriesen.

Calidad docente: La calidad de los docentes seafizada previo su contratacion y
auditada durante la misma, la fase previa se kevamrcabo mediante evaluaciones de
conocimientos y clases demostrativas mientras gdiase de auditoria se manejara mediante

un sistema de evaluaciones y calificaciones pdephal alumnado al docente.

6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas

Con las acciones propuestas se busca alcanzar:

Satisfaccion al cliente superior al 80% evaluati@ees de encuestas.

» Calificaciones de clases que superen los 8 puota® $0s 10 posibles en cada

docente al finalizar el tercer afio.
* Reducir los errores y fallos del sistema a no neas dventos mensualmente.

» Proporcionar nuevas actualizaciones del sistemenbs una vez al afo.
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6.2.3 Politicas de calidad
La propuesta Easy Mandarin como politica de calitattendra la actualizacion y
optimizacion continua de procesos Yy la relacioeda cliente empresa adaptando la iniciativa

a las necesidades presentadas por ellos.

6.2.4 Benchmarking
La propuesta al ser analizada con sus competidbrestos en lo que se refiere a
control de calidad determina:
» Las evaluaciones previas a la contratacion de patstmcente son una practica comuan
entre los competidores.
» Los competidores realizan inversiones reducidasogapactualizacion en el frente
virtual de sus organizaciones.
* No existe una relacion con los clientes en las esuallos puedan expresar sus
necesidades o problemas por lo cual la sefial désfeccion generalmente es retirarse

del curso iniciado.
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6.2.5 Proceso de aseguramiento de la calidad
El aseguramiento de calidad sera evaluado a toe/éstas de chequeo en las cuales se

determine el cumplimiento de los pardmetros pregigmestablecidos en esta propuesta.

6.2.6 Estandares de calidad
Los estandares de la propuesta son:

* Cliente-empresa: Relacion de cordialidad mutua @ncdal el cliente vea a la
organizacion como un soporte para su desarrolliegianal, mientras que la propuesta
obtenga informacion valiosa para su mejoramienticoo

» Docente-Empresa: Relacion de profesionalismo yvaoibn entre estos actores de la
organizacion con una estructura y reglamentos lajoe permitan un manejo

ordenado de las areas interconectadas en las dyas @@ desenvuelven.

6.2.7 Procesos de control de calidad

Una vez establecidos lo pardmetros a través déstas de chequeos y reportes de la
organizacion los mismos seran traducidos a un saasa@stadistico que permita observar una
linea de tiempo y de tendencia de las iniciativagléementadas con lo cual se evaluara su

cumplimiento y los beneficios que estas generaera pon esto poder desarrollar o mantener

iniciativas en la organizacion.
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6.2.8 Certificaciones y Licencias
En el periodo contemplado la propuesta no tomardativas para la obtencion de

certificaciones o licencias.

6.2.9 Presupuesto
La mayoria de las iniciativas de control de caligaden desde un establecimiento de
parametros claros de administracion de sus difesedteas por lo cual estan incluidos en el

presupuesto del personal, asi mismo el contrch gakaforma informatica.

Como se expreso previamente ademas de esto sarasignpresupuesto del 10% del

valor de inversion en plataforma informativa anegstigacion y desarrollo de la misma.

6.3 Gestion ambiental
Por su naturaleza el impacto medioambiental dedaygsta en minimo a continuacion

se analiza los procesos de gestion ambiental mhéstaa.
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6.3.1 Procesos de planeacién ambiental.

La empresa centrara sus iniciativas ambientaleantieirla totalidad del periodo
analizado al ahorro de recursos a su vez econoduzan sus gastos fijos ciertas iniciativas
son:

» Uso de politica 0 papeles: Las comunicaciones @eojpuesta asi como su facturacion
se manejaran de manera electrénica, Unicamenteald& archivo manejara papeles,
sera responsabilidad de toda la organizacion.

* Optimizacion de recursos energéticos: La propuestau inversion inicial optara por
artefactos de ahorro de energia o eficientes eneagéente, se evaluara en el control

financiero de la empresa.

6.3.2 Beneficios de las acciones proactivas
Las acciones propuestas permitiran mostrar a Ipugsia como ambientalmente
responsable al mismo tiempo que economizaran @Egse podran ser usados en otras areas

de la misma.

6.3.3 Politicas de proteccion ambiental
La politica de proteccion ambiental se basara esptanizaciéon de uso de recursos,
evitando lo mas posible el desperdicio, dicha alisera evaluada anualmente en junta

general de accionistas en caso de requerirse rcadiio actualizarla.
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6.3.4 Procesos de aseguramiento de la calidad amiied
El control de la calidad ambiental de la propuestdevara a cabo en dos frentes:
* Observacion directa: El control y las afirmaciomescontrol deben coincidir con la
realidad observable de la propuesta.
e Andlisis financiero: A través de un andlisis der@sgps y gastos deberd poder

determinarse los beneficios netos de la propuestatrol ambiental.

6.3.5 Estandares de la calidad ambiental

Los estandares de calidad que la empresa buscarazat en el periodo de 5 afios son
los establecidos por la iniciativa punto verde ohhisterio de ambiente del gobierno del
Ecuador, los mismos se centran en tres aspectisipeas de gases, desechos solidos y uso

de derivados de petréleo (MINISTERIO DE AMBIENTE12).

6.3.6 Procesos de control de calidad
El control de calidad se realizara a través de trems y auditorias internas que

demuestren el cumplimiento de los lineamientoséstaldos anteriormente.

Paginal35de192
LUO, Lina



“Propuesta para la Creacion de un Instituto de fiarsza modalidad E-Learning de idioma

mandarin utilizando las tecnologias de informacion”

6.3.7 Trazabilidad
La propuesta no implementara procesos de trazabliligh que su prestacion de

servicios es Unicamente de manera visual.

6.3.8 Logistica verde
Por su naturaleza virtual la logistica de la prepaiga evita en gran medida dafios y

emisiones medioambientales por lo que este punsplca a la misma.

6.3.9 Certificaciones y licencias
Al igual que con el control de calidad la propuesta buscara certificaciones

ambientales en el periodo analizado.

6.3.10 Presupuesto
Las inversiones relacionadas a control ambientatda parte de la inversion inicial de
la propuesta en la cual se detallan los gastogueidas para la misma, cabe recalcar que

dichas inversiones en realidad reducen los gasttes arganizacion.
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6.4. Gestion de Responsabilidad Social
A continuacion se detallan los parametros refeseatéa responsabilidad social de la

propuesta.

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresdriie Responsabilidad Social

La propuesta contempla el cumplimiento de todas dalticas y reglamentos
nacionales en lo que se refiere a cumplimiento empleados e impuestos como base
principal de su plan de responsabilidad social.

Otras iniciativas se analizara implementarlas eproneso posterior al analizado en la

presente propuesta.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas.

Con las iniciativas propuestas se busca alcanzar:

» Corto plazo:
o0 Ambiente laboral agradable.
o Empleados motivados.
o Evitar inconvenientes con autoridades.
* Mediano plazo:
o Empresa que atraiga mano de obra calificada

Paginal37del192
LUO, Lina



“Propuesta para la Creacion de un Instituto de fiarsza modalidad E-Learning de idioma

mandarin utilizando las tecnologias de informacion”

» Largo plazo.

o Implementacion de iniciativas mayores.

6.4.3. Politicas de proteccion social
Las politicas implementadas seran las siguientes:
* Empleados: Cumplimiento de reglamentos estable@do$a normativa ecuatoriana y

beneficios de ley.

» Clientes: Cumplimiento de contrato de servicio {@@s hacia ellos.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la ResponsalaitidSocial y Corporativa
El aseguramiento de los parametros de responsabibdcial establecidos estara a
cargo del el departamento contable de la orgarnael cual manejara los roles de pago de la

misma en cumplimiento con lo establecido por l#slagién ecuatoriana.

6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplidals a Corto, Mediano y Largo
Corto plazo
e Cumplimiento de estandares estatales
« Afiliacién al IESS a los miembros de la organizacio
Mediano plazo
* Aumentos de sueldos superiores a la tasa de ibiflacés crecimiento.
Largo plazo

* Mayores beneficios como seguros dentales y de extesl.
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6.4.6. Procesos de controles sociales
La supervision del cumplimiento de estos parametssya efectuada por el gerente

general de la misma a través de analisis de informensuales.

6.4.7. Certificaciones y Licencias
La propuesta no contempla la obtencion de certiicees relacionadas a

responsabilidad social en el periodo analizado.

6.4.8. Presupuesto
El presupuesto necesario para el cumplimiento e @siciativas esta englobado en el

rol de pagos de la presente propuesta.

6.5. Balanced Scorecard &MapaEstratégico
Tablal9: Balanced scored card

Financiera Crecimiento en ventas Incremento en ingresos  25% Anual 20% WL Supervisor
anual . General
Cliente Alcance de cuota de | Porcentaje de 5% Semestral 4% ) Supervisor
mercado participacion de financiero.
mercado en los cinco
primeros afios
Procesos Posicionamiento en la. Mindshare en los dos 25% Anual 12% 5% Supervisor de
Internos mente del consumidor primeros afios marketing y
servicio al
cliente
Aprendizaje Capacitacion a Capacitaciones anuales, 1 Anual 1 Supervisor de
personal Aprendizaje y sistema
comunicacion online
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Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién

Tabla 20: Mapa estratégico

Perspectiva <

Obtener ingresos Ahorrar en costos y Invertir en campafias
suficientes para la gastos por iniciativas publicitarias

financiera

propuest
A

Perspectiva del Publicidad de Fidelidad clientes Plataforma E-learning

i beneficios y atributos actuales
cliente

Perspectiva
X Cumplir politicas de Segui Politicas de Regirse por Politicas
interna RSE calidad de servicio al cliente

Perspectiva de Capacitaciones Monitoreo y control Informes mensuales
constantes de seguimiento de de cumplimiento de
aprendizaje y politicas politicas

crecimiento

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacién

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (es como Estudio de Exportacion,
Construccion para un hotel, etc.)

El presente punto no aplica a la propuesta.
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CAPITULO 7

| ESTUDIO ECONOMICO

FINANCIERO
TRIBUTARIO
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7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial

A continuacion se detallan los requerimientos @erision de la presente propuesta.

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1 Fija

Tabla 21: Inversion Fija

Muebles y Enseres
Equipos de Oficina
Equipos de Computacion
TOTAL INVERSION FIJA

2.400,00 6,89%
1.105,00 3,17%
5.604,00 16,08%
9.109,00 26,14%

v [N [N |

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero
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7.1.1.2. Diferida
Tabla 22: Constitucién e instalacion.

Depdsito de alquiler S 600,00 1 S 600,00
Consititucion de la compania S 2.000,00 1 S 2.000,00
Registro de marcay simbolos identitarios | S 150,00 1 S 150,00
Creacion de pagina web S 3.000,00 1 S 3.000,00
Adecuacion de instalaciones S 1.000,00 1 S 1.000,00
Permisos de funcionanmiento S 300,00 1 S 300,00
TOTAL S 7.050,00
Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero
Tabla 23: Inversion diferida
Consultorias S - 0,00%
Gastos de constitucion e instalacion S 7.050,00 20,23%
Publicidad y Comunicacion S 1.000,00 2,87%
Seguros S - 0,00%
TOTAL INVERSION DIFERIDA S 8.050,00 23,10%
Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero
7.1.1.3. Corriente
Tabla 24: Inversion Corriente
Capital de Trabajo S 17.691,95 50,76%
TOTAL INVERSION CORRIENTE S 17.691,95 50,76%
Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero
Paginal43del192
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7.1.2. Financiamiento de la Inversion
A continuacion se detalla el método de financiatoiese la inversion inicial de la

propuesta.

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
Tabla 25: Fuentes de Financiamiento

Fondos Propios (Interna) S 24.395,67 40%
Préstamo (Externa) S 10.455,29 60%
TOTAL $ 34.850,95 100%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero
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7.1.2.2. Tabla de Amortizaciéon
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Tabla 26: Tabla de Amortizacion

0 $ 10.455,.29 $  10.455,29

1 $ 1045529 | $24328 $121,30 | $  121,98|$ 10.333,99

2 S 1033399 | $24328 $122,71 | $ 12056 $ 1021127

3 $ 1021127 | $24328 $12414 | $  11913|$ 10.087,13

4 $ 10.087,13 | $243.28 $12559 | $  11768|$  9.961,54

5 $  9.961,54 | $243,28 $127,06 | $  11622|$  9.83448

6 $  9.83448 | $243,28 $12854 | $  11474|$ 970594

7 $ 970594 | $243,28 $13004 | $ 11324 $ 957590

3 $ 957590 | $243,28 $131,56 | $ 111,72 $  9.44434

9 $  9.44434|  $24328 $13309 |$ 11018|$ 931125

10 $ 931125 |  $243,28 $13464 | $  10863[$  9.176,60

11 S 9.176,60 | $243,28 $13622 | $ 107,06 $  9.040,39 |
12 S 9.04039 | $243,28 $13781 |$ 10547|$ 890258 1366,61 | $1.552,70
13 $ 890258 | $243,28 $13941 |$  10386|$  8.763,17

14 S 876317 | $243,28 $141,04 | $  10224|$ 862213

15 S 862213 | $243,28 $14268 | $  10059|$  8.47945

16 $ 847945 | $243,28 $14435 |$  9893|$ 833510

17 $ 833510 $243,28 $14603 | $  9724|$ 818906

18 $  8.189,06 | $243,28 $147,74 | $  9554|$ 804133

19 S 804133 | $24328 $14946 | $  9382[$  7.891,386

20 S 7.891,86 | $243,28 $151,20 | $  9207|$  7.740,66

21 S 7.74066 | $ 243,28 $15297 |$  9031|$ 758769

22 S 7.587,69 | $243,28 $15475 | s 8852|$ 743294

23 S 743294  $24328 $15656 | S 8672|$  7.27638 |
24 $ 727638 | $243,28 $15839 | s 8489|s 711799 1.134,73 | $1.784,59
25 $ 717,99 | $ 243,28 $16023 |$  8304|$ 695776

26 S 6.957,76 | $243,28 $162,10 | $  81,17|$  6.79566

27 S 679566 | $243,28 $16399 | $  7928|$  6.63167

28 S 6.631,67 | $243,28 $16591 | $  7737|$  6.465,76

29 S 6.46576 | $243,28 $167,84 | S 7543|$  6.297,92

30 S 6.297,92 | $243,28 $169,80 |$  7348|$  6.128,12

31 $ 612812 $24328 $171,78 | $  7149|$ 595634

32 $ 595634 | $243,28 $173,79 | $  6949|$ 578255

33 $ 578255 | $243,28 $17581 | $  6746|$  5.606,74

34 S 560674 $24328 $177,86 | $  6541|$ 5428387

35 $ 542887 | $24328 $17994 | $  6334|$ 524893 |
36 $ 524893 | $243,28 $18204 |$  6124|3$ 5.066389]3 868,21 | $2.051,10
37 $  5.066,89 | $243,28 $18406 |$  5911|$  4.882,73

38 S 488273 | $243,28 $18631 | $  5697|$  4.696,42

39 S 469642 |  $243,28 518848 | $  5479|$ 450794

40 S 4507,94 | $243,28 $19068 |$  5259|$ 431725

41 $  4317,25| $243,28 $192,91 | $  5037|$ 412434

42 S 412434 $243,28 $19516 | $  4812|$  3.929,19

43 $ 392919 $24328 $19744 | $  4584|$ 373175

44 $ 373175 |  $243,28 $19974 | $  4354|$ 353201

45 $ 353201 | $243,28 $20207 |$  a121|$ 332994

46 S 332994 $24328 $20443 |$ 38850 $ 312551

47 $ 312551  $243,28 $20681 |$ 3646 $ 291870 |
48 $ 291870 | $243,28 $20922 |$  340501$ 270948 $561,90 | $2.357,42
49 $ 270948 | $243,28 $211,67 |$ 31611 $ 249781

50 S 249781 $243,28 $21414 | $ 2914 $ 228368

51 S 228368 | $24328 $21663 | $ 26641 $  2.067,04

52 S 2.067,04 | $243,28 $219,06 | $ 2412 $ 184738

53 $  1.847,88 | $243,28 $221,72 | $ 21560 $  1.626,17

54 S 162617 | $243,28 $22430 |$ 1897 $  1.401,86

55 S 1.401,86 | $243,28 $22692 |$ 1636 $ 117494

56 $ 117494 |  $243,28 $22957 |$ 13710 $ 945,37

57 $ 945,37 | $243,.28 $23225 |$  11,03]$ 713,12

58 s 71312 | 243,28 $23496 |$ 832]¢ 478,17

59 s 478,17 | $24328 $237,70 |$ 558 ¢ 240,47 |
60 $ 24047 | $ 243,28 $24047 |$ 281]$ 0,00] $ 209,84 | $2.709,48

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero
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La tasa de interés en la cual se considero el preepeéstamo corresponde al 14% tasa
activa para préstamos de iniciativas de negocioggocionado por el Banco del Pichincha en

Ecuador.(Banco del Pichincha, 2014)

7.1.3. Cronograma de Inversiones

Tabla 27: Cronograma de Inversiones

GASTOS DE CONSTITUCION E INSTALACION [ 7.050,00 IS - S - S - S - S
CAPITAL DE TRABAJO S 17.691,95 | - S - |3 - S - S
MUEBLES Y ENSERES 2.400,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00
EQUIPOS DE OFICINA 1.10500 $ 11050 $ 11050 $ 110,50 $ 110,50 $ 110,50

EQUIPOS DE COMPUTACION 5.604,00 S 1.867,81 S 1.867,81 $ 1.867,81 B

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.2. Analisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

Tabla 28: Costos Fijos

Sueldos y salarios S 64.070,40 | § 72.677,44 S 79.945,18 | S 87.939,70 | S 94.823,02
Otros gastos administrativos| $ 9.480,00 | S 9.954,00 | S 10.451,70 | § 10.974,29 | S 11.523,00
Gastos de publicidad S 3.000,00 S 3.150,00 | S 3.307,50 | S 3.472,88 | S 3.646,52
Depreciaciéon S 221831 S 221831 |S 221831 (S 350,50 | $ 350,50
Amortizacion S 161000 S 161000 S 1.610,00| S 1.610,00 | S 1.610,00

Total Gastos Operativos S 80.378,71| S 89.609,75 | S 97.532,70 | $ 104.347,36 | $ 111.953,04

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero
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Aqui se detallan los costos fijos en los que lgpesta incurrird en el primer afio de
funciones los mismos se proyectan su crecimientanentasa del 5% (margen superior a la

inflacion).

7.2.2. Costos Variables
El profesorado es un valor variable en la propupstajue dependera directamente de

la cantidad de alumnos inscritos y la carga hogugutilicen.

Tabla 29: Costos Variable:

profesorado $ 2643840 S 34.369,92 $ 44.680,90 $ 58.085,16 $ 75.510,71
Comision tarjeta de credito $ 142290 § 4,049,89 $ 5.316,55 $ 691378 $ 8.988,07
TOTAL COSTOS DE VENTAS $ 27.861,30 $ 38.419,81 $ 49.997,44 $ 64.998,95 $ 84.498,79

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.2.2.1. Costos de Produccion

La propuesta al no ser de caracter productivo nteagpla costos de produccion.
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7.3. Capital de Trabajo

7.3.1. Costos de Operacion

No aplicables a la propuesta por no ser de cardetproduccion.

7.3.2. Costos Administrativos

Tabla 30: Costos Administrativos

Sueldos y salarios S 5.339,20 | $ 64.070,40
Servicios basicos S 150,00 | S 1.800,00
Mantenimiento web S 100,00 | S 1.200,00
Cloud computing and crm S 100,00 | S 1.200,00
Alquiler de oficina S 300,00 | S 3.600,00
Suministros de oficina S 40,00 | S 480,00
Limpieza S 50,00 | S 600,00
Inversion en Calidad S 50,00 | S 600,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | $ 6.129,20 | $ 73.550,40

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.3.3. Costos de Ventas
Correspondientes a los costos variables detallados| punto 7.2.2 de la presente

propuesta.
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7.3.4. Costos Financieros
Correspondientes a la tabla de amortizacion arefalldda en el punto 7.1.2.2 de la

presente propuesta.

7.4. Andlisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

Tabla 31: Mark up y Margenes

$ 6393870 S 88.264,19 $115279,28 $ 149.907,79 $ 194.883,73
$ 52,24 $ 55,47 S 55,73 S 55,75 $ 55,75

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funciém ld proyeccidon de Ventas
A continuacion se presenta la proyeccién de veatamco afios con un incremento
anual del 30% debido al aumento de la participad®mercado, ademas el precio sube un 8%

anual a causa de la inflacion.

Tabla 32: Proyeccién de ingresos

Afo 1
Ingreso por venta S 75,00 102| $ 7.650,00 | $ 91.800,00
Ao 2
S 75,00 132,60| $ 9.945,00 | $ 119.340,00
Afio 3
S 75,00 172,38 $ 12.928,50 | $ 155.142,00
Ao 4
S 75,00 224,09| $ 16.807,05 | S 201.684,60
Afio 5
S 75,00 291,32| $ 21.849,17 | S 262.189,98

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero
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Tabla 33: Crecimiento

Afio 1 Afio 2 Afio 3 afio 4 Afio 5
Aumento en ventas S 91.800,00 | $ 126.684,00 | $ 165.276,72 | $ 214.906,74 | $ 279.382,52

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Producciépor medio de anélisis marginales
La propuesta no se enfoca en la produccion de dipoe ello este punto no sera

analizado en el plan financiero.

7.4.4. Analisis de Punto de equilibrio
A continuacion se muestra el monto en délares gadds que se necesita vender para

alcanzar el punto de equilibrio de la organizacion.

Tabla 34: Punto de Equilibrio

S 269.342,09 $ 299.217,31 S 325.284,22 $ 346.862,65 S 370.849,68
1565 1636 1766 1882 2012

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.4.5. Analisis de Punto de Cierre

La siguiente tabla presenta el punto de cierr@aagdanizacion.

Tabla 35: Punto de Cierre

S 7791701 S 8691617 S 94.572,60 $ 102.948,76 $ 110.202,38
1492 1567 1697 1847 1977
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Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1. Planificacion Tributaria

7.5.1.1. Generalidades

La compafia se regira bajo los parametros de l&ilaytaria del Ecuador mediante el

cumplimiento de los estatutos establecidos en $mi A continuacion se detalla los aspectos

involucrados en el entorno tributario.

7.5.1.2. Minimizacién de la carga fiscal

Easy Mandarin reducira su carga fiscal medianteahasrtizaciones y depreciaciones

que se daran durante los primeros cinco afios a#fuamiento de la organizacion.

Tabla 36: Amortizaciones

LUO, Lina

Activos Diferidos $ 805000 20% |$ 1.61000|$ 1.610,00|$ 1.610,00|$ 1.610,00|$ 1.610,00
TOTAL $  8.050,00 $ 1.610,00[$ 1.610,00|$ 1.610,00|$ 1.610,00 |$ 1.610,00
ACUMULADA $ 1.610,00[$ 3.220,00 | $ 4.830,00 | $ 6.440,00 | $ 8.050,00
Muebles y Enseres $ 240000 10% |$ 24000]$  24000|$  24000]$  24000|$ 240,00
Equipos de Oficina $ 110500 10% |$ 11050]$ 11050 |$ 11050 $ 11050 |$ 110,50
Equipos de Computacién S  5.604,00 33% S 186781 (S 1.86781|S 1.86781|S - S -
TOTAL $  9.109,00 $ 221831 |$ 2.21831|$ 2.21831[$ 350,50 | $ 350,50
ACUMULADA $ 221831 |$ 4.43663|$ 6.654,94|$ 7.00544 |$ 7.355,94
$ 221831 |$ 2.21831|$ 2.21831[$ 350,50 | $ 350,50
$ 221831|$ 4.43663|$ 6.654,94|$ 7.00544 | $ 7.355,94

Elaborado por: Lina Luo

Fuente: Plan Financiero
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7.5.1.3. Impuesto a la Renta

De acuerdo a la ley tributaria del Ecuador Easy ddaim debera realizar una

declaracion del 22% para el impuesto a la réRegimen Tributario Interno, 2009).

75.1.4. Impuesto al Valor Agregado
Easy Mandarin al precio de sus servicio deberaicadic el impuesto al valor

agregado, el mismo que es del 12% (Regimen Triioultaterno, 2009).

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales
El impuesto a los consumos especiales no sera traadconsideracion para la

tributacion de Easy Mandarin ya que su serviciseencuentra en esta categoria.

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipes
Las tasas y contribuciones municipales de la ciu#a@uayaquil son:
» Certificado del uso de suelo.
» Tasa de habilitacion.
* Registro de patente municipal.

e Impuesto Predial.
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Los mismos que debera ser cancelado al inicio da efio de acuerdo al valor

proporcionado por la entidad competente.

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior
La propuesta no se vera afectada por impuestasvarcio exterior a razon de que la

misma no realizara actividades de esa indole.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Dor@ees
La propuesta de negocio de Easy-Mandarin no seeptralinvolucrada con herencias

legados y donaciones por ello este punto no se&sado desarrollarlo.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas
Las actividades operacionales de Easy Mandarinntturaus primeros afios de
funcionamiento no involucraran transacciones imteionales por ello este punto no sera

necesario aplicarlo a la propuesta.

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados
La inversion fija de la organizacion no incluye weetios motorizados por ello no sera

desarrollado este inciso.
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7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales
Easy Mandarin es una propuesta de negocio quef@eaei en ofrecer sus servicios a
través de una plataforma E-learning por ello estéso no sera considerado en el entorno

tributario de la organizacion.

7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial
A través del balance inicial se presentard los realade los activos, pasivos y

patrimonios con los que se da inicio al funcionart@eoperativo de la organizacion.
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Tabla 37: Balance General

Activos Corrientes

Caja/Bancos S 17.691,95
Total Activos Corrientes $ 17.691,95
Activos Fijos

Muebles y Enseres S 2.400,00
Equipos de Oficina S 1.105,00
Equipos de Computacion S 5.604,00
(-) Depreciacion Acumulada S -
Total Activos Fijos S 9.109,00
Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales S 8.050,00
(-) Amortizacion Acumulada S -
Total Activos Diferidos $  8.050,00
Total Activos S 34.850,95
Pasivos

Prestamo Bancario S 10.455,29
Total de Pasivos $ 10.455,29
Patrimonio

Capital Social S 24.395,67
Utilidad del Ejercicio S -
Utilidades Retenidas S -
(+) Recuperacién de Activos

Total Patrimonio $ 24.395,67
Total Pasivo + Patrimonio S 34.850,95

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias
A continuacion se presenta la proyeccién a cincosafiel estado de pérdidas y

ganancias de la empresa.
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Tabla 38: Estado de Pérdidas y Ganancias

Unidades vendidas 1224 1591 2069 2689 3496
Ingresos por ventas S 91.800,00 | $ 126.684,00 | S 165.276,72 | S 214.906,74 | $ 279.382,52
Total Ingresos S 91.800,00 | $ 126.684,00 | S 165.276,72 | S 214.906,74 | $ 279.382,52
Costo de venta S 27.861,30 [ $§ 38.419,81 | $ 49.997,44 | $ 64.998,95 | $ 84.498,79
Total Costos Variables S 27.861,30 | $ 38.419,81 | $ 49.997,44 | S 64.998,95 | $ 84.498,79
Contribucién Marginal S 63.938,70 | $ 88.264,19 | $ 115.279,28 | $ 149.907,79 | $ 194.883,73
Sueldos y salarios S 64.070,40 | $ 72.677,44 | $ 79.945,18 | $ 87.939,70 | $ 94.823,02
Otros gastos administrativos S 9.480,00 | $ 9.954,00 | $ 10.451,70 | $ 10.974,29 | $ 11.523,00
Gastos de publicidad S 3.000,00 | $ 3.150,00 | $ 3.307,50 | $ 3.472,88 | $ 3.646,52
Depreciacion S 2.21831 | S 221831 | $ 2.21831 | $ 350,50 | $ 350,50
Amortizacion S 1.610,00 | S 1.610,00 | S 1.610,00 | S 1.610,00 | $ 1.610,00
Total Gastos Operativos S 80.378,71 | $ 89.609,75 | $ 97.532,70 | $ 104.347,36 | S 111.953,04
Utilidad Operativa S (16.440,01)| $ (1.345,57)| $ 17.746,58 | $ 45.560,43 | S 82.930,69
Gastos Financieros S 1.366,61 | $ 1.134,73 | $ 868,21 | S 561,90 | $ 209,84
Utilidad S (17.806,62)| $ (2.480,30)| $ 16.878,37 | $ 44.998,53 | 82.720,85
Pago de utilidades a empleados S - $ (372,04)| $ 2.531,75 | $ 6.749,78 | S 12.408,13
Utilidad antes de impuestos S (17.806,62)| $ (2.108,25)| $ 14.346,61 | $ 38.248,75 | $ 70.312,73
Impuesto a la Renta S (3.917,46) $ (463,82) $ 3.156,25 | $ 8.414,73 | $ 15.468,80
Utilidad / Perdida Neta S (13.889,17)| $ (1.644,44)| $ 11.190,36 | $ 29.834,03 | $ 54.843,93

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado
A través de la proyeccion de un flujo de caja sstraga el ingreso y salida real de

efectivo de la empresa durante cincos afios de @pees comerciales.

Tabla 39: Flujo de Caja Proyectado

Utilidad / Perdida Neta S (13.889,17)| $ (1.644,44)| $ 11.190,36 | S 29.834,03 | S 54.843,93
(-) Pago de Capital S 1.552,70 | $ 1.784,59 | $ 2.051,10 | $ 2.357,42 | $ 2.709,48
(+) Depreciacién S 221831 S 221831 | $ 221831 | $ 350,50 | $ 350,50
(+) Amortizacion S 1.610,00 | $ 1.610,00 | $ 1.610,00 | $ 1.610,00 | $ 1.610,00
(+) Recuperacién de Activos S 1.753,06
(+) Recuperacién de Capital de Trabajo $  17.691,95
Flujo Final $ (11.613,56)| $ 399,29 [ $ 12.967,57 |$ 29.437,11 | $  73.539,96
Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero
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7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo d€lapital

7.6.2.1.1.1. TMAR

La tasa minima aceptable en la presente propuestaegocio sera detallada en la

siguiente tabla.

Tabla 40: TMAR

Tasa de Inflacidn 3,70%
Premio al Riesgo del inversionista 15,00%
(Tl x PR) 0,55%
TMAR 19,25%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: (Banco Central)

7.6.2.1.1.2. VAN

La suma de todos los flujos de efectivo llevadoprakente representa un valorgie

14.793,52.

7.6.2.1.1.3. TIR

La tasa internar de retorno generada por la pré@paesnegocio es del 24%.
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7.6.2.1.1.4. PAYBACK
Se estima un retorno de la inversién en un pergginco afnos, la siguiente tabla

detallara el payback.

Tabla 41: Playback

0 $ (34.850,95)| $ (34.850,95)| $ (34.850,95)
1 $ (11.613,56)| -$10.003,07| $44.854,02
2 $ 399,29 $296,23|  $44.557,30
3 $ 12.967,57 $8.286,35| $36.271,45
4 $ 29.437,11 $16.201,98|  $20.069,47
5 $  73.539,96 $34.862,99| $14.793,52

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.7. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Esenarios Mdltiples
A través de un analisis de sensibilidad se detemramcomo afecta el comportamiento

de las diferentes variables en la rentabilidad ayBviandarin.

7.7.1. Productividad
El andlisis de la variable de productividad se baxsdas ventas, con un aumento y

disminuciéon del 10%.
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Tabla 42: Escenario de Productividad

Celdas cambiantes:

Crecimiento en ventas 0 10% -10%
Celdas de resultado:

Van $14.793,52 $27.364,18 $2.809,24

TIR 24% 30% 18%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.7.2. Precio Mercado Local
Mediante un andlisis de aumento y disminucion @8blen el precio del servicio la

rentabilidad de la compafiia se mantiene estable.

Tabla 43: Precio Mercado Local

Celdas cambiantes:

PRECIO DE VENTA 0% 10% -10%
Celdas de resultado:

VAN $14.793,52 S 16.646,74 $12.958,81

TIR 24% 25% 23%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.7.3. Precio Mercado Externo.
La variable de precio de mercado externo no sertbosraconsideracion ya que el

servicio se lo enfocara a nivel local.
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7.7.4. Costo de Materia Prima
Easy mandarin no cuenta con un proceso productivernale este inciso no sera

aplicado a la propuesta.

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos
La variable de costo de materiales indirectos ntos®ra en consideracion ya que la

organizacion no se dedica a producir bienes.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios.
El costo de suministros y servicios no se tomaréoasideracion en el andlisis de

sensibilidad por ser de minimo desbalance en tabéidad de la organizacion.

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa.
Este punto no sera analizado ya que no se involucmoceso productivo en las

operaciones comerciales de la organizacion.
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7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta
Este punto no sera analizado ya que no se involuc@oceso productivo en las

operaciones comerciales de la organizacion.

7.7.9. Gastos Administrativos
La variable de gastos administrativos ha sido aad#i con un 10% de aumento y
disminucion.

Tabla 44: Escenario de gastos administrativos

Celdas cambiantes:

Crecimiento gastos administrativos 0 -10% 10%
Celdas de resultado:

VAN S 14.793,52 S 15.044,72 S 14.540,04

TIR 24% 24% 24%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.7.10. Gastos de Ventas
El costo de venta se ha analizado con el 10% deinlision e incremento con la
finalidad de determinar la rentabilidad de la oigacién con el comportamiento de esta

variable.
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Tabla 45: Escenario de Costo de ventas

Celdas cambiantes:

Crecimiento en costo de venta 0 -10% 10%
Celdas de resultado:
VAN $14.793,52 $14.803,39 $14.783,63
TIR 24% 24% 24%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.7.11. Inversion en Activos Fijos.
El analisis de sensibilidad de inversion en actiijos sera detallado en la siguiente

tabla.

Tabla 46: Escenario de Inversion de Activos fijos

Celdas cambiantes:

Inversion activo fijo 0 -10% 10%
Celdas de resultado:

VAN $14.793,52 $19.145,53 $10.441,52

TIR 24% 27% 22%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.7.12. Tasa de interés promedio (puntos porcentues)
El aumento o disminuciéon del 10% de la tasa deéstbancario esta detallado en el

siguiente analisis de sensibilidad.
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Tabla 47: Tasa promedio de interés bancario

Celdas cambiantes:

Interes Bancario 0 -10% 10%
Celdas de resultado:

VAN $14.793,52 $ 14.994,00 S 14.589,46

TIR 24% 24% 24%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.8. Balance General
El siguiente balance muestra los activos, pasiaatymonios con los que se

finalizaria las actividades comerciales de la oganon en un periodo de cinco afos.

Tabla 48: Balance General Proyectado

Activos Corrientes
Caja/Bancos S 6.07839|S 6.47768|S 19.44525|S 48.882,36 | S 122.422,32
Total Activos Corrientes $ 6.07839|$ 6.477,68|$ 19.44525|S 48.882,36 | $ 122.422,32
Activos Fijos
Muebles y Enseres S 2.400,00| S 2.400,00| S 2.400,00 | S 2.400,00 | S 2.400,00
Equipos de Oficina $ 1.10500|S$ 1.10500| S 1.105,00 | $ 1.105,00 | § 1.105,00
Equipos de Computacion S 5.604,00|S 5.604,00]|S 5.604,00 | $ 5.604,00 | S 5.604,00
(-) Depreciacion Acumulada S (2.218,31)| S (4.436,63)] S (6.654,94)| S  (7.005,44)[ S  (7.355,94)
Total Activos Fijos S 6.890,69 |$ 4.672,37|$ 2.454,06 | $ 2.103,56 | $ 1.753,06
Activos Diferidos
Gastos Preoperacionales S 8.050,00|$ 8.050,00]S 8.050,00 | $ 8.050,00 | $ 8.050,00
(-) Amortizacion Acumulada S (1.610,00)| $ (3.220,00)] S  (4.830,00)| $ (6.440,00)[ S  (8.050,00)
Total Activos Diferidos $ 6.440,00 | $ 4.830,00]$ 3.220,00 | $ 1.610,00 | $ -
Total Activos $ 19.409,08 | $ 15.980,06 | $ 25.119,31 |$ 52.595,92 | $ 124.175,38
Pasivos
Prestamo Bancario S 890258 |S$ 7.11799|S 5.066,89 | $ 2.709,48 | S -
Total de Pasivos $ 890258($ 7.117,99 |$ 5.066,89 | $ 2.709,48 | $ -
Patrimonio
Capital Social S 24.395,67 | S 24.39567 | S 2439567 |S 24.39567 S  24.395,67
Utilidad del Ejercicio S (13.889,17)| § (1.644,44)| S 11.190,36 | S 29.834,03 | S  54.843,93
Utilidades Retenidas S - $ (13.889,17)| $ (15.533,60)| S (4.343,25)| $  25.490,78
(+) Recuperacién de Activos S 19.445,01
Total Patrimonio $ 10.506,50 | $ 8.862,06 | $ 20.052,42 | $ 49.886,44 | $ 124.175,38
Total Pasivo + Patrimonio $ 19.409,08 | $ 15.980,06 | $ 25.119,31 |$ 52.595,92 | $ 124.175,38

Elaborado por: Lina Luo

Fuente: Plan Financiero
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7.8.1. Razones Financieras

7.8.1.1 Liquidez
La propuesta no contiene pasivos corrientes ldrgpale realizar el andlisis de este

inciso.

7.8.1.2 Gestion
A traves del indice de gestion se podra deternghbuen empleo de los activos de la

empresa, a continuacion se presenta el detalle.

Tabla 49: indices de Gestion

Rotacidn del Activo Fijo 10,08 18,38 35,37 87,57 132,81 56,84
Rotacion del Activo Total 2,63 6,53 10,34 8,56 5,31 6,67
Rotacion de Capital de Trabajo 5,19 7,16 9,34 12,15 15,79 9,93

7.8.1.3 Endeudamiento

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

Mediante un analisis de los ratios de endeudamemfmdra conocer los valores que

adeuda la organizacién con terceros.

Tabla 50: Ratios de Endeudamiento

Endeudamiento 0,30 0,46 0,45 0,20 0,05 0,29
Apalancamiento Interno 2,33 1,18 1,25 3,96 18,41 5,43
Apalancamiento Externo 0,43 0,85 0,80 0,25 0,05 0,48

Autonomia 0,70 0,54 0,55 0,80 0,95 0,71
Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero
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7.8.1.4 Rentabilidad

Los ratios de rentabilidad permitirdn conocer de@ena porcentual la cantidad de

ingresos que puede generar la empresa.

Tabla 51: indices de Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta 69,65% 69,67% 69,75% 69,75% 69,76% 69,72%
Margen de Utilidad Operativa -1,06% 10,74% 21,20% 29,68% 15,14%
Margen de UAI -1,66% 8,68% 17,80% 25,17% 12,50%
Margen de Utiidad Neta -1,30% 6,77% 13,88% 19,63% 9,75%
ROA -8,47% 70,03% 118,77% 104,27% 71,15%

ROE -15,65% 126,27% 148,78% 109,94% 92,33%

Rendimiento sobre CT -9,29% 63,25% 168,63% 309,99% 133,15%

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Plan Financiero

7.9. Conclusién Financiera

* La propuesta planteada en el presente trabajotdacton puede ser considerada
atractiva para los inversionistas por su niveletgabilidad frente a la inversion inicial,
ademas de su potencial crecimiento.

» De acuerdo a los indicadores de rentabilidad sestreuan VAN de $ 14.793,52 y una
TIR del 24%, ademas de un retorno de la inversiocireco anos.

* Los ratios de Financieros determinan un bajo ermaighto, el mismo que es 0 en el
quinto afio de funcionamiento.

* Mediante un andlisis de sensibilidad se muestraivel de rentabilidad minimo del
18% aun en el escenario mas pesimista.

» Se presenta utilidades a partir del tercer afio mEragiones con un alcance de

$54.843,93. En el quinto periodo.
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CAPITULO 8

PLAN DE
CONTINGENCIA
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8. PLAN DE CONTINGENCIA.

8.1. Plan de administracion del riesgo

Easy Mandarin mediante el desarrollo de un plarcatgingencia determinara los
factores de riesgo interno y externo que pudiekgal a impactar la ejecucion del entorno
operativo de la empresa. El plan tendra como graicobjetivo establecer alternativas de

soluciones frente a las amenazas que afectenddid@a del negocio.

8.1.1. Principales riesgos
Los principales riesgos identificados son:

Riesgos internos

» Dafios en la plataforma web.
* Insuficiencia de mercado para el desarrollo opevate la empresa.

* Recursos financieros limitados.

Riesgos Externos

* Presencia de nuevos competidores en el mercado

* Insatisfacciéon de los clientes.
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8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos
A través de reuniones trimestrales se analizaraniésgos internos y externos para
establecer medidas que permitan minimizar el ina&usado por los mismos a las
operaciones del negocio. A continuacion se presentaa tabla con la clasificacion e impacto

de los riesgos.

Tabla 52: Impacto de riesgos internos y externos

Nivel Clase de Impacto Descripcién del impacto Califacion del impacto

5 Catastréfico -Insuficiencia de recursos para inversion. 100%
-Pérdida del 75% del mercado
-Error mayor al 50% de la plataforma web.
-Presencia de competidores agresivos en el mercado

- Incremento mayor al 50% de insatisfaccion declentes

4 Alto -Recursos financieros bajos para inversion. 80%
-Pérdida del 50% del mercado
-Error del 50% de la plataforma web.
-Competidores de inversion alta.

- Aumento al 50% de clientes insatisfechos comigresa

3 Moderado -Recursos financieros moderados para inversion. 50%
-Pérdida del 25% del mercado
-Error del 20% de la plataforma web.
-Competidores de inversion media.

- EI 25% de clientes inconformes con el servicio.

2 Bajo -Pérdida del 15% de mercado. 30%
- Error del 10% de la plataforma web.
-Competidores nuevos en el mercado de inversiérnamed

-El 15% de clientes insatisfechos.

1 Insignificante -Presencia de nuevos competidores de inversion baja 10%

-El 10% de clientes insatisfechos.

Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion
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8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas deerificacion (check listas).

A través de la herramienta brainstorming los divestde la empresa en conjunto con

los trabajadores buscaran posibles solucioneslaar@menazas que pudiesen llegar a afectar

el entorno de las operaciones de la empresa.

8.2. Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Tabla 53: Monitoreo y control del riesgo

.

RIESGO NIVEL VERIFICACION FRECUENCIA DIRECTOR MEDICION
Insuficiente mercado Alto Revision de las ventas y | Quincenal Gerente General Andlisis del mercadaipnepreferencias
para la empresa cartera de clientes. de los clientes.
Limitacion de Medio Andlisis financiero. Mensual Gerente Financiero | Nivel de recursos econémicos para inverti
recursos econémicos
Nuevos Competidoreg Medio Revision de la presencia  Trimestral Gerente de ventas y NUmero de nuevos competidores en el
de nuevos competidores marketing. mercado.
en el mercado.
Dafios en la Alto Revision del sistema Diario Gerente de Sistemas| Reporte del proceso operativo de la
plataforma web. operativo de la plataformal plataforma desde el Dpto. De sistemas.
Insatisfaccién de los| Medio Reporte de conformidad Mensual Gerente de Ventas y Formularios de satisfaccién del servicio de
clientes. del cliente. Marketing. empresa.
Elaborado por: Lina Luo
Fuente: Investigacion
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8.2.2. Revisiones periodicas y evaluacion del riesg
Easy Mandarin realizara reuniones mensuales paexifecacion del cumplimiento de
las funciones de monitoreo y control de riesgo,academbro del equipo de trabajo tiene

responsabilidades asignadas, las mismas que sengrecuespecificadas en el punto 8.2.1.

8.2.3. Reporte del riesgo.
Los reportes de riesgo seran presentados por lemimnds del equipo de trabajo
responsable de cada area, en estos se deberaiiiempekproblema con su posible solucion

para mitigar el impacto del riesgo.

8.2.4. Estrategias de Salida
Las estrategias de salida identificadas para losl@mas ocasionados por los factores

de riesgo son:

* Venta de la empresa al sector publico o privado.

* Empleo de la plataforma para la ensefianza deditnma.

* Incremento de capital aportado por nuevos socios.

» Alianza estratégica con compafias que ofrezcansehonservicio.

* Ampliacion del servicio a nivel nacional e interiweal.
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8.3. Plan de Contingencia y Acciones Correctivas
Easy Mandarin por su modelo de negocio plantea gdamde contingencia ofrecer el
servicio de E-learning a nivel nacional creandopartunidad de expandir el mercado y no
limitarse simplemente al consumo local. Ademasrsgqetaria ampliar la oferta al mercado

internacional.
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CAPITULO 9

| CONCLUSIONES
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9. CONCLUSIONES
De la presente propuesta se abstraen conclusicmresapitulo para otorgar una

conclusion general:
» Capitulo uno: Descripcion de la investigacion, &pitulo concluye en que la presente
propuesta cumple los requisitos tanto académicom ate factibilidad suficientes para
ser calificados como un estudio validopara los @sdps requeridos por la

Universidad Catélica Santiago de Guayaquil y ed@éstEcuatoriano.

» Capitulo dos: Descripcion del negocio, El capitelopite determinar la oportunidad
real que Easy mandarin busca suplir con su préstale servicios, determinando a la

propuesta como una potencial necesidad en el ner@monal Ecuatoriano.

» Capitulo tres: Entorno juridico, la realizacion dapitulo concluye en que la presente

propuesta es aplicable de acuerdo con el marcbdegatoriano.

» Capitulo cuatro: Auditoria de mercado: A travédalauditoria de mercado se ratifica
que la propuesta es adecuada para el mercado eanaf@ademas se concluye que el

mercado meta escogido es el ideal para la reabizatg la iniciativa.

» Capitulo cinco: Plan de marketing, a través deh pla marketing se concluye que la

propuesta al regirse en los lineamentos determsauty ella de precio, plaza,
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producto y promocién podra desenvolverse adecuatansegun lo proyectado por la
misma.
» Capitulo seis: Plan operativo, A través del plaerapivo se concluye que el manejo
dia a dia de la propuesta requiere reglamentosstpl#ecidos que puedan ser
adaptados a la realidad de la situacion y analzggoiddicamente por los directivos

de la organizacion.

e Capitulo siete: Estudio econdmico financiero trit, El capitulo concluye

demostrando factibilidad financiera de la propuesta

» Capitulo ocho: Plan de contingencia, El plan ddingancia concluye que los riesgos
inherentes de la propuesta son superados en coecesus beneficios, ademas
demuestra que un plan comprensivo que analiza dofmetros de riesgo permitird

minimizarlos dentro de la organizacion.

» Conclusion general.: La propuesta Easy Mandarfaatible para su puesta en marca y
demuestra ser una alternativa empresarial validéo taesde el punto de vista

econdmico como de realidad del mercado ecuatoriano.
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CAPITULO 10

RECOMENDACIONES
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10. RECOMENDACIONES
La propuesta contempla las siguientes recomendagion

* Los procesos e iniciativas de E-learning son umerredtiva validad que permite

aproximarse a mercados desatentendidos.

* El mercado nacional es altamente cambiante, eiss&onstante del mismo y sus

tendencias son necesario para un 6ptimo desemgeii@tivas en el mismo.

« Se recomienda realizar campafias publicitarias basat atributos y beneficios

personales que el potencial cliente podria reeibimscribirse en la propuesta.

» Se recomienda analizar la calidad percibida patiehte a través de herramientas que
se enlacen de manera directa con el (encuestagmais de evaluacion por

calificacion).

* Se sugiere fomentar la interaccion a través desrsdeiales de la propuesta con sus

potenciales clientes.
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CAPITULO 11

|FUtNItS
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12. ANEXOS

12.1 Disefio de Pagina web

llustracion 20: Disefo de la web.

C | [1 preview.easy-mandarinawebnode.es | Gy

Atencién:Esta pagina es s6lo una vista previa.

Easy Mandarin

H lenguaje def futuro

INICIO. NOSOTROS CONTACTANOS NOVEDADES FOTOGALERIA

5|Enl\ e
wll

Bienvenidos a nuestra web

Elaborado por: Lina Luo.
Fuente: Investigacion.
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12.2 Flujograma de procesos.

llustracién 21: Flujograma de procesos
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Entrevista de

Inicio
profesores

Cliente -
visita web Evaluacion de

profesores

Contratacion de
profesores

Paga
siguiente Clases con alumnado
mes

Culminacién mes clasg

¢, continua otro mes?

Elaborado por: Lina Luo.
Fuente: Investigacion.
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CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO

13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

13.1 Preguntas FocusGroup
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Cuestionario de FocusGroup
1. ¢Cuales son los productos tecnologia que poseen?
2. ¢Cuédles son los idiomas que hablan y escribenastdalidad?

3. ¢Les gustaria aprender otro idioma? ¢ Por qué?

Presentar concepto de negocio

1. ¢Usted piensa que el idioma mandarin es importge? qué?

2. ¢Le agradaria un instituto que ensefie el idiomaler&n® ¢, Por qué?

13.2 Preguntas Encuestas Cadigo

EasyMandarin

Guayadquil

1. De los siguientes productos. Cuales posee ustkdamualidad(E: Mencionar cada producto)

Sl | NO
COMPUTADORA 1] 2 |@
LAPTO 1 2 | (2
TABLET 11 2 |3
SMARTHPHONE 1] 2 [@

(E: SINO POSEE NINGUNO DE LOS PRODUCTOS ANTERIORHESRMINAR LAS ENCUESTA)

2. ¢Posee una conexion a internet sea esta mova i

Sliviciiiiiieiiiiee .= Continuar
NO...oiiieiiee e =2 Terminar
3. ¢Usted domina un idioma ademas del espafiol ?(6)
Sl 2 ¢cudl o cudles? (7-10)
NO...ooiiieiee e 2 Continuar
4. ¢ Estaria interesado en aprender otro idioma (11)
] PP 2 Saltar Pregunta 5
NO....ooo 2 Saltar Pregunta 6

5. (E: entregar la tarjeta # 1) Califique del 1 al 5 donde 1 es el menos impaetans el mas importante. Me
podria decir el nivel importancia que le daria eeager el idioma Mandarin (12)
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Nada Poco Ni importante ni | importante Muy
importante Importante poco importante importante
1 2 3 4 )

(Presentar concepto)
6. (E: entregar la tarjeta # 2) Califique del 1 al 5 donde 1 es me desagrada much es me agrada mucho.

Me podria decir el nivel el nivel de agrado a kacidn de instituto que ensenara el idioma Mandét8)

Me desagradg No me agrada ni{i Me agrada| Me agrada
mucho Me desagrada me agrada mucho
1 2 3 4 S

7. (E: entregar tarjeta 3)¢En qué horario le resultaria a usted mas convenla realizacion de las clases?
(14)

Iw|ll\.)‘|l—\

8. (E: entregar la tarjeta # 4)¢ Usted estaria dispuesto a inscribirse en el nigeturso contemplado en el
concepto que se le acaba de presentar?(15)

No dispuesto Poco Ni dispuesto ni Dispuesto Muy dispuesto
Dispuesto indispuesto
1 2 3 4 5

9. Usted Pagaria:(preguntar del valor menor al mhgsta obtener respuesta negativa(13)

$50 mensuales|
$60 mensuales
$70 mensuales
$80 mensuales|

[y (Rl [ [[%2)
|I\)|I\)|I\)|I\)|3
o
o | (=
cEEE
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DATOS DE CONTROL
NOMBRE DEL
ENTREVISTADO/A:
TELEFONO:
FECHA:
ENCUESTADOR: PERYISOR:
(20)EDAD: SEXO (21) NIVEL DE EDUCACION (22)
1.18a24 1.-MUJER 1. PRIMARIA
2.25a34 2.-HOMBRE 2. SECUNDARIA
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