UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PERIODISMO Y GESTION DE COMUNICACION

TEMA:

“Influencia de las noticias falsas en redes sociales en el contexto de la Covid-19~

Autora:

Lcda. Paola Estela Avila Izquierdo

Trabajo de Titulacién para la obtencion

del grado de Magister en Periodismo y Gestion de Comunicacion

Tutora:

Mgs. Lourdes Paola Ulloa Lopez, PhD.

Guayaquil, 12 de mayo del 2021



UNIVERSIDA CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PERIODISMO Y GESTION DE COMUNICACION

CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por la Licenciada Paola Estela
Avila lzquierdo, como requerimiento parcial para la obtencién del Grado Académico de
Magister en Periodismo y Gestion de Comunicacion.

TUTOR

Mgs. Lourdes Paola Ulloa Lopez, PhD.

OPONENTE

Mgs. Cristian Cortes, PhD.

DIRECTORA DEL PROGRAMA

Dra. Irene Trelles Rodriguez

Guayaquil, a los 12 dias del mes de mayo, afio 2021



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PERIODISMO Y GESTION DE COMUNICACION

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Paola Estela Avila Izquierdo
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion “Influencia de las noticias falsas en redes sociales en el contexto de la
Covid-19” previo a la obtencion del Grado Académico de Magister en Periodismo y Gestion
de Comunicacion, ha sido desarrollado en base a una investigacion exhaustiva, respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las paginas
correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo
es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance cientifico
del proyecto de investigacion del Grado Académico en mencion.

Guayaquil, a los 12 dias del mes de mayo, afio 2021

EL AUTOR

Lcda. Paola Estela Avila Izquierdo



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN PERIODISMO Y GESTION DE COMUNICACION

AUTORIZACION

Yo, Paola Estela Avila Izquierdo

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la publicacion en la biblioteca
de la institucion del Trabajo de Titulacion ““Influencia de las noticias falsas en redes sociales
en el contexto de la Covid-19” cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 12 dias del mes de mayo, afio 2021

EL AUTOR:

Lcda. Paola Estela Avila Izquierdo.



INFORME DE URKUND

UrkuNnD

Document Information

Analyzed document 1614886637 _Paola Avila 4 de marzo del 2021 docx (D97251063)
Submitted 3/4/2021 8:38:00 PM
Submitted by
Submitter email lulloa@espol.eduec
Similarity 5%

Analysis address sidwebespolespol@analysis.urkund.com

VI



Dedicatoria

Dedico este logro obtenido a Dios, a mi pequefio hijo Luis Angel y a mis padres por
apoyarme en hacer realizar mi suefio de estudiar la maestria de Periodismo y Gestion de

Comunicacion de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

Lcda. Paola Avila Izquierdo

VII



Agradecimiento
Agradezco a mis padres por estar siempre conmigo apoydndome en cada paso que doy y por

todo su amor y confianza puesta en mi.

Lcda. Paola Avila Izquierdo

VIl



INDICE GENERAL.

INtroduccion Y JUSEITICACION ........c.ooviiiiiiiiit e 2
Problema de iINVESTIGACION ..........cccviiiiiieieieese e 4
Pregunta POIEIMICA ......c.oiiiieeeei ettt bbb e 5
OTrAS PrEJUNTAS ...ttt b e 5
(@] 0] [ LAV 0N [=] 0 T=1 o> | SR SOSPSRSR 5
ODJELIVOS ESPECITICOS....veeiiiiieiiieie ettt s reesaeeneeste e teeneenneas 5
ELEMENTOS DEL DISENO METODOLOGICO......ccocoireveeereiesieeeeesisesseresnnsnes 6
TIPO DE INVESTIGACION .....cocoiieeeeeeeeeeeee et ass s ssee st 6
ENFOQUE INVESTIGATIVO ... 6
BREVE SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS..........cooovvveerriieererisrerans 7
ESTRUGCTURA . ettt e e b e r e nne e e neesnneas 8
CAPTTULOD L.ttt et b et s bt et e be e e be e naeeenes 9
FUNDAMENTACION CONCEPTUAL ..ottt 9
1.1 NOUICIAS FAISAS ... 9
1.2 Desinformacion en la era digital...........cccooeiiiiiiiiiiiie e 12
1.3 POSVEITAA ... 15
1.4 Alfabetizacion digital o transmedia literacy ..........ccccoceveivnieniiiinineisc e 17
1.5 L8S GENEIACIONES .....c.eiuieiieiieie ittt ettt bbbt nb et 19
Generacion Baby BOOIMENS ........cc.oouiiiiiieiie ettt re e 20
GBNEIFACION X ...ttt bttt bbbt b bttt n e 22
(€1 0 T=T = ol o] o H TP SOURU TP UPOP PP 23
GBNEIACION Z.......oiieieeie ettt bbbt b e bttt b e en 24
CAPTTULO 2.t 27
DISENO METODOLOGICO ....ccovouiiriereereeseesesssesssessssssssssssssssasssesssssssssssnsens 27
HIPOTESES ... bbbttt bbbt bt 27
PREGUNTAS DE INVESTIGACION ......oiiiieieeeeeeeesese e ess st 27



Categoria de ANALISIS.........coiiieiiiece ettt 27

Definicion de la Categorias de ANALISIS .........cccovveveieieieiiseceee e, 28
NOTICIAS TAISAS ... et 28
REAES SOCIAIES ...t 28
DisSefio de INVESTIGACION ......c.ciuiiiiiieiieieerte e 29
Alcance de 12 INVESTIGACION .........coeiiiieiie it 30
PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION.......c.cccovvevrrererenenee, 30
Analisis de bibliografia.........c.ccoiiiiii i 30
ENEFEVISTAS ... 30
ANGLISIS PEST ..ottt 30
ANALISIS A& CONTENIAODS .......eviieiiiiiiieie s 31
GUPO TOCAL.....cuiiii ettt 31
CAPITULO T oottt ettt sttt bn e 32
Anélisis e Interpretacion de 10S ReSUltados...........cocvveeiienniienece e 32
GENEracionNes 08 USUBITOS .......c.oiiiiirieriiaiieiieiesie ettt 32
La informacion WED 2.0.........coiiiiiieee e 36
CUTUFa DIgITAL ... s 41
POSVEIAAA ...t bbb 44
TranSMEdia lITEIaCY .........coi i 48
CONCLUSIONES ...ttt 51
RECOMENUACIONES........cuiiiiiiiiiti et 53
2111 Lo o] = T VOSSR RRTROPI 54
AANEXOS ...t 59



INDICE DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 0-1: TIPOLOGIA DE GENERACIONES FUENTE : (ENSINCK , 2018).......cc.ccoevvurrrrinnnn. 25
ILUSTRACION 0-2 PUBLICACION DE FACEBOOK POR DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ. ......coveveeieeieeciesieeieetseses e 33
ILUSTRACION 0-3PUBLICACION DE FACEBOOK POR DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ. .......cooouveeiereeeeeieereeeessees s 33
ILUSTRACION 0-4 ENTREVISTA DE FOCUS GROUP A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ. .......c.oooeveeeeieeeeeiereeesseees s 34
ILUSTRACION 0-5 PUBLICACION DE FACEBOOK POR ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ ......covvcveeiecieciececseieesesse e 36
ILUSTRACION 0-6 HERRAMIENTAS PRINCIPALES DE LAWEB 2.0. ......ooovvveieiecieciecieeieseeseeieenone 37
ILUSTRACION 0-7 PUBLICACION DE FACEBOOK POR ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ. ......cooeoieeeereeeeeieeseeesseees s sessses s 42
ILUSTRACION 0-8 PUBLICACION POR DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAMILO
GALLEGOS DOMINGUEZ. ..ottt 44
ILUSTRACION 0-9 PUBLICACION POR DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAMILO
GALLEGOS DOMINGUEZ. ...ttt 44
ILUSTRACION 0-10 PUBLICACION POR DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAMILO
GALLEGOS DOMINGUEZ. ......ooovoieeeteieee ettt 45
ILUSTRACION 0-11 PUBLICACION POR DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAMILO
GALLEGOS DOMINGUEZ. ...ttt 46
ILUSTRACION 0-12 ENTREVISTA A O LOS MAESTROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAMILO

GALLEGOS DOMINGUEZ. ...ttt e e e seee e e et eeeeeee s s eseseseeeeeseeeeseseeeesesesneserees 49

Xl


file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755824
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755824
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755825
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755825
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755826
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755826
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755828
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755829
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755829
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755830
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755830
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755831
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755831
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755832
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755832
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755833
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755833
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755834
file:///C:/Users/frank/Desktop/Los%20tres%20cerditos/REVISADO.docx%23_Toc65755834

INDICE DE TABLAS

TABLA 1 ENFOQUES MEDIATICOS POR TISCAR LARA ......coooiiiieieieieeieeiee e 18
TABLA 2 CATEGORIA DE ANALISIS, DIMENSIONES E INDICADORES.........cccosiirinininineiseessesieeens 29
TABLA 3 ROL DE LOS MAESTROS Y ESTUDIANTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA. .........ccooviiiene, 38

TABLA 4 VENTAJAS DE LAS CLASES VIRTUALES PARA LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ. .....c.ouiiiiiiiieisiseeiseiseiss s ississssissssssssssens 39

TABLA 5 DESVENTAJAS DE LAS CLASES VIRTUALES PARA LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ. ......oovviiiiieiniieisiessies s 39

TABLA 6 REALIZADO POR LA AUTORA ... 40

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: CARTA DE AUTORIZACION DEL RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CAMIL+* GALLEGOS DOMINGUEZ

.61
ANEXO 2 MODELO DE FICHA DE OBSERVACION A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ. .......coooveveeereereereeeeseeseeeiee e 62
ANEXO 3: FICHA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS
DOMINGUEZ. ....coooeveeeee et 63
ANEXO 4: ENTREVISTA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS
DOMINGUEZ ...ttt 64
TABLA 5: ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS
DOMINGUEZ. ...ttt 65
ANEXO 6: ENTREVISTA DE FOCUS GROUP A ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ. .......o.oovoeveeeeeeeeeeeeceeeeesseees s 66

Xl



Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd para analizar la probleméatica de la
desinformacidn en las redes sociales que se produjo entorno a la pandemia de la Covid-19.
Dichas noticas falsas tomaron fuerza a consecuencia del impacto noticioso del contexto
sanitario. En la actualidad las noticias falsas son parte de la ecologia comunicativa digital de
adolescentes y adultos acostumbrados a la inmediatez de la informacion sin contrastar si la
noticia es verdadera o falsa. Toda la desinformacion emitida sobre la pandemia durante los
primeros meses del confinamiento género que las personas no confien en los medios de
comunicacion oficiales ya gque manipulaban la informacién en los datos de numeros
contagiados, fallecidos, entre otros. Para poder cumplir con las metas propuesta en la
investigacion se realizo entrevistas colectivas, focus group, y una observacion participativa para
enfatizar cual ha sido el impacto en maestros y estudiantes de la Unidad Educativa Camilo

Gallegos Dominguez del canton Ventanas entorno al covid-19.

Palabras claves: Noticias falsas, redes sociales, alfabetizacion digital, Unidad educativa

Camilo Gallegos Dominguez, Ventanas.
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Introduccion y Justificacion

El presente trabajo de titulacion se orientd en la influencia que tiene las noticias falsas
entorno a la covid-19, en estudiantes y alumnos de la Unidad Educativa Camilo Gallegos

Dominguez Del cantén Ventanas.

En la actualidad, las plataformas sociales, han dado un giro radical respecto a la forma que
el publico consume y difunde noticias principalmente en redes sociales como Facebook,
Twitter, WhatsApp, entre otras, nos hacen participe del auge de desinformacion constante, al

referirse a la pandemia de gran afectacién mundial.

“Muchas han sido las epidemia, pandemias y plagas que han azotado a la humanidad a lo
largo de los siglos. Algunas temporales, otras curables con el tiempo y desafortunadamente,

otras mortales” (Rincon, 2020, p.86).

Las noticias falsas han sido conceptualizadas como posverdad en el medio periodistico
digital. Segun el diccionario Oxford, este término surge en el afio 2016 y expone aquellas

circunstancias en la que la creencia personal influye méas que los mismos hechos objetivos.

(...) las noticias maliciosas en redes sociales se han convertido en los principales
recursos de comunicacion politica para sellar la era de la posverdad, es asi como una
mentita ficticia puede convertirse en verdad por el simple hecho de su circulacién

reiterada en un contexto determinado (Rincon, 2020, p.89).

Ademas, este tipo de noticia ha alarmado a la sociedad cientifica, que empieza a cuestionar
hasta qué punto es posible identificar la verdad en el universo informativo. Omar Rincén (2020)
define “Con la evolucion de las nuevas tecnologias y més aun con la llegada de las redes

sociales, a nivel mundial circulan diferentes tipos de informacion ficticias™ (p.35).

Uno de los hechos mas relevantes es el caso de la Covid-19, fortaleciéndose en redes sociales,
principalmente en Facebook, ya que es una plataforma muy utilizada, y con mayor poder de
manipulacion para poder atrapar la atencion de los cibernautas. EI nuevo coronavirus se origin6
en la ciudad de Wuhan en China a finales del 2019, lo cual ha logrado acaparar la atencion
mediatica, cientifica y de toda la comunidad internacional.



Las redes sociales se han convertido en un importante vehiculo de informacidn, principalmente
para aquellos jovenes que nacieron con la tecnologia bajo el brazo. Desde un inicio, las personas
especularon en internet sobre el origen del nuevo coronavirus, lo cual llevé a la difusion de una
serie de video asiaticos en el que se podia visualizar a personas comiendo murciélagos, dichos
videos causo indignacion en internet, donde vincularon los habitos alimenticios chinos con el

brote del virus.

Sin embargo, por mas que las plataformas han intentado combatir las fake news, estas siguen
proliferando en la red y cada vez se hace mas necesario desmentirlas para el bienestar de los
consumidores. En un contexto, las noticias falsas también se propagan como un virus mortal,
desde la declaracion de emergencia sanitaria, los temores sobre los efectos de la Covid-19

incrementaron a la par que la desinformacion y los rumores acerca de la nueva enfermedad.

La répida desinformacidn en redes sociales encendi6 la gran preocupacion de la OMS y llevo
a los gigantes tecnolégicos como Google, Facebook, Twitter a anunciar que combatiran la
propagacion de mentiras falsas en sus plataformas, para que el usuario tenga informacién
confiable y de esta forma estén informado de todos los sucesos que pasa a nivel mundial de la

nueva enfermedad.

Segun el diario el Pais, estos grandes exponentes de la era digital se han unido para combatir
las noticias falsas ante la pandemia a nivel mundial, ya que es muy perjudicial no solo para los
cibernautas, sino también a los diferentes gobiernos que hacen frente a esta situacion critica de
la salud publica. A nivel mundial se comparte, imagenes, videos, audios en donde la
digitalizacion es un atractivo de atencion de los usuarios multimedia, con caracteristicas como

la interaccion y la inmediatez es la forma de captar la atencion de los cibernautas.

Castells (2017) “define que las noticias falsas en la actualidad son una problematica a diario, lo cual
amenaza por su impacto inmediato a la sociedad” (p.25). La rivalidad de la misma es el problema
principal para la circulacion de estas noticias con envoltorio periodistico en las redes sociales. Dichas
plataformas han dado un giro radical respecto a la forma en que el publico accede, consume y difunde

la informacioén.

Aunque los medios tradicionales fueron los primeros en presentar las fake, news con las
plataformas digitales se dio un giro para la propagaciéon de dicha informacion falsa.
Chomsky (1990) indica que no todo lo que nos ofrecen los medios de comunicacion

tienen la funcidn de informarnos, entretenernos y educarnos. Gran parte de la parrilla de



un canal de television, medios impresos, libretos de radios estan destinados a manipular

la mente de los consumidores (p.35).

Los medios de comunicacion tienen el poder de causar un impacto positivo o negativo en la
mentalidad de las personas que los consumen, esto debido a que muchos tienen como objetivo

informar de manera oportuna de todos los acontecimientos de gran importancia.

Asi mismo Platén (2018) manifesto, en su famoso mito de la Alegoria de las Cavernas que “la
verdad es independiente de nuestras opiniones y estara siempre ahi, aunque nadie crea en ella
“(p.79). Sin embargo, esta idea tan poderosa también tiene un lado oscuro, la mentira también
puede subsistir y acaparar toda la atencidn porque, si bien no describe fielmente la realidad, no
le hace falta, simplemente funciona en nuestras cabezas que nos permite construir un relato de

cualquier tema en comun.

Por lo tanto, las noticias falsas crean un oleaje de desinformacién, hecho que motiva a la
sociedad a comprobar, para asi lograr el retorno del buen periodismo y de la informacién veraz.
En este sentido, la educacién y la alfabetizacion mediatica son un punto de partida importante
para el aprendizaje digital, puesto que ayuda a los usuarios a reconocer qué informacién es

auténtica y cual no es una noticia ficticia mal intencionada.
Problema de investigacion

El incremento al acceso a distintas plataformas digitales en la actualidad, ha
permitido el aumento de diferentes contenidos informativos que se puede
encontrar a lo largo de la red, donde las personas pueden replicar informacién
sin conocer el origen del mismo, la veracidad y la finalidad del contenido que la

conforma (Amords, 2018, p.85).

El gran volumen de informacion sumado a una sociedad acostumbrada a la inmediatez, pero
a su vez desinteresada por comprobar y verificar la informacion, conforman el escenario
perfecto para la propagacion de las noticias falsas, que en su gran mayoria se difunden mas

rapido que las verdaderas en las redes sociales.

Las redes sociales se hallan en primera linea, debido a que estas permiten que los usuarios
sean productores y consumidores de contenidos y a la vez han facilitado la difusion de

contenidos engafiosos, falsos o fabricados. Ademas, Castells en una entrevista en el afio 2017
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para el canal 44 define “Internet es mucho mas que una tecnologia, un medio de comunicacion
de interaccion y de organizacion social”. Ya que el fendmeno de la desinformacion otorga la

posibilidad de propagar de una manera descontrolada informacion ficticia”™.

Una categoria mas amplia de desinformacion, que recoge distintas formas de noticias falsas,
propaganda y teorias conspirativas, difundidos a traves de servicio de mensajeria instantanea,
publicaciones principalmente WhatsApp y Facebook. Es asi como la informacion se rota de

mano en mano a manera de imagen, videos 0 memes, sin autor identificado ni identificable.

Pregunta polémica
e ;Cual es el impacto que han generado las noticias falsas entorno al covid-19, en
estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez del

Canton Ventanas?

Otras Preguntas
e ;Cudl es el nivel de credibilidad que tienen las noticias falsas en estudiantes y
docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez del canton Ventanas?

e ;Qué son las noticias falsas para estudiantes y docentes de la Unidad Educativa

Camilo Gallegos Dominguez del canton Ventanas?

e Cuaél es la red social mas utilizada por estudiantes y docentes de la Unidad Gallegos

Dominguez del Cantén Ventanas?

Objetivo general
e Analizar la influencia que han tenido las noticias falsas en redes sociales en alumnos
y docentes de la Unidad Educativa Particular Camilo Gallegos Dominguez del canton
Ventanas entorno a la epidemia de la Covid-19.

Objetivos especificos
e Caracterizar el nivel de credibilidad de las noticias falsas en redes sociales en
alumnos y docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez del canton

Ventanas.



e Determinar cuél es la red social mas utilizada por estudiantes y docentes de la Unidad

Educativa Camilo Gallegos Dominguez del Canton Ventanas

e Evaluar en qué medida identifican alumnos y docentes de la Unidad Educativa
Camilo Gallegos Dominguez del canton Ventanas las noticias falsas en relacion al
Covid-109.

ELEMENTOS DEL DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Se realizara una investigacion descriptiva.

ENFOQUE INVESTIGATIVO

El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que “agrupa un conjunto de practicas
interpretativas , hasta transformarlo en una serie de representaciones en forma de observaciones,
grabaciones y documentos” (Hernandez, 2014, p.10). Este tipo de investigacion asume una

realidad subjetiva, dindmica, y compuesto por multiplicidad de contextos.

Ademas, es un enfoque naturalista, porque estudia un contexto o ambiente determinado y su
cotidianidad. El enfoque cualitativo se basa en la ldgica y los procesos de caracter inductivo
que permiten explorar, describir y posteriormente, generar perspectivas teoricas en la

investigacion (Hern&ndez, 2014, p.9).



BREVE SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

En el presente trabajo de titulacion se realizé un andlisis cualitativo de la influencia de las
noticias falsas en redes sociales en la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez del canton

Ventanas entorno al contexto de la Covid-19.

Facebook es la red social mas utilizada por estudiantes y maestros del establecimiento
educativo, en un sondeo rapido se pudo establecer que prefieren dicha plataforma sobre
cualquier otras disponibles en internet para informarse a diario. Dicha informacion coincide
con el reportaje Digital 2019 Global Overview, que ubica a Facebook como la red social mas

utilizada en nuestro pais con méas de 12 millones de usuarios registrados,

Durante los primeros meses de la pandemia dichos representante del plantel educativo solo
tenian acceso a esta plataforma como preferida para informarse de lo que pasaba a nivel
nacional e internacional, sin percatarse si la informacion era verdadera o falsa, lo mas
compartido y visitado en esta red social era las supuestas alternativas como medicina de

prevencion ante el nuevo virus.

La mayoria de estos contenidos en una era digitalizada solo son un envoltorio periodistico
para atraer al usuario y causar panico, ya que a diario salen diferentes tipos de noticias falsas

de la supuesta cura, de datos de contagiados por parte del ministerio de salud entre otros.



ESTRUCTURA

Capitulo 1: Fundamentacion Conceptual

En la parte inicial del presente trabajo de investigacion aborda los preceptos tedricos que dan
soporte a la investigacion. En este capitulo se busca sintetizar los conceptos tedricos propuestos
por académicos sobre las noticias falsas en redes sociales.

Capitulo 2: Disefio Metodoldgico

En el segundo capitulo, en el que se aborda el disefio metodoldgico de la investigacion se
desarrollan elementos como las preguntas de investigacion que complementan a la pregunta de
la situacion problematica, la categoria de analisis (CA) y su definicion conceptual, y la
operalizacion de las dimensiones de la CA. Asimismo, se describen los procedimientos y
técnica de investigacion utilizados en el presente trabajo de investigacion, analisis de
bibliografia, entrevistas, andlisis de contenido cualitativo, ademéas de la seleccion de la

poblacién y la muestra.

Capitulo 3. _ Analisis del resultado

En el tercer capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos luego de realizar el
analisis de contenido cualitativo, entrevistas individuales, grupales y la observacion
participativa de los sujetos de estudio. Ademéas, en esta parte también se incluye la
caracterizacion del contexto en el que se enmarca de investigacion y de los objetivos de estudio,
en este caso es la unidad educativa escogida.



1.1

CAPITULO 1

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

En este capitulo se realizara la recopilacion de conceptos, ideas y propuestas de
diversos autores que han estudiado e investigado temas referentes sobre las noticias falsas

especialmente en redes sociales.

Noticias Falsas

El fendbmeno de las noticias falsas, traducido al inglés como fake news, es un hecho
auténtico de la Humanidad. Desde tiempos antiguos ha existido la propagacion de noticias
ficticias y en repetidas ocasiones fueron difundidas de manera erronea, lo cual ha provocado

la desinformacion y la distorsion de una realidad en particular.

Sin embargo, este tipo de noticas han irrumpido con fuerza en la sociedad actual
gracias a las redes sociales, ya que en el ciberespacio toda informacion es vulnerable, mas

aun, debido a que cualquier individuo puede ser consumidor y productor de contenidos.

Amords (2018) define a este tipo de noticias como “informaciones falsas disefiadas para
hacerse pasar como noticias de credibilidad y confiables para difundir informacién

deliberada para tener un fin ya sea politico 0 economico” (p.72).

La experta en periodismo y redes sociales Claire Wardle, en su pagina web First Draft,

recoge los diferentes tipos de informacidn errénea existente en la actualidad como:

e Sédtira o Parodia

e Falsa conexion

e Contenidos engariosos
e Falsos contexto

e Contenido impostor

e Contenido Manipulador

e Contenido fabricado

Por otro lado Amoros (2018) expresa “cuando una red social se convierte en un medio de

informacion, la credibilidad de las noticas debera basarse en hechos no en declaraciones”
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(p.45). Para dicho autor este tipo de noticias son el tren de la alta velocidad que nos lleva a
la posverdad, con el Gnico objetivo de generar ideas erroneas que establezcan una opinion

publica rapidamente reproducida por los propios usuarios en la red.

Al hablar de este tipo de noticias fabricadas en la actualidad nos conlleva a una
problemaética social, en la cual la verdad se vuelve dudosa y toda la informacion se puede
distorsionar en cuestion de segundo. Es asi como una mentira puede convertirse en verdad

por el simple hecho de su circulacién constante en un contexto determinado.

Al compartir una publicacion de dudosa procedencia esta se extiende con mayor
facilidad a la sociedad y la manipulacion sera mas facil. Asimismo, la UNESCO?, califica a
las noticias falsas como informacidon elaboradas por personas anénimas con el claro objetivo

de desinformacion a la sociedad.

Montoya (2019) manifiesta que “las noticas mal intencionadas son una forma
sofisticada de introducir una mentira maquillada de verdad” (p.1). Para dicho autor este tipo
de noticias se posesiond mas durante la emergencia sanitaria en las redes sociales por la falta

capacidad de identificar una noticia verdadera.

Los constantes cambios que trae consigo la era digital permite que los usuarios tenga
un alcance a escala global de informacién y de interaccion con un publico mas diverso.
Desde la emergencia sanitaria, las redes sociales hacen a los usuarios participe de la
desinformacién y a la opinidn publica. En el mundo se comparte constantemente imagenes,
audios, videos, donde las plataformas digitales han acaparado la gran atencion de los

usuarios.

Montoya (2019) “sintetiza que en la actualidad las noticias ficticias tiene mas espacio
en la opinién publica, incluso compartir una informacion ante de verificar su autenticidad es
el error que cosntantemente se observa en la red” (p.7). Estas noticas erroneas tienen el poder
de influenciar a las personas en su credibilidad y que investigar la fuente de la informacion
es algo que la mayoria de las personas no lo realizan y se dejan influenciar por un Ilamativo

titular.

1 https://es.unesco.org/courier/july-september-2017/informacion-falsa-opinion-periodistas
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¢Por qué se divulgan tan rapido?

Desde la era de la digitalizacion y con la llegada de las redes sociales este tipo de
noticias se vuelve mas fécil de divulgarla, ya que el intercambio de mensajes en la red
permite que los usuarios tengan una participacion constante de diferentes contenidos (Pefia,
2017).

Uno de los hechos més relevantes en la actualidad es el caso de la Covid-19,
fortaleciendose en redes sociales, principalmente en Facebook, ya que es una plataforma con
el mayor numero de cuentas activas en el mundo, y con mayor poder de manipulacién para
poder atrapar la atencion de los cibernautas. EI nuevo coronavirus se originé en la ciudad de
Wuhan en China a finales del 2019, lo cual ha logrado acaparar la atencién mediética,

cientifica y de toda la comunidad internacional.

Es incalculable la cantidad de noticias falsas que se producen en las diferentes plataformas
audiovisuales y es que, el Covid-19 es la primera pandemia que se vive en la era digital,
donde las redes sociales han superado a los periddicos y a la television como fuente de acceso
primario de informacion y este escenario se evidencia a nivel mundial entre la poblacion més

joven.

Para Gustavo Consultor de comunicacién politica y de datos, en Zerebralab, hablar de
noticas falsas en tiempos de Covid-19, es hablar de una cultura audiovisual, misma que domina
individual y colectivamente y muchas de las cosas que se difundieron fueron ciertas, otras

distorsionadas, y algunas estuvieron exageradas (Cortes 2020).

La desesperacion por encontrar la cura, ante este nuevo virus que azota el planeta, ha
Ilevado que las plataformas sociales se visualicen mas contenido en el que se recomienda
beber aguas medicinales para controlar el virus, influyendo en los usuarios sin pensar en los
efectos secundarios que se registren por priorizar estas recomendaciones, no comprobadas
cientificamente, en lugar de ir a un médico y se someta a un tratamiento para que controle el

mal.

Verificar la fuente de esa informacion debe de ser la prioridad para los usuarios en la red,
lo cual facilita la verificacion de la informacion difundida y de esta forma no caen en noticias

fabricadas que han sido distorsionadas y que pueden generar molestia o malestar (Ambrosig,
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2017). A lo largo de su historia la Humanidad se ha enfrentado al reto de comprobar la
informacion difundida; sin embargo, en la actualidad las redes sociales son el escenario
donde se publican sin filtro informacion con el objetivo de ganar mas seguidores en un

contexto.

¢ Como distinguir una noticia fabricada?

Para el Profesor Universitario Sam Winerburg? menciona en una entrevista para el diario
BBC “es importante tener cuidado con las noticias falsas que circulan en redes sociales,
ya que la verdad es la base de la democraciay calidad de la informacion” (s/p). Ademas,
Winerburg también hace énfasis que todo usuario debe de saber distinguir cuando una
noticia en la red es ficticia o verdadero para no caer los diversos engafios y fijarse

siempre en:

e Fuente de la noticia

e Leer mas alla del titular

e Verificacién de los autores
e Examinar el URL

Ser critico

Todo esto es una base fundamental para no caer en engafios de informacion que se
encuentra a diario en internet, y de esta forma no darles la importancia que no poseen por la
falta de criterio del usuario. Por eso es fundamental que el consumidor obtenga informacion
de fuentes confiables. Poder distinguir esta informacién no comprobada es un reto por la
inmediatez con la que se propaga en las plataformas sociales como Facebook y Twitter donde
el cibernauta interactia constantemente y cree en los grandes titulares que por naturalidad

son impactantes y exagerados.

1.2 Desinformacion en la era digital

La propagacion de noticias falsas es el problema principal para frenar la divulgacién de
estas noticas en las redes sociales. Los canales digitales de informacion ficticia comprenden

una propagacion a una velocidad mayor que las noticias auténticas. En casi todos los casos,

2 San Wenerburg es un profesor de Historia de la Universidad de Stanford, entre sus mas grande
publicaciones esta el libro Aprende a Pensar donde expresa que el individuo debe de aprender de la vida
cotidiana y pensar con logica y exactitud.

12



las fake news son creadas y difundidas por cuentas falsas con el objetivo de generar ruidos,
y desviar la atencién de otros asuntos o tema relevantes del momento (Albistur, 2018).

Por esta razon, ademas de las medidas que se estan empleando por los gobiernos, los
usuarios son los principales actores para lograr detener este fendmeno. Es fundamental tener
un criterio establecido y no caer en este juego malicioso. Hoy la crisis se llama Coronavirus,
pero ya lo vivimos en los primeros afios del Sida, con la gripe AHIN1 en 2009, el virus del
Ebola en 2014 o con el Zika en 2015. “El hecho de que la salud afecte a todos los colectivos
e individuos genera que la sensacion de miedo e inseguridad se expanda muy rapida” (Lopez-

Borrull, 2020).

Los medios digitales enfrentan grandes retos para destacar entre toda la informacion
disponible en internet, debido a la facilidad que brindan las plataformas digitales para
cualquier persona convirtiéndose en un generador. Esta abundancia de informacion hace mas
dificil para los lectores distinguir entre informacion verificada y contrastada versus
informacidén que carece de estas caracteristicas; ademas de generar una sensacion de

saturacion que causa confusion, estrés e irobnicamente, desinformacion.

Uno de los grandes problemas de la abundancia de la informacion en las plataformas
digitales es que en el mismo lugar se puede encontrar informacion verdadera, falsa y
rumores, lo que hace que los usuarios en algunas ocasiones se confundan con toda la
informacidn publicada, Las noticias falsas son productos de la hiperinformacion en el que
todo el mundo puede entrar al ciclo de produccion informativa. La capacidad mas importante
para desarrollar es el pensamiento critico orientado a saber discriminar cuales son las fuentes

confiables y las que no, dijo (Meneses, 2015).2

Por otro lado, Facebook comenzara a alertar a los usuarios que hayan interactuado o
recibido informacion errénea sobre el coronavirus. Esta es la Gltima de la serie de medidas
que ha impulsado la compafiia de Mark Zuckerberg en las Gltimas semanas para tratar de
reducir la propagacién de noticias falsas o engafiosas relacionadas con la pandemia de la
Covid-19.

3 Meneses fue una periodista y docente en la universidad de Monterrey de México, uno de sus destacadas
obras fue Ciberutopias donde manifiesta que internet es un arma fundamental para llegar a las opiniones de los
cibernautas y de esa forma tener un

poder de manipulacion.
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Segun su experiencia, explica Rosen (2020) los usuarios que vieron las etiquetas de
advertencia pocas veces hicieron clic en el contenido original. Facebook ha eliminado
cientos de miles de publicaciones con informacion errénea que “podria provocar un dafio

fisico inminente”, afiadidé Rosen (p.35).

Ademaés, el desarrollo tecnolégico ha permitido la creacion de un nuevo nicho de
comunicacion y con el avance de internet tener acceso a diferente informacion en espacios
como las redes sociales que cada dia es mas facil de interactuar con diferentes personas y

sobre todo informarnos de todo lo que sucede a nivel mundial es cuestion de segundos.

Diariamente, un sinnimero de noticias circula en la web y el aumento considerable de
publicaciones en redes sociales es muy notable debido a inmediatez y a la gran velocidad
que los datos viajan por la red. Sin duda alguna, internet esta infectado de informacion que

no muestra una fuente eficaz para el consumo de las personas.

Woodland en una entrevista para el diario El Mundo manifiesta que “Internet ha infectado
el periodismo ”, ya que en pleno siglo XXI todo se basa a la velocidad y las personas exigen
inmediatez en las opiniones y criterio”. Sin embargo, este tipo de informacion gana mas

terreno, cuando estan giran en torno a temas de interés.

Por lo general son publicaciones de gran impacto y susceptibles, de este modo logran
engafiar de forma répida y extendiéndose con mucha naturalidad, siendo una industria
influyente en la era digital. Sin embargo, estudiar la desinformacion en la actualidad es muy
dificil en una sociedad inmersa de conflictividad, donde ha tomado fuerza en redes sociales
por la capacidad que posee en llegar a millones de personas

Scolari (2008) afirma que “en la actualidad manejamos una comunicacién digital
interactiva, el mundo tiene el poder a recibir, adquirir cualquier tipo de informacion,
mediante este proceso de acceso el publico esta expuesto a diversos contenidos hiper-
mediales” (p.56). De esta forma Scolari representa la hipermediaciones a proceso de

intercambio, produccion y consumo simbdlico.

Sin duda alguna, el mundo se encuentra digitalizado, donde todo gira en torno a las nuevas
tecnologias, con esto llevando a cabo muchos cambios y transformaciones en una sociedad
globalizada. Estos cambios para los usuarios son una maravilla revolucionaria que permite
estar interconectado constantemente. Ademas esta evolucion tecnologica llego para quedarse

y seguir evolucionado como la velocidad de la luz.
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Montoya (2019) “la evolucion réapida de la tecnologia y la evolucion de nuevas
plataformas hace que los habitos de informarse cambien y crean que todo lo que esta en

internet es confiable para estar informados y generar nuevas culturas” (p.18).

Los paises desarrollados son los mas perjudicado por el auge de la desinformacién donde
se puede dar un juicio de criterio libremente y sobre todo el intercambio de informaciény la
divulgacion en las redes sociales y permite tener una diversidad amplia de criterios buenos
y malos. La libertad de expresion es un derecho que debe de tener todo ciudadano para tener
una democracia parcial, pero en redes sociales el usuario abusa de esa expresion donde

expresa sus creencias deliberadamente perjudicando a terceros .

Sin duda alguna el ser humana vive en siglo tecnoldgico la desinformacion es un
complemento de difusion de las malas intenciones y cuantificar dicha influencia es algo
imposible menos hoy en dia donde la pandemia ha dado pie a este tipo de noticias donde

conseguir seguidores pesa mas ante todo.

1.3 Posverdad

La posverdad en una mentira emotiva que describe la distorcién deliberada de una

realidad con el fin de de crear y moldear opinion publica e influir en las actitudes sociales.

Con la digitalizacion, la posverdad se ha fomentado més en las distintas redes sociales,
todo esto es posible porque en la actualidad se da a conocer un gran nimero de informacién
a través de dichas plataformas que, mas alla de ser ciertas o falsas, las personas defienden y

critican desde sus emociones y no desde su objetividad de los hechos afiade Scolari (2019).

La posverdad también se vincula como una técnica empleada en campafias electorales, en
especial la que llevo a la Presidencia de Estados Unidos a Donald Trump, en el afio 2016.
En esa ocasion, se acuso a los medios de comunicacion por publicar noticias falsas y de esa
manera llegar a la opinion publica. De esta manera, Trump logré que los espectadores duden

de la credibilidad de los medios de comunicacion.

El termino fue ampliamente utilizado por parte de la prensa como la politica de la
posverdad, este sentido se hace énfasis en el discurso politico de Donald Trump en el que se
apela a las emociones de sus seguidores como una estrategia para ganar la Presidencia de los

Estados Unidos. Los principales diarios de esa nacion calificaron al candidato como un
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hombre que sabia a dénde iba y a donde queria llegar y los bautizaron como el politico de la
posverdad, por ello, se dedicaron gran parte de sus coberturas a contradecir y verificar

contenidos del entonces candidato.

Para Castells esta frase se visualiza como real por su gran impacto de colectividad en la
red, por esto es posible que en la actualidad se da a conocer un gran numero de informacion
a través de las famosas redes sociales, mas alld de que sea cierto o falso, los individuos
defienden y critican desde sus emociones no por su objetividad (Castells, 2019).

Este termino se refiere a los hechos objetivos y reales que poseen menos credibilidad o
influencia que las noticas mal intencionadas, dicho de otra manera la posverdad es un
termino para dominar y se vincula como una estratégica técnica en campanias electorales

entre otros.

Para Grayling (2017), el mundo de la posverdad afecta considerablemente a la
conversacion publica y la democracia, en una cultura en donde los relatos inventan todo
el tiempo y son pocos los que reclaman que una informacion sea verificable para el buen
uso. Para el filésofo, todo pasa a ser trerriblemente cuestionado, sin embargo el pablico
confia en el gran Google y en las redes sociales (s/p). Sin duda alguna Grayling también
expresa que las raices intelectuales de la posverdad son complejas.

Sin duda alguna, este modismo inglés incorporado al espafiol como distorsion deliberada
de una realidad, es muy comdn para manipular creencias, emociones con el fin de influir en

la opinidn de cada uno de los ciudadanos (Montoya, 2019).

Liberarse de la manipulacion, las falsedades influye en el pensamiento critico, mas aun
con la llegada de la pandemia donde la verdad se hace dudosa. En los primeros meses, el
mundo se llenaba de miedo, con los grandes titulares en la red de desinformacion. Para el
diario El Universo “Ecuador fue uno de los pasises mas efectado por este tipo de noticas

donde se mostraban el morbo y las supuestas cifras oficiales de contagiados y muertes” (p.6).
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1.4  Alfabetizacion digital o transmedia literacy

La alfabetizacién digital o multimedia es la capacidad que tiene un persona para realizar
distintas actividades digitales, esta definicion enfoca diversos matices en el campo
tecnoldgico, como crear, disefiar y elaborar contenidos a traves de los diferentes medios

digitales existente en la actualidad.

La evolucién agigantada de la tecnologia en el siglo XXI es el gran paso de una sociedad
con oportunidades y crecimiento para desarrollar habilidades esenciales donde puedan

analizar, organizar, entender y evaluar informacion utilizando la tecnologia (Alfonso, 2003).

Sin embargo, este termino mediatico permite identificar las diferentes actividades de los
medios de comunicacidn, y los dispositivos de informacidn en una vida cotidiana globalizada

por internet.

El arribo de la Internet a los hogares dio paso a un proceso de cambio que ha involucrado
no solo los habitus de las personas que consumen informacion sino también ha resultado

ser una etapa de renovacion (Ulloa & Gomez, 2019, s/p).

Ante todo dicha afabetizacion abarca “conjuntos de competencias, conocimientos
esenciales para los ciudadanos, dandoles una participacién y desarrollo de criterios a lo largo
de su vida convirtiéndolos en ciudadanos activos”. (UNESCO, 2019). Para la organizacion
este termino comprende un papel fundamental para el proceso de aprendizaje de la

informacion multimedia.

El uso de las diferentes plataformas esta presente en todas las actividades que desempafian
los ciudadanos permitiendo a realizar procesos mas rapidos y oportunos, tanto que las
grandes empresas han creado aplicaciones para facilitar la vida a las personas. Con el inicio
de la emergencia sanitaria los sistemas de informacion y las tecnologias poseen un nivel de
atencion privilegiado donde se puede identificar, reportar, manejar incluso referirse sobre la

pandemia libremente sin importar la censura.

Para Castells (2020) “ya estamos en una sociedad red” donde la comunicacion tradicional

se transforma en autocomunicacion, ya que comunicarse es una tarea muy facil y sencilla. La
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nueva cultura digital gira entorno a las nuevas tecnologias y generan transformaciones en las

que la Humanidad juega un papel fundamental. (s/p).

El principal objetivo de esta transmedia es su gran capacidad para transformar los flujos de
comunicacion a nivel mundial. Sin duda alguna la utilizacion de estas tecnologias constituye
un pilar fundamental para captar la atencion mediatica de los usuarios (Castells, 2020). Para el
autor antes mencionada todo esto es una estructura formada desde el siglo XX donde ha ido

desplegandose junto a los seres humano hasta transformarlos.

Con el tiempo, la definicion de este término se ha vuelto mas y relativo, donde se integra
todas las competencias y destrezas de una persona para el desarrollo y aprendizaje de un mundo
totalmente digitalizado. Pero, para Lara (2008), esta alfabetizacion posee la capacidad para
tener acceso a mucha informacién confidenciales, donde el usuario llega ser un consumidor y
productor de contenido con libertad de expresion donde a continuacion explica un esquema

para sintetizar mas a fondo dicho tema como:

Enfoques mediaticos ‘

e Llegada de la (web 2.0)

e La tecnologia inversa en la
Humanidad

e Formacion de la tecnologia

e Alfabetizacion mediatica

e Hipervinculos

Tabla 1 Enfoques mediaticos por Tiscar Lara

Con dicha comparacion, el autor trata de explicar que la alfabetizacion es integral y

relativo como aprendizaje a las distintas actualizaciones mediaticas existentes.

El gran objetivo de la alfabetizacion es incrementar la capacidad para acceder a distintas
plataformas y comprender la nueva cultura digital existente donde influyen en el criterio
y opinidn personal y distorsionar informacion. Sin embargo, las grandes organizaciones

mundiales entienden este concepto como productiva y beneficiosa (Gutiérrez, 2003, s/p).
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Pero, para algunas personas es una gran problematica en un mundo con constante
actualizaciones donde existen nuevas formas de comunicar, acceder. Dichos paradigmas no
solo consiste en utilizar una maquina digital, sino aplicarlo para un buen beneficio. Los
inmigrantes digitales y los nativos digitales han sido contextualizados por la UNESCO el 7
de septiembre dia internacional de la alfabetizacion digital para reducir las brechas existente
con la digitalizacion.

Para ser parte de esta gran sociedad es necesario tener claro las habilidades de
dominio del uso de la informacion y comunicacion para un buen uso donde la
clave se engloba en 4 puntos fundamentales como el excelente manejo de la
orientacion de habilidades, capacidad de transformar informacion, ética y
comunicacion interconectada (Gutierrez, 2003, p.14).

Ventajas de la Alfabetizacion Digital

e Capacidad de Comunicacion
e Acceso a nuevas tecnologias
e Generar un sentido critico ante la manipulacion mediatica.

e Recibir y analizar mensajes multimediales

Desventajas de la Alfabetizacion Digital

e Brecha Digital
e Adiccion

e Informacion falsas

1.5 Las Generaciones

Definir a las generaciones es fundamental para poder determinar cuales son sus

caracteristicas, miedos, desafios, virtudes, comportamiento.

Para Salas (2016), las generaciones son aquellos grupos de edades que comparten a lo
largo de su historia experiencia que los distinguen de sus predecesores. Para ello,
constituyen un perfil de cambios donde se reflejan el desarrollo de las sociedades y

dividiéndose de la siguiente forma:
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» Baby Boomers (1946- 1964)
» Generacion X (1965- 1980)
» Generacion Y (1981- 1993).
» Generacion Z (1994- 2010).

Generacion Baby Boomers

Es la generacién mas numerosa, engloba a las personas nacidas en los afios 1946 y 1964,
fue la primera generacion que vivio momentos memorables como la llegada del hombre a la
luna la guerra del Vietnam, la guerra fria y el cambio de la television de blanco y negro a color.
Este grupo etario crecio con la tecnologia mavil pre-celular, la radio, television y los teléfonos

fijos.

Para Lourdes Delgado son migrantes digitales. Se trata de la primera generacion en entrar a
las universidades llegando a ser unos excelentes profesionales. Es una generacion alta mente
educada y econémicamente productiva logrando construir un excelente posicionamiento en los

negocios (Delgado, 2005).

Los baby boomers convirtieron a la mdsica popular como parte de una contracultura, fue la
generacion que presencio el rock con una gran influencia en la masica. Son una generacion que
se ha acoplado a las nuevas herramientas tecnoldgicas, navegan por la red sin ningn problema
y la mayoria se conecta a las redes sociales (Delgado, 2005). Los boomers saben lo que quieren
y a donde desea llegan, su experiencia lo hacen ser unas personas maduras con mucha

experiencia y con una perspectiva unica.

Caracteristicas de los “Baby Boomers” (Zember, Rainas y Filipczak, 2005)
v Experimentadores

Optimistas

Profesionales existosos

Personas activas en el mercado laboral

Tradicionales

NN

Espiritu Libre

20



Valores de los “Baby Boomers” (Zember, Rainas y Filipczak, 2005)

v Responsables
v Lealtad

v Compromiso

En la actualidad esta generacion se encuentra en la jubilacion de su vida laboral, son aquellas
personas con destacadas experiencia en el ambito laboral. Son excelente lideres, fueron
participe de grandes luchas por los derechos humanos y laborables. Como resultado a todos sus

esfuerzos gozan de un caracter noble, y con ideales muy marcados.

Para Beana “los Baby boomers tiene una fuerza laboral impresionante para las empresas, son
la cabeza central para grandes constataciones y excelentes alianzas” (Beana, 2018). Para el
autor es una generacion que suma considerablemente a la sociedad, y su experiencia es

netamente analégica.

Son muy tradicionales y valoran la productividad y la competitividad, dentro de la infancia

estos adultos gozaron de los mejores programas de cartoon como:

e Looney Tunes  Supersonicos

e Pantera Rosa * Scooby-Doo

e Hormiga Atémica * Tomy Jerry

e Don Gato * Pajara Loco

e Oso Yogui « El Gallo Claudio
e Picapiedras » Coyte

e Spiedy Gonzalez » Mikey Mouse

e Las series de las princesas de Disney

Sin duda alguna, esta generacion no necesito tener acceso a la tecnologia para tener una
infancia feliz. Ellos disfrutaron de las mejores series animadas. En la actualidad, a pesar de los
afios, dichos dibujos animados ain son muy vistos en las plataformas digitales marcando

tendencia.
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Generacion X

Son aquellas generaciones nacidas a finales de la Segunda Guerra Mundial, hasta
principios de la década de 1960, se caracterizan por ser una generacion emprendedora 'y

dedicada a la cultura, aire libre y la lectura (Coupland, 1999, p.15).

Para dicho autor esta generacion ha experimentado un sinnimero de cambios sociales,
politicos, tecnoldgicos importantes que marcaron la historia de la humanidad como la creacion

de ordenadores, el uso del internet y teléfonos movil.

Segun investigaciones por la Universidad Michigan en el afio 2011, quienes forma parte de
dicha generacion se caracterizan por ser individuos felices, equivalentes y activos, para esta
generacion es fundamental tener una familia sélida, unida y feliz. Fueron testigos cambios como

la caida del muro de Berlin, la implosién del comunismo entre otros.

Los nacidos en esta década trabajan para vivir, no toleran las reuniones laborales y la politica.
En general siempre buscan relacién informal, ya que piensan que el matrimonio no es para
siempre. Para Henseler “son personas que aprecia su independencia, incluso su infancia también

es Unica que disfruto grandes juegos como la cuerda, tres en raya entre otros” (Henseler, 2007).

Caracteristicas de la Generacion X

» Es una generacién que crecio bajo los avances de la tecnologia

» Realizan innumerables actividades culturales, al aire libre y les gusta compartir en
familia y con buenos amigos.

» Muchos son individualistas, solteros, no tienen hijos y tampoco acostumbran a
publicar muchas cosas de su vida en las redes sociales.

» No son usuarios dependientes del Internet y las tecnologias, pero si se benefician de
sus funciones.

» No son adictos al trabajo, sin embargo, son bastante emprendedores y se mantienen
por largo tiempo en un Mismo cargo o0 empresa.

» Realizan innumerables actividades culturales, al aire libre y les gusta compartir en
familia y con buenos amigos.

» Muchos son individualistas, solteros, no tienen hijos y tampoco acostumbran a

publicar muchas cosas de su vida en las redes sociales.
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» No son usuarios dependientes del Internet y de las tecnologias, pero si se benefician

de sus funciones.

Dicha generacion actualmente mueve al mundo a nivel laboral y econdmico. Se trata de la
generacion que ha absorbido un poco de sus antecesores. Por ello llevan consigo costumbres y

estilo de vida analdgicas, incluso han sabido madurar en un ecosistema digital.

Dentro de la infancia la generacion X disfrutaron ellos disfrutaron una variedad de programas
como:

e la Abeja Maya

e Capitan Centella

e Dragon Ball Z

e Heidi

e SUper Campeones, entre otros.

No tenian la necesidad de tener un teléfono inteligente para entretenerse, ellos disfrutaban
jugando, haciendo volar cometas, avioncitos, yo-yo, perinola, rondas, bicicleta, futbol. Siempre
se reunion en grupo para contar historia de terror, anécdotas en fin ellos aprecian la amistad y

son muy respetuoso y comprometidos.

Generacion Y

La generacion Y o también llamada generacién milenio, son nacidos a principios de los 80
e inicio del siglo XXI, dicha generacion se ha convertido en el blanco de las empresas por su

facilidad en el manejo de la tecnologia.

Para Oblinger (2003) “ Es importante destacar el poder que posee el internet como
herramienta de emprendimiento tecnoldgicos exitosos para los jovenes millennials capaz de
innovar constantemente sin miedo a expandir nuevos horizontes” (s/p). Uno de los principales
valores de la generacion Y es su sed de aprender constatemente con vision generando
oportunidades de crecimiento para las empresas, son emprendedores natos con mucha energia

y flexibles.

A diferencias de otras generaciones los Y crecieron en una época en la que el mundo se

comenzaba a globalizar y se produjeron grandes desarrollos tecnologico. Fueron beneficiados
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con el acceso facil a la educacion y crecieron con el pensar que indicaban de superacion y
disfrutar la vida.

Para Salas son hijos de los Baby Boomers y generalmente vivieron en hogares en donde
vieron a sus padres hacer grandes sacrificios por darles todas las comodidades, beneficios y
oportunidades posibles. Debido a las distintas crisis econémicas, muchos millennials fueron
testigo de como sus padres perdian sus trabajos, aun habiéndose esforzado y dedicado su vida,

y teniendo una lealtad (Salas,2016).

Caracteristicas de la Generacion Y

e Son profesionales de grande escala
e No son conformistas
e Les gusta su independencia

e Poseen una concepcion diferente al éxito

Generacion Z

La generacion Z es toda persona nacida entre los afios 1995-2015; son considerados
nativos digitales. Esta generacion hace uso masivo de las redes sociales como un habito
diario para publicar anécdotas y vida. A raiz de la llegada de las redes sociales, la forma de
comunicarse fue cambiando consideradamente para este grupo etario. Ellos priman los

videos, imagenes, stories en sus cuentas de redes sociales.

Dichos jovenes han crecido con la internet en el brazo y con un ecosistema de naturalidad
de maquinas, tablets, teléfonos inteligentes llevando a la tecnologia como su propio codigo
genético, donde whatsApp, Facebook son su principal medio de comunicacion e interaccion

constante (Villanovo, 2017).

Para dicho autor, esta generacion es envidiable por el dominio tecnoldgico les abre
muchas puertas como ser influyentes de marcas. Destaca que estos jovenes digitales nacieron
con internet bajo el brazo, y poseen un pensamiento muy abierto. En la actualidad, estos
centennials son una ficha basicamente fundamental, teniendo en cuenta que son muy audaces

y emprendedores, donde constantemente aprende cosas nuevas para su propio beneficio.
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Caracteristicas
Las principales caracteristicas de este generacion para Villanovo (2017) es:

Son mas emprendenderos que la generacion Y
No conciben un mundo sin un teléfono, tablets.

Poseen un cultura de multitud de chat en redes sociales

ASIRNERNERN

Trabajan cosntantemente para obtener el éxito en las grandes plataformas.

Con estas caracteristicas se puede entender que no es una generacion conformista, ya que
sus aspiraciones no se limitan y siempre desean méas de lo logrado. Sin duda alguna para
Lara “son un target adecuado para influenciar el marketing por su buena acogida de

seguidores y su buena reputacion” (Lara, 2008, p.12).

Estas redes sin duda alguna cambiaron la forma de actuar de los jovenes, porque al
momento de consumir informacion, sus prioridades son diferentes a la generacion. La
generacion Z estan saliendo de las aulas para arrasar con el mundo y poner en practicar sus
conocimientos en el campo de guerra (Ensinck, 2018). Cada rango de las etapas digitales es
una experiencia Unica y diferente lo cual el autor ante mencionado lo grafica de la siguiente

manera.
Imagen 1.
Las Generaciones

Ilustracion 0-1: Tipologia de Generaciones Fuente : (Ensinck , 2018)

Baby Boomer
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Generacion X
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Con esta comparacion se puede entender que la generacion Z es un colectivo dinamico
en todos los campos digitales y con una cultura muy diferente a los milenials. Son una
generacion basada en su propia felicidad, con una vida equilibrada emocionalmente, que
valora la productividad y el tiempo. Los millenials ven a la experiencia profesional y las
inversiones como algo fundamental para tener una buena sociedad y economia. Vivieron
acontecimientos historico como los primeros ordenadores, teléfonos moviles, el primer

navegador de internet, entre otros.

Con todo estos acontecimientos, los pertenecientes a este grupo estario son los reyes de la
tecnologia donde son capaces de usar hasta cinco dispositivos al mismo tiempo con tranquilidad
y las tareas las pueden realizar con facilidad. Ademas, poseen su propio vocabulario como crush
uno de los mas populares para describir cuando tienen un flechazo directo al corazon.
(Villanovo, 2017)
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CAPITULO 2

DISENO METODOLOGICO

Para la presente investigacion se ha definido el enfoque de corte cualitativo o método
tradicional, se apoya en las caracteristicas de los fendmenos sociales sumiendo una realidad
subjetiva, dindmica, y compuesto por multiplicidad de contextos. Ademas, es un enfoque
naturalista, porque estudia un contexto o ambiente determinado y su cotidianidad.

Para Hernandez El enfoque cualitativo “se basa en la logica y los procesos de caracter
inductivo que permiten explorar, describir y posteriormente, generar perspectivas tedricas”
(Hernandez, 2014, p.9).

Hipotesis

Las noticias falsas en redes sociales sobre la Covid-19 han producido un alto impacto de
desinformacion en estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez
del canton Ventanas

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e Cual es el nivel de credibilidad que tienen las noticias falsas en estudiantes y docentes
de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez del Cantén Ventanas?

e ;Qué son las noticias falsas para estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Camilo

Gallegos Dominguez del Cantén Ventanas?

e ;Cudl es la red social mas utilizada por estudiantes y docentes de la Unidad Gallegos

Dominguez del Cantén Ventanas?

Categoria de Analisis

Noticias falsas en redes sociales
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Definicién de la Categorias de Analisis

Noticias falsas

A partir de los conceptos propuestos por el autor Carlos Scolari, Esteban Montoya, en esta
investigacion se entiende por noticias falsas lo siguiente: Como un tipo de periodismo
amarillista o de propaganda, que consiste en la desinformacion deliberada o equivocada de
contenidos. Normalmente este tipo de noticia suelen utilizarse para influenciar las opiniones de

los usuarios, lo cual estimulan un fendmeno conocido como “Postverdad”.

Scolari (2019) define este término como “una mentira emotiva”, tiene como objetivo la
distorsion deliberada de una realidad, que manipula creencia y emociones con el fin de influir

en las actitudes sociales de cada uno los consumidores (s/p).

Sin embargo, este tipo de noticas han irrumpido con fuerza en la sociedad actual gracias a
las redes sociales, ya que en el ciberespacio toda informacion es vulnerable, mas adn, debido a
que cualquier individuo puede ser consumidor y productor de contenidos.

Montoya (2019) manifiesta que “las noticas mal intencionadas son una forma sofisticada
de introducir una mentira maquillada de verdad” (s/p). Estas noticas erréneas tienen el poder

de influenciar a las personas con su supuesta credibilidad.

Redes Sociales

Las redes sociales son espacios abiertos al publico general donde se pueden crear cuentas

particulares y comenzar a interactuar con conocidos, amigos, familiares e incluso desconocidos.

Scolari manifiesta “Hay que aprender a convivir con un ecosistema de redes sociales”. Lo
cual permite entender muchas de las trasformaciones gque vive la sociedad de hoy en diversos
campos tecnoldgicos que ayuda a la sociedad a estar comunicados y tener una conectividad mas
directa (Scolari, 2019).

Por otro lado, Celaya (2011) define a redes sociales como “Plataformas digitales ricas en
influencia e interaccion que generan didlogos y conversaciones” (p.84). Asi las social media
utilizan las nuevas tecnologias para crear comunicaciones online, con cambios profundos de

interaccion.
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Operacionalizacion de la categoria de analisis

Categorias de anlisis Indicadores

Redes sociales Cultura digital
La informacion 2.0
Generaciones de usuarios
Noticias falsas Posverdad

Transmedia literacy

Tabla 2 Categoria de analisis, dimensiones e indicadores

Disefio de Investigacion

“El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que

se desea en la investigacién (Hernandez Sampieri, 2003, p,120).

Para el analisis de esta investigacion se recurrira al método netnografico, de corte cualitativo
e interpretativo, que aporta a la investigacion del comportamiento del usuario en el manejo del
Internet. En este mecanismo investigativo es necesario fusionar la participacion cultural con la
observacién. Ademas, indaga en las vivencias, anécdotas en los espacios virtuales y las

interrelaciones sociales generadas en internet.

La netnografia es un enfoque especifico para realizar una investigacion etnografica que
utiliza las funciones de archivo y comunicaciones de las tecnologias contemporaneas basadas
en Internet, como teléfonos mdviles, tabletas y computadoras portatiles, lo cual busca revelar

la esencia del ser humano en una era cada vez mas tecnolégica (V. Kozinets , 2010, p. 22)
La netnografia empieza con la postura de la etnografia y la observacion y participacion

humanista y socialmente critica, analisis de datos, métodos de representacion, dichos
procedimientos atribuyen a las diferentes comunidades online e investigaciones.
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Christine Hime (2006) define este concepto como:

(...) internet recoge las peculiaridades que toda tecnologia posee, pero se hacen sumamente
evidentes en el caso de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion): “la
significacion de una tecnologia no existe previamente a los usos que le son atribuidos, sino

que surge en el momento de ser aplicada” (p.194).

Alcance de la investigacion

Se realizara una investigacion descriptiva.

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Analisis de bibliografia

Esta técnica es una forma de investigacion para describir y representar documentos
informativos de forma unificada y sistematica.

Hernandez, Fernandez & Baptista, (1999, p.59) expresa que el analisis de bibliogragia “es
la herramiento para poder conocer el medio que lo rodea y su indole universal”. Dentro de
todo trabajo de investigacion es fundamental conocer el soporte bibliografico de una teoria de

analisis.
Entrevistas

“La entrevista es un intercambio de idea entablado entre dos 0 mas personas, su objetivo es
lograr conseguir informacion de algan tema en especifico” (Corbetta, 2007). Unade las grandes
finalidades es conseguir informacion de forma exacta del tema tratado. Dentro de las entrevista
preguntas y respuestas se obtiene una comunicacion mas amplia entre el entrevistador y

entrevistado.

Analisis PEST

El analisis de PEST abarca elementos Politicos, Econdmicos, Sociales, y Culturales que
influyen en las iniciativas que se implementan en alguna organizacion. Esta estrategia se realiza
antes de llevar a cabo del FODA que presenta la organizacion para las respectivas

planificaciones y estrategias.
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Andlisis de contenidos

Citando a (krippendorf, 1990) expresa que el andlisis de contenido es “un método de
investigacion para hacer referencias validas y confiables a base de su contexto” (p.98).
Este tipo de investigacion es una técnica de investigacion cualitativa que pretende convertir
fendmenos simbolicos de conducta en datos cientificos. Los datos cientificos deben ser
objetivos y reproducibles, susceptibles de medicion y cuantificacion

Grupo focal
La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista grupal abierta y
estructurada, en donde se procura que en un grupo de individuos seleccionados por los

investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social.

Para (Krueger) “el grupo focal se define como una discusion cuidadosamente disefiada para

obtener las percepciones sobre una area particular de interés” (p.174).
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CAPITULO Il

Analisis e Interpretacion de los Resultados

Con la finalidad de lograr los objetivos planteados al inicio de la investigacion el presente
capitulo se analiza los resultados obtenidos después de la aplicacion de las técnicas declaradas

en el disefio metodoldgico.

Generaciones de Usuarios

Dentro de las generaciones de usuarios se pudo contrastar que el personal docente de la
Unidad Educativa Doctor Camilo Gallegos Dominguez del canton Ventanas pertenece a la linea
de los millennials. (Villalba, 2020), cuya generacion posee un dominio natural del &mbito
tecnoldgico, sobre todo, en lo educativo y laboral.

Este grupo de profesionales a través de una entrevista y un focus group expresaron que las
redes sociales son muy Util y necesarias. En este sentido, para ellos durante los primeros meses
de la crisis sanitaria la informacion emitida por el Gobierno Nacional no fue acertada y los
medios de comunicacién manipularon las estadisticas de los casos de contagio y muertos a
causas de la Covid-109.

La pandemia se consolidé a nivel mundial y los casos fueron creciendo, lo que obligé al
confinamiento total de la poblacién. Durante esta pausa, los nativos digitales aprovecharon para
emprender y tener ingresos econémicos extras. Los docentes millennials en la actualidad son
una generacion digital hiperconectada y con altos valores éticos y sociales.

Desde otra perspectiva, los catedraticos tienen a su favor un gran dominio tecnoldgico lo que
permite adaptarse a las nuevas plataformas digitales educativas y las mas utilizadas en la Unidad

Educativa Doctor Camilo Gallegos Dominguez del cantén Ventanas son:

% Zoom (Bésica elemental)

>

s Google Meet (Basica media)
+ Microsoft Teams  (Bachillerato superior)

L)

*0

Ademas, estos profesionales siempre buscan un equilibrio laboral, de esta manera, utilizan
las herramientas digitales para enriquecer sus conocimientos. Por ello, crean nuevas formas de
ensefianzas a los cambios de aprendizaje tradicionales y hacen cambios significativos para los

alumnos/as.
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Mediante una observacion participativa se pudo establecer que a pesar de tener un buen
dominio tecnoldgico los maestros de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez,
estuvieron expuestos a diferentes tipos de noticias maliciosas con envoltorio periodistico.

Esto sucedio durante los 3 primeros meses de la crisis sanitaria mediante la plataforma de

Facebook, en la que compartian publicaciones sobre diferentes teméticas, por ejemplo:

¢+ Tratamientos naturales para prevenir el virus
¢+ Videos de chinos comiendo murciélagos

¢+ Cifras de contagiados y fallecidos

+«+ Imagenes de fallecidos sin identificacion

¢ Noticas del verdadero origen del virus

+ Didxido de cloro cura eficaz

¢+ Clases presenciales clandestinas
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lustracion 0-2 Publicacion de Facebook por docentes de la
Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez.
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¥ ELAN ACOSTA

§ drela Mveres

lustracion 0-4 Entrevista de focus group a los estudiantes de la Unidad Educativa
Camilo Gallegos Dominguez.

Otros de los colectivos de usuarios que se determing en el estudio que interactuaban en redes
sociales es la generacion Z. En este grupo se establecio que la desinformacion publicada en las
plataformas sociales hizo que los cibernautas se vieran en un escenario de incertidumbre,
desorientacion en el que diferentes noticas ficticias se volvieron mas peligrosas que el mismo
virus.

Por otro lado, los estudiantes de la Unidad Educativa Doctor Camilo Gallegos Dominguez
del canton Ventanas tuvieron una interaccion activa en las redes sociales para informarse de
todos los acontecimientos de la pandemia. Esto se pudo constatar mediante 10 entrevistas
individuales a un grupo de estudiantes de dicho establecimiento educativo

Asimismo, se realiz6 un focus group, con 14 estudiantes, diferentes a los de las entrevistas
individuales. En esta indagacion grupal, ellos expresaron gue son una generacién totalmente
digitalizada. Destacaron que todos los dias se informan a través de los nuevos medios sobre los
sucesos relacionado a la crisis sanitaria, porque para ellos la informacion es mas confiable.

Estos jovenes han crecido inmerso en el uso de las TICS (Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion), lo cual hace que sean verdaderos nativos digitales. Ellos no conciben un mundo

sin internet y plataformas digitales a diferencia a otras generaciones.

Durante la primera fase de la crisis sanitaria, los colegiales fue el colectivo mas afectado por
su inmadurez, ya que distintas generaciones aseguraban que la propagacion del virus
transcendid mucho mas por la falta de compromiso al confinamiento y las medidas de

bioseguridad impuestas por el Gobierno Nacional.
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Para Nuria Arana, estudiante del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Doctor
Camilo Gallegos Dominguez, manifest6 que para ellos es abrumador escuchar que los jévenes
son los responsables absolutos de los contagios, ya que algunas personas no poseen
compromiso alguno ante la pandemia que ha cobrado la vida de miles de personas. Pero mi
pregunta es cuando vemos personas adultas por las calles sin mascarillas y sin alcohol ¢donde
esta la responsabilidad de la que hablan y nos culpan a los jovenes? (N. Arana, Comunicacion

personal, 16 de noviembre del 2020).

Por otra parte, los estudiantes de la generacion Z consideran que la nueva normalidad es muy
beneficiosa para adquirir nuevos conocimientos en el &mbito tecnoldgico. Para Carlos Boza,
rector de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez del canton Ventanas, define que

dentro de los habitos tecnoldgicos de los jovenes estudiantes son evidentes sus gustos por:

¢ Comprar en linea

+«+ Crear contenidos en plataformas digitales.

¢+ Las redes sociales son el principal medio de comunicacion
¢+ Odian las publicidades constantes.

++ Son una cultura interactiva.

A raiz de la llegada de las redes sociales, la forma de comunicarse fue cambiando
considerablemente para los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez.
Para ellos su principal formato de contenidos son los videos, imagenes, stories en sus cuentas
de redes sociales.

Para los jovenes estudiantes crecer en contacto directo con las nuevas tecnologias facilita la
naturalidad del uso de computadoras, tabletas, laptops, teléfonos inteligentes; aplicaciones
moviles como WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok, Twitter son su principal medio de

comunicacion e interaccion constante.

Los adolescentes colegiales en una serie de entrevistas manifestaron que son un grupo
dindmico en todos los campos digitales. Se trata de la primera generacion que crece plenamente
en la era digital, con acceso a internet en todo momento. Estos adolescentes aceptan la
tecnologia como parte de la realidad en la que viven. Son totalmente practicos y consciente de
los riesgos que se puede encontrar en internet.

Por medio de una observacion participativa se determino que los estudiantes, durante la

cuarentena, expresaban sus miedos, preocupaciones de la nueva realidad vivida a través de sus
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redes sociales. Para los jovenes indudablemente resulta sorprendente los cambios generados en
su vida cotidiana y en el mundo a consecuencia de la pandemia.

Dicha situacion, para los estudiantes sujetos de este estudio, resultdé provechosa para el
planeta, porgue el confinamiento a nivel global hizo que la capa de 0zono se recuperara. En la

que es impresionante que la naturaleza floreci6 sin la necesidad de la intervencion del hombre.

@ Maria José De La Torre Sudrez
22 reproducciones 22 abe, 2020

Mientras el Planeta se recupera de nuestros
desquicios, una vez levantada |a cuarentena, ..

IQUE CURIOSOY

Llegan a las calles y pasean
por ellas

lustracion 0-5 Publicacion de Facebook por estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez

La llegada del Coronavirus para la madre naturaleza fue beneficioso para tener mejor
oxigeno y menos contaminacién en la que se podria un cielo despejado y completamente
azulado, afiadieron los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos en la serie de

entrevistas realizadas como parte de esta investigacion.

La informacion web 2.0
Para el personal docente de la Unidad Educativa Doctor Camilo Gallegos Dominguez, la
informacidn 2.0 se refiere al conocimiento eficaz que facilita la concesién de informacion de

los usuarios en internet como son:
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* Redes sociales como: Facebook, Twitter, Instagram, TikTok entre otras.

* Sitios web de blogs

* Cuentas de podcast

* Presentaciones online: Son aquellos programas populares para realizar presentaciones
como PowerPoint de la compafiia de Microsoft, se trata de un software que permite realizar

presentaciones con textos, imagenes, videos muy facil y creativo.

J P
K
P
7

o
OO

llustracion 0-6 Herramientas principales de la web 2.0.

Para Erika Moyana, docente del establecimiento educativo Camilo Gallegos Dominguez,
ostentd que “en la actualidad los maestros son los encargados de facilitar su experiencia de
aprendizaje a los estudiantes” (E. Moyano, comunicacion personal, 18 de noviembre del 2020).

Por medio de una entrevista los catedraticos expresaron que la nueva modalidad de
aprendizaje en linea otorga mucha mas responsabilidad y disciplina. Asimismo, el rol principal

de los docentes y estudiantes en tiempos de pandemia es ser mas reflexivo y critico etc.
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Facilitador Orientador

Comunicador constante

Criticos Reflexivo

Tabla 3 Rol de los maestros y estudiantes en tiempos de pandemia.

Fuente: La autora.

El auge de las herramientas virtuales para los maestros y estudiantes es un apoyo importante
para mantener el proceso de ensefianzas. Asimismo, mediante una entrevista de focus group los
catedraticos manifestaron que, con la llegada de las clases en linea, los padres de familia tienen
mas atencion por el rendimiento académico de sus hijos.

Los profesores de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez creen que el
surgimiento y la popularidad de nuevas herramientas hicieron que millones de personas se
empoderaran de las diferentes plataformas digitales en internet, formando rpidamente cuentas
en redes sociales, como es el caso de los estudiantes y de esa forma estar conectados.

Toda esta evolucion oriento tanto a docentes como a los estudiantes de la Unidad Educativa
Camilo Gallegos Dominguez, a adaptarse en un mundo digitalizado. En la actualidad, toda esa
popularidad la aprovechan los estudiantes de la generacion Z, quienes adaptan a la tecnologia
como parte de su vida diaria, dentro de un modelo educativo totalmente digitalizado.

Sobre las dindmicas digitales, los estudiantes expresaron, en una entrevista, que durante las
clases en linea los profesores son mas dinamicos y dan oportunidades a tener debate de lo
aprendido teniendo ventajas y desventajas como:
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Ventajas de las clases online

Venatajas

Accesibilidad

Tabla 4 Ventajas de las clases virtuales para los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez.
Desventaja de la Web 2.0

Informacion de privacidad a

Clhﬁfhll]l}ﬂ-ﬂg terceros

Tabla 5 Desventajas de las clases virtuales para los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez.

En la actualidad, las TICS han sido incorporadas en las salas de clases como herramienta
fundamental para mejorar el proceso de ensefianza de los estudiantes de la Unidad Educativa
Camilo Gallegos Dominguez, lo que ayuda a facilitar la comprension de estudio en tiempo de
pandemia.

Los nuevos medios ayudan a comprender diversos temas de estudio a los alumnos, no
obstante, el desempefio de cada alumno dependera exclusivamente de su continuo estudio en
casa. De esta forma, en clases podran tener una mejor interaccion y aportar a los debates sobre
los temas aprendido.

Conforme al cronograma escolar, las principales autoridades de la Unidad Educativa Camilo
Gallegos Dominguez, establecieron que la utilizacién de las plataformas virtuales en clases
online facilitara el acompafiamiento del maestro con la finalidad de mantener una ensefianza de

calidad.
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Para cumplir cada una de las metas propuestas, el personal docente fue capacitado un mes
antes del inicio del ciclo escolar, para aprender el manejo de diferentes plataformas educativas
online. Asimismo, las autoridades de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez del

canton Ventanas implementaron un plan de aprendizaje, con el que las principales plataformas

de ensefianza se clasificarian de la siguiente forma:
PRINCIPALES PLATAFORMAS DIGITALES

Bésica Elemental Bésica Media Bachillerato Superior
blogger Classroom Classroom
PowerPoint YouTube YouTube

Quizizz Power Point Power Point

Ta-Tum Socrative Ta-Tum

Tabla 6 Realizado por la autora (2020)

Dichas plataformas ayudan a tener una mayor participacion y entendimiento a las clases.

Sin embargo, YouTube y PowerPoint son las plataformas que més les agradan a los jovenes
estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez, por ser herramientas
totalmente dinamicas.

Aunque, la pandemia de la Covid-19 obligé a los estudiantes y maestros a la utilizacion de
las plataformas tecnoldgica para mantener el proceso educativo, la emergencia no ha cesado.
Por ello, los estudiantes se mantendrén en clases virtuales por seguridad y proteccion.

Para los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez, el uso de las
diferentes herramientas tecnoldgica en tiempo de Covid-19 permite la creacion y distribucion
de actividades relacionado al aprendizaje.

Las diferentes plataformas digitales para los maestros del establecimiento educativo intentan
simular los mismos estilos de ensefianza que se hallaban en un salén de clase presencial. Los
programas como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams sirven para sustituir el proceso

tradicional dentro de un contexto de incertidumbre y peligro.

Pero, en el nuevo proceso de ensefianza. Para Luis Maldonado, estudiante de segundo

bachillerato, “conectare a las clases es un tormento de todos los dias por no tener acceso a
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internet ni en sus dispositivos maéviles” (L. Maldonado, comunicacion virtual 16 de noviembre
del 2020).

Asimismo, la brecha tecnologia fue evidente en tiempos de Covid-19, porque la mayoria de
los estudiantes no contaban con acceso a internet. Dicha situacién provocada por la desigualdad
digital logrd que los jovenes pierdan clases y las calificaciones sean bajas en la mayoria de las

asignaturas.

En una entrevista al MSc. Carlos Boza, rector de la Unidad Educativa Camilo Gallegos
Dominguez, expresa que actualmente el colegio tiene un alumnado de 780 jovenes, de ese
grupo, a alrededor de 150 estudiantes se les complica estar a los acompafiamientos virtuales, ya
que la mayoria de las familias tiene hasta 5 hijos y los dispositivos tecnologicos no abastece a

todos los nifios de los hogares (C. Boza, comunicacion virtual, 18 de noviembre del 2020).

En el régimen de clases Costa, el afio lectivo esta por finalizar, pero para los catedraticos el
modelo educativo online no ha funcionado en su totalidad, la falta de acceso a internet,
compromiso por estudiantes fue la principal dificultad durante el afio lectivo 2020-2021.

Cultura Digital

Andrés Patifio, Psicélogo del centro educativo Camilo Gallegos Dominguez, destaca que en
la actualidad “la cultura digital promueve el intercambio de informacion y précticas digitales
como es el caso de internet, redes sociales inclusive los medios de comunicacion tradicionales”
(A. Patifio, comunicacion personal. 18 de noviembre del 2020).

En una serie de entrevistas a los maestros del plantel educativo, ellos expresaron que en el
siglo de los intangibles hablar de cultura es expresarse a un conjunto de practica y costumbres
de interaccidn que se liga a partir de los recursos de la tecnologia donde los estudiantes serian
el principal protagonista por sus capacidades tecnolégicas.

Por medio de una observacion participativa en las redes sociales de los jovenes estudiantes
se pudo determinar que una de las practicas comunicativas en el estudiantado es el tipo de
escritura en redes sociales. Para esta generacion es mas facil acortar las palabras para mostrar
originalidad, Sin embrago, el constante cambio ortografico puede confundir a los lectores en
redes sociales.

El uso de las plataformas digitales en los estudiantes ha generado una cultura de errores
ortograficos y nuevas formas de comunicacion jamas antes imaginados. Todas estas nuevas

abreviaturas linguisticas son comunes y entendibles en redes sociales por ese grupo de jovenes
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estudiantes. En este sentido, los centennials no miden que la ortografia permite que las personas
puedan entender lo que otro escribe sin distorsion en las palabras como, por ejemplo:

la muerte, yego Ami cama, una mujer
muy alta, y muy ermosa, su piel, era
blanca rosada, y yo la mire y media
cuenta que era eya, era la muerte, y le
tome la mano y le dije ten
misericordia Demi, quenoves que mis
ijas estan chikitas me necesitan, por
favor noo me yeves,y con una

lustracién 0-7 Publicacion de Facebook por estudiantes de la Unidad Educativa Camilo
Gallegos Dominguez.

Todo este registro de comunicacidn por parte de los estudiantes ha dado pie a la omision de
palabras y el uso de expresiones propias. Ademas, tener hoy en dia una escritura con errores
Ilega hasta cierto punto ser normal, pues se entiende que los usuarios lo hacen por hobby.

Edgar Nolivos, presidente estudiantil del plantel, hace referencia a que en la actualidad se
puede evidenciar este tipo de variaciones gramaticales con mayor frecuencia es en las ya
conocidas redes sociales como Facebook y WhatsApp. Espacios virtuales en las que el usuario
tiene liberta de escribir como mejor crea conveniente (E. Nolivos, comunicacion personal, 16
de noviembre del 2020).

Un factor esencial que contribuye el uso de abreviatura o alteraciones gramaticales para el
orientador del colegio es el poco interés ante la lectura, ya que las personas que poseen poco
interés a la lectura no llegan a obtener conocimientos de las palabras.

Es asi, como la red social Facebook se ha convertido para los estudiantes en un papel en
blanco, donde escriben sus vivencias, conocimientos y anécdotas vividas sin percatarse en la
repercusion de sus propios usos ortografico para algunos jovenes estudiantes.

Las faltas ortograficas en conversaciones y publicaciones, para algunos docentes del plantel,
son fruto de la inmadurez por parte de los estudiantes, acortar las palabras, usar emoticones

para expresar algo es el dia a dia de los jovenes Z. Las tildes, signos de interrogacién y de
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puntuacion en la actualidad son cada vez menos utilizado por parte de los estudiantes de la
Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez del canton Ventanas en sus redes sociales.

Uno de los elementos de la cultura digital que esta presente en los colegiales fue el uso
excesivo de teléfonos inteligentes, laptops, tabletas por parte de los individuos. A menudo se
escucha “se me olvidd el celular”, una frase muy frecuente, ya que para la sociedad es
indispensable este artefacto para estar en contacto con las demas personas.

El uso de redes sociales es uno de los habitos mas frecuente por estudiantes y maestros, ya
que las plataformas se han convertido en un canal de comunicacion con mucha influencia ante
la sociedad.

Si bien antes la television era el medio de comunicacion mas atractivo que dictaba moda
para estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez. En la
actualidad, Facebook, Instagram y Tiktok la han sustituido con facilidad por la inmediatez que
se posee para acceder a la informacién y llegar a una conversacion.

Para el Rector de la institucion, los jovenes estudiantes son los mas afectados por este
fendmeno tecnoldgico, por su permanencia, constante en las plataformas digitales sin establecer
un horario en sus perfiles.

Aunque, los habitos tecnoldgicos durante los primeros meses del confinamiento fueron muy
evidentes por parte de los maestros y estudiantes, unos de los juegos que mas de populares
fueron Candy Crush Saga, Super Mario y Free Fire.

Mediante una entrevista realizada a 14 maestros de la Unidad Educativa Doctor Camilo
Gallegos Dominguez se puedo evidenciar que el juego que mas impact6 a los catedraticos
durante el confinamiento fue el juego de mesa en linea Parchis. Dicho juego se volvié un
fendmeno durante la cuarentana dispuesta por el Gobierno Nacional.

En el caso de los estudiantes de la generacion Z el juego de mesa online en sus primeros
meses de la crisis sanitaria fue un entretenimiento ameno ante una situacion totalmente nueva.
Otra app que llamé la atencion de los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos
Dominguez, en todo el confinamiento, fue la aplicacion de TikTok, ya que les permitio crear y
compartir videos cortos con una rapida edicion y variedad de efectos y sonidos.

En una observacion participativa con los estudiantes se pudo determinar que la interaccion
en la plataforma de Tiktok fue constante durante el aislamiento social. Los videos mas vistos y
publicados por los alumnos del establecimiento educativo fue el del famoso influencers Kunnu

con el challenge viral “Toco Toco no”.
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Educativa Camilo Gallegos Dominguez.

Posverdad

Para los docentes de la Unidad Educativa Doctor Camilo Gallegos Dominguez, la era de la
posverdad en tiempos de Covid-19 es distorsion, manipulacion y mentira deliberada para influir
las opiniones de las personas.

El impacto de la emergencia sanitaria ha llevado al aumento de noticias falsas en circulacion
en redes sociales. Asimismo, el aumento de conectividad por parte de los catedraticos aumentd
considerablemente debido al confinamiento tomadas por el Gobierno Nacional.

Paradojicamente, durante el primer trimestre de la pandemia, el morbo y las noticas
maliciosa predominaron en las redes sociales, donde los jovenes estudiantes compartian
noticias de supuesta cura y aguas medicinales confiables para prevenir el virus.

Los catedraticos expresaron en una entrevista de focus group que las noticias mal
intencionadas inundaron las redes sociales y provocaron panico, incertidumbre y ansiedad.
Mediante una observacion participativa en los perfiles de Facebook los catedraticos de la
institucion ante mencionada publicaban noticias sobre supuesta vacuna para inmunizar el virus,

medicina natural para subir la defensa entre otros

@ Ariel Loor Giler $ L.C.MeraQC
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lustracion 0-8 Publicacion por docentes de la Unidad

Camilo Gallegos Dominguez.
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El impacto de la desinformacion en tiempos de Covid-19, para los catedraticos tuvo mayor
popularidad en redes sociales. En algunos casos, los llamados influencers en sus cuentas
aconsejaban a sus seguidores que el uso de mascarillas era innecesario ya que el virus no

soportaba el calor y moria en el ambiente instantaneamente.

Olga Tuarez, Vicerrectora de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez, las noticias
falsas en las redes sociales son un tema preocupante, porque toda la desinformacion pesa méas
que las noticas verdaderas, incluso influye en las opiniones de los ciudadanos porque crea
panico ante una pandemia que llego para cambiarles los hébitos de vida (O. Tuérez,
comunicacion personal, 18 de noviembre del 2020).

Para algunos docentes, la popularidad de las redes sociales en un mundo totalmente
globalizado hace que las noticias mal intencionadas se propaguen por la red con mayor
facilidad.

Mediante una entrevista a los profesores del establecimiento ante mencionado expresaron,
que en la actualidad el rol de los medios de comunicacion no fue precisamente comunicar con
ética, objetividad sobre la pandemia en que las supuestas cifras de contagiados y fallecidos.

Es asi, como en las diferentes plataformas sociales se apreciaba la otra cara de la moneda
como: fallecidos sin identificacion, hospitales colapsados, fallecidos en veredas, diferentes
cifras de contagiados, pacientes entubados sin atencion alguna y atatdes en las calles.

Todas aquellas supuestas irregularidades que se suscitaban en el pais eran publicadas
mediante la plataforma de Facebook, por familiares de personas infectadas, que expresaban

libremente el malestar de todo lo que sucedia dentro de los hospitales.

lustracion 0-10 Publicacion por docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos
Dominguez.
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llustracion 0-11 Publicacion por docentes de la Unidad Educativa Camilo
Gallegos Dominguez.

Por otro lado, los maestros manifestaron que durante la rueda de prensa que dio el mandatario
Lenin Moreno a la ciudadania no creian en todo lo que decia, ya que informarse por canales
oficiales era en vano por la manipulacién de cifras de contagiados y fallecidos.

Las redes sociales fueron el medio de comunicacion de confianza para los maestros de la
Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez, en la cual se apreciaba publicaciones de
imagenes y videos eran muy convincentes sin verificar la informacion.

La pandemia del coronavirus se ha extendido a mas de 170 paises del mundo, obligando a
las personas cambiar sus habitos rutinarios por completos en la que el uso de mascarilla y el
alcohol es una medida de precaucion fundamental para prevenir al virus.

Para los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez mediante una
entrevista manifestaron las medidas de seguridad por parte del Gobierno Nacional fueron
estrictas como: el reforzamiento de controles de los aeropuertos, puertos, fronteras
estableciendo el respectivo confinamiento para prevenir la propagacion del virus donde los
ciudadanos de la tercera edad eran los mas afectados.

Una de las entrevistas que mas impacto en tiempos de pandemia a los estudiantes fue la del
periodista Fernando Del Rincon de la cadena CNN en espafiol, dando a entender que el
Gobierno Ecuatoriano no estuvo preparado y tampoco tuvieron los recursos necesarios para
combatir los indices de contagiados y que la negligencia existente fue la odisea del sinnimero
de fallecidos en el pais.

Dicha entrevista se hizo viral en las plataformas digitales, puesto que los usuarios compartian
y comentaban que la voceria del Gobierno no daba cifras exactas y que la situacion del pais no
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era como lo decian, ya que la situacion en los hospitales era muy diferente como fueron los
hospitales colapsados, falta de medicamentos, falta de vestuarios a médicos, falta de oxigeno y
fallecidos sin identificacion.

Durante la entrevista de focus group los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos
Dominguez, dedujeron que Ecuador fue uno de los paises con mas casos de contagios. Para los
alumnos lo més triste de toda la etapa de la pandemia fue ver por medio de las redes sociales el
sinnumero de fallecidos por falta de medicinas y oxigeno.

Para los estudiantes de la generacion Z la pandemia del coronavirus llego en una era
totalmente digitalizada, muy diferentes a otras pandemias como la Calera, Fiebre amarilla,
Gripe Espafiola, Gripe Asiatica entre otras, donde la Unica fuente de informacién que tenian los
ciudadanos era la radio, periodicos y televisor.

Por medio de un focus group los docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos
Dominguez expresaron que, la comunicacion por parte del Gobierno durante la pandemia de
la Covid-19, no fue eficiente ante la crisis sanitaria, la informacion fue manipulada y no tiene
I6gica las cifras de contagios y muertos. Diariamente, circulan un sinnimero de noticias falsas
en las redes sociales entorno al coronavirus donde se visualiza la supuesta cura y verdadero
origen del virus.

De hecho, para los estudiantes del centro educativo, la desinformacion entorno a la pandemia
inundo las redes sociales; desde un virus creado por humanos hasta teorias de conspiracion
ficticias. Por medio de una entrevista a los alumnos se pudo evidenciar que este tipo de noticias
mal intencionada durante la cuarentena les causo ansiedad, estrés y fatiga.

Para Fernanda Contreras, estudiantes de segundo de bachillerato, en una entrevista enfatiz6
que “desde los primeros meses del 2020 cuando el virus se daba a conocer al mundo y de la
mano los bulos que aseguraban que el origen del virus era por las costumbres alimenticias de
los chinos siempre sinti6é temor” (F. Contreras, comunicacion personal, 16 de noviembre del
2020).

El fendmeno de la desinformacion para los catedraticos de la Unidad Educativa Camilo
Gallegos Dominguez es un tema de preocupacion en tiempos de incertidumbre y desconfianza,
ya que las noticias falsas se fomentan en las redes sociales con naturalidad en las redes sociales.
Ante ello, los maestros por medio del focus group sostuvieron que la informacion de la prensa
fue poco veraz, porque en vez de generar confianza lograba conmocionarla por los exagerados

casos de contagios.
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Para los maestros ver publicaciones de personas fallecidas en parques y veredas fue
indignate, ya que no se respetd a un ser humano que luchd por sobrevivir ante un virus
totalmente desconocido.

Otros de los casos mas relevante para los maestros en la cuarentena fue observar las
publicaciones de los llamados influencers incentivando a sus seguidores a salir sin mascarilla,
alcohol, puesto que el virus era inofensivo en climas céalidos como el que se vive en el Litoral
entre diciembre y abril.

Toda la desinformacion relacionada a la pandemia, para los catedraticos de la Unidad
Educativa Camilo Gallegos Dominguez, constituye uno de los problemas en el circuito
informativo debido a la repercusion en la sociedad.

Para Adriana Villalba Colectora de la Institucidn, por medio de una entrevista manifesto que
“a fines del primer trimestre del afio 2020 la desinformacion en las redes sociales causo un
desorden informativo en donde el escenario de incertidumbre era aterrador” (A. Villalba,

comunicacion personal, 18 de noviembre del 2020).

Transmedia literacy
La alfabetizacion multimedia para los estudiantes de la generacion Z implica la capacidad
de crear contenidos, analizar y entender la informacion utilizada por la tecnologia. En la
actualidad, el nivel de alfabetizacion va desde el nivel basico, que abarca el uso de las redes

sociales como: Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok.

Por medio de una entrevista grupal a los docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos
Dominguez se pudo evidenciar que durante el confinamiento obligatorio propuesto por el
Gobierno aprovecharon el tiempo capacitandose en cursos online gratuitos por parte de la

Universidad Particular de Loja.

Todos los cursos realizados por los profesores fueron referente al manejo adecuado de redes
sociales y herramientas basicas de Office; ya que para los catedraticos utilizar las redes sociales
no era una tarea sencilla en una sociedad totalmente tecnolégica. Para los catedraticos vivir en
una sociedad digitalizada es un reto muy arduo, puesto que los constante cambios tecnoldgicos

avanzay la brecha entre lo tradicional y el mundo digital es muy notable.
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lustracion 0-12 Entrevista a o los maestros de la Unidad Educativa Camilo Gallegos
Dominguez.

Dentro del &mbito educativo los docentes del mencionado plantel tenian claro que las clases
debian ser dinamicas y creativas aprovechando las plataformas educativas. Como parte de estas
actividades en las clases virtuales, los catedraticos son los juegos de palabras, crucigramas,
trabalenguas y juego de razonamiento I6gico para mantener activo al estudiante ante una
modalidad totalmente nueva.

Asimismo, el rector del plantel educativo, Carlos Boza manifiesta, que la tecnologia es una
ayuda que aporta grandes beneficios al ser humano, ya que su funcion es crear, mejorar, facilitar
y ahorrar tiempo a las personas. Incluso permite estar interconectado con familiares, amigos y
desconocidos en cuestion de segundo (C. Boza, comunicacion personal, 18 de noviembre del
2020).

Los catedraticos por medio de una entrevista de focus group enfatizaron que, con el tiempo,
la definicidn de alfabetizacion digital se ha vuelto méas comdn y relativo, porque se integra todas
las competencias y destrezas de una persona para el desarrollo y aprendizaje de un mundo
digitalizado y con constante cambios tecnolégicos.

A criterio de los maestros, el gran objetivo de la alfabetizacion es incrementar la capacidad
para acceder a distintas plataformas y comprender la nueva cultura digital existente que influyen
en el criterio y la opinion de los usuarios.

Generalmente, la nueva sociedad, la informacion y el conocimiento contribuyen a un
enriguecimiento Unico, como el caso de los estudiantes de la generacion Z que es un colectivo
que posee criterio y personalidad ante la tecnologia para crear contenidos. Sin duda alguna la
alfabetizacion digital es la clave del desarrollo de la sociedad y la informacion del

conocimiento.
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Ademas, la alfabetizacion abarca “conjuntos de competencias, conocimientos esenciales
para los ciudadanos, dandoles una participacion y criterios a lo largo de su vida” (UNESCO,
2019). Con el pasar del tiempo, la definicion de este término para los estudiantes de la Unidad
Educativa Camilo Gallegos Dominguez, se ha vuelto mas comdn y relativo en las competencias
y destrezas para el desarrollo y aprendizaje de un mundo totalmente digitalizado.

La evolucion y desarrollo de la tecnologia para los docentes en la actualidad influye
positivamente a los aportes pedagogicos en la cual las herramientas digitales logran hacer del
aprendizaje mas dinamica.

Aunque, una de las caracteristicas de la alfabetizacidn es la brecha digital que ain existen
en la sociedad y fue uno de los casos mas notorio y preocupante durante la crisis sanitaria por

la desigualdad en el acceso y uso de las tecnologias de la informacion.
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CONCLUSIONES

Después de realizar una exhaustiva investigacion sobre el fendmeno de las noticias falsas y
su influencia en redes sociales entorno al Covid-19 en estudiantes y maestros de la Unidad
Educativa Doctor Camilo Gallegos Dominguez del cantdén Ventanas, se llego a la conclusion
que, a causa de la pandemia del Coronavirus, las noticias falsas y la desinformacion en redes
sociales han estado mas presente que nuncay la plataforma utilizada por maestros y estudiantes

durante la cuarentena fue la red social Facebook.

Actualmente, tanto maestros como estudiantes del establecimiento ante mencionado,
consumen noticias en redes sociales, sobre todo a traves de las plataformas de Facebook,
Instagram, WhatsApp, para estar informados de cada uno de los acontecimientos relacionado a

la crisis sanitaria.

Si bien es cierto, con todos los datos recopilados mediante entrevista colectiva, entrevistas
de focus group y observacion participativa, se puedo constatar que tanto maestros como
estudiantes durante los primeros meses del confinamiento prefirieron consumir informacion en
plataformas sociales, ya que para ambas generaciones los medios tradicionales han perdido

cierto valor de credibilidad al momento de informar a la ciudadania.

La llegada de la emergencia sanitaria trae consigo un escenario de cambios e incertidumbre,
en la que ni el hombre, ni la ciencia lograron controlar a un virus con diferentes mutaciones
peligrosas para la humanidad.

Ahora bien, la rapida expansién del virus hizo que los Gobiernos actuaran inmediatamente
implementando la linea de emergencia 171, el reforzamiento de controles en los aeropuertos,
puntos fronterizos y puertos.

La llegada de la pandemia de la Covid-19, ha traido consigo profunda conmocion en lo social
y econdémico. A todo esto, se suma la gran avalancha de informacién ficticias en redes sociales

acerca de muertos y contagiados, que hacen que el panico se extienda con fuerza

Va pasando el tiempo, y lo que parecia aparentemente una simple infeccion viral de
neumonia se convertiria en una de las peores pesadillas para el ser humano. El uso de mascarilla,
alcohol y el distanciamiento social es una opcion de sobrevivencia ante un virus que con el

pasar de los meses toma mas fuerza por causa de la irresponsabilidad de las personas.
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La indisciplina es la principal preocupacion registrada, cuyos efectos de imprudencia son
reflejadas en el indice de contagiados, fallecidos y colapsos de hospitales, clinica y albergues.
El irrespeto a las medidas de bioseguridad para prevenir la expansion de contagiados del
Covid-19 toma fuerza y preocupacion, durante los feriados establecidos las redes sociales
fueron el canal de difusion de videos, iméagenes de las diferentes celebraciones sin utilizar las

respectivas mascarillas y el distanciamiento.

Toda esa insensatez social hace que los médicos colapsen de cansancio, frustracion e
impotencia por culpa de una sociedad incapaz de entender que las diversiones y los festejos
masivos quedan en segundo plano.

Para el Gobierno Nacional la conciencia social es la herramienta principal para combatir la
pandemia, donde los humanos tiene la capacidad de percibir, comprender los problemas y

necesidades del entorno a la Covid-19.

En medio de la pandemia de la COVID-19, teorias de la conspiracion, tratamientos
inapropiados o consejos falsos de prevencion, fueron los aliados perfectos de curacion para
frenar supuestamente la pandemia. Dentro de los tratamientos ficticios difundidos en las redes
sociales para subir las defensas fueron el agua de Jengibre, bafios de vapor limonada y canela

entre otros.

Todos estos tratamientos fueron los principales protagonistas del panico ante un virus
desconocido. Las docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez
experimentaron cada uno de los remedios naturales pasar subir las defensas y de estar forma
prevenir el virus.

Sin duda alguna para prevenir la proliferacion de las noticias falsas en las redes sociales es
fundamental que tanto estudiantes como maestros de la Unidad Educativa Camilo Gallegos

Dominguez del canton Ventanas tomen en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Informarse por los medios oficiales
e Constatar la informacion emitida por las redes sociales
e Investigar la fuente de la notica
e Analizar siempre el URL de la noticia publicada en las redes sociales
e Leer mas alla del titulo
e Analizar las fechas de publicacién de la noticia
e Confirmar que la noticia publicada sea confiable y reconocida
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e Desconfiar de los titulares de noticias sensacionalista

Todas estas recomendaciones son importantes para poder detectar una noticia falsa y no caer
en los engafios que se encuentra a diario en internet. Una voragine de noticias falsas en tiempo

del Covid.19 tom06 mas fuerza en las plataformas de Facebook, WhatsApp, Instagram.

Recomendaciones

Se recomienda a los colegios y a las universidades de Ecuador trabajar con materias que
permitan formar el pensamiento critico a los estudiantes, en sus diferentes niveles de ensefianza.
El propdsito es que ellos tengan las herramientas necesarias para que puedan hacer andlisis que
les permitan reconocer cuando una publicacién en redes sociales es falsa o verdadera. En la
actualidad, los jovenes estan expuestos a una voragine de noticias falsas que no son capaces de

reconocer siempre. La razon es la falta de herramientas para poder analizarlas.
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Anexo 1:

Carta de autorizacion del rector de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez
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GUIA DE OBSERVACION PARTICIPATIVA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE

LA UNIDAD EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ.

Anexo 1

Modelo de Ficha de Observacion a los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez.

Perfiles de Facebook aplicado a los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo
Gallegos Dominguez
Fecha: 16 de abril del 2020 hasta 4 de noviembre del 2020

Imagenes

Fotos

Videos

TIPO DE
HERRAMIENTAS

Historias

Contenido compartido
Total de Docentes : 15 estudiantes
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GUIA DE OBSERVACION PARTICIPATIVA APLICADA A LOS DOCENTES DE
LA UNIDAD EDUCATIVA CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ.

Anexo 3

Ficha a los docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez.

Perfiles de Facebook aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Camilo

Gallegos Dominguez

Fecha: 16 de abril del 2020 hasta 4 de noviembre del 2020

Imégenes
Fotos
Videos
TIPO DE
HERRAMIENTAS
Historias

Contenido compartido
Total de Estudiantes: 15
estudiantes
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Entrevista a los Docentes de la Unidad Educativa Particular Camilo

Gallegos Dominguez

Anexo 4

Entrevista a los docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez

Nombres: Mariana Lopez, Carlos Quinto, Profesion : Licenciados en Ciencia de la
Alejandro Cabrera, Veronica Castro, Mercedes | Educacion

Olales, Olga Toarez, Fernando Loor, Danilo
Murillo, Adriana Villalba, Mayra Arechua,
Erika Moyano, Saul Boza, Fanny Florencia,

Joely Reasco, Andrés Patifio.

Nacionalidad : Ecuatoriana Modalidad de la entrevista : Virtual

Participante : 15 maestros Plataforma: Zoom

Entrevista a Docentes
1 ;Cual eslared social gque mas utiliza?
2. ;Quetan fiable cree usted que son las noticias que lee en redes sociales?

3_Entodala época dela pandemia, jpor qué medio tuvomas acceso a informacion

referente al COVID -197
4 ;Leenoticias en sitios web o en redes sociales?

5. ;Qué tan creible ha sido el discurso informativo del gobierno ecuatoriano frente a

la crisis sanitaria?
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Entrevista a los Estudiantes de la Unidad Educativa Particular Camilo
Gallegos Dominguez

Anexo 5

Entrevista a los estudiantes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez.

Nombres: Nuria Arana, Luis Maldonado, Profesion : Estudiantes
Fernanda Contreras, Edgar Nolivos, Emilio
Campana, Edwin Salazar , Madeleine Suarez,
Adriana Carrasco, Pablo Viteri, Jaime Erazo,
Luis Campuzano, Carlos Montoya , Ernesto

Sisa, Matias Pefa, Claudia Mejia

Nacionalidad : Ecuatoriana Modalidad de la entrevista : Virtual

Participante : 15 estudiantes Plataforma: Zoom

Entrevista a estudiantes

1._ ;Cual esla red social que utiliza con mas frecuencia?

2. ;Qué tipo deinformacion consumid en redes sociales durante los 3 primeros meses de

la pandemia?

3: ;Usted considera que la informacion que encuentra en espacios informativos como

radio, prensa v television son veraces?

4: ;Considera usted que la informacion que se difundia en redes sociales tuvo mejor

aceptacion que los medios de comunicacion tradicionales frente ala crisis sanitaria?

5: iQué opina con respecto ala informacion que se difundid en diferentes medios de

comunicacion tradicionales durante la crisis sanitaria?
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Entrevista Focous Group a estudiantes y maestros de la Unidad
Educativa Particular Camilo Gallegos Dominguez.

Anexo 6

Entrevista de focus group a estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Dominguez.

Participantes : maestros y estudiantes Profesion : Estudiantes
Nacionalidad : Ecuatoriana Modalidad de la entrevista : Virtual
Participante : 15 estudiantes, 15 estudiantes Plataforma: Zoom

Entrevista a Docentes
1 ;Cual eslared social que mas utiliza?
2 ;Queétan fiable cree usted que son las noticias que lee en redes sociales?

3. Entodala época dela pandemia, /por que medio tuvo mas acceso a informacion

referente al COVID -197
4 ;Leenoticias en sitios web o en redes sociales?

5_ iQueé tan creible ha sido el discurso informativo del gobierno ecuatoriano frente a

la crisis sanitaria?
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