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Resumen

El presente trabajo es un estudio analitico que propone exponer los desafios
a losque se enfrenta la figura del teletrabajo en el Ecuador al tener una breve y
recienteregulaciéon normativa en la legislacién ecuatoriana. Dentro del primer
capitulo determinamos el origen de esta reciente modalidad del trabajo, su
definicién, elementos, caracteristicas distintivas, y su temprana regulacion
juridica. Posteriormente se analizan cada uno de los puntos que representan
un desafio para el derecho laboral en la acelerada aplicacion de la modalidad

del teletrabajo.

PALABRAS CLAVES: TELETRABAJO, DERECHO A DESCONEXION
LABORAL, RIESGO LABORAL, DERECHO DE ASOCIACION SINDICAL,
DERECHO A LA INTIMIDAD, TIC.
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Abstract

The present work is an analytical study that proposes to expose the challenges
faced by the figure of telework in Ecuador by having a brief and recent
normative regulation in Ecuadorian legislation. Within the first chapter we
determine the origin of this recent modality of work, its definition, elements,
distinctive characteristics, and its early legal regulation. Subsequently, each of
the points that represent a challenge for labor law in the accelerated
application of the telework modality are analyzed.

KEY WORDS: TELEWORK, RIGHT TO DISCONNECT WORK, LABOR RISK,
RIGHT TO UNION ASSOCIATION, RIGHT TO PRIVACY, ICT
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INTRODUCCION

El contexto que vivimos actualmente como humanidad en la que prima el
distanciamiento social y el aislamiento por la pandemia del COVID-19 ha
acelerado la aplicacion de una reciente modalidad de trabajo, que, si bien no

eshueva, tuvimos que acogerla en muy poco tiempo.

La rapida e inminente propagacion del virus causante del COVID-19 puso
contralas cuerdas a todas las administraciones estatales que se vieron
obligadas a la creacion de nuevas regulaciones para poder decretar
confinamientos en aras dedetener el crecimiento de la enfermedad, entre

estas nuevas regulaciones se implementa el teletrabajo.

Gracias al desarrollo tecnolégico hoy en dia es posible que el trabajo no se
desarrolle necesariamente un lugar geografico especifico, sino que se puede
tratar de un grupo de personas interconectadas entre si por tecnologias de la
comunicacion que persiguen objetivo en comudn, que siguen ordenes, pero

desdela comodidad de sus hogares o cualquier otro lugar.

La aplicacién acelerada de esta modalidad de trabajo despierta en los
profesionales del derecho muchas dudas sobre la proteccion o desproteccion
laboral que podrian sufrir los trabajadores al adoptar forzadamente y en un

tiempo muy corto, esta nueva forma de trabajar.

Es importante que se analicen todos los matices que abarca el teletrabajo para
definir los términos y condiciones entre el empleador y el trabajador, y que no
se convierta en una forma de explotacion laboral con herramientas
tecnoldgicas, o por el contrario se convierta en una forma poco productiva de
trabajo afectandolos intereses del empleador. El presente trabajo tiene como
objetivo identificar los inconvenientes que genera la implementacién del

teletrabajo sin una normativa legal adecuada.

La lectura de este documento investigativo nos ofrece una Optica analitica

sobrela aplicacion de la modalidad teletrabajo y sus l6gicas consecuencias en



la legislacion laboral ecuatoriana, las confusiones al respecto y las diversas

situaciones que se pueden dar en esta novedosa opcion de trabajo.

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TELETRABAJO

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El teletrabajo ha surgido como consecuencia del desarrollo de nuevas
tecnologias, lo que ha hecho posible que se plantee la forma de trabajar
utilizando medios telematicos. Sus primeras apariciones datan de los afos
setenta, como consecuencia al crecimiento econdémico que se dio luego de la
segunda guerra mundial lo cual permitié incorporar formas de flexibilizacién
laboral. EI concepto de teletrabajo fue invocado por primera vez por Jack
Nilles,cuyas investigaciones proponian que, en plena crisis del petréleo, el
evitar que uno de cada siete trabajadores en los Estados Unidos se
transportara a su lugarde trabajo, evitaria que se necesite importar petroleo
en el pais, lo que economiza los costos de la empresa y es amigable con el

medio ambiente. (Pacheco, 2010, pag. 3)

El paulatino crecimiento de las tecnologias ha hecho que el desarrollo y
popularidad del teletrabajo sea también pausada, ya que no fue hasta la
décadade los noventas que el crecimiento del teletrabajo se hizo evidente,
comoconsecuencia del aumento del uso de la tecnologia en las diferentes

empresas.

Hoy en dia el uso generalizado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion ha permitido que sea factible el crecimiento acelerado de las

actividades no presenciales, entre ellas el teletrabajo.



1.2 CONCEPTO Y ELEMENTOS

En el ecuador el concepto de teletrabajo aparece por primera vez en el
AcuerdoMinisterial n.° MDT- 2016-190, que estuvo vigente desde agosto del
2016, el cualreconoce la modalidad del teletrabajo y regula su practica en el
sector privado. Dicho acuerdo define al teletrabajo de la siguiente forma:

“...forma de prestacion de servicios de caracter no presencial en jornadas
ordinarias y especiales de trabajo a través de la cuales el trabajador/a
realiza sus actividades fuera de las instalaciones del empleador, siempre que
las necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan, haciendo uso delas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), tanto para su gestion
como para su administracion y control. (...)” (Ministerio del Trabajo,2016, pag.
5)

Ante la emergencia sanitaria declarada en marzo de 2020 se emitio el acuerdo
ministerial Nro. MDT-2020-076 con el fin de mermar la pausa a las actividades
comerciales que se dieron como consecuencia a los confinamientos
obligatoriosque se ordenaron por la pandemia del covid-19. EI mencionado
decreto regula la practica del teletrabajo tanto en el sector publico como en el
sector privado. (Ministerio del Trabajo, 2020, pag. 3)

Posterior a la expedicién del mencionado decreto, el Ministerio del Trabajo
emitidel acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-077, para regular el trabajo en la
situacionde emergencia sanitaria, con el fin de viabilizar la modificacién de la

jornada laboral. (2020, pag. 3)

Antes de la vigencia de los decretos previamente mencionados, la legislacion
ecuatoriana no preveia nada alrededor de la modalidad teletrabajo, tanto asi
gue no era mencionado en el Codigo del Trabajo ni en ningun cuerpo
normativo, existiendo asi un vacio legal respecto de como debia llevarse esta
forma de trabajar, una forma que —si bien es cierto- no estaba tan vigente, se
aplicaba enalgunas empresas, de ahi que no sélo exista vacio legal sino que

también existiadesproteccion al tele trabajador.



El 19 de junio del 2020, se publico la Ley Organica de Apoyo Humanitario, la
misma que incluye varios articulos para ser agregados como disposiciones al
Cdbdigo de Trabajo, haciendo referencia al teletrabajo y la forma en que debe
de aplicarse por los empleadores, en vista de la nueva realidad que la
pandemia mundial nos ha dejado, tomando en cuenta el distanciamiento

social y la reduccion de aforos en las diversas oficinas y lugares de trabajo.

A pesar de los apresurados esfuerzos del legislador ecuatoriano por definir el
concepto de teletrabajo, no es un concepto nuevo, por lo que otras
legislaciones,autores, e instituciones ya han logrado delimitar el concepto,
aungue no exista un consenso general por tratarse de un concepto juridico

reciente.

Para Nilles J. el teletrabajo se define como cualquier forma de sustitucion de
desplazamientos relacionados con la actividad laboral por tecnologias de la
informacion, de forma que sea posible enviar el trabajo al trabajador, en lugar
deenviar el trabajador al trabajo. Concepto que se adapta muy bien al que
recientemente la legislacién ecuatoriana ha agregado a su normativa laboral.
(1973, pag. 45)

Otro concepto como el de la Asociacion Argentina de Teletrabajo estipula que
el“El teletrabajo es una forma de trabajo a distancia, en la cual el trabajador
desempefa su actividad sin la necesidad de presentarse fisicamente en la
empresa o lugar de trabajo especifico que puede ser efectuado en el domicilio
del trabajador o en otros lugares o establecimientos ajenos al domicilio del
empleador” (2011)

Conceptos como el de la Asociacion Argentina de Teletrabajo, contempla
posibilidades como que no necesariamente el teletrabajo deba realizarse en
el domicilio del trabajador sino en cualquier lugar ajeno a este, sin embargo,
considero que es importante agregar que debe ser un lugar que efectivamente
permita el desarrollo del teletrabajo, es decir que brinde las herramientas
tecnolégicas como el ambiente adecuado para la concentracion del

teletrabajador.



En el Ecuador la Ley Organica de Apoyo Humanitario estipula que son “Las
partes deberan determinar el lugar donde el trabajador prestara los servicios,
gue podra ser el domicilio del trabajador u otro sitio determinado” (Registro

OficialSuplemento 229, 2020, pag. 14).

El legislador ecuatoriano, al redactar la norma, otorga libertad al empleador y
altrabajador de llegar a un acuerdo mutuo respecto del lugar de teletrabajo,
sin embargo, existe la posibilidad de que -si las circunstancias lo permiten- el
trabajador elija desde donde va a desempefiar sus funciones, pero si los
servicios son prestados en lugares designados por el empleador la ley no lo

considera como teletrabajo.

El concepto de teletrabajo segun La ley Organica de Apoyo Humanitario tiene
diferentes tipos y para el efecto la normativa mencionada los ha dividido en

auténomos moviles, parciales y ocasionales.

“1. Autébnomos son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar

escogido

para desarrollar su actividad profesionall(..)”

En este articulo de la referida ley, se hace referencia al lugar donde debe
realizarse el teletrabajo, que podria ser cualquier lugar, ya que es permitido
gueen esta modalidad de trabajo el trabajador se ausente del lugar de trabajo
y queacuda a €l solo en ocasiones que asi lo requieran, pero se entiende que

el trabajador se encuentra realizando sus actividades en un lugar especifico



distintoa la empresa a la que presta sus servicios.

“2. Moviles son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo
establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus
actividades profesionales son las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, endispositivos méviles(..)”

El teletrabajo movil no importa el lugar donde el trabajador desempefie sus
actividades porque este debe realizarlas mediante herramientas tecnolégicas

gue reflejan el trabajo realizado en tiempo real.

“3. Parciales son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a

la semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina(..)

4. Ocasionales son aquellos teletrabajadores que realizan sus actividades

€en ocasiones o circunstancias convenidas.”

1.3 NATURALEZA JURIDICA Y ELEMENTOS

El teletrabajo representa una figura del derecho laboral, ya que conocemos
comotrabajo a la actividad licita, personal y remunerada que se da en relaciéon
de dependencia. Los elementos mencionados son comunes tanto a la clasica
figurade trabajo como al teletrabajo, por lo que podemos inferir que, aunque
el teletrabajo cuenta con elementos propios, sigue siendo una figura que

interesa al derecho del trabajo.



El acuerdo ministerial MDT- 2016-190 prevé que la aplicacion del teletrabajo
se realice de forma voluntaria entre el trabajador y el empleador.
Independientemente de que el teletrabajo se acuerde al inicio del contrato
laboral o posteriormente, no deja de ser un acuerdo de voluntades que

preferentementedebe estipularse por escrito. (Ministerio del Trabajo, 2016,

pag. 8)

Partiendo de que la Constituciébn Ecuatoriana reconoce al trabajo como un
derecho, también reconoce el acceso a la tecnologias como tal, el
reconocimiento del teletrabajo importa acotando que teletrabajo es trabajo, en
segundo lugar, corresponde sefialar que su caracteristica es que es trabajo a
distancia, ya que la actividad se desarrolla sin acudir a la empresa u oficina
central, el tercer elemento esencial lo constituye el uso intensivo de las
Tecnologias Informéticas y de Comunicacion, por ultimo, el teletrabajo es
trabajoexternalizado, realizado por cuenta ajena, para otros y remunerado por

otros” (Cafiadas, pag. 34).

1.4 CARACTERISTICAS DEL TELETRABAJO

Principalmente el teletrabajo propone una nueva cultura organizacional en los
lugares de trabajo, haciéndose posible la flexibilizacién de los horarios, y la
generacion de resultados frente a esta nueva modalidad que no
necesariamenterequiere de las ocho horas diarias que han sido aplicadas en
la gran mayoria desitios de trabajos.

El teletrabajo, como el trabajo comun, se encuentra sujeto a un contrato

8



individual voluntario, es decir un contrato en el que ambas partes consientan
y acuerden derechos y obligaciones que van a regir la relacion laboral
existente entre ambas partes una vez que entra en vigencia dicho documento.
El trabajo puede estar determinado o no, siempre y cuando exista el consenso
de ambas partes y que se cumpla con la conectividad, es decir que el lugar
dondese desarrolle la jornada laboral debe tener buena conexion a internet

para cumplir con el trabajo.

Es importante destacar que existe igualdad de derechos y obligaciones con
el trabajador presencial, el teletrabajador goza de los mismos derechos,
beneficiosy obligaciones de un trabajador comun y por supuesto estaran
sujetos a la legislacion vigente y los Convenios Colectivos de Trabajo.

Una caracteristica importante es que no importa cuél sea el medio de control
para garantizar que el trabajador este cumpliendo con su jornada laboral, es
importante que ninguno de estos medios sea invasivo a la vida privada del
teletrabajador, precautelando el derecho a la intimidad de este y de su

domicilio.(Organizacion Internacional del Teletrabajo, 2011, pag. 34)



1.5 HERRAMIENTAS Y VIABILIDAD

La regulacion ecuatoriana en el acuerdo ministerial MDT 2020-181 sobre el
teletrabajo dispone que la responsabilidad de proveer al trabajador de los
equipos tecnoldgicos suficientes y apropiados para el teletrabajo recae en el

empleador. (Ministerio del Trabajo)

El cuidado de dichos equipos es responsabilidad del trabajador. Normativa
que aun se considera insuficiente, tanto que no hace referencia a la

imposibilidad delempleador de dotar de elementos tecnoldgicos al trabajador.

El acuerdo ministerial MDT- 2016-190, art. 2 emitido antes de la emergencia
sanitaria del COVID-19 estipulaba que la identificacion de los instrumentos de
trabajo que utilizara el teletrabajador/a y determinacidon de la parte
responsable de la provision, instalacion y mantenimiento de los equipos de
trabajo deberan acordarse en el contrato de trabajo, sin definir aun la
responsabilidad delempleador de proveer de los elementos tecnoldgicos al

trabajador. (Ministerio del Trabajo)

El proveer al trabajador de los equipos necesarios por parte del empleador,
es importante para la viabilidad del teletrabajo ya que no hay forma de
garantizar que el trabajador sea propietario de las herramientas tecnologicas
necesarias para trabajar , resulta un desafio para la correcta ejecucion del
teletrabajo, ya que la parte empleadora, se encuentra en la responsabilidad
adquirir equipos para repartir entre sus trabajadores, de otra forma no es

posible ni es viable quese dé el teletrabajo.

10



Segun la Asociacién Argentina de Teletrabajo los equipos necesarios para
realizar el teletrabajo podran ser provistos por el empleador, sin embargo, no
lo menciona como una obligacién del empleador. Contempla también la
posibilidadde que el trabajador use sus propias herramientas tecnoldgicas,
pero sugiere que sea la empresa o su empleador quien pague en

compensacion los gastos que estos le generen al teletrabajador. (2011)

El escenario de que el trabajador sea el que posea sus propios equipos
propiciospara realizar el trabajo, no lo prevé la legislacion ecuatoriana, lo cual
también representa un obstaculo ya que no hay proteccion para la propiedad
del trabajador que en este caso trabaja con sus propios medios exclusivamente

parael empleador.
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CAPITULO I

2.1 DESAFIOS DE LA APLICACION DEL TELETRABAJO EN EL ECUADOR

Aplicar de manera efectiva la modalidad del teletrabajo en el Ecuador
representaun desafio en cuanto a las dificultades que se pueden presentar
relacionadas a la ausencia de una normativa especifica en materia de
teletrabajo.

Para que trabajar mediante el uso de herramientas tecnoldgicas sea viable y
eficaz, es importante que se regule esta practica manteniendo prioridades
relacionadas con la salud y bienestar del trabajador, con el fin de que se pueda
equilibrar tanto la vida privada con la vida laboral de este.

No basta con dotar al trabajador con tecnologias, requiere esfuerzo tanto del
empleador como del trabajador para lograr un compromiso que permita el
teletrabajo y que se pueda explotar el talento humano.

La implementacién de una relacion laboral que permite una flexibilidad para el
trabajador requiere de analisis, ya que no solo se trata de trabajar en un lugar
atipico, el teletrabajo representa una serie de interrogantes para el derecho

ecuatoriano que estan expuestas en los siguientes parrafos.

2.2 DERECHO A DESCONEXION

La modalidad de teletrabajo y su necesaria relacién con el uso de las TIC,
haceque en efecto sea dificil para el trabajador como para el empleador,

establecer un limite entre la vida privada del trabajador y su vida laboral. Las

12



herramientastecnologicas han logrado la flexibilizaron laboral, ya que no
existe la necesidad de estar en un lugar fisico para desempeiiar el trabajo, sin
embargo, tienen un impacto en la calidad de vida del trabajador. La extension
de la jornada laboral no remunerada es un problema que afecta a los derechos
del trabajador, como lo son el derecho al descanso, el ocio, la recreacion,
en la modalidad de teletrabajo, el limite de la jornada laboral puede ser difuso

y afectar los derechosdel trabajador.

Francia es el primer pais en reconocer el derecho a desconexion laboral,
sin embargo, cabe mencionar que antes de incorporarlo en su legislacion
laboral serealiz6 un estudio llamado Eleas que concluyé que el 37% de los
trabajadores activos, hacen uso actual, cotidiano y repetitivo de algun tipo de
dispositivo electronico o digital, por fuera del horario de trabajo y/o jornada
laboral. Asi mismo, se descubridé que el 62% de los encuestados, se
encontraban a favor dela creacion de este nuevo tipo de derecho, en orden de
corregir el grado de afectacion que las actividades de trabajo ejecutadas en
“conexion” debian ser resueltas en el &mbito personal o de familia. (Naranjo

Colorado, 2017, pag. 50)

Dicho estudio permitié que Francia se convierta en el pionero del derecho de
desconexion laboral, emitiendo la ley francesa n° 2016-1088 de 8 de agosto
de 2016 también conocida como la Loi Travail o Loi EI Khomri que propone

brindarsoluciones a los problemas que surgen de la aplicacion del teletrabajo.

La definicibn de derecho de desconexidon en la legislacibn Francesa se

encuentradefinida en el segundo capitulo de la mencionada ley en el art. 7, el
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cual estipulaque el objeto principal del derecho a la desconexion es garantizar
al trabajador su espacio de descanso, de vida personal y familiar, sin embargo
la misma ley consagra que sea mediante politicas publicas que se definan los
términos de aplicacién del derecho, con uso de campafias de formacion y
sensibilizacion parael uso razonable de herramientas digitales en el entorno

laboral. (Naranjo Colorado, 2017, pag. 50)

En palabras de Naranjo L.

“El derecho que tienen los trabajadores a no desarrollar actividades por fuera
de la jornada de trabajo, ni a ser contactado por el empleador o sus
representantes, a través de medios digitales o electrénicos; sin que su actitud
negativa, pasiva y evasiva signifigue consecuencia desaprobacion alguna en

el ambito de la relacion de trabajo”. (2017, pag. 51)

Segun Naranjo L. es importante plantear la pregunta sobre si es realmente el
derecho de desconexién, el derecho a desconectarse de las plataformas
tecnoldgicas, o aignorar 6rdenes a través de estas fuera de la jornada laboral,
ya que la jornada laboral acordada entre el trabajador y el empleador tiene
comoobjetivo marcar limites entre las funciones laborales y el tiempo libre
donde se protegen derechos de ocio, recreacion, salud. Por lo tanto, el
derecho a desconexion estaria ya protegido por la jornada laboral. (2017, pag.

51)

El derecho a desconectar en tanto funcione como el concepto de la misma

jornada laboral en la cual el trabajador se retira de su lugar de trabajo y
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suspendesus funciones, en teletrabajo basta con que el trabajador culmine su
jornada y se desconecte de las tecnologias en el que desarrolla sus funciones,
sin embargo, el derecho a desconectarse va mas alla, ya que se debe acotar
gue eltrabajador no solo tiene derecho a desconectarse, sino a ignorar

ordenes dadasfuera de la jornada laboral.

2.3 LEGISLACION ECUATORIANA DEL DERECHO A DESCONEXION

En la legislacion ecuatoriana no existe una definicion de derecho de
desconexion, sin embargo, ley Organica de Apoyo Humanitario lo reconoce, y
seentiende que se trata de un derecho a desconectarse de los articulos
tecnoldgicos, y de ignorar ordenes fuera del horario de la jornada laboral

acordada.

Segun la referida ley “El empleador debera respetar el derecho del
teletrabajadora la desconexion, garantizando el tiempo en el cual este no
estara obligado a responder sus comunicaciones, o6rdenes u otros

requerimientos”. (Registro Oficial Suplemento 229, 2020)

El acuerdo ministerial MDT-2020-181 también se refiere al derecho de
desconexion, estipulando que una vez concluida la jornada laboral el
trabajadordebera gozar de un periodo de doce horas continuas en un periodo

de veinticuatro horas. (Ministerio del Trabajo)

Cabe mencionar que el trabajador conserva los periodos de descanso que
tendria en la modalidad presencial de trabajo, y tal periodo forma parte del

derecho de desconexidn segun el referido acuerdo ministerial.

A pesar de los esfuerzos por regular el teletrabajo, aun existen lagunas, el
Acuerdo Ministerial MDT-2020-181, establece que en casos de que la jornada
sea parcial o especial, el tiempo de descanso deberd ser cada cuatro horas
de trabajo continuo, a pesar de ello la Ley Organica de Apoyo Humanitario no
contempla que el mandato constituyente 8 en el articulo 2 reconoce la
contratacion a medio tiempo, por lo cual, garantizando un tiempo de
desconexionde al menos doce horas continuas, no se contempla la posibilidad

de que la jornada laboral sea més corta, y por ende el trabajador deberia tener

15



derecho adesconectarse mas horas de las estipuladas por ley, siempre y

cuando las partesno acuerden otra cosa.

2.4 REMUNERACION Y JORNADA LABORAL

Acuerdo ministerial Nro.MDT-2020-077 emitido en razén de la emergencia
sanitaria provocada por el virus del Covid-19, menciona las directrices para la
reduccion, modificacion o sustitucion emergente de la jornada laboral durante
lamencionada declaratoria de emergencia. (Ministerio del Trabajo, 2020, pag.
3)

El mencionado acuerdo permite la modificacion de la jornada laboral por parte
del empleador privado, y en casos de ser imposible el teletrabajo se puede
dar la suspension de la jornada laboral sin que aquello implique el fin de la

relacion laboral.

En cuanto al teletrabajo, es importante que el contrato que acuerden las partes
estipule con claridad de que jornada se trata, ya que determinando las horas
exactas de trabajo se pueden establecer derechos como el derecho de
desconexion mencionado en este trabajo, sin dejar de lado los beneficios de
seguridad social que podria tener el trabajador dependiendo de la jornada

establecida.

La jornada laboral y la remuneracion estan en una estrecha relacion en el
teletrabajo, ya que independientemente de que el trabajo se realice e bajo la
modalidad de teletrabajo, los efectos que se desprenden en materia de
seguridadsocial son los mismos, por ende, debe pactarse un salario justo con
el cual se realiza el calculo de las aportaciones y contribuciones que se deben

al seguro social en beneficio del trabajador.

El acuerdo ministerial MDT-2016-190 que empez6 con la regulacion del
teletrabajo, no obstante, no hace referencia a las obligaciones de
remuneracion de acuerdo a la jornada laboral, mismas que son necesarias y
es requerido establecer si se trata de una jornada completa o parcial.

(Ministerio del Trabajo)
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La regulacion de teletrabajo en el ecuador determina que la jornada laboral no
puede ser diferente a la que limita el codigo del trabajo, y hace precisiones
sobrela remuneracién que tampoco puede ser menos del salario basico, sin
embargo,no se obliga al empleador al pago de beneficios de alimentacién,
transporte, uniforme, por la naturaleza del teletrabajo que omite dichas

necesidades. (Ministerio del Trabajo, 2020)

2.5 ACCIDENTES LABORALES

El trabajo desde los hogares, acarrea un problema severo y, es lo sumamente
complejo que se vuelve para el Seguro General de Riesgos del Trabajo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, determinar si un infortunio que ha
sufrido el teletrabajador, es o no un accidente de trabajo; aquello es
importante,en razén de que debe otorgar dependiendo del caso una prestacion,
ya sea esta:econdmica tales como un subsidio, indemnizacion y pension o en
su defecto, asistencial como hospitalizacion o intervenciéon médica. En caso
de muerte del afiliado, sus familiares tendran derecho a montepio y auxilio de

funerales.

El reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo estipula los casos
calificados como accidentes de trabajo, entre ellos se califica como accidente
detrabajo a aquel que se da tanto dentro como fuera del lugar de trabajo, con
ocasidn o como consecuencia del mismo. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social)

Segun Fernando Muy Perez. “Los riesgos laborales o también conocidos
como riesgos de trabajo son aquellas contingencias o eventualidades a las
que esta sujeto un trabajador, a la hora de prestar sus servicios por cuenta y
ordenes de un empleador.” (2020, pag. 33)

En la modalidad de teletrabajo existe una gran dificultad respecto de la
determinacion de los riesgos de trabajo, debido a que el lugar de trabajo sale
delcontrol del empleador. Establecer los riesgos se vuelve una necesidad por
la novedad de esta forma de trabajo, la relacion con las TICS para trabajar

puede desprender varias situaciones fisicas y psicoldgicas.
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Para que un accidente de trabajo se considere como tal debe contar con el

hechode que tal riesgo se haya producido en ejercicio de la actividad laboral.

En la tradicional forma de trabajo, en el que el trabajador acude a un lugar
determinado el riesgo, el accidente de trabajo se configura desde que el
trabajador se traslada desde su residencia al lugar de trabajo y viceversa y
por supuesto existe también el riesgo mientras el trabajador cumple ordenes

0 ejecuta su trabajo.

La dificultad de determinar si el riesgo que tiene consecuencias juridicas es
provocado por el trabajo, representa un desafio para esta reciente figura del
teletrabajo, la no existencia de un régimen juridico propio dificulta la
determinacion del riesgo laboral, ya que el trabajador se encuentra en su
domicilio, la linea entre un accidente laboral y un accidente comdn se vuelve

difusa, aungue las consecuencias juridicas de ambos son distantes.

De acuerdo a Muy Pérez, determinar la existencia de un accidente de trabajo
enesta modalidad de teletrabajo debe reunir ciertos requisitos como que se dé
dentro de la jornada laboral y en el lugar acordado desde donde se va a
realizarel teletrabajo, que comunmente es el domicilio del trabajador y que
exista una relacion de causalidad entre el accidente que se ha sufrido y el
trabajo, si no seanalizan dichas condiciones es facil confundir el accidente

como una calamidaddomestica comuan. (2020, pag. 43)

El trabajador que se encuentra en un lugar diferente al lugar de trabajo
habitual o tradicional y que se encuentre desempefiando sus actividades
laboralesmediante herramientas tecnolOgicas se enfrenta a una realidad en
que su lugar de trabajo no relne las caracteristicas de un ambiente laboral,
por lo que las posibilidades de riesgos son mas dificiles de proveer tanto para

el trabajador como para el empleador.
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2.6 DERECHO A LA INTIMIDAD

En la jornada laboral es importante para el empleador ejercer cierto control
sobreel empleado, para asi poder dar direccién al trabajo, sin embargo, en la
modalidad de teletrabajo se dificulta para el empleador verificar que el
trabajadorcumpla con las actividades propuestas por la naturaleza de la

modalidad.

La flexibilidad laboral que permite que el trabajador desarrolle sus actividades
desde su domicilio, también dificulta la forma en que el empleador controla
que efectivamente se desarrollen las actividades acordadas. La facultad de
direcciénque tiene el empleador ante el trabajador se ve disminuida o afectada

en esta modalidad de trabajo.

El domicilio del trabajador no es un lugar naturalmente propicio para el trabajo,
porque se trata de un ambiente adecuado para el descanso y ocio de las
personas. El trabajo en casa y las formas de control que tienen los
empleadorespodrian ser invasivos y vulnerar la intimidad personal y familiar
inviolabilidad del domicilio, inviolabilidad y reserva de la correspondencia

virtual entre algunos mas.

2.7 DERECHOS COLECTIVOS

El teletrabajador cuenta con los mismos derechos que un trabajador
tradicional, por lo que ignorar los derechos colectivos representa una
discriminacion, sin embargo, es importante exponer que representa un desafio
para lasorganizaciones sindicales ya que no cuentan con la concentracion de
trabajadores en un lugar geografico especifico lo que se traduce en una
dispensacion de los trabajadores poniendo en juego el ejercicio de los

derechoscolectivos.

Segun Puntriano, los derechos colectivos del trabajador deben contar con tres
elementos los cuales son el derecho a formar sindicatos, a negociar de forma
colectiva y por ultimo el derecho a la huelga, dichos derechos estan previstos
porla Constitucién de la Republica en el articulo 326 donde garantiza la
libertad de asociarse entre trabajadores para exigir derechos de clase. (2004,
pag. 168)
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En el &mbito internacional la OIT (Organizacion Internacional De Teletrabajo)
hace referencia a los derechos colectivos y reconoce la libertad sindical, tanto
elderecho de constituir organizaciones, afiliarse a estas y establecer estatutos

enlas mismas.

La OIT en el convenio 98 referente a la aplicacion de los principios del derecho
de sindicacion y a la negociacioén colectiva, hace un esfuerzo en visibilizar la
proteccion a los derechos colectivos para evitar cualquier tipo de
discriminacionque pueda menoscabar la libertad sindical. (Puntriano Rosas,
2004, pag. 167)

Con el teletrabajo, la representacion de los trabajadores en la empresa
empleadora se ve afectada, a pesar de que se reconozcan y se garanticen los
derechos colectivos, al momento de hacer efectivos estos derechos bajo la
modalidad referida, el aislamiento de los trabajadores representa un obstaculo

para la organizacion.

La modalidad de teletrabajo no deberia ser una razon para que los
trabajadoresno ejerzan sus derechos colectivos, sin embargo, no es suficiente
gue sea reconocido asi por la normativa, es importante que se estipulen las
rutas para hacer efectivos los derechos, garantizar que aun en el aislamiento
puedan organizarse. El hecho de que no existe un lugar geografico donde los
trabajadores ejerzan sus actividades diarias dificulta la actividad sindical sin
embargo los medios tecnoldgicos también pueden servir para mantener la

representacion colectiva de los trabajadores.

La normativa ecuatoriana referente al teletrabajo en la actualidad es pobre en
cuanto a los derechos colectivos, si tomamos en cuenta que la aplicacion de
esta modalidad de trabajo aumento de forma considerable a raiz de la
emergencia sanitaria del Covid-19, es necesario que se plantee un sistema en
el cual el trabajador a pesar de trabajar de forma aislada, no pierda los

beneficios de la representacidn colectiva.
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CONCLUSIONES

El teletrabajo y su aplicacion a nivel mundial es un fenémeno que importaal
derecho laboral por sus alcances tanto privados como colectivos.

Los escenarios expuestos en la aplicacion del teletrabajo representan retos
para el derecho laboral en el Ecuador porque son situaciones que han surgido
por la rapida aplicacion de esta modalidad de trabajo, sin embargo, requiere
de la rapida adaptacion tanto de los trabajadores, empleadores, como de la
rapida respuesta del legislador ecuatoriano pararegular dicha relacion.

Las nuevas tecnologias que hacen parte de nuestra cotidianidad nos danla
oportunidad de expandir la perspectiva que tenemos sobre el teletrabajo
haciendo uso necesario de las TIC's, naturalmente el veloz avance de
situaciones de relacion entre trabajador y empleador importanal derecho y se
convierte en un desafio para que se regule de forma precisa contemplando
las posibilidades de conflicto, ya que el teletrabajoes una figura permanente
debe permitir una verdadera flexibilizacion laboral, y brindar oportunidades de
trabajo en el marco del respeto del derecho de los trabajadores.

Podemos concluir que la tendencia al desarrollo de la modalidad de teletrabajo
es positiva, por los beneficios que trae consigo, tanto para el trabajador como
para el empleador, siendo la reduccién de costos su principal ganancia por la
omision del desplazamiento.

La flexibilizacion laboral permite no solamente libertad horaria, sino que
personas que se vean impedidas de movilizarse puedan acceder alderecho al
trabajo, a piori el teletrabajo representa mas ventajas que desventajas, sin
embargo, la novedad de su implementacién representa un desafio para el

marco juridico laboral ecuatoriano.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que se emita una normativa detallada sobre el teletrabajo, que
amplie y/o delimite el alcance de la modalidad de teletrabajo en el Ecuador,
ya que la regulacion actual resulta insuficiente para afrontar los desafios que
presenta la aplicacion de esta modalidad del trabajo.

. Se recomienda analizar la realidad del empleador ecuatoriano para definir si
es adecuada la normativa vigente en cuanto a la provisién de herramientas
tecnoldgicas a los trabajadores para hacer posible el teletrabajo.

Es recomendable ampliar el concepto de derecho de desconexién mediante
una normativa especifica en el contexto del teletrabajo, tomando en cuenta
los medios de aplicacion de este derecho.

. Se recomienda que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social emita
directrices que regulen la determinacion de riesgos de trabajo de forma
especifica para la modalidad de teletrabajo para precautelar la salud fisica y
emocional del trabajador, y la eventual responsabilidad del empleador.
Promover el ejercicio de los derechos colectivos mediante medidas que
incluyan medios tecnoldgicos para evitar la discriminacion o exclusion de los

trabajadores en modalidad de teletrabajo.
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