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Resumen

El desarrollo del articulo académico escogido, denominado "Tutela
judicial y debido proceso en las audiencias de juicio via telematica™ permite una
investigacion donde por objeto se realiza un andlisis del desarrollo de las
audiencias de juicio celebradas via telematica, enfocandose en su problema
principal relacionado a las violaciones de los derechos de proteccion que tiene
toda persona durante un proceso judicial, o que nos lleva al objetivo, esto es, a la
identificacion y viabilidad de la aplicacién de este tipo de audiencias en el sistema
procesal ecuatoriano, sin afectar la tutela judicial y el debido proceso. La
metodologia aplicada tiene un enfoque cualitativo, no experimental, con métodos
exploratorios, explicativos y descriptivos. Los resultados obtenidos permitiran
reconocer las falencias existentes en la aplicacion de la tecnologia de la
informacion para realizar las audiencias de manera telemética y que finalmente
coartan los derechos de las partes, violentando consecuentemente el debido
proceso Y la tutela judicial efectiva. Asi también, visualizar la realidad de otros
paises en cuanto a la aplicacion de plataformas virtuales al momento de celebrar
una audiencia. En conclusién, surge la interrogante si para salvaguardar los
derechos de las partes procesales es mas efectiva y conveniente la realizacion de
las audiencias presenciales o telematicas; y, en qué casos podrian preferirse el uso

de una u otra.

Palabras Clave:

Audiencias, tecnologia de la informacién, tutela judicial efectiva, debido proceso



Abstract

The development of the chosen academic article, called "Right to
effective judicial protection and due process in the trial hearings made through
virtual platforms™ allows an investigation where the purpose is an analysis of the
development of trial hearings made through virtual platforms, focusing on its
main problem related to the violations of the rights of protection that every person
has during a judicial process, which brings us to the objective, that is, to the
identification and viability of the application of this type of hearings in the
Ecuadorian procedural system, without affecting judicial protection and due
process. The applied methodology has a qualitative, non-experimental approach,
with exploratory, explanatory and descriptive methods. The results obtained will
make it possible to recognize the existing shortcomings in the application of
information technology to carry out hearings electronically and that ultimately
limits the rights of the parties, consequently violating due process and effective
judicial protection. Also, visualize the reality of other countries regarding the
application of virtual platforms at the time of making an audience. In conclusion,
the question arises whether, in order to safeguard the rights of the procedural
parties, it is more effective and convenient to hold face-to-face or telematic

hearings; and, in which cases the use of one or the other might be preferred.

Key Words

Audiencias, tecnologia de la informacion, tutela judicial efectiva, debido proceso



Introduccion

El sistema procesal como medio para la realizacion de la justicia, segun la
Constitucion de la RepuUblica, debe hacer efectivas las garantias del debido
proceso, asi como consagrar en sus normas procesales, los principios de
simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, economia procesal y
celeridad. De esta manera, todas las etapas del juicio deben garantizar los
principios 'y garantias establecidas en la Constitucion, instrumentos
internacionales de derechos humanos y leyes de cada materia en especifico. Por
ello, una de las etapas fundamentales dentro del juicio, como lo son las
audiencias, no deben quedarse al margen de este paraguas procesal garantista, en
el cual se encuentran previamente reglamentadas las normas que se deben aplicar

para su correcta realizacion y desarrollo.

A lo largo de los afios las audiencias en los procesos judiciales se han
venido desarrollando con la comparecencia de las partes en forma presencial en
una misma sala, sin embargo, a partir de marzo de 2020, con una pandemia que
impedida a los ciudadanos presentarse en las salas de audiencia debido a medidas
de bioseguridad, como el distanciamiento social, por el virus conocido como
COVID-19, que azotd de forma imprevista nuestro pais y el mundo entero; se ha
manifestado la necesidad de improvisar en la forma de realizar las audiencias,
siendo que las partes procesales no estén presentes dentro de una sala en comun,

como se lo venia haciendo de forma tradicional.

Es asi como el sistema judicial implemento las audiencias telematicas, con
la novedad de no haber adecuado de forma oportuna una infraestructura idénea,
plataformas informéaticas adaptadas a nuevas tecnologias y personal lo
suficientemente capacitado para el uso de estas; esto ha tenido como consecuencia
la celebracion de las audiencias de juicio de forma ineficaz e ineficiente, limitando
el derecho a la tutela efectiva y debido proceso de las partes procesales. Se

considera ademas, en cuanto a la aplicacion de las audiencias bajo esta modalidad,



gue las mismas deben estar reguladas con anticipacion, y solo en ciertos casos
excepcionales cuando sea imposible la comparecencia de una de las partes

procesales.

En un Estado de Derechos y Justicia, la tutela de los derechos reconocidos
en la Constitucion y tratados internacionales ratificados por el Ecuador, es un
deber de las autoridades judiciales, quienes ejercen la potestad jurisdiccional. Es
por este motivo que son ellos los encargados de velar el cumplimiento de las
normas procesales, atendiendo la realidad en la que vive nuestra sociedad, la cual
se encuentra en constante cambio, debido a la globalizacion y la tecnologia, las
cuales han tenido un avance activo en todos los ambitos, incluido el judicial. Es

asi que sebe armonizar ese avance tecnolégico y el sistema judicial.

Al estar involucrados en todo proceso judicial, derechos constitucionales,
existe la necesidad de normar y regular especificamente, la realizacion de las
audiencias via telematica o por videoconferencia, sobre todo en las que se realiza
la practica de la prueba, con la finalidad de evitar nulidades procesales y sobre
todo la vulneracion de los derechos de proteccion de los ciudadanos que acuden a
un drgano jurisdiccional con la expectativa del acceso a una justicia imparcial y

expedita que vele por sus intereses y haga respetar sus derechos.

Aunque en nuestro pais se cuenta con normas respecto de las
caracteristicas y aplicacion de las audiencias telematicas, asi como las garantias
del debido, existe una brecha entre lo uno y lo otro. Tan importante es armonizar
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el sistema judicial
con la garantia del debido proceso y tutela judicial efectiva de las partes
procesales, que se ha iniciado un debate sobre la validez de las audiencias
celebradas via telematica cuando nuestro sistema no se encuentra lo
suficientemente apto para que las mismas puedan desarrollarse, lo cual se

desplegara a lo largo de esta investigacion, llegando a las conclusiones y



recomendaciones para garantizar los derechos de las partes en las audiencias antes

mencionadas.

En cuanto al desarrollo del presente trabajo de investigacion, el capitulo
uno abarca el planteamiento del problema; el capitulo dos lo relacionado con el
marco tedrico el mismo que contiene conceptos y antecedentes que ayudan al
mejor entendimiento del tema; en el capitulo tercero se expone el marco
metodologico sobre el que se levanta la investigacion, que de acuerdo con la
finalidad corresponde a un estudio basico, por el nivel de profundidad se ejecutara
una investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa. Considerando la
temporalidad este estudio sera de tipo transversal porque los datos seran tomados
en un solo momento, en un Unico tiempo. La investigacion corresponde a una
escala micro social ya que se estara trabajando con una problematica que afecta a
nivel judicial; y, finalmente en el capitulo cuarto un andlisis de los resultados que

aportan a la determinacion de las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |
Planteamiento del problema

El Consejo de la Judicatura, 6rgano de gobierno, vigilancia, administracion
y disciplina de la Funcién Judicial, establecié mediante resolucion, la posibilidad
de la utilizacion de los medios teleméticos para la realizacién de audiencias, lo
cual ya se encontraba previsto por nuestra normativa procesal, sin embargo el
problema es lograr la eficaz y eficiente realizacidn de estas, ya que hasta poco
tiempo atras, los medios telematicos solo eran utilizados especialmente para la
comparecencia de peritos; y ahora ante las circunstancias recientemente vividas a
nivel mundial, producto de una pandemia, las audiencias via telematica han
aplicadas en nuestro pais como una forma de acceder a la justicia y no suspender

los servicios judiciales.

Existe un especial desasosiego en lo referente a las audiencias de juicio
debido a que en etapa se realiza la practica y valoraciéon de la prueba; y surgen
varias interrogantes como por ejemplo la realizacién del interrogatorio o
contrainterrogatorio a un testigo con quien no se tiene un acercamiento directo,
coémo se puede verificar que en efecto rinda un testimonio de forma leal, haciendo
énfasis en el juramento realizado previo a este y no sea una mera lectura de algo
preparado, ademas, de cdmo se podria verificar la identidad de quienes se
encuentran rindiendo testimonio, asi como que los testigos no sean contaminados

por otros que se pueden encontrar en el mismo lugar.

En lo referente a la prueba documental, se presentan inconvenientes como
la imposibilidad de poder verificar si es un documento auténtico o alterado, e
incluso si se trata de una copia simple sin valor legal alguno. ElI no poder
contradecir estas pruebas por no tener acceso a ella, estaria violentando el derecho
al debido proceso. Lo mismo se podria decir en cuanto a la publicidad de las
audiencias, al realizarse estas por medios telematicos, el ingreso de terceros esta
restringido. Estas limitaciones en el desarrollo de las audiencias telematicas

afectan los derechos de las partes procesales y en general normas constitucionales
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referentes al debido proceso, derecho a la defensa y la inmediacion, lo cual tiene
una altisima importancia al estar ante un juicio en el que se disputan derechos
fundamentales, como los es la libertad, en los casos penales y econdémicos en

casos civiles.

La justificacion de la investigacion tiene lugar en el impacto juridico que
genera la aplicacion de audiencias virtuales, toda vez que su practica podria
conllevar a la violacién de derechos constitucionales de las partes procesales, con
relacion al debido proceso y tutela efectiva. Existe en el medio cierta
inconformidad por parte de abogados del ministerio publico y defensas técnicas,
tantos particulares como puablicas, en cuanto a las audiencias virtuales,
especialmente en las de juicio, donde existe una valiosa aportacion juridica para la
decision de los litigios, por lo que resulta relevante indagar sobre la efectividad de
las audiencias celebradas de forma no presenciales y si estas garantizan todos los
derechos reconocidos en la constitucion y tratados internacionales. Ademas de
poder establecer si existen normas claras y previas que indiquen la forma y los
casos en los cuales las audiencias de juicio via telematica pueden ser aplicadas, de

tal forma que nadie se sienta afectado o en desventaja al someterse a las mismas.

En este sentido la pregunta de investigacién es la siguiente ¢La
implementacion de las audiencias telematicas ha coartado el derecho a la
tutela efectiva y debido proceso?. Las plataformas de comunicacién utilizadas
varian, logrando unas con mayor éxito establecer una conexion ininterrumpida y
clara entre los participantes, no obstante, existen cuestiones que podrian afectar de
forma directa a principios y garantias procesales, debido a la falta de inmediacion,
contradiccion, correcta practica de la prueba, publicidad de las audiencias, entre
otras. Estas particularidades llevan a un quebrantamiento de la tutela judicial, por
la cual todos los ciudadanos tenemos derecho al acceso a los Grganos
jurisdiccionales para que un juez competente, con la debida diligencia, respetando
los derechos de las partes; vele por el desarrollo de un proceso apegado a las

normas procesales del ordenamiento juridico aplicable.



Las inconformidades con este modo de realizar las audiencias, encamina a
limitar el objetivo general de esta investigacion, esto es, determinar la violacién
de la tutela judicial y debido proceso en las audiencias de juicio celebradas via
telematica, en donde las partes procesales exponen sus argumentos y practican
aquellas pruebas que llevaran al juez a la verdad procesal, de conformidad con lo
estipulado por el Art. 192, numeral 6 de la Constitucion, por el cual se ordena que
la sustanciacién de los procesos se llevard a cabo mediante el sistema oral,

conforme a los principios de contradiccion, concentracion y dispositivo.

Considerando que la mayoria de los paises tuvo que adoptar esta
herramienta, aun sabiendo que puede afectar al sistema procesal, se lograra
esclarecer si en efecto es asi mediante los objetivos especificos, los cuales son: 1.
Fundamentar tedrica, normativa, doctrinal y jurisprudencialmente la tutela
judicial, el debido proceso y el derecho a la defensa en las audiencias; 2.
identificar las violaciones a la tutela judicial, el debido proceso y el derecho a la
defensa en las audiencias telematicas; y, 3. definir los cambios que deben existir
en el sistema judicial, para la correcta celebracion de audiencias telematicas, de tal
forma que no se vean afectados los derechos de las partes procesales.

Una vez planteado el problema de estudio, podemos establecer la hipétesis
de trabajo de la siguiente forma: la implementacion de las audiencias de juicio
via telematica lesionan el derecho de la tutela judicial y el debido proceso, toda
vez que esta modalidad, por ser nueva en el sistema judicial, tiene falencias en
cuanto a la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas; falta de conocimiento y
dificultad en el acceso de las nuevas tecnologias por parte de los intervinientes en
el proceso judicial; infraestructura tecnoldgica limitada por parte de los érganos
jurisdiccionales; y, ademas, ausencia de regularizacion previa respecto de como
deben realizarse las mismas, en especial, en cuanto a la practica de la prueba,
como declaracion de testigos, produccion de prueba documental y pericial, entre

otros.



Capitulo 11

Marco Tebrico

1. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las tecnologias de la informacién o también conocidas como TIC, son
todas aquellas herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y
comparten la informacién mediante soportes tecnoldgicos, por lo que han tomado
un papel importantisimo en nuestra sociedad y se utilizan en multitud de
actividades, formando parte ya de la mayoria de sectores: educacion, robdtica,
administracion publica, empleo y empresas. (NACIONAL, 2020, p.22). De forma
global las TIC se encuentran conformadas por la informatica, la
microeléctrica y las telecomunicaciones; sirven para el almacenamiento,

proceso, recuperacion y comunicacion de la informacion.

A nivel de gobierno, las TIC han sido utilizadas como herramientas
para acercar a la ciudadania a los servicios publicos brindados por el Estado,
asi como medio para el cumplimiento de estdndares de transparencia y
rendicion de cuentas (LILOS, 2009, p.14). La incorporacion de la TIC en la
administracion publica, ha encaminado a proyectos de desarrollo de sitios web
gubernamentales, fortaleciendo las e-Gobierno, medio idéneo para la
comunicacion directa con la ciudadania, ademés de fomentar una relacion de
causalidad con el aspecto econémico de un pais, puesto que estas también
tienen como finalidad mejorar la productividad, para ello los gobiernos deben
invertir en personal e infraestructura que logre atender las demandas

generadas a través de estas.

El impacto positivo y los beneficios que se obtienen con el uso de las TIC,
no solo se reflejan en el &mbito econdmico, se ha comprobado que las mismas son

capaces de aportar al mejoramiento del sistema de salud, la educacion, seguridad



publica, eficiencia energética y en general a todos aquellos servicios publicos que
se prestan a la ciudadania (KATZ, 2009, p. 5). El facil acceso a todo tipo de
informacidn; almacenamiento de voluptuosa cantidad de informacion; eliminacion
de barreras de tiempo y espacio; y, colaboracion interinstitucional mas eficiente,
son algunos de los beneficios que proporciona el uso de las tecnoldgicas de la
comunicacion. No obstante, también existen deficiencias o desventajas, tales
como: una vision parcial de la realidad; dialogos rigidos; pérdida de tiempo puesto
que existe excesiva informacion en las redes; los dispositivos fijos y mdviles
deben tener siempre una conexion a internet, lo cual no es accesible para toda la
poblacion por un tema econémico; v, las redes suelen ser lentas lo cual dificulta la

comunicacion.

1.1. Las Tics en el Sistema Judicial

Los avances de la tecnologia y la ciencia estan contribuyendo en todos los
ambitos de la sociedad, por supuesto la justicia no queda al margen de ello. El
Consejo de la Judicatura implement6 las TIC con la finalidad de lograr un alcance
de mejor estandar de acceso a la justicia; especificamente, en cuanto a la
informacién proporcionada por los érganos jurisdiccionales que conforman la
funcién judicial, asi como medio para otorgar mayor acceso a diversos servicios
judiciales e impulsar su modernizacién y mejora permanente. La intensidad en la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas depende, en cierto punto, de la

tradicion juridica en la que se implementen.

Carlos Gregorio refirié que la creciente insercion de las TIC en el &mbito
judicial ha sido positiva en cuanto implicé un avance en la transparencia y acceso
a la informacion judicial, siendo un ejemplo de ellos paises como Brasil y Costa
Rica; ademas, afirm6 que para lograr una administracion de justicia rapida y
accesible se necesitan politicas judiciales que equilibren las posibilidades y
creatividad de las TIC, basadas en el marco legal vigente (GREGORIO, 2008, p.
1). La insercion de las TIC en el poder judicial debe responder principalmente, a

criterios de transparencia de los actos publicos, respeto al derecho a la intimidad
8



de los ciudadanos, libre acceso a la informacién publica y eficiencia en los

procesos judiciales.

Néstor Londofio Sepulveda expresé que existirian fundamentalmente dos
formas en que el proceso judicial puede trabajar con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC); siendo la primera como instrumentos de
apoyo, en la que las TIC apoyan diversos procedimientos o actuaciones,
facilitandolos, pero esencialmente el proceso judicial se administra y desarrolla
fuera de linea; y, la segunda, como herramienta de administracion de todo el
proceso judicial, sin importar que algunas actuaciones se realicen fuera de linea.
(LONDONO, 2010, p.7). En Estados Unidos, pais pionero en la evolucion y
desarrollo de la técnica y juridica de las TIC, debido al incremento de conflictos
por resolver que se extienden mas all4 de los limites de una frontera y ante la
capacidad de innegable de la TIC, llevo a que empresas se dedicaran a brindar el

servicio de solucion en linea de conflictos (ODR — Online dispute solution).

Estando entonces antes dos escenarios, el primero como instrumento de
apoyo en nuestro sistema judicial, el Sistema Administrativo de Tramites
Judiciales del Ecuador o conocido también como E-SATJE que es la judicatura
virtual, herramienta para lograr una mayor interaccion con la ciudadania y lograr
un mejor acceso a la justicia, ofrece la posibilidad de presentar demandas, escritos
y oficios; notificar en casilleros electrénicos; consultar y visualizar expedientes
electronicos, entre otros servicios brindados a la ciudadania por la Funcion

Judicial.

Para identificar el segundo escenario, es necesario determinar si se esta
ante un sistema de solucion en linea de conflictos o ante un sistema tradicional de
solucion de conflictos apoyado en TIC, para el caso del primero que es el que nos
atafie para la presente investigacion, se diferencia del segundo puesto este incluye
etapas como narracion de los hechos, practica de prueba y solucién de la
controversia en linea, a través de mecanismos teleinformaticas. Un claro ejemplo

de la TIC como herramienta para la administracién de todo el proceso judicial, se
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materializa desde el expediente digitalizado de forma integra y por qué no, hasta
las diligencias como audiencias que podrian realizarse mediante estos medios
tecnoldgicos. Los sistemas de solucién en linea de conflictos tuvieron sus origenes
en los métodos alternativos de conflictos, como la mediacion y el arbitraje, es
especial el internacional, mas sim embargo al dia de hoy, estos son utilizados

incluso en los temas controversiales a conocimiento de la justicia ordinaria.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, han tenido una
especial importancia en la justicia penal, desde el punto de vista de gobierno, el
desarrollo de e-services exigié el involucramiento de abogados, colegios de
abogados, fiscales y otras agencias judiciales en el desarrollo, regulacién y uso de
sistemas. La complejidad del contexto organizacional e institucional involucrado
en la innovacion es mucho mayor que el contexto experimentado por otras
aplicaciones tecnoldgicas. Los enfoques de gobierno inteligentes son necesarios.
Esto parece obvio y facil, pero tribunales y poderes judiciales tradicionalmente
son instituciones aisladas, y las practicas colaboradoras con abogados y colegios
de abogados no son faciles. (FABBRI, 2007, p. 1)

Ricardo Lillo, consider6 que uno de los aspectos que definen la intensidad
de aplicacion de herramientas informaticas para la tramitacion de un caso, guarda
relacion con la entidad del caso particular o con los bienes juridicos en juego. Si
para casos de tramitacion masiva, casos menores que Nno requieran una
inmediacion importante y en que los derechos de las partes no estén en juego, y en
general, en casos que pueden ser despachados rapidamente, la utilizacion de
sistemas informaticos pueden incluso llegar a la automatizacion del proceso, por
el contrario, en casos de mayor importancia en que la inmediacién y la tecnologia
no pueden reemplazar la labor jurisdiccional, la audiencia, el juicio, la utilidad de
las tecnologias serd mas bien auxiliar, y se basara en la facilitacion en la
tramitacion de las causas, y como veremos, en otras utilidades. (LILLO, 2015, p.
15)
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Hay que tener en cuenta que las tecnologias de la informacion en el
sistema de justicia han sido de gran ayuda porque mediante esta se ha permitido el
acceso a los ciudadanos y abogados de las partes procesales a realizar los tramites
de manera mas agiles, asi también se ha desacelerado el retardo de los procesos
judiciales, grandes y satisfactorios cambios han devenido con la aplicacion de la
tecnologia en el sistema de justicia, sin embargo la realidad juridica y cultural de
cada pais es diferente; y, al menos la audiencia de juicio en donde se debe

practicar pruebas, deberia ser de manera presencial.

1.2. Las audiencias telematicas

Las nuevas tecnologias como herramientas para garantizar la continuidad
del sistema, velando por la tutela judicial efectiva de los derechos y del debido
proceso, incorpora a las audiencias virtuales, lo cual implica un reto para la
administracion de justicia. En la practica, las audiencias virtuales o telematicas,
inicialmente, eran un medio de litigacion, encaminado a lograr que aquella
informacion proporcionada por un testigo, cuyo acceso era imposible por no
encontrarse en el lugar de la audiencia, o que por algin otro motivo se le haga

imposible participar, sea receptada por parte del administrador de justicia.

La Corte Nacional de Justicia, en el Protocolo para la realizacion de
audiencias virtuales definio las audiencias virtuales como la utilizacion de medios
interactivos y tecnoldgicos, para la presencia virtual de los sujetos requeridos,
tales como jueces, secretaria, victimas, testigos, etc., para adelantar diligencias en
los procesos judiciales. La palabra teleconferencia estd conformada por el prefijo
tele que significa distancia y la palabra conferencia que hace alusién a encuentro,
de tal forma que combinadas implican un encuentro a distancia (VASQUEZ,
2009, p. 25). Es decir que las audiencias telematicas son aquellas que permiten el
contacto a distancia entre las partes procesales, como un sistema bidireccional y

multidireccional.
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Asi nuestra legislacion contempla en su normativa a las audiencias
teleméticas o por videoconferencia: el Cdodigo Orgéanico Integral Penal prevé la
realizacion de las audiencias por medio del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, lo cual podemos encontrar en el articulo 501 que guarda relacion
con el testimonio o declaracion de la persona procesada, la victima y de otras
personas que han presenciado o conocen acerca de la infraccion que el juzgador
esta sustanciando, asi también el articulo 565 ibidem contempla la utilizacion de
las audiencias telematicas en los casos en que sea imposible la comparecencia de
quien debe intervenir, previa autorizacion del juzgador y con reglas que deben ser
seguidas para que se lleve a efecto la audiencia.

En la misma linea, en el ambito civil, en el articulo 4 del Cdodigo Organico
General de Procesos, se hace alusion al proceso oral por audiencias mediante el
uso de videoconferencias o algin otro medio de comunicacion tecnoldgica,
asimismo cuando la comparecencia personal no sea posible, sin embargo en el
articulo 6 del mismo cuerpo legal, se establece que las partes procesales deberan
estar presentes para la evacuacion o también conocida como practica de la prueba,
entendiéndose entonces que es necesaria la presencia de las partes procesales para

la realizacidn de la audiencia de juicio, lo cual explicaremos mas adelante.

Son las juezas y jueces, desde su perspectiva jurisdiccional los llamados a
determinar si procede la realizacion de video audiencia o audiencia presencial,
segun el Consejo de la Judicatura en su protocolo para la realizacion de video
audiencias, publicado en el afio 2020, la decision de juez deberd atender
cuestiones de factibilidad, particularidades del proceso y tipo de audiencia, de tal
forma que se garanticen en igualdad de condiciones, la inmediacion, el derecho a
la defensa y el ejercicio de contradiccion. En caso de desarrollarse la audiencia de
forma virtual se debe garantizar el cumplimiento de los principios procesales
establecidos en el marco juridico vigente, asi como el derecho a la defensa y al

debido proceso.

12



En este sentido, los medios telematicos como medios de mejoramiento en
la calidad de la informacion producida en audiencia y para facilitar el fallo de la
causa, nos lleva a visualizar un escenario en el cual, la calidad de la resolucion de
un caso tendrd mucha relacién con la calidad de la informacion producida, es por
ello que las herramientas tecnoldgicas deben asegurar que la informacién llegue
de la forma més clara posible a quien debe resolver. Los medios telematicos y
digitales disponibles a nivel judicial para la realizacion de las audiencias son,

entre otros, la plataforma de Polycom y Zoom.

1.3.  Audiencias de Juicio celebradas de forma virtual

El proceso judicial como tal se encuentra conformado por varias etapas
procesales, dentro de las cuales se desarrollan audiencias, y que para los fines que
nos atafie serian las audiencias de juicio, en donde se practican las pruebas que
llevaran a los jueces al convencimiento de la verdad procesal y con ello a una

sentencia.

En el afio 2014, en una entrevista realizada por diario “El Comercio” al
abogado Ernesto Pazmifio, ex defensor publico del Ecuador asegurd que las
audiencias virtuales de juzgamiento o de juicio deben ser la excepcion y no la
regla, puesto que se corre el riesgo de violentar derechos constitucionales del
procesado asi como el principio de inmediacion, lo ideal es que el procesado esté
presente en la audiencia de juicio, donde el juez pueda evaluar las condiciones en

las que fue detenido el sujeto, asi como su comportamiento en la audiencia.

Las audiencias virtuales de juicio suelen ser utilizadas como una forma de
disminuir las audiencias suspendidas o de procedimientos abandonados como
consecuencia de la imposibilidad de la presencia fisica y directa de los testigos;
también con la finalidad de proteger a testigos y victimas que se encuentran
inmersos en un litigio, en posible riesgo de ser agredidos, al haber presenciado o
vivido un hecho delictivo; funciona como un mecanismo de no revictimizacion

para aquellas victimas de procesos penales en los cuales estar presente en la
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misma sala con su agresor implica un trauma o efecto negativo en la psiquis; evita
el traslado innecesario de procesados; y, reduce los riesgos de fuga, con ello

audiencias fallidas.

1.4.  Las audiencias virtuales en otros paises

Singapur

En paises como Singapur se establecieron varias Technology Courts
(Cortes Tecnoldgicas) con la finalidad de hacer accesible la presentacion de
evidencia y promover mayores niveles de eficiencia en las audiencias. Es asi
como en este pais los abogados pueden realizar las audiencias por
videoconferencia desde sus despachos sin tener que trasladarse a las sedes
judiciales. Para Mayo del 2020, un Tribunal de Singapur condené a muerte a un
ciudadano malayo por trafico de drogas, cuya audiencia se celebré por la
plataforma de zoom, este es el ejemplo mas claro que en paises de oriente también
aplican los medios tecnoldgicos como una via para descongestionar el aparato
judicial (CID, 2020, p.24).

Argentina

En Argentina se adopt6 en el 2012 las audiencias por videoconferencia,
permite esta diligencia solo en la etapa de ejecucion de pena, es decir, cuando un
juez debe resolver demandas solicitadas por personas que ya fueron sentenciadas,

por ejemplo un pedido de reduccién de penas.

Colombia

Colombia cuenta desde el 2006 con tecnologia encaminada a la realizacion
de las audiencias virtuales. Segun la Corporacion de Excelencia de la Justicia, una
organizacion no gubernamental que vigila y evalla las politicas judiciales en ese
pais, las diligencias telematicas se hacen en casos de violaciones a los derechos

humanos.
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Inglaterra

Uno de los primeros paises que adopté este mecanismo en 1999. Las
audiencias virtuales son utilizas solo en delitos menores. En este pais se
implemento el sistema de Demandas de Dinero en Linea, lo que es una buena
demostracion de la manera en que un canal puede ser manejado por amplias
tecnologias, este es un servicio que permite que ciertas demandas de tribunales de
condado, puedan ser expedidas por individuos y organizaciones a través de
Internet, con el fin de apoyar la politica del gobierno en hacer justicia mas
asequible y accesible a todos. (UNIDO, 2012, p. 2).

Espafia

En Espafia, el Tribunal Supremo en el 2005, dictamind una sentencia
mediante la cual se establecio que los juicios telematicos, por videoconferencia y
a distancia no garantizaban la inmediatez de la prueba. En dicha sentencia se
analiz6 la situacion juridica de 12 sentenciados por delitos como asesinato,
detencién ilegal, robos, entre otros, estos habian sido condenados tras la
celebracion de una audiencia en la que no se hallaron fisicamente presentes sino a
través de una comunicacién virtual desde el centro penitenciario; el Tribunal
Supremo declard la nulidad de la sentencia condenatoria por haber violado
garantias basicas.

Se definid, ademas, que si bien es cierto existian ciertos elementos
probatorios, como las periciales y testimoniales, que permiten una correcta
percepcion a pesar de la distancia, en el caso de los procesados, quienes ademas
de ser objeto de prueba eran parte procesal, su presencia fisica como la constante
comunicacion directa con su abogado de confianza es de suma relevancia. El
Tribunal concluy6 que solo por motivos de imposibilidad de asistencia del
acusado, servirian para justificar el empleo de métodos virtuales para realizar las

audiencias, es especial cuando se trate de la comparecencia del procesado.
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En Espafia mediante Real Decreto de medidas procesales y organizativas
para hacer frente al COVID en el 2020, en el &mbito de administracion de justicia,
se ordeno que se requiera la presencia fisica del acusado en los juicios por delito
grave. Asi mismo, existen disposiciones en los que se manifiesta que la fiscalia y
el tribunal deben estar en la sala de juicio mientras las defensas técnicas tanto de

victima o de procesado pueden solicitar comparecer virtualmente.

1.5.  Juicios Teleméaticos en pandemia

Mediante Acuerdo Ministerial 126-2020, del 11 de marzo de 2020, la
Ministra de Salud Publica, declar6 el Estado de Emergencia Sanitaria para
impedir la propagacion del COVID -19. Posteriormente, el 16 de marzo de 2020
mediante decreto ejecutivo No. 1017, suscrito por Lenin Moreno Garcés,
Presidente Constitucional de la Republica, en lo principal, ordend declarar el
estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional, con ello,
la suspension de la jornada presencial de trabajo. Bajo estas circunstancias, el
Consejo de la Judicatura, como o6rgano de gobierno y administracion de la
Funcién Judicial, dispuso restringir el ingreso y la atencion al publico en las

dependencias judiciales en el territorio nacional.

El derecho internacional permite que al declarar un estado de emergencia,
como lo seria en este caso el relacionada por el COVID-19, se puedan suspender
ciertos derechos humanos, sin embargo, existen derechos fundamentales que
deben ser protegidos de cualquier vulneracion, a través del acceso a la justicia; es
por esto, que suspendieron todas las actividades publicas, entre ellas, el servicio
judicial, a excepcion de las flagrancias en materia penal, violencia intrafamiliar,

transito y adolescentes infractores; asi como, las garantias jurisdiccionales.

Debido a las medidas adoptadas en el ambito judicial, se vio afectado
principalmente, el derecho a la tutela judicial efectiva, en un principio se vio
mermado en cuanto al acceso a la justicia para con el transcurso de los dias verse

reflejado también en los procesos que se encontraban sustanciando en las
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unidades respectivas. Este quebrantamiento en la tutela efectiva no solo sucedid
en nuestro pais sino en el mundo entero, ya que la pandemia por el COVID -19 no
fue prevista por nadie y escasos paises se encontraban lo suficientemente
preparados para afrontar una realidad como la vivida, en la cual el distanciamiento

social era primordial para salvaguardar vidas humanas.

En el contexto de los antes expuesto, la afectacion al derecho de accion se
dio en sus dos esferas: tanto en la limitacion del poder juridico que tiene toda
persona para hacer valer su pretension ante la autoridad, es decir, provocar la
jurisdiccion (GONZALEZ, 2011, p.16); como en las violaciones al debido
proceso y el derecho a la defensa en los juicios que se sustanciaban. Por ejemplo,
en la préactica, al inicio de la emergencia sanitaria, esto es, en el mes de abril del
afio 2020, se mantuvieron las audiencias presenciales, sin embargo, los abogados
al igual que el resto de la ciudadania tenian restringida la movilidad en todo el
pais, recién en mayo del mismo afio se dispuso el libre transito de los abogados
(Comiteé de Operaciones de Emergencia Nacional, 2020), lo que imposibilitdé en
los inicios de la pandemia, que los ciudadanos puedan obtener el patrocinio de un
abogado de su confianza.

Muchos derechos entraron en colision con las medidas sanitarias de
confinamientos y de restriccion de movilidad, por lo que para garantizar el acceso
a la justicia, surge el uso de la tecnologia, convirtiéndose en una aparente solucién
con la implementacion de las audiencias telematicas, contraponiéndose a la regla

general de las audiencias que se realizan de forma presencial.

Aunqgue las audiencias telematicas, a medida que la emergencia sanitaria
se fue superando, fueron reemplazadas por las presenciales, hasta finales del afio
2020, hubieron jueces que adoptaron por realizar audiencias de forma virtual
como regla general para el caso de las audiencias de apelacién en las Cortes
Provinciales, ante ello la importancia de la creacion de una norma relacionado con

las audiencias telematicas, lo que aun esta en génesis.
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2. Garantias procesales en las audiencias de juicio telematicas.

2.1. Debido Proceso

Dentro de la tutela judicial tenemos al debido proceso, Agudelo Ramirez
concluyé que el debido proceso es un derecho fundamental que reclama de
procedimientos pluralistas y ampliamente participativos, en los que se asegure la
igualdad y un debate que permita la defensa de todos sus participantes. Dichos
procedimientos, en los que solo podran decidirse de conformidad con el derecho
sustancial preexistente, deberan ser desarrollados de acuerdo con las formas
preestablecidas en el ordenamiento y estar dirigidos por terceros supra ordenados,
exclusivos, naturales, imparciales e independientes (AGUDELO, 2005, p. 14).
Dentro de un Estado Social de Derecho, el debido proceso debe ser considerado
como garantia pues este sirve como un mecanismo para la proteccién de otros
derechos fundamentales en el Estado democratico (BERNAL, 2005, p. 20).

La materializacion de la forma en que las audiencias virtuales ha afectado
el debido proceso, la encontramos en una decision de suma importancia, que
merece ser considerada, la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional de la
Republica de Chile, de fecha 10 de diciembre de 2020, en la cual se aceptan dos
requerimientos de inaplicabilidad, en relacion a la expresion de forma absoluta,
estipulada en el art. 9, inciso 2,de la Ley 21.226, mediante la cual se establece un
régimen juridico de excepcion para los procesos judiciales, en las audiencias y
actuaciones judiciales, y para los plazos y ejercicios de las acciones que indica,
por el impacto de la enfermedad COVID-19 en Chile. El primer caso hace
referencia a la solicitud del imputado para que se realice la audiencia de juicio con
su presencia o en su defecto que se fije la fecha de audiencia una vez que haya
terminado la emergencia sanitaria; el segundo caso es una peticion de nulidad de
la resolucion mediante la cual a un procesado se le dispone su no comparecencia

en el Tribunal, alegando con ello la vulneracion de su derecho a la defensa.
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El Tribunal Constitucional Chileno motiva su decisién argumentando que
las audiencias de juicio celebradas por videoconferencia no cumplen con todos los
parametros de los principios de inmediatez, oralidad, publicidad y contradiccion,
lo cual implica que no se respeta el derecho a la defensa en su totalidad, que
ademas en ciertos casos se cumple con una defensa forma formal pero no en la
dimension material, poniendo en desventaja al imputado. También la sentencia
emitida por el Tribunal Constitucional afirma que el derecho a la tutela judicial
efectiva se ve mermado por este tipo de audiencias, toda vez que existe una brecha
digital que emana de una compleja interaccion entre el avance tecnoldgico y
realidad del pais Chileno, excluyendo el efectivo acceso a la justicia por parte de
quienes por circunstancias econémicas, culturales, educacionales o en razon de

territorio no pueden acceder a todas las tecnologias de la comunicacion.

Considerando las posturas de los autores mencionados y del Tribunal
Constitucional de Chile, el debido proceso, el cual se encuentra establecido en
nuestra ordenamiento juridico, especificamente en el articulo 76, numeral 7, literal
h) de la Constitucién de la Republica, y por lo tanto de obligatorio cumplimiento;
aborda dentro de él al principio de contradiccion, el cual se ejerce en todas las
instancias procesales, especialmente en la audiencia de juicio, a través del cual se
pueden presentar todos los argumentos o razones que le asistan a las partes, asi
como replicar los de la contra porta, en cuanto a la préctica de prueba, permite
presentar pruebas y replicar las que se consideren contrarias a los intereses de las
partes, tanto en el ambito civil como en el penal. Esta garantia de contradiccion
que asiste a las partes como reflejo del derecho a la defensa también se encuentra

constrefido debido al desarrollo de las audiencias via telematica.

2.2.  Tutela Judicial Efectiva

En su génesis la tutela judicial responde a la satisfaccion efectiva de los
fines del derecho y la armonia social mediante la vigencia de normas juridicas. En

la Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 75 reconoce el derecho a
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la tutela judicial efectiva en los siguientes términos: Toda persona tiene derecho al
acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus
derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en
ningln caso quedara en indefension. El incumplimiento de las resoluciones
judiciales serd sancionado por la ley. En este sentido, las normas del sistema
juridico instan a los administradores de justicia para que la TIC sea incorporada

en la actividad judicial.

La Corte Constitucional afirmo respecto de la tutela judicial, lo siguiente:
es un derecho constitucional que permite reclamar es un derecho constitucional
que permite reclamar a los érganos jurisdiccionales del Estado la apertura de un
proceso con la finalidad de obtener una resolucién motivada y argumentada sobre
una peticion amparada por la ley, sin que necesariamente la resolucion deba ser
favorable a los intereses de quien acciona. Este es un derecho de caracter
autonomo, independiente del derecho sustancial, que se manifiesta en la potestad
de una persona de requerir del Estado la prestacion del servicio de administracion
de justicia, y obtener una sentencia, independientemente de que goce o no de
derecho material (CORTE CONSTITUCIONAL, 2020, p.4)

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos instituye el derecho a
una garantia judicial, encaminada a la proteccion efectiva de las personas frente a
posibles violaciones de sus derechos humanos, en contexto, el articulo 25 del
instrumento internacional establece la obligacidn estatal de ofrecer un recurso
sencillo y rapido para la tutela de derechos fundamentales. En este sentido la
Corte Constitucional ha sostenido que la tutela judicial ocurre como consecuencia
de la configuracion de sus tres supuestos: 1. El acceso a la administracion de
justicia; 2. La observancia de la debida diligencia; y, 3. La ejecucion de la
decision. En concreto, la tutela judicial efectiva reconoce a las partes el derecho a
obtener una solucion al conflicto, esto es una sentencia que resuelva sobre el

fondo de la controversia de manera motivada.
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Es entonces que en el eventual caso de que el sistema judicial quiera optar
por realizar una audiencia de juicio por medios tecnoldgicos, debe garantizar en
todo momento a las partes procesales: el acceso a las herramientas tecnoldgicas
adecuadas para todas las partes; la facilidad de poder conversar de manera privada
el defensor técnico con su defendido; que se certifique la comparecencia e
identidad de los que intervienen en el proceso judicial; y, el acceso a las pruebas
documentales de manera simultdnea para poder ejercer efectivamente el derecho

de contradiccion.

2.3.  Principios del derecho procesal

Dentro de un estado constitucional de derechos y justicia, tenemos varios
principios que deben ser respetados en el decurso de la sustanciacion de un
proceso judicial, teniendo en cuenta que los mismos nos marcan limitaciones que
no se deben pasar y protegen los derechos de las partes que intervienen en dicho
proceso. Angel Sanchez De La Torres, establece que, en su etimologia latina,
principium es una palabra compuesta, que deriva de pris, que significa lo antiguo
y lo valioso, y que se encuentra tanto en el verbo capere, con el significado de
asir, coger, tomar, y en el sustantivo caput, donde significa cabeza (TORRE,
1993, p. 15).

Robert Alexy realiz6 un analisis muy acertado acerca de las reglas y los
principios estableciendo a su criterio, que ambos son normas, y que el punto
decisivo para distinguir entre reglas y principios, se encuentra en la fuerza
deontica, de tal forma que los principios admiten distintos niveles de
cumplimiento, mientras las reglas no tienen puntos intermedios. Es decir, los
principios son normas que ordenan que algo sea realizado en la mayor medida de
lo posible, dentro de las posibilidades juridicas y reales existentes. Por lo tanto,
los principios son mandatos de optimizacion, que estan caracterizados por el
hecho de que pueden ser cumplidos en diferente grado y que la medida debida de
su cumplimiento no solo depende de las posibilidades reales sino tambien de las

juridicas (ALEXY, 1993. P. 39).
21



Respecto de la posicion de Alexy, los tratadistas Manuel Atienza y Juan
Ruiz Manero manifestaron que el principio pueda ser cumplido en diversos grados
es verdad, en el sentido de norma programatica o directriz, esto es, de norma que
estipula la obligacion de perseguir determinados fines, objetivos o metas. Sin
embargo, el principio puede también implicar normas que expresan valores
superiores de un ordenamiento juridico, de un sector del mismo, de una
institucidn, etc. Otra acepcidn significativa es el principio como norma de elevada
jerarquia, en este contexto todas las normas constitucionales seran principios.
Finalmente, el principio como norma dirigida a los 6rganos de aplicacién juridicos
(ATIENZA & RUIZ, 2005, p. 31).

Teniendo en cuenta lo expuesto por los tratadistas en parrafos anteriores,
se puede establecer que los principios deben ser ponderados dentro de un sistema
judicial, ya que estos son un pilar importante y fundamental para el derecho,
debiendo aplicarse los mismos a cada caso que se ponga en conocimiento de los
administradores de justicia, principios que en el caso de la realizacién de las
audiencias de juicio por medios teleméticos, no se respetarian, entre estos uno de
los mas importantes que es el principio de inmediacion, contradiccion, debido
proceso y tutela judicial efectiva, que son los que trataremos en lo posterior de

este trabajo.

2.4.  Principio de Inmediacion

Nuestro sistema procesal penal se basa en la oralidad y es regido por
varios principios, entre ellos, el de inmediacion, contradiccion y publicidad, los
mismos que se encaminan a respetar el debido proceso, garantizando la tutela
judicial efectiva en los procesos judiciales. En este sentido, Dino Coria, indico
gue la consecuencia ldgica de la vigencia del principio de oralidad, es el principio
de inmediacion que surge en la fase probatoria. Actividad que debera transcurrir
ante la presencia o intervencion del 6rgano jurisdiccional encargado de pronunciar

la sentencia. Este procedimiento esta precedido por el principio de inmediacion
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cuando el juez o tribunal estd obligado a formar su intima conviccion y a
fundamentar su sentencia exclusivamente con el resultado probatorio que ha
podido formarse bajo su directa intervencion en el juicio oral. (CORIA, 2006, p.
20)

El principio de inmediacion es uno de los pilares fundamentales del
sistema oral procesal tanto civil como penal y que esta relacionado con la practica
de la prueba, las mismas que deben ser percibidas por los juzgadores de manera
directa en una audiencia en donde se genere también la contradiccién, y en base a
dichos argumentos, el juez pueda tomar en sentencia una decision. En la audiencia
de juicio existen variados derechos procesales que son necesarios satisfacer, con
la finalidad de garantizar un juicio justo, dando adecuado cumplimiento al
principio de contradiccion, asegurando el control y confrontacién de la prueba
presentada por las partes contrarias, permitiendo la satisfaccion del derecho
fundamental insito en esta instancia y materializando el instrumento metodolégico

gue mayormente asegura la basqueda de la verdad en el juicio.

En la audiencia de juicio existen varios derechos procesales que son
necesarios satisfacer para garantizar un juicio justo, tales como el de contradiccion
que asegura la confrontacién de la prueba presentada por la defensa contraria. Asi
mismo se busca el respeto al principio de inmediacion, por el cual las juezas y
jueces pueden percibir a través de sus propios sentidos, sin intermediarios, de
forma directa, la informacién que proviene de la fuente donde esta se encuentra
registrada o de la que proviene, de modo que no se produzcan mas filtros
interpretativos que los propios y esenciales a la fuente de la prueba de que se trate.
(ARELLANO & OTROS, 2020, p.10).

Existen magistrados adeptos a la realizacién de las audiencias mediante los
recursos tecnoldgicos y que a su criterio no se contrapone al principio de
inmediacion, ya que la comunicacion que se tiene con los demas partes procesales
y testigos que son parte del proceso judicial, es en el mismo acto pero en

diferentes unidades informaticas, estan todas las partes procesales conectadas al
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mismo tiempo Yy esto permite tener un contacto directo con las partes, sin embargo
nuestro sistema de tecnologias de la informacion no es dptimo ni cumple con

todas las seguridades que un sistema de justicia debe tener.

Ademas, en virtud del principio de oralidad establecido en el literal a),
numeral 2 del articulo 86 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los
procedimientos en todas sus fases e instancias son orales, lo que implica que
incluso la declaracion de testigos y peritos no puede ser realizada a través de la
lectura de informes o documentos, salvo excepciones, en este sentido, ante estas
audiencias virtuales, es imposible verificar el cumplimiento de esta prohibicion de
lectura, lo que hace desaparecer el valor de la oralidad y de la inmediacion como
herramientas de interrogatorio o contra interrogatorio, impidiendo a al juez o

jueces examinar la expresion corporal y actitud de quien rinde su testimonio.

La inmediacion es de los atributos exigentes en la etapa del juicio y lo es,
no solo por el contacto del juez con la practica de la prueba, sino por el
razonamiento del juez cuando la prueba se practica o el conjunto de pruebas se va
practicando, con el ejercicio de la contradiccion; aspecto de relevancia porque es
el que permitira que el juez vaya realizando la valoracién probatoria que, luego, lo
conducirad a tomar una decision, emitir sentido del fallo y motivar la sentencia de
absolucion o de condena (VELEZ, 2017, p.7). La inmediacion tiene especial
relevancia en cuanto a presencia directa del juez al momento de la practica de la
prueba, de tal forma que se active su razon formada desde la logica, la

epistemologia y las maximas de la experiencia para la toma de decisiones.

Beristain expresé que las audiencias por videoconferencia no cuentan con
un elemento de constitucionalidad, Ilegando a vulnerar derechos y garantias de las
personas acusadas, que a pesar de estar en un centro de privacion de libertad estos
no cuentan con el mismo derecho a la igualdad e inmediacién antes los Jueces que
forman parte de los Tribunales que los van a juzgar, y desarrollando este tipo de
audiencias sin la presencia de ellos sin contar con la inmediacion ante dichos

Jueces, vulnerando estos las garantias basicas del debido proceso de todo ser
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humano. (BERISTAIN, 2011, p. 7). En la misma linea, se considera que en la
inmediacion se destaca la necesidad de un dialogo presencial, de tal forma que las
decision del juez se pueda basar en la cantidad de informacion que pueda obtener
por parte de las pericias, testimonios y documentos que pueda constatar. Autores
como Pel&ez y Palacio han concluido que las audiencias teleméticas no deben
primar sobre las presenciales, ya que asi se garantiza plenamente el derecho a la
defensa, no descartar la posibilidad de darles paso, de tal forma que vayan
adquiriendo mayor grado de tecnificacion, pero es relevante prescindir en cuanto
fuera necesario e esta herramienta (PALACIOS, 2016, p.20)

El juez tiene el deber preciso de extraer de su contacto directo con la
prueba, los factores epistémicamente aceptables. A continuacién, sobre la base de
estos datos, debe construir inferencias racionales, fundadas sobre reglas o
estandares de valoracion que deben ser claramente identificables, sobre todo por
el propio juez que los usa. En cierto sentido, lo que no puede ser racionalmente
elaborado, no existe a los efectos de la correcta valoracién de la prueba. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia del caso Castillo Petruzzi y
otros vs. Peru, emitida el 30 de mayo de 1999, hace referencia a la inmediacion
indicando que todo lo que pueda influir en la decision judicial tiene que haberse
practicado en presencia judicial, de tal forma que la decision debe atender
Unicamente a las alegaciones y pruebas practicadas ante juez o jueces que
sentencian y en audiencia publica (TARUFFO, 2003, p. 83).

El uso de videoconferencia para las audiencias de juicio puede acarrear
afectaciones en la dimensién formal del principio de inmediacion, por un lado, no
permiten que el juez o los jueces que van a resolver, reciban toda la informacion
que provee la prueba desde la fuente misma; y, ademas, en caso de que no exista
una transmision Optima mediante la plataforma que se utilice para la realizacion
de la audiencia, habria lugar a una de las afectaciones a las que hace alusién
Roxin, respecto del principio de inmediacion, esto , la reduccion de la capacidad
de observacion del juez, en este sentido el autor indica que el juez siempre debe

estar en la condicion de seguir los acontecimientos del proceso, lo contrario
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implicaria estar imposibilitado de formar su correcta conviccion a partir de la
totalidad del juicio (Tribunal Constitucional Chile, 2020, p.9).

En la préactica, analizado lo que es el principio de inmediacion y su
importancia con la practica de la prueba, en el caso del &mbito penal que estamos
frente a un sistema acusatorio, no existiria mayor inconveniente en la realizacion
de ciertas audiencias mediante las vias telematicas, como por ejemplo en las de
calificacion de flagrancia y legalidad de la aprehension, las de formulacion de
cargo, evaluatorias y preparatorias de juicio, en cuyo caso no se requiere pues de
la préctica de la prueba.

2.5.  Principio de Contradiccién y Publicidad

Dentro de los contenidos del macro principio del debido proceso se
encuentra el principio de contradiccion, el cual se constituye en una de las
garantias més importantes dentro del proceso penal, en términos generales se
entiende la contradiccion y bilateralidad como la oportunidad de tomar posicion y
pronunciarse sobre pretensiones y manifestaciones de parte contraria, el caracter
participativo de la justicia, la bilateralidad de la audiencia no es mas que un
elemento de garantia constitucional, mediante un método de igual de
oportunidades de accion y de contradiccion, para poder buscar la verdad material
en el proceso judicial. (ZABALETA, 2017, p.32)

La contradiccion probatoria es una de las fases mas importantes dentro de
un juicio, puesto que es la oportunidad que tiene el procesado en el caso de que se
esté frente a un proceso penal, el acceso a que el mismo se pueda defender y
refutar sobre lo que se le acusa, el contradecir la prueba, la valoracién de aquellas,
todo lo cual se puede dar solamente si se garantiza la inmediacion, y claro esta

gue con las audiencias telematicas esto no es posible.

Para los tratadistas chilenos Duce y Riegd, el hecho de incluir nuevas

tecnologias en un sistema con préacticas propias de sistemas escritos y secretos
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como en el contexto latinoamericano, no tiene mucho sentido por cuanto pueden
mejorarse los computadores, puede eliminarse el expediente fisico y cambiarlo
por uno virtual, puede incluirse en general nuevas tecnologias para mejorar la
gestidn, pero esto no cambiara la légica del secreto, de la burocracia, no mejorara
la publicidad y transparencia necesarias en un sistema judicial democratico, no
mejorard la situacion del victima en el proceso, no eliminard la delegacion de
funciones y la lejania del juez con las partes y con el caso en general, y lo méas
importante, no cambiard el hecho de que esos sistemas no respetan derechos
fundamentales internacionalmente reconocidos como el debido proceso. (DUCE,
2007, p.12).

En esta linea, Davis Echandia indica que la prueba se utiliza
principalmente para convencer a otros, a los Jueces, funcionarios de policia, o
administrativos, cuando se aduce en un proceso o en ciertas diligencias, también a
particulares, como sucede en asuntos del estado civil, o en titulacion de bienes
para su comercio, en relaciones de vecindad o con un fin de prevencion de litigios
y de garantia. (ECHANDIA, 2012, p. 21)

Singapur es el pais pionero en la aplicacién de la tecnologia a la justicia,
tal es asi que manejan las denominadas Cortes Tecnoldgicas que facilitan la
presentacion de evidencia y promueve mayores niveles de eficiencia en las
audiencias, manteniéndose cinco tribunales, de diversos tamafios, para ser usados
en casos con necesidades tecnoldgicas especificas, en los cuales las partes tienen
acceso a tecnologia audiovisual de punta, con instalaciones para
videoconferencias que pueden ser utilizadas para el testimonio de un testigo
vulnerable o que no se encuentre en el lugar del juicio, y que por lo tanto no pueda

encontrarse fisicamente en la Corte.

Ahora, las partes que deseen utilizar este medio para presentar evidencia
deben pedir autorizacion a la Corte, ya que de lo contrario se pone en riesgo la
inmediacion necesaria que debe existir entre el juez y la prueba. Por lo mismo, su

utilizacion es restringida a este tipo de casos, en que se debe optar entre rendir la
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prueba disminuyendo el principio de inmediacion, o de lo contrario simplemente
no contar con ella. (LILLO, 2010, p.21)

Dentro del principio de contradiccion en la practica de la prueba, se
pueden advertir varias cuestiones dentro de una audiencia de juicio que
probablemente posterior a su realizacion derive en violaciones al debido proceso,
como es el caso de la prueba testimonial. Se despliegan ciertas interrogantes frente
a la audiencia telematica y la comparecencia de los testigos: ¢coOmo se garantizaria
que la persona que va a rendir el testimonio es la persona que dice ser?, ;como
certifica la actuaria del despacho aquello?, ;,como saber si el testigo estd leyendo
lo que le escribe un tercero como respuesta al interrogatorio y contrainterrogatorio
realizado? y ¢como percibir la conducta del testigo ante su declaracion

testimonial?.

Una de las particularidades del testimonio en el ambito juridico es que
ocurre dentro de un contexto altamente reglamentado y cumple una funcion muy
concreta en el proceso. A diferencia de los contextos cotidianos, en el ambito
juridico el testimonio no s6lo debe ser juzgado o valorado en términos de su
credibilidad, sino también de su relevancia o pertinencia, de su poder explicativo
y de su fuerza probatoria, los cuales son a su vez una funcion de su contenido a la
luz de una hipdtesis. (PAEZ, 2014, p. 17)

Melendo Sentis en su obra Estudios de Derecho Procesal, en el cual
textualmente expresa que prescribe la légica y derivan de la experiencia, las
primeras con caracter permanente y las segundas variables en el tiempo y en el
espacio. El juicio, en efecto, no solo debe tener en cuenta las limitaciones
impuestas por la ley o la admisibilidad de la prueba testimonial, su forma de
recepcion y las circunstancias que influyen en la eficacia de sus testimonio, sino la
persona del testigo, el contenido de la declaracion, etc. (MELENDO, 1967, p.30)

El tratadista Lessona establece que la prueba testimonial consiste en las

declaraciones judiciales emitidas por personas extrafias a la controversia
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(LESSONA, 2008, p. 25), por lo que todas estas interrogantes en la practica de la
prueba tanto testimonial como pericial en el caso de la sustentacion de informes
son totalmente validas e inquietantes para las partes procesales ya que debemos
tomar en cuenta que siendo esta prueba relevante mas que nada en el ambito
penal, puede causar un gran perjuicio al procesado quien esta inmerso en un
proceso judicial en el que se discute un derecho tan preciado como es el derecho a
la libertad.

Para el Abogado Alejandro Garcia, socio de una firma de abogados de
Londres, es mas facil manipular la prueba testimonial en una audiencia virtual,
haciendo referencia en este caso a los arbitrajes, y establece que el tribunal pierde
el contacto con el testigo, el lenguaje corporal, etc., que puede ser determinante a
la hora de determinar su credibilidad. (GARCIA, 2020, p. 18).

Para el tratadista Francisco Ramos Méndez, el testimonio aparece como
uno de los medios de prueba mas idoneos en el proceso penal, por razén de la
fenomenologia del delito y por la absoluta libertad del interrogatorio de viva voz
en el acto de juicio oral. En relacion a que en otros procesos, como seria el
proceso civil, la prueba de testigos no tendria tanto peso porque hay otros medios
de prueba que esclarecerian con mayor importancia, como la prueba documental.
Sin embargo, por la propia naturaleza de la comision de ciertos delitos, en el
proceso penal la prueba de testigos logra tener un papel mas relevante. (RAMOS,
2000, p. 22)

Ahora bien, por otra parte tenemos a la prueba documental, la misma que
tiene que ser practicada en la audiencia de juicio a través de su produccién y
exhibicion, y es entonces que nace la gran interrogante de como seria factible
tener acceso a un proceso si las partes procesales estan dispersas en distintos
lugares fisicos, de qué manera se ejerceria el derecho de contradecir o refutar esa

prueba sino es con la inmediacion procesal presencial en un mismo lugar fisico.
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Otra de las garantias fundamentales que tienen los procesados durante la
sustanciacion del proceso penal, es la libre comunicacion del mismo con la
defensa técnica, especialmente si el procesado resulta privado de su libertad con
finalidad cautelar (LOPEZ, 2011, p. 26). Para asegurar el respeto a las garantias
constitucionales de las partes procesales, debe existir una comunicacion
permanente entre el representado y su letrado; nombrar un abogado patrocinador
equivale a cumplir meramente con una dimension formal del derecho a la defensa,
pero no implica acceder a una verdadera defensa técnica, que implique la
dimension material del derecho a la defensa; por lo tanto, para no poner en
indefensién a ninguna de las partes, es necesario que el representado se encuentre
en la debida compafila de su abogado defensor, quien le dard el debido
asesoramiento en el decurso de la diligencia y hara valer efectivamente sus
planteamientos en la audiencia de juicio y no tener meramente un consejero a la
distancia, de forma virtual o mediante mensajeria, carente de accion y

significacion real. (Tribunal Constitucional de Chile, 2020, p.5)

Respecto de la publicidad de las audiencias, el articulo 76, numeral 7,
literal d) del Constitucion de la Republica, claramente estipula que los
procedimientos seran publicos salvo excepciones, tradicionalmente se conoce que
el principio de publicidad esta asociada con la oralidad del juicio. La publicidad
de las audiencias tiene su razon en la opinion, considerada como el Unico
fundamento de la sociedad, cuya finalidad es que imponer un freno a las pasiones
y fuerza. Si bien es cierto los juicios via telematica representan un ahorro de la
administracion de justicia, es de considerar que este disefio adoptado por el
sistema judicial se enfrenta a tres grandes principios que la afectan: la
inmediacidon, la oralidad y la publicidad de los actos judiciales. Estos tres
principios son indispensables en todo proceso judicial, no respetarlos implicaria
una violacion al principio de la tutela judicial efectiva, es especial al debido
proceso. Es asi que en las audiencias telematicas este principio de publicidad se ve
coartado puesto que solo las partes procesales tienen acceso a la audiencia de
juicio, con ello se violenta la norma constitucional primeramente mencionada en

este parrafo.
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2.5.1. Laomision del principio de contradiccion.

Cuando se es denegado el ejercicio del derecho de contradiccion en
cualquier etapa del proceso, esto constituye un vicio del procedimiento que puede
conllevar a una declaratoria de nulidad si asi es solicitada por los sujetos
procesales. (SCHONKE, 1950, p. 24). En la misma linea Couture hace referencia
al principio de trascendencia, indicando que no hay nulidad de forma si el defecto
no tiene trascendencia sobre la garantia de la defensa en juicio. (COUTURE,
1993, p. 51)

Tal como lo establece Alsina, donde hay indefensién hay nulidad; si no
hay indefension, no hay nulidad, entendiéndose que la mision de la nulidad no es
propiamente asegurar la observancia de las formas procesales, sino el
cumplimiento de los fines a ellas confiados por la ley; las formas son el medio o
instrumento de que el legislador se vale para hacer efectiva la garantia
constitucional de la defensa en juicio, y en cualquier supuesto en que esa garantia
aparezca violada, aunque no haya texto expreso en la ley, la declaracion de
nulidad se impone; en cambio, la nulidad es improcedente si a pesar del defecto

que el acto contiene el fin propuesto ha sido alcanzado. (ALSINA, 1963, p. 40)
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

1. Tipo de investigacion

El investigador ha seleccionado un enfoque cualitativo para el abordaje de
la realidad pues tiene previsto identificar lo que las personas dicen de acuerdo al
escenario social y cultural desde el que se expresan. Se pretende indagar en los
actores del proceso penal la forma en la que perciben la realizacién de las
audiencias telematicas y las incidencias que tiene en el juzgamiento de los

procesados. Para el autor Sampieri la indagacion cualitativa es:

El proceso de indagacion cualitativa es flexible y se mueve entre los
eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su
propdsito consiste en reconstruir la realidad tal como la observan los actores de
un sistema social definido previamente. A menudo se llama holistico, porque se
precia de considerar el todo sin reducirlo al estudio de sus partes. (SAMPIERI,
2014, p.19)

La investigacion se centra en los actores, estos son abogados, fiscales. A
los que se pretende realizar entrevistas directas para obtener su experiencia vivida.
Lo que se busca es encontrar la forma en la que perciben la realizaciéon de las
audiencias de juicio via telematica y el significado que representa para ellos la

idea de adaptarse a este modo de celebrar audiencias.

De acuerdo con la finalidad corresponde a un estudio puro ya que la
intencion del investigador es producir conocimiento respecto de las debilidades en
el sistema actual en cuanto a las audiencias celebradas por medios telematicos,
especificamente en cuanto a los derechos constitucionales que se ven afectados
ante las falencias de las tecnologias de la justicia que intentan implantarse como
un mecanismo alternativo que garantice la celeridad procesal y el

descongestionamiento de causas.
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La investigacion acorde con el nivel de profundidad o alcance es
exploratoria, descriptiva y explicativa. La investigacion exploratoria busca
informacién sobre algin problema o tema, permite conocer y ampliar un
fendmeno poco tratado o no abordado con anterioridad (CAZAU, 2016, p. 41);
para el caso en particular, se examina la problemética generada en cuanto a la
realizacion de audiencias de juicio via telematica y su afectacion a la tutela
judicial efectiva y el debido proceso reconocidos en la Constitucion, toda vez que
esta forma de celebrar las audiencias se implanté con asiduidad a nivel nacional,
especialmente a partir del afio 2020. Es descriptiva debido a que se seleccionaron
y describieron cuestiones, conceptos y variables involucradas en la practica de las
audiencias de juicio telematicas, este tipo de investigacion busca analizar como es
y se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Consecuentemente, es
explicativa en cuanto evidencia la causa de las falencias que existe en el sistema

judicial al aplicar este tipo de audiencias.

Considerando la temporalidad este estudio sera de tipo transversal porque
los datos serdn tomados en un solo momento, en un Gnico tiempo. Por otro lado, la
investigacion corresponde a una escala microsocial ya gque se estara trabajando
con una problematica que afecta a nivel judicial, en si a quienes acuden a un
organo jurisdiccional en busca de justicia o quienes se encuentran ante ella para

resolver sobre su situacion juridica.

2. Procedimiento y técnica de investigacion

Se establece las técnicas junto con el tipo de instrumento que se aplica
para recopilar los datos del estudio a efectos de la interrogante y objetivos
planteados en el capitulo primero, tenemos: fuentes primarias, tales como las
observaciones directas y entrevistas; y, fuentes secundarias como libros,

documentos y leyes.
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El estudio del trabajo académico se realizard en dos fases, la primera
empleando la técnica de analisis normativo y documental, asi como el Derecho
comparado, para determinar el desarrollo de las audiencias de juicio de manera
telematica, especificamente en la practica de la prueba; y, la segunda fase
elaborando entrevistas a expertos en el tema, que permitan analizar los conceptos
e interpretaciones de la investigacion, para luego establecer las consecuencias
juridicas que podrian suscitarse en el caso de que las audiencias de juicio se
realicen de manera telematica, con ello determinar las conclusiones Yy
recomendaciones que den solucién al problema, siendo necesaria no solo una
adaptacion tecnoldgica eficiente y efectiva en el sistema de justicia, sino también
decisiones administrativas por parte del Consejo de la Judicatura encaminadas al
respeto absoluto de los derechos de las partes procesales en las audiencias de
juicio, asi como el constante acatamiento de la norma suprema por parte de
quienes aplican las leyes al momento de juzgar, sin sacrificar la tutela judicial

efectiva y el debido proceso a cambio de celeridad o economia procesal.

Para el procedimiento que aplicara para la recoleccién y posterior analisis
de los datos. Entendiendo que esto va de la mano con las técnicas junto al tipo de
instrumentos que se aplicara para la recopilacion de datos, el procedimiento sera
acudir a estas fuentes y exponer el respectivo enfoque analitico cualitativo del

objeto de estudio.

Tabla 1
Técnica entrevista en profundidad — Instrumento guion de entrevista — Variable

independiente.

Variable independiente Caracteristicas Pregunta al

de la hipotesis /dimensiones entrevistado

¢Ha participado en una

o . Aplicacion audiencia de juicio via
Audiencias telematicas .
telematica?
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Audiencias telematicas

Partes procesales

¢Cual ha sido su rol
dentro de una audiencia

de juicio via telematica?

Audiencias telematicas

Plataformas virtuales

¢ Cudl fue la plataforma

virtual utilizada para la
celebracion de la

audiencia de juicio via

telematica?

¢EXistid interrupcion en

la comunicacion mientras

Audiencias telematicas Calidad se desarrollaba la
audiencia de juicio via
telematica?
¢Las imagenes y videos
se visualizaban de forma
Audiencias telematicas Calidad

nitida y en unidad de

tiempo con el audio?

Nota: Elaborado por Holger Rodriguez.

Tabla 2

Técnica entrevista en profundidad — Instrumento guion de entrevista — Variable

dependiente.

Variable dependiente de
la hipotesis

Caracteristicas

/dimensiones

Pregunta al
entrevistado

Debido proceso

Comunicacion

¢El procesado pudo
comunicarse
constantemente y de
forma reservada con su

defensor técnico?

Debido proceso

Publicidad

¢El publico en general

tuvo acceso a la sala
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virtual de audiencia?

Debido proceso

Contradiccion

¢Pudieron las partes
observar los documentos

presentados por los

intervinientes en la

audiencia?

Debido proceso

Inmediacion

¢ Considera usted
adecuado la realizacion
de las audiencias de
juicio por medios

telematicos?

Tutela judicial

Acceso a la justicia

¢Considera usted que
existiria alguna violacion
a los derechos de las
partes procesales en la
realizacion de las
audiencias de juicio via

telematica?

Nota: Elaborado por Holger Rodriguez.

El universo de estudio del trabajo académico es referente a la totalidad de

las audiencias de juicio celebradas via telemética en la Republica del Ecuador. En

estas audiencias de juicio donde existen posibles vulneraciones al debido proceso

dentro del cual se encuentran principios basicos como el derecho a la defensa, asi

también la tutela judicial efectiva y principios basicos como el de inmediacion.

Para la muestra y poblacion que se utiliza en el trabajo de investigacién en

la primera fase se toma la Constitucién de la Republica del Ecuador, afio 2008, del

Cadigo Organico General de Procesos, afio 2015, y del Cédigo Organico Integral

Penal, afio 2014 y procedimientos en las audiencias virtuales. La muestra en la

segunda fase corresponde a personas que son partes que intervienen dentro de la
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audiencia de juicio en los procesos judiciales, y no solo las procesales, sino
también las personas que son parte de las pruebas de cada parte procesal.

El tipo de muestreo serd el no probabilistico y a conveniencia del
investigador. Estara dirigido a una poblacion especifica. Para la conformacion de
la muestra se contara con tres entrevistados perteneciente a la poblacion ya
referida, en cuanto a los casos practicos seran aquellos dentro de los cuales ya se

hayan realizado las audiencias de juicio de manera telematica.

Capitulo IV

Resultados

En la segunda fase, el presente trabajo investigativo se sustenta en las
encuestas realizadas a cinco profesionales del derecho, entre ellos, un fiscal, un
juez, dos defensores publicos y funcionario de la Corte Constitucional que han
participado en audiencias de juicio via telemética. Los resultados presentados nos
permiten tener una Oéptica que abarca la realidad desde el punto de vista

profesional de quienes litigan enfrentandose a los retos del sistema de justicia.

¢Ha participado en una audiencia de juicio via telematica?

Tabla 3
Pregunta 1
Abg. Juan Abg. Milton Abg. Leonelo | Abg. Jorge | Abg. Placido
Carlos Velasquez Pérez Apolo Isaias
Cherrez
Si Si Si Si Si

La muestra en la segunda fase de la investigacion, como se mencioné en el

capitulo 11, esta conformada por profesionales del derecho que han participado en

las audiencias de juicio telematicas.
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¢ Cual ha sido su rol dentro de una audiencia de juicio via telematica?

Tabla 4
Pregunta 2
Abg. Juan Abg. Milton Abg. Leonelo | Abg. Jorge | Abg. Placido
Carlos Velasquez Pérez Apolo Isaias
Cherrez
Defensa Si Asistente Fiscal Defensor | Mi rol ha sido
judicial en la publico de la de Juez
Corte la parte | Civil, por ende
Constitucional. actora. director de la
audiencia.

Para esta entrevista se contact6 a cinco abogados que han desempefiado

diversas funciones o roles en las audiencias de juicio via telematica, ya sea como

parte procesal o como juez sustanciador.

¢ Cuédl fue la plataforma virtual utilizada para la celebracion de la audiencia
de juicio via telematica?

Tabla 5
Pregunta 3

Abg. Juan Abg. Milton Abg. Leonelo Abg, Abg. Placido
Carlos Cherrez Velasquez Pérez Jorge Isaias

Apolo
Polycomy La plataforma
mayoritariamente virtual fue
Polycom Zoom Zoom. Zoom Zoom.

Las plataformas virtuales méas utilizadas para la realizacion de las

audiencias son Polycom y Zoom, siendo zoom la que predomina por su amigable

y sencillo funcionamiento.

¢Existié continuidad en la comunicacion mientras se desarrollaba la
audiencia de juicio via telematica?

Tabla 6
Pregunta 4
Abg. Juan Abg. Milton | Abg. Leonelo | Abg. Jorge Abg. Placido
Carlos Velasquez Pérez Apolo Isaias
Cherrez
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Si

Si

Si

Si hubo
continuidad
pero por
momentos la
jueza no
escuchabay
habia que
repetir lo ya
mencionado.

De manera
general, si
existio
continuidad en
el desarrollo de
la audiencia, con
excepcion de
ciertos pasajes
de la audiencia
en que la
Defensora
Técnica de las
partes
procesales no
escuchaba con
nitidez la
intervencion de
la contraparte 0
de las
declaraciones de
testigos que
estaban en
forma
presencial.

De los entrevistados el 60% afirma que existio continuidad en la

comunicacion en el desarrollo de la audiencia, mientras que el 20% expone que

esta continuidad no fue absoluta ya que por momentos no se podia escuchar lo que

participantes en la reunion decian, lo que implicaba hacer pausas y repetir los

argumentos.

¢Las imagenes y videos se visualizaban de forma nitida y en unidad de
tiempo con el audio?

Tabla 7
Pregunta 5
Abg. Juan Abg. Milton | Abg. Leonelo | Abg. Jorge | Abg. Placido
Carlos Velasquez Pérez Apolo Isaias
Cherrez

La nitidez en las
imagenes se
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No Si Si No visualiza bien en
un 60%. Es
innegable que
no pueden
compararse con
el 100% de
visualizacion y
nitidez de las
audiencias
presenciales.

Respecto de la nitidez de las imagenes y video, asi como de la unidad de
tiempo entre lo que se observaba y el audio, el 40% de los encuestados niega que
esta haya existido en la audiencia, otro 40% afirma que si fue posible, y un 20%
expresa que no es posible una total nitidez como sucederia en las audiencias de
forma presencial.

¢Pudo comunicarse constantemente y de forma reservada el defensor publico
0 privado con su usuario o cliente?

Tabla 8
Pregunta 6
Abg. Juan Abg. Milton | Abg. Leonelo | Abg. Jorge Abg. Placido
Carlos Velasquez Pérez Apolo Isaias
Cherrez

A través del chat
personal en la

No Si No, solo antes No plataforma, el
de instalar la Defensor podra

audiencia. comunicarse
constantemente

con su cliente en
forma reservada.

Respecto del derecho que tienen las partes procesales para estar en
constante comunicacion con su defensor, un 40% afirma que si existe esta entre
los defensores técnicos y sus usuarios o clientes; y un 60% manifiesta que no
existio tal circunstancia.

¢El publico en general tuvo acceso a la sala virtual de audiencia?
Tabla 9
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Pregunta 7

Abg. Juan Abg. Milton | Abg. Leonelo | Abg.Jorge | Abg. Placido
Carlos Velasquez Pérez Apolo Isaias
Cherrez
El publico en
general tiene
No Si, a través de No, solo los No acceso a la Sala
la transmision sujetos virtual por
de Facebook. procesales. cuanto el Juez

en providencia
escrita hace
conocer cual es
la Sala virtual,
cual es el
numero de IDy
el nimero del
cddigo de
acceso, por lo
que tanto las
partes litigantes
como el pablico
pueden solicitar

el acceso.

En cuanto a la publicidad de las audiencias, de los entrevistados, un 60%

afirmo que este no se respeta y no hay lugar al acceso del publico en general; y el

40% expresd que si existe, y una forma de hacerlo es mediante providencia,

poniendo en conocimiento del ID de la reunion.

¢Pudieron las partes observar los documentos presentados por los
intervinientes en la audiencia?
Tabla 10
Pregunta 8
Abg. Juan Abg. Milton | Abg. Leonelo | Abg. Jorge Abg. Placido
Carlos Velasquez Pérez Apolo Isaias
Cherrez
Es uno de los
inconvenientes
No Si Se haciaun | No con total | de las audiencias
breve receso | nitidez, virtuales, porque
parapasar | puesto que | las partes
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escaneados
los
documentos a
las partes.

los mismos
eran
mostrados a
través de la
camara, por
lo que no se
podia
verificar su
autenticidad
ni contenido
con
claridad.

procesales  no
pueden observar
los documentos
presentados y
cuyos originales
0 copias
certificadas
constan en el
proceso. De
manera general
se los puede
presentar ante el
monitor pero
tanto la parte
procesal como la
contraparte que
estan via
telematica tienen
inconvenientes
en leer la parte
pertinente.  Por
ello es necesario
que el secretario
previamente
haya escaneado
los documentos
anunciados
como pruebas y
remitirlos en
PDF a las partes
litigantes previo
a la realizacién
de la audiencia 'y
que hubieren
solicitado
comparecer
telematica.

via
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En el caso de los documentos, en especial aquellos que constituyen prueba
y que son practicados por las partes procesales en la audiencia de juicio, un 60%
dice no haber podido observarlos o que no se lo pudo hacer con total claridad a
través de la plataforma puesto que los mismos eran puestos a la vista a través de la

camara, siendo imposible verificar su originalidad o contenido. Un 40% de los




encuestados dijo si haber podido acceder a los mismos con anterioridad a la

instalacion de la audiencia.

¢Considera usted adecuado la realizacion de las audiencias de juicio por
medios telematicos?

Tabla 11
Pregunta 9
Abg. Juan Abg. Milton Abg. Leonelo | Abg. Jorge | Abg. Placido
Carlos Velasquez Pérez Apolo Isaias
Cherrez
Definitivamente
No las audiencias
Si, es Si, ha sido No deben y tienen
. factible. Es lo que ser
necesario L .
idoneo en realizadas de
tiempos de manera
pandemia. presencial, pero
en virtud de la
pandemia del
COVID-19 que

azota al mundo
entero, mientras
continde esta
situacion, hay
que adaptarse a
las
circunstancias,
por lo que
considero que
s6lo en casos
extremos deben
realizarse las
audiencias via
telematica, y de
ser posible
realizarlas de
manera
presencial.

De los entrevistados un 60% concuerda en que no es apropiado realizar las
audiencias de juicio via telematica, un 20% que si lo es y otro 20% alega que €s
idoneo en casos especiales, como lo es una pandemia que puede poner en riesgo la
vida y salud de quienes participen en una audiencia de forma presencial.
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¢Considera usted que existiria alguna violacion a los derechos de las partes
procesales en la realizacion de las audiencias de juicio via telematica?

Tabla 12
Pregunta 10
Abg. Juan Abg. Milton | Abg. Leonelo | Abg. Jorge Abg. Placido
Carlos Velasquez Pérez Apolo Isaias
Cherrez
Si, considero
Si Podria ser, en | Parcialmente, Si, por el que uno de los
lo referente a existe principio de | derechos que se
la inmediacion limitado contradiccion violan en la
enla contacto entre | de la prueba, | realizacion de
produccion de | el defensory | mas que todo | las audiencias
ciertos medios su la via telematica,
probatorios. representado. | documental y | es el derecho de
Pero nada que | En general no | testimonial, contradiccion
con protocolos | todos pueden lo cual no que tiene la
estrictos no se | contar con los | permitiria | contraparte, por
supere. servicios hacer una cuanto no es
informaticos o correcta igual observar y
conocimientos | valoracion de analizar un
necesarios en la prueba. documento
el manejo de original al
los equipos o momento, que
medios, uno en copia, al

situacion que
puede poner
limitantes al
acceso a la
justicia.

momento de la
practica de las
pruebas, para
alegar sobre
dichos
documentos. De
igual manera si
hay testigos que
declaren via
telematica no
puede
controlarse si
los demas que
deban declarar
no estaran
escuchando al
que esta
declarando.

44




De los cinco entrevistados, de forma undnime, concluyen que si existe una
violacion a los derechos de las partes procesales en la realizacion de las audiencias
de juicio via telematica, principalmente en cuanto a la contradiccion en la practica
de la prueba, la correcta valoracion de la prueba testimonial, la inmediacién del
juez con las pruebas practicadas y sobre todo la limitacion al acceso a la justicia a
través de medios teleméticos considerando que no todos cuentan con las

herramientas o0 conocimientos para la realizacion de una audiencia de este tipo.

Conclusiones

Una vez culminado el trabajo investigativo se puede concluir lo siguiente:

1. El sistema de justicia es uno de los servicios publicos que no deben
ser suspendidos bajo ningln concepto, al menos no en el &mbito penal, donde
se encuentra en disputa un bien juridico de tanta valia como lo es la libertad de
un ciudadano; por ello, es indispensable la aplicacién de las medidas
necesarias para el correcto desarrollo del proceso. En un intento por no parar
la actividad judicial, con las audiencias via telemética se han presentado
efectos juridicos como la inseguridad juridica y la vulneracién de los derechos
de las partes intervinientes, y por ende los principios de inmediacion y debido

proceso.

2. Ecuador no esta preparado tecnoldgica ni logisticamente para poder

pasar de manera total a la realizacion de audiencias telematicas, al menos no
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las de juicio dentro de las cuales se presenta una amplia vulneracion a varios
principios constitucionales, del debido proceso y tutela judicial efectiva a los
que tienen derecho las partes procesales. Estas audiencias condicionan la
comunicacion que debe existir entre el abogado defensor y su representado, el
juez no tiene un contacto directo con la persona sobre la cual se estd
resolviendo su situacion juridica ni con los testigos que deberd evaluar para
poder establecer la veracidad de lo dicho en audiencia, tampoco existe una real
publicidad de las audiencias ya que sus acceso se encuentra limitado y no
menos importante la practica de la prueba documental, en cuanto a su

autenticidad y verificacion se vuelve una compleja tarea.

3. En materia penal, al momento, existen ciertas audiencias que se
estan llevando a cabo mediante via telematica, particularmente las referentes a
flagrancias, apelaciones, evaluatorias y preparatorias de juicio, sometimiento a
procedimiento abreviado, formulacion de cargos y vinculaciones a la
instruccion fiscal; la mayoria de ellas no requieren de la practica de prueba,
salvo las audiencias de flagrancia contravencionales. No obstante, se debe
tomar en cuenta los casos especificos mencionados en el Art. 565 del COIP,
en los que las audiencias telematicas pueden realizarse, no siendo esto una
regla general sino algo atipico y con respecto a una de las partes o

intervinientes en el proceso penal.

4. En el &mbito civil en donde también existen las audiencias de juicio
de manera oral y donde se debe practicar la prueba, si bien es cierto se
discuten derechos socio econémicos, los mismos son en demasia importantes
ya que afectan el patrimonio de los ciudadanos, por lo que al igual que las

audiencias de juicio en materia penal, deberian ser de manera presencial.

46



Recomendaciones

De las conclusiones realizadas, se recomienda lo siguiente:

1. El Consejo de la Judicatura, al ser el 6rgano administrativo del
sistema de justicia, debe considerar la notable importancia del debido proceso,
inmediacioén y tutela judicial a favor de las partes procesales, para ello debera
cumplir con su funcion de garantizar a la ciudadania un sistema mediante el
cual sea factible la conectividad eficiente en unidad de tiempo y espacio en las
audiencias de juicio para todas las partes procesales y que las mismas sean de
excelente calidad, ya que el hecho de utilizar plataformas ajenas a la funcion
judicial deriva en una pérdida de tiempo, hackers en las mismas y la causa de

incidentes en el decurso de la audiencia.

2. Los jueces y tribunales deben actuar conforme a la Constitucion de
la Republica y demas leyes, sus decisiones se deben de adaptar a la realidad,
considerando, al momento de convocar a una audiencia via telematica para
todas las partes procesales, si esta reune las razones suficientes para ser
realizada por este medio y no de forma presencial, y ademas garantizar que en
efecto se respeten los principios y derechos constitucionales por sobre toda
circunstancias, incluso sobre la celeridad y econdmica procesal que puede

implicar una audiencia de este tipo.

3. El Consejo de la Judicatura garantice la implementacion y
aplicaciéon de plataformas para la realizacion de las audiencias por medios
informaticos, con un correcto funcionamiento que brinden las garantias
suficientes respecto de que todo lo actuado dentro de la audiencia de juicio
respecto a la practica de la prueba, sea efectuado con veracidad y lealtad

procesal.

4. En todas las audiencias celebradas de forma telematica, los jueces y

tribunales deben garantizar la comunicacion libre y privada entre el abogado
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particular o defensor puablico, con el procesado, demandado, denunciante o
victima, en cualquier momento del decurso de la audiencia; a fin de hacer
valer su derecho al debido proceso y estar comunicado con su defensa técnica

y poder ser asesorados cuando amerite el caso, y asi evitar futuras nulidades.
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Apéndice

Cuestionario de la entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DERECHO PROCESAL

Entrevista

La presente entrevista busca indagar sobre las posibles violaciones al debido

proceso en el desarrollo de las audiencias de juicio de manera telematica.

Cuestionario:

[EEN

. ¢Ha participado en una audiencia de juicio via telematica?

¢Cual ha sido su rol dentro de una audiencia de juicio via telematica?
¢Cuadl fue la plataforma virtual utilizada para la celebracion de la audiencia
de juicio via telemética?

¢Existié continuidad en la comunicacion mientras se desarrollaba la
audiencia de juicio via telematica?

¢Las imagenes y videos se visualizaban de forma nitida y en unidad de
tiempo con el audio?

¢Pudo comunicarse constantemente y de forma reservada el defensor
publico o privado con su usuario o cliente?

¢El piblico en general tuvo acceso a la sala virtual de audiencia?
¢Pudieron las partes observar los documentos presentados por los

intervinientes en la audiencia?
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9. ¢Considera usted adecuado la realizacion de las audiencias de juicio por
medios teleméticos?

10. ¢ Considera usted que existiria alguna violacion a los derechos de las partes

procesales en la realizacion de las audiencias de juicio via telematica?
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El desarrollo del articulo académico escogido, denominado "Tutela judicial y debido proceso en las
audiencias de juicio via telematica™ permite una investigacion donde por objeto se realiza un analisis del
desarrollo de las audiencias de juicio celebradas via telemética, enfocandose en su problema principal
relacionado a las violaciones de los derechos de proteccion que tiene toda persona durante un proceso
judicial, lo que nos lleva al objetivo, esto es, a la identificacion y viabilidad de la aplicacion de este tipo de
audiencias en el sistema procesal ecuatoriano, sin afectar la tutela judicial y el debido proceso. La
metodologia aplicada tiene un enfoque cualitativo, no experimental, con métodos exploratorios,
explicativos y descriptivos. Los resultados obtenidos permitiran reconocer las falencias existentes en la
aplicacion de la tecnologia de la informacion para realizar las audiencias de manera telematica y que
finalmente coartan los derechos de las partes, violentando consecuentemente el debido proceso y la tutela
judicial efectiva. Asi también, visualizar la realidad de otros paises en cuanto a la aplicacion de
plataformas virtuales al momento de celebrar una audiencia. En conclusion, surge la interrogante si para
salvaguardar los derechos de las partes procesales es mas efectiva y conveniente la realizacién de las
audiencias presenciales o telemaéticas; y, en qué casos podrian preferirse el uso de una u otra.
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