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Resumen

Los derechos de los trabajadores son indispensables en una sociedad que
protege los derechos humanos, al ser estos trabajadores los mismos que van
a proveer de bienestar a las familias ecuatorianas, en ellas existiendo nifios,

gue son de interés prioritario del Estado ecuatoriano segun su Constitucion.

Dentro del sistema en el que se ha desarrollado el sector de la construccion
existe una gran precariedad que termina perjudicando los derechos incluso de
consumidores y la economia ecuatoriana al existir desempleo y malas
remuneraciones para el sector. Al ser este sector importante para el Estado
ya que son la mano de obra que realizara las obras y construcciones publicas
y privadas en el pais, el Estado debe crear politicas, modificar o crear nuevos
reglamentos en el ordenamiento juridico que permitan detener las
vulneraciones existentes de derechos y subsanar dando fin a las
contradicciones que existen entre la constitucion y la poca exigencia de la

Norma Ecuatoriana de Construccion.

Este trabajo tiene como finalidad dar soluciones eficientes a las vulneraciones
de derechos existentes en el sector de la construccion, siendo esta la de
cambiar el criterio de contrataciéon de una manera drastica, imponiendo como
obligatoria la capacitacion que permita la profesionalizar la mano de obra
mejorando la calidad y remunerar de una manera justa los conocimientos
técnicos de ese trabajador satisfaciendo sus derechos de acceder a un trabajo
digno, por sus habilidades, destrezas, conocimientos, méritos. Como fuente
para esta investigacion se utilizd informacion de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el Codigo de Trabajo Ecuatoriano, la Ley Organica de
Defensa del Consumidor, Norma Ecuatoriana de Construccion. Asi como,
también se trabajo basandose en normativa internacional, trabajos doctorales,

noticias de la actualidad y paginas del gobierno.

Palabras  claves: Derechos, trabajadores, consumidores,

capacitacién, obra, contratacion, derechos humanos.
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Abstract

The rights of workers are essential in a society that protects human rights, as
these workers are the same ones who are going to provide well-being to
Ecuadorian families, in them there are children, who are priority interest of the

Ecuadorian State according to the Constitution.

Within the system in which the construction sector has developed, there is
great precariousness that ends up damaging the rights of even consumers and
the Ecuadorian economy due to unemployment and poor remuneration for the
sector. As this sector is important for the State since they are the workforce
that will carry out the public and private works and constructions in the country,
the State must create policies, modify or create new regulations in the legal
system that allow to stop the existing violations of rights and correct by ending
the contradictions that exist between the constitution and the little requirement

of the Ecuadorian Construction Standard.

The purpose of this work is to provide efficient solutions to the violations of
existing rights in the construction sector, which is to drastically change the
contract criteria, imposing as mandatory the training that allows the
professionalization of the workforce by improving the quality and remunerate
in a fair way the technical knowledge of that worker, satisfying their rights to
access a decent job, for their abilities, skills, knowledge, merits. As a source
for this research, the information was from the Constitution of the Republic of
Ecuador, the Codigo de Trabajo Ecuatoriano, the Ley Organica de Defensa
del Consumidor, and the Norma Ecuatoriana de Construccion was used. As
well as work was also based on international regulations, doctoral work,

current news and government pages.

Key words: Rights, workers, consumers, training, construction,

contract, human rights.

Xl



Introduccién

Cuando en un pais no existe mano de obra calificada, se vuelve imposible creer que
puede existir la consecucion de procesos de industrializacion. Ante el incesante
atropello por parte de quienes contratan esta mano de obra calificada, se ve de
inmediato la respuesta del derecho que busca impregnar de los valores de justicia
todos los asuntos y campos que pueden abarcar la vida humana. Los trabajadores del
sector de la construccidon son parte importante de las manos calificadas para la
transformacién de nuestro pais. Este grupo de profesionales sienten la necesidad de
abrir un mensaje exigiendo a quienes hoy estan de turno como administradores de los

ecuatorianos, para que sus derechos sean respetados.

En Ecuador como es costumbre, quienes se llevan la remuneracion de nuestras
manos calificadas son los contratistas, quienes sin ningun tipo de consciencia social
muchas veces ni les pagan. Entendiendo esto, seria importante conocer que en
nuestro pais existe un gran rechazo al trabajador ecuatoriano, por esto es por lo que
necesitamos politicas inclusivas que permitan a nuestros trabajadores mejorar su
calidad de vida. Sera de suma importancia que el Estado enfoque su esfuerzo en crear
un sistema eficiente de capacitaciones que este al acceso de todos quienes
conforman el sector, para elevar el nivel de exigencia, buscando profesionalizar los
trabajadores mejorando la calidad de las obras y construcciones ecuatoriana. Para
que esto pueda suceder debera el Estado realizar a través de las autoridades
competentes una fiscalizacion e inspeccion de las obras para evitar que los

empleadores contraten a los trabajadores adecuados de acuerdo con su capacitacion.

Objeto

El presente estudio tendrd como objeto evidenciar el problema que genera la falta de
un reglamento que pueda integrar al trabajador y obrero del sector de la
construccion, en un sistema que permita optimizar la calidad de la mano de obra, su
justa remuneracion y a la misma vez garantizar derechos del consumidor del sector

de la construccion.



Campo de estudio

El estudio se realiz6 basandose en las normas existentes por la regulacion nacional.
Asi mismo se utilizé fuentes oficiales gubernamentales para la recoleccion de datos.
Asi como se utiliz6 también fuentes legislaciones internacionales para hacer una
comparacion. Es de vital importancia conocer lo desprotegidos que se encuentran los

trabajadores del sector de la construccién y los consumidores.

Se abarca el estudio y analisis de la normativa local en el &rea de derecho laboral,
normativa de construccion ecuatoriana, servicio ecuatoriano de capacitacion
profesional y en el &rea constitucional. Asi mismo implemente el estudio y analisis de
las normas de construccion internacionales que actualmente son tomadas para
complementar las normas locales. Enfocandose en un ambito global los derechos de
los trabajadores y obreros del sector de la construccion en los respectivos temas de

desarrollo.

Problema cientifico

En el sistema actual de trabajo, no se han establecido vias para tecnificar la mano de
obra de los trabajadores y obreros del sector de la construccion. Lo que ocasiona, que
el trabajador y obrero ecuatoriano del antes manifestado sector, no tenga motivacion
alguna de tecnificarse. Los organismos destinados a controlar y fiscalizar las obras
publicas y privadas no realizan acciones pertinentes de control de calidad del personal
idéneo para las diferentes labores en una construccion. Lo que encamina a que los

contratistas y empleadores a buscar la mano de obra de menor costo.
La problematica principal en la que se enfoca el presente trabajo es en:

La ausente regulacioén de los procesos formativos técnicos profesionales de los
trabajadores y obreros del sector de la construccion, en conjunto de un deficiente
control de los organismos pertinentes de fiscalizacion e inspeccion de obras publicas

y privadas.



Preguntas de investigacion
Principal
1 ¢ Cbmo se presenta la vulneracion de derechos de los trabajadores y obreros

en el sector de la construccion?

Complementarias
2 ¢ Esta vulneracion atenta contra los derechos de los trabajadores y obreros
del sector de la construccion y en qué proporcion viola estos derechos?

3 ¢En qué proporcion afecta a los trabajadores y obreros del sector de la
construccion el no tener una capacitaciéon adecuada con una acreditacion habilitante

para la ocupacién requerida?
4 ¢ En qué proporcion afecta a los consumidores?
5 ¢ Qué derechos constitucionales sostendran a la reforma planteada?

Hipotesis de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se demostrara la vulneracion de derechos de
los trabajadores del sector de la construccién causada por la falta de regulaciéon
existente por parte del Estado. Es importante reconocer que en este conflicto existen
aparte de los derechos de los trabajadores antes mencionados, derechos de
consumidores inmersos en la falta de obligatoriedad en la capacitacion de
conocimientos técnicos para trabajar en el sector de la construccion. Para la
investigacion de este trabajo se buscara soluciones que permitan frenar esta
vulneracion y puedan servir para mejorar la calidad de las obras y construcciones

ecuatorianas.

Dando como posible solucion reformas la NEC, para generar obligatoriedad de
personal capacitado técnicamente y esto solo puede constituirse una vez que las
capacitaciones dadas por el SECAP, sean gratuitas de manera que estén al alcance
de todos los trabajadores del sector. Principalmente se puede promover una
aplicacion informéatica que facilite las ofertas de trabajo y demandas en el mencionado
sector, considero que seria de gran utilidad esta plataforma digital similar a las hoy
existentes en Uber, Rapi y otras por el estilo, en la que el empleador oferta un puesto
4



de trabajo y automaticamente aparecen los posibles postulantes que estén
capacitados en dichos labores, esta aplicacion debera tener el aval del SECAP para
que no existan falsificacién de capacitaciones técnicas y la informacién que tenga esta
aplicacion referente a los trabajadores capacitados, sea la misma informacion de la

base de datos del Servicio Ecuatoriano de Capacitaciones Profesionales (SECAP).

Objetivos
Objetivo general
e Generar la obligacién del estado, de atender la importancia de los trabajadores
y obreros del sector de la construccién del Ecuador, siendo necesaria una
reforma a la Norma Ecuatoriana de Construccion, que permita generar orden y
tecnificar la mano de obra. En vista, que los trabajadores y obreros del sector
de la construccion, se encuentran totalmente desprotegidos en comparaciéon

con otros paises de la region y el mundo.

Objetivo especifico
e Determinar la importancia de los trabajadores y obreros del sector de la
construccion del Ecuador.
e Establecer elementos facticos y juridicos que permitan demostrar la vulneracién
por falta de regulacion.
e Justificar la necesidad de una reforma a la Norma Ecuatoriana de Construccion,
para garantizar los derechos de los trabajadores y obreros del sector de la

construccion del Ecuador y sus familias.

Métodos tedricos

Los métodos tedricos aplicados en el presente trabajo de investigacion son una
abstraccion de lo prescrito por la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Cadigo
de Trabajo Ecuatoriano, la Ley Organica de Defensa del Consumidor, Norma
Ecuatoriana de Construccion. Asi como, también se trabajé basandose en normativa

internacional, trabajos doctorales, noticias de la actualidad y paginas del gobierno.

Para esta abstraccion fue necesaria el andlisis y la eleccién de los datos e informacién
relevante y mas productiva para los fines académicos de este trabajo, a partir de esta
5



informacion se pudo aportar ideas nuevas importantes, que pueden bien servir para

un proyecto a futuro aplicable por el Estado

Métodos empiricos

El presente trabajo tuvo como métodos empiricos la observacion, medicion y diadlogos
con diferentes partes del sector de la construccion como trabajadores, empleadores,

contratistas y consumidores, donde se pudo conocer la realidad actual de este sector.

Estas metodologias permitieron conocer mejor el sector, permitiendo establecer orden
en la investigacion y claridad a la hora de establecer ideas, que puedan ayudar a
mejorar la situacion de los trabajadores del sector de la construccién impidiendo

futuras vulneraciones de derechos.

Novedad cientifica

La novedad cientifica de este trabajo se presenta en la poca preocupacion que ha
tenido el Estado frente a las grandes problematicas en las que se encuentra en la
actualidad el trabajador del sector de la construccion, que realmente es alarmante en
vista de las vulneraciones de derechos constitucionales existentes en los trabajadores

del sector.

Este trabajo tiene la novedad de cambiar los criterios actuales de contratacion de
trabajadores de la construccion, dejar de lado el criterio de contratar la mano de obra
mas barata por la mano de obra capacitada técnicamente y adecuada para la labor
requerida. A partir de esto poder garantizar derechos de los consumidores de las obras

y construcciones ecuatorianas.

Se analizara de fondo las vulneraciones de derechos existentes, para poder encontrar
soluciones que permitan detener la vulneracién y garantizar que los trabajadores del
sector de la construccion, asi como los consumidores ejerzan el goce pleno de sus

derechos.



Desarrollo

Los trabajadores del sector de la construccién son de suma importancia si se busca
un desarrollo integral de las manos calificadas que puedan asegurar obras seguras y
de mejor calidad, asi como también industrializacion en el pais, son sin duda
trabajadores que han estado olvidados por el Estado, pero que son muy necesarios
para las diferentes obras, de esta manera lo que necesitan es ser tecnificados para
que exista competencia entre ellos, que cambie radicalmente el criterio de
contratacion, dar el salto de una mano de obra barata a una mano de obra adecuada
para la fuerza de trabajo requerida. Pero asi mismo, es necesario que la tecnificacién
refleje un titulo habilitante para poder trabajar en las diferentes operaciones del sector

de la construccion.

Origen del derecho de trabajo

Antiguedad

1.- Grecia:

Los griegos eran agricultores por excelencia y no daban mayor importancia a las
actividades de comercio, tenian la creencia de que lo hecho en el extranjero podria
traer elementos perjudiciales y nocivos para los ciudadanos de Grecia. Dentro de los
griegos era considerado aceptable la esclavitud, que es totalmente un anténimo del

derecho de trabajo o derecho obrero.

En Grecia socialmente estaban divididos en hombres libres y esclavos, quienes
formaban parte de los hombres libres se dividian en las siguientes clases: sacerdotes,
nobles, militares, marinos, mercaderes y otros mas. Las codificaciones que regularon

la vida en Grecia fueron Las leyes de Licurgo y las de Solon.

2.- Roma:

En Roma al igual que los griegos tuvieron grandes hazafias en la agricultura, testigo

de lo antes manifestado es la creacion de instituciones juridicas que protejan la
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propiedad individual. La gran fuerza militar de los romanos, llevaron a la conquista de
muchos territorios que nunca en la historia, se pudieron pensar. No obstante, esta
gran conquista de territorios nuevos generd un auge importante econémicamente, en
vista que los romanos al conquistar los territorios, nutrian sus ciudades principales de
esclavos aparte de los tesoros que pudieran encontrar. Pero esto genero a la vez
caracteristicas especiales tanto en su economia, como en lo social. A lo largo del
periodo romano existieron graves trifulcas entre patricios y plebeyos, entre esclavos y
hombres libres, asi como de ciudadanos y extranjeros.

Tal vez este conjunto de circunstancias fueron las que dieron respuesta al ¢ Por qué?
los romanos crearon una cantidad exorbitante de instituciones. Que incluso tuvieron
tanta importancia en la historia del derecho, que muchas de esas instituciones para
no decir casi todas, se ven en el presente vigentes, por su exactitud al definir las
diferentes situaciones juridicas que pueden eventualmente ocurrir en la cotidianidad,
dando también con la definiciébn una solucién. Hay que aclarar que, a pesar de los
grandes aportes de los romanos al derecho, en la rama del derecho de trabajo o
laboral, estuvieron siempre contrario a o que en la actualidad entendemos por
derecho laboral, para dar un ejemplo mas claro en la prestacion de servicios el
derecho Romano no protegia a quien prestaba el servicio sino a quien era duefio del
taller. ‘Locatio conductio operis, locatio conductio operarum’, fueron instituciones que
en albores de los derechos de trabajo se hicieron equivalentes a una relacion
individual de trabajo, pero apuntaban a otras finalidades que nuestro derecho vigente
industrial habria desechado. Por lo que no se podria considerar al derecho romano

como un inmediato antecedente del Derecho de trabajo o industrial.

Edad Media:

La edad media se empieza a contar desde la caida del imperio romano de occidente,
476 hasta la caida del imperio de oriente en el afio 1453. En esta etapa el cristianismo
florece los primeros conceptos sobre el trabajo con una vista humanista y su
remuneracion justa. Se decia que el trabajo provenia de una iluminacién divina,
masificando el mensaje de que el trabajo es noble y necesario para el bienestar fisico
y moral del hombre. En consecuencia, el hombre que trabajaba como inspiracion

divina, merecia en recompensa una remuneracion justa.



Debido a las nuevas rutas maritimas y a la abundancia de metales preciosos, como
oro y plata traidos desde América y los nuevos territorios europeos, se hizo necesario
qgue El mercantilismo apareciera, se puede identificar por una gran intervencion del
Estado en la economia, teniendo por prioridad cerrar la nacién a las importaciones y
exportar sus bienes, siendo comun fijar monopolios comerciales entre metropolis y
colonias o Estados clientelares o satélites. Para los mercantilistas lo mas importante
era la acumulacion de oro y metales preciosos. Para ello buscaban maximizar
exportaciones y minimizar importaciones, de esta manera el rol del trabajador o de
quien ejercia la fuerza de trabajo era remunerado con salarios bajos, para

desincentivar las importaciones.

Dentro de esta misma edad media existio una clara division de clases sociales,
religiosos, nobles y artesanos. Por lo que hay la necesidad de resaltar que la
servidumbre no es un antecedente de la relacién patrono, trabajador, en vista que en
dicha relacion los siervos buscaban proteccidén y quienes desarrollaban el papel de
duefios necesitaban mano de obra gratis para enriquecerse. Una clara esclavitud,
donde al siervo se le proveia la seguridad de tener un techo y comida a cambio de
trabajar de manera gratuita todos los dias, todo el dia. No obstante la institucion de la
corporacion, no puede ser tampoco considerada como antecedente del derecho de
trabajo o laboral, puesto que en la corporacién lo que se configuraba era una
proteccion al duefio del taller, existian diferentes gremios por dar un ejemplo, el gremio
de zapateros, pero estos podian operar siempre que existiera una autorizacion por
parte del Rey o de su sefor feudal, lo que ocasion6 que muchos quedaran en grado
de aprendices frente a quienes tenia la antes manifestada autorizacion, sin embargo
tenian ciertas alternativas si querian poner su propio taller, o esperar como aprendiz
hasta que falleciera el duefio del taller o pagar para que les atribuya en recompensa

la autorizacion.

Por aquello, me atrevo a asegurar que para concebir lo derechos de trabajo o laborales
no se puede tomar en cuenta ninguna forma proveniente del mercantilismo, en vista
gue esto iria contra la misma finalidad del derecho de trabajo, que es el trabajo que

pueda dar dignidad, siendo esencial y lo importante el trabajador como sujeto con



derechos y obligaciones. Claramente un modelo monarquico o feudal es antagonico
teniendo este como fin la riqueza de su sefior o del Estado, antes que el bienestar de

quienes emplean con sus manos la fuerza de tarea.

Epoca contemporanea:

Comienza una etapa de revoluciones, una revolucion industrial que aporta grandes
cambios en lo econdmico, y por su parte la revolucion francesa en lo politico que
genera nuevas formas de Estado y una evolucién en el pensamiento del hombre y
Estado. La revolucion industrial se dio lugar en los afios que van desde 1760 a 1880,
principalmente en Inglaterra con las textilerias de algoddn y el invento de la maquina
a vapor. Esta revolucion industrial generé que una gran cantidad de personas de los
campos, busquen las ciudades urbanas para establecerse en alguna de las industrias
existentes, simultaneamente esto cred6 de manera acelerada el crecimiento de las
industrias y de su produccion, permitiendo a estas exportar, No obstante, esta
expansion originé una gran desigualdad de clases. Durante del desarrollo de la
llamada revolucion industrial, se pasa de usar al hombre como energia para hacer el
trabajo, para transformarlo ahora en quien cuide y alimente las maquinas, para ser
mas explicativo daremos un ejemplo claro, se pasé de un modelo donde el zapatero
era el artesano que ganaba por la venta de zapatos, se sale del taller para ahora ser
asalariado y tener un ingreso fijo, la maquina en vez de liberar, esclaviza mas en este
contexto histérico. Como consecuencia de la revolucién industrial podemos decir que
los propietarios de la industria debido al poder que llegaron a tener, al tener abundante
mano de obra, propiciaron abusos, en vista de la existente competencia entre los
trabajadores de obtener una ocupacion. En medio de todo esto el Estado no interviene,
estableciendo claramente un marco juridico de un Estado liberal, y el desarrollo del
capitalismo industrial de la mano de los conceptos de demanda y oferta, sumado a

esto también la ley de Gresham.

La revolucion francesa es producto de los grandes pensadores, Rousseau, Voltaire,
Montesquieu, que profundizaron sus pensamientos en la sociedad, haciendo caer el
régimen monarquico, estableciendo entre otras cosas la libertad, la igualdad y el poder
en democracia. Como consecuencia de estos pensamientos, la famosa ley Chapelier

prohibe las asociaciones gremiales y proclama como principal motor la libertad de
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empresa. Chapelier que era abogado de profesion, prohibe la libertad de asociacion,
para poder desmantelar las corporaciones venian arraigadas al sistema de
asociaciones gremiales, mediante esto buscar independizar al sujeto tanto politica,
como econdémicamente. Pero a mi criterio queda una gran duda sobre si esta ley fue
importante para el desarrollo o fue simplemente innecesario, en vista, que luego de
desmantelar las asociaciones gremiales, el individuo quedaba libre en un juego donde
lo esencial era la demanda o la oferta. Esta misma teoria de libertad de competencia
que respalda lo antes manifestado, causa principalmente los siguientes dafios
inmediatos a los derechos de los trabajadores, una reduccion masiva en las industrias
de los salarios, un aumento indiscriminado de las horas de trabajo, dado que hasta
entonces se creia, que, de producir mas, se encontraria como consecuencia a esta

produccién una utilidad mayor.

Todo este aparataje sistémico, da lugar, pista, escenario para que, a mediados del
siglo XIX, luego de la revolucién francesa e industrial, de paso a un periodo oscuro
donde existieron explotaciones de trabajadores, principalmente esto se dio en los
paises donde hubo un gran auge de las industrias como, Francia, Alemania, Inglaterra,
Holanda. Se explotaron no solo hombres, también lo hicieron con mujeres y lo mas
doloroso para la historia, se explotaron a nifios, por parte de la burguesia de estos
paises, extendiendo también la jornada laboral a 17 horas con una remuneracion baja.
Las condiciones en las que trabajaban eran reprochables, tanto que se asimilaba a
las condiciones en las que estaria un reo o un prisionero en la carcel. No obstante,
esto no pudo durar mucho, despierta al cabo de unos afios la conciencia de clases, y
se forjan las primeras resistencias y movimientos de rebeldia, producto de las huelgas
organizadas y revueltas por estos movimientos, se destruyeron incluso maquinas de
las industrias, llegando incluso al secuestro y a actos de violencia en contra de la

burguesia.

El Estado cancerbero:

De un Estado donde sin importar lo que sucediera, asumié como su rol el de dejar
todo pasar, a un Estado que intervenga en los conflictos entre el patrono y los obreros.
Hay que ser claros en que este nuevo estado intervencionista no se debe al favor de

la buena y gracia voluntad del poder estatal, si no que esta intervencion que busca
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mejorar la situacion social y economica de los trabajadores, se debe exclusivamente
a la lucha incesante de los trabajadores y obreros que reclamaron y obligaron a la
burguesia y al Estado para evitar que siga existiendo violencia, un orden justo y

humano a los trabajadores.

De esta manera puedo afirmar que fue en este capitalismo industrial, resaltando la
importancia de los medios de produccion a lo largo de los cambios en las sociedades,
que nace por fin, para dejar atrds toda la oscuridad que produjo la precariedad del
esclavismo, el proteccionismo a la burguesia, la explotacion laboral, la omision de los
Estados que de manera coémplice admitian el abuso al trabajador y su familia, que

nacen los derechos de trabajo y este si como un primer antecedente.

Factores importantes para el nacimiento y evolucién del derecho de trabajo:

El hacinamiento y la cantidad de obreros trabajando en condiciones
sorprendentemente precarias, producen que el movimiento de trabajadores tome
fuerza, el hombre sintié la necesidad de unirse para conseguir condiciones humanas
en la prestacion de servicios. Se forman los primeros sindicatos y asociaciones que
permiten a los obreros y trabajadores ejercer presion, para que finalmente no por la
buena voluntad del Estado, sino por la necesidad de no tener a quien vender, se crean
derechos y obligaciones para que la rigueza hasta entonces Unicamente de los
burgueses, sea redistribuida generando bienestar a todos y asi mismo los
trabajadores y obreros para que sean parte de la economia del Estado, elevando su
poder adquisitivo y generando consumos a las diferentes industrias existentes.

Antecedente
Hoy en dia, en el Ecuador para realizar una obra de construccién, sea esta publica o
privada, los criterios de contratacion son los de elegir al personal de bajo costo o al
personal referido por alguien en garantia de que lo ha visto trabajar de buena manera.
Este retraso mantiene a los trabajadores y obreros del sector de la construccién con

salarios injustos y los consumidores con una calidad deficiente en cuanto a la obra,
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por falta de conocimientos técnicos. En cuanto a los problemas que causa esto,
podemos decir que el evento catastrofico del terremoto visto el 16 de abril del 2016 en
el Ecuador y que afectd una gran cantidad de cantones de la regidn costa a kilometros
del epicentro del terremoto, es un claro ejemplo del poco control de calidad en la mano
de obra en el sector de la construccion en nuestro pais. Donde indiscutiblemente se
cayeron pasos peatonales, viviendas, edificios, las carreteras y vias se dafiaron en

ciertos lugares cercanos al epicentro del movimiento telurico.

La norma pertinente a conocer toda la reglamentacién técnica para realizar un trabajo
en el sector de la construccion, es la Norma Ecuatoriana de Construccion, donde se
dan ciertos parametros de acuerdo al material en el que se va a realizar la obra o parte
de la obra, asi como cudl es la seguridad basica y de salud para desempefiar una
fuerza de trabajo, mejorar procesos de control y mantenimiento, Guias practicas de
disefios, habitabilidad y salud, Optimizacion de servicios basicos. No obstante, existe
en el pais el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, institucion a cargo de
la capacitacion adecuada, acreditando a los trabajadores para que cumplan las

normas dadas por la Norma Ecuatoriana de Construccion.

En el pais, por el momento, las acreditaciones por estar capacitado profesionalmente
en el caso de los trabajadores y obreros del sector de la construccidon son manejadas
por empresas privada que dan cursos teoricos y practicos, pero que tienen un valor
considerable que deja imposibilitado a acceder a la gran mayoria de trabajadores de
este sector, teniendo en cuenta que son personas desempleadas que trabajan por una

remuneracion diaria, que generalmente viven en la informalidad.

Por esto, se considera indispensable que el Estado se preocupe por iniciar por medio
de la SECAP la capacitacion de los trabajadores y obreros del sector de la
construccion de manera gratuita. Para asi, generar la posibilidad que todos los
trabajadores y obreros del sector puedan acceder a una capacitacion que otorgue una
licencia habilitante para poder realizar una fuerza de tarea. Pero esto tendria
necesariamente que ir acompafado de un control, inspeccion, fiscalizacion adecuada

por parte de las autoridades competentes, asi como se necesita la colaboracion de
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las autoridades en miras de elevar la calidad de la mano de obra y garantizar los

derechos del consumidor.

Derecho de trabajo

Es un derecho fundamental para que exista bienestar en una sociedad, este derecho
comenzo a tener su origen a finales del siglo XIX y a inicios del siglo XX, lo que obligd
que las diferentes legislaciones del mundo comiencen a incluir estos derechos
conforme iba globalizandose, como en nuestro caso el Ecuador que la legislacion tiene
una gran influencia extranjera. (1965, Peirano Facio) La influencia que ejercio este
Caddigo en Latinoamérica fue trascendente, siendo adoptado por muchos Estados de
la region. Actualmente siguen al Cadigo Civil chileno los cédigos civiles de Colombia,
Ecuador y El Salvador.

El trabajo es, es la fuerza que ejerce un humano sea este fisico o intelectual, con la
Gnica intencidn de generar produccion y obtener riqueza. (Engels, 1876) El trabajo es
la fuente de toda riqueza, afirman los especialistas en Economia politica. Lo es, en
efecto, a la par que la naturaleza, proveedora de los materiales que él convierte en
riqueza. Pero el trabajo es muchisimo mas que eso. Es la condicion basica y
fundamental de toda la vida humana. Y lo es en tal grado que, hasta cierto punto,
debemos decir que el trabajo ha creado al propio hombre. Asi mismo, como dice
(Marx, 1991), El trabajo viene a ser el empleo de la fuerza de trabajo, ya que lo que
se vende y se compra, no es el trabajo, sino la fuerza de trabajo. El uso de esa fuerza
de trabajo, viene a ser el trabajo mismo, ya que el comprador de la fuerza de trabajo

la consume haciendo trabajar a su vendedor.

El trabajo es esencial para la existencia de la sociedad, pero sobre todo indispensable
si se trata de un Estado social y democratico de derechos, es por esto, que el derecho
en representacion de los Estados y de sus mandantes, ha tenido que reconocer al
trabajo como necesario para garantizar condiciones de vida. Consagrando este
derecho en la (declaracién universal de los derechos humanos, 1948) 1. Toda persona

tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y
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satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo. 2. Toda persona tiene
derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual. 3. Toda persona
que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y satisfactoria, que le
asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que
sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion
social. 4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la

defensa de sus intereses.

Derecho de trabajo en el Ecuador

En el Ecuador uno de los problemas méas grandes es la falta de trabajo, que genera
gue exista una gran taza de desempleados, sin contar que sea trabajo formal o
informal, simplemente no hay puestos de trabajo y que deriva en que muchas familias
de nuestro pais vivan en extrema pobreza. Por lo que el Estado debe fortalecer sus
politicas para generar puestos de trabajo, en los sectores publicos y privados. El
ordenamiento juridico ecuatoriano, la constitucion ha consagrado al trabajo de la
siguiente manera segun el Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008). Otorgando de esta manera algunos derechos a los trabajadores,
como el de un trabajo digno, al alcance de todos, asi como un derecho econémico
haciendo referencia que el trabajo debe ser en funcidén de la estructura del sistema
econdmico y sus relaciones de dependencia entre los diferentes sectores, la
constitucion manifiesta que el trabajo sera la base de la economia ecuatoriana, con
una remuneracion justa que permita al trabajador y a su familia cubrir las necesidades
y obligaciones al trabajador por la elevacion del trabajo a un deber social, como
también obliga al Estado a garantizar que se cumplan las condiciones de respeto de

la dignidad y que se les remunere de una manera justa.
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Asi mismo, se considera un gran aporte de esta Constitucion de la Republica del
Ecuador y un avance importante para la consecucion de estas politicas que permitan
generar puestos de trabajo que cumplan con los estandares minimos de dignidad y
demas requisitos que demanda esta constitucion, lo que manifiesta el art. 327, prohibe
tajantemente la precarizacion laboral como la tercerizacion, la intermediacion laboral,
la contratacion por hora, con sanciones a quienes incumplan. En el caso de nuestro
pais, estas fueron las herramientas que usaron por muchos afos lo empleadores
nacionales, para evitar pagar los beneficios a los trabajadores, como decimos tercero,
decimos cuarto, décimos quintos sueldos, reconocer la antigiedad del trabajador, no
dar bonos y en el caso de existir renuncias o despidos intempestivos no tener que
pagar indemnizacién alguna. Por su parte la ley correspondiente a lo laboral en
Ecuador también tiene una definicion que aportar a este estudio, (Codigo de Trabajo
Ecuatoriano, 2005) Art. 2.- El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es
obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes.
Esto es concordante con lo que manda la constitucién, este cédigo ademas nos brinda

la denominacion de las partes en la relacion laboral en general y estos son:

1.- Trabajador, empleado, obrero es aquel que se obliga a prestar ya sea un

servicio o a la ejecucion de una obra.

2.- Empleador, empresario es toda persona o entidad que ordena la ejecuciéon

de la obra o a quien se le presta un servicio.

3.- El Estado, con sus respectivos gobiernos descentralizado, provinciales y
cantonales, asi como los gobiernos metropolitanos en las obras publicas,
entendiéndose no solo la construccién de la obra, sino también el mantenimiento y

reparacion.

Para fines de este trabajo académico, enfatizaremos esfuerzos en el contrato de
trabajo por obra cierta, por tarea y a destajo, que es en el contrato o figura mediante

cual operan los trabajadores del sector de la construccion.

El contrato de obra cierta es segun el (Cédigo de Trabajo Ecuatoriano, 2005), es por
obra cierta, cuando el trabajador toma a su cargo la ejecucion de una labor
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determinada por una remuneracion que comprende la totalidad de la misma, sin tomar

en consideracion el tiempo que se invierta en ejecutarla.

En el contrato por tarea, el trabajador se compromete a ejecutar una determinada
cantidad de obra o trabajo en la jornada o en un periodo de tiempo previamente
establecido. Se entiende concluida la jornada o periodo de tiempo, por el hecho de

cumplirse la tarea.

En el contrato a destajo, el trabajo se realiza por piezas, trozos, medidas de superficie
y, en general, por unidades de obra, y la remuneracién se pacta para cada una de

ellas, sin tomar en cuenta el tiempo invertido en la labor.

En los tres contratos de trabajo manifestados es posible trabajar en el sector de la
construccion, estos contratos tienen como caracteristica negativa, que ninguno genera
estabilidad laboral, lo que ocasiona que, en la mayoria de los casos, los trabajadores
del sector de la construccion en su gran mayoria sean desempleados o quienes
descarte el resto de sectores productivos. Por esto es que considero esencial que
estos trabajadores y sus familias puedan mejorar su calidad de vida, con trabajos
mejor remunerados y estd mejor remuneracion sea en funcién del conocimiento
técnico de cada uno de los trabajadores en las diferentes fuerzas de tarea existentes

en el sector de la construccion.

¢Cudles son las formas de remuneracidbn segun el codigo de trabajo? La
remuneracion para el sector de la construccion serd el de jornal en el cual se tendra
que tener en cuenta una cierta unidad de tiempo, y entiéndase esta unidad cierta el
horario establecido por empleador pero que no puede bajo ningiin motivo ser mas de
8 horas al dia, pasado ese tiempo el patrono debera tomar en cuenta para el recargo
de la remuneracion de acuerdo a las unidades de obra ejecutadas en un cincuenta
por ciento o cien por ciento, se remunera con el cincuenta por ciento cuando el trabajo
se haya extendido hasta maximo las 24:00 horas del dia y se remunera con el cien
por ciento cuando el trabajo se haya ejecutado en el rango de horas que van desde
las 24:00 a 6:00 del dia, de acuerdo al valor de cada unidad de la obra en trabajo

diurno. No obstante, en estas tres clases de contrato el cédigo ha manifestado que
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solo ser& obligatorio que sea por escrito, cuando el valor de la mano de obra exceda
cinco salarios minimos vigentes, lo que suelta otra preocupacién de cara a la
informalidad en la que estos trabajadores realizan sus tareas, ya que en muchas
ocasiones la remuneracion es por dia y con personal rotativo, sin contratos y muchas
veces con remuneracion injustas, sin reconocimiento de horas extraordinarias y
suplementarias de trabajo en cuanto a la obra terminada o al tiempo de trabajo

empleado.

Principios del derecho de trabajo

Podemos definir los principios generales como lo hace (Manuel Alonso Garcia, 1960),
son aquellas lineas directrices o postulados que inspiran el sentido de las normas
laborales y configuran la regulacion de las relaciones de trabajo con arreglo a criterios
distintos de los que pueden darse en otras ramas del Derecho. Los principios mas
importantes que rigen en el derecho de trabajo son:

1.- Libertad de eleccion y obligatoriedad del trabajo.

2.- Indubio pro operario.t

3.- Rendimiento.

4.- Libre Asociacién, derecho de huelga y derecho a la seguridad social.

5.- Irrenunciabilidad de derechos de trabajo.

Garantias del derecho de trabajo

Todos mientras cumplamos con los requisitos de humanidad, tenemos el derecho y el
deber de acceder a un puesto de trabajo. El estado debe garantizar por medio de
medidas y proyectos crear condiciones adecuadas para que existan puestos de
trabajo, pero siempre que estas condiciones no vayan en contra lo manifestado por la

constitucion y la ley pertinente, de acuerdo a la Constitucion de la Republica del

11n dubio pro operario es el principio juridico que manifiesta que, en caso de duda en la hermenéutica de la
norma, se favorecera al trabajador. (FlexLaw Abogados) https://fexlaw.com/boletin-legal/sabes-que-es-el-
principio-in-dubio-pro-operario/
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Ecuador es fin del Estado fomentar empleos y garantizar que estos cumplan en dar

ejercicio correcto de los derechos de los trabajadores.

Los patronos exigidos por el Estado, deben garantizar a sus trabajadores las
condiciones necesarias para cumplir con los parametros basicos de seguridad, higiene
y medio ambiente para las diferentes fuerzas de tareas que se realicen. El Estado
debera tener un control y promocion eficiente de que los patronos cumplan a traves
de sus autoridades e instituciones competentes. El Estado debe garantizar a los

trabajadores tener descanso durante la semana y vacaciones remuneradas.

El Estado debe garantizar como dice (Escobar Jesus, 2017), el derecho a un salario
suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir para siy su familia las necesidades

basicas materiales. sociales e intelectuales.

Procedimientos en la relacion Patrono — Trabajador en el contrato de trabajo

por obra, por tarea y a destajo en el sector de la construccion

La relacion laboral en el sector de la construccion, opera de manera diferente a otros
sectores, debido a la informalidad que manejan en la actualidad los trabajadores de la
construccion y sus patrones. Es de suma importancia resaltar que en esta relacion en
su mayoria la contratacion se da de manera jornal y se remunera diariamente. Otra
de las formas en que se contrata a los trabajadores en el sector de la construccién es

hasta terminar la obra y se remunera una vez concluida completamente la obra.

La preocupacion con mas importante en el caso del sector de la construccion es que
en su mayoria son contratos verbales y no es que estos contratos tengan menos
validez que los escritos, pero existe una imposibilidad relativa de poder justificar que
es lo que se estipulaba en el contrato, esto tanto perjudica al patrono, pero considero
gue el méas perjudicado es el trabajador. En todo caso, el patrono tiene en los casos
de terminacion de contrato que poner en practica una maxima del derecho “todo lo

que se hace en derecho se deshace como se hace” y si el contrato se ejecutd de
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manera verbal, bastara la via verbal para terminar el trabajo para los casos en que no

se haga por escrito.

El contrato puede terminar segun el Cédigo de Trabajo Ecuatoriano, de diferentes
maneras segun las circunstancias y situaciones que puedan pasar durante la relacion
laboral, pondremos las diferentes causales de terminacion que da el cédigo y
analizaremos si es que son aplicables para la modalidad de contrato que se da en el

sector de la construccion.

En el vigente Codigo de Trabajo existen 9 causas de terminacién del contrato
individual de trabajo, y estas pueden ser por las causas legalmente establecidas en
las clausulas del contrato en cuyo caso si tendria una aplicacién en la relacion del
patrono y trabajador del sector en cuestion, recordando el principio Pacta Sunt
Servanda, lo pactado es ley para las partes. Otra causal legal para la terminacién de
un contrato individual de trabajo, es que exista un acuerdo entre las partes, lo cual es
perfectamente aplicada al tipo de contrato individual de trabajo en estudio, el
trabajador puede ponerse de acuerdo y viceversa cuando existe una disconformidad
con la preparacién, proceso y resultado del trabajo u obra encomendada. Por la
conclusién de la obra, periodo de labor, o servicios objeto del contrato es otra causal
de terminacion del contrato individual de trabajo, que por excelencia sera la
terminacién comun de la relacién patrono — trabajador en el sector de la construccion.
La siguiente causal de terminacion es comun entre las dos partes en todo contrato
individual de trabajo en general, por la muerte, incapacidad del patrono, fin de la
existencia de la persona juridica, en los casos donde existiera representante legal que

se haga cargo o sucesor que continue.

Como es logico, el causal siguiente es por la muerte del trabajador o incapacidad
permanente o total, entiéndase como incapacidad permanente y total, la certificada
por el profesional competente, que impiden al trabajador continuar con normalidad las
principales labores en su ocupacion siendo esta posibilidad de retorno al trabajo
incierta 0 a largo plazo. La siguiente causal es la de terminar el contrato individual de
trabajo por caso fortuito o fuerza mayor, siempre que esto impida realizar la fuerza de

tarea u operaciones, no se refiere a si se puede o0 no llevar con normalidad, sino mas
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bien abre el abanico nuestro cédigo, para no llevandose en condiciones Optimas, se
pueda ejercer la fuerza de tarea, mientras cumpla con los estandares legales dados.
Puede considerarse como caso fortuito y fuerza mayor, incendio, terremoto,
tempestad, explosion, plagas de campo, guerra y en general cualquier otro escenario
extraordinario que las partes no pudieron esperar que pase, o existiendo la posibilidad
de saber que pasaria no pudieron evitarlo. ElI desahucio que es la Ultima causal de
terminacion que da el Cédigo de Trabajo Ecuatoriano, no es otra cosa que el aviso de
la decision de una de las partes de dar por terminado el contrato de trabajo. En los

contratos a plazo fijo debera ser notificada con por lo menos 30 dias de anticipacion.

Derecho de los consumidores

Los derechos de los consumidores son aquellos destinados a proteger a todo aquel
gue compra u obtiene un producto o un servicio. (Piris, 2014) ha surgido como una
suerte de estatuto personal del consumidor. Es de aqui que puede desprenderse la

importancia del derecho de consumidores.

Al comienzo los derechos de consumidores existian Unicamente para los sectores
farmacéuticos y alimenticios, pero de forma evolutiva fue abarcando cada vez mas
sectores, por la necesidad causada por abusos por parte del gran aparataje
empresarial, que en comparacion al individuo se encuentran en grandes diferencias
econémicas que genera indefensién. Esta preocupacion de proteger a los
consumidores es la que en épocas modernas ha sido propiciada por los diferentes
Estados en el mundo, como politicas para mejorar el control de calidad del sector
publico y privado. Como sujeto del trafico econdémico frente a la empresa organizada,
con lo cual se perfila la idea del consumidor final de bienes y servicios para uso
privado”. De este modo, hoy en dia se puede definir al consumidor como toda persona
fisica o juridica que adquiere bienes (cosas o servicios) como destinatario final de los
mismos, es decir sin el proposito de reintroducir dichos bienes en el mercado,

transformandose asi en el eslabon final de la cadena de produccion. (Piris, 2014).
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El principal conflicto de estos derechos es generado por la historica libertad econémica
dada por el Codigo Napolednico, ya que segun (Piris, 2014), En este espacio, el mismo
estado interviene, no con la finalidad de precautelar un interés publico, méas bien uno
privado. Este fue un problema que no pudo ser superado, sino hasta poco tiempo en
el mundo, exactamente 1957, cuando en Roma se reconocia los primeros derechos
del consumidor, tratado por la Comunidad Europea, y especificamente los articulos

gue mencionan los manifestados derechos son los 85 y 86.

Si bien es cierto que en Estados Unidos en 1914 se cred la Federal Trade Comission
(Comision Federal de Comercio), que ya empezaba a proteger al consumidor de una
manera indirecta, ya que buscaba prohibir la practica de comerciales desleales al
consumidor, pero no puede ser considerado como reconocedora de derechos del
consumidor, sino mas bien como un antecedente para que pueda darse tal
reconocimiento a estos derechos. No fue hasta 1962, cuando el presidente John F
Kennedy, crea la primera ley de defensa contra el consumidor, por esta razén es que

todos los 15 de marzo se celebra el dia mundial de los derechos de los consumidores.

¢Por qué los derechos de consumidores son reconocidos recien en los afios 60s?

Existieron varios factores que obstaculizaron el reconocimiento de los derechos de
consumidores, las doctrinas dominantes en ese entonces encuadraban a las
sociedades en paradigmas que por un momento parecian imposibles de superar. Tuvo
el Estado necesariamente que enfocar el estado de una manera diferente, de una
manera social. Una de las barreras fue en los paises anglosajones, fue la doctrina
caveat emptor,? que referia a que el consumidor sea consciente, (Zanford, 2012)
agrega, en latin para "que el comprador tenga cuidado." Una doctrina que a menudo
coloca a los compradores en la carga de examinar razonablemente la propiedad antes
de comprar y asumir la responsabilidad de su condicion. Especialmente aplicable a

articulos que no estan cubiertos bajo estricta garantia.

2Caveat Emptor: La condicién de un producto al momento de la compra. https://traduccionjuridica.es/as-is/
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En esta doctrina, se normalizaba el abuso del consumidor o de los compradores,
justificando en un cuidado que debe tener al elegir comprar algo, y en sostén de esta
teoria nace la figura de comprar algo con garantia que hasta el dia de hoy se mantiene.
Otra de los grandes obstaculos fueron las teorias de libre mercado, que como antes
mencionamos esta teoria tiene como premisa principal la minima intervencion del
mercado, y un equilibrio dado por la oferta y la demanda del mercado entre el
empleador, trabajador y consumidor, lo cual segun (Bourgoignie, 1993, citado por
Piris, 2014), llevado a la vida real, se podia percibir como el consumidor seguia

manteniendo su nivel de inferioridad dentro del mercado.

La proteccidon especial de los derechos del consumidor, se volvié necesario en mi
criterio debido a una sociedad de alto consumo, pero todo esto fue posible tnicamente
luego de la segunda guerra mundial, porque en medio de una guerra mundial era
considerado de muy mal gusto comprar cosas que no sean las estrictamente
necesarias. Apegado a este criterio el Sociélogo (Touraine, 2012), EI consumo
compulsivo o consumismo era denostado desde muy diferentes concepciones, por
ejemplo, desde la concepcion cristiana del renunciamiento, vida simple y suficiencia
de los bienes, o la concepcion capitalista ascética descrita por Weber en la "Etica
protestante y el espiritu del capitalismo"”, indudablemente més acorde con una

sociedad capitalista de produccion que de consumo.

Posterior a la guerra hubo crisis econdmica, que con el pasar de los afios fue volviendo
a la normalidad permitiendo de esta manera que la poblacion eleve su poder
adquisitivo, dando campo a una sociedad que pueda consumir mas y se volvié una
necesidad que el Estado tome posturas intervencionistas, para mejorar la calidad de
las producciones, pero esencialmente para proteger a los ciudadanos consumidores

que son merecedores a obtener lo que en un sistema de consumo hayan comprado.

Pero una vez que hemos comprendido cOmo es que llegamos a concebir la proteccion
a los consumidores como un derecho reconocido, es importante conocer que luego
del inicio con Kennedy, existié presion por parte de la ONU en 1977, afos de
campafia para que en el afio 1983 se han presentado los estudios al consejo, para
que finalmente en el afio 1985 sea aprobado por la Asamblea General de la ONU, en

23



razon a la poca proteccion legal existente a los consumidores en los paises

desarrollados y paises en via de desarrollo.

Las directrices tienen como objetivos; ayudar a los paises a dar una adecuada
proteccion a sus habitantes en calidad de consumidores, incitar a quienes sean
proveedores de bienes y servicios cumplan con normas estrictas de calidad y ética en
su conducta de respeto a los derechos del consumidor, ayudar a los paises a poner
freno a las practicas comerciales abusivas tanto nacionales e internacionales que
perjudican al consumidor, facilitar la organizacién de instituciones independientes que

promuevan los derechos del consumidor y un consumo responsable. (Piris, 2014)

Derechos de consumidores en la Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucion aprobada en Montecristi y publicada en el Registro Oficial No. 449 de
20 de octubre de 2008, refuerza los derechos de consumidores que ya estaban
previamente en la constitucién de 1998, dando aires de un Estado responsable con el
consumidor en el mercado ecuatoriano, los derechos de consumidores los podemos
encontrar en n la seccién novena (Personas Usuarias y Consumidoras) del capitulo Il
(Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria) del Titulo Il (Derechos) en

los siguientes articulos:

Art. 52.- Derecho a bienes y servicios de Optima calidad. - Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad,
asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido vy

caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de
estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad
de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera

ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
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Art. 53.- Sistemas de atencidn y reparacion. - Las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios publicos deberan incorporar sistemas de medicion
de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas

de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas
por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su

cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

Art. 54.- Responsabilidad civil y penal. - Las personas o entidades que presten
servicios publicos o que produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran
responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad
defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la
publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las personas seran
responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en

especial aguella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

Art. 55.- Promocion de los derechos de los consumidores y usuarios. - Las personas
usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que promuevan la
informacion y educacién sobre sus derechos, y las representen y defiendan ante las
autoridades judiciales o administrativas.

(Constitucioén de la Republica del Ecuador)

Estos derechos dan al consumidor proteccion, y un avance importante en cuanto a
estos derechos es lo que manifiesta en respaldo el art. 66 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, numeral 25, donde enuncia, el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como
a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En el caso de los servicios publicos y la participacion ciudadana, la constitucion ha
realizado un marco idéneo donde la formulacién, la ejecucion y control de las politicas

publicas, asi como de los servicios publicos deben garantizar el buen vivir y los demas
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derechos que atribuye la constitucion a sus ciudadanos, también debe guardar
relacion y formularse a partir del principio de solidaridad. Siempre prevalecera segun
la Constitucién de la Republica del Ecuador el interés general al interés particular,
cuando al ejecutar politicas publicas, prestacion de bienes, servicios publicos, generen

efectos que vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales.

En cuanto a la politica econdmica la Constitucion ecuatoriana, debe
fundamentalmente Art. 284. 8. Propiciar el intercambio justo y complementario de
bienes y servicios en mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008.

El rol del Estado en proteccién de los derechos de consumidores

El rol del Estado es proteger a los consumidores y la autoridad competente para
hacerlo sea el conflicto publico o privado es la defensoria del pueblo. (Defensoria del
Pueblo, 2013) basa su funcién en las garantias establecidas especialmente en
beneficio de las personas compradoras y consumidoras finales, ante cualquier
problema que se suscite por uso y consumo de bienes y servicios publicos y privados.

Las mismas que se relatan en Ley Organica de Defensa del Consumidor.

En consecuencia si es la Defensoria del pueblo basado en garantias y derechos
dados, por nuestra constitucion y Ley Organica de Defensa del Consumidor, la
autoridad para denunciar los atentados que vulneren los derechos establecidos en
materia de consumidores, en el caso del sector de la construccion, bien podria la
defensoria del pueblo atender los asuntos correspondientes a los perjudicados por la
paupérrima calidad que brinda un sistema donde el criterio para contratar mano de
obra es el bajo costo y no el conocimiento técnico. Es decir, de existir mala calidad en
una construccion u obra, sea esta publica o privada, se puede acudir donde la
defensoria publica para que esta a su vez impulse la inconformidad con la calidad de

la obra.

La (Ley Organica de Consumidores, 2019) a su vez manifiesta:
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X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes
y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el

acceso a los servicios basicos;

Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a

las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;

Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

Derecho a la reparaciéon e indemnizacion por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones
de consumidores y usuarios, cuyo criterio ser4 consultado al momento de

elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor;
Y,
Derecho a que en las empresas o0 establecimientos mantenga un libro de

reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra notar el

reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

Facturacién oportuna y real, no presuntiva ni estimativa de servicios publicos

domiciliarios.

A recibir un comprobante de venta que documente el negocio o transaccion

realizada.

Es facultad de la Defensoria del Pueblo, conocer y pronunciarse motivadamente

sobre los reclamos y las quejas, que presente cualquier consumidor, nacional o

extranjero, que resida o esté de paso en el pais y que considere que ha sido directa

o indirectamente afectado por la violacibn o inobservancia de los derechos

fundamentales del consumidor, establecidos en la Constitucion Politica de la

Republica, los tratados o convenios internacionales de los cuales forman parte de

nuestro pais, la presente Ley, asi como las demas leyes conexas.
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Situacion del trabajador del sector de la construccion

En un pais donde la mayor parte de estos trabajadores, son desempleados es dificil
poder exigir estandares que puedan dar los consumidores de estos bienes y servicios
calidad. La realidad nacional es que muchos de los trabajadores en las construcciones
no han sido capacitados, ni tienen ningun titulo técnico que certifique y avale su trabajo
dando garantias a quien los contrate. Lo cierto es, que estos trabajadores se agrupan
en su mayoria en cuadrillas de trabajo donde el lider por lo general es alguien que
previamente a trabajado en otra obra, lugar en el que se establecen relaciones o
contactos para ser llamados después, ya sea por los contratistas o por otros
trabajadores.

El trabajador lider dentro de sus cuadrillas generalmente lleva a familiares o vecinos
del barrio donde viva, que casi siempre son barrios donde la necesidad por trabajar
abunda. Por otro lado, los contratistas que son los que realizan los contratos con los
dueios de la obra, abusan de esa necesidad para remunerar mal a los trabajadores
vulnerando sus derechos y es que la demanda de trabajo en este sector es tan grande
gue para un puesto hay de 20 a 30 trabajadores esperando ocuparlo. Por lo general,
los trabajadores no cumplen con las medidas de seguridad e higiene que exige los
reglamentos competentes, que mas adelante profundizaremos, asi como tampoco
cumplen con los parametros técnicos indicados por la norma competente por falta de
conocimiento o conociendo la norma no existan condiciones que permitan que se den.
Es alarmante y el Estado debe urgentemente poner atencién a este sector que ha sido
olvidado y destinado a que no exista profesionalismo en quien construye las obras de

nuestro pais, sean estas publicas y privadas.

Norma Ecuatoriana de Construccion

La presente norma es la destinada por el Estado a regular los parametros en los que
se debe basar para construir en el pais, fue promovida por la Subsecretaria de Habitat
y Asentamientos Humanos del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI).
(Norma Ecuatoriana de Construccion, 2014) Con la finalidad de regular ciertos

procesos que permitan cumplir exigencias basicas de seguridad y calidad,
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Especificando ciertos parametros, objetivos y procedimientos basandose en los

siguientes criterios:

% Establecer parametros minimos de seguridad y salud;

% Mejorar los mecanismos de control y mantenimiento;

+«+ Definir principios de disefio y montaje con niveles minimos de calidad;
% Reducir el consumo energético y mejorar la eficiencia energética;

%+ Abogar por el cumplimiento de los principios basicos de habitabilidad,;

X/
o

Fijar responsabilidades, obligaciones y derechos de los actores involucrados.

Los requisitos establecidos en la NEC seran de obligatorio cumplimiento a nivel
nacional; por lo tanto, todos los profesionales, empresas e instituciones publicas y
privadas tienen la obligacion de cumplir y hacer cumplir los requisitos establecidos
para cada uno de los capitulos contemplados. De este modo, los proyectos
arquitectonicos y los procesos de construccion deberan observar las condiciones o
pardmetros establecidos en la Norma Ecuatoriana de la Construccion. (Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda, 2013).

La Norma Ecuatoriana de Construccion tiene capitulos o subdivisiones que dan las

medidas de seguridad y parametros técnicos y son los siguientes:

% NEC-SE-CG: Cargas (no sismicas)

% NEC-SE-DS: Cargas Sismicas: Disefio Sismo Resistente
% NEC-SE-RE: Rehabilitacion Sismica de Estructuras

% NEC-SE-GM: Geotecnia y Disefio de Cimentaciones

s NEC-SE-HM: Estructuras de Hormigén Armado

s NEC-SE-MP: Estructuras de Mamposteria Estructural (Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda, 2013)
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Capacitaciéon del trabajador en el sector de la construccion

Todo trabajador debe tener algun conocimiento técnico y empirico que genere
competencia sana entre uno y otro a la hora de aspirar ser contratados. Para poder
crear esta competencia optima es necesario que exista colaboracion de las empresas
de construccion privadas, los gobiernos descentralizados, gobiernos metropolitanos y
el gobierno central quienes deberan de proponerse cumplir con todas la exigencias y

medidas de seguridad dadas por las normas ecuatorianas de construccion.

En la actualidad las capacitaciones son brindadas por el SECAP (Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional) a través de empresas, pero cobran cifras considerables,
en vista que la gran mayoria de los trabajadores del sector son desempleados, sin
estabilidad laboral, sin seguro social, hacen que la inversion que signifiquen los cursos
sea innecesaria en comparacion con las otras necesidades que tengan que cumplir
para si mismos y sus familias. Esta es la razon principal por la cual no se puede crear
un sistema que obligue a los trabajadores del sector a capacitarse para poder trabajar
en las diferentes areas del sector, la falta de acceso que existe para la mayoria del

sector para acceder a los cursos de capacitacion técnica.

Esta capacitacion es indispensable por dos razones fundamentales que vulneran los
derechos de los trabajadores del sector de la construccion, la primera es que dada la
poca capacitacion y profesionalismo que existe en el sector y en el caso de que el
trabajador lo tenga no tiene por el momento un titulo que lo certifique como apto para
trabajar y sea escogido por sus conocimientos, destrezas, habilidades, si no por el
menor costo en la obra de mano, esta vulneracién que existe a los derechos del
trabajador es evidente al limitar sus capacidades y no permitir que estos puedan llegar
a percibir una remuneracion mas justa equivalente a los conocimientos técnicos que
estos llegasen a tener, inmediatamente pasemos a los otros perjudicados por esta
falta de profesionalismo y capacitacion técnica como lo son los que prescinden de las
obras como consumidores, ya que al no existir una correcta capacitacion, estos
generalmente no cumplen con los procedimientos adecuados y técnicos que pueden
en efecto acaecer en estructuras poco seguras y con defectos, que pueden jugar un

papel bastante antagonico frente a los consumidores esencialmente si hablamos de
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Ecuador un pais que se encuentra en el cinturén de fuego que ocasiona que tengamos
movimientos tellricos seguidamente, teniendo en cuenta la importancia de la falta de
capacitacion de los trabajadores del sector de la construccién y las vulneraciones de
derechos que conlleva tanto al trabajador que es el mas perjudicado como a los

consumidores que no tienen garantias de la obra recibida.

Conclusioén

De forma concluyente se puede decir que el Estado debe respetar todos los derechos
consagrados en la constitucion y exigir que se cumplan tanto la antes mencionada
carta magna como las leyes creando y haciendo que se cumplan politicas destinadas
a fomentar el trabajo digno, estable, meritorio, que se base en la libertad de elegir pero
siguiendo los parametros de habilidades, destrezas, conocimientos, asi mismo crear
politicas y exigir que se cumplan para que los consumidores no se vean afectados por
el mercado y el poco control de calidad que hoy existe en el sector. Implementando,
antes que nada, un sistema ecuatoriano de capacitaciones profesionales gratuito, que
permita a nuestros trabajadores tener el acceso sin ningun tipo de discriminacién a
capacitarse y que a la vez esta capacitacion sirva de habilitante para realizar una
fuerza de tarea y ser considerado “Maestro constructor”, con conocimientos técnicos
en el area correspondiente. Que, registrado en la base de datos de la SECAP, sirva
como respaldo del Estado, que el trabajador cumple con los conocimientos técnicos y

de seguridad.

Esto permitird, que cese la vulneracion de derechos los trabajadores, ya que al poder
acceder a las capacitaciones dejara de ser prohibitivo contrario a como lo es hoy para
la gran mayoria del sector, se pueda a la vez regular que quien entre a las obras,
cuente con conocimiento técnico para cumplir con las Normas Ecuatorianas de
Construccién y con esto, poder garantizar a los consumidores una obra de mano

responsable y de calidad.

Una idea trascendental para los intereses antes mencionado, es la de aprovechar la
tecnologia para generar una aplicacién en la que pueda ponerse al trabajador para
esperar una oferta correspondiente a sus conocimientos técnicos, pero esto solo

podra encontrar luz una vez que exista capacitaciones a las que todos los trabajadores
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del sector de la construccion tengan acceso, y estas capacitaciones sean de caracter
obligatorio para poder ingresar a trabajar a una obra o construccion, para esto es
necesario que las autoridades competentes de control en las obras y construcciones
privadas o publicas, cumplan con un trabajo de inspeccion, vigilancia y control
exhaustiva de que los patronos cumplan, y para que esto suceda aparte de la
inspeccion, la vigilancia y el control debera existir una sancién alta correspondiente
para prevenir la conducta y en el caso de darse que el que incumpla con estas politicas
pague entonces para resarcir el dafio causado a la sociedad.

El Estado debera reformar las Normas de Construccion Ecuatoriana para elevar el
nivel de exigencias, que permitan cambiar el concepto de contratacion actual en el
sector de la construccidn que es contratar la mano de obra mas barata, por contratar
la mano de obra, capaz, responsable, adecuada, pertinente para la obra. De esta
manera el trabajador del sector ser& revalorizado y serd sujeto de remuneraciones

mas justas de acuerdo con su oficio.
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