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RESUMEN

Para el presente trabajo, con el propésito de desarrollar e implementar
un aplicativo web para poder llevar el control y actualizacion adecuado de
inventario de productos terminados y materia prima que requiere la pasteleria
artesanal “Fina Reposteria”, se procedié a realizar una investigacion con
enfoque cualitativo el cual permite el andlisis e interpretacion del proceso
manual que lleva la pasteleria hoy en dia; utilizando la metodologia de
investigacion iterativa, de manera que permita obtener la informacién
necesaria que facilite el disefio del sistema propuesto mejorando
frecuentemente las funcionalidades del aplicativo web hasta lograr el
resultado requerido. Como solucion final se tiene el disefio de un aplicativo
web con una interfaz amigable, facil de usar y compatible con los diferentes
sistemas operativos. El resultado de esta implementacion reduce el tiempo de
ingreso de informacién y mejora control de inventario de materia prima ya que

los procesos se automatizan.

Palabras Clave: Aplicativo web, disefio web, inventario, materia prima,

pasteleria artesanal.
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ABSTRACT

For the present work, with the purpose of developing and implementing
a web application to be able to carry out the adequate control and updating of
inventory and raw materials required by the artisanal pastry shop "Fina
Reposteria”, an investigation was carried out with a qualitative approach which
allows the analysis and interpretation of the manual process that the pastry
shop takes today; using the iterative research methodology in order to obtain
the necessary information that facilitates the design of the proposed system,
frequently improving the functionalities of the web application until the required
result is achieved. The final solution is the design of a web application with a
friendly interface, easy to use and compatible with different operating systems.
The result of this implementation reduces the time of information entry and

improves raw material inventory control since the processes are automated.

Key words: Web application, web design, inventory, raw materials, pastry

shop.

XVI



INTRODUCCION

En los tiempos actuales, donde la tecnologia brinda facilidades para las
interacciones de los seres humanos, es imprescindible que las empresas
tengan una presencia sobre todo en el internet, para ello es necesario que los
aplicativos sean orientados en este nuevo paradigma.

Cada vez son mas las empresas que dedican su esfuerzo para
conseguir un buen sistema de control de inventario y materia prima, por lo
tanto, para lograr un control efectivo es necesario una buena comunicacion y
cooperacion entre los elementos del sistema.

El presente trabajo de integracion curricular tiene como propdsito
disefiar e implementar un punto de venta que interactle en el internet, que
permita optimizar los manejos de inventario de materia prima y productos
terminados de la pasteleria artesanal “Fina Reposteria” ubicada en la ciudad
de Machala, provincia de El Oro.

El aplicativo propuesto esta orientado en el ambiente web y utiliza
herramientas inteligentes mediante las cuales permite la actualizacion y
control del inventario de la materia prima y productos terminados; asi mismo
consigue que la informacién sea clara, precisa y esté siempre actualizada
logrando mejorar los controles en la pasteleria artesanal “Fina Reposteria”.

Para alcanzar una vision integral de los datos de la pasteleria artesanal
e impulsar un cambio, eliminando ineficiencias y adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado actual, es importante adoptar una vision moderna de
inteligencia de negocios, surgida desde los afios 60’s, que permiten mejores
tomas de decisiones y convierten la informacién en elemento de solucion

moderna priorizando analisis flexibles y gobernanza de la organizacion.



Consecuentemente, el presente proyecto cuenta con la aplicacion de
meétodos de Business Intelligence (Bl), o Inteligencia de Negocios que facilitan
la toma decisiones efectivas y eficientes para la integracion de sistemas de
informacion.

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera: en el Capitulo | se
consolida en la identificacion del problema, se explicaran las causas y
consecuencias y asi definir cual seré el objetivo general y los especificos para
justificar el disefio e implementacion de un aplicativo informatico. En el
capitulo Il se muestra el marco tedrico, el cual contiene los antecedentes del
estudio, los fundamentos tedricos y definiciones conceptuales del trabajo a
realizar; en el capitulo 11l se indica el tipo de metodologia de investigacion a
aplicar que agrupa los procesos y técnicas que se llevaran a cabo para la
realizacion del estudio; y finalmente en el capitulo IV se detalla la propuesta
tecnoldgica que se va a utilizar para el desarrollo del aplicativo web y los
beneficios de este, ensefiando los criterios de validacion y los resultados
obtenidos al implementarlo dentro de la pasteleria artesanal “Fina

Reposteria”.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pasteleria artesanal, objeto de estudio del presente trabajo de
integracion curricular, se encuentra situada en la ciudad de Machala, provincia
de El Oro, con 11 afios de servicio, con un aumento de popularidad y espacio
fisico, en los ultimos 3 afios del 30%, por lo tanto, tiene la necesidad de
incorporar soluciones de tecnologia para mantener el crecimiento, en vista de
gue se ha incrementado la competencia y las exigencias de los clientes.

En la actualidad la pasteleria “Fina Reposteria” no cuenta con ningun
sistema para llevar control de su inventario, clientes y proveedores. El proceso
de ventas se realiza de forma manual y no se lleva un control de modo seguro
y eficaz. El procedimiento en que se realiza el inventario es de manera
manual, en papel, donde se escriben y archivan los productos disponibles,
pero en el momento de saber qué tipo de ingrediente o producto hace falta o
esta por terminarse, se torna caético; también se tiene una cartera de clientes,
pero al ser ésta muy amplia se pierde mucho tiempo tratando de encontrar la
informacion solicitada, sucede lo mismo con los proveedores.

Es por esto, que se requiere el disefio e implementacién de un
aplicativo informatico, con el cual se pueda tener un control tanto de los
productos terminados en existencia, la materia prima por fecha de caducidad
y de las ventas. También se busca tener un mejor control de la cartera de
clientes, como también de proveedores cuando se requiera contactarlos para

hacer algun pedido.



Causas y Consecuencias del Problema

La pasteleria artesanal “Fina Reposteria”, ha visto la necesidad de
mejorar sus procesos de control, debido a que los clientes son cada vez mas
exigentes y requieren un producto con O6ptimos sabores, mejores
presentaciones, que se logran teniendo materias primas de calidad, ademas
la existencia de nuevas competencias, crean la necesidad de innovar y
realizar tomas de decisiones mas acertadas de manera que permitan lograr
estos objetivos.

La siguiente tabla resume las causas y consecuencias ya especificadas

anteriormente.

Tabla 1: Matriz de causas y consecuencias del problema

Causas Consecuencias

C1. Registro manual de informacién. E1l. Pérdida de la informacién.
C2. Falta de control al momento de ingresar la E2. Ingreso incorrecto de la informacion de
informacion. compras y desorden en los registros.

C3. Falta de informacion especifica sobre las E3. Desperdicio de materia prima
fechas de expedicion y expiracion.

C4. Mala recepcion de la informacion E4. Obtener informacién errénea

Nota: Esta tabla refleja el analisis causal, que se realiz6 en base a la recopilacion de
informacion de la problematica, la cual genera mala comunicacién y un registro incorrecto de
datos causando desperdicio de materia prima y mal control de inventario de productos
terminados y materia prima para la pasteleria artesanal “Fina Reposteria” en la ciudad de
Machala en la provincia de El Oro, motivo por el cual se considera relevante en la fase de
investigacion para el desarrollo del aplicativo web.



Delimitacién del Problema

Actualmente la pasteleria artesanal “Fina Reposteria” tiene alta
demanda de sus productos y mayores exigencias por parte de los clientes, lo
que llevo a que en los tres dltimos afos abriera mas sucursales para satisfacer
a sus comensales.

Sin embargo, la oferta de aplicativos para llevar un control de inventario
presenta al menos dos inconvenientes: primero, adquirirlos tiene un costo
elevado para este tipo de negocios y, segundo, son complicados al momento
de usar, porque no poseen un interfaz amigable para el usuario.

Esta problematica contextualiza dentro de las siguientes
delimitaciones:

— Campo: El disefio e implementacion de un punto de venta web, permite
contemplar soluciones factibles y aplicables hacia un 6ptimo manejo de
recursos dentro de la pasteleria; minimizando las pérdidas que esta
puede presentar.

— Area: El aplicativo web facilita el intercambio y procesamiento de datos
para que el usuario tenga un registro de sus productos; conociendo
también el potencial de su negocio a través de estadisticas de venta.

— Aspecto: La aplicacion colaborativa ayuda a una correcta y mejorada
comunicacion e interaccion de cada actividad.

— Tema: Disefio e implementacion de un punto de venta web utilizando
herramientas inteligentes y el control de materia prima en la pasteleria

artesanal “Fina Reposteria”.



Tabla 2: Delimitacién del problema

Delimitador Descripcién
Campo Disefio e implementacion de un punto de venta web.
Area Aplicaciones Web.

El aplicativo web facilita el intercambio y procesamiento de datos

para que el usuario tenga un registro de sus productos; conociendo

Aspecto ) ) ) )
también el potencial de su negocio a través de estadisticas de
venta.

Disefio e implementacion de un punto de venta web utilizando

Tema herramientas inteligentes y el control de materia prima en la

pasteleria artesanal “Fina Reposteria”.

Formulacion del Problema

Dependiendo del giro de negocio, un problema recurrente de tiendas
convencionales son los competidores. En el caso de las pastelerias, esto se
da por ser un nicho de mercado extenso y con una gran demanda. No
obstante, la diferencia entre quienes componen la oferta se basa en la calidad,
el servicio y el precio que estos ofrezcan a sus consumidores. Por lo tanto, se
distinguen uno del otro al momento de innovar los mecanismos que emplean
para llegar a un mayor numero de clientes. Para lograr aquel cometido, las
empresas pueden optar por un sistema de automatizacion mediante
aplicativos que diluciden la evolucion de sus negocios, otorgandoles los
indicadores de produccién y comercializacion de estos. Esto tiene el potencial
de identificar premeditadamente tanto de oportunidades como de debilidades

de la pasteleria y asegurar un manejo 6ptimo del negocio.



Evaluacion del Problema
Con la finalidad de proporcionar un marco de evaluacion para la
problematica discutida en el presente trabajo de investigacion, se elaborara

sobre tres aspectos ajustados al estudio.

Delimitado: Con el crecimiento de la pasteleria, nace la necesidad de mejor
control de los recursos que esta emplea para la elaboracion de sus productos
finales. Optimamente, la expansién del negocio va de la mano con un
incremento de clientes (poblacion), apertura de nuevos locales (espacio), y
perdurando en el tiempo.

Factible: Un aplicativo web que sea amigable con el usuario, lo habilita a que
este emplee el potencial del recurso tecnoldgico para identificar posibles
mejoras y oportunidades de incrementar el negocio.

Identifica los productos esperados: Tangibiliza el stock de materia prima

para la elaboracién de la oferta pastelera a los clientes del negocio.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un punto de venta orientado al ambiente web
para la pasteleria artesanal “Fina Reposteria”, utilizando herramientas
inteligentes que permiten la actualizacién y control del inventario de la materia

prima y productos terminados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer el punto de venta y el control del inventario de la
materia prima y productos terminados de la pasteleria artesanal
“Fina Reposteria”.

e Disefiar y desarrollar un punto de venta en ambiente web y la
operacion del control de inventario de la materia prima y
productos terminados de la pasteleria artesanal “Fina
Reposteria”.

¢ Implementar el punto de venta en ambiente web y la operacion
del control de inventario de la materia prima y productos

terminados en la pasteleria artesanal “Fina Reposteria”.

ALCANCES DEL PROBLEMA

El presente trabajo de integracion curricular, ademas de los objetivos
especificos planteados, se lograra visualizar a través de cuadros estadisticos,
la materia prima en existencia, asi como los productos terminados y la cartera

clientes y proveedores existentes.

El disefio de un aplicativo web para la pasteleria artesanal tendra como

alcance los siguientes puntos:



e EIl aplicativo web permitira la visualizacién de materia prima
existente y control sobre futuras compras al conocer los articulos
gue tengan stock bajo.

e El punto de venta contard con cuadros estadisticos que
permitirdn la visualizacion de productos mas vendidos para
futuras estrategias de marketing

e El aplicativo web contara con la visualizacion de un reporte de
articulos en existencia de materia prima y productos terminados
notificando los que tengan stock minimo para mejor control de
inventario.

e El desarrollo de un aplicativo web de punto de venta permitira
ingresar, modificar y eliminar recursos tales como ingredientes,

recetas, clientes y proveedores.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La pasteleria artesanal “Fina Reposteria” tiene varias sucursales en la
ciudad de Machala y se ve en la necesidad de automatizar su proceso de
punto de venta, manejo de inventario, control de clientes y proveedores.
Actualmente la pasteleria no cuenta con esta herramienta, por lo cual este
proceso se lo lleva de forma manual, para la propietaria de los
establecimientos se ha vuelto tedioso e improductivo continuar trabajando
bajo este método por la gran cantidad de informacion que necesita actualizar
constantemente.

Por los inconvenientes previamente expuestos, se ha propuesto
desarrollar e implementar un aplicativo web compatible con diferentes

sistemas operativos que brinde solucion al control de ventas, inventario y
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registro de clientes, lo cual facilitara a la pasteleria un mejor control y
automatizacion de estos para asi lograr obtener incremento en sus ventas con

el menor desperdicio de ingredientes o productos terminados.

11



CAPITULO I
MARCO TEORICO
En este capitulo se aclararan los conceptos mas relevantes y teorias
bédsicas que soportan el desarrollo a la solucion de la problematica
previamente expuesta, tal como conceptos, caracteristicas, ventajas y
desventajas relacionados a los procesos a automatizar y las herramientas que

se utilizaran.

Automatizaciéon de procesos

La automatizacion de los procesos es importante ya que se permitira
realizar un mejor seguimiento y analisis a cada una de las actividades, al
mecanizar los procesos se podra obtener con mayor precision si existen
pérdidas o faltante de productos, los usuarios involucrados podran acceder
de una manera facil y rdpida al aplicativo, se reduce de manera considerable
el uso de espacio fisico para almacenamiento y el tiempo de actualizacién de
la informacién, moderniza la visualizacion de documentos y es un sistema

amigable con el medio ambiente.
Framework

Definicion

Un framework es una aplicacién reutilizable y semicompleta que
puede ser especializada para producir aplicaciones individualizadas, ya que
es una abstraccion de software que proporciona una funcionalidad genérica
gue debe ser cambiada de forma selectiva por el cédigo adicional escrito por
el usuario, lo que genera el software de aplicacion especifica (Bombon &

Elizabeth, 2018).
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Los frameworks pueden incluir programas de apoyo, compiladores,
bibliotecas de cddigo, juegos de herramientas e interfaces de programacion
de aplicaciones (API, por sus siglas en ingles), que reunen a todos los
componentes para permitir el desarrollo de un proyecto o solucién (Bombon

& Elizabeth, 2018).

Framework

Plataforma

llustracion 1:Representacion de una aplicacion haciendo uso de framework

Caracteristicas

Disefio web

Uno de los principales objetivos del disefio web es que sea responsivo
para asi evitar la creacion de varias versiones de web para los diferentes
dispositivos que puede utilizar una pagina web (una version para los
computadores, otra para los teléfonos celulares y otra para las tabletas).

Esto significa ir mas alla de tener un disefio fluido. Hacer una pagina
web con “Responsive! Web Design” es hacer un soélo disefio web que sea
sensible a los distintos anchos de pantalla de cada dispositivo y que sea
receptivo a distintos métodos de interaccion que utiliza el usuario (pulsar, click

del ratén, arrastrar, etc.) (Manso Guerra, 2015).

! Responsive: adaptable al dispositivo que se esta usando

13



llustracion 2: Representacion de un disefio responsivo

Cdédigo abierto

Se refiere al tipo de software cuyo cddigo ha sido desarrollado de
forma libre y colaborativa cuyos resultados son publicados libremente para
el uso, cambio, mejora o redistribucién de sususuarios.

Razones para usarlo (Arriola Navarrete et al., 2011):

v Disminuir la dependencia a vendedores de codigo propietario

v" No hay necesidad de presupuestar el coste de mantenimiento

v' Soporte por parte de una comunidad de usuarios

v" Acceso al codigo y modificarlo de forma sencilla

Compatibilidad con los diferentes navegadores web

La internet es una red de redes que comparte gran cantidad de
contenidos en péaginas web y unnavegador es la herramienta de software
basica que permite entrar a la web y visualizar esos contenidos, inclusive
interactuar con sus paginas.

Ventajas y desventajas
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Ventajas

Caodigo reutilizable: quiere decir que los frameworks son desarrollados
exclusivamente para ser utilizados en una variedad de proyectos.

Codigo probado: el framework es probado por los programadores que lo
desarrollaron y, por la comunidad de desarrolladores que en ocasiones hacen
de su uso generando confianza, para poder utilizarlo e incentivando que estos
informen sobre posibles fallos y compartir las posibles soluciones
encontradas.

Definicion de arquitectura: el tipo de arquitectura que los frameworks
poseen es que la aplicacion que se monta sobre ellos, esto quiere decir que
se desarrollan de manera individual para luego poder relacionarlas
directamente con el proceso de programacion.

Rapidez al desarrollar aplicaciones: estos permiten reducir el tiempo al

momento de implementar el desarrollo.

Desventajas
Curva de aprendizaje: para garantizar realizar un que las aplicaciones
funcionen correctamente en menor tiempo, se requiere de un tiempo previo
de aprendizaje, lo que lleva en ocasiones que los desarrolladores no hagan
uso de los frameworks por indisposicién de tiempo ya que, es como aprender
un nuevo tipo de lenguaje de programacion (Pardo Calvache, 2016).
Uso del framework no apropiado: existe la probabilidad de que el
desarrollador elija el framework incorrecto para lo que se pretende conseguir
y por esto existen varias razones:

¢ No se esta desarrollando para el fin propuesto.

¢ No es compatible con otros frameworks usados en el aplicativo.
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¢ No se han realizado las pruebas suficientes para detectar problemas.

Tipos de framework

Tabla 3: Tipos de frameworks

TIPO EJEMPLOS
Orientado a las aplicaciones de publicacién de Cocoon
documentos.
Orientados al control de eventos Struts
Orientado a la interfaz de usuario Java server Faces

Lenguajes de programacion

Este es un conjunto de reglas, simbolos, notaciones y caracteres que
permiten a un desarrollador de aplicativos expresar el procesamiento de datos
y las estructuras de este en el ordenador. Los diferentes tipos de lenguajes
tienen su propia sintaxis. Se puede decir también que un programa es el
resultado de un ordenes o instrucciones que brindan solucién a un problema

especifico basado en un lenguaje de programacion (Olarte Gervacio, 2018).

Clasificacion de los tipos de lenguaje de programacion
Los lenguajes de programaciéon se pueden clasificar segun el uso que
se les dé.
e Lenguajes desarrollados para sistemas.
e Lenguajes para aplicaciones de Ingenieria Atrtificial.

e Lenguajes para el célculo de operaciones matematicas.

Lenguaje binario o maguina

Lenguaje ensamblador
Es el que permite separar los opcodes y reemplazarlos por una Es un

lenguaje que ordena a la computadora realizar operaciones fundamentales
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una por una,John Von Neuman desarrollo el modelo que lleva su nombre
para esta representacion: “Cada accidbn que sea capaz de realizar la
computadora, se le asocia un namero, que corresponde a su codigo de
operacion (opcode), ya que la memoria al estar compuesta por bits solamente

permitealmacenar niumeros binarios” (Celaya, 2009).

Lenguaje de alto nivel

Es el que se basa en escribir un solo enunciado para el desarrollo de
tareas esenciales. Esto quiere decir que permiten escribir instrucciones que
tengan semejanza a las palabras reservadas en inglés e instrucciones
matematicas de uso cotidiano, permitiendo asi la mayor conceptualizacion
posible facilitando la vida al desarrollador incrementando la productividad

(Alvarez, 2001).

Lenguaje de desarrollo PHP

Historia
Segun (Pardo Niebla, 2011) PHP fue creado originalmente en 1994
por Rasmus Lerdorf, aunque hoy en dia las principales implementaciones del

lenguaje las desarrolla el grupo The PHP Group.

Definicion
PHP es un lenguaje interpretado, es decir que se traduce y se ejecuta
en la aplicacion en el momento de usarse en lugar de compilarse en
un archivo ejecutable. Se utiliza principalmente en el lado del servidor
y su objetivo principal es la creacion de paginas Web con contenido
dinamico. (Pardo Niebla, 2011)

Es un lenguaje disponible en la mayoria de los servidores Web bajo
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casi todos los sistemas operativos disponibles. El lenguaje PHP es
similar a otros lenguajes estructurados como C o Perl, lo que permite a
la mayoria de los programadores aprender a manejarlo con relativa
facilidad. Aunque principalmente es un lenguaje dirigido a la creacion
paginas web, también se pueden desarrollar aplicaciones con una

interfaz grafica para el usuario. (Pardo Niebla, 2011)

Servidores que soportan PHP
En la actualidad, PHP se puede ejecutar bajo los servidores web de
Apache, IIS (Internet Information Server), PWS (Personal Web Server),

AOLserver, Roxen, Sambar, Netscape Enterprise Servery THTTPD.

Caracteristicas

Variedad para aprender

Se puede dar uso a servidores remotos para subir los archivos y
documentos como se hace en cualquier web, por otro lado, también se puede
crear un servidor local con una maquina virtual o descargar las herramientas
libres como WAMP, XAMP O LAMP que son las encargadas de simular una

maquina virtual local para hacer la ejecucion de ficheros PHP.

Oferta de trabajo
Hoy en dia los sitios webs mas complejos funcionan bajo PHP, gran
cantidad de organizaciones son las que requieren desarrolladores que

tengan conocimiento de este lenguaje.

Mdédulos para desarrollar aplicativos webs
Estos modulos permiten implementar algoritmos previamente

creados, por ejemplo, en lugar de empezar a desarrollar desde cero una
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pantalla de registro de datos, se puede trabajar desde una creada con

anterioridad (FrameWorks PHP, 2014).

Posibilidad de separar la estructura
Este lenguaje usa un modelo - vista - controlador (MVC), permitiendo
tener de madera independiente al codigo que se encarga de procesar los

datos que envia la interfaz.

Lenguaje libre
PHP es totalmente libre y multiplataforma por lo que funciona en
cualquier sistema operativo, su desarrollo es posible en cualquier sitio

siempre y cuando la maquina sea capaz de ejecutar el codigo (Miro, 2016).

Usos comunes
e Facilidad para la creacion de sitios webs
e Enviar y recibir correos electronicos
e Contador de visitas de sitios webs
e Ejecucion de funciones de sistema como los registros de sistema
e Opera formularios, recolecta datos de registro mas importantes y

guarda de manera automatica los antecedentes de un archivo.

Funcionamiento

En la barra de direcciones del navegador se coloca la url de la pagina
web que queremos observar, este navegador envia el mensaje al ordenador
remoto (servidor) de acuerdo con el protocolo establecido de la pagina
(archivo) index.php. (Ejemplo: www.aprenderaprogramar.com/index.php). El
servidor web recibe el mensaje, comprueba que se trata de una peticion

valida, y al ver que la extension es "php" solicita al intérprete de PHP (que es
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otro programa que se ejecuta en el servidor web) que le envie el archivo. Una
vez el intérprete PHP termina de ejecutar el codigo contenido en el archivo y
ha recibido toda la informacion necesaria del gestor de base de datos, envia
los resultados al servidor web. El servidor web envia la pagina al cliente que
la habia solicitado y el navegador muestra en pantalla la informacion que le

envia el servidor web (Gutierrez, 2014).

holamundo.php
<html>

<head> -
<title>Hola Mundo PHP</title> .
</head> B S
<body> -

<?php echo '<hi>Hola Mundo PHP</h1>'; 2>

</body>
</html> /
GET holamundo.php <html>
<head>

<title>Hola Mundo PHP</title>

intérprete PHP

</head>
<body>

<hl>Hola Mundo PHP</hl1>
</body>

/' </html>
50 iota Mundo PrP + |

’ * 0- .3 - Tocsihost

‘Hola Mundo PHP|

llustracion 3: Funcionamiento de PHP

Ventajas y desventajas

Ventajas

e Multi Plataforma (Windows, Mac, Linux, etc.).

e Facilidad para conectarse con numerosos motores de bases de datos
como MySQL y PostgreSQL.

e Existencia de documentacion amplia a través de su sitio web oficial
(http://php.net/).

e Lenguaje libre y gratuito.

e Posibilidad de aplicar técnicas de programacion orientada a objetos

(POO) (Pardo Niebla, 2011).
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Desventajas
e Tener conocimientos previos de HTML para poder completar un
trabajo medianamente optimo.
e Tiende a ser inseguro si no se realizan las configuraciones necesarias.
e Necesita previa instalacion de un servidor web para un correcto
funcionamiento.
e Tiende a colapsar cuando el numero de solicitudes de descarga

incrementa.

Dificultad en el posicionamiento de las paginas.

Base de datos

Consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto
de programas para acceder a dichos datos. En otras palabras, una base de
datos no es mas que un conjunto de informaciéon(un conjunto de datos)
relacionada que se encuentra agrupada o estructurada (Olaya, 2011).

Actualmente, el volumen de datos obtenidos es masivo y sigue
creciendo por lo cual es fundamental el uso de una base de datos donde
se pueda almacenar dicha cantidad de informacion, una herramienta
especifica para el tratamiento de los datos. Romero et al. define “Una base
de datos (cuya abreviatura es BD) es una coleccién de informacién
organizada de tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y

actualizada” (Romero, 2019).

Tipos de bases de datos

Bases de datos jerarquicas

Modelo rigido establecido sobre una estructura de arbol con
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relaciones exclusivas de padre/hijo, este tipo de base de datos pretende
modelar relaciones jerarquicas del mundo real. Mediante este tipo de base
de datos se obtiene unos excelentes resultados en casos en los que en los
modelosdonde predomina el tipo de relacion. Su representacion grafica se
apoya sobre un conjunto de arboles cuyos nodos representan entidades

de informacién y los segmentos de union representan relaciones (Pandora

FMS, 2015)
Departamento
Empleado Proyecto
(//" \ l
Tiempo Medio tiempo Trabajador
completo

llustracion 4: Bases jerarquicas

Base de datos de red

Esta se basa en dos estructuras basicas que compone: registros y
conjuntos. Los registros son un grupo de datos relacionados entre si, cada
uno con su respectivo nombre, estos se organizan como colecciones de

grafos arbitrarios.

Informatica

\

llustracion 5: Base de datos en red

Juan Pérez Cecilia Valdés

b

Jorge Campos

w

Base de datos relacionales Unicos

Representa los datos y las relaciones entre los datos mediante una o

eleccién de tablas, cada una de las cuales tiene un nidmero de columnas con
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nombres uUnicos.

Bases de datos orientadas a objetos

Satisfacen las necesidades de aplicaciones complejas, como por

ejemplo estructuras engorrosasde datos, transacciones de mayor duracion

que las tradicionales y accesos a multiples bases de datos, permiten al

disefiador especificar tanto la estructura de objetos como las operaciones que

se pueden aplicar entre los mismos (Olaya, 2011).

Usos de las bases de datos

Bancos: para informaciéon de los clientes, cuentas, préstamos y
transacciones bancarias.

Lineas aéreas: para reservas e informacion de planificacion.
Universidades: para informacion de los estudiantes, los profesores y
los cursos.

Tarjetas de crédito: para compras con tarjetas de crédito y generacion
de estados de cuenta.

Telecomunicaciones: para llevar registro de las llamadas realizadas,
generacion de facturas, mantenimiento del saldo, almacenar
informacion sobre las redes de comunicaciones.

Finanzas: almacenar informacion sobre grandes empresas, venta y
compra de documentos financieros como bolsa y bonos.

Ventas: para informacion de clientes, productos y compras.
Produccion: administracion de la cadena de produccion.

Recursos humanos: informacién sobre los empleados, salarios,

impuestos, prestaciones y para la generacion de néminas.
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Base de datos MySQL
Definicion
Este servidor de base de datos es interrogable por SQL (Structure
Query Language), el lenguaje estandar mas popular para interrogar bases
de datos. SQL permite manipular los datos muy facilmente (Thibaud, 2006).
Esta base de datos comprende un sistema de administracion de bases
de datos relacionales (SGBDR) rapido, robusto y sencillo de usar. Se adapta
facilmente al manejo de datos en un entorno de red, especialmente en
arquitecturas cliente/servidor, dispone de muchas herramientas y es
compatible con varios lenguajes de programacion. Es el mas utilizado
SGBDR del mundo Open Source (codigo abierto), por su particular

compatibilidad con Apache un servidor de paginas web.

Caracteristicas

e Escrito en C/C++

e Compatibilidad con diferentes sistemas operativos

e Soporta varias APl con C, C++, PHP, PERL, Python, Java.

e Dispone de un driver ODBC para Windows lo que aporta
compatibilidad con la mayoria de los lenguajes de los diferentes
sistemas operativos.

e Dispone de un sistema potente de administracion de usuarios y sus
privilegios.

e Una tabla puede contener hasta 32 indices y cada indice puede
estar constituido por un maximo de 16 columnas

e Es posible instalar varias instancias de servidor MySQL. Cada

instancia es completamente diferente y gestiona sus propias bases
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de datos (Thibaud, 2006).

Arquitectura

La caracteristica mas notable que tiene MSQL s de separar el motor
de almacenamiento (encargado de los detalles de entrada-salida, y la
representacion de informacion en el disco duro) del resto de componentes
de la arquitectura; permitiendo la posibilidad de crear nuevos motores para

aplicaciones especificas (Rojas Gonzales, 2017).

Clientes

(Conectoresic, 108G, 008G, NET, otros))

Servidor M)GQL ( Gestor de conexiores )

hl ; mv Procesador de Control de
et consukas concurrencia

Optimizador de Gestor de
consukas recuperacion

Cachéde Gestor de
consukas transaccones

oo v e

llustracion 6: Arquitectura MySQL

Ventajas y desventajas

Ventajas
e Compatible con la mayoria de las plataformas ya que posee

estabilidad en el uso de bibliotecas de subprocesos.

e Capacidad del nacleo de sistemas operativos para administrar
procesos o0 subprocesos en diferentes CPU’s, permitiendo realizar
procesos que bloqueen o liberen procesos en una region critica.

¢ Rendimiento y estabilidad en el sistema de archivos.

e Escalabilidad con respecto a grandes bases de datos.

e Tiene una gran comunidad para soporte con cualquier duda,

problemas o inconvenientes que se puede tener al momento de
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desarrollar una aplicacion para el cliente final (Rojas Gonzales,
2017).

Desventajas
¢ No posee procedimientos almacenados.

e Carece de un buen desarrollo y depuracion.
e La comprobaciéon SQL no se permite en MySQL.
e Posee un estandar cifrado lo cual lo hace vulnerable en la parte de
seguridad.
PHP y MySQL
PHP y MySQL tienen una relacion muy estrecha desde su creacion,
algo que se mantiene en PHP5 aprovechando al maximo las caracteristicas
de MySQL. No obstante, la extension més difundida actualmente es MySQL.
En cualquier caso, ninguna de ellas se instala por defecto, teniendo que
activarla durante la compilacion, en el caso de Linux o Mac OS X, o bien
afadirla al archivo de configuracion php.ini en el caso de Windows. (Vaswani,
20009).
La combinacion del lenguaje PHP junto con la base de datos MySQL
se utiliza en la mayoria de las paginas webs que se encuentran mientras
navegamos por internet, esto es gracias a la potencia que se logra al utilizar

estas dos aplicaciones juntas.
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Acceso a la base de datos en PHP

web Servidor Web dinamico J
Servidor Web A
Cliente " |
srequests
egncer [ " etimiei "] it
3]
Pt = === u Intérprete PHP
C:.?ET_ (Genera HTML)
v A \
Busca pagina Index_php i
Jr i Consulta
] / b
,’ Index.php L
v ! 3
|
Repositorio Base de
de paginas datos

llustracion 6: Conexién PHP con la base de datos MySQL

Bootstrap

Definicion
Bootstrap es el mas popular Front-End Framework de disefio
Responsive de codigo abierto creado por Mark Otto y Jacbod Thornton
de Twitter, compuesto por HTML, CSS y JavaScript que sirve como
estructura de inicio en la produccion de aplicaciones web, simplificando

este largo proceso y controlando la parte del Front en los sitios.

(Bootstrap, 2021)

Versiones
Al presente existen muchas versiones de Bootstrap publicadas por

Twitter, estas versiones cuentan con una documentacion extensa que facilita

Su uso.
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Tabla 4: Versiones de Bootstrap

Version Documentacién Compilado CSS
v3.2.0

v3.0.0

v2.3.2 X CSS min.css
v1.4.0 X CSS min.css
v1.0.0 X CSS min.css

Caracteristicas

e Sistema de parrilla de 12 columnas.

Se puede gestionar a través de GitHub.

e UsaHTML5y CSS3.

e Se complementa con librerias de JavaScrip.

e Open Source (codigo abierto).

e Su descarga ocupa pocos Kilobytes. (Bootstrap, 2021)

e CSSy LESS incorporado

Componentes

Barra de navegacion

Son los elementos que nos permiten navegar por un sitio web de
manera sencilla y organizada sirviendo de guia al usuario.
Sistema de rejillas

El sistema de rejilla de Bootstrap se basa en la creacion o disposicion
del contenido de nuestra web dentro de rejillas flexibles, las cuales se
escalaran al tamafio y posicion adecuada de forma automatica, dependiendo

del tamafio de la pantalla en la que se rendericen.
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Tablas
Brindan tablas llamativas y elegantes, entre los medios visuales
ofrecidos al elemento table se pueden crear tablas rayadas (striped),
bordeadas (bordered) y condensadas (condensed), de acuerdo con las
necesidades del desarrollador.
e Clase tabla rayada: permite visualizar tablas cuyas filas alternen un
color con otro.
e Clase tabla bordeada: agrega un borde a la tabla.
e Clase tabla condensada: permite lograr la visualizacion que se desee
en una tabla, esto incluye el color que se requiere para cada fila.
Botones
Son el puente entre el aplicativo y el usuario para poder interactuar con
la pagina y asi lograr diferentes acciones. Bootstrap ofrece un conjunto de
clases las cuales permiten un disefio estilizado de botones.
Formularios
Dentro del paquete de Bootstrap se incluyen diferentes clases para los
distintos tipos de formularios, ya sean de busqueda o en linea. Por defecto
este define varios estilos que no tienen necesidad de afadir clase alguna.
Existen tres tipos de formularios en Bootstrap, de busqueda, en linea 'y
horizontal.
Imagenes
Para dar estilos a una imagen existen diferentes clases de Bootstrap.
Dichas clases acompafian a la etiqueta img y proporcionan diferentes siluetas
para la imagen en cuestion. Las siluetas pueden ser: cuadrada con bordes

redondeados, redonda o polarizada.
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EJEMPLO ESQUINA REDONDEADA

<img src="cinqueterre.jpg" class="img-rounded"” alt="Cinque Terre" width="304" height="236">

EJEMPLO CIRCULAR

<img src="cinqueterre.jpg" class="img-circle" alt="Cinque Terre" width="304" height="236">

EJEMPLO CUADRADA

<img src="cinqueterre.jpg" class="img-thumbnail™ alt="Cinque Terre" width="304" height="236">

llustracion 7: Ejemplo de imagenes con Bootstrap

Ventajas y desventajas

Ventajas
Utiliza componentes y servicios creados por la comunidad de

desarrolladores.

e HTML5

e Normaliza.css

e OOCSS

e jQuery Ul

e LESS

e GitHub

Es una buena opcién de précticas:
e Implementa HTML + CSS3

e |E 7/8/9, Firefox, Chrome, Safari y Opera 11
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Desventajas
e Familiaridad con sus diferentes estructuras y nomenclaturas.
e El disefio grafico debe ser adaptado a 12 columnas.
e Tiene anchos, margenes y altos de linea por defecto.
o Dificultad para cambiar de version cuando existen modificaciones
directamente sobre el Core.
e Si se necesita afiadir componentes que no existen el desarrollador se

ve obligado a personalizar para mantener un buen disefio.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se explicard la metodologia de investigacion utilizada
para el correcto desarrollo del presente trabajo, ademas de los recursos para
la recoleccion de informacion que facilite llegar al cumplimiento de los
objetivos establecidos para la solucion tecnolégica, facilitando a la pasteleria
artesanal “Fina Reposteria” en el proceso de control de inventario de materia
prima y productos terminados.

Para la aplicacion correcta de esta metodologia cientifica es necesario
contar con un plan o estrategia para descubrir soluciones los problemas que
surgen. El cuaderno de la Educacion y Desarrollo define la investigacion
cientifica como:

Una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto que parte de

una posicion teorica y conduce una selecciéon de técnicas concretas (0

métodos) acerca del procedimiento destinado a la realizacion de tareas

vinculadas a la investigacion, el trabajo o el proyecto; lejos de constituir
un dogma o una tarea de dificil acceso, a la hora de concebir un

proyecto de investigacion, constituye una herramienta que facilita y

propicia las mejores vias en la solucién del problema. (Vifian et al.,

2018)

Los enfoques que conlleva una investigacion cientifica son varios, entre
ellos estan el enfoque cuantitativo y cualitativo. Segun Carrasco (2013), se
plantea que toda informacién debe transitar por las siguientes etapas:

e Preparacion de la investigacion, que conlleva a:

o Delimitaciéon del tema,
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o Revision de trabajos previos y
o La elaboracion del proyecto
e Ejecucion de la investigacion:
o Aplicacién de varios métodos de investigacion.
o Recoleccion de datos
e El procesamiento de la informacion:
o Tabulacion, pruebas estadisticas, graficas, etc.
o Analisis cuantitativo de la informacion.
e Redaccion del Informe de Investigacion: Elaboracion del reporte
de la investigacion segun las exigencias metodoldgicas, regidas
por los documentos vigentes para cada pais o0

internacionalmente. (Vifian et al., 2018)

Este trabajo de titulacion curricular se basara en el enfoque cualitativo
ya que este facilitara el andlisis, descripcion e interpretacion de los problemas
presentados, permitiendo asi implementar un aplicativo que genere una

solucién de manera eficaz.

Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa es aquella que se enfoca en la recopilacién
de informacion o datos que al inicio no son cuantificables, basados en la
observacion.

Es aquella en la que se estudia la calidad de las actividades, relaciones,
asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o

problema. La misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que
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intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en

particular (Vera et al., n.d.).

Metodologia de desarrollo

Metodologia Iterativa

La metodologia iterativa es el marco de trabajo usado para poder
disefiar, planificar y controlar los procesos de desarrollo en sistemas de
informacion.

En el articulo Metodologia de desarrollo iterativo y creciente (Suarez,
2011), se define la metodologia iterativo como un proceso de desarrollo de
software, creado en respuesta de las debilidades del modelo tradicional de
cascada.

Ventajas
- Brinda soporte para poder evaluar la efectividad de los procesos y la
calidad del producto.
- Realizar mejoras y ajustes constantes para el ambiente solicitado.
- Monitoreo de los aspectos del producto para correccion de problemas

o0 anomalias potenciales.

Desventajas

- El cliente debe involucrarse en todo el proceso de desarrollo del
proyecto.
- Penalizaciones fuertes por el incumplimiento de los requerimientos

establecidos con anterioridad.

En el presente trabajo de titulacion curricular se utilizara la metodologia

iterativa. Permitiendo mejorar constantemente en las funciones del aplicativo
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web a desarrollar, ya que es muy importante la opinién del usuario final para

obtener el producto deseado.

Técnicas de recoleccion de datos

En este trabajo se uso la técnica de recoleccion de datos, entrevista.
La entrevista fue realizada a la propietaria de la pasteleria artesanal “Fina
Reposteria”, sefiora Estefania Sares. Gonzalez (2020) define las entrevistas
como:

“Conversaciones dirigidas a un determinado publico que estan
estructuradas en un formato de pregunta-respuesta. Por esta razén, se afirma
que una entrevista es un dialogo breve entre el entrevistador y el entrevistado”
(Gonzalez, 2020).

También se definen los siguientes pasos para el uso de la técnica de

recolecciéon de datos:

La observacion

El investigador actia como espectador para asi analizar las
peculiaridades del caso de estudio y elaborar una lista de las caracteristicas

mas precisa de los requerimientos.

Las encuestas

Un conjunto de preguntas precisas y sencillas que estan dirigidas a un
porcentaje determinado de la poblacion. Al igual que las entrevistas, las
encuestas tienen como objetivo recoger informacion sobre un
determinado tema, sin embargo, se diferencian en su modo de

aplicacion. (Gonzalez, 2020)
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Entrevista

Para el disefio e implementacion del aplicativo web para control de

inventario de productos terminados y materia prima, se recolectaron los datos

necesarios a través de una entrevista realizada a Estefania Sares, propietaria.

1.

¢La pasteleria artesanal cuenta con un sistema que permita el control
de inventario y materia prima?

En base a la pregunta anterior ¢Como se maneja el proceso de
almacenamiento de informacién de los productos en existencia?

¢, Qué se espera al final de este desarrollo?

¢, Qué tipo de recursos se utilizan para el almacenamiento de esta
informacion?

¢Alguna informacién o informacion adicional que desee que el

aplicativo contenga?

Analisis de resultados

Tabla 5: Andlisis de resultados

Preguntas

Entrevistado

¢La pasteleria artesanal cuenta con un
sistema que permita el control de
inventario de productos terminados y de

materia prima?

No,

especifico para el manejo y control de

no contamos con ningln sistema

inventarios y materia prima.

En base a la pregunta anterior ;Cémo se
maneja el proceso de almacenamiento de
los

informacion de productos en

existencia?

Primero, a partir de los articulos que se
adquieren se almacenan las facturas de
cada compra, luego se lleva un registro de

forma manual de los productos en

existencia; haciendo uso de una hoja de

Excel se ingresan los materiales,

ingredientes y productos elaborados y se

digitan las cantidades establecidas
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anteriormente, se multiplican los precios con
la cantidad y al final se obtiene un valor total
de la obra. Incluso en ciertas ocasiones se
tiene que revisar factura por factura cuando

hay menor stock del estimado.

,Qué se espera al final de este

desarrollo?

Conocer los productos terminados y materia
prima en existencia para asi tener un mejor

registro y menor desperdicio de estos.

¢Qué tipo de recursos se utilizan para el

almacenamiento de esta informacién?

Para el control de materia prima se usan
hojas de célculo o libretas redactadas a
mano de los articulos almacenados; lo que
no resulta préactico cuando se necesita

consultar esta informacién de Gltimo minuto.

¢Alguna  informacion o informacién
adicional que desee que el aplicativo

contenga?

Los articulos de materia prima se actualicen
autométicamente a medida que se los vaya
utiizando en los diferentes productos
finales, registro de los clientes e informacion

de los articulos mas vendidos.

De la entrevista realizada a la propietaria del local, se establece que es

necesario el disefio e implementacion del aplicativo web de punto de venta y

control de inventario y materia prima para la pasteleria artesanal “Fina

Reposteria” con el fin de tener un mejor control de los productos en existencia.

A partir de la informacion proporcionada, se concluye que el proceso

actual de control de inventario de productos terminados y de materia prima,

es ineficiente y poco favorable para el establecimiento al punto que podria

llegar a tener desperdicios de ingredientes lo cual provoca pérdidas; entonces

es necesario la implementacion del aplicativo web.
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CAPITULO IV
PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se detalla los relacionado al aplicativo web como
solucion. De igual forma, se presentan las tecnologias y herramientas
utilizadas para el disefio e implementacion del aplicativo web para la

pasteleria artesanal “Fina Reposteria”.

Introduccién

Dado que la pasteleria artesanal “Fina Reposteria” no cuenta con
aplicativo web de punto de venta para control de inventario de productos
terminados y de materia prima, y ademas requiere automatizar el proceso de
ingreso y almacenamiento de informacién sobre las compras, proveedores y
clientes; se ha disefiado e implementado un aplicativo web con la finalidad de
tener un mejor manejo de los datos permitiendo a la propietaria revisar,
consultar y actualizar los articulos disponibles.

Objetivo

Reducir el tiempo que conlleva ingresar y actualizar el inventario de

productos elaborados y materia prima para tener un mejor control sobre los

articulos elaborados en existencia y reducir los desperdicios y gastos en esta.

Responsable

La propietaria y pastelera encargada de la pasteleria artesanal Estefania
Sares, es la responsable de la autorizacion del uso de informacién y nombre
de la empresa para el desarrollo adecuado del aplicativo web para el ingreso,

actualizacion y eliminacion de datos.
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Desarrollo del aplicativo web

Para la implementacion de esta solucion tecnoldgica, se utilizé Aptana
Studio el cual se basa en un entorno de desarrollo integrado de software libre
que se basa en eclipse, una plataforma conformada por un conjunto de
programacion de codigo abierto multiplataforma que funciona bajo Windows,
Mac y Linux. Para el sistema de gestor de base de datos se utilizé Heidy SQL,
proporcionando una interfaz grafica para administrar las tablas, registros, y los

usuarios de la base.

Herramientas y requerimientos de software

A continuacion, se presentaran las herramientas y recursos utilizados

para el desarrollo correcto del aplicativo web:

Aptana Studio

- PHP Lenguaje de programacién backend.

- HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto) lenguaje de marcado
predominante para la construccion de paginas web.

- Bootstrap disefiado para la creacion de interfaces amigables y con un
disefio responsivo.

- HeidySq|, sistema de gestor de base de datos.

- Un sistema operativo indistinto

- Navegador web indistinto
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llustracién 8: Modelo entidad-relacion

Modelo entidad relacion
Para el desarrollo de este trabajo de titulacibn de escogié como
lenguaje de programacion a PHP por ser de codigo abierto, su curva de

aprendizaje es baja, posee entorno de desarrollo rapido y de facil

configuracion.

Caracteristicas del aplicativo web

Panel de inicio

Al iniciar sesion el usuario, la primera pantalla que podra visualizar es
la pagina de inicio donde se encontrara un resumen de:
- Reporte de productos terminados que ensefia los articulos elaborados
y materia prima con stock minimo, los productos mas vendidos
- Clientes con mas facturas
- Estadisticas de los productos mas vendidos

- Reporte de ventas mensuales y anuales.
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Antes de ingresar una venta:

& Home > Panel

Reporte de Articulos

il Poductos con stock minimo

Artlculo Cant
Alrnendra 250.00
AZUCAR BLANCO 2000.00

.l Top 5 Clientes con mas facturas

Después de ingresar una venta:

Reporte de Articulos

il Poductos con stock minimo

Articulo Cant
Almendra 250.00
Azicar blanco 2000.00

.ll Top 5 Clientes con més facturas

ENCALADA CAICEDO ALICIA LORENA

.ill Top 5 Productos més vendidos

1.0

0.8
0.7

06 |

04
0.3
0.2
0.1

unes

OH

storia v

£

manas mes de Febrero

entas se
[ Ventas

il Top 5 Productos mas vendidos

TORTA DE CHOCOLATE

lunes

martes

1 Unidades

B8 Historia ventas semanas mes de Marzo'

miércoles

[ Ventas

jueves

sabado

viernes

sabado

dominge

De las ilustraciones anteriores podemos observar una escala en el eje

de las Y’, los valores que esta representa son correspondientes a el dinero

ingresado por las ventas efectuadas; y por el eje de las ‘X’ tenemos los dias

de la semana, en caso de que existan ventas, el aplicativo web lo mostrara

con una barra.
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Antes de realizar una venta:

Reporte de ventas

1.0

08
07
06

04

02

0.1
0-e
Enero

0 Ventas Totales

$ Ventas

.
Febrero

Después de realizar una venta:

Reporte de ventas

0-0——

Enero

dinero de las ventas que se han realizado.

L Ventas Totales

$ Ventas

.
Febrero Marzo

Al igual que las imagenes anteriores,
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Panel de control
Este permite el acceso a panel principal, punto de venta, articulos,

clientes y proveedores.

Edtetanian Oanes

@ Panel principal

'™ Punto de venta v
& Articulos v
8 Clientes v
+— Proveedores v

Punto de venta

En esta seccion se muestra el formulario de facturacién a llenar para
completar el proceso de punto de venta, el campo cliente se autocompletara
si el cliente esta registrado con anterioridad y en caso de ser un cliente nuevo,

se guardara automaticamente en la base de datos.
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N°. 1 TIPO: FACTURA v FORMAS DE PAGO
FECHA | 03117200 O FORMA: | EFECTIVO v vALOR:
CLIENTE: Cécl/Ruc ~
DIRECCION: EMAIL: AGREGAR FORMA DE PAGO
TELEFONOS: OBSERV.
Detalle Pago
AGREGAR PRODUCTO FORMA DE PAGO SUMAN: 0.00
ARTICULO: CoD:
TIPO! CONTADD v CANT: DES: 0 TOT:
[ Ei
PRECIO UNITARIO: AGREGAR ITEM =
Grabar Nueva
DETALLE FACTURA
0D [probucto fva Frecio feant. frora
Subtotal 12%; ° .
ULTIMOS REGISTRADOS
Subtotal 0%: 0
Dsctoy 0
INTERES) 0 [oroenJeuenTe frorar_Jeowe. |
Wva 12810 5 ‘E\EALADA(AEEDG ALICIA LORENA ‘ a2 E-E{ = ‘
Totaly 0
ABONO: 0
SALDO:| 0
Articulos

En esta seccion se muestra el formulario para el ingreso de los
productos solicitando la informacion mas relevante de cada uno y una lista de
los dltimos registros realizados con el precio y la cantidad en existencia para

el correcto control de inventario.

Agregar articulos

Archivo: Choose File | No file chosen Subir Archiva
CATEGORIAE CODIGO/SERIE:
Ingredientes ~
NOMBRE DEL ARTICULO: CANTIDAD: PRECIO DE COSTO: STOCK MINIMO: STOCK MAXIMO:
PRESENTACION: @ MARCA:
Gramos ~ MI COMISARIATO ~
REGISTRA IVA CONTROL INVENTARIO
(*)sin IVA v No v
GRABAR
Ver 10 ~ | registros Buscar:
- 5 PRECIO
ARTICULO PRESENTACION VENTA CANTIDAD MARCA
X F  Amendra Gramos (&'$0.00 250.00 Sunshine
X #  Llevadura Gramos (4 0.00 500.00 Mi Comisariato
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Clientes

En esta seccidn se muestra el registro y la lista de los clientes que

fueron agregados con anterioridad y la solicitud de la informacion mas

relevante para el ingreso de un nuevo como: apellidos y nombre, cédula,

ciudad, teléfono, direccién y correo electronico.

Agregar Clientes

Archivo: Chaase File No file chosen

Apellidos y Nombres:

Teléfono: Direccidn:
GRABAR
Ver 1o -~ registros
CEDULA/RUC CLIENTE
X #  005311215 ENCALADA CAICEDO ALICIA LORENA

Mostrando del 1al 1 de 1 registros

Proveedores

Subir Archivo

Cédula: Ciudad:

Email:
Buscar:
TELEFONO DIRECCION EMAIL
0595038436 Francisco Garcia Avilés 217 y 9 de Octubre alencaladac3@gmail.com

Atras

Siguiente

En la seccion de proveedores, se muestra la opcién de agregar un

nuevo proveedor al sistema por medio de un formulario y la lista de los Gltimos

diez registros realizados.

Agregar Proveedores

Archivo: Choose File  No file chosen

Razon Sacial:
Direccidn: Teléfono:

Descripcian:

GRABAR

Ver 10 ~ | registros
Razén Social Ruc
X #  SugarVampi 0705311215001

Mostrando del 1 al 1 de 1 registros

Subir Archivo
Ruc:
Email; Ciudad:
Buscar
Direccién Email
Francisca Garcia Aviles 217 info.sugarvampi@gmail.com
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Autenticacion de usuario
En esta seccidn, se ingresa el usuario y la contrasefia para poder
acceder al panel principal, en el caso de escribir incorrectamente dichas

credenciales no podra ingresar al aplicativo web.

ER Fina Reposteria

WP |ngrese sus credenciales

Usuario &

Contrasena B

& Iniciar
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CONCLUSIONES

Con el paso del tiempo se evidencia la demanda de tecnologias para el
manejo de procesos, contar con una herramienta digital se ha convertido en
una prioridad. Las empresas buscan constantemente automatizar procesos
ya que estos significan tiempo y dinero.

Para la pasteleria artesanal “Fina Reposteria”, quien a través de este trabajo
busca tener un mejor control de su inventario y materia prima se puede
concluir que:

- Se logré disefiar e implementar un punto de venta en ambiente web y
la operacion del control de inventario de la materia prima y productos
terminados.

- Se logré establecer un mejor control de los articulos en existencia
reduciendo asi el tiempo de busqueda de informacion al momento de
futuras compras.

- Se logro disefiar un aplicativo web con una interfaz amigable y

compacta para una mejor visualizacion de la informacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la pasteleria artesanal “Fina Reposteria”, una vez
implementado el aplicativo web, se designe a una persona encargada de
llevar el control y correcto ingreso de informacion. Ademas, se sugiere que, a
través de la informacion obtenida de los reportes de articulos y ventas, realizar
marketing digital para poder incrementar sus ventas y la cartera de clientes.

Se debe ingresar la informacién de los productos apenas esta llega al
establecimiento, para asi mantener la base de datos actualizada y obtener el

maximo provecho del aplicativo web.
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