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RESUMEN

La Poliza de Seguro Corporativo de Fidelidad, es una figura atipica en nuestra
legislacion, debido a que constituye un pacto entre la aseguradora y el asegurado,
perfeccionamiento que se lo realiza por medio de la manifestacion del consentimiento
de las partes que lo suscriben. El origen de la denominacion de esta figura se encuentra
en algunos paises donde tienen tipificado el delito de defraudacion por administracion
infiel, como un delito contra la propiedad, asimismo, se reconocen otros tipos de
delitos, por ejemplo, la alteracion de cuentas, precios, condiciones, exageraciones o
suposiciones de gastos y fraudes en la rendicion de cuentas; sin embargo, podemos
evidenciar en la practica que puede existir abusas por parte del asegurado - empleador.
Esto responde, al hecho de no existir una disposicién que la regule y establezca un
limite en su aplicacion. En el presente trabajo de titulacion, se analizara la aplicacion
de esta figura y de forma conjunta con los principios constitucionales, para determinar

la falta de regulacion de esta figura vulnera los derechos constitucionales.

Palabras claves: seguros, constitucional, fidelidad, poliza, trabajadores, empleador,
delito.
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ABSTRACT

The Corporate Fidelity Insurance Policy is an atypical figure in our legislation, due to the
fact that it constitutes an agreement between the insurer and the insured, improvement
that is made by means of the manifestation of the consent of the parties that subscribe it.
The origin of the denomination of this figure is found in some countries where they have
typified the crime of fraud by unfaithful administration, as a crime against property,
likewise, other types of crimes are recognized, for example, the alteration of accounts,
prices, conditions, exaggerations or assumptions of expenses and fraud in the rendering
of accounts; however, we can evidence in practice that this figure violates the rights of
the workers, by virtue of its very arbitrary procedure. This responds to the fact that it is a
regulation between private parties, due to the free and voluntary agreement. In the present
degree work, our purpose is to determine that even if it is a civil insurance relationship,
this can become a matter of constitutional relevance, due to the flagrant violation of

constitutional rights.

Key Words: insurance, constitutional, fidelity, policy, workers, employer, crimes
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CAPITULO |
1. DE LANATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO DE SEGURO

Antes de entrar a analizar juridicamente el contrato de seguro, debemos indicar que,
esta institucion es muy antigua. Desde la época de los romanos, se elaboraban tablas de
mortalidad para llevar la cuenta de los muertos que surgieron a raiz de las guerras y

reponer aquellos nimeros.

Los navegantes helenos, en Rodas, que se dedicaban al comercio, crearon los
principios que al dia de hoy se aplican para indemnizar la averia gruesa en el ambito de
seguros de transporte. Esto cumple con la finalidad del seguro, que es buscar la proteccién

contra hechos que no son previsibles por naturaleza y que causan dafio.

De conformidad con Bosch, Pozo y Vaquer, el contrato es un acuerdo o concurso de
voluntades entre las partes que participan que, prevén prestaciones y beneficios a raiz de
la relacidn contractual. (Teoria General del Contrato, 2016, pag. 20) (Teoria General del
Contrato, 2016, pag. 20)

1.1. Caracteristicas del contrato de seguro.

El seguro es un contrato que, por su naturaleza, reune las siguientes caracteristicas:

a) Bilateral: Porque ambas partes de la relacion contractual, el asegurador y el
asegurado, se comprometen de manera reciproca, por un lado a pagar la prima; y
por otro lado a indemnizar en caso de que ocurra un siniestro previsto en el
contrato.

b) Oneroso: Aqui se evidencian beneficios; el asegurado, la tranquilidad al saber que
ese encuentra protegido ante cualquier dafio a cualquier bien de su propiedad;
mientras que la aseguradora recibe un beneficio al recibir el pago de la prima,
pese que es mantiene el giro del negocio y los capitales circulan para afrontar la
operacion de tan alta magnitud.

¢) Principal: No dependen de otro contrato para su existencia. Este tipo de contrato
se considera como autdbnomo y no necesita de algo accesorio.

d) Conmutativo: El valor de la prima equivale a un estudio pormenorizado de una
totalidad de valores que pueda eventualmente cubrir un siniestro. Las prestaciones

se consideran como equivalentes.



f)

9)

Adhesion: El asegurado se somete expresa y voluntariamente a las clausulas y el
contenido de la poliza del contrato de seguro.

Aleatorio: A su vez, es aleatorio porque persiste la contingencia de ganancias o
pérdidas.

Consensual: y finalmente, es consensual porque se perfecciona con el

consentimiento de las partes. (Ossa, 1988, pag. 56) (Ossa, 1988, pag. 56)

Una vez establecidas las caracteristicas del contrato de seguro, a continuacion,

haremos una descripcion de las partes que conforman el contrato de seguro:

a)

b)

El asegurador: La actividad aseguradora es controlada en el Ecuador y en muchos
paises, por la relevancia del negocio y el manejo de la circulacién de capitales de
los asegurados. El asegurador debe ser una persona juridica de tipo anénima, de
conformidad al articulo 3 de la Ley General de Seguros. Las transacciones de las
compafiias aseguradora, como también las condiciones generales, particulares y
especiales de la pdliza, se encuentra bajo el manto de control del érgano de control
de la materia, es decir, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
(Pefia, 2012, pag. 11)

El asegurado: El asegurado es la persona natural o juridica, nacional o extranjera
que celebra el contrato con la compafiia aseguradora, para que esta asegure los
riesgos al asegurado, o cuyo interés o bien esté sujeto a la eventualidad que se
encuentra prevista. De acuerdo al criterio de Pefia Trivifio, normalmente se utiliza
el término asegurado, pero genéricamente es el solicitante, contratante o tomador.
(Pefia, 2012, pag. 11)

El beneficiario: Se considera como beneficiario a aquel que recibe la
indemnizacion por el dafio producido a causa del siniestro. El ejemplo mas claro
es el seguro de vida, en el que el fallecido redne la calidad de asegurado, que en
la eventualidad de su muerte, los herederos o quienes se encuentren determinados
como beneficiarios, reciben el valor de la poliza del asegurado. (Pefia, 2012, pag.
12)

La prima, es aquella prestacidon que realiza el asegurado a favor de la aseguradora,

con la finalidad de obtener una indemnizacién en el momento de acaecimiento de un

siniestro que causa de algun dafio a un bien de su propiedad. (Pefia, 2012, pag. 12)

A criterio de Pefia la prima puede ser de diversas clases:



“Puede ser fija, provisional o Gnica, en los términos de uso frecuente en el
Ecuador. La prima fija es una suma que se paga por un seguir, dados los
valores y circunstancias, y se la distingue de la provisional porque ésta
equivale a un deposito que hace el asegurado como anticipo a una prima
que ha de ser ajustada luego de transcurrido un plazo. Las primas
previsionales corresponden a los seguros llamados ajustables o por

declaraciones, verbigracia en el ramo de incendio.” (Pefia, 2012, pag. 13)
(Pefa, 2012)

Los seguros de vida es el ejemplo claro de una prima de clase Unica, pese que es una
obligacion de tracto sucesivo, hace el pago de una sola ocasion, esta cantidad

necesariamente debe ser mucho mayor.

El articulo 690 del Cddigo de Comercio establece que el asegurador se obliga a
cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra parte, dentro de los limites
convenidos, de una pérdida o un dafio producido por un acontecimiento incierto. En esta
obligacion podemos darnos cuenta claramente que el seguro tiene un fin econémico de

“amortiguar” el impacto econémico que repercute el dafio producido.

Pefa Trivifio, realiza hincapié en el verbo indemnizar, que se entiende que la acepcién
es “resarcir de un dafio o perjuicio”. Segun indica el autor, el resarcimiento implica
reparacion, compensacion de un dafio, perjuicio o agravio. Bajo ningln concepto puede
entenderse como enriquecimiento ilicito, prohibidos expresamente por la ley. (Pefia,
2012, pag. 27) (Pefia, 2012, pag. 27)

Ahora bien, los elementos esenciales del contrato de seguro, de conformidad al
articulo 691 del Cédigo de Comercio (2019) vigente ecuatoriano, son los siguientes:
(Codigo de Comercio , 2019)

a) Elasegurador;

b) El solicitante;

c) Elinterés asegurable;

d) El monto asegurado o el limite de responsabilidad del asegurador, segln
el caso;

e) Laprima o precio del seguro;y

f) La obligacion del asegurador de efectuar el pago.



El Cddigo Civil, dentro del articulo 1460, indica que los elementos esenciales de un
contrato, con aquellos elementos sin los cuales, o no surte efecto alguno, o degenera en
un contrato distinto. (Cédigo Civil, 1970) (Cddigo Civil, 1970)

Consecuentemente, si un contrato de seguro no contiene los elementos que por
esencia lo caracteriza, podra ser un simple convenio de otra clase, hunca un contrato de
seguro, puesto que este se considerard absolutamente nulo.

1.2. Definicion de interés asegurable:

Se denomina como interés asegurable, aquel provecho o utilidad que tienen los bienes
que se encuentran asegurados. Tales bienes tienen tanta relevancia econémica, que el
asegurado se ve obligado en celebrar un contrato de seguro para brindarles proteccién

econdmica.

El Cddigo de Comercio (2019), en el articulo 694 ratifica este criterio en el
siguiente texto “Es asegurable todo interés del asegurado que, ademdas de licito, es
susceptible de estimacidn en dinero. También existe interés asegurable sobre la vida y la
salud.” (Codigo de Comercio , 2019)

1.3. Definicion de riesgo Asegurable:

Todos los bienes estan expuestos a sufrir dafios, esta contingencia debe ser incierta
y futura, esto es, se desconoce si en algiin momento ocurrira y cuando. El articulo 693 del

Cadigo de Comercio define al riesgo en el siguiente texto:

“Art. 693.- Riesgo asegurable es el evento incierto que no depende
exclusivamente de la voluntad del solicitante, asegurado o beneficiario, ni
la del asegurador, y cuyo acaecimiento hace exigible la obligacion del
asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los imposibles, no

constituye en riesgo.” (Codigo de Comercio , 2019)

Necesariamente, por el interés econémico que engloba el contrato de seguro, el
bien protegido no dejara de encontrarse expuesto a sufrir dafios a causa de eventos
inciertos, que, por obvias razones no depende de la voluntad de cualquiera de las partes

que intervienen en la relacion contractual. EI Codigo de Comercio, claramente expresa



que los hechos ciertos nunca constituiran riesgos, pese que desnaturaliza la figura del
seguro, excepto la muerte, porque nuestra legislacion si contempla la figura del seguro de

vida.

Pefia Trivifio, citando al Diccionario Mapre de Seguros, define a los deducibles como
“Cantidad o porcentaje establecido en una poliza que ha de superarse para que se pague

una reclamacion. Es también sindnimo de franquicia”. (Pefia, 2012)

El perfeccionamiento del contrato de Seguro y su prueba, depende de la existencia de
un documento extendido por duplicado que se llama péliza. Anteriormente, la legislacion
exigia que el contrato de seguro se eleve a escritura publica, gracias a la préctica
comercial, este requisito ya no es necesario, por lo que se suprimid esta exigencia
guedando Unicamente la péliza como un instrumento privado que se perfecciona con el

consentimiento de las partes.

Para conocer si una poliza se encuentra suscrita de manera correcta, la Resolucién
Nro. SCVS-INS-2018-0007, expedido el 27 de febrero de 2018 por la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, contiene las siguientes disposiciones: (Resolucién No.
SCVS-INS-2018-0007, 2018)

Una vez suscrita la poliza, estan en la obligacidn de proveer una copia de la poliza
correspondiente, incluyendo, asimismo, las condiciones generales y particulares que la
conforman, esta debera entregarla de manera inmediata por correo electrénico a la
direccion que para los efectos provea el asegurado

a) Las condiciones generales, son aquellos principios béasicos que regula los

contratos de seguros de un determinado ramo, en este tipo de condicion se
especifica cuéles seran las exclusiones del seguro.

b) Las condiciones particulares, en cambio, son aquellas que regulan datos propios

e individuales del contrato, se establecen beneficiarios, domicilios, coberturas,
suma asegurada, pago de prima, forma de pago, desde cuando inicia la relacién
contractual y cuando vence.

c) Tanto las condiciones particulares y generales de la péliza pueden formar parte de

un solo cuerpo. Si constituyen elementos separados, estas deberan ser

correctamente identificadas con el nimero o codigo asignado.



d) Si los asegurados lo solicita, las aseguradoras deberan entregarles la poliza con
las condiciones particulares y generales, que esté correctamente sefialado los

riesgos que cubre el seguro, como también las exclusiones del mismo.

1.1.LATUTELA JUDICIAL EFECTIVA EN EL MARCO INTERNACIONAL
Y ECUATORIANO

De acuerdo a Beltran, en su libro La Tutela Judicial Efectiva en el Codigo General
de Procesos, el derecho Tutela Judicial Efectiva no se lo puede concebir Unicamente
como el derecho al acceso a la justicia, esta seria una conclusién muy cerrada del

concepto. (Beltrén, 2013, pag. 2)

La Tutela Judicial Efectiva es una figura juridica mucho méas amplia y garantista
que no solo se limita con el acceso a la justicia, sino que adicionalmente implica que,
los derechos del debido proceso sean garantizados durante todo el proceso, que puede
incluir la obtencidn de la respuesta pronta sin dilaciones innecesarias, respetando estas
garantias, asimismo, una sentencia motivada, congruente y con la argumentacion

debida fundada en las normas y principios.

En el marco de la legislacion colombiana, tenemos la Sentencia Nro. C-279/13
Emitido por la Corte Constitucional, misma que se sustancia respecto de una Accion
de Inconstitucionalidad interpuesto por el sefior Jorge Hernan Gil Echeverri, quien
alega que el articulo 206 de la Ley 1564 de 2012, vulnera los derechos constituidos
en los articulos 29 y 229 de la Constitucion Politica de Colombia. (Accién de

inconstitucionalidad, 2013)

La demanda se encontrd fundada bajo los siguientes argumentos:

a) Todo proceso en el cual se pretende solicitar la indemnizacion de perjuicios, pago
de frutos, mejoras o compensaciones, la norma que se alega inconstitucional,
exige la realizacién de un juramento estimatorio como requisitos previos para la
admision de la demanda.

b) Para cumplir con la exigencia, en la mayoria de los casos se requerird de un
dictamen pericial anticipado, caso contrario se aplicaria la consecuencia sefialada
en la norma, lo cual no resultarian razonables ni proporcionadas.

¢) Lanorma vulnera el derecho al acceso a la justicia, toda vez que los demandantes

no cuentan con los medios econdmicos para contratar un perito para la elaboracion
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del dictamen pericial, en pueblos y localidades alejadas de la capital en los cuales
tampoco seré posible conseguir ningun perito.

d) EIl demandado deberd contar con un perito para contestar la demanda y objetar la
estimacion, ergo, se entenderé que los perjuicios que estima el actor son reales y

ciertos.

La Corte, analiza la definicion de la Tutela Judicial Efectiva y la define como el
derecho que tienen los ciudadanos a la administracion de justicia que otorga la posibilidad
reconocida a todas las personas residentes en Colombia, de poder acudir en condiciones
de igualdad ante los jueces y tribunales de justicia, para propugnar por la integridad del
orden juridico y por la debida proteccion o el restablecimiento de sus derechos e intereses
legitimos, con estricta sujecion a los procedimientos previamente establecidos y con plena
observancia de las garantias sustanciales y procedimentales previstas en las leyes.

De igual manera, otros dictdmenes, por ejemplo, la Sentencia de la Corte

Constitucional, misma que define a la Tutela Judicial Efectiva como:

“La posibilidad reconocida a todas las personas residentes en Colombia
de poder acudir en condiciones de igualdad ante los jueces y tribunales y
justicia, para propugnar por la integridad del orden juridico y por la debida
proteccidn o el restablecimiento de sus derechos e intereses legitimas, con
estricta sujecion a los procedimientos previamente establecidos y con
plena observancia de las garantias sustanciales y procedimientos previstas

en las leyes”. (Accién de inconstitucionalidad, 2012),

A criterio de Carroca, citado por Perozo, respecto a la Tutela Judicial Efectiva, indica

que lo siguiente:

“La posibilidad de acceder a los 6rganos jurisdiccionales iniciando un proceso; la
obtencion de una sentencia motivada que declare el derecho de cada una de las partes la
posibilidad de las partes de poder interponer los recursos que la ley proveay la posibilidad

de obtener el cumplimiento efectivo de la sentencia”. (Perozo, 2007)

Como podemos ver, tomando como referencia este criterio, la Tutela Judicial Efectiva
no solo abarca el acceso a los 6rganos jurisdiccionales, sino también que dentro del
proceso se respeten los principios del debido proceso hasta la obtencion de la sentencia

debidamente motivada como garantia al respeto de los derechos de las partes. Dentro del
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Capitulo Octavo del Titulo I, numeral 9 del articulo 11 de la Constitucién del Ecuador,

se refiere al principio de Tutela Judicial Efectiva en el siguiente sentido:

“Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los
principios de inmediacion y celeridad; en ningin caso quedara en
indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales sera
sancionado por la ley”. (Constitucion del Ecuador) (Constitucion del

Ecuador)

El articulo citado, define de forma incorrecta a la Tutela Judicial Efectiva dando
un concepto limitado y erréneo, porque se lo reconoce a este principio con la gratuidad
de la justicia, cuando la indefensién se puede producir por varios motivos, entre estos,
que el proceso no sea imparcial, los funcionarios judiciales no cumplan con los plazos y
términos dispuestos en la causa 0 que la sentencia no se encuentre motivada haciendo

alusion a los principios y normas.

Este derecho es tan importante que se encuentra reconocido por los organismos
internacionales, por ejemplo, tenemos el literal a) del articulo 8 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos y lo podemos ver en el derecho del inculpado de ser
asistido gratuitamente por el traductor o intérprete, si no comprende o no habla el idioma

del juzgado o tribunal. (Convencién Americana sobre Derechos Humanos , 1969)

Puesto que, si no se reconoce el derecho a que el inculpado pueda expresarse ante
los jueces o tribunales con la asistencia y ayuda de un traductor, es claro que se lo dejaria

en indefension, lo cual, es evidentemente vulnera su derecho a la defensa.

Como lo hemos mencionado, la garantia de la debida motivacion forma parte de
la Tutela Judicial Efectiva, por lo que, los jueces en el ejercicio de la potestad
jurisdiccional y al momento de dictar una sentencia, se encuentran obligados a motivarla,
enunciando los principios juridicos y las normas en que se fundamenta la decision,

claramente con la aplicacion de los antecedentes o los hechos del caso.

La Corte Constitucional ecuatoriana mediante sentencia No. 091-16-SEP indico

lo siguiente:



“Uno de los principios de orden procesal que rige la sustanciacion del
recurso de casacion es el principio del dispositivo, a través del cual: (...)
los conjueces o jueces casacionales dependiendo del momento procesal,
estan obligados a pronunciarse exclusivamente, en funcion de las
argumentaciones esgrimidas por el recurrente”. (Accion Extraordinaria de

Proteccion, 2016)

Por otro lado, amerita indicar el criterio de la Corte Constitucional mediante fallo
N0.1408-14-EP-20 en la cual desarrolla que para que los recursos de casacion se
consideren debidamente motivados de acuerdo a lo establecido en el literal | del numeral

7 del articulo 76 de la Constitucion, los jueces deberén fundamentar sobre lo siguiente:

“deben pronunciarse o fundamentarse taxativamente sobre los puntos y
cargos propuestos por los justiciables en sus recursos de casacion,
entendiéndose esto como, el deber de remitirse a los antecedentes de

hecho y de derecho”. (Accion Extraordinaria de Proteccion, 2020)

Para la correcta motivacion de una sentencia, se debe evitar la adopcion de decisiones
contradictorias 0 incompatibles, es importante que exista un andlisis, referencia o
argumento que pueda desarrollar una estructura que retina los elementos que constituyen

argumentacion de acuerdo con el caso concreto.

1.2.EL PRINCIPIO DE INOCENCIA

El numeral 2 del articulo 8 de la Convencion Americana de Derechos Humanos,
indica que toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se haga establecido o ratificado su culpabilidad. Este principio protege a todas
las personas que, indistintamente el delito por el cual han sido acusadas, el Estado esta
obligado a llevar un proceso para que finalmente se reconozca si el presunto culpable
mantiene su estado de inocencia o por el contrario, cambiara a culpable, particularmente
a recurrir del fallo ante Juez o tribunal superior. (Convencién Americana de Derechos
Humanos, 1969)

El proceso es la herramienta que, junto con los hechos y la aplicacion de las leyes,
ayudara para encontrar la verdad, el proceso penal particularmente, es de capital

importancia, porque en este proceso se identificara al culpable, encubridores y complices,
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quienes se encontraran protegidos por el principio de inocencia consagrado en la
Constitucion del Ecuador como garantia del derecho a la defensa. Este derecho
reconocido en el numeral 2 del articulo 76, establece lo siguiente “Se presumira la
inocencia de toda persona, y sera tratada como tal, mientras no se declare su

responsabilidad mediante resolucién firme o sentencia ejecutoriada.”

La presuncion de inocencia se lo reconoce universalmente como un Derecho
Humano y uno de los pilares fundamentales en la administracion de justicia en el &mbito

penal. (Constitucion del Ecuador)

Si un sistema de derechos considera en primer plano culpable a una persona por
el simple hecho de que existe una denuncia en su contra, realmente no estariamos en un
sistema de amparo de derechos. Esta garantia se creo para establecer un equilibrio, con la
finalidad de exigir un proceso justo, por esa razon, hay criterios que han identificado dos

facetas de la presuncion de inocencia:

1. Como una regla que se aplica en procesos, en los cuales, la responsabilidad de la
carga de la prueba seré del denunciante.

2. Garantia de proteccion de los reos.

A nuestro criterio, lo mas riesgoso que se puede presentar al no aplicar el principio de
defensa es el peligro de condenar a un inocente, que no castigar al mismo culpable, la
importancia de este principio radica en que el reo se encontrara respaldado de su
presuncién de ser inocente hasta que una sentencia condenatoria y ejecutoriada pueda

ratificar su estado o en su defecto, cambiar dicho estado a culpable o condenado.
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CAPITULO I

2. REGULACION DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO DE SEGUROS.

Del nacimiento de una relacion juridica, eventualmente pueden existir conflictos
derivados de la actividad. En el campo del derecho de seguros, las desavenencias se
originan, por lo general en el acontecimiento del siniestro. El siniestro, conforme el

Cadigo de Comercio ecuatoriano, se refiere a lo siguiente:

“Art. 722.- Se denomina siniestro a la ocurrencia del riesgo
asegurado. Si el siniestro, iniciado antes y continuado después de
vencido el término del seguro, consuma la pérdida o deterioro de
la cosa asegurada, el asegurador responde del valor de la
indemnizacion en los términos del contrato. Pero, si se inicia antes
y continla después que los riesgos hayan iniciado acorrer por

cuenta del asegurador, éste no serd responsable por el siniestro”.

(Cddigo de Comercio , 2019)

Es precisamente en este punto, cuando se generan los conflictos entre las partes, los
asegurados y las aseguradoras tienen obligaciones reciprocas en estas circunstancias, por
ejemplo, la obligacion del asegurado en dar aviso del siniestro para que la aseguradora
acepte o no el pago de la indemnizacién. Los asegurados en primera linea esperan recibir
efectivamente la indemnizacion como contraprestacion del pago de la prima que

naturalmente se exige en este tipo de relacion contractual.
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Es logico que el pago del siniestro no puede ser objeto de enriquecimiento sin causa
en beneficio del asegurado, esta expectativa de la recepcion del pago cumple la finalidad

del contrato de seguro, esto es, afrontar los perjuicios econémicos negativos del siniestro.

A nuestro criterio, todo empieza cuando se efectiviza el siniestro y el asegurado da
aviso conforme a las condiciones particulares y generales que lo regula. Es importante
que los asegurados tengan en consideracion que todas las aseguradoras tienen la
obligacion expresa de enviar toda la documentacion necesaria, esto se refiere a todas las
condiciones que regulen la pdliza. Sin esto, el asegurado no podrd defenderse

correctamente ante un eventual reclamo.

Adicional a lo anterior, las p6lizas emitidas por las aseguradoras no podréan indicar
derechos mas restrictivos de los que establece el Cédigo de Comercio, en virtud del
principio de duda a favor del asegurado. Es indispensable que todas las polizas se
encuentren armonizadas con el Codigo de Comercio y las resoluciones emitidas por la

Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.

Un ejemplo de una disposicién establecida en la p6liza que puede considerarse como
restrictiva de los derechos del asegurado, es el nimero de dias para dar aviso del siniestro.
En el caso que la poliza establezca un término inferior a lo que contempla la ley, se
aplicard la disposicion mas favorable para el asegurado.

Ahora, asegurado también tiene obligaciones importantes en cuanto al riesgo, por
ejemplo, el informar acerca el estado del riesgo una vez este ocurra. Todos lo cambios se
sufra el objeto asegurado, se debe notificar a la aseguradora, con mayor claridad, el deber
de notificar al asegurador todas las circunstancias que ocurran posteriormente celebrado
el contrato de seguro y que estas circunstancias pueden implicar la modificacion del
estado o agravamiento. El deber de notificar se encuentra establecido en el articulo 712
del Cddigo de Comercio, con el siguiente texto:

“Art. 712.- El asegurado o solicitante debe notificar al asegurador, o su
intermediario, todas aquellas circunstancias que sean conocidas o que
sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y, que
impliquen agravamiento del riesgo o modificacion de su identidad dentro
de los términos previstos en el inciso segundo de este articulo. Estas
circunstancias deben ser de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas

por el asegurador en el momento de la perfeccion del contrato no lo habria
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celebrado, o lo habria concluido en condiciones mas gravosas. En los
seguros de personas el tomador o el asegurado no tienen obligacion de
comunicar, en el término indicado en el siguiente inciso, la variacion de
las circunstancias relativas al estado de salud del asegurado, hecho que en

ningun caso se consideraran agravamiento del riesgo.

El asegurado o el solicitante, segun el caso, deben hacer la notificacion a
que se alude en el precedente inciso dentro de los diez dias habiles
siguientes a la fecha de la modificacion o agravamiento del riesgo, si ésta
depende de su propio arbitrio. Si le es extrafia, dentro de los cinco dias
siguientes a aquel en que tenga conocimiento de él. En ambos casos, el
asegurador tiene derecho a dar por terminado el contrato si la modificacion
es producto de mala fe, dolo o fraude; o a exigir un ajuste en la prima si la
modificacion no es producto de mala fe, dolo o fraude. La disposicion
prevista en este inciso en lo concerniente a la terminacion o ajuste no sera

aplicable a los seguros de personas.

La falta de notificacion da derecho al asegurador a dar por terminado el
contrato, pero el asegurador tendrad derecho a retener, por concepto de
pena, la prima devengada. No es aplicable la terminacion ni la sancion de
que trata el inciso anterior si el asegurador conoce oportunamente la
modificacion del riesgo y, consiente en ella expresamente por escrito. La
terminacion y la sancién tampoco seran aplicables a los seguros de
personas en los términos establecidos en el primer inciso de este articulo”.
(Cddigo de Comercio , 2019)

Recordemos el interés econdmico que tiene el seguro. Otro ejemplo claro, lo podemos

ver en el caso de las coberturas por terminaciones contractuales en caso de

incumplimiento contractual. Es importante que, el asegurado notifique a la aseguradora

todos los cambios, modificaciones, extensiones o de similar naturaleza que puede

establecerse en el contrato, el incumplimiento de esta obligacion puede provocar la

negativa del pago de la indemnizacion.

Si existe una negativa del pago del siniestro por parte de la compafiia aseguradora, se

activa automaticamente la medida administrativa, esto es, el reclamo administrativo ante
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la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Por medio de esta via, el
asegurado puede hacer efectivo la exigencia del pago de la indemnizacion que la

aseguradora le ha negado previamente, 0 no se ha pronunciado al respecto:

Art. 718.- El asegurado o el beneficiario estan obligados a dar aviso de la
ocurrencia del siniestro, al asegurador o su intermediario, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha en que hayan tenido conocimiento
del mismo. Este término puede ampliarse, mas no reducirse, por acuerdo
de las partes. El intermediario esta obligado a notificar al asegurador, en
el mismo dia, sobre la ocurrencia del siniestro. El asegurado podra
justificar la imposibilidad de dar aviso del siniestro en el término sefialado
0 pactado, en tanto hubiere estado imposibilitado fisicamente, por caso
fortuito o fuerza mayor, de cumplir con este deber. En caso de seguros de
vida, el beneficiario tendra hasta tres (3) afios desde la fecha del siniestro
para dar aviso al asegurador. La aseguradora tendra la obligaciéon de
notificar al beneficiario sobre la existencia del seguro desde el momento
en que tenga conocimiento, aun de oficio, del deceso del asegurado o, de
ser el caso, de su declaratoria de muerte presunta. (Codigo de Comercio ,
2019)

Como lo hemos mencionado en los parrafos anteriores, es recomendable que el
asegurado cuente con todos los documentos que forman parte del contrato de seguro, esto
es, las condiciones particulares y generales para que, se pueda redactar el reclamo es
debida forma. Todos los argumentos para su defensa se encontraran en estos documentos

mencionados.

La existencia de la via de reclamo responde al derecho de peticion, que se encuentra
elevado a rango constitucional, consagrado expresamente en el articulo 66 numeral 23 de

la Constitucion del Ecuador:

“Se reconoce y garantiza a las personas: (...) El derecho a dirigir quejas y

peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencion
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0 respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del

pueblo”. (Constitucion del Ecuador)

Desde el ambito constitucional, esta es una garantia que ampara a los ciudadanos
para interponer consultas, solicitudes sea de interés particular o general, como también
reclamos en contra de instituciones pablicas. Esta garantia incluye que el administrado
pueda recibir atencion adecuada y diligente, respuesta o intervencion de las autoridades

competentes.

Este derecho de peticion se desarrolla en primer lugar, en la via administrativa, pese
que es una garantia que tiene el asegurado para que la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, como drgano de control, pueda pronunciarse respecto al contrato o la
poliza de manera particular. Esta facultad de control y vigilancia que actualmente goza la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, fue conferida en la vigencia del
Cddigo Organico Monetario y Financiero, en el articulo 78, entre otras atribuciones del
ente de control e intervencion, tendra potestad en el régimen de seguros en el Ecuador.

(Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Son tan vinculantes los actos administrativos emitidos por la institucion que gozaran
de la presuncion de legitimidad y ejecutoriedad sin que esto impida el ejercicio de
impugnacion, reforma o extincion de las partes interesadas. Los efectos de este proceso
seran como los de cualquier proceso administrativo regulados por el Codigo Orgéanico

Administrativo.

Como el objetivo del presente punto es detallar el procedimiento administrativo de
reclamo de seguros, hemos recurrido al Reglamento de reclamos y recursos en materia de
seguros, establecido en la resolucién No. SCVS-INS-2018-0025, emitida el 9 de julio de
2018 por la Ab. Suad Manssur Villagran, Superintendente de aquella época. (SCVS-INS-
2018-0025, 2018)

De conformidad al articulo 2 del Reglamento, establece en qué casos el asegurado o
el beneficiario debera presentarse el reclamo administrativo ante el Superintendente como
primera instancia:

a) Cuando vencido el plazo concedido por el inciso primero del articulo 42 de la Ley

General de Seguros, la empresa de Seguros no pague la indemnizacion, renta o

capital, no formule objeciones por escrito y motivadas. Dicho plazo se contara a
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partir de la fecha en que el asegurado o beneficiario presenten por escrito la
correspondiente reclamacion y completen la documentacion requerida, de
conformidad con la pdliza, y que tenga pertinencia con la materia del reclamo, las
circunstancias del siniestro y la naturaleza del contrato. (SCVS-INS-2018-0025,
2018)

b) Cuando el asegurado no acepte, los fundamentos de la negativa de la compafiia
aseguradora (SCVS-INS-2018-0025, 2018)

¢) Cuando la compariia aseguradora formule sus objeciones en forma extemporanea.

d) Cuando aceptado el siniestro por la aseguradora, exista controversia en cuanto a
la valoracion de los dafios. (SCVS-INS-2018-0025, 2018)

e) Cuando vencido el plazo previsto en el noveno inciso del articulo 42 de la Ley
General de Seguros, la empresa de seguros no pague a las entidades previstas en
el articulo 1 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica las
fianzas contratadas a través de péliza de fiel cumplimiento del contrato o de buen
uso de anticipo, que hayan sido ejecutadas dentro de la vigencia de la péliza.
(SCVS-INS-2018-0025, 2018)

El reclamo administrativo debe contener los requisitos que establece el Reglamento,
caso contrario se dispondra que se aclare o complete en el término de 5 dias, término que

podra ser prorrogable.

Una vez admitido el reclamo, el funcionario lo calificard y correra traslado para
conocimiento de la compafila de seguros para que, posterior a 5 dias presente las
excepciones que correspondan al caso. Las alegaciones realizadas por las partes deben

estar documentadas, asimismo las pruebas.

Si la compaiiia de seguros no contesta el reclamo administrativo en el término de 5
dias, se dispondra a resolver de acuerdo con la documentacion que consta en el
expediente, dicho plazo serd de 30 dias. La Superintendencia, de considerar necesario
podra fijar fecha y hora de audiencia del reclamo administrativo, la misma que sera fijada
con minimo 3 dias de anticipacion desde la notificacion de la calificacion de prueba. La
decision dictada por el funcionario especialista de seguros consistira en la negativa o
aceptacion (total o parcial) del reclamo, dicha decision debera ser motivada y gozara de
la presuncion de legalidad y ejecutoriedad, la parte afectada puede interponer un recurso

de apelacion.
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El recurso de Apelacion en contra del acto administrativo emitido por el funcionario
especialista en seguros, de acuerdo al Codigo Organico Administrativo se lo podra
presentar en el término de 10 dias a partir de la notificacion de la resolucién del acto
impugnado y serd sustanciado por el Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros.
La interposicion del recurso de apelacion no suspende la ejecucion del acto

administrativo. (Cédigo Organico Administrativo, 2017)

La parte vencida en el reclamo administrativo podra acudir ante los jueces
contenciosos administrativos, mediante la presentacion de una demanda en contra del
organo de control que dictd el acto administrativo, esto es, la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. Es preciso aclarar que, a nuestro criterio, este punto no
es discutible, conocemos que la naturaleza juridica del Derecho de Seguros es Civil, sin
embargo, la norma adjetiva es clara en cuanto a la identificacion del proceso en el cual se
sustanciara la negativa del reclamo por parte del Superintendente de Compaifiias, Valores

y Seguros.

El Presente trabajo no se enfoca en analizar las facultades que tendria un juez de lo
contencioso administrativo respecto a una causa de seguros, resulta obvio que, el juez se limitara

a analizar la validez del acto administrativo.

2.1.POLIZA DE SEGURO CORPORATIVO DE FIDELIDAD

Como lo hemos determinado, en forma general el contrato de seguro protege intereses
econdmicos, segun Castillo Freire, en su obra contrato de Seguros, establece la
importancia del interés asegurable que se encuentra conformado por los siguientes
elementos que detallaremos a continuacion: (Castillo, 2006, pag. 56)

1. Si versa sobre cosas asegurables.

2. Si existe al momento de celebrarse el contrato.

3. Si es susceptible de una estimacion en dinero.

Ahora bien, debemos realizar la diferencia entre seguros reales y patrimoniales, los
primeros determina cosas concretas, esto es, versan sobre bienes catalogados como
muebles o inmuebles, cuyo interés asegurable lo puede tener un propietario,usufructuario,
inclusive un copropietario; mientras que, los seguros patrimoniales, protegen un todo, la
integridad de un patrimonio econémico que no se puede determinarconcretamente como

en el caso de los seguros reales, por ejemplo, la aseguradora, que
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tiene un interés asegurable en los riesgos que asume, como también el empleador, quien
tiene interés asegurable en la vida de los trabajadores, pese que la muerte de éstos lo

obliga para con los beneficiarios forzosos.

Respecto a la indemnizacion, esta no puede ser constituida como una fuente de
enriquecimiento sin causa. Debe existir necesariamente un acuerdo expreso, como
también un dafio de acuerdo a los pardmetros pactados en el contrato de seguro. Esta
indemnizacién puede abarcar a la vez el dafio emergente y el lucro cesante. En ningln
caso, la indemnizacion debera exceder del valor real del interés del asegurado en el
momento que ocurra el siniestro, tampoco del monto efectivo del perjuicio patrimonial
sufrido por el asegurado o beneficiara, ni puede sobrepasar el limite de la suma que se

encuentra asegurada.

A partir de la argumentacion “ut supra”, el seguro no deja de ser un contrato y
nosotros le vamos a afiadir la caracteristica de “intuito personae”. Esta caracteristica se
justifica porque la compariia aseguradora debe seleccionar conforme al andlisis de
atributos subjetivos del posible asegurado, que bien puede ser desde una perspectiva
econdmicay juridica sobre el objeto o persona en la que se encuentra el interés econémico
de asegurar. En esta relacién podemos apreciar la libertad contractual de la cobertura,
misma que debe ser analizada por la o el asegurado y aceptada si esta cumple con las

expectativas y conveniencias del asegurado.

La Pdliza de Seguro Corporativo de Fidelidad, no se encuentra tipificada en
nuestra legislacion como tal, sino que constituye un pacto entre la aseguradora y el
asegurado, perfeccionamiento que se lo hard mediante la manifestacion del

consentimiento de dichas partes.

El origen de la denominacidn de esta figura se encuentra en algunos paises donde
tienen tipificado el delito de defraudacion por administracion infiel, como un delito contra
la propiedad, asimismo, se reconocen otros tipos de delitos, por ejemplo, la alteracion de
cuentas, precios, condiciones, exageraciones 0 suposiciones de gastos y fraudes en la

rendicion de cuentas. (Ramirez, 2010, pag. 9)

Aboso, citado por Ramirez Bernal, menciona que, este tipo de pdliza incluye
cobertura en dafios ocasionados, tanto por delitos a consecuencia de una administracion

infiel, por ejemplo, cuando el infractor tiene en su cargo el poder de decision o la
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administracion de la compaiiia, y en el caso de cometimiento de delitos comunes tales
como hurto, abuso de confianza, apropiacion indebida, etc. Estos normalmente son
cometidos personas bajo relacion de dependencia laboral o empelados, contra los activos
0 patrimonio de sus empleadores. (Ramirez, 2010, pag. 45)

Nosotros entendemos a la figura de la Pdliza de Seguro de Fidelidad como una
triangulacion entre la aseguradora, el asegurado-empleador y el trabajador. La
aseguradora suscribe con el asegurado-empleador una poliza de fidelidad cuyos efectos
desde un punto de vista, relaciona al trabajador.

En el presente trabajo de titulacion se analizara la afectacion desde el punto de
vista del trabajador o presunto infractor, nos limitaremos al desarrollo de la Poliza de
Fidelidad en cuanto a la afectacion a los principios constitucionales que produce en el
caso especifico en que el asegurado — empleador presenta una denuncia temeraria 0 mal
infundada por el delito de hurto en contra del trabajador, para obtener el pago de la

indemnizacion a su favor.

Ramirez Bernal, define al seguro de fidelidad de empleados a partir de la
concepcién de las palabras confianza y fidelidad. La autora identifica tres elementos
basicos que concurren cuando existe infidelidad de los empleados: (Ramirez, 2010, pég.
23)

a) La pérdida directa;
b) Los actos deshonestos o fraudulentos y;

c) Los actos sean cometidos por empleados del asegurado.

En lo que respecta a la pérdida directa, la autora cita a Horkovich, en su ensayo
titulado “Insurance coverage for employee theft losses: a policyholder primer a
commonly litigated issues” en el cual menciona que la pérdida debe ser actual y constituye
una reduccion o privacién de fondos para el asegurado ocasionado por el acto deshonesto
cometido por el empleado, adicionalmente la pérdida directa puede incluir también la
pérdida por depreciacion de garantias que estén relacionadas con un préstamo

fraudulentamente efectuado. (Ramirez, 2010, pag. 22)

En este caso, consideramos que los valores o fondos que se encuentren susceptibles
de apropiacion o hurto, pueden encontrarse o no bajo la tenencia o custodia fisica de los

empleados del asegurado, en la actualidad se puede considerar que la tenencia de
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informacion relevante no solo se limita a la fisica, considerando el avance en materia

laboral sobre las modalidades de trabajo, por ejemplo, el teletrabajo.

Por el efecto de la confianza y la naturaleza de la relacion contractual, los
empleados estan obligados a cuidar y preservar el patrimonio del empleador y son los que
mas propensos se encuentran en afectarlo por el alcance y muchas veces las facultades
que gozan. Esta pérdida, disminucion o detrimento del patrimonio del empleador es un
riesgo asegurable en el contrato de seguro, por esta razon se origina la Pdliza de Fidelidad
de Empleados, para proteger de aquellos actos considerados fraudulentos o “infieles”
cometidos por estos y que como resultado haya ocasionado un perjuicio patrimonial al

empresario.

Nosotros hemos definido a los empleados como custodios del patrimonio del
empleador que en la eventualidad del cometimiento de un acto fraudulento por parte de
ellos, se establece una ruptura de confianza o fidelidad depositado por el empleador, dicha

ruptura por lo general y en la mayoria de los casos, hunca se recupera.

Constituye una Poliza que cubre actos de “infidelidad”, esta palabra se la
considera en este ambito como actos fraudulentos o improbos, tales como falsificacion,
robo, rateria hurto, malversacién, sustraccion fraudulenta, falta de integridad que se
encuentran tipificados en la norma correspondiente, y que produzcan perjuicios o dafos

econdmicos, cometidos por servidores publicos o en el sector privado.

Se concibe como riesgo asegurado en este tipo de seguro a los actos fraudulentos
o improbos, tales como desfalco, robo, hurto, rateria, malversacion, sustraccion
fraudulenta, mal uso premeditado, falta de integridad o de fidelidad o cualquier otro acto
similar que falte a la finalidad de la empresa y que sea desaprobado por la Ley penal y

que produzcan perjuicios econdémicos determinables.

En Francia, el Cddigo Penal, desde el punto de vista del administrador, se
encuentra tipificado el delito de defraudacién por administracion infiel, mismo que
consiste en que una persona en perjuicio de otra desvia los fondos o valores, inclusive un
bien que ha sido entregado y que se acepto a carga de su devolucion, de su presentacion
0 de darle un uso terminado. Esto consiste en el uso ilegitimo del patrimonio de una
persona, como también el uso excesivo y abusivo de los poderes del administrador.
(Guzman, 2009, pag. 45)
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En Alemania la doctrina de la infidelidad es realmente amplia y avanzada, esta
legislacion castiga las gestiones infieles de los tutores y funcionarios. Este pensamiento
no solo abarca el perjuicio patrimonial, sino a la ruptura de la confianzay la lealtad, desde
el punto de vista del derecho y el aspecto econémico.

Ramirez, explica los subtipos de esta doctrina alemana:

a) Eltipo penal del abuso (Mibbrauchtatbestand) : “Este tipo trata del perjuicio que
sufre el patrimonio ajeno mediante el ejercicio abusivo del poder de
representacion del autor para realizar negocios juridicos a nombre del

perjudicado”. (Ramirez, 2010, pag. 25)

b) El tipo penal del quebrantamiento de la fidelidad (Treubruchstatbestand) : “Otra
forma de infidelidad es la denominada “teoria del quebrantamiento de la
confianza. Se basa en la concesion dada a un tercero para la administracion de un
patrimonio ajeno, situacion que crea una relacion de confianza que confiere al

autor la posibilidad de lesionar el patrimonio confiado”. (Ramirez, 2010, pag. 25)

Por otro lado, el articulo 226 del Cédigo Penal Portugués, denomind al delito por
administracion infiel o “infidelidades” que castiga a quien habiendo depositado la
confianza por ley o alglin acto juridico que tenga que ver con el cargo de proteger
intereses patrimoniales de otra persona, administrar o fiscalizar, como consecuencia
provoca un detrimento patrimonial a raiz del cometimiento de delitos como hurto, abuso

de confianza o dafio. (Cédigo Penal de Portugal, 1982)

Como este tipo de Pdliza no se encuentra expresamente regulada en el Cadigo de
Comercio, tampoco en reglamentos o resoluciones del ente de control de las compafiias
de Seguros en el Ecuador, la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros,
atribucion que anteriormente era de la Superintendencia de Bancos, las Aseguradoras han
regulado internamente la aplicacion y sus disposiciones en las pdlizas que contratan con

los Asegurados.

Ademas de las disposiciones que comunmente debe tener una poliza de seguros,
en los casos de Polizas Corporativas de Fidelidad debe contener lo siguiente: (Ramirez,
2010, pég. 25)

1. Riesgo asegurado.
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Los riesgos considerados como excluidos.

Declaraciones y vigencia.

Obligaciones del asegurado.

Deducible.

Documentos probatorios para realizar la reclamacion del siniestro.
Obligaciones de la compafiia de seguros.

Terminacion del seguro.

© o N o g B~ w DN

Clausula de solucion de controversias.

Como podemos apreciar en la Poliza de Seguro de Fidelidad Privada de Latina Seguros

C.A, la cobertura de la misma se refiere a lo siguiente:
“Esta Poéliza cubre cualquier acto de infidelidad de un Empleado que
ocasione pérdida o perjuicio econémico al Asegurado, en forma directa
y/o solidaria o en colusion, tanto en el desempefio de sus funciones como
en otros deberes, 0 encargos temporales; hasta la suma asegurada sefialada
en las condiciones particulares de la Pdliza, durante la vigencia de la
misma aun cuando dichas pérdidas o perjuicios fueren descubiertos
durante los ciento ochenta (180) dias siguientes a la terminacion de
vigencia de la Poliza; tratandose de extensiones, ampliaciones o
renovaciones se contardn ciento ochenta (180) dias a partir de la
terminacion de vigencia de la extension, ampliacion o renovacion. Si un
Empleado ha cesado en sus funciones la Pdliza cubrird las pérdidas o
perjuicios del Asegurado que sean descubiertas hasta los ciento ochenta

(180) dias posteriores a su salida” (Ramirez, 2010, pag. 25)

El asegurado esta obligado a notificar sobre la ocurrencia del siniestro dentro de los

términos establecidos en el articulo 13 de la poliza mencionada, ejemplo:

“obligaciones del asegurado en caso de siniestro 1) Aviso del siniestro: El
Contratante, Asegurado o Beneficiario estan obligados a dar aviso de la
ocurrencia del siniestro, a la Compaiiia, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la fecha en que hayan tenido conocimiento del mismo o
sospechas fundamentadas de cualquier falta o perjuicio por el que fuera
responsable el Empleado. Este plazo puede ampliarse, mas no reducirse,

por acuerdo de las partes; y, 2) Extension del siniestro: EI Asegurado esta
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obligado a evitar la extension o propagacion del siniestro, para cuyo efecto
la Compafiia debe hacerse cargo de los gastos utiles en que razonablemente
incurra el Asegurado en cumplimiento de esta obligacién y de todos
aquellos que se hagan con su aquiescencia previa. Estos gastos en ningun
caso pueden exceder del valor de la suma asegurada. (Ramirez, 2010, pag.
25)

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones consignadas en este
articulo, haran perder al Asegurado o Beneficiario, todo derecho a la
reclamacion, en los términos consagrados en la ley sobre la Pdliza.
(Ramirez, 2010, pag. 25)

El articulo 15 de la pdliza, menciona los documentos que son necesarios para la

reclamacién del siniestro, tales como:

1)

2)

3)

Aviso de siniestro en el formato proporcionado por la Compafiia, debidamente
llenado y firmado, el mismo que tendrd caracter de declaracion jurada: Este
requisito cumple con lo gque establece el Codigo de Comercio, aplicable a todas

las pdlizas. (Ramirez, 2010, pag. 25)

Comunicacion escrita dirigida a la Compafiia indicando la forma cémo se cometio
el acto de infidelidad; el detalle pormenorizado y cuantificado de la pérdida con
sus respectivos soportes: En este punto, la asegurada deberd ser precisa y
persuasiva en el relato de los hechos y la identificacion del dafio como también,

su cuantificacion. (Ramirez, 2010, pag. 25)

Copia de la denuncia penal en contra del presunto responsable presentada ante
autoridad competente; copia de los avisos de entrada y salida del IESS del
presunto responsable; Copia del contrato de trabajo y del Gltimo rol de pagos del

presunto responsable; Copia de la cédula de identidad del presunto responsable.

El problema lo encontramos aqui, porque para que el asegurado pueda obtener la

indemnizacion a causa del siniestro, debe construir los hechos relacionados con el ilicito
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y denunciar al presunto culpable, es decir que, con la copia de la denuncia, documento

preliminar de un proceso penal, el asegurado puede beneficiarse de dicha indemnizacion.

2.2. AFECTACION DEL SEGURO CORPORATIVO DE FIDELIDAD A LOS
DERECHOS CONSTITUCIONALES DEL PRESUNTO INFRACTOR.

Hemos analizado que la figura del Seguro Corporativo de Fidelidad en el Ecuador
no se encuentra tipificado en las disposiciones aplicables en el &mbito de seguros, por lo
que, la aseguradora puede dentro de las condiciones particulares y generales regular las
clausulas correspondientes a este seguro. Esto como ya lo hemos analizado de la lectura
de pdlizas corporativas de fidelidad de compafiias de seguro autorizadas por el ente de
regulacion en el Ecuador, en el caso de Seguros Latina C.A., y Zurich Seguros, hay
clausulas que, eventualmente pueden vulnerar los derechos constitucionales del presunto

infractor.

El andlisis del problema juridico que se presenta en el seguro de fidelidad, a raiz
de su falta de regulacion y precision se lo realizard desde el punto de vista de la afectacion
de los derechos presunto infractor. Como ya sabemos, los trabajadores son custodios del
patrimonio del empleador, por lo que, en la eventualidad de la afectacion de algin bien
del empleador o empresario, este solicitard que el trabajador justifique la razon del
detrimento. Las complicaciones que se presentan se las desarrollara con las siguientes

preguntas planteadas:

1. ¢Enqué punto la falta de regulacién de la p6liza corporativa de seguro vulnera

los derechos constitucionales del presunto infractor?

En el presente trabajo se analiza la forma de aplicacién de la P6liza de Seguro de
Fidelidad en virtud de la falta de regulacion normativa, en la practica pueden existir
abusos, por ejemplo, en el evento de presentarse denuncias maliciosas por el delito de

hurto en contra del trabajador.

Con este analisis no pretendemos extinguir la péliza de fidelidad, tampoco
analizaremos desde la dptica de los derechos laborales, sino plantear la critica en cuanto

a la existencia de una sentencia condenatoria y ejecutoriada que establezca el estado de
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culpabilidad del trabajador o presunto infractor, conjuntamente con los principios
constitucionales de tutela judicial efectiva e inocencia, de la mano al derecho al honor y

buen nombre, y como el proceso de reclamacion de la indemnizacion puede ser mas justo.

La sentencia No. 1651-12-EP-20, emitida por la Corte Constitucional ecuatoriana, se

ha precisado lo siguiente respecto de los efectos juridicos relevantes de este principio:

a) “La presuncion de inocencia es un derecho que limita el poder punitivo, tanto en
lo legislativo como en lo procesal” (Accién Extraordinaria de Proteccion, 2020)

b) “Se debe presumir la inocencia de cualquier persona y, en consecuencia, se le
debe tratar como inocente antes y durante el proceso sancionatorio” (Accion
Extraordinaria de Proteccién, 2020)

c) “La presuncién de inocencia debe vencerse mediante pruebas licitas de
culpabilidad y se la debe declarar en sentencia” (Accién Extraordinaria de
Proteccion, 2020)

d) “La carga de la prueba la tiene quien ejerce las funciones de fiscal o la persona

que acuse” (Accion Extraordinaria de Proteccion, 2020)

Como lo hemos mencionado, el seguro de fidelidad no se encuentra expresamente
tipificado en las normas aplicables a la materia, sino que es una figura regulada entre
privados, para lo cual, eventualmente pueden presentarse abusos entre las partes o terceras
personas; en este caso, el trabajador — presunto infractor se presenta como una tercera
persona que, al momento de presentarse indicios de responsabilidad penal por el delito de
hurto, se activa el derecho que tiene el asegurado — empleador de acceder a la
indemnizacién del seguro corporativo de fidelidad, este derecho, de acuerdo a las
condiciones pactadas por las partes en el contrato de seguro, se materializa con la

denuncia presentada en contra del trabajador — presunto infractor.

Por otro lado, el hecho de existir vacios a nivel normativo, por ser una figura que
no esta completamente regulada en las disposiciones aplicables a la materia, puede
ocasionar abusos a nuestro criterio, para la ejecucion del pago de la indemnizacion en el
evento que exista hurto, necesariamente debe existir una sentencia condenatoria y

ejecutoriada.
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Nuestra critica se basa en que no se puede concebir que la reclamacion de
indemnizacion la pdéliza se efectivice con la sola presentacion de la denuncia en contra
del trabajador — presunto infractor, sin que haya existido una audiencia, practica de la
prueba y mas aun, una sentencia condenatoria debidamente motivada, no seremos
radicales en decir que objetivamente vulnera el derecho a la tutela judicial efectiva y al
derecho de inocencia del trabajador, sin embargo, si el trasfondo de la motivacion de la
denuncia es por la répida ejecucion del pago de la indemnizacion, indudablemente se
estaria aprovechando la facilidad que brinda y se convierte en una aplicacion abusiva de
la figura en virtud de que no hay disposicidn que limite esta forma de ejecucion.

El andlisis de la Tutela Judicial Efectiva como principio que consideramos que es
bastante amplio, mismo nos garantiza que se respeten los procesos en cada una de sus
etapas, empezando por el conocimiento de la causa por parte del juzgador competente, el
despacho de las causas en los términos previstos por la ley, sin injerencias internas o

externas, la debida motivacion de los autos y sentencias y su notificacion.

El analisis del cometimiento de un delito primero debe pasar por el estudio del
derecho penal, hasta que exista una sentencia que modifique el estado de inocencia del
presunto infractor, esto decir, debe existir prejudicialidad. Puede ser la solucion menos
practica para el asegurado, no obstante, se estaria protegiendo al presunto culpable de la

vulneracion de sus derechos extrapatrimoniales de dignidad y honra.

El derecho al honor constituye a un bien inmaterial y tiene que ver con la dignidad
del ser humano, relacionado directamente con la reputacion, concepto o la idea que
pueden tener las personas acerca de una persona. En nuestro criterio, la vulneracién de
este derecho es identificable, y se lo puede reconocer cuando existe cierta informacion
difundida que no es verdadera misma que, puede alterar de forma negativa la psiquis y la

perspectiva que tienen los demas sobre la persona afectada.

Como se lo ha mencionado, el articulo 182 del Codigo Orgéanico Integral Penal indica
que, se condenara a las personas que realicen por cualquier medio, una falsa imputacion
de un delito en contra de esta, el Gnico que se encuentra libre de esta condena es el

juzgador dentro de un proceso. (Codigo Organico Integral Penal, 2014)

27



Asimismo, el articulo 12 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, hace
referencia a que toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley cuando existen
injerencias o ataques que atenten a la honra, reputacion o buen nombre de las personas.
Este derecho protege ante los ataques o0 abusos de carécter ilegales que afecten a la honra
o0 reputacion de los ciudadanos. Esto faculta que, quienes se consideren afectados puedan
recurrir ante los organos judiciales competentes conforme a la tutela que el Estado

dispone.

La garantia del Estado consiste en que se activen o se otorgue acceso a los medios
apropiados para cumplir con el prop6sito de proteger, el inconveniente que se presenta en
estos procesos es la valoracién que se le puede asignar a la afectacion de la buena
reputacion o buen nombre de una persona, fruto de la sociedad en la cual se desenvuelve.
Esto lo podemos ver en el caso Ricardo Canese vs Paraguay, en el cual la Corte
Interamericana de Derechos Humanos se ratifica en que los mecanismos judiciales no
deben ser limitados y no puede dejar de existir el umbral de derechos que cubre a los

ciudadanos afectados.
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CONCLUSIONES:

a)

b)

d)

La poliza de fidelidad tiene indiscutible utilidad por el objeto de resguardar y
proteger el patrimonio de los empleadores cuando existen actos de infidelidad por
parte de los empleados.

Sin concluir que, la aplicacion de esta pdliza vulnera los derechos constitucionales
analizados en el presente trabajo de titulacion, la falta de regulacion de esta figura
puede eventualmente desatar abusos en cuanto al reclamo de indemnizacion por
el siniestro, por ejemplo, las denuncias maliciosas.

De forma general reconocemos la facilidad de ejecucion del reclamo de
indemnizacidn de la p6liza por la sola presentacion de la copia de la denuncia, sin
embargo, nuestro criterio se plantea a que exista prejudicialidad, esto es, una una
sentencia condenatoria y ejecutoriada que ratifique la culpabilidad del empleado
— presunto infractor.

Por parte del asegurado, debe existir mayor esfuerzo para que los controles
internos de seguridad funcionen, asi como en los demas tipos de polizas de

seguros, el asegurado siempre debera evitar que el siniestro ocurra.

RECOMENDACIONES
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De lo desarrollado a lo largo de este trabajo, hemos establecido las siguientes

recomendaciones:

e)

f)

9)

h)

En virtud de aquella falta de regulacion legislativa, existen vacios en cuanto al
cumplimiento de plazos y términos para interponer el reclamo de seguros, mismo
que por las razones expuestas en el presente trabajo de titulacion no sera
interpuesto de igual forma como en las demas polizas. Por ende, el Seguro
corporativo de fidelidad debe ser regulado en el Codigo de Comercio ecuatoriano.
Debe existir control y aprobacion de las pdlizas de fidelidad que pacte la
aseguradora con el asegurado, para evitar que se desaten abusos en cuanto a la
aplicacion de sus disposiciones.

El legislador debe establecer la forma de regulacion de la p6liza sin que implique
la omision de la proteccién de las partes.

Sin afectar la figura del seguro de fidelidad, sugerimos que se plantee
prejudicialidad en la aplicacion de la pdliza. La ejecucion de la clausula de
indemnizacién de este seguro debe ser mucho mas segura que la simple
presentacion de la copia de la denuncia, este requisito puede en la practica, desatar

abusos por parte del asegurado.
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constituye un pacto entre la aseguradora y el asegurado, perfeccionamiento que se lo realiza por medio de la
manifestacion del consentimiento de las partes que lo suscriben. El origen de la denominacion de esta figura
se encuentra en algunos paises donde tienen tipificado el delito de defraudacién por administracion infiel,
como un delito contra la propiedad, asimismo, se reconocen otros tipos de delitos, por ejemplo, la alteracion
de cuentas, precios, condiciones, exageraciones o suposiciones de gastos y fraudes en la rendicion de cuentas;
sin embargo, podemos evidenciar en la practica que puede existir abusas por parte del asegurado - empleador.
Esto responde, al hecho de no existir una disposicion que la regule y establezca un limite en su aplicacion.
En el presente trabajo de titulacion, se analizara la aplicacién de esta figura y de forma conjunta con los
principios constitucionales, para determinar la falta de regulacion de esta figura vulnera los derechos

constitucionales.
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