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Resumen

Las actividades iliciticas, la corrupcion, la coima, es una problematica y realidad
mundial que generan grandes cantidades de dinero, que al insertarlas en la economia formales
de un pais pueden generar problemas de reputacion afectando el desarrollo econémico de este.

El Ecuador ocupa el puesto nimero 84 de riesgo en relacion con los indicadores de
lavado de activos en el mundo de un total de 141 paises, producto de lo acontecido nace la
necesidad de aportar a la sociedad con el disefio de una metodologia de prevencién de lavado
de activos que servird a identificar las debilidades que presentan las instituciones financieras
del Ecuador.

El disefio de prevencion de lavado de activos, se define perfiles que soporta a la
identificacidon, medicion, control y monitoreos de las actividades que ofrece las instituciones
financieras. Para verificar la veracidad de la metodologia de Prevencion de lavado de activos
en instituciones financieras, se considera la aplicacion del disefio a un banco mediano del
Ecuador, el que se efectud la evaluacion de los siete perfiles siendo estos el accionista
director, empleado, cliente, proveedor, corresponsal, conocimiento del mercado, y la cultura
organizacional de prevencion de lavado de activos, el que se evaluo el cumplimiento de los
procesos definidos para cada perfil.

El conocer la debilidad de la institucion financiera en prevencion de lavado de activos, se
define las estrategias de mejoras aportando asi con recomendaciones en sus procesos para

minimizar los riesgos de lavado de activos en financieras del Ecuador.

Palabras Claves: Prevencion, control, riegos, lavado de activos.
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Abstract

Ilicit activities, corruption, bribery, is a global problem and reality that generates large
amounts of money, which when inserted into the formal economy of a country can generate
reputational problems affecting the economic development of this.

Ecuador ranks number 84 in risk in relation to money laundering indicators in the
world out of a total of 141 countries, that is why it is important the need to contribute to
society with the design of a laundering prevention methodology was born. of assets that will
serve to identify the weaknesses that the financial institutions of Ecuador present.

The asset laundering prevention design defines profiles that support the identification,
measurement, control, and monitoring of the activities offered by financial institutions. To
verify the veracity of the Money Laundering Prevention methodology in financial institutions,
the application of the design to a medium-sized bank in Ecuador is considered, which was
evaluated of the seven profiles, these being the managing shareholder, employee, client,
supplier, correspondent, knowledge of the market, and the organizational culture for the
prevention of money laundering, which evaluated compliance with the processes defined for
each profile.

Knowing the weakness of the financial institution in the prevention of money
laundering, the improvement strategies are defined, thus providing recommendations in its

processes to minimize the risks of money laundering in financial institutions in Ecuador.

Key Words: Prevention, control, risks, money laundering.



Introduccion

De acuerdo con medios de informacidon del el Ecuador, diario EI Universo (2020) y EI
Comercio (2020) se encuentra involucrado en casos de corrupcion tales como: tréafico ilicito de
drogas, trata de personas, corrupcion, secuestros y otros, el cual el dinero que proviene de estas
actividades, son transferidos a las instituciones financieras con el objeto de aparentar la
procedencia legal, segdn el diario El Universo (2020) y Comercio (2020).

Las instituciones financieras del Ecuador por norma establecida de la Superintendencia de
Bancos, cuenta con manuales internos de lavado de activos, establecidos de acuerdo a las politica
interna de cada institucion financiera, sin embargo la propuesta de disefio propone conocer las
debilidades internas que se presenta en las instituciones financieras relacionada a la prevencion
de lavado de activos, el cual son evaluadas y agrupados de acuerdo a los factores del perfil del
accionista, director, empleado, cliente, corresponsal, proveedor, el conocimiento del mercado y la
cultura organizacional, Superintendencia de Bancos del Ecuador (2020).

El disefio de metodologia de prevencion de lavado de activos para instituciones
financieras se efectla para identificar, medir, controlar y monitorear, los procesos que abarcan la
prevencion de lavado de activos, y las debilidades detectadas permiten disefiar estrategias de
mejora para la institucion financiera.

El aplicar la metodologia de prevencion de lavado de activos para instituciones
financieras se requiere el compromiso de la Administracién de la institucion en referencia al
acceso de informacion principalmente de accionistas, directores, empleados, clientes,
corresponsales, mercado y de los procesos de la institucion financiera, el cual es soporte para
detectar las inconsistencias en la prevencion de lavado de activos, el cual servira para identificar

el nivel de riesgo de la institucion financiera con relacién a prevencion de lavado de activos.



Este trabajo se divide en cuatro capitulos, el marco teérico, marco referencial, marco
metodologico y propuesta final.

El capitulo I, se fundamenta el desarrollo de la teoria, el que involucra términos y
conceptos de prevencion de lavado de activos en el mundo, el Ecuador y en las instituciones
financieras.

El capitulo 11, se expone la situacion de las instituciones financieras en el Ecuador, el que
abarca el tamafio de cada institucion de acuerdo con los activos presentado en el balance general.

Capitulo 111, se expresa los tipos de factores a evaluar, el que se determina los pesos para
cada factor, y se define el tamafio de la poblacion, muestra, analisis de resultados.

Capitulo 1V, comprende la creacidn del disefio metodoldgico de prevencion de lavado de
activos a la institucion financiera, el que se obtiene como resultado el nivel de cumplimiento de la
institucion financiera, en este capitulo se conoce las debilidades detectadas, y se proponen

estrategias de mejora.



Antecedentes

El Lavado de activos es un procedimiento que consiste en aplicar mecanismos
sistematicos, organizados, para esconder los ingresos provenientes de actividades no legales o
ilicitas, el cual comienza en la edad media, en esa época el robo fue juzgada como un delito, se
entiende que los denominadas piratas o ladrones del mar eran los primeros delincuentes en
ejecutar la practica del lavado el cual su negocio era el oro, su proceso consistia en robar o asaltar
los barcos Europeos que transportaba mercaderia, estos barcos navegaban en mar entre los siglos
XVI -16 y XVI1117 segun la Unidad de Analisis Financiero Econdmico (2020), el termino lavado
empieza, en la década de 1920, cuando los llamado gangsters, quienes gobernaban al norte de
América, eran considerado como las méximas mafias, estos grupos crearon grandes redes de
lavanderia para esconder el origen, del dinero ilegal provenientes de actividades delincuenciales,
principalmente de la comercializacion compra y venta de bebidas alcohdlicas, que iba en contra
de la ley seca de la época en Estados Unidos segun la UAFE (2020), en 1970, fechas en las que
se consideraba que las actividades del narcotrafico se ejecutaba el lavado de dinero, el dinero
recolectado era depositado y retirado sin ningan control segun la Unidad de Analisis Financiero
y Econdmico (2020).

En Estados Unidos en el afio 1982 se utilizo por primera vez la expresion de blanqueo de dinero
por términos judiciales, al ser encontrado el dinero que habria sido producto del trafico de la
cocaina, actividad comandada, por los carteles de la droga del momento segun la UAFE (2020),
el objetivo de prevenir el lavado de activos en instituciones financieras, se crea la necesidad de
disefiar un proceso especializado, que conecte el comportamiento del usuario bancario con los
activos de dudosa procedencia de acuerdo a lo indicado por la Unidad de Analisis Financiero y

Econdmico (2020).



El blanqueo o lavado de activos es un conjunto de actividades que tienen como objeto
principal de ocultar dinero u otros bienes que se obtiene de forma fraudulenta, para ello, se
introduce en el sistema financiero de forma que tenga una apariencia legal. Ese dinero que
proviene del narcotréafico, del secuestro o trata de personas, del asesinato por sicarios, de delitos
contra la vida de lesa humanidad, de robo de patentes y marcas, de la corrupcion que no exista en
los cadigos civiles ni penales del Ecuador y que comprende la actividad ilicita, del sobreprecio en
contratos para obra publica, la coima, el cohecho, el soborno, el testaferrismo y muchas otras
actividades entre funcionarios publicos de los grupos de gobierno y de la empresa o industria

privada, segun revista digital Exacto (2020).

Producto del lavado de activos en instituciones financieras en el Ecuador, se cuenta con la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, este organismo exige el cumplimiento de normativas el
cual son monitoreadas constantemente su aplicacion, a través de reportes, informes emitida por la
institucién financieras. El cual las instituciones financieras del Ecuador tienen la obligacion de
efectuar la identificacion, medicion, control y monitoreo de las transacciones sospechosas a
través de lineamientos requeridos y metodologias propias de la institucién, con el objetivo de
identificar si el efectivo proviene de actividades ilicitas o si estas son justificadas segun la

Superintendencia de Bancos del Ecuador (2020).

Objeto de Estudio
El estudio del problema abarca el disefio para prevenir el lavado de activos, en el que se
involucren los perfiles del accionista, director, cliente, empleado, proveedor, corresponsal,

mercado Y la cultura de prevencion de lavado de activos en instituciones financieras.



Campo de accion.
El disefio aportara a las instituciones financieras herramientas de medicion para la deteccion

de posibles casos de lavado de activos.

Planteamiento del problema

Con la presencia de casos de lavado de activos en el Ecuador los que se realiza a través de
instituciones financieras, el que se origina principalmente por la debilidad en los mecanismos que
identifica, mide, monitorea y controla, utilizadas para prevenir el lavado de activos. Esta
situacion se origina que en el pais se incremente la inestabilidad econémica y acarrea al riesgo

reputacional en la institucion financiera. Se presenta el resumen del problema.

Incrementos de casos Riesgo reputacional a
EFECTOS de lavado de activos en Inflacién en el Ecuador . - i
nivel Internacional
el Ecuador
Deficiencia en el sistema que identifica, mide, controla y monitorea la prevencion de lavado de
PROBLEMA . .. . .
activos en las Instituciones Financieras
Incrementos de casos Débiles condenas por Deficiencia de cultura
CAUSAS de lavado de activos en causas penal, en delitos de prevencion de
el Ecuador de lavado de activos lavado de activos

Figura 1 Arbol de problema causa, efecto lavado de activos en instituciones financieras del

Ecuador

Nivel de riesgo de lavado de Activos en el Ecuador.

Se identifica el nivel de riesgo de lavado de activos en el Ecuador con relacién a los

demas paises del mundo, de acuerdo al Instituto de Riesgos y Gobernanza (2020) el cual es un

organismo independiente y sin fines de lucro que trabaja en todo el mundo para fortalecer la




gobernanza y contrarrestar la corrupcion y otros delitos financieros, con sede en Basilea Suiza
desde 2003, es un Instituto Asociado de la Universidad de Basilea y cuenta con oficinas y

expertos sobre el terreno en América Latina y Africa.

El Instituto de Riegos y Gobernanza (2020) para identificar el riesgo de lavado de activos,
utiliza el método que aplica en proporcionar peso a los indicadores, el que proporciona
puntuaciones de riesgo basadas en datos de 16 fuentes de acceso publico, siendo esta informacion
del Grupo de Accion Financiera Internacional, Transparencia Internacional, el Banco Mundial y

el Foro Econémico Mundial. Las puntuaciones de riesgo abarcan cinco ambitos, el que se

presenta.

Tabla 1 Indicadores de riesgo lavado activos para paises

Indicador de riesgo lavado activos para paises Peso

Deficiencia en el marco AML CFT (Informes evaluacion de riesgo) 65%
Riesgo corrupcion 10%
Transparencia financiera y estandares 10%
Transparencia publica y rendicion de cuentas 5%
Riesgo legal y politico 10%
Total 100%

Tomado Instituto Basilea y Gobernanza (2020)

De acuerdo a los indicadores que expresa el Instituto de Basilea y Gobernanza (2020) que
aplica la metodologia y que periédicamente se mantienen actualizada la posicion de riesgo de
lavado de activos de los paises, determina que el resultado de la evaluacién que tengan
puntuacién de diez equivale a un riesgo alto o maximo en lavado de activos y financiamiento al
terrorismo las puntaciones con valores de nueve punto noventa y nueve a cinco equivale a un
riesgo medio o moderado de lavado de activos y las puntuaciones con resultado de cuatro punto

noventa y nueve hasta cero se considera riesgo menor o bajo de lavado de activos.



Se detalla los paises con las puntuaciones y ranking de riesgo de lavado de activos segun

el Instituto de Basilea y Gobernanza con informacion que proporciona el mes de julio del 2020



Tabla 2 Ranking posicion de riesgo de los paises

Paises con riesgo de lavado de Y Paises con riesgo de lavado de AL AUE]

Ranking activos general de Ranking activos general de | Ranking Paises con riesgo de lavado de activos general de
evaluacion evaluacion evaluacion

1 AFGHANISTAN* 8,16 48 SEYCHELLES 5,59 95 COLOMBIA 4,62
2 HAITI 8,15 49 MARSHALL ISLANDS* 5,57 96 INDONESIA 4,62
3 MYANMAR 7,86 50 HONDURAS 5,54 97 LATVIA 4,62
4 LAOS* 7,82 51 MOROCCO 5,54 98 KOREA, SOUTH 4,61
5 MOZAMBIQUE* 7,81 52 RUSSIA 5,51 99 ITALY 4,61
6 CAYMAN ISLANDS 7,64 53 MALTA 5,48 100 UNITED STATES 4,57
7 SIERRA LEONE* 7,51 54 SERBIA 5,47 101 NETHERLANDS* 4,56
8 SENEGAL 73 55 GUYANA* 5,4 102 SINGAPORE 4,56
9 KENYA* 7,18 56 TUNISIA 5,4 103 GEORGIA* 4,54
10 YEMEN* 7,12 57 TURKS AND CAICOS ISLA 5,35 104 PERU 4,53
11 CAMBODIA 7.1 58 ARUBA* 5,34 105 ST. VINCENT AND THE GRENADINES* 4,48
12 VIETNAM* 7,04 59 MAURITIUS 5,33 106 IRELAND 4,46
13 ANGOLA* 7,02 60 SAUDI ARABIA 5,33 107 GERMANY* 4,42
14 NIGERIA* 6,88 61 LEBANON* 5,33 108 BAHRAIN 4,41
15 BENIN* 6,85 62 VANUATU 5,29 109 AUSTRIA 4,38
16 NICARAGUA 6,78 63 GAMBIA* 5,29 110 POLAND* 4,36
17 COTE D'IVOIRE* 6,78 64 SAMOA 5,27 111 TAIWAN, CHINA 4,31
18 CHINA 6,76 65 MALAYSIA 5,25 112 CZECH REPUBLIC 4,29
19 ALGERIA* 6,74 66 AZERBAIJAN* 5,24 113 ST. LUCIA* 4,25
20 VENEZUELA* 6,56 67 UKRAINE 5,23 114 ICELAND 4,25
21 ZIMBABWE 6,54 68 MEXICO 52 115 GRENADA* 4,12
22 CAPE VERDE 6,52 69 JAPAN* 5,16 116 UNITED KINGDOM 4,02
23 SRI LANKA 6,52 70 INDIA* 5,15 117 MACEDONIA NORTH* 3,98
24 PARAGUAY* 6,45 71 MOLDOVA 5,14 118 BELGIUM 3,98
25 BAHAMAS 6,43 72 GUATEMALA 5,1 119 CROATIA* 3,95
26 TANZANIA* 6,39 73 KAZAKHSTAN* 5,08 120 SLOVAKIA* 3,95
27 KYRGYZSTAN 6,32 74 ARGENTINA* 5,08 121 URUGUAY 3,94
28 PAKISTAN 6,3 75 ANTIGUA AND BARBUDA 5,07 122 FRANCE* 3,92
29 LIBERIA* 6,25 76 BOTSWANA 5,06 123 DOMINICA* 3,88
30 MONGOLIA 6,24 77 DOMINICAN REPUBLIC 5,05 124 AUSTRALIA 3,84
31 BOLIVIA* 6,2 78 BRAZIL* 5,02 125 CHILE* 3,82
32 TAJIKISTAN 6,02 79 ARMENIA 5 126 MONTENEGRO* 3,75
33 THAILAND 6,01 80 HONG KONG SAR, CHINA 4,99 127 GREECE 3,73
34 JAMAICA 5,99 81 HUNGARY 4,99 128 PORTUGAL 3,66
35 JORDAN 5,96 82 EGYPT* 4,96 129 SPAIN 3,66
36 PANAMA 5,96 83 BERMUDA 4,91 130 ISRAEL 3,62
37 UNITED ARAB EMIRATES 5,89 84 ECUADOR* 4,89 131 LITHUANIA 3,51
38 BANGLADESH 5,88 85 GHANA 4,89 132 DENMARK 3,46
39 QATAR* 5,87 86 EL SALVADOR* 4,87 133 SLOVENIA 3,35
40 BARBADOS 5,87 87 SOUTH AFRICA* 4,83 134 SWEDEN 3,32
41 TURKEY 5,76 88 CYPRUS 4,81 135 NEW ZEALAND* 3,24
42 MACAO SAR, CHINA 5,72 89 ROMANIA 4,79 136 NORWAY 3,19
43 UZBEKISTAN* 5,71 90 COSTARICA 4,76 137 COOK ISLANDS 3,13
44 ALBANIA 5,69 91 TRINIDAD AND TOBAGO 4,75 138 BULGARIA* 3,12
45 PHILIPPINES 5,67 92 LUXEMBOURG* 4,74 139 FINLAND 2,97
46 BELIZE* 5,64 93 SWITZERLAND 4,74 140 ANDORRA 2,83
47 BOSNIA-HERZEGOVINA* 5,63 94 CANADA 4,68 141 ESTONIA* 2,36

Tomado del Instituto de Basilea y Gobernanza




El Ecuador se encuentra en el puesto nimero 84 de riesgo de lavado de activos de un total
de 141 paises que fueron medidos su riesgo de lavado de activos y financiamiento al terrorismo a
nivel mundial, adicional los paises que presentan con el signo de asterisco en el que se incluye el
Ecuador, de acuerdo con la metodologia corresponde que estos paises aun no se han podido
evaluar con el cuarto factor este es transparencia publica y rendicion de cuentas por falta de
informacion.

Posicién de los paises limitrofes del Ecuador.

Se tomo la informacion publicada en la pagina del Instituto de Basilea y Gobernanza con
fecha del corte el mes de julio del 2020, el que se evidencia la posicién del Ecuador con relacion
con los paises de Colombia y Per(. A continuacion del resumen.

Tabla 3 Posicion de riesgo, Ecuador, Colombia y Peru

Comparacion | Posicion de riesgo

de Paises lavado de activos Puntaje general
Ecuador 84 4,91
Colombia 95 4,62
Per( 104 4,53

Tomado de Instituto Basilea y Gobernanza

Se observa que, de acuerdo con la metodologia del Instituto de Basilea y Gobernanza, en
el que se relacion a los 3 paises, el Ecuador se posiciona en el puesto nimero uno, Colombia en el
puesto dos y Peru en el puesto tres, es decir que el Ecuador presenta el mayor riesgo en lavado de
activos y financiamiento al terrorismo, en comparacion con los 2 paises, con corte al mes de julio

2020.

Evaluacion del posicionamiento del Ecuador en los Gltimos afios relacionado al riesgo de
lavado de activos.
Se tomo como fuente de informacion el reporte de la pagina del Instituto de Basilea 'y

Gobernanza con bases histérica desde el afio 2013 hasta el afio 2020, el que se expresa.
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Tabla 4 Posicion de riesgo de lavado de activos del Ecuador en los ultimos afios

Afo Puntaje | Posicion de riesgo en | Total, paises evaluados
evaluado general Lavado de activos en esos periodos.
2013 5,69 87 149
2014 5,62 89 162
2015 6,05 64 152
2016 5,48 86 149
2017 6,37 58 146
2018 6,30 32 129
2019 6,25 29 125
2020 (julio) 4,89 84 141

Tomado del Instituto de Basilea y Gobernanza

Se observa que, en los afios 2015,2017,2018 y 2019 el Ecuador ha presentado niveles de
riesgos medios con relacion al lavado de activos esto en comparacion con los demés afios

evaluados.

El Lavado de Activos en Instituciones Financieras de Ecuador.

El Lavado de activos en instituciones financieras del Ecuador, se ha convertido en el principal
canal de ocultamiento de dinero proveniente de actividades ilicitas que ayuda a financiar el
terrorismo y otros delitos. Se expone las potenciales actividades involucradas en posibles casos
sospechosos de lavado de activos en instituciones financieras. SB (2020).

e Deficiencia de informacion financiera detallada en formularios de aperturas de cuentas de

ahorros y corrientes.

e Falta de justificacion e informacion en depositos o transferencias recibidas en cuentas

mayor a US$ 5.000,00.
e Solicitud de la apertura de Certificado de Deposito a Plazo mayor a US$5.000,00 y estos

valores no pueden justificar la procedencia del dinero con documentos fidedignos.
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e Retiro de efectivo por solicitud de crédito y luego estos créditos son cancelados en su
totalidad.

e Frecuentes transacciones de compra y venta de divisas, con montos elevados

e Reporte frecuente de consumo altos de tarjetas de créditos y luego estos montos son
cancelados en su totalidad.

e Transferencia recibida en cuentas de clientes que provienen de paises considerados

paraisos fiscales.

Organismo de Control para las Instituciones financieras.

La Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establece por medio del codigo
Organico Monetario y Financiero a la Superintendencia de Banco del Ecuador, mecanismos para
ejercer el control de prevencion de lavado de activos en Instituciones financieras y asi disponer la
el cumplimiento que todas las instituciones financieros desarrollen procedimientos para controlar
el lavado de activos, Estos sistemas deben estar alineados al cddigo de ética, Reglamentos
Internos, Cadigo de Buen Gobierno Corporativo de la Institucion y del Estatuto Social de la
institucion financiera.

El incumplimiento a los lineamientos establecidos por los organismos de control para la
prevencion de lavado de activos en instituciones financieras podria someter a la institucion en el
involucramiento de juicios investigativo por ocultamiento de informacién, multas o sanciones
administrativas, riesgo de reputacion en la sociedad, hasta el cierre definitivo de la institucion

segun la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2020).
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Formulacion general del problema.
¢Coémo afecta a las instituciones financieras no contar con un sistema de prevencion de lavado de

activos?

Formulacion especifica.
e ;CoOmo afecta la reputacion de las instituciones financieras por estar involucrado en casos

de lavado de activos?

e ;De qué forma afecta la falta de capacitacion y cultura al personal de la institucién

financiera con relacion a la prevencion de lavado de activos?

e En qué areas de la institucion financiera, se ha considerado con mayor riesgo de personas

para el involucramiento para el lavado de activos?

Justificacion

El lavado de activos es una problematica que vive no solo en el Ecuador si no en otros
paises, el cual en los Gltimos afios se ha presentado leyes que buscan prevenir el lavado de activos
en instituciones financieras, y a su vez incentiva que las instituciones fomenten la cultura interna

para prevenir el lavado de activos.

Con el objeto de cuidar la economia del pais, es importante detectar y reportar todo tipo

de actividad ilicita que se encuentre relacionada al lavado de activos.

Para la aplicacion de la metodologia de prevencion de lavado de activos se seleccion una
institucion financiera mediana del Ecuador con un promedio de capital de US$ 60.000.000,00,

con un aproximado de 350 colaboradores, el cual la matriz es situada en la ciudad de Guayaquil.
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Se espera conocer las debilidades que posee la institucion financiera en cuanto a los
perfiles de los accionistas, director, empleado, cliente, corresponsal, proveedor, mercado y la

cultura de prevencion de lavado de activos.

Al finalizar la evaluacion se tiene claramente identificada las debilidades el cual se

propone estrategias de mejoras en los perfiles evaluados.

Preguntas de la investigacion

Cual es el motivo que hacen pensar que un disefio metodoldgico para prevenir el lavado
de activos en instituciones financieras podria determinar las debilidades que presenta en los
factores de accionistas, directores, empleados, clientes, proveedores, corresponsales, el mercado

y la cultura organizacional relacionada a la prevencion de lavado de activos.

Qué importancia aporta a la sociedad una metodologia de prevencién de lavado de activos

para instituciones financieras.

Obijetivos de la investigacion.

Los objetivos formados en este disefio permitiran conocer la situacién actual del Ecuador
en el riesgo de lavado de activos en el que se involucran a instituciones financieras, se han
proporcionado procedimientos para medir el nivel de riesgo que las instituciones financieras
presenta.

Objetivo general

Disefar un sistema de prevencion de favado de activos adaptada a instituciones
financieras del Ecuador, en el que se evallan los perfiles de accionistas, directores, empleados,
clientes, proveedores, corresponsales, conociendo el mercado y la cultura de prevencion de

lavado, en el que el resultado reflejara el nivel de riesgo que presenta la institucion financiera.
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Objetivos especificos
Fundamentar el desarrollo tedrico de la prevencion de lavado de activos en las
instituciones financieras.
o Caracterizar la situacion actual de las instituciones financieras en el Ecuador.
e Disefiar una propuesta que contenga un sistema adecuado de prevencion de lavado de
activos a la institucién financiera.
e Definir parametros para identificar los posibles casos involucrados al Lavado de Activos

para instituciones financieras.

e Determinar los procesos que abarquen la prevencion de lavado de activos en instituciones

financieras.

e Determinar el nivel de cumplimiento que presenta la institucion financiera, en relacion

con la prevencion de lavado de activos.

e Desarrollar estrategias y recomendaciones que ayudan a prevenir el lavado de activos en

instituciones financieras del Ecuador
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Capitulo 1.
Marco Tedrico y Conceptual
Marco teérico

El siguiente capitulo aborda las definiciones que son importantes de resaltar en la
investigacion y que permite tener una mejor comprension del disefio de los cuales resaltamos lo
siguiente.

Lavado de Activos

El Lavado de activos es el acto de ocultar el dinero proveniente de actividades ilicitas, en
dinero licito, a través del ocultamiento de informacion, siendo las actividades mas
representativas: El narcotréfico, el secuestro de personas, el robo, el sicariato entre otras.
Superintendencia de Bancos (2020).

Segun la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2020), el lavado de
activos es un delito, que consiste en dar aspectos de procedencia legitimo o licito a bienes
monetarios o no, que en realidad son efectos o ganancias de delitos peligrosos como: Secuestros,
trata de personas, tréfico ilicito de drogas, corrupcion, y otros.

EL Lavado de dinero, es la actividad por el cual se oculta el origen de los fondos, creados
mediante diversas actividades ilegales o criminales tales como el contrabando, trafico de drogas,
fraude, corrupcion, extorcidn, terrorismo entre otros. El objetivo de la actividad es que

generalmente se la efectlia en varias etapas, consiste en pretender que el dinero obtenido a través
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de actividad ilicitas, como reflejo de procedimientos legales y el dinero que circule sin problemas
en el sistema financiero segun Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2020).

De acuerdo con Flores (2017), el lavado de dinero también conocido como lavado de
capitales, blanqueo o lavado de activos, es una actividad que consiste en parecer que el dinero de
los fondos proviene de procesos ilegales tenga la apariencia de dinero licito y que circulen sin
problema en el sistema financiero segun Flores (2017), Adicionalmente indica que el lavado de
activo es un delito que permite aparentar que el dinero se obtuvo de forma honrada cuando en
realidad proviene de actividades ilicitas, segun Flores (2017).

Segun con Arbertz (2019), los encargados de la prevencion de lavado de activos, es el
Oficial de cumplimiento, quien debe principalmente capacitar al personal de la institucion, la
administracion quien debe de tener conocimiento de los objetivos establecidos en el Manual de
prevencion de lavado de activos, el personal de la empresa quienes deben aplicar las normativas
aplicadas en el manual. Arbertz (2019).

Sin embargo, Arbulu (2018) indica que los flujos de dinero ilicito pueden dafiar la
integridad la reputacion del sistema financiero y del resto de sectores econémicos de un pais.
Lavado de activos en el Ecuador.

Es una infraccion auténoma en el cual se oculta o encubre la naturaleza, el verdadero
origen, la ubicacién, el control o propiedad de los activos derivados de actividades ilegales, para
introducirlos como legitimos, en el régimen econémico de un pais segun la Superintendencia de

Bancos del Ecuador (2020).

Los procedimientos para lavar dinero, la mayoria se relacionan y sucede de forma simultanea o

sucesiva. El que se presenta.
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Planificar el trabajo de pitufo se refiere a la division de dinero adquirido por actividades
ilegales, efectuando que los montos de las transacciones no sean registrados en su
totalidad produciendo que no resulten sospechosas, el cual estas transacciones se realizan
por un periodo limitado en distintas entidades financieras segin la Superintendencia de
Bancos (2020).

Complicidad de un funcionario u organizacion, es producido cuando varios colaboradores
de la institucion financiera intervienen con el lavado de dinero omitiendo informar a las
autoridades sobre las grandes transacciones de fondos, generalmente su complicidad es
causada por una extorsién y obtendra una comision por ella segun la Superintendencia de
Bancos (2020).

Complicidad de la institucion financiera, son casos en que las organizaciones de lavado de
dinero gozan de colaboracidn de las instituciones financieras, el cual dan justificacion de
los fondos objetos del lavado segun la Superintendencia de Bancos (2020).

Mezclar, las instituciones ingresan el dinero recudado de las transacciones ilicitas al
capital de una empresa legal, para luego presentar todos los fondos como rentas de la
empresa segun la Superintendencia de Bancos (2020).

Empresas de fachada, es la creacidon de empresas legales, en las cuales se utilizan como
escondite para el dinero ilegal, esto puede suceder de muchas formas, en general la
empresa utilizada como fachada desarrollara pocos o ninguna de las actividades que
oficialmente deberia realizar, lo habitual es que de dicha empresa solo existan los
documentos que acrediten su existencia y actividades, pero no registran presencia fisica ni

funcionamiento segun la Superintendencia de Bancos (2020).



18

e Compraventa de bienes o instrumentos monetarios, Es la inversion de bienes como
vehiculos, inmuebles, entre otros, en muchos casos el vendedor tiene conocimientos de la
procedencia del dinero negro que recibe, incluso puede ser parte de la organizacién de
lavado de dinero, en estos casos la compra de bienes se produce a un precio muy por
debajo de su consto real, quedando la diferencia como comisién para el vendedor segin la
Superintendencia de Bancos (2020).
e Contrabando de efectivo, es el transporte del dinero ilicito hacia el exterior, en algunas
ocasiones este dinero se mezcla con el efectivo enviado de otras empresas para dar
apariencia de legal segun la Superintendencia de Bancos (2020).
e Transferencias bancarias o electronicas, es el uso de Internet para mover fondos ilicitos de
una entidad bancaria a otra u otras, sobre todo entre distintos paises. Para hacer més dificil
detectar el origen de fondos, es habitual dividirlo en entidades de distintos paises y
realizar transferencias sucesivas segun la Superintendencia de Bancos (2020).
e Transferencias inalambricas o entre corresponsales, las organizaciones de lavado de
dinero pueden tener ramificaciones en distintos paises segun la Superintendencia de
Bancos (2020).
Etapas del lavado de activos

Segun la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (2020) se expresa que el lavado de
activo es el crimen organizado el que representa una amenaza constante, que aprovecha las
vulnerabilidades identificadas del sistema econémico para tratar de incorporar los activos
obtenidos de manera ilicita a la economia nacional.
El Grupo de accion Financiera Internacional (2020) indica que se divide en tres fases del lavado

de activos, el que se expone.
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Fase numero uno — Colocacion de los bienes o del dinero en efectivo, se trata de la
admision de bienes o dinero procedente de actividades ilegales, esta etapa de colocacion
adicional cosiste en colocar el dinero en instituciones financieras con el objeto de dar apariencia
de origen licito, se conoce que los involucrados reciben dinero a cambio de la colocacion en el
sistema financiero segun la UAFE (2020).

Fase nimero dos — Transformacidn o fraccionamiento, en esta etapa se estructura el
dinero recibido esto es efectuado en repartir en pequefias partes para poder pasar los controles y
continuar con la circulacion normal del dinero segin UAFE (2020).

Fase numero tres — Integracion o inversion del dinero ilicitos, es la Gltima etapa consiste
en que el dinero regresa a la economia ahora como legal, el cual es escondido en transacciones de
exportaciones o importaciones imaginarias efectuadas en valores elevados, o por el pago
anticipado de créditos en instituciones financieras, este dinero liquido o esos bienes colocados
entre agentes econdémicos se selecciona en negocios u otros bienes el cual permite al lavador

tener dinero disponible segin la UAFE (2020).
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Figura 2 Etapas del lavado de activos.

Tomado de Superintendencia de Bancos México

Formas utilizadas para el lavado de activos

De acuerdo con el Perfil Criminologico de la Fiscalia General del Estado del Ecuador (2015) se
identifica seis formas para lavar el dinero.

e Fraccionamiento: Se refiere cuando el dinero se incluye en el sistema econdmico a través
de varias operaciones y esto lo efectia en complicidad con los colaborados o funcionaros
de la institucién financiero, esta complicidad puede darse por extorsion o voluntario
segun fiscalia general del Estado del Ecuador (2015).

e Mezclado o el Licuado: Se refiere a la mezcla de dinero legal con dinero de las compafiias
y de las empresas que se encuentran constituidas legalmente, para ser utilizado como
alquiler de empresas, compra de bienes pueden ser inmuebles, carros de lujo entre otros,
aplica a las operaciones del vendedor el cual tiene conocimiento de la procedencia ilegal

del dinero, estos bienes siempre superan el valor comercial, el cual la diferencia es
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comision adicional para el vendedor, el comprado también denominado como
blanqueador luego procede a vender esos bienes a precio de mercado y obtiene dinero
licito segun fiscalia general del Estado del Ecuador (2015).

e Contrabando de dinero: Consiste en la movilizacién de dinero fisico desde un pais al otro,
transacciones de transferencias bancarias o electrdnicas a traves del internet, moviendo
dinero ilegal desde una institucion financiera a otra, adicionalmente aplica el contrabando
entre empresas segun fiscalia general del Estado del Ecuador (2015).

e Facturacion doble: Se refiere a la facturacion falsa de exportaciones o importaciones y se
declara menor cantidad de dinero, de tal forma que el dinero ilegal aparece como la
diferencia en la sobrefacturacién y el valor real segun fiscalia general del Estado del
Ecuador (2015).

e Garantias de préstamos: Se ejecuta con la asignacion u otorgamiento de garantias para
luego cancelar dichos préstamos segun fiscalia general del Estado del Ecuador (2015)

e Exoneracion o Amnistias fiscales: Es la decision politica, tomada por los Estados segun
fiscalia general del Estado del Ecuador (2015).

De acuerdo con la Unidad de Analisis Financiero y Econdémico (2020) se ha identificado las
formas de lavar el dinero.

e El uso de documentos adulterados para la adquisicion de vehiculos de alto valor: Una
persona con alta capacidad de compra denominada estafador, cuya actividad econémica
es de comprar y venta de vehiculos, adquiere automotores nuevos a crédito a varios
concesionarios automotrices presentando documentacién falsa o adulterada,
posteriormente vende los vehiculos adquiridos utilizando como soporte o justificacion,

documentacion falsa o adulterada.



22

Uso inadecuado de productos financieros en cuentas de personas expuestas politicamente,
funcionarios publicos de alto nivel que utilizan el sistema financiero nacional para
canalizar los pagos recibidos por sobornos de sus subordinados a cambio de mantenerlos
en sus puestos de trabajo.

Lavado de activos a través de exportaciones sobrevaloradas: Constitucion de varias
empresas en el Ecuador para la recepcidn de transferencias provenientes del exterior por
el pago de exportaciones de bienes con precios de comercializacion muy superiores a los
precios del mercado local, en ocasiones no registran antecedentes de exportaciones de
ningun bien ni prestacion de servicios en el exterior.

Uso de exportaciones de oro para canalizar dinero ilicito: Personas naturales y compafiias
exportadoras por debajo de las acreditaciones evidenciadas en el sistema financiero
nacional, las cuales provenientes de corporaciones extranjeras, personas naturales y
compafiias que utilizan empresas de transporte de valores para el traslado de altas sumas
de dinero no acorde con el curso de su negocio.

Transporte y comercializacion de productos agricolas ingresados al pais de forma
irregular, en este caso se analizan el ingreso ilegal de productos agricolas en zonas
fronterizas del territorio nacional, con la finalidad de evadir controles y pagos de tributos
comercializando productos con altas ganancias obtenidas en su totalidad en efectivo,
utilizando documentacién adulterada de los comprobantes de origen nacional de los
productos agricolas para el traslado de los productos a diferentes provincias del pais.
Desvid de recursos publicos por prestacion de servicios y adquisicion de suministros y
materiales: Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19, para brindar atencion a

pacientes algunas entidades publicas, adquirieron medicamentos e insumos médicos, en
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proceso de contratacion emergente, se determind que los proveedores que fueron
beneficiarios de estas adjudicaturas no contaban con la experiencia ni especializacion en
venta de productos e insumos médicos.

Comercializacién de vehiculos con dinero de origen ilicito: Personas naturales utilizan su
actividad econdmica de compra y venta de vehiculos para encubrir el dinero procedente
de actividades ilicitas, aumentando sus ingresos y patrimonio en un corto periodo de
tiempo.

Empresas de colocacion de créditos con dinero de origen ilicito y contratos de pago de
interese mayores a los permitidos por la ley: Personas naturales que se dedican a conceder
y prestas dinero a intereses superiores a los establecidos por el Banco Central del
Ecuador, con ganancias ilicitas adquieren bienes inmuebles y vehiculos de alta gama.
Uso de empresas fantasmas para realizar actos de defraudacion tributaria utilizando el
sistema financiero nacional: La administracion tributaria pudo determinar la existencia de
un alto numero de empresas fantasmas y personas naturales con transacciones
inexistentes, las cuales emitieron facturas inorganicas por altas cantidades de dinero.

Uso de empresas fachada para dar apariencia de legalidad a fondos y bienes obtenidos de
forma ilicita: Un funcionario publico recibe sobornos de proveedores del estado por la
adjudicacion de obras de infraestructura, estos sobornos son canalizados mediante una
compafiia fachada, el cual es controlada por familiares cercanos.

Uso de cuentas de embudo para ocultos fondos ilicitos: Son personas naturales que
utilizan una cuenta bancaria ubicada en una zona geografica especifica para recibir dinero

ilicito a través de depdsitos realizados desde sucursales ubicadas en otras zonas
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fronterizas, posteriormente con estos fondos adquieren bienes inmuebles y vehiculos de

alta gama.

Segin el UNOLDC (2020) para poder prevenir el lavado de activos, de una forma
Optima y poder identificar el dinero luego de la utilizacion, y en el momento de la colocacion, en

las diferentes instituciones financieras, es aplicando las siguientes recomendaciones.

e Cantidad y calidad del dinero

e Ubicacion geografica de la procedencia del dinero

e Revisar e identificar las denominaciones involucradas en las listas de control de seguridad

e Revisar en las listas internacionales de las organizaciones y personas, definidas como
terroristas, asi como de las instituciones o compaiiias calificada como sospechosas de
tener relacion con estas organizaciones.

e Aptitudes personales de como maneja el dinero.

e Transacciones que tienen actividades anuales en comparacién con el perfil del cliente.

e Transacciones definidas como sospechosas en comparacion con criterios definidos.

Tipologias presentadas en el Ecuador.
De acuerdo con los reportes de la Unidad de Analisis Financiero Econémico (2019) se detect6 19

reportes de operaciones inusuales e injustificadas.
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Tabla 5 Tipologias de transacciones inusuales

Tipologias No. No. De personas Monto involucrado
Casos | relacionadas por

tipo

Natural | Juridica
Aumento de patrimonio sin justificacién 2 2 4.193.007,36
Corrupcion publica 6 9 5 21.854.388,43
Encubrimientos tras estructuras 1 1 3.234.754,87
comerciales
Mal uso de negocios legitimos, testaferros 1 1 4.647.130,45
Mal uso de productos y servicios bancarios 3 7 2 12.087.704,61
Obtencidn de bienes y capital 4 9 29.179.113,24
es no acordes al perfil economico
Uso de identidades falsa, documentos o 1 1 4 18.388.622,40
testaferros
Utilizacion de compaiiias fachada 1 1 1 5.016.468.91
Total 19 31 12 US$ 98.601.189,91

Tomado de la Unidad Analisis Financiero Economico (2019)
Tipologias usadas en el &mbito financiero.

De acuerdo con la UNDOC (2020) las tipologias usadas en el ambito financiero no difieren 'y
no son exclusivas al &mbito comun del lavado de activos del crimen organizado. La seleccion de
la metodologia para mover los fondos para delictivos dependera de los siguientes puntos lo cual
se relacionara con la cantidad de dinero a manipular tanto para la movilizacion como para los

gastos operativos para la organizacion terrorista.

e Localizacion de los movimientos generadas de fondos
e Localizacion de la zona de domicilio de la organizacion en relacion con las zonas
ubicadas como de recaudacién o produccion de fondos.

e Localizacion de las zonas de los movimientos de logisticas.
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e Localizacion de las zonas de los movimientos operativos

El nivel de influencia legal en elementos de dispuesta contra financiamiento del lavado de
activos, el terrorismo, y de manera general contra la delincuencia organizada. Presion que a su
vez va de la mano de procesos como la existencia de leyes preventiva y represiva, de la

intervencion del sector financiero, de las sanciones aplicadas y poder de retractacion de estas.

El Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (2020) desarrolla 40 estandares internacionales
para la lucha contra el lavado de activo, el financiamiento del terrorismo, en el que incluye el
financiamiento de la proliferacion de armas GAFI (2020), las recomendaciones GAFI (2020)
constituye un proceso de medidas que contempla que los paises deben implementar estas mejoras
para combatir y prevenir el lavado de activos.
e Politicas y coordinacion de lavado de activos segun GAFI (2020)
1.-Evaluacién de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgos segun GAFI
(2020)
2.- Cooperacion y coordinacion nacional segin GAFI (2020)
e Lavado de activos y decomiso segun GAFI (2020)
3.- Delito de lavado de activos segun GAFI (2020)
4.- Decomiso y medidas provisionales segin GAFI (2020)
e Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la proliferacién segin GAFI (2020)
5.- Delito de financiamiento del terrorismo. - Sanciones financieras dirigidas relacionadas
con el terrorismo y el financiamiento del terrorismo segun GAFI (2020)
7.- Sanciones financieras dirigidas relacionadas con la proliferacion segin GAFI (2020)
8.- Organizaciones sin fines de lucro segun GAFI (2020)

e Medidas preventivas
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9.- Leyes sobre el secreto de las instituciones financieras segin GAFI (2020)

10.- Conocimiento de las actividades del cliente segin GAFI (2020)

11.- Registros de clientes segin GAFI (2020)

12.- Personas expuestas politicamente clientes segin GAFI (2020)

13.- Banca corresponsal servicio clientes segun GAFI (2020)

14.- Servicios de transferencia de dinero o valores de clientes segiin GAFI (2020)
15.- Tecnologias nuevas segin GAFI (2020)

16.- Transferencias electrénicas de clientes segin GAFI (2020)

17.- Dependencia de terceros grupos financieros segun GAFI (2020)

18.- Controles internos y sucursales y filiales y filiales extranjeras segin GAFI (2020)
19.- Paises de mayor riesgo segin GAFI (2020)

20.- Reportes de operaciones sospechosas segin GAFI (2020)

21.- Revelacion y confidencialidad segin GAFI (2020)

22.- Conocimiento de transacciones de cliente, las actividades y profesiones no
financieras designadas segun GAFI (2020)

23.- Diferentes actividades y profesiones segun GAFI (2020)

Transparencia y beneficiario final de las personas y otras estructuras juridicas
24.- Conocimiento de informacion de las personas juridicas segun GAFI (2020)
25.- Conocimiento de informacion de la organizacién juridica segin GAFI (2020)
Facultades y responsabilidades de las autoridades competentes y otras medidas
institucionales

26.- Regulacion y supervision de las instituciones financieras segin GAFI (2020)

27.- Facultades de los supervisores segun GAFI (2020)
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28.- Supervision de las actividades y profesiones segin GAFI (2020)

29.- Incluir Unidades de inteligencia financiera segin GAFI (2020)

30.- Responsabilidades de las autoridades del orden publico e investigativo segun GAFI

(2020)

31.- Facultades de las autoridades del orden publico e investigativo segin GAFI (2020)

32.- Transporte de efectivo segin GAFI (2020)

33.- Actualizacion de estadisticas segin GAFI (2020)

34.- Guia y retroalimentacion segin GAFI (2020)

35.- Sanciones segun GAFI (2020)

e Cooperacion Internacional

36.- Instrumentos internacionales segun GAFI (2020)

37.- Asistencia legal mutua segun GAFI (2020)

38.- Asistencia legal mutua segun GAFI (2020)

39.- Extradicion segun GAFI (2020)

40.- Otras formas de cooperacion internacional segin GAFI (2020)
Participacion de instituciones financieras para la prevencion de lavado de activos

Las instituciones del sector financiero privado y publicos tienen la obligacion de
incorporar normativas control, destinadas a precautelar las actividades relacionadas con
transacciones que puedan ser utilizadas para el lavado de dinero segun la Superintendencia de
Bancos del Ecuador (2020).
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo en instituciones financieras.

La gestion de riesgo que atribuye la administracion del lavado de activos y

financiamiento de delitos como el terrorismo, considera que sus componentes en actividades
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distribuidas en politicas, procesos, procedimientos, y metodologias, sin embargo cada institucion
financiera las define de acuerdo a las politicas internas que maneja, con el objetivo de prevenir
que se efectlien transacciones u operaciones ilegales provenientes del lavado de activos, segun la

Superintendencia de Bancos del Ecuador (2020).

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos (2020) se definid cuatro etapas para la

prevencion de lavado de activos:

Identificacion. — En esta etapa las entidades financieras identificaran los riesgos de lavado

de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo

e Medicion o evaluacion. - Etapa en el cual se medira la posibilidad que ocurre las
actividades de lavado de activos, y del financiamiento de delitos como el terrorismo.

e Control. - Cuando la institucion financiera ha reconocido los posibles sucesos de riesgos,
y se ha definido el riesgo expuesto, las instituciones controladas deben tomar medidas
propias para controlar o amenorar los sucesos.

e Monitoreo. - En esta etapa debe efectuar el seguimiento del perfil de peligro, y en general

a toda la direccion de riesgo de lavado de activos, y del financiamiento de delitos, como el

terrorismo.

Marco conceptual
Se describen las principales terminologias y conceptos que aplica a la metodologia de

prevencion de lavado de activos para instituciones financieras:

Banco.
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Es una institucién que por un lado se encarga de cuidar el dinero que es entregado por los
clientes y por otro utiliza parte del dinero entregado para dar prestamos cobrando una tasa de

interés. Segun Superintendencia de Bancos del Ecuador (SB) (2020).

Banco pantalla.

Se denomina a la institucién financiera que no registra presencia fisica es creada, es decir
sin una direccion correcta, propiamente dicha en el pais en el que se ha constituido, adicional no
se ha concedido licencia, y forma parte de ningln grupo financiero, que este sujeto a una

inspeccion segura segun Superintendencia de Bancos del Ecuador (2020).

Empresa pantalla.

Se considera a la empresa que se constituye legalmente, pero que adicional de realizar las
actividades establecidas en su constitucion, ejecuta otras actividades segun la Superintendencia

de Bancos del Ecuador (2020).

Paraisos fiscales.

Se considera paraiso fiscal a los territorios que no cuentan con normativas tributarias o
son muy débiles, lo cual permite efectuar transacciones sin que estas sean justificadas o

soportadas su procedencia o destino, segun la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2020).

Cliente financiero.

Se considera cliente financiero a las personas juridicas o naturales, pueden ser interna o
externa a la institucidn, con la que una entidad del sistema financiero forma temporal o
permanentemente las relaciones, puede ser por medio contracto segun la Superintendencia de

Bancos del Ecuador (2020).
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Proveedor.

Se considera a las personas juridica o natural que desarrolla funciones de fabricacion,
prestacion de servicios, construccion, alquiler, el cual cobra un valor segiin Superintendencia de

Bancos del Ecuador (2020).

Usuario.

Segun la Superintendencia de Bancos del Ecuador, es persona juridica o natural que puede

ser cliente 0 no de la institucion financiera recibe de esta un servicio SB (2020).

Riesgo financiero

Es la amenaza que pueden afectar el normal funcionamiento de toda empresa y generar
perdidas, que van desde lo econémico hasta la afectacion a las personas, pasando por el deterioro

del medio ambiente o de la imagen corporativa segin Rubi Mejia (2015).
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Capitulo 1l
Marco Referencial
Situacion del Lavado de activos en los paises limitrofes del Ecuador -

De acuerdo con los limites de nuestro pais se detalla a Colombia y Peru, dentro de nuestro
territorio en las zonas fronterizas se efectlian indeterminadas actividades econdémicas legales o
ilegales y producto de estas actividades se genera el circulante o dinero en el medio y estos
valores son depositados en las instituciones financieras del pais, a pesar que nuestra moneda
adoptada es el délar, y en los paises limitrofes la moneda es diferente asi es que Colombia su
moneda es peso colombiano y en Peru sol peruano, sin embargo en nuestras fronteras se efectlia
negocios con la moneda dolar, producto de estas actividades es importante conocer el nivel de
cultura que manejan estos paises con relacion a la prevencion del lavado de activos en
instituciones financieras, el cual las principales normas que regulan la prevencion de lavado de

activos con relacion a las Instituciones Financieras del Perd y Colombia son las siguientes.

Organismo regulador financiera del lavado de activos en Peru.

El organismo que regula estas normas es la Superintendencia de Banca, Seguro y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones Republica del Pert (2020) con su norma
denominada, Norma de Evaluacion Nacional de Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, emitida en noviembre en el afio 2016, en la que se expresa principalmente lo

siguiente:

e Metodologia utilizada para prevenir el Lavado de activos en instituciones financieras.

e Amenazas detectadas

e Vulnerabilidades detectadas
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e Identificacion y Evaluacion de Riegos

e Propuestas de Lineas de mitigacion de los riesgos existentes

e GAFI Grupo de Accion Financiera Internacional.

Organismo regulador financiera de lavado de activo de Colombia.

En el pais vecino del Ecuador, quien es Colombia, se identifica como el ente regulador
para la prevencion de Lavado de Activos en instituciones financieras es la Superintendencia
Financiera de Colombia (2020), cuentan con la norma denominada Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos, y, Financiamiento del Terrorismo SBS (2020) y Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de
destruccion masiva en el sistema Financiero Colombiano, con fecha de emision en mayo del
2017. Adicionalmente cuentan con la norma denominada Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiamiento del terrorismo (LAFT) en el sector financiero colombiano en el que

se detallan principalmente:

e Marco Institucional

e Evolucion Normativa

e EI SARLAFT (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y

Financiamiento al terrorismo)

Organismo que normaliza a las instituciones financieras en prevencién de lavado de

activos.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador, es la institucion encargada de controlar,

regular y supervisar al sistema financiera del pais, asegura que las instituciones controladas
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cumplan las leyes y protege a los clientes para que de esta forma exista confianza en el sistema,

como principal rol y funciones principales. SB (2020).

e Proteger el interés general en el ambito financiero

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas
a su control y, en general que cumplan las normas que rigen su funcionamiento.

e Exigir que las instituciones controladas presenten y adopten las correspondientes
medidas correctivas y de saneamiento en los cosos que asi lo requieran.

e Elaborar y publicar por lo menos trimestralmente el boletin de informacion financiera.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador ofrece norma para las instituciones el sistema
financiero en relacion con la prevencion de lavado de activos, el cual como fecha de Gltima

actualizacion refleja en el afio 2020.
Instituciones Financiero del Ecuador.

El Ecuador cuenta con un total de 24 bancos, agrupados en grandes, medianos y
pequerios, esta segregacion es efectuada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2020) el
cual se mide de acuerdo con la participacion del Activo Total, es asi como para Bancos Grandes
(mayor al 10% del total de activos), Bancos Medianos (Entre el 1% y el 10% del total de activos)
y para los Bancos pequefios (Menor al 1% del total de activos), el resumen de los Bancos en el
Ecuador. SB (2020).es el siguiente.

El detalle de Activos total que registran los Bancos del Ecuador, en el que se adjunta el

Apéndice A.



Tabla 6 Tamafnos de Bancos del Ecuador de acuerdo con los activos

VRN G UTRITee Nombre Institucion Financiera

financiera

Grande BP GUAYAQUIL

Grande BP PACIFICO

Grande BP PICHINCHA

Grande BP PRODUBANCO
Mediano BP AUSTRO

Mediano BP BOLIVARIANO
Mediano BP CITIBANK

Mediano BP DINERS

Mediano BP GENERAL RUMINAHUI
Mediano BP INTERNACIONAL
Mediano BP LOJA

Mediano BP MACHALA

Mediano BP SOLIDARIO

Pequerio BP PROCREDIT

Pequerio BP AMAZONAS

Pequefio BP COMERCIAL DE MANABI
Pequerio BP LITORAL

Pequeiio BP COOPNACIONAL
Pequefio BP CAPITAL

Pequefio BP FINCA

Pequefo BP DELBANK

Pequefio BP D-MIRO S.A.

Pequerfio BP BANCODESARROLLO
Pequefio BP VISIONFUND ECUADOR

Tomado de la Superintendencia de Bancos del Ecuador - Julio 2020

Marco Legal.
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Se explica el detalle de las principales normativas internacionales y nacionales que ayudan a

la gestidn de prevencion de lavado de Activos en las Instituciones financieras en el Ecuador,

tenemos.



36

Marco Legal Internacional.

Se detalla las principales normativas internacionales con relacion a la prevencion de lavado

de activos, el cual la aplicacion ayuda a las mejores précticas para la prevencion de lavado de

activos en instituciones financieras del Ecuador.

Regulacion de la Convencion Interamericana contra el Terrorismo. UAFE (2020)

Congreso de las Naciones Unidas en lucha contra el trafico ilicito, de sustancias

estupefacientes y psicotropicas en el afio 1988. UIF (2020)

Congreso para la contencién de la financiacién del terrorismo, efectuada en el afio

1999 y entrada en vigor el 10 de abril de 2002. OAS (2020)

Convencidn de las Naciones Unidas, contra la delincuencia organizada transaccional

en Palermo en el afio 2000. UN (2020).

Congreso Internacional contra la corrupcion en México en el afio 2003. UNODC

(2020).

Recomendaciones del Comité de Basilea. BIS (2020)

Ley FACTA (2020) Ley de cumplimiento tributario de cuentas extranjera.

Las recomendaciones de las notas interpretativas de Grupo de Accién Financiera

Internacional. GAFI (2020).

Buenas préacticas en materia de lucha contra el financiamiento del terrorismo Grupo de

Accion Financiera de Latinoamérica. GAFISUD (2020).

Instituto de Gobernanza de Riesgo.
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Marco Legal Nacional
Las normas que principalmente regulan la prevencion de lavado de activos en el Ecuador
son las siguiente.

e Codigo organico Monetario y Financiero.

e Cadigo organico Integral Penal.

e Leyorganica

e Regulaciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Caodigo organico Monetario y Financiero. — Art. 62.- numeral 1, establece como funcion
de la Superintendencia de Bancos es el ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision del
cumplimiento de las disposiciones de dicho codigo y el cumplimiento de las normas emitidas por
la Junta de politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en lo que corresponde a las actividades
financieras publicas o privadas. Cédigo, organico, Monetario y Financiero, dispone de la
aplicacion deberes a las instituciones del sistema financiero nacional, el cual indica la
implementacion de un sistema de control y monitoreo interno para identificar los posibles casos

involucrados con lavado de activos segun cédigo organico monetario y financiero (2020).

Regulaciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador. — Es el organismo
encargado de regular a las instituciones financieras del Ecuador, a través de la publicacion de
normativas. A continuacién, las emitidas por la Superintendencia de Bancos con relacion a la
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo. Superintendencia de Bancos

del Ecuador (2020).

e Resolucion JB-2008-1154, emitida el 17 de julio del 2008


http://www.pge.gob.ec/
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Resolucion JB-2010-1683, emitida el 12 de mayo del 2010
Resolucion JB-2012 -2146, emitida el 26 de abril del 2012
Resolucion JB-2013-2453, emitida el 11 de abril del 2013
Resolucion SB- 2018-1207, emitida el 6 de diciembre del 2018
Resolucion SB- 2020- 0526, emitida el 5 de mayo del 2020

Resolucion SB-2020-0550, emitida el 29 de mayo del 2020.- En esta resolucion se

detallan los siguientes capitulos:

v Normas de control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
financiamiento de delitos, como el Terrorismo, segun Superintendencia de

Bancos (2020)

v Administracion del Riesgo de Lavado de activos, y financiamiento de delitos,

como el terrorismo, segin Superintendencia de Bancos (2020)

v’ Fases de la Administracion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento de delitos, como el terrorismo segun Superintendencia de

Bancos (2020)

v Manuales de la administracién del peligro del lavado de activos, y del
financiamiento de delitos, como el terrorismo segin Superintendencia de

Bancos (2020)
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Leyes o disposiciones juridicas para sanciones

Cddigo orgénico Penal (2020). - De acuerdo con lo indicado en el Art. 317, expresa que
el lavado de activos se refiere que en forma indirecta o directa quien posea, adquiera, mantenga,
posea transfiera, utilice, administre, resguarde, transporte, entregue, transforme o se beneficia de
cualquier manera de dinero procedente de origen ilicito, adicional quien preste su nombre o el de
la empresa o sociedad, de la que sea socio o0 accionista, para la comision de los delitos, segin el
cédigo organico penal (2020) define quien realice, por medio de terceros, transacciones
econdmicas u operaciones, con el objetivo de dar legalidad de licitud a actividades de lavado de
activos segun el cédigo organico penal (2020), quien ingrese y egrese dinero de procedencia

ilegal por las fronteras de los paises segun el Cddigo organico penal (2020).

Ley Organica de Prevencion, Deteccion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos (2020). - Esta ley Organica permite el cumplimiento de las actividades
para evitar el lavado de activos y el financiamiento de delitos identificadas en la Unidad de

Analisis Financiero y Econémico (2020).

De acuerdo con la Funcién Judicial del Ecuador (2020) el lavado de activos puede

presentar las siguientes acciones 0 penas.

e Exclusiva de la libertad, de uno a tres afios, cuando el monto del dinero utilizado para el
delito sea inferior a 100 salarios basicos unificados del trabajador en general segun

funcién judicial (2020)

e Exclusiva de libertad, de cinco hasta siete afios, esta pena se aplica cuando la comision de

la infraccion no considere el involucramiento para infringir segun funcion judicial (2020).
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e Exclusiva de libertad de 10 hasta 13 afios, cuando el monto, sean mayores a los 200

salarios béasicos, unificados del trabajador segun funcion judicial (2020).

Las multas establecidas en la Ley Organica de Prevencion, Deteccion, erradicacion del
delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos Ley Organica (2020) segln con el Art.
34.- Aplicacion de multas. - Las multas establecidas en los articulos 17 y 18 de la Ley, se
establecera de manera progresiva tomando en consideracion tres parametros financieros de los
sujetos obligados a reportar, cada uno con su respectiva variable porcentual: ingresos de 40%,
activos 40%; y del patrimonio 20%. Las escalas sancionatorias, para determinar el valor final de
la multa con los porcentajes de los parametros financieros referidos seran fijadas mediante
Resolucidn expedida por la maxima autoridad de la Unidad de Analisis Financiero y Econémica
UAFE (2020).

Sanciones Administrativas por falta de entrega de reportes a la UAFE. — Cuando se
presenta varios incumplimientos o resistencia de entrega de informacion de reportes por
transacciones econdmicas que superan el umbral, al reporte antes sefialado, cuando el sujeto,
obligado a reportar comete la misma infraccion en el plazo de 12 meses siguientes a la resolucion
de la Ley, seran aplicadas de manera proporcional observando los siguientes parametros segun la

UAFE (2020).

e Revision del patrimonio de la persona obligado a reportar.

e Revision mensual de la persona de acuerdo con el mes que se presento la falta por

entrega de entrega de informacion.

e Verificacion del reporte de activos de la persona involucrada.
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Capitulo 111
Metodologia y Analisis de Resultados

Marco Metodolégico

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos se propuso el método basado en la
recopilacion de informacién confidencial de la institucion financiera seleccionada sobre los
accionistas, directores, empleados, clientes, proveedores, corresponsales, mercado y la cultura
organizacional, el cual como muestra para la revision fue seleccionado al azar el 20% de la base.
Variable de la investigacion.

e Variable dependiente: Nivel de cumplimiento que refleja la institucion financiera para
prevenir el lavado de activos.
e Variable independiente: Procesos para prevenir el lavado de activos en instituciones

financieras.

Alcance y disefio de la investigacion

El disefio pretende relacionar las normativas vigentes de prevencién de lavado de activos
para las instituciones financieras el cual el objetivo es vigilar el cumplimiento de los
procedimientos del perfil del cliente, perfil del accionista y director, perfil del empleado, perfil
del mercado, perfil del corresponsal, y el perfil del proveedor segln la Superintendencia de
Bancos del Ecuador (2020).

Nivel de Investigacion

El trabajo se propuso la utilizacion la investigacion exploratoria con el fin de analizar
aspectos concretos a la realidad que ain no han sido analizados en profundidad, con un enfoque

cualitativo en el que se consideran la reconstruccion de hechos suscitados y cuantitativo por el
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que se presentan el apoyo de medidas numéricas, se fundamenta y utiliza el proceso de
recoleccion de datos segin Cabezas Mejia (2018).

El método de las medidas de control que cuenta las instituciones financieras se disefia
como base para determinar el nivel de cumplimiento para la prevencion de lavado de activos en
instituciones financieras del Ecuador, siendo estos el Perfil de accionista y director, cliente,
empleado, proveedor, corresponsal el conocimiento del mercado, y adicional se incluye la cultura
organizacional con relacién a la prevencion de lavado de activos. SB (2020).

Identificacidén de Factores para medir la prevencion de lavado de activos.

Para el disefio metodoldgico se selecciona factores que contribuyen al disefio de
prevencion de lavado de activos para institucion financiera del Ecuador (2020) a estos factores se
implementa procesos y elementos. SB (2020).

Asignacion de peso de los factores de la Metodologia de prevencion de lavado de activos.

Para la metodologia de prevencion de lavado de activos en Bancos del Ecuador, en el que
se identifica 7 factores siendo estos el perfil de accionistas y directores, perfil de empleado, perfil
de cliente, perfil de proveedores, perfil de corresponsal, conocimiento del mercado y la cultura
organizacion de prevencién de lavado de activos, de los cuales se asigna peso a cada factor en el
que utilizo los siguientes criterios.

Panel de expertos. - Se efectua junta con expertos en lavado de activo de instituciones
financieras del Ecuador, en el que se revisa los porcentajes otorgados a los factores de acuerdo
con los posibles casos de fraudes por lavado de activos detectados internamente en cada
institucion financiera, En el panel de expertos ayudo a identificar la propuesta de peso a otorgar a
los perfiles definidos para la prevencion de lavado de activos y que soportan la metodologia de

prevencion de lavado de activos para instituciones financieras, siendo los invitados los siguientes.
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e Monica Noriega Quevedo, con 24 afios de experiencia en Instituciones Financieras
privadas siendo estos el Banco Amazonas, Banco de Machala y Banco Delbank,
desarrollandose en el &rea de Cumplimiento, con los cargos de Oficial de Cumplimiento
de prevencién de lavado de activos.

e MBA. Ing. Pablo Zambrano Zambrano, con 21 afios de experiencia en el Banco
Bolivariano, especializado en la prevencion de Fraudes tecnoldgicos y operativos para
instituciones financiera en el que incluye el lavado de activos.

e MBA. Ing. Eduardo Mogrovejo — 16 afios de experiencia en el Banco del Pacifico en el

area Financiera y optimizacion de gastos.

Figura 3 Acta Panel de Experto

Extracto de acta de junta de expertos de prevencion de lavado de activos de instituciones
financieras

Estimacion de peso de acuerdo con el nivel de dinero y responsabilidad que se maneja
en cada factor. — Conociendo el nivel de corrupcion del Ecuador en el mundo de acuerdo al
indicador de CESLA que indica Circulos de estudios latinoamericanos en el que se agrupa con la

informacion del Banco Mundial, Transparencia Internacional, Foro econémico Mundial,

Fundacidén Heritage, Freedon house y la Fundacion Bertelsman, dando como resultado que el



Extracto del Acta de Junta — Taller de Expertos de Prevencién de Lavado de

Activos

Invitados - Expertos

1.- Oficial Monica Noriega

2- MBA.. Pablo Zambrano

3.- MBA. Carlos Mogrovejo

Resumen — Revisién

Estimacion de ponderacion de acuerdo con la experiencia y casos de lavado de activos

presentados en instituciones financieras en Ecuador.

a.

b.

g.
Soluciones. — Se concluye que se debe considerar para mayor peso aquellos perfiles que se
relacionan directamente con la institucién financiera siendo estos el perfil de accionistas y

directores, perfil del empleados, adicionalmente el perfil del cliente por ser principal fuente

de ingreso de la institucion financiera, continua la Cultura organizacional de prevencion de

Perfil del accionista y directores
Perfil de empleado

Perfil de cliente

Perfil del proveedor

Perfil del corresponsal
Conocimiento del Mercado

Cultura Organizacion de Prevencion de Lavado de activos

lavado de activos de la institucion, y con menor peso el perfil de corresponsales,

proveedores, y continua con menor peso el conocimiento del mercado.

Ecuador se encuentra con un puntaje de 67 en América Latina, siendo este un nivel alto que
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significa alto en corrupcion y debilidad extrema en politica anticorrupcion, en donde Venezuela



45

presenta un nivel extremo alto y Uruguay un nivel bajo, informacion tomada al mes de julio del

2020. Circulos de estudios latinoamericanos (2020).
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COSTARICA
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COLOMBIA
PANAMA
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Figura 4 Indicador corrupcion
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Indicador de corrupcion para América Latina tomado CESLA Circulos de estudios
latinoamericanos con corte Julio 2020
Debido al indicador de corrupcion que ocupa el Ecuador, el que se efectla la estimacion
con relacion al manejo de dinero y la responsabilidad en la institucion financiera con relacién a la
prevencion de lavado de activos de cada uno de los 7 factores el cual se les otorgo peso de
acuerdo a las caracteristicas siendo con mayor peso el perfiles de accionistas y directores, perfil
de empleado, perfil de cliente, continua la cultura organizacional de prevencién de lavado de
activos, siguiendo el perfil del corresponsal y del proveedor y concluye en menor ponderacion el
perfil del mercado, el que se expone lo siguiente.
e Perfil Accionista — Son personas que invierten en la institucion financiera con elevadas
cantidades de dinero, el cual se moviliza para la creacion e incremento de acciones de las

instituciones financieras es importante conocer la procedencia del dinero invertido.
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Perfil de los directores. - Son funcionarios que aprueban los procedimientos de la
institucion financiera en el que se incluye la prevencion de lavado de activos y dirigen la
instituciona financiera

Perfil del empleado. - Es la persona que se contrata para la institucion financiera y como
tal, es importante conocer las actividades que realiza y la situacion econdémica que
presenta.

Perfil cliente. - Son personas que se relacionan con la institucion financiera, es importante
conocer la procedencia de dinero de los dep6sitos e inversion y su destino para el caso de
créditos.

Perfil Proveedor. - El proveedor presta servicio a la institucion financiera y se considera
que se encuentra relacionada con la institucion financiera, sin embargo, se debe conocer la
experiencia y todos los servicios que este proveedor dispone.

Perfil del Corresponsal. - El corresponsal es el ente que actua receptando y pagando los
servicios que ha pactado con la institucion financiera sin embargo se debe conocer todas
las actividades y servicios que cuenta como empresa.

Conocimiento del Mercado. - Los clientes de institucién financiera deben de registrar el
ingreso o procedencia de dinero lo cual se efectla la segmentacion por mercado, en el que
se evalUa si existe concentracion y posibles riesgos por procedencia de dinero.

Cultura Organizacional Prevencion Lavado Activos. — Es importante que el personal de
la institucion financiera desde el mas bajo nivel hasta el mas alto nivel en el que incluye
los directores y accionistas, deben de conocer las principales directrices para la

prevencion de lavado de activos en instituciones financieras.
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Producto del andlisis se indica que para el perfil del accionista y director se le otorga el 20%
de peso, para el perfil del empleado el 20% de peso, el perfil del cliente el 20% de peso, para la
cultura organizacional del 15% para el perfil del proveedor y perfil de corresponsales el 10% de

peso y el conocimiento del mercado el 10% de peso y el conocimiento del mercado el 5%.

Factores de Gestion de Prevencion de Lavado
de activos en instituciones financieras

= Perfil de accionista y directores = Perfil de empleado
Perfil de cliente Perfil de proveedor
= Perfil corresponsal = Conociendo el mercado

m Cultura Organizacional

Figura 5 Gréfico distribucion de factores
Factores del disefio metodoldgico de prevencion de lavado de activos para instituciones
financieras

Pesos de los factores identificados para la prevencion de lavado de activos. - En la
aplicacion de la metodologia de prevencion de lavado de activos para instituciones financieras, se
aplica 7 factores siendo estos perfiles de accionista y directores, perfil de empleado, perfil de
cliente, perfil de proveedor, perfil de corresponsal, perfil del mercado, cultura organizacional, y
en cada factor se incorpora procesos de cumplimiento asi se expone.
Tabla 5 Factoresy Elementos con pesos Metodologia Prevencion Lavado de Activos

Procesos para la prevencién de lavado de activos en Peso Porcentaje
instituciones financieras Total

Perfil del Accionistas — directores 20%




Identificacion 5
Medicion 5
Control 5
Monitoreo 5
Perfil de empleado 20%
Identificacion 5
Medicion 5
Control 5
Monitoreo 5
Perfil del cliente 20%
Identificacion 5
Medicion 5
Control 5
Monitoreo 5
Perfil del proveedor 10%
Identificacion 2,5
Medicion 2,5
Control 2,5
Monitoreo 2,5
Perfil del corresponsal 10%
Identificacion 2,5
Medicién 2,5
Control 2,5
Monitoreo 2,5
Perfil del mercado 5%
Segregacion de mercado clientes 5
Cultura Organizacional Prevencién de Lavado de Activos 15%
Cultura Organizacional de Prevencion lavado de activos 15
TOTAL 100%

Detalle de los procesos y elementos de los factores. -
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Se expresa el detalle de los factores y los procesos establecidos en el disefio metodoldgico

de Prevencion de Lavado de activos para instituciones financieras.
Factor Perfil de Accionista y directores. — El accionista de una institucion financiera se
considera a la persona natural o juridica que posee una 0 mas acciones en la institucién, por lo

tanto, esa titularidad le confiere como propietario y socio. El directorio de una institucién

financiera es el organismo del cual tiene como funcion principal la administracion de la

institucion, el cual tendré bajo su responsabilidad toda la autoridad especial que se requiere para
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la direccion, representacion y manejo de la institucion financiera. El factor del perfil del
accionista y directorio consiste en conocer el cumplimiento satisfactorio del comportamiento
financiero, personal, y laboral dentro de la institucién financiera, y asi poder conocer el nivel que
estos presentan. Para evaluar el nivel de cumplimiento se implementa los procedimientos siendo
estos de identificar, medir, controlar y monitorear.

Identificacion para el factor perfil de accionista y directores. — El Proceso que identifica
el factor el perfil del accionista y directorio se detallan 15 elementos que se relacionan con la
informacion bésica y financiera de los accionistas y de los miembros del directorio, en que se

revisa el cumplimiento siento estos los siguientes.

Tabla 6 Elementos del proceso de Identificacion - Factor Perfil Accionista y director

Cantidad |Elementos del proceso que -
. o N Significado de los elementos del proceso que

elementos | identifica — Factor Accionista | . -

: identifica

y director

1 Nombres y Apellidos Se refiere al registro completo de datos del accionista
accionistas-directores y directores

2 Verifica si el estado civil del accionista y director se
Estado civil encuentra de acuerdo con lo registrado en la cedula

3 Detalle de la direccion domiciliaria lo cual es
Direccion domicilio corroborado con la planilla de servicio basico

4 Registro de la cedula de identidad del accionista y los

miembros del directorio lo cual debe estar en estado

Cedula identidad vigente
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5 Si el accionista 0 miembro del directorio es extranjero
Pasaporte para extranjeros debe presentar el pasaporte de extranjero vigente

6 Verifica que los accionistas y los miembros del
Récord policial directorio tengan el récord policial sin novedades

7 Verifica la informacion laboral a través de la hoja de
Hoja de vida vida

8 Registra minimo 3 referencias personales en las
Referencias personales carpetas de los accionistas y miembros del directorio

9 Referencias Laborales Registra de referencias laborales historico y vigente.

10 Se refiere a la copia de planilla de servicio basico de la

residencia del accionista o director (agua, luz,
Copia servicio basico teléfono)

11 Formulario notariado en el que el accionista o
Formulario, de no haber sido | miembro del directorio declara no tener juicios o
condenado o enjuiciado por | condenas por alguna de las actividades relacionadas al
delitos de actividades ilicitas | lavado de activos

12 Formulario que el accionista 0 miembro del directorio
Declaracion de origen licito | declara que el origen de su dinero proviene de recursos
de dinero licitos

13 Declaracién, anual de activos | Formulario en el que se declara los activos y pasivos
y pasivos del accionista y miembro del directorio

14 Registra la fecha que ingresa a la institucion financiera
Fecha ingreso entidad como accionista 0 miembro del directorio

15 Acta de recepcion de conocimiento de las actividades
Detalle de responsabilidades | que son de responsabilidad tanto del accionista y los
de accionistas y directores miembros del directorio.

Medicion para el factor perfil de accionista y directores. — En el proceso que mide el

factor perfil de accionista y directores se evallUa 2 elementos que se relaciona con los

movimientos de efectivo efectuado en las cuentas de los accionistas y directores.

Tabla 7 Elementos del proceso que mide - factor perfil del accionista y director

Cantidad | Elementos del proceso que mide | Significado de los elementos del proceso que
elementos | — Factor Accionista y director | mide
1 Los accionistas y miembros del directorio
. . mantienen documentos en los que declaran sus
Revision de transacciones fuera |. ) i .
i . ingresos mensuales, activos y pasivos, si se
del nivel de ingresos L i
presentan depositos o transferencias fuera del
rango, estos valores deben ser justificados
2 Las declaraciones de los accionistas y directores

Nivel de vida que sea
compatible con sus ingresos
habituales

correspondientes a los ingresos, activos y pasivos
el analista debe de verificar que se relacione con
el nivel de vida.




Controlar el factor del perfil del accionista y directores. — En el proceso que controla el

factor el perfil de accionista y directores se evalta 2 elementos el cual se relaciona con el

comportamiento y funciones de los accionistas y directores.

Tabla 8 Elementos del proceso que controla - factor perfil accionista y director

financiera, se encuentre la
descripcién de funciones y
responsabilidades de los
Accionistas y directores

Cantidad | Elementos del proceso que Significado de los elementos del proceso

elementos | controla — Factor accionista y que controla
director

1 Evaluacion Conductual y Es el documento en el que se registra el
desempefio de Accionistas y cumplimiento de las funciones de los
directores en la que se incluye. accionistas y directores, lo cual debe de
-Asistencia puntual de sesiones constar en la carpeta de cada uno con su
-Apertura para verificar firma respectiva de evaluado y evaluador.
informacion
-Demuestra actitud y desempefio
en sesiones.

2 Cadigo de ética de la institucion Verificar que el Cddigo de ética de la

institucion financiera se encuentre definido
y actualizado las funciones y
responsabilidades de los accionistas y
directores.

Monitoreo del factor del perfil del accionista y directores. — Para el monitoreo del factor

perfil de accionista y directores, se determina a la revision mensual de las coincidencias en las

listas de control y de interpol.

Tabla 9 Elementos del proceso que monitorea - Factor perfil del accionista director

Verificacion mensual de
lista de control

Cantidad | Elementos del proceso que | Significado de los elementos del proceso que
elementos | monitorea — Factor monitorea

accionista y director
1 Es la verificacion mensual de las coincidencias en

las listas de involucrados por lavado de activos
detallados por la Unidad de Analisis Financiero y
economico, lista personas expuestas publicamente,
y las listas de Control de Activos en el extranjero.
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Listas de Interpol

Es la verificacion mensual de las coincidencias en
las listas de Organizacion Intencional de policia
Criminal

Factor del Perfil del Empleado. — El empleado de la institucion financiera se considera

aquella persona que brinda sus servicios a cambio de un salario por parte del empleador, el cual

el vinculo debe estar establecido en un contrato por escrito. La definicion del factor del perfil del

empleado consiste en verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la institucion

financiera. Para evaluar el nivel de cumplimiento se implementa los procedimientos siendo estos

la identificacion, medicion, control y monitoreo.

Identificacion del factor del perfil empleado. - En el proceso que identifica el factor del

perfil del empleado se estima 14 elementos que se relaciona con informacion personal del

empleado, esta informacion debe estar contenida en un formulario de ingreso del empleado,

siendo estos los siguiente.

Tabla 10 Elementos del proceso que identifica - Factor perfil del empleado

Cantidad | Elementos del proceso que
elementos | identifica — Factor Perfil

Significado de los elementos del proceso que

Estado civil

identifican
Empleado
1 Son los nombres y apellidos de los empleados
Nombres y Apellidos de los cuales debe de coincidir con lo registrado
en la cedula
2 Registro del estado de civil con las opciones de

soltero, casado, union libre, divorciado, viudo.
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3 Direccién domicilio Lugar donde habita el empleado
4 Cedula identidad Copia de la cedula de identidad del empleado
5 . En caso de ser extranjero debe de registrar
Pasaporte para extranjeros :
copia del pasaporte del empleado
6 Récord policial Copia del récord policial actualizado, lo cual no
debe de registrar novedades.
7 Hoja de vida Hoja de vida del empleador
8 Referencias personales Registro fisico en oficio de personas
9 Referencias Laborales Registro fisico en oficio laborales
10 i o Copia de servicio basico donde habita el
Copia servicio basico .
empleado, agua, luz o teléfono.
11 Formulario. de no haber sido Formulario juramentado que el empleado debe
R de presentar, en que expresa que no ha sido
condenado o enjuiciado por A )
. g L condenado o enjuiciado por delitos de
delitos de actividades ilicitas - L
actividades ilicitas.
12 Declaracion de origen licito de | Declaracion de Activos del empleado de origen
dinero licito
13 Fecha ingreso entidad fR_eglst_ro de la fecha de ingreso de la institucion
inanciera
14 Perfil del cargo y perfil de Detalle de funciones del cargo y sus

competencias

competencias en la institucion financiera.

Medicion del factor perfil del Empleado. - En el proceso que mide el factor del perfil del

empleado, en el que se estima 2 elementos, el cual indica el tipo y cantidad de ingreso de dinero

que el empleado refleja lo cual debe de relacionarse con la declaracion juramentada de ingresos.

Asi tenemos.

Tabla 11 Elementos del proceso que mide - Factor perfil del empleado

Cantidad | Elementos del proceso que mide — | Significado de los elementos del proceso que
elementos | Factor Perfil Empleado mide
1 Son transacciones fuera del nivel de ingresos

Revision de transacciones fuera del
nivel de ingresos

habituales, siendo estos depdsitos o
transferencias mayores o diferentes a los que
percibe el empleado por pago de sus servicios
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Nivel de vida que sea compatible
con sus ingresos habituales.

Informe en el que se verifica que el empleado
tiene un estilo de vida acorde a los ingresos
que percibe el empleado. (Carros, casas,
activos)

Control del factor Perfil del empleado. — En el proceso que controla el factor del perfil del

empleado, se evalta un elemento referente a la conducta del empleado en la institucion

financiera. asi tenemos.

Tabla 12 Elementos del proceso que controla - factor perfil del empleado

Elementos del proceso que
controla— Factor Perfil Empleado

Significado de los elementos del proceso que
controla

Formulario en el que evalta al empleado, y se

Evaluacion Conductual del
empleado

mide el comportamiento asi tenemos la
negacion de tomar vacaciones, negacion a
ejercer otras funciones y al encontrarse en
lugares distintos al de su funcion.

Proceso que monitorea el factor del Perfil del empleado. — Para la evaluacion del proceso

que monitorea el perfil del empleado, se estima 3 elementos que se relaciona al verificar si el

empleado se encuentra involucrado en delitos de lavado de activos, lo cual se lo efectla

verificando las listas de control, asi tenemos.

Tabla 13 Elementos del proceso que monitorea - Factor perfil del empleado

Cantidad | Elementos del proceso que
elementos | monitorea — Factor Perfil

Significado de los elementos del proceso que
monitorea

Empleado
1 Verifica mensualmente la lista de | Verifica si los nombres de los empleados
control coinciden en listas de involucrados por lavado
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de activos expuestos por la Unidad de Analisis
Financiero y econoémico, lista personas
expuestas publicamente, y las listas de Control
de Activos en el extranjero.

2 Verifica mensualmente si los empleados
Listas de Interpol presentan coincidencias en las listas de
Organizacion Internacional de policia Criminal
3 Verifica constantemente las alertas que se

Alertas de transacciones inusuales

presentan por transferencias o depdsitos a las
cuentas de los empleados y que no
corresponden a pago de su servicio.

Factor Perfil del Cliente. — Se considera cliente a la persona que utiliza o adquiere de

manera frecuente u ocasional los servicios o productos de la institucion financiera, por lo tanto, la

definicion del factor del perfil del cliente consiste en verificar el cumplimiento de los

lineamientos establecidos por la metodologia en el que se implementa los procesos que identifica,

mide, controla y monitora

Identificacion del factor del Perfil del cliente. — Se evalla el factor del perfil del cliente en

el que se estima 12 elementos relacionados con la informacion personal del cliente, fuentes de

ingreso de dinero, detalle de activos y pasivos, asi tenemos.

Tabla 14 Elementos del proceso que identifica - Factor perfil del cliente

Cantidad
elementos

Elementos del proceso que
identifica — Factor Perfil Cliente

Significado de los elementos del proceso que
identifica
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1 Descripcion de los nombres y apellidos y que se
relacionen con lo detallado en la cedula de

Nombre y apellidos completos identidad del cliente.

2 Descripcidn de la fecha y lugar de nacimiento del
Lugar y fecha de nacimiento cliente

3 NUmero de cedula de
identificacion Detalle del nimero de cedula del cliente

4 Ciudad y pais de residencia Detalle del pais y ciudad donde habita el cliente

5 Direccién y nimero de teléfono Descripcion de la direccion y numero de teléfono
del domicilio de residencia del cliente

6
Direccion correo electronico Detalle del correo electrdnico del cliente

7 Nombres y apellidos completos del | Descripcion de los nombres y apellidos del
conyuge conyuge

8 Descripcion de actividad principal
econdmica Se describe la actividad econdémica del cliente

9 Detalle de ingresos de actividad Descripcidn de los ingresos del cliente, puede
econdémica presentar algunos ingresos

10 Detalle del lugar de trabajo si el cliente es

dependiente y si es independiente el nombre de la

Descripcion lugar donde labora empresa 0 compafiia

11 Descripcion de los activos y pasivos que posee el
Detalle Activos y Pasivos cliente

12 Referencias bancarias o Registro de referencia bancaria o comerciales del

comerciales

cliente

Medicion del factor del Perfil de cliente. — En el proceso que mide el factor del perfil del

cliente, se considera 5 elementos que se relaciona con los ingresos del cliente, estos son:

Tabla 15 Elementos del proceso que mide - Factor perfil del cliente

Cantidad
elementos

Elementos del proceso que mide —
Factor Perfil Cliente

Significado de los elementos del proceso que mide
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Ingresos

1 . - . Se selecciona si la actividad del cliente es
Tipo de actividad del cliente ) . .
independiente o dependiente.
2 . . Se selecciona si el cliente es persona natural o
Tipo de cliente o
juridica
3 L La nacionalidad puede ser ecuatoriano o
Nacionalidad :
extranjero
4 Relacion del patrimonio versus Se selecciona si el patrimonio declarado se
edad del cliente relaciona con la edad que presenta el cliente
5

Se detalla los ingresos del cliente

Controlar el factor del Perfil del cliente. — En el proceso que controla el factor del perfil

del cliente, se determina 2 elementos referente a las transacciones del cliente.

Tabla 16 Elementos del proceso que controla - Factor perfil del cliente

Verificacion de reportes
transaccién inusuales clientes

Cantidad |Elementos del proceso que Significado de los elementos del proceso que

elementos | controla — Factor Perfil Cliente controla

1 . - . Verifica que los clientes que han efectuado
Formulario de licitud de dinero en .

f depositos mayores a US$5.000,00 hayan
depdsitos igual o mayor a US$ do iustificad < del f lario d
5.000.00 presentado justificado a traves del formulario de
T licitud de dinero.
2 Verifica que se haya efectuado la gestion de

consulta a los clientes que efectuaron
transacciones fuera de lo habitual.

Monitorear el factor del Perfil del cliente. — En el proceso que monitorea el factor perfil

del cliente, en el que se evalla 2 elementos relacionados con las coincidencias en las listas de

control. Asi tenemos

Tabla 17 Elementos del proceso que monitorea - Factor perfil del cliente




58

Cantidad | Elementos del proceso que | Significado de los elementos del proceso que

elementos | monitorea — Factor monitorea
accionista y director

1 Verificacion de mensual de | Es la verificacion mensual de las coincidencias en
lista de control las listas de involucrados por lavado de activos

detallados por la Unidad de Andlisis Financiero y
econdmico, lista de personas expuestas
publicamente, y las listas de Control de Activos en
el extranjero.

2 Listas de Interpol Es la verificacion mensual de las coincidencias en
las listas de Organizacion Intencional de policia
Criminal

Factor Perfil del Proveedor. - El proveedor es la persona o empresa que abastece a la
institucidn financiera con bienes o servicios necesarios para el funcionamiento del negocio, el
factor del perfil del proveedor consiste en verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la metodologia de prevencion de lavado de activos en el que se implement6 los
procesos que identifica, mide, controla y monitorea.

Proceso que identifica el factor del perfil del proveedor. - Para el proceso que identifica el
factor del perfil del proveedor se evalla 9 elementos que se relaciona con la informacion del

proveedor.
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Cantidad | Elementos del proceso que Sianificado de los el tos del
elementos | identifica — Factor Perfil del >1gniticado de fos elementos del proceso que
identifica

Proveedor

1 Nombre de la empresa - Razon
Social Detalle del nombre o razon social del proveedor

2 Direccién y teléfono del
proveedor Detalle de la direccion y teléfono del proveedor

3 Descripcion del representante legal de la
Nombre representante legal del | empresa que provee el servicio a la institucion
proveedor financiera

4 Detalle de la fecha de inicio de actividades del
Fecha de inicio de actividades | proveedor

5 Actividad de la empresa, detalle | Detalle de producto que ofrece el proveedor o
de productos servicio que brinda

6 Copia RUC- Registro Unico
Contribuyente Copia El Registro Unico Contribuyente

7 Copia estatuto compariia
vigente Copia del estatuto de la compafiia

8 Descripcién de los socios o accionistas del
Detalle Socios o0 Accionistas proveedor

9 Detalle de referencias comerciales en el que el
Referencias comerciales proveedor ha brindado el servicio

Medicion el factor Perfil del Proveedor. - Es el proceso que mide el perfil del factor del

proveedor y se evalla 1 elemento correspondiente al formulario trimestral de evaluacion de

desempefio del proveedor, asi tenemos.

Tabla 19 Elementos del proceso que mide - factor perfil del proveedor

Formulario trimestral de
medicién de desempefio del
proveedor

Cantidad | Elementos del proceso que mide | Significado de los elementos del proceso que
elementos | — Factor Perfil del Proveedor mide
1 Verifica trimestralmente el desempefio del

proveedor en el que se califica el cumplimiento
de fechas de entrega de producto, si el proveedor
cuenta con proveedores alternos y si el
proveedor cuenta con sistema de control de
calidad establecido.
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Control del Perfil del Proveedor. - En el proceso que controla el perfil del factor del
proveedor se revisa un elemento que consiste en evaluar si se ha efectuado la actualizacion anual
de documentos de los proveedores.

Tabla 20 Elementos del proceso que controla - Factor perfil del proveedor
Cantidad | Elementos del proceso que
elementos | controla — Factor Perfil del
Proveedor

1 Verificacion anual de la Verifica anualmente la documentacion del
documentacion del proveedor | corresponsal.

Significado de los elementos del proceso que
controla

Monitoreo del factor del Perfil del Proveedor. — En el proceso que monitorea el perfil del
proveedor se evalla 2 elementos relacionado con la verificacién de las coincidencias de las listas
de control.

Tabla 21 Elementos del proceso que monitorea - Factor perfil del proveedor
Cantidad | Elementos del proceso que
elementos | monitorea — Factor Perfil
Proveedor

1 Verifica a los proveedores en las listas de
involucrados por lavado de activos expuestos
Verificacion mensual de lista de por la Unidad de Andlisis Financiero 'y
control econdmico, lista personas expuestas
publicamente, y las listas de Control de
Activos en el extranjero.

2 Verifica a los proveedores mensualmente las
Listas de Interpol coincidencias en las listas de Organizacion
Intencional de policia Criminal

Significado de los elementos del proceso que
monitorea

Factor del Perfil Corresponsal. -El corresponsal bancario es la empresa que actla de
forma autorizada en nombre de una entidad financiera y realiza diversas operaciones bancarias
para la institucién financiera que contrata, tales como aceptar depositos, transferencias de dinero,
gestiona prestamos, y cualquier servicio que contrate, el perfil del corresponsal verifica el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la metodologia de prevencion de lavado de

activos en el que se evalUa los procesos que identifica, mide, controla y monitorea.
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Identificacion del factor Perfil del corresponsal. - En el proceso que identifica el perfil de

corresponsal se evalla 7 elementos que se relaciona con la informacion del corresponsal.

Tabla 22 Elementos del proceso que identifica - Factor perfil del corresponsal

Cantidad |Elementos del proceso que -
. . ) Significado de los elementos del proceso que
elementos | identifica — Factor Perfil ) .
identifica
corresponsal
1 Nombre del corresponsal, S
Y P . Detalle del nombre del corresponsal, direccion
direccion, contactos (formulario contactos del corresnonsal
informacion basica) P
2 . . .
. . . Permisos de funcionamiento del corresponsal
Permisos de funcionamiento
3 Copia de certificacion de manejo de cuenta
Certificacion de cuenta bancaria bancaria en institucién financiera
4 Copia de planilla de servicio béasico, agua, luz
o teléfono donde funciona la oficina principal
Planilla de servicio basico del corresponsal
5 Copia de referencias comercial del
Referencias comerciales corresponsal
6 Copia declaracion Impuesto a la . .
renria P Copia de la declaracion de Impuesto a la renta
7 Detalle accionistas o representante | Descripcion o detalle de los accionistas o
legales representantes legales

Medicion del factor del Perfil del corresponsal. - En el proceso que mide el perfil del

corresponsal se evalla 2 elementos referente a conocer si el corresponsal como entidad cuenta

con manuales de prevencién de lavado de activos y verifica que se encuentre vigente el contrato

por servicio del corresponsal con la institucion financiera.

Tabla 23 Elementos del proceso que mide - Factor perfil del corresponsal

Cantidad | Elementos del proceso que mide — |Significado de los elementos del proceso que

elementos | Factor Perfil del corresponsal mide

1 Proveedor mantiene Manual de
control de Lavado de Activos Verifica que el corresponsal cuente con un
interno. Manual de control de lavado de activos

2 Verifica la vigencia del contrato de la
Contrato por el servicio vigente institucion financiera con el corresponsal
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Control del factor Perfil el corresponsal. - En el proceso que controla el perfil del
corresponsal se evaluara 2 elementos correspondiente a la actualizacion anual de informacién del
corresponsal.

Tabla 24 Elementos del proceso que controla - Factor perfil del corresponsal

Cantidad | Elementos del proceso que
elementos | controla — Factor Perfil
corresponsal

Significado de los elementos del proceso que
controla

1 Verifica que se efectué la actualizacion de
documentos tales son el permiso de
funcionamiento, planilla de servicios basicos,
declaracion de impuesto a la renta, detalle de
accionistas.

Actualizacion anual de
informacion corresponsal

Verifica que se registre la evaluacion de
desempefio efectuada por la institucion
financiera al corresponsal

Evaluacion anual de desempefio
del corresponsal

Monitoreo del factor perfil del corresponsal. - En el proceso que monitorea el perfil del
corresponsal se evalla 2 elementos el que consiste en el que se revisa si se presentaron
coincidencias en las listas de control.

Tabla 25 Elementos del proceso que monitorea - Factor perfil del corresponsal

Cantidad | Elementos del proceso de Significado de los elementos del proceso de

elementos | Monitoreo — Factor Perfil monitoreo
del Corresponsal
1 Verificar de mensual las Verifica mensualmente si los corresponsales
coincidencias de lista de registran coincidencias en las listas de involucrados
control por lavado de activos detallados por la Unidad de

Analisis Financiero y econdmico, lista de personas
expuestas publicamente, y las listas de Control de
Activos en el extranjero.

2 Listas de Interpol Verifica mensualmente las coincidencias en las
listas de Organizacion Intencional de policia
Criminal

Factor Conocimiento del Mercado. — El conocimiento de mercado se refiere a la

segmentacion en el que se desenvuelve los clientes, en este factor se evalla el cumplimiento de
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asignacion de segmentos de los clientes de acuerdo con la actividad que realice, esta agrupacion
se lo realizara de acuerdo con la distribucion del Servicios de Rentas Internas.

Tabla 26 Elementos del factor conocimiento del mercado

Cantidad | Elementos del Factor Significado del elemento
elementos | Conocimiento del Mercado
1 Identifica si se encuentra Verifica que los clientes tengan asignado un

definido por secciones de segmento de mercado, de acuerdo con la actividad
mercado a los clientes de la | descrita por el cliente y lo verificado en la pagina
institucion de acuerdo con | del Servicio de rentas y Rentas si es independiente.
lineamientos del SRI
(Servicios de Rentas
Interna)

Factor Cultura Organizacional. - La cultura organizacional se define al conjunto de
creencias, habitos, valores, actitudes y tradiciones de los miembros de la institucion financiera, el
factor de la cultura organizacional es el cumplimiento de las normas promoviendo las conductas
positivas lo cual asegura una mayor productividad de actividades de los miembros de la
institucion financiera obteniendo resultados 6ptimos en la institucion. Para determinar el factor
cultura organizacional se evalta 5 elementos relacionados a las actividades que cuenta la
institucion financiera para mantener la adecuada cultura organizacion con relacion a la

prevencion de lavado de activos.
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cultura antisoborno y
extorcion.

Cantidad | Elementos de la Cultura
elementos | Organizacional Prevencion | Significado de los elementos

de Lavado de Activos

1 Verifica que la institucion financiera cuente con
Manual de Prevencién de un manual de prevencion de lavado de activos
Lavado de activos aprobado y revisado por el directorio y haya sido
actualizado actualizada por lo menos una vez al afo.

2 Verifica que la institucion financiera cuente con

un programa de capacitacion para los accionistas,

Capacitacion anual directores, empleados y que se esté cronograma
prevencion lavado de activos | se cumpla.

3 Mecanismo para la
evaluacion de resultado de la | Verifica que la institucion financiera cuente con
aplicacion de. mecanismos de evaluacién de resultados para la
Perfil Accionista y director | correcta de aplicacion de la prevencion de lavado
Perfil empleado de activos de los factores, perfil accionista y
Perfil Cliente directores, perfil empleado, perfil cliente, perfil
perfil Proveedor proveedor, perfil corresponsal, conocimiento del
Perfil Corresponsal mercado y la cultura organizacional para la
Conocimiento del Mercado | prevencion de lavado de activos.
Cultura Organizacional

4 Verifica que la institucion financiera cuente con

mecanismos de evaluacién del grado de

Metodologia de verificacion | conocimiento que presentan los accionistas,
los mecanismos del grado de | directores, empleados de la institucion financiera
conocimiento del personal referente a la prevencion de lavado de activos

5 Politicas y aplicacion de Verifica que la institucion financiera cuente con

politicas y aplicacién de cultura antisoborno y
extorsion alineado a la ISO 37001

Formato de registro de elementos de los factores de prevencion de lavado de activos. -

Para evaluar el cumplimiento de la metodologia de prevencion de lavado de activos de

instituciones financieras, se estima el nivel de cumplimiento de cada uno de los siete factores, el

cual se elabora la siguiente estructura.

e Descripcion de los elementos evaluados del factor del Perfil del accionista o directores,

perfil del empleado, perfil del cliente, perfil del proveedor, perfil del corresponsal,

Conocimiento del mercado y la cultura organizacional.
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e Columna Cumple con la informacidn solicitada. - Se registra el total de elementos
evaluados que cumplen la informacidn solicitada en el proceso definido.

e Columna No cumple con lo solicitado. - Se registra el total de elementos que no cumplen
con la informacion revisada en el factor evaluado.

e Columna Total de cumplimiento en porcentajes. — Se detalla el resultado de los elementos
gue cumplen representados en porcentajes.

e Columna total elementos que cumplen — Se registra la suma de los elementos que
cumplen con lo requerido por cada proceso, esta sumatoria es representada en valores y en
promedios.

e Columna Total Promedio que cumplen. — Se registra el total de los elementos que
cumplen representado en porcentaje asi tenemos que el 100% representa el cumplimiento

total de informacion.

Tabla 28 Estructura de evaluacion de los factores

o Cumplen con la Total, del

Descripcion de los elementos X g No cumplen con la S
informacion . - Cumplimiento
evaluados del Factor . informacién
solicitada representado en %

Elemento 1 1 0 100%
Elemento 2 1 0 100%
Elemento 3 1 0 100%
Elemento 4 1 0 100%
Elemento 5 1 0 100%
Elemento 6 1 0 100%
Total, elementos que cumplen 6 600%
Total, Promedio que cumplen 1 100%
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Significado del Resultado de acuerdo con el nivel de cumplimiento. — Para la aplicacion
del resultado del disefio metodoldgico para la prevencion de lavado de activos en instituciones
financieras, se implementa 4 escalas de resultado siendo estos el nivel alto, medio, bajo y muy
bajo de cumplimiento. A continuacién, el detalle.

Tabla 29 Resultado expresado en escala - Nivel de cumplimiento para la prevencién de lavado
de activos en instituciones financieras del Ecuador.

Nivel de

o Descripcion del nivel Escalas de medicion
Cumplimiento
ALTO Pl EE T oe Cumple al 100%
lineamientos establecidos
MEDIO CLITELE ECRERRMEILE Ugs Desde 99% hasta el 80%

lineamientos establecidos

BAJO Deficiencia en el cumplimiento Desde 79% hasta el 60%
de lineamientos establecidos

Solucion y recomendaciones a la institucion financiera para mejorar la prevencion
de lavado de activos. -

Para efectuar las estrategias de mejoras para los factores que soporta la metodologia de
prevencion de lavado de activos para instituciones financieras del Ecuador, lo principal es
conocer las debilidades presentadas en los procesos que abarcan los factores de perfil del
accionista y director, perfil del empleado, perfil del cliente, perfil del corresponsal, perfil del
proveedor, el conocimiento del mercado, y la cultura organizacional con relacion a la prevencion
de lavado de activos.

Las propuestas de mejoras o estrategias se efectdan de forma individual dirigido a cada
elemento, proceso y factor que se encuentra la debilidad y de acuerdo con el entorno de cada

institucioén financiera.
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Seleccidn de la Institucion Financiera del Ecuador en la que se aplica la metodologia de
Prevencion de lavado de activos. —

Para el desarrollo de la metodologia de prevencion de lavado de activos se considera los
cumplimientos de las normativas del Ecuador en el que se incluye elementos adicionales creado
de acuerdo con lo investigado, en el cual se implementara en el disefio metodoldgico de
prevencion de lavado de activos para instituciones financieras del Ecuador.

Se tom6 como estudio de aplicacion del disefio metodoldgico de prevencion de Lavado de
activos, un Banco Mediano del Ecuador, con un patrimonio promedio de US$60.000.000,00, la
matriz principal esta situada en la ciudad de Guayaquil, cuenta con un promedio de 350
colaboradores distribuidos en sucursales y agencias del pais. Para conocer el detalle de
patrimonio de los Bancos se adjunta el APENDICE B.

La institucion financiera cuenta con Organigrama estructural conformada por la junta de
accionistas, directorio, Auditoria Interna, Unidad de cumplimiento, Presidencia ejecutiva,
vicepresidencia Financiera, Comités, Comité de Gobierno Corporativo, Comité de crédito,
Comité de Adquisiciones y contrataciones, Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, Comite
de Activos y Pasivos, Comité Comercial, Comité de recuperaciones) y las demas areas que
soportan la continuidad del negocio de la institucion financiera.

Principales funciones de los miembros del Directorio de la entidad financiera. - A
continuacion, se expone las principales funciones del directorio para la gestion de prevencion de
lavado de activos de acuerdo con lo establecido por la institucién financiera segun
Superintendencia de Bancos del Ecuador (2020).

e Aprueba y desarrolla las actividades generales para la prevencién de lavado de activos

segun Superintendencia de Bancos (2020).
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e Aprueba que el codigo de ética relacionada a la prevencién de lavado de activos segun
la Superintendencia de Bancos (2020)

e Aprueba el Manual de prevencion de lavado de activos de la institucion financiera SB
(2020)

e Verifica y pone en marcha el plan de trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento
segun la Superintendencia de Bancos (2020)

e Presenta a los accionistas las propuestas de manuales de prevencion de lavado de
activos de la institucién, y el plan de anual de trabajo de la unidad de cumplimiento
segln la Superintendencia de Bancos (2020)

e Designa al Oficial principal y suplente de cumplimiento segun la Superintendencia de
Bancos (2020)

e Designa a los miembros del comité de cumplimiento segun la Superintendencia de
Bancos (2020)

e Aprueba los procedimientos segun la Superintendencia de Bancos (2020) de controles
y responsables conformadas con funcionarios de la institucion financiera segun la
Superintendencia de Bancos (2020)

e Determina leyes administrativas internas, para quien no cumpla con las actividades de
prevencion de lavado de activos segun la Superintendencia de Bancos (2020)

La Unidad de Prevencion de Lavado de Activos de la institucion financiera. - La

institucién financiera dispone de un area de prevencion de lavado de activos, el cual actia como
ente de control interno para la prevencién de lavado de activo para la institucién financiera, el

cual estd conformada por los siguientes cargos.
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Organigrama estructural Unidad de Cumplimiento Prevencion de Lavado de Activos —

Institucion Financiera.

Gerente
Oficial Unidad de
Cumplimiento

Sugerente
Oficial Alterno Unidad

Cumplimeinto

Asistente Unidad
Cumplimiento

Analista 1

Analista 2

Analista 3

Auxiliar de Monitoreo 1

Auxiliar de Monitoreo 2

Auxiliar de Monitoreo 3

Figura 6 Organigrama Institucional

Organigrama estructural de la Unidad de Prevencidn de lavado de la Institucién financiera

Principales Funciones de la Unidad de Prevencion de Lavado de Activos. - A

continuacion, las Principales funciones de la Unidad de cumplimiento

e Anualmente actualiza o elabora el manual institucional de prevencion de lavado de

activos segun la Superintendencia de Bancos (2020)

e Revisa que las politicas y el manual de prevencion de lavado de activos de la
institucion financiera sea repartido o instruido a todo el personal segin la

Superintendencia de Bancos (2020)

e Estudia con la alta gerencia para la elaboracion de actividades para prevenir el lavado

de activos segun la Superintendencia de Bancos (2020)
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e Realiza el Plan de trabajo anual de la unidad de cumplimiento segun la
Superintendencia de Bancos (2020)

e Evalla las habilidades de la institucion financiera para controlar la prevencion de
lavado de activos segun la Superintendencia de Bancos (2020)

e Verifica las transacciones inusuales e injusticias segun la Superintendencia de Bancos
(2020)

e Propone mecanismos para que la institucion financiera mantenga bases de datos
actualizadas y depuradas segun la Superintendencia de Bancos (2020)

Aplicacion del disefio metodoldgico de Prevencion de Lavado de Activos a la institucion
financiera. - Para poder efectuar la aplicacion del disefio metodoldgico de prevencion de lavado
de activos, se solicita permiso a la Gerencia de la entidad financiera, el cual se compromete a
resguardar el nombre de la institucion financiera, con la finalidad de dar cumplimento a las
politicas internas de proteccion de informacion.

Para conocer el nivel de cumplimiento que presenta la institucion financiera mediana del
Ecuador seleccionada en la que se aplica la propuesta del disefio de metodologia para prevenir el
lavado de activos, se expone los siguiente.

Evaluacion del cumplimiento de la gestion del factor Perfil del Accionista y director.

Se solicita a la institucion financiera seleccionada, carpetas de los accionistas con
aportaciones mayores al 25% de acciones siendo estos un total de 7 accionistas y las carpetas de
los miembros del Directorio con sus suplentes con un total de 9 directores siendo un total de 16
carpetas, para evaluar la gestidn institucional del factor perfil del Accionista y directores, en el

que se considera los procesos que identifica, mide, controla y monitorea.
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Proceso que identifica el factor de Perfil de Accionista y director. - En el proceso que

identifica del factor Perfil del accionista y director, se considera 15 elementos, en los que se

evalUa la informacidn de las carpetas de los accionistas y directores, estos factores estan

relacionados a la informacion personal, situacion econdmica y laboral de los accionistas y

directores, a continuacion, el resultado.

Tabla 30 Informacion 1 carpetas accionistas y directores — marzo 2020

Descripcion de los elementos del factor Cumplen con la | No cumple okl (_1e .

X C ; ) - Cumplimiento
Perfil del Ac_(:lonl_st_a — directores del mfpr_mamon con la _ representado
proceso que identifica solicitada informacion en %
Nombres y Apellidos accionistas-directores 16 0 100%
Estado civil 16 0 100%
Direccion domicilio 16 0 100%
Cedula identidad 16 0 100%
Pasaporte para extranjeros No aplica 0 No aplica
Récord policial 16 0 100%
Hoja de vida 16 0 100%
Referencias personales 16 0 100%
Referencias Laborales 16 0 100%
Copia servicio basico 16 0 100%
Fo_rmqlano, de no_haber SIdC_) (:.ondena_lo!o_o 16 0 100%
enjuiciado por delitos de actividades ilicitas
Declaracion, de origen ilicito de dinero 16 0 100%
Declaracion, anual de activos y pasivos 16 0 100%
Fecha ingreso entidad 16 0 100%
De'galle de responsabilidades de accionistas 16 0 100%
y directores
Total, de elementos que cumplen 224 1400
Total, promedio que cumplen 16 100%

Resultado del proceso que identifica. - Se evidencia el cumplimiento del 100% del

proceso que identifica del factor Perfil del accionista y director, correspondiente a la informacién

solicitada a la institucion financiera.

Proceso que mide el factor Perfil del Accionista y director. - En el proceso que mide el

factor perfil del accionista y director, se considera 2 elementos que se relaciona con las
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transacciones de ingresos diferentes a lo de sus ingresos habituales y el nivel de vida que sea

compatible con sus ingresos, asi tenemos.

Tabla 31 Informacion de carpetas accionistas y directores - marzo 2020

L .. | Cumple con la | No cumple ok, (_1e .
Descripcion de los elementos del factor del Perfil | . i Cumplimiento
S ; . informacion | con la
Accionistas, directores proceso que mide . ) .. | representado
solicitada informacion en %
Rewsmn de transacciones fuera del nivel de 16 0 100%
ingresos
!\Ilvel de vida que sea compatible con sus 16 0 100%
ingresos
Total, de elementos que cumplen 32 200
Total, Promedio 16 100%

Resultado del proceso que mide. - Se evidencia que en el proceso que mide el factor Perfil

del accionista y director, no se registra transacciones fuera del nivel de ingresos de los accionistas

y directores, y de acuerdo con la declaracion patrimonial revisada al afio 2019 esta se relaciona

con el nivel de vida del accionista y director, con un cumplimiento del 100%.

Proceso que controla factor Perfil del Accionista y director. — En el proceso que controla

el factor del perfil del accionista y director, se revisa 2 elementos, siendo esta la evaluacion

conductual y de desemperio el cual se la efectia cada 3 meses, y el detalle de funciones de los

accionistas y de los miembros del directorio y que estas se registren en el codigo de ética de la

institucion financiera.
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Descripcion de los elementos del factor del
: o i Cumple conla |No cumple
Perfil Accionistas, directores proceso inf i | Total, de
controla inrormacion confa Cumplimiento
solicitada informacion
representado %
Evaluacién Conductual y desempefio de
Accionistas y directores en la que se incluya.
-Asistencia puntual de sesiones 16 0 100%
-Apertura para verificar informacién
-Demuestra actitud y desempefio en sesiones.
Cadigo de ética de la institucion financiera,
se encuentre la descripcion d_e fu_nmones y 16 0 100%
responsabilidades de los Accionistas y
directores
Total, elementos que cumplen 32 200
Total, promedio 16 100%

Resultado del proceso que controla. - Con relacién al proceso que controla el factor Perfil

su accionista y director se evidencia un cumplimiento del 100%.

Proceso que monitorea el factor Perfil del Accionistay director. — En el proceso que

monitorea el factor perfil del accionista y director, se considera el cumplimiento de la revision

mensual de las listas de control y de Interpol, en el que se verifica si los accionistas y los

miembros del directorio se encuentra relacionado en delitos por lavado de activos.

Tabla 33 Informacion de carpetas de accionistas y directores

Total,
Descripcion de los elementos del factor Perfil de _Cumple con 2 N @l Cumplimiento
- ; informacion | con la
Accionistas, directores - . .. | representado
solicitada informacion %
Verificacion de mensual de lista de control UAFE
(Unidad Analisis Financiero y econémico)
-Sentenciados 16 0 100%
-PEPS - Personas expuestas politicamente
-OFAC - Oficina de control de Activos Extranjeros
Inj[er_pol- Organizacion Internacional de policia 16 0 100%
criminal
Total, elementos que cumplen 32 200
Total, promedio 16 100%
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Resultado del proceso que monitorea. - Para el proceso que monitorea del factor perfil del
accionista y director se evidencia un cumplimiento del 100%.

Resultado General de la Gestion del factor Perfil de Accionista y director. — Como
resultado del nivel de cumplimiento para la prevencién de lavado de activos del factor del perfil
del accionista y director, se considera 4 procesos, en el que se identifica, mide, controla y
monitorea, en el que se les otorgo peso en porcentaje a cada uno de los procesos, obteniendo

como valor global un total de 20% asi exponemos el resultado.

Tabla 34 Resultado factor Perfil del Accionista y director

Resultado factor Perfil del Accionistas | Peso Resultado de evaluacion
- directores Metodologia | aplicacion metodologia
Proceso que identifica 5% 5%

Proceso que mide 5% 5%

Proceso que controla 5% 5%

Proceso que monitorea 5% 5%

Total, factor Perfil del accionista 'y

director 20% 20%

Evaluacion del cumplimiento para el factor del Perfil del Empleado.

Se evalla el cumplimiento del factor Perfil del empleado, en el que se observa que la
institucion financiera cuenta con 350 empleados, de los cuales se selecciona una muestra del
20%, de los cuales se solicita a la institucion financiera, una muestra aleatoria de 70 carpetas de
empleados, en el que se evalla los procesos que identifica, mide, controla y monitorea, en el que
se expone lo siguiente.

Proceso de identificacion para la gestion del factor Perfil del Empleado. — En el proceso
que identifica del factor perfil del empleado, se considera 14 elementos relacionados con los
documentos que se solicita para empezar la relacion laboral en las instituciones financiera,
siendo uno de ellos el registro de nombre y apellidos, estado civil, direccién domicilio, cedula de

identidad, récord policial, hoja de vida del empleado, referencias personales y laborales, copia de
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la planilla de un servicio basico, firma de documentos en que se declara que no ha sido
involucrado o ha participado en actividades ilicitas, detalle de activos y pasivos, detalle del perfil

del cargo a desempefiar, a continuacion el resultado de lo evaluado.

Tabla 35 Informacion 1 carpeta de empleados institucion financiera

Descripcion de los elementos del | Cumple con No cumple Total, de
factor del perfil del empleado del | informacion con la cumplimiento
proceso que identifica solicitada informacion representado en %
Nombres y Apellidos 70 0 100%
Estado civil 70 0 100%
Direccion domicilio 70 0 100%
Cedula identidad 70 0 100%
Pasaporte para extranjeros No aplica No aplica No aplica
Récord policial 70 0 100%
Hoja de vida 70 0 100%
Referencias personales 55 15 79%
Referencias Laborales 43 27 61%
Copia servicio basico 70 0 100%
Formulario, de no haber sido
condenado o enjuiciado por delitos 70 0 100%
de actividades ilicitas
(Ij)_eclarauon de origen ilicito de 35 35 50%
inero
Fecha ingreso entidad 70 0 100%
Perfil del cargo y perfil de 70 0 100%
competencias
Total, elementos que cumplen 833 1190
Total, Promedio 64 92%

Resultado del proceso que identifica. - Se evidencia que en la revision del proceso que
identifica del factor perfil del empleado se cumple el 92%, se observa que 15 empleados no
registran referencias personales, 27 no registran referencias laborables y 35 no han firmado la
declaracion de origen licito de dinero.

Proceso de medicion para la gestion del factor Perfil del Empleado. - En el proceso que
mide se considera 2 elementos que se relaciona con el movimiento de la cuenta en la se refleja los

ingresos de los empleados, este elemento se mide de acuerdo con las alertas configuradas que
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consiste en las transacciones de deposito o transferencias recibidas en las cuentas de rol de pagos
de los empleados y que generan valores superiores o acumulados a lo correspondiente a su
remuneracion, y el otro es verificar que el nivel de vida del empleado se relaciona con los

ingresos que genera, asi tenemos.

Tabla 36 Informacion de carpeta de empleados Institucion financiera

L Cumple con |No cumple |Total, del

Descripcion de los elementos del factor . ” o
; : informacion  |con la Cumplimiento
perfil de Empleados- Proceso que mide o ) -
solicitada informacion | representado en %

Rewsmn de transacciones fuera del nivel de 58 12 83%
ingresos
!\Ilvel de wdg gue sea compatible con sus 39 38 46%
ingresos habituales.
Total, elementos que cumplen 90 129
Total, Promedio 45 64%

Resultado del proceso que mide - Se observa que el elemento de transacciones fuera del
nivel de ingresos 12 empleados han presentado alertas por depdsitos o créditos recibidos fuera del
ingreso mensual de rol de pago, pero estas alertas no se han efectuado seguimiento o revision por
parte del area que le compete, y a 38 empleados no se evidencio el informe de visita para
corroborar si el nivel de vida es compatible con sus ingresos.

Proceso que controla el factor Perfil del empleado. — En el proceso que controla el factor
Perfil del empleado, se revisa un elemento en el que se evalla la conducta del empleado,
actividad efectuada por el jefe inmediato superior y consiste en responder un cuestionario en el

que se obtiene informacion conductual del empleado.
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. Cumple con |No cumple | Total, del
Descripcion de los elementos del factor de . ” .
informacion | con cumplimiento
Empleados, proceso de controla - ) -
solicitada informacion | representado %
Evaluacion Conductual en la que se incluya
- Resistencia, de salir de vacaciones
- Renuncia a ejercer otras funciones 70 0 100%
- Encontrarse el empleado en distinto puesto de
trabajo a lo de la funcion contratado
Total, elementos que cumplen 70 100
Total, promedio 70 100%

Resultado proceso que controla. — En el proceso que controla el factor perfil del

empleado, se evidencia un cumplimiento del 100%.

Proceso que monitores el factor Perfil del empleado. — Se evalula el proceso que

monitorea de la gestion del perfil del empleado, se considera la revision mensual de las

coincidencias de las listas de control, las listas de Interpol y la verificacion de alertas por

transacciones inusuales de empleados.

Tabla 38 Informacion 4 carpeta de empelados institucion financiera

. .. | Cumple con No cumplen | Total, del

Descripcion de los elementos del factor Perfil | . P ., P ..
. informacion con Cumplimiento
de empleado, proceso que monitorea .. . -
solicitada informacion | representado %

Lista de control UAFE (Unidad Analisis
Financiero y Econémico)
-Sentenciados 0
-PEPS - Personas expuestas politicamente 70 100%
-OFAC - Oficina de control de Activos
Extranjeros 0
Inj[er_pol- Organizacion Internacional de Policia 70 100%
criminal 0
_Ver|f|caC|on de Alertas por transacciones 70 100%
inusuales de empleados 0
Total, elementos que cumplen 210 300
Total, Promedio 70 100%

Resultado proceso de monitoreo. - Se evidencia un cumplimiento del 100% del proceso

gue monitorea el factor Perfil del empleado.
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Resultado General de la evaluacion de la gestion del factor Perfil del Empleado. -
Como resultado se revisa los procesos citados para evaluar el nivel de cumplimiento para la
prevencion de lavado en el factor perfil del empleado, se indica que se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 18%, siendo el valor asignado por la metodologia del 20%, es decir se

presentaron deficiencias en su revision. asi exponemos el resultado

Tabla 39 Resultado Factor Perfil del empleado

Peso Resultado de

Resultado factor Perfil del empleado | Metodologia | evaluacion
Proceso que identifica 5% 5%
Proceso que mide 5% 3%
Proceso que controla 5% 5%
Proceso que monitorea 5% 5%
Total, Perfil factor Perfil de

empleados 20% 18%

Evaluacion del cumplimiento para el factor Perfil del Cliente. -

Se avalUa el factor perfil del cliente de acuerdo con la metodologia de prevencion de
lavado de activos, se considera los nuevos clientes que ingresaron a la institucion financiera en
los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2019, registrando un promedio mensual de 1730
clientes, se toma una muestra aleatoria del 20%, esto representa 350 carpetas de clientes, en el
que se revisa los procesos que identifica, mide, controla y monitorea, se expresa los siguiente.

Proceso que identifica el factor del perfil del cliente.-En el proceso que identifica el
factor perfil del cliente, se considera 12 elementos entre ellos tenemos informacion y documentos
basicos tales como, nombres y apellidos de clientes, niUmero de cedula de identidad, actividad
economica, situacion economica del cliente, direccion teléfonos, referencias bancarias, estos
documentos son solicitados basicamente para adquirir un producto en una institucion financiera
(cuenta de ahorros, cuenta corriente, inversiones, créditos entre otros). Asi se expone el resultado

de nuestra evaluacion.
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Tabla 40 Informacion de carpeta de clientes - marzo 2020

Descrincit Cumple con Total,
escripcion de los elementos del factor | . - No cumple con —
perfil del cliente, proceso que identifica mfgr_macmn informacion AT
solicitada representado %
Nombre y apellidos completos 350 0 100%
Lugar y fecha de nacimiento 350 0 100%
Numero de cedula de identificacion 350 0 100%
Ciudad y pais de residencia 350 0 100%
Direccién y nimero de teléfono del
domicilio 350 0 100%
Direccidn correo electronico 350 0 100%
Nombre apellidos completos conyuge 350 0 100%
Descripcion de actividad principal
econdmica 350 0 100%
Detalle de ingresos de actividad
economica 350 0 100%
Descripcion lugar donde labora 350 0 100%
Detalle Activos y Pasivos 350 0 100%
Referencias bancarias o comerciales 350 0 100%
Total, elementos que cumplen 4200 1200
Total, Promedio 350 100%

Resultado del proceso que identifica. — Se revisa y se evidencia un cumplimiento del
100% de la informacion registrada solicitada para el proceso que identifica el factor perfil del
cliente.

Proceso que mide el factor Perfil del cliente. — En el proceso que mide el factor perfil del
cliente, se considera 5 elementos que se relaciona con los ingresos del cliente, la informacion fue
recopilada del sistema asi tenemos el tipo de actividad que se subdivide en dependiente (el cliente
trabaja en institucion o empresa) e independiente (el cliente mantiene su empresa 0 sus propios
ingresos), tipo de cliente se subdivide en natural o juridica, nacionalidad se selecciona si el
cliente es ecuatoriano o extranjero, patrimonio versus la edad se debe seleccionar si el patrimonio
declarado por el cliente se relaciona con la actividad que ejecuta, valoracion de ingresos en este
elemento se escoge el rango que el cliente genera mensualmente (de acuerdo a lo declarado), asi

mostramos nuestros resultados.
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Descripcién de los elementos del Cumple Cumple con la

facto del perfil del cliente, proceso | Caracteristicas | informacion Total, del
que mide del cliente solicitada Cumplimiento en %
Tipo de actividad 350

Dependiente 161 100%
Independiente 189

Tipo de cliente 350

Natural 161 100%
Juridica 189

Nacionalidad 350

Ecuatoriano 345 100%
Extranjero S)

Patrimonio versus edad 350

Acorde 336 100%
No acorde 14

Ingresos 350

Menor a US$ 5.000,00 227 100%
Mayor a US$ 5,000,00 123

Total, elementos que cumplen 1750 500
Total, Promedio 350 100%

Resultado del procedo que mide. — Se revisa el proceso de medicion del factor perfil del
cliente, se evidencia un cumplimiento de la informacién del 100%.

Proceso que controla el factor del perfil del cliente. — En el proceso que controla el
factor perfil del cliente, se evalla 2 elementos siendo estos el formulario de licitud de dinero en
depdsito en efectivo iguales o mayor a US$5.000,00 en el que el cliente declara el origen del
dinero depositado en la institucion financiera y la verificacion de reportes de transacciones

inusuales de clientes, asi se expone.
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— .. | Cumple con Total, de
Descripcion de los elementos del factor perfil | . - .

. informacion | No cumple con | Cumplimiento
del cliente, proceso que controla - . . -

solicitada | informacion representado %

Formulario de licitud de dinero en depositos
igual o mayor a US$ 5.000,00 179 171 51%
Verificacion de reportes transaccion
inusuales clientes 220 130 63%
Total, elementos que cumplen 399 114
Total, Promedio 200 57%

Resultado del proceso que controla. — Se revisa y se observa que 171 clientes de la

muestra no registran el formulario de licitud de depdsitos igual o0 mayor a US$ 5.000,00, y con

relacion a la verificacion de reportes transacciones inusuales de clientes se presenta 130 clientes

que habria presentado alertas por transacciones inusuales de las cuales no se han gestionado el

justificativo.

Proceso que monitorea el factor de Perfil del cliente. — En el proceso que monitorea el

factor del perfil del cliente, se evalta 2 elementos un elemento consiste en verificar

mensualmente si los clientes se presentan involucrados en las listas de control y las listas de

Interpol, lo cual es revisado en el sistema, asi tenemos.

Tabla 43 Informacion 4 carpeta de clientes - marzo 2020

Descripcion de los elementos del factor perfil del _Cumple con )0 BBl Total, (_1e .

. : informacion | con Cumplimiento
cliente — proceso que monitorea - . .

solicitada informacion | %

Lista de control UAFE (Unidad Analisis
Financiero y econémico) mensual
-Sentenciados 0
-PEPS - Personas expuestas politicamente 308 142 88%
-OFAC - Oficina de control de Activos
Extranjeros
Inf[er.pol- Organizacion Internacional de Policia 189 |161 54%
criminal
Total, elementos que cumplen 497 142
Total, promedio 249 71%
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Resultado del proceso que monitorea. - En el proceso que monitorea de carpetas digitales
de clientes se observo que 42 clientes de la muestra no se les habria efectuado la actividad
mensual de verificar las coincidencias en las listas de control, y 161 clientes de la muestra no
consta la verificacion de coincidencias en listas de Interpol.

Resultado General de la Gestion del factor Perfil de Cliente. - Como resultado de la
evaluacion del factor perfil del cliente, correspondiente a los procesos que identifican, miden,
controlan y monitorean, en el que se les otorgo peso en porcentaje al cumplimiento de cada uno
de los procesos, se obtiene como valor global un total de 20%, al aplicar la metodologia se

determina un resultado del 18%, asi se expone lo siguiente.

Tabla 44 Resultado Factor perfil del cliente

Resultado del Factor perfil del Peso Resultado de
cliente Metodologia | evaluacion
Proceso que identifica 5% 5%
Proceso que mide 5% 3%
Proceso que controla 5% 5%
Proceso que monitorea 5% 5%
Total, perfil factor perfil del cliente 20% 18%
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Se evalUa el factor perfil del proveedor, en el que se considera los proveedores que se han

registrado o prestado sus servicios a la institucion financiera en los Gltimos 3 meses, siendo estos

un total de 250 proveedores, se tom6é una muestra aleatoria del 20%, lo cual se solicit6 a la

institucion financiera acceso a la documentacién de los 50 proveedores en la que se evalla el

cumplimiento de los procesos que identifica, mide, controla y monitorea en el que representa el

10% de su calificacion total. A continuacion, se expresa lo siguiente.

Proceso que identifica el factor de perfil del proveedor. — En el proceso que identifica se

considera 9 elementos relacionados con informacién y documentacién basica solicitados para

contratar un proveedor, se expone lo siguiente.

Tabla 45 Informacion de Carpeta proveedores

L Cumple con | No cumple Total, de
Descripcion de los elementos del factor del ) i -
X A informacion | con Cumplimiento
Perfil del Proveedor, proceso que identifica - ) .
solicitada | informacion | representado %
Nombre de la empresa - Razén Social 50 0 100%
Direccidn y teléfono empresa 50 0 100%
Nombre representante legal empresa 50 0 100%
Fecha de inicio de actividades 50 0 100%
Actividad de la empresa, detalle de productos 50 0 100%
Copia RUC- Registro Unico Contribuyente 41 9 82%
Copia estatuto compariia vigente 50 0 100%
Detalle Socios o Accionistas 50 0 100%
Referencias comerciales 19 31 38%
Total, elementos que cumplen 410 820
Total, promedio 46 91%

Resumen del proceso que identifica. - En el proceso que identifica se observa que 9

proveedores de la muestra no presentan el documento de Registro Unico Contribuyente, y 31
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proveedores de la muestra no presenta las referencias comerciales. Como resultado de la revision
presenta un 91% de cumplimiento.

Proceso que mide el factor perfil del Proveedor. - En el proceso que mide se considera un
elemento, correspondiente al formulario trimestral de desempefio del proveedor, en el que se
evalUa el cumplimiento de fechas establecidas para la entrega del producto o servicio, comprobar
que el proveedor cuente con lista de proveedores alternos, y que estos mantengan un sistema de

control de calidad, a continuacién, el resultado.

Tabla 46 Informacion de carpeta de proveedores

Descripcion de los elementos del factor del _Cl;mple con 8 o @it Total, (_1el_

perfil del Proveedor, proceso que mide informacion —jcon | Cumplimiento
solicitada informacion | representado %

Formulario trimestral de medicion de

desempefrio del proveedor

-Cumplimiento de fechas de entrega de

producto o servicio 32 18

-Cuenta con lista de proveedores alternos 64%

-El proveedor tiene un sistema de control de

calidad

Total, elementos que cumplen 32 64%

Total, promedio 32 64%

Resultado del proceso que mide. - Se observa que un total de 18 proveedores de la
muestra se encuentra pendiente de elaborar el formulario trimestral de medicién de desempefio
del proveedor.

Proceso que controla del factor de Perfil del Proveedor. -En el proceso que controla del
factor perfil de proveedores, se toma una muestra de 50 proveedores que han ingresado en los
meses de enero febrero y marzo del afio 2019, en el que se evalGa un elemento siendo este la
verificacion de la actualizacion de documentos anual de documentos del proveedor tales como el

RUC (Registro Gnico contribuyente) que este se encuentre vigente, estados financieros auditados
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por auditor externo del afio anterior, actualizacion de los represente legal y accionistas,

verificacion de los teléfonos y direccion registrados por el proveedor. Asi se expone.

Tabla 47 Informacion de carpeta de proveedores

N Cumple con la Total, de
Descripcion de los elementos del factor ) - No cumple con L.
. informacion | . - cumplimiento
perfil del proveedor, proceso que controla o informacion
solicitada representado %
Verificacion anual de la documentacion del
proveedor 48 2 96%
Total, elementos que cumplen 48 96
Total, promedio 48 96%

Resultado del proceso que controla. - Se observa que en proceso que controla del factor

del perfil del proveedor, se presenta 2 carpetas digitales de proveedores de la muestra aleatoria

que no se evidencia la evaluacion anual correspondiente a la actualizacion de informacion de los

proveedores.

Proceso que monitorea del factor perfil del Proveedor. —En el proceso que monitorea del

factor del perfil del proveedor, se evalta 2 elementos, que consiste que verifica mensualmente si

los clientes estan involucrados en las listas de control y las listas de Interpol, lo cual es verificado

en el sistema. Se expone.

Tabla 48 Informacidon de carpeta de proveedores

L Cumple con la | No cumple Total,
Descripcion de los elementos del factor del |. L -
X . informacion | con la cumplimiento
Perfil del proveedor, proceso que monitorea - ) -
solicitada informacion | representado %
Lista de control UAFE (Unidad Analisis
Financiero y Econdémico), Empresa,
accionistas
-Sentenciados 35 15 70%
-PEPS - Personas expuestas politicamente
-OFAC - Oficina de control de Activos
Extranjeros
Inte_rpol- (_)rganlzaCIon Internacional de 35 15 20%
Policia criminal
Total, elementos que cumplen 35 140
Total, Promedio 35 70%
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Resultado que monitorea el factor del perfil de proveedores. — Se observa que a 15
proveedores de la muestra no revisa las coincidencias de las listas de control y la lista de Interpol.

Resultado General de la Gestion del factor Perfil del Proveedor. — Como resultado en el
que se evalua el factor del perfil del proveedor en el que se determina el nivel de cumplimiento
para la prevencion de lavado de activos, en el que se revisé los procesos que identifica, mide,
controla y monitorea, y que se les otorgo peso en porcentaje a cada uno de los procesos,
obteniendo como valor global un total del 10%, pero se aplica la metodologia se determina un

resultado del 8% de cumplimiento, se expone el siguiente resumen.

Tabla 49 Resultado Factor Perfil del corresponsal

Resultado Factor perfil | Peso Resultado de
del Proveedor Metodologia | evaluacion
Proceso que identifica 2,5% 2,3%
Proceso que mide 2,5% 1,6%
Proceso que controla 2,5% 1,8%
Proceso que monitorea 2,5% 2,4%
Total 10% 8%

Evaluacion del cumplimiento del factor perfil del Corresponsal. —

Se evalua el factor del perfil del corresponsal para prevenir el lavado de activos en
instituciones financieras, en el que se considera 4 procesos el que identifica, mide, controla 'y
monitorea. Se determina la muestra solicitando a la institucion financiera el registro de
corresponsales vigentes lo cual cuenta con 340 corresponsales a nivel nacional, se seleccion6 una
muestra aleatoria del 20% siendo estos un total de 68 corresponsales, a continuacion, el resultado
de la revision.

Proceso que identifica del factor del perfil del corresponsal. — En el proceso que

identifica para el factor perfil del corresponsal, se considera 7 elementos relacionados con los
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documentos sobre la informacion bésica del corresponsal, permisos vigentes de funcionamiento,

certificado de cuentas bancarias, planilla de servicio basico del establecimiento principal,

referencias comerciales, declaracion de impuesto a la renta, detalle de accionistas o

representantes legales. Asi se expone.

Tabla 50 Informacion de carpeta de corresponsales

Descripcion de los elementos del factor del Cumple con la | No cumple | Total, de
perfil del Corresponsales, proceso que informacion | con la cumplimiento
identifica solicitada informacion | representado %
Nombres, Apellidos, direccion, contactos

(formulario informacion béasica) 68 0 100%
Permisos de funcionamiento 50 18 74%
Certificacion de cuenta bancaria 68 0 100%
Planilla de servicio basico 57 11 84%
Referencias comerciales 68 0 100%
Copia declaracion Impuesto a la renta 68 0 100%
Detalle accionistas o representantes legales 39 29 57%
Total, elementos que cumple 418 615
Total, promedio 46 88%

Respuesta del proceso que identifica. - Se observa que el proceso que identifica del factor

perfil del corresponsal, 18 carpetas de la muestra no registran permisos de funcionamiento, 11 no

presenta planillas de servicio basico y 29 no se ha efectuado el detalla de accionistas o de

representantes legales.

Proceso que mide del factor del perfil del Corresponsal. — En el proceso que mide del

factor del perfil del corresponsal, se considera 2 elemento, que corresponde a verificar si el

corresponsal mantiene un manual aprobado de control de prevencién de lavado de activos y si la

institucion financiera mantiene vigente el contrato con el corresponsal. Asi se expone lo

siguiente.
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Tabla 51 Informacion de carpeta de corresponsales - marzo 2020

— .. | Cumple con la | No cumple | Total, del

Descripcion de los elementos del factor perfil |. . .

. informacién | con la cumplimento
del corresponsal, proceso que mide - . .

solicitada informacion | representado %

Proveedor mantiene Manual de control de
Lavado de Activos interno. 49 19 72%
Contrato por el servicio vigente 68 0 100%
Total, elementos que cumple 117 172
Total, Promedio 59 86%

Resultado del proceso que mide. — En el proceso que mide del factor perfil del
corresponsal, se observa que 19 corresponsales no han presentado el manual de prevencion de
lavado de activos.

Proceso que controla del factor Perfil del Corresponsal. — En el proceso que controla del
factor del perfil del proveedor, se evalta 2 elementos el cual consiste en que se actualiza
anualmente la informacion del corresponsal tales como (Permiso de funcionamiento, planilla de
servicio bésico, declaracion de impuesto a la renta afio anterior, detalle de accionista) y la
evaluacion de desempefio del corresponsal tales como verificacion del cumplimiento de lo

establecido en el contrato, y comisiones, se expone.

Tabla 52 Informacion de carpeta de corresponsales - marzo 2020

Cumple con | No cumple L, 6
Descripcidn de los elementos del factor perfil del | . pi€ co P cumplimiento

informacién |con
corresponsal, proceso que controla - . .. | representado

solicitada informacion %
Actualizacion anual de informacion corresponsal 50 18 74%
Evaluacion anual de desempefio del corresponsal 50 18 74%
Total, elementos que cumple 100 147
Total, promedio 50 74%
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Respuesta del proceso que controla. - Se observa que 18 corresponsales que mantienen
pendiente la actualizacion de documentos, y 18 corresponsales no se le ha efectuado la
evaluacion de desempefio del corresponsal.

Proceso que monitorea del factor perfil del Corresponsal. — Se evalla 2 elementos los
que consiste en verificar mensualmente si los corresponsales se encuentran involucrados en las

listas de control y las listas de Interpol, lo cual es consultado en el sistema.

Tabla 53 Informacion de carpeta de corresponsales

Descrincia Cumple con la | No cumple | Total, del

escripcion de los elementos del factor del . - o

perfil del corresponsal, proceso que monitorea mfgr_m acion - con . UGS
’ solicitada informacion | representado %

Verificacion mensual de lista de control UAFE

(Unidad Anaélisis Financiero y Econdémico)

-Sentenciados

-PEPS - Personas expuestas politicamente 35 33 S1%

-OFAC - Oficina de control de Activos

Extranjeros

Inj[er_pol- Organizacion Internacional de Policia 35 33 510

criminal

Total, elementos que cumplen 70 103

Total, promedio 35 51%

Resultado del proceso que monitorea. — Se observa que 33 corresponsales de la muestra
seleccionada no se les ha efectuado la verificacion de las coincidencias de las listas de control y
listas de Interpol.

Resultado General de la Gestion del factor Perfil del Corresponsal. — Como resultado de
la evaluacién de los procesos correspondiente al factor perfil del corresponsal de la metodologia
de prevenciéon de lavado activos, en el que se considera los procesos que identifica, mide,
controla y monitorea, en el que se les otorga peso en porcentaje a cada uno de los procesos,
otorgando un valor global del 10%, pero al aplicar la metodologia se determiné un resultado del

7% de cumplimiento, se expone.



Tabla 54 Resultado Factor Perfil del corresponsal

Resultado Factor Perfil del | Peso Resultado de
Proveedor Metodologia |evaluacién 10%
Proceso que identifica 2,50% 2%
Proceso que mide 2,50% 2%
Proceso que controla 2,50% 1%
Proceso que monitorea 2,50% 2%
Total, perfil del proveedor 10% 7%

Evaluacion del cumplimiento del factor Conociendo al Mercado. —
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Se evalUa el factor del conocimiento del mercado en el que se considera el proceso en el

que se verifica la segmentacion de clientes del Banco, de acuerdo con su actividad que genera
ingresos los clientes, el cual es comparado con el catalogo del Servicio de Rentas Internas con

corte al mes de marzo del 2020, en que se agrupan en 24 mercados, se expone.



Tabla 55 Segmentos de mercado del Servicio de Rentas Interna - marzo 2012

No Detalle secciones — Agrupacion de mercado

1 Actividades de alojamiento y de servicio de comida

2 Actividades de atencidn de la salud y de asistencia social.
Actividades de los hogares como empleadores; Actividades no

3 diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios
para uso propio.

4 Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales

5 Actividades de servicios administrativos y de apoyo

6 Actividades financieras y de seguros

7 Actividades inmobiliarias.

8 Actividades profesionales, cientificas y técnicas

9 Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria.

10 | Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

11 Artes, entretenimiento y recreacion.

12 Bajo relacion de dependencia sector privado

13 Bajo relacion de dependencia sector publico

14 Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas.

15 | Construccion

16 Distribucic'?n de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades
de saneamiento

17 Ensefianza.

18 Explotacion de minas y canteras.

19 Industrias manufactureras.

20 Informacion y comunicacion

21 Otras actividades de servicios.

22 Sin actividad economica — CIIU

23 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

24 Transporte y almacenamiento
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Se verifica en base de clientes el cumplimiento de asignacion de segmento de mercado. —

Se toma una muestra aleatoria de 350 clientes activos de la institucion financiera, y se verifico en

el sistema si estos mantienen asignado un segmento en el que se desarrollan las actividades.

Tabla 56 Informacidn clientes distribucion de mercados
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Descripcion de los elementos del factor del _Cumple con o gl | gk -

i informacion | con cumplimiento
conocimiento del mercado - ) .

solicita informacion | representado %
Se encuentra definido por secciones de mercado
a los clientes de la institucion de acuerdo con
0,

lineamientos del SRI (Servicios de Rentas 350 0 100%
Interna)
Total, elementos que cumplen 350 100
Total, Promedio 350 100%

Resultado General de la Gestion del factor de conocimiento del Mercado. - Como

resultado de la evaluacion del proceso que verifica la actividad econdmica de los clientes del

factor conocimiento del mercado de la metodologia para prevenir el lavado de activos en

instituciones financieras se indica que el peso global asignado a este factor es del 5%, y como

resultado se le otorgo el 5% de cumplimiento, asi exponemos lo siguiente.

Tabla 57 Resultado Factor Conocimiento del mercado

Resultado del Factor conocimiento Peso Resultado de
del mercado Metodologia |evaluacion
Segregacion de mercado clientes 5% 5%
Total, factor conocimiento del 504 506
mercado

Evaluacion del cumplimiento del factor Cultura Organizacional para prevencion de lavado

de activos. -

Se evalUa el factor cultura organizacional con relacion a la prevencion de lavado de activos, en el

que se considera 5 elementos siendo estos, la actualizacion anual del Manual de Prevencion de

Lavado de activos de la institucion financiera, capacitaciones efectuadas al personal de la

institucién los accionistas, directores, empleados, verifica que cuenten con mecanismos de

evaluacion de los factores del perfil del accionista y director, empleado, cliente, proveedor,

corresponsal, mercado, la existencia de metodologias de medicién del grado de conocimiento del
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personal con relacién a la prevencién de lavado de activos en instituciones financieras, y verificar
si cuenta con politicas y aplicacién de la cultura antisoborno y extorcion.

Para evaluar el cumplimiento se considera valores determinantes, es decir si es la
respuesta es afirmativa corresponde al 100% de cumplimiento y si la respuesta es negativa se le
otorga el 0% de cumplimiento.

Tabla 58 Documentacion interna institucion financiera

Descripcién del factor Cultura Cumple con la | No cumple | Total,
Organizacional Prevencion de Lavado de informacién  |con cumplimiento
Activos solicitada informacion | representado %
Manugl de Prevencion de Lavado de activos si i 100%
actualizado

Verlflca_crlon de la Capac!tacmn anual si i 100%
prevencion lavado de activos

Verificacion de mecanismo para la

evaluacion de resultado de la aplicacion de.

-Perfil del Accionista y director

-Perfil del empleado i No 0%

-Perfil del Cliente

-Perfil del Proveedor

-Perfil de Corresponsal

-Conociendo al Mercado

Metodologia que verifica los mecanismos del
grado de conocimiento del personal, con - No 0%
relacion a la prevencion de lavado de activos
Verificacion si cuenta con politicas y

aplicacion de cultura antisoborno y - No 0%
extorcion.

Total, cumplimiento en porcentaje 200
Promedio del cumplimiento 40%

Resultado General de la cultura organizacional. — El resultado de las actividades que se
requiere para evaluar el nivel de cumplimiento para la prevencion de lavado de activos,
relacionado al factor la cultura organizacional, en el que se considera 1 proceso y que se le otorgo
un peso total del 15%, al aplicar la metodologia se determind un resultado del 6%, asi se expone

lo siguiente.



Tabla 59 Resultado Cultura Organizacional

Resultado Cultura Organizacional de Prevencién lavado FCED . Resulta(_jp e
. Metodologia |evaluacion %

de activos

Cultura Organizacional de Prevencion lavado de activos 15% 6%

Total, del factor cultura organizacional 15% 6%
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Consolidacion de resultados de la propuesta de evaluacion de los factores para prevenir el

lavado de activos en instituciones financieras del Ecuador.

El resultado de la aplicacion de la metodologia de prevencion de lavado de activos, en el

que se verifica el nivel de cumplimiento de la institucion financiera, y se evalua los factores del

perfil del accionista y director, perfil del empleado, perfil del cliente, perfil del proveedor, perfil

del corresponsal, conocimiento del mercado, y cultura organizacional, se expone el resultado

consolidado.

Tabla 60 Resultado aplicacién Metodologia Prevencion Lavado de Activos Institucion

Financiera del Ecuador

Consolidacion de resultados de evaluacion de
procesos de los factores de la metodologia de

Requerido por
metodologia de

Resultado después
de la aplicacion la
metodologia de la

prevencion de lavado de activos instituciones prevencion lavado | Institucion
financieras activos Financiera
Perfil del Accionista y directores 20% 20%
Perfil del Empleado 20% 18%
Perfil del cliente 20% 16,32%
Perfil del Proveedor 10% 8,03%
Perfil del Corresponsal 10% 7%
Conocimiento del mercado 5% 5%
Cultura Organizacional Prevencién Lavado
Activos 15% 6%
Total 100% 80.35%

El resultado obtenido de la aplicacion de la metodologia de prevencion de lavado de

activos en el que se aplicd a una institucion financiera mediana del Ecuador, presente un nivel de

cumplimiento del 80.35%.
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Resultados de aplicacion de la metodologia de prevencion de lavado de activos para
institucion financiera del ecuador.

De acuerdo de la aplicado en la metodologia de prevencion de lavado de activos para
instituciones financieras, se indica que la institucion financiera privada mediana evaluada
presenta un nivel de cumplimiento medio representado en porcentaje es del 80.35%, el cual
refleja debilidades en sus factores, asi se expone lo siguiente.

Perfil del empleado. — Se observa que en proceso que mide el perfil del empleado registra 12
carpetas de empleados que habria efectuado transacciones de ingreso fuera del rango establecido
en el rol de pago mensual. Adicional se observa que en 38 carpetas de la muestra de empleados
no se registran informes de visitas a domicilios por parte del area de Bienestar Social o talento
Humano para corroborar y justificar los niveles de vida econémica que sean compatible con sus

ingresos habituales.

Perfil del cliente. - En el proceso que controla del factor perfil del cliente, se observo que 171
clientes de la muestra aleatoria no habrian presentado justificativo por depdsitos iguales o
mayores US$5.000,00, y 130 clientes tendrian pendiente justificar las transacciones determinadas
como inusuales. En el proceso que monitorea del perfil del cliente se observa que 42 clientes de
la muestra no habrian efectuado la verificacion mensual de las coincidencias de las listas de
control y 161 clientes de la muestra no presentan registro de la verificacién de las coincidencias

en listas de Interpol.

Perfil del proveedor.- En el proceso que identifica el perfil del proveedor se observa la falta
de documentacion de 31 proveedores de la muestra que no han regularizado las referencias
comerciales, con relacion al proceso de medicion de evidencio que 18 proveedores de la muestra

no se habrian efectuado la evaluacién de desempefio, para el proceso que controla se evidencia
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que 2 carpetas de proveedores de la muestra aleatoria no registran la actualizacién anual de
documentos, y el proceso que monitorea se observa que 15 carpetas de proveedores no han

realizado la verificacion de coincidencias en listas de control y listas de Interpol.

Perfil del corresponsal. — En el proceso que identifica el perfil del corresponsal se observa
que 18 corresponsales de la muestra no habrian presentado los permisos de funcionamiento, 11
corresponsales se encuentran pendiente de regularizar la entrega de la planilla de servicio basico,
y 29 corresponsales no detalla los nombres de los accionistas. En el proceso que mide se
evidencia que 19 corresponsales de la muestra no han remitido el Manual de control de lavado de
activos de la empresa. Para el proceso que controla se evidencia que 18 corresponsales de la
muestra no registran documentacion por la actualizacion anual de informacion del corresponsal, y
18 evaluacion de desemperios de proveedores no efectuadas. En el proceso que monitorea para la
gestion del Perfil del corresponsal se observa que 33 corresponsales no se habrian efectuado la

verificacion de las coincidencias de las listas de control y las listas de Interpol.

Cultura Organizacional de prevencion de lavado de activos. - Con relacion a la cultura
organizacional de prevencion de lavado de activos de la institucion financiera, se observa que la
institucion financiera no mantiene mecanismo de evaluacion de resultados para la aplicacion de la
gestion de factores perfil del accionista y director, perfil del empleado, perfil del cliente, perfil
del proveedor, perfil del corresponsal, y conocimiento del mercado, siendo estos mecanismos
fundamentales para identificar la debilidad en cada factor. Con relacion al nivel de conocimientos
de las politicas de prevencion de lavado de activos para los accionistas, directores y empleados se
solicité metodologias de medicién del grado de conocimiento para la prevencion de lavado de
activos en la institucién financiera, pero la institucion no cuenta con estos mecanismos. Y se

consulto por la politicas internas antisoborno o extorcion asociadas a las ISO que significa



Organizacion Interamericana de Estandarizacion correspondiente a la norma 37001 que
representa la evaluacién de riesgo soborno, pero la institucion financiera, el cual se observa que

no cuenta con politicas antisoborno.
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Capitulo IV
Propuesta de intervencién

Propuesta

Con el apoyo de la institucion financiera evaluada, se han desarrollado las actividades
para disminuir el lavado de activos, que pudieron ser desarrollada por la informacién
proporcionada.

Estrategias

Mantiene digitalizada la informacion y que esta se encuentre actualizada, en las bases de
los clientes, empleados, directores, accionistas, proveedores, corresponsales, el cual
proporcionara que las mediciones que se efectué sean efectivas.

Transparencia en la informacion, que se genera por las transacciones inusuales de los
clientes, empleados, accionistas, directores, proveedores y corresponsales, es decir efectuar la
diligencia que corresponda para verificar la informacion.

Reporta oportunamente a los organismos de control las transacciones sospechosas y que
no fueron justificadas, el cual aportara a la sociedad investigar posibles casos involucrados con
lavado de activos.

Efectla revision y actualizacion por lo menos anualmente de los pesos determinados para
cada factor, el cual dependera de los eventos de riesgo de lavado de activos que se presenten en la
institucion y en pais.

Estrategias a la institucion financiera evaluada

En cuanto a la institucién financiera que se le aplico el disefio metodologia de prevencién
de lavado de activos, y que se evidencio irregularidades se recomienda los puntos siguientes que

ayudara a mejor el nivel de riesgo de lavado de activos.
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Perfil su empleado, se presenta debilidades en el proceso de medicidn lo cual se
recomienda que para las transacciones de ingresos fuera del rango establecido por el rol de pago
de los empleados, se implemente una alerta en el sistema que notifique sobre los depositos
superiores o diferentes percibido por el empleado y que esta alerta sea direccionada a la alta
gerencia cuando esta no cuenten con respuesta pasada los 2 dias de su presentacion, esto agilitaria
la gestion de contestacion de las alertas generadas por transacciones fuera del rango de los
ingresos de los empleados, incluir un recordatorio al personal de la institucion financiera que las
cuentas de tipo rol de pago solo deben ser utilizadas para este mecanismo. Para los informes
pendientes relacionados a los niveles de vida econdmica de los empleados versus sus ingresos
mensuales, se recomienda aparte de la actualizacion de datos de los empleados en la que se
incluye los activos y pasivos, se recomienda que se ejecute al personal que presente diferencias
con su estilo de vida e ingreso mensual, priorizar las visitas domiciliarias y entrevista por parte de

la trabajadora social de la institucion, esta informacion debe ser justificada adecuadamente.

Perfil del cliente. - Para la gestion del perfil del cliente en relacion con el proceso que
controla se recomienda que el formulario de licitud de dinero se incorpore alertas en el sistema
para que las transacciones de depdsito en ventanilla iguales o mayor de US$5.000,00, se efectué
alertas para el cliente justifique la procedencia de dinero en ventanilla. Para la verificacion de
reportes de transacciones inusuales de clientes se recomienda a la alta gerencia comercial efectuar
seguimiento semanal al personal que administra las cuentas y que estos concluyan con la gestién
0 revision de las alertas generadas por los clientes. Para el proceso de monitoreo del factor perfil
del cliente, con relacion a la falta de verificacion de las listas de control y de Interpol se
recomienda incorporar en el sistema de la institucion financiera un desarrollo tecnoldgico para

que la revision de coincidencia de clientes en listas de control y listas de interpol se la genere
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mensualmente y que se la efectué automaticamente y si se presenta coincidencias estas se las

evaluara manualmente para su respectivo reporte.

Perfil del proveedor. - Para la gestion del factor perfil del proveedor se recomienda con
relacion a las referencias comerciales, que se incluya en el sistema de proveedores el proceso de
incorporacion de proveedores, en el que se debe registrar toda la informacion del proveedor y que
se incluya el campo de referencias comerciales, esos campos deben de tener la opcién de no
continuar o concluir con la sesion de incorporacion si todos los campos no se encuentran
completos. En el proceso que mide en lo que respecta el formulario de desempefio del proveedor
se recomienda incluir una alerta en el sistema de proveedores que indique que 14 dias antes de
cumplir los 6 meses de servicio el sistema alerte para que el usuario administrador del sistema
efectue la gestion de evaluacion de desempefio del proveedor. Para el proceso que controla
referente a la verificacidén anual de documento de los proveedores se recomienda incluir en el
Manual de procedimientos de Administracion de Proveedores, el proceso de actualizacion anual
de proveedores y que este proceso debe de ser concluido hasta los 4 primeros meses de cada afio.
Para el proceso que monitorea con relacion a la verificacion de coincidencias de listas de control
e interpol se recomienda incorporar en el sistema de proveedores la ejecucion automatica de
carga y revision de coincidencias de proveedores en listas de control y listas de interpol y que se

la ejecute mensualmente.

Perfil del Corresponsal. - Para el factor del perfil del corresponsal del proceso que
identifica, con relacion a la falta de documentacién de los corresponsales se recomienda incluir
en el sistema de corresponsales, la opcidn de incorporacion de corresponsales de la institucion
financiera, en el que se incluya los permisos vigentes de funcionamiento del corresponsal, copia

de planilla de servicio basico de la ubicacion principal del corresponsal, y el detalle de
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accionistas actualizado, todos los campos deben ser completos para finalizar con el proceso de
incorporacion en el sistema. Para el proceso que mide en la que se verifica si los corresponsales
cuentan con manuales de control de lavado de activos, se recomienda establecer en las politicas
de incorporacién de la institucién financiera como requerimiento al Corresponsales la solicitud
del Manual de control de Lavado de activos. En el proceso que controla referente a la
actualizacion anual de informacion o documentacion se recomienda incorporar en el Manual de
administracion de Corresponsales, un procedimiento que consiste en la actualizacion anual de
documentacién de los corresponsales y que esta se la efectle hasta los 4 primeros meses del afio.
Para la evaluacion de desempefio de los corresponsales se recomienda incluir una alerta en el
sistema, que indique cuando el corresponsal este por cumplir 1 afio de servicio esta alerta
notificara al usuario administrador que debe ser cargada el formulario de evaluacién de
desempefio. Y para la verificacion de listas de control y las listas de Interpol de los
corresponsales, se recomienda incluir en el proceso automatico de verificacion de coincidencias
de listas de control y listas de Interpol a todos los corresponsales y que esta ejecucion se la

efectué mensualmente.

Cultura Organizacional de Prevencion de lavado de activos. - Para los mecanismo de
evaluacion de resultados de la gestion del perfil del accionista y director, perfil del empleado,
perfil del cliente, perfil del proveedor, perfil del corresponsal, y conocimiento del mercado de la
institucion financiera, se recomienda incluir en el Manual de Administracion de Prevencion de
lavado de activos, herramientas de diagndsticos para medir el nivel de eficacia de la aplicacién de
las politicas de identificacion, medicion, control y monitorio de Prevencion de Lavado de activos
en instituciones financieras. Para la deficiencia de Metodologia de verificacion de los

mecanismos del grado de conocimiento del personal relacionado a la prevencion de lavado de
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activos en la institucion financiera, se recomienda levantar un manual de procedimientos de
evaluacién de conocimientos del personal, que se incluya la frecuencia de las capacitaciones,
métodos de evaluacion, calificacion y asi determinar el nivel de conocimiento de los accionistas,
directores y empleados con relacion a la prevencion de lavado de activos en instituciones
financiera. Para la deficiencia de las Politicas Antisoborno y extorsion, se recomienda incorporar
o levantar las politicas de antisoborno y extorsién aplicadas al personal del Banco, con las
directrices de las 1SO 37001 (Evaluacion de Riesgo de soborno), lo cual protegerd a la institucion
financiera su continuidad del negocio, detectando algin acto de corrupcion implicado en el

lavado de activos.
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Conclusiones

El disefio metodoldgico tiene como propdsito ser un soporte a la sociedad para la
prevencion de lavado de activos en instituciones financieras, conociendo que el Ecuador se
posiciona en el puesto 67 en América Latina siendo este un nivel alto que significa alto en
corrupcion y debilidad extrema en politica anticorrupcion de acuerdo con estadisticas. Circulo de
estudios Latinoamericanos (2020).

Para el disefio metodoldgico se definid factores siendo estos en perfil del accionista'y
directores, perfil del empleado, perfil del cliente, perfil proveedor, perfil del corresponsal,
conocimiento del mercado Yy la cultura organizacional de la institucion financiera, en el cual estos
factores deben de cumplir con procesos establecidos en esta metodologia.

Se determino como procesos para evaluar el lavado de activos la identificacion, medicion,
control y el monitoreo.

En el disefio metodologico de prevencion de lavado de activos se implementd pesos a los
factores, el cual se considera efectivo por que lo que se pudo determinar el nivel de riesgo que
presenta los factores del perfil de accionista, director, cliente, empleado, corresponsal, proveedor,
mercado y la cultura organizacional para la prevencion de lavado de activos.

Se efectla la aplicacion del disefio metodolégico de prevencién de lavado de activos, a
una institucion financiera del Ecuador en el que se evalla el cumplimiento de los factores de
perfil de accionista y directores, perfil empleados, perfil de cliente, perfil del proveedor, perfil del
corresponsal, el conocimiento del mercado y el cumplimiento de la cultura organizacion de
prevencion de lavado de activos, en el que se evidencia debilidades en sus procesos y producto de
las debilidades se propone estrategias el cual fue acogida por los directivos de la institucién
financiera para su revision, el que tiene como objetivo fundamental minimizar la probabilidad de

lavado de activos.
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Recomendaciones

El resultado de la aplicacion de la metodologia de prevencién de lavado de activos en la
institucion financiera del Ecuador, se recomienda acoger las estrategias de mejoras en los
factores, con el objetivo de disminuir el riesgo de lavado de activos.

se observa que muchos procesos que se revisaron producto de la metodologia, se los
efectla de forma manual lo cual acarrea a la ocurrencia de errores involuntario.

Para disminuir el nivel de riesgo a la institucién financiera del Ecuador, se recomienda la
implementacion de sistemas automaticos para los procesos que identifica, mide, controla 'y
monitorea la prevencion de lavado de activos.

En relacion con la cultura organizacional la institucion financiera se recomienda,
actualizar anualmente el Manual Interno de Prevencion de Lavado de Activos y e implantar un
programa de capacitacion continda dirigido al personal de la institucion financiera con relacion a
la prevencion de lavado de activos en el que se incluya las buenas practicas de un sistema de

gestion Antisoborno y extorsion.
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Apéndices A

Bancos del Ecuador de acuerdo con su tamafio medido por sus activos.

ACTIVOS BANCOS DEL ECUADOR
31/8/2020 31/8/2020
ENTIDADES Representa $ Representa en %

BP PICHINCHA 11.701.443,80 25,99
BP PACIFICO 6.257.810,32 13,9
BP PRODUBANCO 5.119.145,74 11,37
BP GUAYAQUIL 5.206.990,31 11,57
BP INTERNACIONAL 3.799.709,25 8,44
BP BOLIVARIANO 3.752.686,11 8,34
BP DINERS 2.248.059,27 4,99
BP AUSTRO 1.862.666,67 4,14
BP GENERAL RUMINAHUI 032.168,74 2,07
BP SOLIDARIO 789.872,24 1,75
BP MACHALA 793.274,22 1,76
BP CITIBANK 581.810,70 1,29
BP LOJA 515.218,02 1,14
BP PROCREDIT 442.847,71 0,98
BP AMAZONAS 227.912,93 0,51
BP COOPNACIONAL 180.336,13 0,4
BP BANCODESARROLLO 181.766,67 0,4
BP D-MIRO S.A. 111.538,75 0,25
BP FINCA 85.198,79 0,19
BP VISIONFUND ECUADOR 84.288,54 0,19
BP COMERCIAL DE MANABI 49.866,25 0,11
BP LITORAL 38.271,94 0,09
BP DELBANK 31.165,88 0,07
BP CAPITAL 24.078,60 0,05
TOTAL, BANCOS PRIVADOS 45.018.127,59 100
RESUMEN
BANCOS PRIVADOS GRANDES 28.285.390,17 62,83
BANCOS PRIVADOS MEDIANOS 15.275.465,23 33,93
BANCOS PRIVADOS PEQUENOS 1.457.272,19 3,24




Apéndice B

Bancos del Ecuador de acuerdo con el patrimonio técnico.

TOTAL,
No. PATRIMONIO
INSTITUCION FINANCIERA R
1 |BANCO GUAYAQUIL S.A. 496,492,210
2 |BANCO DEL PACIFICO S.A. 720,074,751
3 |BANCO PICHINCHA C.A. 1,062,621,714
4 |BANCO DE LA PRODUCCION S.A. 420,066,057
TOTAL, BANCOS GRANDES 2,699,254,732
5 |BANCO AUSTRO S.A. 151,508,187
6 |BANCO BOLIVARIANO C.A. 321,981,756
7 |CITIBANK, N.A. SUCURSAL ECUADOR 78,172,274
8 |BANCO GENERAL RUMINAHUI S.A. 67,373,758
9 |BANCO INTERNACIONAL S.A. 338,352,139
10 |BANCO DE LOJA S.A. 54,890,085
11 |BANCO DE MACHALA S.A. 58,453,437
12 |BANCO SOLIDARIO S.A. 146,636,153
13 |BANCO DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. 340,092,233
TOTAL, BANCOS MEDIANOS 1,557,460,022
14 |BANCO AMAZONAS S.A. 22,527,897
15 |BANCO COMERCIAL DE MANABI S.A. 12,066,150
16 |BANCO DEL LITORAL S.A. 11,463,158
17 |BANCO COOPNACIONAL S.A. 27,492,307
18 |BANCO PROCREDIT S.A. 56,265,804
19 |BANCO CAPITAL S.A. 9,129,391
BANCO PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA
20 | EINCASA. 13,264,947
21 |BANCO DELBANK S.A. 11,366,381
22 |BANCO D-MIRO S.A. 22,050,764
BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A.,
23 | CODESARROLLO 19,775,284
24 |BANCO VISIONFUND ECUADOR S.A. 16,136,720
TOTAL, BANCOS PEQUENOS 221,538,803
TOTAL, SISTEMA BANCOS 4,478,253,557
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