UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE
GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE TV POR CABLE EN
LOS SECTORES SUB-URABANOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL (MAPASINGUE)

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO COMERCIAL

AUTORES:

JESSICA CAJAPE REYES
VERONICA LUCAS GERRA

TUTOR: MSC. JORGE GARCiA REGALADO

GUAYAQUIL, OCTUBRE DEL 2011



DEDICATORIA

Les dedicamos este proyecto de graduacién a nuestros Padres que siempre nos han
apoyado y que forman una gran parte dentro de nuestra investigacion, a nosotras
porque obviamente somas las autoras de este trabajo donde plasmamos todo nuestro

esfuerzo y a todos los que nos han apoyado.




AGRADECIMIENTO

Con este proyecto le agradezco a mis familiares por ayudarmey apoyarme, al
Economista. Jorge Garcia Regalado quien fue el tutor principal de esta investigacion y

a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

INDICE GENRAL

3



DEDICATORIA ... s s s s s s s s s s snsas s s |
AGRADECIMIENTO .ot ssss s ssssssssssssnsss s s s snssmssssass s s sssas s sas s samsassnsassassms s saas II

INDICE DE GRAFICO .....couveerreesseesssssessssesssssessssssssssssssssssasassssssssssasssssssssssssssssssssesssssssssssssasasssss v
INDICE DE TABLA .....couueeeuseseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssessssssessssssassssssanees %
INTRODUCCION ...ou.cvuurersseeesseesssssesssessssssssssasesssassssssssssassssssssssasssssassssssssssassssssssssssssssasssssassssssssanes 8
1.- Descripcion del Problema.........ocimsnnissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 8
2.- Justificacion del Problema..........cocmrrsesssnssssssessssessesssssssesssssssssssssssessssssssssssessssnssessssnsss 9
BT =1 3 020 =0 (o 03 10
T S\ (=1 (0 [0 07 T 11
4.1.- ANTCEDENTE DEL MERCADO DE TV POR CABLE..........ccooiiiriiiinnennnennnnnnn 12
4.1.1 television por cable.........cciumein s s s s s s s s s ssssssass s 1

4.1.2television codificada terrestre......cco s s snssesssrersssssssenees 15

4.1.3 television codificada satelital..........ccccvmiimrrin s rnr s s s e 16
4.2.- ANALISIS DEL MERCADO .....coccommimsmsmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssss sssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
4.2.1 El servicio de claro tv ... 19
4.2.2 Consumidor Claro V... s 20
4.2.2.1 Consumidor actual........cccrcmmimm s s s s ssesmn e 21
T - | o ] 22

4.2.4 Ingresos del conSUMIAOr ... ..cccoiiiiir i e e e 23
4.2.5 Sector limitativo del ServiCio...........ccocvi i e 24
4.2.6 Demanda del ServiCio .. ......cooovviiininirie e e 26
4.2.6.1 Situacion actual de la demanda..........cccevcveeririrmsssesssesnennssnn e 27
4.2.6.2 Indicadores de lademanda...............cccceooirrrie e e 28

4.2.7 Tamafio del mercado potencial..........ccccommsrsmmmsnsmsssnsmsssnmmsssenns 27

4.2.7.1 Tamano de 1a Muestra.......ccccis v sreamsssrmrssnssssssssssses ssnsss snnenn 28

4.2.7.2 Formato de 1a encuesta........cccunvmrmmsmsmsssmsmssssssmsssssssssssssssssssesnss 28

4.2.7.3 Tabulacion de la encuesta telefonica........c.ccovvmrrisnsesessnsesenans 29

4.2.8 ANalisis FODA.......ciu i s s ss s i s s s e sns sns s s s sms snnssn e sas s ne 3 2

4.2.9 Analisis de 1a COMPELENCIA ......cousiseismsmssmssnisninisin s s s ssssassssns 33
4.2.9.1 DIrecCtv....cccsnmemnmnrim s s s s s s s sss s s sns s e s 34

4.2.9.2 Grupo tv Cable......comiimimnmsmmemnnsssssssssss s s 34




4.2.9.3 UNIVISA v s s s 34
4.3.- ESTRATEGIA PARA ALCANZAR EL MERCADO META.......ccocmimmnmmnniinnsnssinsn: 35

4.3.1 Tipo de tecnologia a implementar.........cc.cccon s ssrsss s ssesss s nnnn 36

4.3.2 Ventaja cOMPetitiva.....cccusnsrismsmsmsmsmssssssssesss s ssssssssssssss s s sssssssssssssssssssssns 37
4.4.- SISTEMA ORGANIZACIONAL ....cvvivmrmssmmsessssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 38
4.4.1 Estructura de RRHH ... ssssssssssssssssssssssssssssssssses 39

4.4.2 Estructura juridiCa: .....cmsssnmesssnmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 40

4.4.3 Estrucutura teCnICa: .....cmmmsmsmsmmsnmninis s s s ssssasssssns 42

4.4.5 Estructura de SiStemas. ........couismmmnmsmmsmsmsmsssssssnssss s sssssssssssssas 43

4.5- MARCO JURIDICO ...crucrrrnismsmssssmssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnes 44
4.5.1 Superintendente de telecOmMuNiCaCIONES .......cocusmsursrssmsesssssmsessessssassens 44

4.5.2 Del uso satelital ........ccucnrinmnmsmnsmsssmsssns s s 45

4.5.3 De los impuestos, tasas y contribuciones........cccuvmmsmmessnmsmsesssssssassnns 47

2 R 000 ¢ Lol T) o) L, 51

T ST o) 3 (1) o 52

4.6- ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO.......ccirvssimrsmssnmsarrsmssnssssssrssssss s sssmsanssns sensaens 3.3
.51 COSEOS . .uuumuumuunrnrin s ssnsenussansnss sessesses sesss sassassnssns susans snsnsssns snsnsssnsmnssnsmnssness D 3

4.5.1.1Costo de materiales.........ccverrimrirmrncsrssesrnssssesssns s sanees 55
4.5.1.2 Costo de 10S eqUIPOS....cccusmmmmsmmsmnsmsssmssssessemssnssnssnsssssssssssessassassas 55
4.5.1.3 Costo de 1a mano de obra........cccccveeervcrrremmnsmmssesrssessssessssssssnes 56

YA €0 T 0 1 - 1 1

4.5.2.1 Personal ... 57

4.5.2.2 Publicidad y marketing........cccummsssmssmssssnsessussmsassessnsssssssssassenss 57

4.5.3 FINanCiamiento ..........ccccoiviiimiiiiin ettt e e 56

4.5.4 Proyeccion de 1as VENLaAs..........cocovvvevirineieninininiesies e s st 57

4.7- ESTUDIO ECONOMICO DEL PROYECTO ....coccvmrmsmsmssmsmsesssssssssssssssssssssssssessssssssssess 59

4.7 1 TIRueeeeeeeeeeeesseseessssseeesssssses e s e RS R AR R AR R R0 61

4.7.2 VAN c.eoeeereeeeetsseseess s sssssssssesss s s RS RRRRRRRRERRE 61

CONCLUSION ..ooeiiiiieiscsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss asssss ssssss s st sessssesssssssssssssssssassssssassenes 62

RECOMENDACIONES ......coiitiiitimssisssssssssssssssssssssssss ssssss sesssss ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 64
FUENTES BIBLIOGRAFICAS ... ..ottt st s ss st sns ssssssstssss sasssnsss susssssnsen 65

1110 20, 1 N 66




INDICE DE GRAFICO

GRAFICO 1: DISTRIBUCION DE ESTACIONES POR SUSCRIPCION........coosvuuvvmrerrercrrernneennn 9
GRAFICO 2: TOTAL DE ESTACIONES DE TV POR CABLE FISICO........cc.coevevsivrvirnennnen 10
GRAFICO 3: TOTAL DE ESTACIONES DE TV POR CODIFICADA TERRESTRE...............11
GRAFICO 4: SECTOR DE MAPASINGUE.......ccevreirieeiessessesse s e e s e sssnnn 16
GRAFICO 5: NUMERO DE USUARIOS CLARO TV ....oouiuriirerreeressessessessssssssssesssssessss s oo 17

GRAFICO 6: BRECHA EN EL INGRESO/HORA SEGUN SU NIVEL DE

INSTRUCCION .......coovvevtitecteces s ieeeteseeseesese st esssss s e s ss s ees s st ensessesssts e s ssess s s 19
GRAFICO 7: NUMERO DE SUSCRIPTORES POR PROVINCIA.........orvreeeeereerereersesensseneeeeas 21
GRAFICO 8: CANTIDAD DE PAQUETES.......couevtevteeteeeeseeseesesnseesensessss s es s s ses s s ssonns 22
GRAFICO 9: MEJOR OPERADORA TV PAGADA ......ooeeeeeeereeeeeeeeeeeseesseessensens s s s 25
GRAFICO 10: USUARIOS CON TV PAGADA .......ooeeeeeeeeeereeeeeeeeeseeeeseessseesees e s 25
GRAFICO 11: SATISFACCION DEL SERVICIO......ovueruereereeeseeresseessesessssnssnessessssnssensssess s 26
GRAFICO 12: CAMBIO DE OPERADORAL.......ovuieee e ceeeesesessssssssessssessesssssessessesssesssens s 27
GRAFICO 13: ASPECTOS A CONSIDERAR ........cotmeeeeeeeeeeeinsensereeesessessssensens e s s s 28

GRAFICO 14: TECNILOGIAS LMDS/MMDS.......orurerrereeresreineeresnsenssssessensenssnsensssssms s seons 31

GRAFICO 15: ARQUITECTURA DE UNA RED LMDS........ooveueeeereeeres s seseesesssesenssee e 32




INDICE DE TABLA

TABLA 1: NUMERO DE ESTACIONES......coii s 12

TABLA 2: NUMERO DE ESTACIONES DE TELEVISION CODIFICADA

SATELITAL....ovvvvoesseseeeeessssssesssssseseessssssssessssssssessssssssessssssssesssssesesssssssssesssssess s sssssssesssssossessssssssesssssone 13

TABLA 3: OFERTA COMERCIAL DE PLANES........couesuieetesmsesseseeresrssesssesensens s sessssssssanes 15

TABLA 4: PERFIL DEL CONSUMIDOR CLARO TV .....ovvevoveeeeeeeeesessessssees s e ses s sssnnnes 18

TABLA 5: SECTORES DONDE NO LLEGA LA COBERTURA ACTUALMENTE.........oomsee.. 20

TABLA 6: PRINCIPALES OPERADORES DE TV POR CABLE EN ECUADOR..................... 29
INTRODUCCION

En la actualidad, el sector de telecomunicaciones ha sido el de mayor crecimiento a

nivel global. En el &mbito local, la expansion de la telefonia celular ha permitido al
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lider de este sector, CLARO, pueda proponer servicios relacionados como es la tv
por cable, en base a su experiencia en otros mercados de la regiéon y a su capacidad

instalada.

El servicio de CLARO TV a pesar de formar parte de una empresa que posee alta
tecnologia en telecomunicaciones, no cuenta con un plan de marketing eficaz que
permita su expansion a sectores no cubiertos actualmente, especialmente en la

ciudad de Guayaquil.

El presente estudio esta dividido en cuatro secciones. En la primeraseccion se da a
conocer la descripcion del problema. En el segundo la justificacién del problema.
La parte tres el marco tedrico, y por ultimo la metodologia en el cual se subdivide
el apartado primero efectuando un estudio de marcado en el sector especifico de
Mapasingue, se determina el tamafio del mercado al cual se pretende acceder.
Luego se procede a establecer la estrategia que Claro TV va efectuar para alcanzar
dicho mercado, seguido de establecer la estructura organizacional y la estructura
legal del estudio. Para luego realizar un estudio técnico del proyecto y
posteriormente preparar el estudio econdémico para verificar la viabilidad del

presente estudio.

Finalmente,el estudio termina proporcionando sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, asi mismo de detallar los registros bibliograficos y anexos que se

utilizaron para el desarrollo del presente estudio.

1.- Descripcion del Problema




Claro tv fijo ofrece television pagada pero hay deficiente sefial en algunos sectores de
la ciudad de Guayaquil, en especial los sectores marginados en las que no hay sefial

directa.

Lo que se conoce hasta ahora es que para acceder al servicio debe estar dentro de las
zonas de cobertura de la red HFC que es una red de telecomunicaciones por cable que

combina la fibra 6ptica y el cable coaxial.

Para este estudio nos enfocaremos especificamente en el sector de Mapasingue.Se
propone implementar antenas en zonas estratégicas y, mediante el presente estudio,

deducir cual sera el presupuesto para el proyecto.

El resultado que se espera es que en este sector (Mapasingue) cuente con el servicio

de television pagada a través de la operadora Claro tv.

El resultado que se espera es que en la mayoria de los sectores de la ciudad de

Guayaquil cuente con el servicio de television pagada.

Inicialmente vamos a implementar un sistema de tecnologias inalambricas que
siempre funcionan con antenas, para el servicio que quiere ofrecer Claro tv son

recomendables la Tecnologia LMDS y la Tecnologia MMDSen el sector de Mapasingue.

2.- Justificacion del Problema

El propoésito de nuestro proyecto es difundir la informacién en la empresa ya

establecida acerca de como alinear la cobertura en los sectores marginales de la




ciudad de Guayaquil, inicialmente en el sector de Mapasingue, realizando un plan de

financiamiento e investigacion que permitan lograr los objetivos antes mencionados.

4+ Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad para que Claro tv pueda brindar el servicio de tv

cable en el sector de Mapasingue.

4+ Objetivos especificos

% Elaborar un estudio de marcado en el sector de Mapasingue para
determinar el sector potencial de Claro tv, y de esta manera determinar

el tamafio del mercado.

% Establecer la estrategia para alcanzar el mercado meta.

R/
°

Determinar la estructura organizacional.

R/
°

Estipular la estructura legal del estudio.

¢ Realizar el estudio técnico de todos los egresos que se requiere para la

factibilidad del servicio.

2

*

Preparar el estudio econémico para dar a conocer la viabilidad del

estudio.

3.- Marco Teorico
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Claro TV ofrece conectividad y servicios innovadores de telecomunicaciones, de
calidad a los diferentes segmentos de la sociedad ecuatoriana. Tiene desplegada
infraestructura de red de ultima generacion en mas de 400 mil hogares de las

ciudades de Quito y Guayaquil.

En 2008, la empresa mexicana TELMEX compra a ECUADOR TELECOM S.A., (ECUTEL),
empresa de telefonia con aproximadamente 5,000 clientes a nivel nacional. En la
actualidad TELMEX TV pasé a ser CLARO TV, entrando a competir al mercado contra
empresas como el Grupo TV Cable, UNIVISA y la multinacional DIRECTV. Cabe recalcar
que pese a comercializar bajo la misma marca comercial, el servicio de television

pagada es ajeno a CONECEL S.A., que comercializa los servicios de telefonia celular.

La empresa ofrece el servicio de television pagada en la ciudad de Guayaquil y el
servicio de canales HD a través de cableado estructurado no satelital. Mantiene zonas
de cobertura en el norte, sur y centro de la ciudad. Sin embargo existen zonas en las

que el servicio aun no esta disponible.

4.- Metodologia

Para ofrecer el servicio de TV cable segin las investigaciones realizadas podemos
deducir que existen diferentes formas de tecnologias CATV (cable coaxial),
LMDS/MMSD (inalambricas), SDH (fibra dptica) entre otras. A continuaciéon se va a

detallar las diferentes redes accesos que se podrian implementar:

La Tecnologia CATV

Esta Metodologia es por medio de cableado y para television se utiliza por cable

coaxial, que esta compuesto de un hilo conductor central de cobre rodeado por una

11



malla de hilos de cobre. El espacio entre el hilo y la malla lo ocupa un conducto de

plastico que separa los dos conductores y mantiene las propiedades eléctricas.

Todo el cable estd cubierto por un aislamiento de protecciéon para reducir las
emisiones eléctricas. El ejemplo mas comuin de este tipo de cables es el coaxial de

television.

Originalmente fue el cable mas utilizado en las redes locales debido a su alta
capacidad y resistencia a las interferencias, pero en la actualidad su uso estd en
declive.Su mayor defecto es su grosor, el cual limita su utilizacion en pequefios
conductos eléctricos y en angulos muy agudos, para dar cobertura se lo realizaria por
medio de posteria (por los postes), para su implementacién es necesario realizar un
convenio para alquiler de los postes, directamente con la Corporacién Nacional de

Electricidad (CNEL) que es la que mayormente tiene a cargo esta infraestructura.

La Tecnologia LMDS

Se llama Sistema de Distribucidon Local por Multipunto, basicamente es la irradiacién
de una sefial a diferentes puntos de recepcién (usuarios) pero a nivel local, es decir
que es la mas recomendable para implementar el servicio por antena y la distribucion

del servicio en Mapasingue.

El concepto de este servicio es que desde una antena instalada en una central 0 en una
celda (algo parecido a las antenas de telefonia celular) se emana la sefial a los usuarios
pero en un radio literalmente corto. Por ejemplo colocas la antena en un punto
estratégico que puede ir entre 2 hasta 7 kildmetros quizas algo mas a la redonda, se

puede utilizarla para un determinado sector solamente es decir te permite ser elitista

12



si asi lo requiere el servicios comercialmente (Es a donde nos enfocamos

directamente).

Hay que tener en cuenta que para este servicio se necesita tener una concesion de
frecuencia, cuyo permiso de utilizacion la da la Superintendencia de

telecomunicaciones SUPERTEL.

13



4.1.- ANTECEDENTES DEL MARCADO DE TV POR CABLE

La television pagada aparece como una iniciativa del sector privado, como una
solucidn al escaso nivel de ventas de aparatos de televisidon que, al principio ofrecia un

servicio de indole comunitario.

En Ecuador, este servicio aparece con la apertura de la empresa SATELCOM S.A.
comercializada con el nombre TV CABLE en el afio 1986. Al inicio, el servicio lleg6 solo
a las zonas residenciales, pero a mediados de la década de los 90, el servicio creci6 en

penetraciéon a mas de 5000 suscriptores.

Cada empresa ofrece servicio de tv pagada de acuerdo a la tecnologia instalada y de
eso depende el costo por el servicio.En la actualidad existen tres formas de ofrecer el

servicio de tv pagada:
<+ Television por cable fisico.
+ Television codificada terrestre
<+ Television por satélite

Grafico 1: Distribucion de estaciones por Suscripcion

ESTACIONES DE TELEVISION POR
SUSCRIPCION

Fuente: www.Supertel.gob.ec
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4+ TELEVISION POR CABLE

El servicio de television por cable transmite por linea fisica sefiales de audio, video y
datos, destinadas exclusivamente a un grupo segmentado de suscriptores o abonados
del sistema, que disponen de receptores (decodificadores) de estas sefiales. El
sistema esta formado por la estacion transmisora, la red de distribucién por linea

fisica y los decodificadores para los abonados.

La frecuencia transmisora o “headend” es el origen del sistema de television por cable,

desde donde se administra todo el sistema.

La red de distribucién por linea fisica es el medio de transmisién compuesto por una
estructura de cables (coaxial de cobre, fibra dptica, etc.) desde la estacion transmisora
hasta los receptores. La red puede incluir conexiones radioeléctricas, de acuerdo al

entorno de cobertura en cada area de servicio.

GRAFICO 2: TOTAL DE ESTACIONES DE TV POR CABLE FISICO

N* TOTAL DE ESTACIONES DE TELEVISION POR CABLE Fisico
(VARIACION 2001 - Die 2010}

20Mm o 2003 2004 2005 200 mr 2008 2ma ]

Fuente: www.Supertel.gob.ec
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4 TELEVISION CODIFICADA TERRESTRE

Alrededor de 20 concesionarios proporcionan este tipo de servicio llegando a un

determinado sector del territorio nacional.

GRAFICO 3: TOTAL DE ESTACIONES DE TV POR CODIFICADA TERRESTRE

N* TOTAL DE ESTACIONES DE SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEC POR
SUSCRIPCION
(TELEVISION POR CABLE, CODIFICADO TERRESTRE)
(VARIACION 2002 - Dic 2010)

K002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010

Fuente: www.Supertel.gob.ec

16



TABLA 1: NUMERO DE ESTACIONES

r

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUMEN ESTADISTICO DEL N° DE ESTACIONES DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
AUTORIZADAS EN EL AMBITO NACIONAL, POR PROVINCIAS

HITUACION AL 31 AGDSTO 2041
.. Television por Cable{ Television Codificada|  Total Estaciones
Provincias iy : -
Fiico Temestre TV- Suscripeion
Azuay i7 i 18
Bolivar 7 0 7
Caniar 5 0 5
Carchi ] 1 g
Chimborazo L] ) 10
(otopaxi L] ] ]
El Oro 2 0 A
Esmeraldas 14 i 14
Galapagos i 1 2
Guayas 13 ] 2
Imbabura 8 ] g
Loja 13 1 18
Los Rios 18 I i
Manabi I 2 A
Morona Sanfiago il I 10
MNapo L] ] g
Francisea de Orellana 4 ] 4
Pastaza 3 ] 3
Pichincha i T I
Santa Elena 2 I 2
Santo Domingo 4 i 5
Sucumbios 10 1] 10
Tungurahua L] 1 ]
Zamora Chinch ] ] 8
PORCENTAJE % % 100%

Fuente: www.Suptel.gob.ec
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+ TELEVISION CODIFICADA SATELITAL

La television codificada satelital es la que utiliza como medio de transferencia el
espacio radioeléctrico, para sefales codificadas de audio, video y datos, destinadas a la
recepcion de un grupo de suscriptores o abonados que disponen de estaciones
receptoras de estas seflales. Esta formado por la estaciéon transmisora, equipos
codificadores, equipos para la difusion y la distribucién de sefial de television desde
un satélite; y las estaciones receptoras como antenas parabolicas, equipos

decodificadores, etc.

Es en este sector en el que se encuentra segmentado DIRECTYV, principal competidor
de CLAROTYV, cuyo caso se analiza en este estudio.Existe una concesion la cual permite
a la compania DIRECTV brindar este tipo de servicio llegando a aproximadamente
30,000 usuarios. De hecho, actualmente solo se han autorizado a dos sistemas de

audio y video por suscripcién en esta modalidad.

Estas autorizaciones han sido emitidas a EMPRESA DIRECTV CIA LTDA, estacion
denominada DIRECTV; y a la Empresa CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES E.P., estaciéon denominada CNT-TV, ambas con cobertura
nacional. Esta ultima debido a que la CNT ofrecerd servicios de televisién por

suscripcion a partir del afio 2012.1

Tabla 2: Numero de estaciones de Television Codificada Satelital

=
NIOMBRE
COMCESIONARIO COBERTURA
ESTACION
DIRECTV ECUADOR CLTDA. DTVE DIRECTV HACIONAL
EMPRESA PUBLICA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP eNT TV NACIONAL
h

Fuente: Direccion General de Radiodifusion Television.

lhttp://www.mintel.gob.ec
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4.2.- ANALISIS DEL MERCADO

EL SERVICIO DE CLARO TV

El servicio de televisiéon pagada, que en inicio se creia exclusivo de los sectores
residenciales, ha empezado a extenderse en sectores populares. Los pedidos de

instalacion han aumentado en estos dltimos dos afios.

Claro tv ofrece planes masivos a sus usuarios en la cual ellospuede escoger la que
masle sea conveniente y se ajuste a poder de adquisiciéon. En detalle se muestra en la

siguiente tabla:

TABLA 3: OFERTA COMERCIAL DE PLANES

El ieriodo airaximado de instalacion es de 4 dias habiles

VALOR DE SUSCRIPCION | PRECIO MENSUAL PUNTO
PLANES ACCESO FUNTO FRINCIFAL PRINCIFAL #DE CANALES
Flata HFL 313,00 516,50 113
Org HFC 313,00 $2250 128
o Plug HFC £13,00 § 32,50 138
Plating HFC £13,00 §40,90 158

Fuente: www.claro.com.ec
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+ CONSUMIDOR CLARO TV

Poblacion

El mercado a estudiar es el sector ya antes mencionado, Mapasingue Oeste, la
cual esta ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil.

=]
= =]
=]
dr‘??

GRAFICO 4: SECTOR DE MAPASINGUE OESTE
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+ CONSUMIDOR ACTUAL

En la actualidad Claro Tv tiene 700 suscriptores aproximadamente en el sector en
andlisis. Hasta agosto del presente afio la empresa contaba con 690.106

consumidores manteniendo un considerable crecimiento mensual.

Grafico 5: numero de usuarios Claro tv

Clara tv ene-11  feb-1  mar-Hl  abr-1  may-1  un-1i ju-H age-i

hium Clientes pli535 | 41022 | SA6.20E | 931507 | E16.36d | 642323 | GAEIAG | E30.108

1 hum Clientss

SEEEE

ene-i1  febdll  mardl abrdl may-11 nedd Jukid ze0-11

Fuente: Claro tv
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TARGET

En esta parte se determina a que segmento de marcado Claro tv se va a dirigir. En este
caso la empresa se sera para el sector de Mapasingue Oeste, siendo indiferente el sexo,
la religion, raza siempre y cuando el usuario mantenga interés en el servicio de tv

pagada.

TABLA 4: PERFIL DEL CONSUMIDOR CLARO TV

PERFIL DEMOGRAFICO

Edad: De 6 anos hasta mas 65 afos

Sexo: Masculino y Femenino

Lugar en donde viven: sector norte de Guayaquil especificamente en Mapasingue
Oeste

Nacionalidad: ecuatoriana y residentes en dicho sector.

Raza: Indiferente.

Religion: Indiferente

Gustos y preferencias: Personas que tengas preferencias por ver television por cable.

PERFIL SOCIOECONOMICO

Ingresos: Desde $ 17 hasta 50 mensuales

Ocupacion: Ocupaciones en general

Educacion: Indiferente.

Estrato socioecondmico: media y baja

Ciclo de vida: Adolescentes, jovenes y adultos solteros, casados separados, casados o
viudos, embarazadas, ancianos.

Fuente: las autoras
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+ INGRESOS DEL CONSUMIDOR

Los ingresos del cliente caracterizan la capacidad potencial de compra de los clientes
de Claro tv. El grafico 6muestra que las mujeres en su etapa de crecimiento poseen

mas ingresos que los varones, este oscila entre 13% al 25%.

GRAFICO 6: BRECHA EN EL INGRESO/HORA SEGUN SU NIVEL DE INSTRUCCION
(% que representa el ingreso de las mujeres respecto del de los hombres)

Nivel de Instruccion
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Fuente: INEC

23



4+ SECTOR LIMITATIVO DEL SERVICIO

Ahora, la mayoria de pedidos de instalacion diaria proviene de sectores populosos
y marginales. En estos sectores el servicio les llega por antena. Esto ha beneficiado
al principal competidor de Claro TV, quien es Directv aumentar la cobertura en
esta parte significativa de la ciudad. Claro TV tiene varias restricciones en areas de
cobertura que otros operadores no la tienen, afectandole en su participacién de

mercado

TABLA 5: SECTORES DONDE NO LLEGA LA COBERTURA ACTUALMENTE

Nota:
A continuacion se detalla los nodos donde se suspende las
ventas:

NODO REGION SECTOR DE REFERENCIA
G02016 Region 2 Mapasingue Oeste

G02019 Reqgion 2 Mapasingue

(02025 Reqgion 2 Mapasingue Oeste

GO2027 Region 2 Mapasingue

Fuente: claro tv

4+ DEMANDADEL SERVICIO
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Se determina la cantidad de suscriptores de Claro tv que estan dispuestos a adquirir

el servicio.

GRAFICO 7: NUMERO DE SUSCRIPTORES POR PROVINCIA

NUMERO DE SUSCRIPTORES DEAUDIO Y VIDEO POR PROVINCIA AJUNIO -2011
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Fuente: SUPERTEL
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+ INDICADORES DE LA DEMANDA

Segunestadisticas de otro sector de la provincia del Guayas, Claro tv tiene una

demanda anual de y con el pasar de los afios se ha ido incrementando.

GRAFICO 8:CANTIDAD DE PAQUETES

Clara Tv ene-04 ene-05 ene-06 ene-07 ene08 ene-03  ene-ll ene-11

Paquetes 441276 445263 450613 453763 453227 480723 483112 465206
450000
445000
440000
435000
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425000

eng-04 eng-05 eng-0 ene-I7 eng-08 ene03 ene-10 eng-11
" Paguetes
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4+ TAMANO DEL MERCADO POTENCIAL

Como el servicio de Claro tv esta dirigida al publico en general y para estimar el
mercado al cual se pretende acceder se procede a realizar encuestas telefénicas,

puesto que estas son mas rapidas de realizar, facil de administrar y oportuna.

TAMANO DE LA MUESTRA

Las encuestas fueron realizadas en la ciudad de Guayaquil en el sector de Mapasingue,
sabiendo que existen alrededor de 9,000 habitantes en dicho sector y que segin datos
de la INEC en promedio 4 personas conforman un hogar, entonces en dicho sector hay
2250 habitantes potenciales. El tipo de muestra para su realizacion es el aleatorio

estratificado.

KAZ* p* q* N
(er2*(N-1))+Ka2 *p*q

N= numero de habitantes

K=1.96

e= margen de error 5%

p= probabilidad de no adquirir el servicio 0.5

gq= probabilidad de adquirir el servicio 0.5

El resultado de n es igual a328, es decir el nimero total al que se le realizara la

llamada para realizar la encuesta.
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FORMATO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA

Nombre:
Sexo:

1.  ¢Cudl de las siguientes operadoras de tv pagada considera que es la mejor?

Tv cable Directv

Univisa Claro tv

2. ¢Cuenta usted con algun servicio de tv pagada actualmente?

S| NO

éCudl?

Si la pregunta anterior es si siga a la pregunta 3. Si es no pase a la pregunta 4.

3. (Estd usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora actualmente?

S| NO

4. Sabiendo que Claro tv proporcionara cobertura en su sector. ¢Se cambiaria a Claro tv?

SI NO

5. ¢Cual de los siguientes aspectos cree usted que es mas importante dentro de la tv
pagada?

Precios calidad en sefial

Cantidad de canales

GRACIAS!!!
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TABULACION DE LA ENCUESTA TELEFONICA
1. ;Cual de las siguientes operadoras de tv pagada considera que es la mejor?

GRAFICO 9:

MEJOR OPERADORA DE TV
PAGADA

M TV CABLE

i i B UNIVISA
M DIRECTV
9 14%
M CLARO TV

Fuente: las autoras

De las 328 llamadas, el 38% de los usuarios, es decir 126 personas, dicen que la mejor
operadora de tv pagada en la ciudad es Directv, mientras que Tv cable cuenta con el
25% (81 personas) seguido muy de cerca a Claro tv con el 25% y con menor

proporcion esta Univisa con 47 personas que representa el 14%.

2. ;Cuenta usted con alguin servicio de tv pagada actualmente?

GRAFICO: 10

250 TIENEN LOS USUARIOS TV PAGADA?

200
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S| NO
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Fuente: las autoras

La encuesta revel6 que 212 personas que residen el sector si cuentan con el servicio
de television por suscripcién, no obstante 116 encuestados dicen no tener ningin
servicio de tv pagada. Ademas se le pregunto cudl era su operadora actual y es que
solamente Directv puede ofrecer cobertura en estos sectores gracias a su sistema

satelital.

3. (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora actual?

GRAFICO: 11

SATISFACCION SERVICIO

250

200

150
100

50

S| NO

Fuente: las autoras

En lo que corresponde a la satisfaccidn del servicio de su operadora cualquiera que
este sea, se obtiene que 198 personas no estan satisfecho con el servicio de tv pagada

y que 130si lo estan. Este problema de satisfacciéon es considerada para Claro tv.
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4. ;sabiendo que claro tv proporcionara cobertura en su sector, ;se cambiaria a

claro tv?GRAFICO 12:

~~Cambio de operadora ésiono?

[ i msi mpNo. |

34%

Fuente: las autoras

Al preguntar si se cambiaria a Claro tv, la repuesta fue la siguiente: el 66% con 215
personas afirman que si se cambiaria Claro tv mientras que el 34% dice no cambiarse

ya que estan conforme el servicio brindado de su operadora actual.

5. ¢(Cual se los siguientes aspectos cree usted que es mas importante dentro de

la tv pagada?GRAFICO: 13

ASPECT O A CONSIDERAR
128 124
76
PRECIOS CANTIDAD CANALES CALIDAD SENAL

Fuente: las autoras

La ultima pregunta, al indagar sobre la caracteristica mas importante que considera el
suscriptor al elegir una operadora, de los 328 encuestados, se obtuvo que 128

prefieren consultar el precio del paquete, y muy de cerca con 124 usuarios prefieren
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tener una buena sefial para ver su programaciéon preferida y a muy pocas personas le

importa la cantidad de canales que le ofrezcan.

4+ ANALISIS FODA

FORTALEZA

* La competencia, en este caso Tv cable y Univisa, no tienen cobertura en el

sector de Mapasingue.
* C(Claro ofrece mas variedad de canales para los suscriptores.
* No existe regularidad en los horarios programado.

* Las normas legales estan en vigencia.

DEBILIDADES

* Lademora en implementar los equipos genera costos mas altos.
* Lamano de obra es altamente calificada.

* Poca promocién publicitaria

OPORTUNIDAD

* Directv ofrece paquetes a precios mas altos y Claro tv a menos precios.

* Actualmente solo Directv es el competidor directo en el sector.

AMENAZA

* CNT ingresara al mercado el préximo con instalacion satelital

* Elmercado puede saturarse y por ente busque a otra operadora de tv pagada.
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4+ Analisis de la competencia

En cuanto a los operadores, los principales se muestran en la tabla a continuacién.

Tabla 6: Principales operadores de TV por cable en Ecuador

Empreza Caracleriziicas
Cable Union Cable, analogo sin codificar
| DirecTV Satélite. digital codificado

Telmex TV Cable. digital codificado

Grups TV Cable Cable vy antena UHF., digital codificado y andlogo
codificado

Univisa Microonda, digital con acceso codificado y analogo
codificads

Geovision Cable y antena UHF

Fuente: www.Supertel.gob.ec

4+ Directv

DIRECTV Ecuador forma parte de DIRECTV Latin America, una
empresa multinacional de propiedad de THE DIRECTV Group Inc.
De acuerdo a los resultados financieros del tercer trimestre del
s DIRECTY.m afio 2010 de DIRECTV Inc., Ecuador se destaco entre los tres paises

de la region con mayores indices de crecimiento.

El aumento de suscripciones subié en un 36% principalmente por una fuerte
demanda de sus servicios diferenciales, pioneros en desde hace mas de un afio atras,
los cuales han marcado la pauta para el fuerte posicionamiento de DIRECTV en
el Ecuador; entre ellos: HD (Alta Definicién), Plus (graba, pausa, retrocede) y

Prepago DIRECTV; todos ellos, disponibles en todos los rincones del pais.
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En el caso especifico de Ecuador, al finalizar el tercer trimestre 2010, DIRECTV cerré
con 86.229 clientes, representando un crecimiento del 132% en relacion al nimero de
clientes registrado al cierre del mismo periodo el afio pasado. De estos, 64.871 fueron
postpago y 21.358 prepago. En Ecuador, DirecTV esta entre las 400 empresas mas
importantes en cuanto a ingresos en el periodo 2010.Se afirma que se vende cerca de

2,000 paquetes anuales de TV pagada y tienen un crecimiento del 30% anual. 2

‘ Grupo tv cable
U n IVI S A Es la primera empresa al entrar al mercado ofreciendo servicios

television pagada en el afio 1986. En ese afio instal6 su sistema

de television por cable, llegando a varios sectores como Quito,

Loja, Ambato, Guayaquil, Cuenca entre otros. Después de un

afio, comienza sus actividades con tecnologia de punta.

Durante su expansion en el pais ha llegado ha ofrecer servicios como la tv pagada,
internet y transmision de datos (Satnet), telefonia (Setel) y servicios inalambricos

(Suratel); ademas de incorporar el servicio de tv en HD.

Univisa

Es otra de las empresas de tv pagada en el pais. Inicié
sus operaciones en el afno de 1994. Diario el Universo,

Vistazo, Ecuavisa son los accionistas de Univisa S.A.

Tiene un sistema de transmisién inalambrica (MMDA),
por la que cuenta con variedad de canales vy
variedades de precios para la preferencia de sus suscriptores. Su matriz esta situada

en la provincia del Guayas, mantiene cobertura en Quito, Milagro, Portoviejo.

2 Superintendencia de Compafiias / Servicio de Rentas Internas (SRI)
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4.3.- ESTRATEGIA PARA ALCANZAR EL MERCADO META
4+ TIPO DE TECNOLOGIA A IMPLEMENTAR

Ahora vamos a ver las tecnologias inalambricas que siempre funcionan con antenas,
para el servicio que quiere ofrecer Claro tv son recomendables la Tecnologia LMDS y
la Tecnologia MMDS.

GRAFICO: 14
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FUENTE: ASERCOM

La que la empresa Claro le conviene es la tecnologia LMDS, Se llama asi porque
Sistema de Distribucién Local por Multipunto, basicamente es la irradiacién de un
sefial que tiene diferentes puntos de recepcién (usuarios) pero a nivel local, en este

caso seria para el sector de Mapasingue.

El concepto de este servicio es que desde una antena instalada en una central o en una
celda (algo parecido a las antenas de telefonia celular) se emana la sefial a los usuarios
pero en un radio literalmente corto, y asi utilizarlo para un determinado sector

solamente es decir te permite ser elitista.



GRAFICO: 15
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Fuente: ASERCOM

En el grafico se visualiza como funciona el proceso del envio de la sefial de television a
los abonados, empieza desde la recepcién de la sefal desde otras redes, pasa a las
estacion base o central de servicio la cual desde una antena matriz envia a las antenas

del usuario la sefial y esta es decodificada por equipos instalados en la casa del cliente.



VENTAJA COMPETITIVA

+ Estrategia basada en costo beneficio:Claro tv busca implementar el servicio
sabiendo que el mercado de tv pagada cada vez va creciendo, es por eso que
obtener tecnologia inalambrica le seria conveniente, ya que el costo de
financiamiento se hara una sola vez y después de haber implementado el
sistema solo habra costo de mantenimiento.

+ Estrategia basada en la innovaciéon- mercado: Ademas de que Claro tv
entraria en el nicho de mercado que solamente Directv tiene acceso por su red
satelital, el resto de las operadoras aun no compiten en este sector. El
competidor potencial de aqui a un afio seria también la CNT que contara con
red satelital al igual que Directv. Por tal motivo la empresa debe estar en
constante monitoreo de la competencia y de sus suscriptores.

+ Estrategia basada en el talento humano: lo mas importante para su
estrategia de diferenciacion es el factor humano ya que después al poner en
marcha el sistema, el personal encargado es el que propagara el aumento del
servicio en el sector, mediante su creatividad, motivacién y capacitacién para

captar clientes.

+ Estrategia basada en el servicio:entregar al suscriptor un servicio de calidad
incluso después de haber adquirido el servicio, es decir brindar un servicio de
consultoria por si el cliente tiene alguna duda, de reparacién en caso de ser

necesario.



4.4.- SISTEMA ORGANIZACIONAL

Nuestro Sistema Organizacional se encuentra estructurado en varias divisiones:

1.-Estructura RRHH

2.-Estructura Juridica

2.- Estructura Técnica

3.-Estructura Sistemas



1.- Estructura de RRHH
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La Directora de RRHH es la encargada en tomar una serie de medidas entre las que cabe destacar, el compromiso de los

trabajadores con los objetivos empresariales, y el pago de salarios en funcién de la productividad realizad de cada empleado,

adicional ofrecer un trato justo y brindar una formacidén profesional continuada y vincular la politica de contratacién a otros

aspectos relativos de la organizacion, como la produccion, marketing y ventas etc.




ESTRUCTURA JURIDICA:

DIRECCION JURIDICO
REGULATORIA
Teodoro Maldonado
(17)
Secretaria Juridico y
Asistente Legal Regulatorio
Mdnica Tipan Dacia Ledn
Gerente de Administracion Gerente Juridico
Regulatoria Ma. del C B
Raquel Zambrano . a[tz;;ﬁn o
(5)
Jefe de Marco Jefe Juridico
Regu_latnrm _ Ma. Belén Salvador
Ana Maria Samudio {2)
(lzl' |
. Abogado Senior
gugg;:c:‘] |I:|; Re;n?abg:roum I:eggulamrio hhog::: d?::lur Abogado Procesal Abogado Abogado
os ulatorio -
o P G‘:}E GYE (1) GYE (1) GYE (4) uio (1)

Comprende en particular los siguientes instrumentos juridicos, que esta a cargo por la Direccion Juridica Regulatoria, que estan

basados en reglamentos y normas que se establecen a nivel interno de la empresa.



ESTRUCUTURA TECNICA:
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Esta estructura esta disefiada en base a un grupo de personas altamente capacitadas que puedan cubrir las necesidades que

surjan a nivel de plataforma o mantenimiento de la red.



ESTRUCTURA DE SISTEMAS:

DIRECTOR DE SISTEMAS

Oscar Vizcaino

(121)
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FUENTE: CLARO TV




4.5- MARCO JURIDICO

RESOLUCION No. ST-2010-
Ing. Fabian Jaramillo Palacios

SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, dispone entre otras,
que las funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones son: el control y
monitoreo del espectro radioeléctrico, el control de los operadores que exploten
servicios de telecomunicaciones, supervisar el cumplimiento de los contratos de
concesion para la explotacion de los servicios de telecomunicaciones, controlar la
correcta aplicaciéon de los pliegos tarifarios aprobados por el CONATEL; juzgar a las
personas naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en dicho
cuerpo legal, y las demas que le asigne la Ley y el Reglamento; Que, la Ley de
Radiodifusion y Television, publicada en el Registro Oficial No. 785 del 18 de abril de
1975 y, la Ley Reformatoria a la Ley de Radiodifusion y Televisién promulgada en el
Registro Oficial No. 691 de 9 de mayo de 1995, otorga a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, entre otras funciones, las de administrar y controlar las bandas

del espectro radioeléctrico, destinadas por el Estado para radiodifusion y television.

Mediante la Ley No. 67 publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 577 de 17
de abril de 2002 se expidi6 la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos y su Reglamento General publicado en el Registro Oficial No. 735
de 31 de julio de 2002 y su reforma mediante Decreto No. 1356 de 29 de septiembre
de 2008 que otorga a la Superintendencia de Telecomunicaciones, las funciones de

control, supervision, inspeccién y sancion a las entidades de Certificacion de



DEL USO SATELITAL

ARTICULO 119.- Corresponde a la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones la
administracidn, regulacién, ordenacion y control del espectro radioeléctrico asociado
a redes de satélites, asi como el acceso y la utilizaciéon del recurso oOrbita-espectro
para redes espaciales asignadas por la Republica y registradas a nombre de ésta, todo
ello de conformidad con los tratados internacionales suscritos y ratificados

validamente por la Republica.

Estos recursos podran explotarse s6lo mediante concesion otorgada de conformidad
con las disposiciones de esta Ley y demas normas que resulten aplicables, atendiendo

ala naturaleza de los mismos.

ARTICULO 120.-La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones realizard las
gestiones necesarias, en coordinacion con las dependencias nacionales e
internacionales involucradas, para procurar la disponibilidad de recurso o6rbita-
espectro suficiente para el establecimiento de redes de seguridad nacional y para la

prestacion de servicios de telecomunicaciones de caracter social.

ARTICULO 121.-Los concesionarios del recurso orbita-espectro y frecuencias
asociadas, asignados por la Republica, tendran la obligaciéon de poner operativa una
red satelital en un plazo maximo de cinco afios después de haber obtenido la
concesion respectiva. Por razones técnicas la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podra otorgar una prérroga del referido lapso hasta por dos

anos.

ARTICULO 122.-Para la prestacion de los servicios satelitales en el pais, se le dara
prioridad al uso de satélites, si éstos proveen condiciones técnicas y econdmicas

equivalentes alas de los satélites extranjeros.

A los efectos de esta Ley, se entiende por satélite aquel que utiliza recursos orbitales y
espectro radioeléctrico asociado que haya sido asignado por la Republica y

registrados a nombre de ésta por los Organismos Internacionales pertinentes y cuyas



estaciones de control y monitoreo, asi como la sede de negocios de la entidad

correspondiente, estén instaladas en el territorio nacional.

Sin perjuicio de los tratados internacionales y acuerdos validamente suscritos y
ratificados por la Republica, la explotacion y prestacion de servicios satelitales, por
parte de satélites extranjeros, requiere la presencia técnica y comercial en el pais, de

la empresa extranjera que lo representa.

ARTICULO 123.-La concesién para la explotacién del recurso de érbita-espectro y las
frecuencias asociadas asignados por la Republica se otorgara por un lapso maximo de
quince afios, el cual puede ser prorrogado por tiempo igual o inferior, a juicio de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones y de conformidad con el Plan Nacional de

Telecomunicaciones, de acuerdo a las pautas siguientes:

1. Inmediatamente después de realizada la solicitud de explotacion de servicios
satelitales, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones evaluara la informacion
y decidira de conformidad con el reglamento de esta Ley, someter si ello es pertinente,
la informaciéon correspondiente a la Unioén Internacional de Telecomunicaciones

(UIT). Esto no implica el otorgamiento de la explotacidn al solicitante.

2. El beneficiario de la concesion del recurso érbita espectro y de las frecuencias
asociadas serd escogido de conformidad con el procedimiento establecido para la

asignacion del espectro radioeléctrico, en cuanto resulte aplicable.

3. El beneficiario de la concesién del recurso drbita-espectro y de las frecuencias
asociadas, cuando se trate de satélites, sera escogido mediante adjudicacion directa
sin detrimento del cumplimiento de los requisitos que a tal efecto determine la
Comision Nacional de Telecomunicaciones. En caso de existir simultaneidad de
aspirantes y escasez de recursos oOrbita-espectro y frecuencias asociadas, la Comision
Nacional de Telecomunicaciones utilizara los procedimientos de oferta publica

establecidos en esta Ley.

ARTICULO 124.-La prestacién de cualquier servicio de telecomunicaciones directas

por satélite estd sometida al régimen general de prestacién de servicios seglin se



establece en la presente Ley. La Comision Nacional de Telecomunicaciones otorgara la
habilitacién administrativa correspondiente a quienes hayan cumplido con los
requisitos y condiciones que a tales fines establezca dicho érgano de conformidad con
esta Ley, sus reglamentos y con los tratados y acuerdos internacionales suscritos y

ratificados por la Republica.

ARTICULO 125.-El uso del espectro radioeléctrico para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones directas por satélite, requerira de la obtencion de Ia
correspondiente  concesién otorgada por la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones.

Los operadores de servicios de telecomunicaciones debidamente habilitados por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones en los términos establecidos en la presente
Ley, podran operar con satélites propiedad de entidades internacionales establecidas
al amparo de tratados o convenios internacionales suscritos y ratificados por la
Republica. Se exime a tales entidades del establecimiento de personeria juridica en el

pais y de la solicitud de titulo habilitante.

DE LOS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES
CAPITULO I
DE LOS IMPUESTOS

ARTICULO 147.- Quienes con fines de lucro presten servicios de radiodifusion
sonora o de television abierta, pagaran al Fisco Nacional un impuesto del uno por

ciento (1%) de sus ingresos brutos, derivados de la explotacion de tales servicios.

Quienes presten cualquier otro servicio de telecomunicaciones con fines de lucro,
deberan pagar al Fisco Nacional un impuesto del dos coma tres por ciento (2,3%) de

sus ingresos brutos, derivados de la explotacion de tales servicios.



Este impuesto se liquidara y pagara trimestralmente, dentro de los primeros quince
dias continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se calculara sobre la

base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.
CAPITULO 11
DE LAS TASAS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES

ARTICULO 148.- Quienes presten servicios de telecomunicaciones con fines de lucro,
deberan pagar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones una contribucion
especial del medio por ciento (0,50%) de los ingresos brutos, derivados de la
explotacion de esa actividad, los cuales formaran parte de los ingresos propios de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones para su funcionamiento.

Esta contribuciéon especial se liquidard y pagara trimestralmente, dentro de los
primeros quince dias continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se

calculara sobre la base de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

ARTICULO 216.- La contribucién especial prevista en el articulo 148 de esta Ley se
aplicara progresivamente a las operadoras de radiodifusion y television abierta, en la

forma siguiente:

Ao 2001 s 0,1%
A0 2002: s 0,2%
A0 2003: e 0,3%
Ao 2004: .. 0,4%

A partir del afio 2005: ......0,5%

ARTICULO 149.- Quienes exploten o hagan uso del espectro radioeléctrico, deberan
pagar anualmente a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones una tasa por
concepto de administracién y control del mismo, que no excederd del medio por

ciento (0,5%) de sus ingresos brutos. En el caso de servicios de radiodifusion sonora y



de television abierta, este porcentaje no excederd de un cero coma dos por ciento

(0,2%) de sus ingresos brutos, derivados de la explotacién de tales servicios.

Esta tasa se liquidara y pagara anualmente, dentro de los primeros cuarenta y cinco

dias continuos del aflo calendario

El Reglamento de esta Ley definira el modelo para el calculo de dicha tasa, en funcién
de los siguientes criterios: frecuencias y ancho de banda asignados, extension del area
geografica cubierta y poblacién existente en la misma, tiempo por el cual se haya

otorgado la concesiéon y modalidad de uso.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones enterara al Fisco Nacional el
cincuenta por ciento (50%) del monto resultante por este concepto y el resto formara

parte de los ingresos propios de la Corporacién.

ARTICULO 150.- Los 6rganos y entes de la administracion central y descentralizada
funcionalmente de la Reptblica, de los estados y de los municipios quedaran exentos

del pago del tributo establecido en el articulo precedente, en los siguientes casos:

1. Cuando hagan uso de frecuencias reservadas a usos oficiales, segin el Cuadro

Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CUNABAF)

2. Cuando tales actividades se hagan para la satisfaccion de sus necesidades

comunicacionales, sin que presten servicios a terceros.

ARTICULO 151.- Quienes presten servicios de telecomunicaciones con fines de lucro
deberan aportar al Fondo de Servicio Universal el uno por ciento (1%) de sus ingresos

brutos.

Los prestadores de servicios de radiodifusion sonora o de television abierta, quedan
exceptuados de esta obligacion, sélo por lo que respecta a los ingresos brutos que

obtengan por dichas actividades.



Este aporte se liquidara y pagara trimestralmente, dentro de los primeros quince dias
continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se calculara sobre la base

de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

ARTICULO 152.- Quienes presten servicios de telecomunicaciones aportaran al
Fondo de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones el medio por ciento

(0,50%) de sus ingresos brutos.

Los prestadores de servicios de radiodifusion sonora o de television abierta, quedan
exceptuados de esta obligacion, sélo por lo que respecta a los ingresos brutos que

obtengan por dichas actividades.

Este aporte se liquidara y pagara trimestralmente, dentro de los primeros quince dias
continuos siguientes a cada trimestre del afio calendario y se calculara sobre la base

de los ingresos brutos correspondientes al trimestre anterior.

El reglamento de esta Ley discriminard el monto de las tasas aplicables por cada uno

de los aspectos enunciados, dentro de los limites establecidos en este articulo.
Articulo 4.- Comité Técnico:

La Superintendencia de Telecomunicaciones -SUPERTEL-, cuenta con un Comité
Técnico cuyo objetivo es dar seguimiento y orientar las actividades de vigilancia,

auditoria, intervencion y control del Organismo.

El Comité Técnico, estd integrado por:

El Superintendente de Telecomunicaciones o su delegado quien lo presidir3,

e El Intendente Nacional de Control Técnico,

* El Director Nacional de Control de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones

* El Director Nacional de Control del Espectro y Homologacion,

* El Director Nacional de Gestion y Control de Radiodifusion y Television,

* El Director Nacional de Investigacion Especial en Telecomunicaciones,

e El Director Nacional de Planificacion.



Actuard como Secretario Técnico un servidor designado por el Comité, de entre los

servidores de las Direcciones Nacionales de los procesos de Valor Agregado.
EI Comité Técnico, tendrd las siguientes responsabilidades:

a) Conocer el Plan Nacional de Control Técnico, su cumplimiento y emitir

recomendaciones.

b) Conocer y dar seguimiento a los proyectos de inversion o de gestion para el control

y emitir sus observaciones y recomendaciones;

c) Sugerir politicas, estrategias y metas de vigilancia, auditoria, intervencién y control

a la Maxima Autoridad.

d) Analizar propuestas de proyectos de investigacion y desarrollo técnico que

coadyuven al control y sugerir su aprobacién.

El Comité Técnico, ordinariamente se reunira cada mes y extraordinariamente cuando
el Superintendente de Telecomunicaciones o el Intendente Nacional de Control

Técnico lo creyeren conveniente.
CONCESION

e Es la delegacion del estado para la instalacién, prestacién y explotacion de los
servicios a los cuales se refiere la ley; asi como para el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, mediante la suscripcién de un contrato autorizado por el CONATEL y
ejecutado por el Secretario Nacional De Telecomunicaciones, con una persona natural

o juridica domiciliada en el ecuador.
e Servicios:

e Servicios Finales
e Servicios Portadores

* Frecuencias



PERMISO
« El permiso es un titulo habilitante mediante el cual la secretaria, previa decision del

CONATEL, autoriza a una persona natural o juridica para operar una red privada o

prestar
Servicios de valor agregado.
e Servicios:

* Prestacién de Servicios de Valor Agregado.

* Instalacién y operacion de redes privadas

» Reglamento del servicio de Telefonia Fija Local Registro Oficial No. 556-16-Abril-
2002

Resoluciéon No. 151-06-CONATEL-2002. Es un servicio final conmutado que se utiliza

para la comunicacion de voz en tiempo real.

En 1995, el IETEL se transforma en EMETEL. Para fines de 1997 EMETEL se
transforma en EMETEL S.A., empresa que fue escindida dando como resultado

ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A.

Existen 6 operadoras autorizadas para brindar el servicio de telefonia fija.
* Operadores incumbentes

» ANDINATEL S.A.

» PACIFICTEL S.A.

« ETAPA
* Nuevos operadores

» SETEL S.A.

» ECUADORTELECOM S.A.



SETEL S.A. Y ECUADORTELECOM S.A. tienen autorizado una concesion para dar
servicio final local, telefonia ptblica a través de su propia infraestructura y servicio de
larga distancia nacional y para operar sistemas de acceso fijo inaldmbrico (WLL), con

cobertura nacional.

Solamente ANDINATEL S.A., PACIFICTEL S.A. y ETAPA tienen autorizaciéon para
prestar el servicio de telefonia internacional. El servicio de telefonia fija, fue en sus
inicios unservicio de tipo analégico. Paulatinamente se han ido digitalizando las
centrales telefénicas hasta alcanzar un 97,47% en la actualidad. El desafio presente
estd en digitalizar el bucle de abonado, lo que permitird implementar nuevos servicios
y optimizar la infraestructura existente B Actualmente existen 2 operadoras para la

prestacion del servicio de telefonia mévil celular (STMC):

* CONECEL S.A. (PORTA) . Concesidn 26 de agosto de 1993

* OTECELS.A. (BELLSOUTH). Concesién 29 de noviembre de 1993

* En el ano 1995, se celebran los contratos modificatorios para ampliacion de
coberturas.

* OTECEL S.A. y CONECEL S.A.en 1996 y 1997, respectivamente, suscriben el
contrato Ratificatorio, Modificatorio y Codificatorio de Concesiéon para la
prestacion del SMTC y autorizacion para uso de frecuencias esenciales

respectivamente.
Reglamento para la Prestacion del Servicio Movil

* Resolucion No. 498-25-CONATEL-2002

* Registro Oficial No. 687 -2002

* Un servicio movil avanzado es un servicio final de telecomunicaciones del
servicio movil terrestre que permite toda transmision, emisién y recepcion
de signos, sefiales,escritos, imagenes, sonidos, voz, datos o informacion de

cualquier naturaleza.



» Reglamento de Servicios Portadores
 Resolucion No. 388-14-CONATEL-2001
 Registro Oficial No. 426-2001-10-04

* Son los servicios de Telecomunicaciones que proporcionan la capacidad necesaria

para la transmision de sefiales entre puntos de terminacién definidos en la red.
 Se pueden prestar bajo 2 modalidades

* Redes conmutadas

» Redes No Conmutadas

Reglamento para la prestacion de servicios de Valor Agregado

* Resoluciéon No. 071-03-CONATEL-2002
» Registro Oficial No. 545-1-Abril-2002

Son aquellos que utilizan servicios finales proporcionados por un concesionario, para
prestar a sus abonados servicios que transforman el contenido de la informacion

transmitida.

Reglamento para el otorgamiento de titulos habilitantes para la operacion de Redes

Privadas.
* Resolucién 017-02-CONATEL-2002 y Registro Oficial 528, 6-Marzo-2002

e Son aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas y exclusivamente con el
proposito de conectar distintas instalaciones de su propiedad que se encuentren bajo

su control.
e Su operacion requiere de un permiso de laSENATEL.

e Puede estar compuesta de uno o varios circuitos arrendados, lineas privadas

virtuales, infraestructura propia o una mezcla de estos.



4.6.- ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

Para el presupuesto del presente estudio se detallara en detalle de todos los gastos

y costos necesarios para la realizacién del proyecto.

Para la inversion inicial, se necesité materiales, equipos y la mano de obra.

4+ COSTOS
COSTO DE MATERIALES
MATERIALES
MATERIALES CANTIDAD PRECIO TOTAL
Antena Microondas 14 S 5.700,00 | S 79.800,00
Antenas PANEL R2T24W-15-RSMA 110 S 79,00 | $8.690,00
Cableado especial (METROS) 600 S 345,00 | $207.000,00
Caja de Inspeccién 5 S 2.906,00 | $14.530,00
Cerramiento (mallas metalicas) 20 S 1.187,00 | $23.740,00
Cimientos perifericos 32 S 753,15 | $24.100,80
Pararayos 11 S 5.351,00 | $58.861,00
Switch y breaker 5 S 5.960,00 | $29.800,00
Tablero 10 S 1.250,00 | $12.500,00
Torre Metalica 54 m. 1 S 35.750,00 | $35.750,00
actualizacion del software 1 S 19.000,00 | S 19.000,00
Tranformador 15 KA 2 S 6.100,00 | S 12.200,00
POSTES 25 S 600,00 | $15.000,00
CABLE DE TIERRA 70 S 96,00 | $6.720,00
VARILLA DE TIERRA 100 S 191,00 | $19.100,00
$566.791,80
COSTO DE LOS EQUIPOS
EQUIPOS

maquina compactadora $43.950,00

Equipos especiales de transmision $38.500,00

Sistema de luz baliza $32.000,00

Sistema de puesta atierra $ 69.000,00

Cuarto de equipos $49.250,00

$232.700,00




TRANSPORTE

COSTO DE LA MANO DE OBRA

Camionetas S 12.000,00
volquetas $ 8.000,00
TOTAL S 20.000,00
MANO DE OBRA

Ingeniero Civil $6.200,00
Ingeniero en Telecomunicaciones $5.800,00
Ingerniero Electrico $5.300,00
ingeniero en sistemas $4.350,00
Maestro albadil $ 850,00
Jornalero para limpieza de maleza $ 500,00
Obrero 1 $700,00
Obrero 2 $700,00
Obrero 3 $700,00
Obrero 4 $700,00
Obrero 5 $700,00
Obrero 6 $700,00
Asistente albafil 1 $550,00
Asistente albafiil 2 $ 550,00
Asistente albafiil 3 $550,00
Asistente de Obra $ 550,00

$29.400,00

Asi el valor de la inversion inicial nos da un costo de $ 848.891,80.

INVERSION DEL PROYECTO
MATERIA PRIMA $566.791,80
EQUIPOS $ 252.700,00
MANO DE OBRA $ 29.400,00

$848.891,80




+ GASTOS

Para los siguientes afios al iniciar las operaciones, se necesitaran de personal

especializado y vendedores

PERSONAL
GASTOS AMINISTRATIVOS
GERENTE GENERAL S 3.200,00
ASISTENTES S 600,00
SECRETARIAS S 450,00
GERENTE MARKETING S 2.800,00
CONSERIJE S 350,00
CHOFERES S 350,00
JEFE ADMINISTRATIVO S 2.000,00
JEFE MANTENIMIENTO S 800,00
AUXILIARES S 500,00
JEFE DE CALIDAD S 750,00
OPERARIOS DE MAQUINA S 350,00
$ 12.150,00
GASTO FUERZA DE VENTAS
Sueldo 13er. 14to. Vacac. | Aporte Mensual Anual
No. Cargo mensual | Sueldo Sueldo Patronal | inc. benef.
20 [Vendedor1 7.000,00 583,33 20,00 | 291,67 850,50 8.745,50 104.946,00
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS 8.745,50 104.946,00
COMISION EN VENTAS
Comisién | Comision
No. |Vendedores| mensual Anual
20 [Vendedor1l 350,00 | 4.200,00
TOTAL 4.200,00
PUBLICIDAD Y MARKETING
PUBLICIDAD Y MARKETING
MENSUAL ANUAL

S 4.550,00 | S 54.600,00
TOTAL S 54.600,00




+ FINANCIAMIENTO

El financiamiento del proyecto sera 100% capital propio ya que Claro tv

tiene la suficiente liquidez por lo que no necesita de ningun préstamo

bancario.

+ PROYECCION DE LAS VENTAS

Para la proyeccion de las ventas de los proximos 5 afios se determin6 segun

los estudios realizados que las ventas del 2011 serian 42.771,00 y que cada

afo se estimaria un crecimiento en el mercado de un 10%. La inflacién para

este estudio fue investigada en la pagina del Banco Central del Ecuador en la

que muestra una inflacién acumulada hasta el mes de septiembre de 4.31%.

El precio escogido fue del 16.50 estimando que la poblacién es de recursos

medio - bajo y en los siguientes afios se regula mediante el incremento de la

inflacién.
DETALLE DE PROYECCIONES DE INGRESOS
(VENTAS PROYECTADAS)
. CRECIMIENTO| INFLACION| PRECIO
ANOS OFERTA INGRESOS
% ANUAL VENTA
ANO 2011 42.771,00 0% S 1650 S 705.721,50
ANO 2012 47.048,10 10% 4,31% S 17,21| S 809.751,91
ANO 2013 51.752,91 10% 4,31% S 17951 S 929.117,43
ANO 2014 56.928,20 10% 4,31% S 18,73| S 1.066.078,64
ANO 2015 62.621,02 10% 4,31% S 1953 S 1.223.229,29
Fuente: Promedio Inflacién septiembre 2011

http://www.bce.fin.ec/resumen ticker.php?ticker value=inflacion




4.7- ESTUDIO ECONOMICO DEL PROYECTO

+ ESTADO DE RESULTADO

PROYECCION A 5 ANOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

Precio S 16,50 S 17,21 17,95 18,73 S 19,53
Inflacion 0% 4,31% 4,31% 4,31% 4,31%
Tasa de crecimienmto 0% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
INGRESOS
VENTAS 705.721,50 809.751,91 929.117,43 1.066.078,64 1.223.229,29
COSTOS 10.000,00 10.431,00 10.880,58 11.349,53 11.838,69
MANTENIMIENTO 10.000,00 10.431,00 10.880,58 11.349,53 11.838,69
MARGEN DE CONTRIBUCION 695.721,50 799.320,91 918.236,86 1.054.729,11 1.211.390,59
INVERSION INICIAL
GASTOS 199.166,00 215.120,60 232.670.66 251.975,73 273.211,30
ADMINISTRATIVOS 35.420,00 35.420,00 35.420,00 35.420,00 35.420,00
SUELDOS PERSONAL 12.150,00 12.150,00 12.150,00 12.150,00 12.150,00
DEPRECIACION 23.270,00 23.270,00 23.270,00 23.270,00 23.270,00
VENTAS 163.746,00 179.700,60 197.250,66 216.555,73 237.791,30
FUERZA DE VENTAS 104.946,00 115.440,60 126.984,66 139.683,13 153.651,44
COMISION EN VENTAS 4.200,00 4.200,00 4.200,00 4.200,00 4.200,00
PUBLICIDAD Y MARKETING 54.600,00 60.060,00 66.066,00 72.672,60 79.939,86
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTIC. TR, 496.555,50 584.200,31 685.566,20 802.753,38 938.179,30
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 74.483,33 87.630,05 102.834,93 120.413,01 140.726,89
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 422.072,18 496.570,26 582.731,27 682.340,37 797.452,40
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 105.518,04 124.142,57 145.682,82 170.585,09 199.363,10
UTILIDAD NETA 316.554,13 372.427,70 437.048,45 511.755,28 598.089,30




FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PROYECCION A 5 ANOS

Precio S 16,50 $ 17,21 S 17,95 S 18,73 S 19,53

Inflacion 0% 4,31% 4,31% 4,31% 4,31%

Tasa de crecimienmto 0% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

Periodo 0 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015

INGRESOS $ 705.721,50 S 809.751,91 S 929.117,43 $ 1.066.078,64 $ 1.223.229,29

COSTOS $ 10.000,00 $ 10.431,00 $ 10.880,58 $ 11.349,53 $  11.838,69

MARGEN DE CONTRIBUCION $ 695.721,50 S 799.320,91 $ 918.236,86 $ 1.054.729,11 $ 1.211.390,59
INVERSION INICIAL ($ 848.891,80)

GASTOS $ 199.166,00 $ 215.120,60 S 232.670,66 S 251.975,73 $  273.211,30

(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 74.483,33 S 87.630,05 S 102.834,93 $ 120.413,01 $ 140.726,89

(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA $ 105.518,04 S 124.142,57 S 145.682,82 S 170.585,09 $ 199.363,10

UTILIDAD NETA $ (848.891,80) $ 316.554,13 $ 372.427,70 S 437.048,45 $ 511.755,28 $ 598.089,30
(-) INVERSIONES PROPIA $ (848.891,80)

(+) VALOR DE RESCATE $ 254.667,54

Flujo de caja $ (848.891,80) $ 316.554,13 $ 372.427,70 $ 437.04845 $ 51175528 $ 598.089,30

payback $ (848.891,80) $ (532.337,67) $ (159.909,97) $ 277.138,48 S  788.893,76 S 1.386.983,06

TIR
VAN

38,18%
$ 508.958,07

TMAR

15%




TIR

La Tasa Interna de Retorno, es la tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto
(VAN) del proyecto sea cero. Como se puede observar en la tabla anterior, la TIR para
el presente proyecto alcanza un 38.18%, siendo mayor a la TMAR que es de 15.00%;

con lo cual se demuestra la vialidad financiera del proyecto.

VAN

El Valor Actual Neto corresponde al valor presente de todos los flujos futuros
generados por el proyecto, descontados a una tasa del 15.00% que corresponde a la
TMAR. El VAN para el presente proyecto es de $508.958,07 siendo este mayor a la
inversion inicial que es de $ 848.891,80; por lo que se concluye que el negocio es

rentable.



CONCLUSION

Se realiz6 un estudio de mercado en la que se determind los gustos y preferencia del
consumidor, sabiendo que el cliente potencial es de extracto social medio a baja. Se
realiz6 un sondeo mediante encuestas telefénicas a 328 posibles suscriptores y se
determindé que 215 personas adquiririan el servicio de Claro tv. Ademas se realiz6 un
analisis FODA en la cual la amenaza que podria tener Claro tv es CNT, quien brindara
sus servicios el afio que viene y que Directv es nuestra mayor competencia al tener

cobertura a nivel nacional debido a su cobertura satelital.

Se establecieron estrategias como contar con la tecnologia LMDS debido a su sistema
de distribuciéon multiplo que ofrece sefial a nivel local. También se establecié
estrategias para obtener ventaja competitiva en el mercado basadas en el servicio
como es el servicio postpago, innovacion al entrar a un nicho de mercado que no ha
sido tomado en cuenta aun, el talento humano que son factores importantes para

entrar e incrementar su participacion en el mercado.

El Sistema Organizacional se determind que las relaciones jerarquicas progresan de
arriba abajo en cualquiera de sus divisiones: RRHH, Juridica, Técnica, Sistemas. Todos
obedecen a un director seguido de los gerentes, luego por los asistentes y demas

colaboradores.

En la parte legal podemos definir que ninguna persona natural o juridica podra,
obtener en concesion o llegar a controlar mas de una estaciéon de radiodifusiéon o
television abierta, en la misma banda de frecuencia por localidad.Segin las
disposiciones legales se determina que en materia de seguridad y defensa, el
Presidente de la Republica podra, directamente o a través de la Corporaciéon Nacional

de Telecomunicaciones, ordenar a los operadores que presten servicios de television



por suscripcion, a través del canal de informacion a sus clientes y a las empresas de

radiodifusion sonora y television abierta.

Se realiz6 un estudio técnico en el que se detallaron los costos, de los materiales y
equipos necesarios, ademas de los gastos de la mano de obra y de los gastos del
personal. Para la inversion inicial se necesité $ 848.891,80 doélares. El financiamiento
serd 100% propio y que los ingresos para el periodo 2011 seria de $ 705721,50 con

incremento del 10% anual.

Finalmente se realizé el estudio econémico del proyecto mediante el estado de
resultado y el flujo de caja proyectado, concluyendo en este ultimo que el VAN ES $

508,958.07 y el TIR de 38.18% determinando rentable el estudio.



RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones periddicas a los clientes para poder determinar el grado

de satisfaccion respecto al servicio recibido

Capacitar al personal de la empresa constantemente para lograr mayor

eficiencia en los procesos.

Invertir constantemente en la innovacién de la red para mantener los

estandares de calidad de la senal ofrecida.

Invertir continuamente en publicidad como una forma de mantener el

posicionamiento de la marca en la mente del cliente.
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SUMINISTRO DE ENERGIA
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SUMINISTRO ENERGIA

1

Implantacion Torre 42 rn-

Tablero AC 10 circuitos
awitch Principal 200 A
Breaker70A 3 fases

Acometidaen cable 5 x 16mm2
e fuberia conduit 50 mm. Diam.



CERRAMIENTO
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Implantacion Torre 42 m
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Limpieza y remocién capa vegetal

Acabado con grava %" 1 capa 10 cm.
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EQUIPO ELTEK
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PLATAFORMA PARA EQUIPO ELTEK TORRE 34 m.
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PUESTAA TIERRA
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