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RESUMEN

El actual trabajo de titulacion consiste en el andlisis de las
percepciones que tienen los televidentes sobre la relacion entre los medios
de comunicaciéon, privados y publicos, y el Gobierno. De esta manera
consideramos a canales de sefial abierta como lo son: Ecuavisa, RTS,

Teleamazonas, GamaTV, TCTelevision y Canal UNO.

Ademas consideramos la identificacion que realizan los ciudadanos sobre

los diversos conflictos suscitados en los Ultimos 6 afios entre ambas partes.

Para fundamentar nuestro trabajo aplicamos métodos de investigacion de
campo como las encuestas, abarcando un total de 330 televidentes
pertenecientes a la clase media de la ciudad portuaria de Guayaquil y
quienes tienen por lo menos un televisor en su hogar. Todo este proceso se
realiz6 en base a las cifras presentadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el 2011, las mismas que se explayan en el

capitulo de la metodologia.

Las preguntas fueron tanto cuantitativas como cualitativas debido al origen
de nuestro trabajo como lo son las percepciones, por ello nos
fundamentamos en un estudio similar que abarca dicho tema. Las
investigaciones de la Corporacion Latinobarémetro utilizan dentro de sus
encuestas indicadores de opinién publica que miden subjetividades como los

comportamientos, valores y actitudes.

Una vez recolectados los datos, procedimos al tratamiento de los mismos
evaluando y clasificando las respuestas para obtener los resultados de la
manera mas clara posible, elaborando una tabla dinamica que se convertiria
en nuestra base de datos, reflejada en cuadros estadisticos que se detallan

en el capitulo de resultados.

Estos formaran parte de la interpretacion sobre la opinion de los
televidentes, parte de la esfera publica, la cual ayudara a darnos una visién
sobre los hechos que se suscitan hasta el dia de hoy en torno a este tépico

controversial de la ultima década, que evidentemente denota un cambio en



el pensamiento social y politico, no sélo de los guayaquilefios sino de los

ecuatorianos.

Palabras claves:percepciones, Gobierno, esfera publica, medios de

comunicaciéon, medios privados y publicos, sociedad, clase media, politica.
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1. INTRODUCCION

Desde que se posiciona como ideal nacional el concepto “democracia’,
los medios de comunicacion estan autollamados a participar activamente en los
procesos politicos del pais. Marcados por perspectivas que se difunden a
manera de informacién y opinion, los medios de comunicacién han ocasionado
reacciones directamente de los lideres gobernantes, quienes muchas veces
expresan disconformidad con estas empresas y sus periodistas por los
contenidos que se difunden, desequilibrando de esta manera la relacion entre

ambas instituciones.

El actual gobierno, presidido por el economista Rafael Correa Delgado, ha sido
uno de los mas criticos en las ultimas décadas de la funcidon que ejercen los
medios de comunicacion en el pais, ya que al inicio de su mandato en enero de
2007, la plaza mediatica estaba cubierta por medios privados. Para
contrarrestar "la desinformacién” que muchos de ellos, a criterio presidencial,
causaban, luego de 9 meses, el gobierno cred el primer canal publico Ecuador
TV; méas tarde compré diario El Telégrafo a la Agencia de Garantias de
Depésitos (AGD), convirtiéndolo en el primer periédico publico. La primera
Radio Publica fue creada, el primer diario digital EI Ciudadano y la primera
Agencia Nacional de Noticias Andes; todos éstos de propiedad estatal.
Progresivamente se dan incautaciones a medios como Gamavision y TC

Television.

Fijado este nuevo bloque de medios y el argumento que representaba su
creacion, entre el Gobierno y los medios de comunicacion privados hubo un
alejamiento politico evidente, sobre todo porque los ultimos daban cabida en

sus espacios de informacién a ciertos personajes de oposicion al réegimen;



mientras que el Gobierno criticaba los procesos administrativos de los medios y

el ejercicio periodistico.

Bajo este contexto crece un interés por estudiar mas técnicamente la relacion

entre el actual gobierno y los medios de comunicacion.

Rocio Orlando (2012)desarroll6 un libro titulado “Medios privados y nuevos
gobiernos en Ecuador y Argentina”que detalla antecedentes y el proceso
mismo del rompimiento de "vinculos" entre el poder ejecutivo y los medios
privados. En el Ecuador por no existir un estudio que involucre a la sociedad en
el nuevo vinculo entre medios y el gobierno, es necesario conocer lo que los
ciudadanos perciben de esta relacion. En general, es importante respondernos
a las siguientes preguntas: ¢la esfera publica consume mediaticamente un
conflicto?, ¢el publico diferencia entre los contenidos de losmedios publicos y
losprivados?, ¢el publico identifica temas de conflicto? Para resolver éstas y
otras interrogantes, se eligi6 a medios de comunicacion de television, como
escenario de la relacibn medios-gobierno para proceder a encuestar a

ciudadanos televidentes y finalmente resolver el tema de la investigacion.

El presente estudio se efectu6 a un universo de 330 hogares de la clase media
de Guayaquil, con caracteristicas de habitos de vida mas o menos similares,
siguiendo los datos sociodemograficos mas actuales que ofrece el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, sobre la poblacion media en el Ecuador.

Cabe destacar que aunque el titulo del presente trabajo engloba o generaliza a
los medios de comunicacion, y no se enfoca solo en los privados o en los
publicos, existe una distincion conceptual entre ambos.Sin embargo, segin un
estudio realizado por el Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina, (Ayala, 2009)en el 2009, se confirmo que
solo un pequefio porcentaje de la poblacion tiene un concepto claro de medios

publicos. Ante ello, se crey0 conveniente generalizar el tema y permitir que el



mismo publico encuestado ejerza la diferenciaciébn entre medios publicos y
privados.Vale recalcar ademas que no se identifica el tema como un problema
social, mas bien como asunto de interés colectivo que podria servir para

trabajos posteriores.

2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

2.1 Tema
Percepciones de los publicos televidentes de canales de sefial abierta sobre la

relacion Gobierno y Medios de Comunicacion.
2.2 Antecedentes

En el Ecuador existen estudios que analizan la relacion (sobre todo en
los dltimos afios), entre prensa y régimen, o medios — estado. Gracias a la
informacion de algunas de ellas, se evidencia un distinto escenario mediético en
el pais a raiz de la separacion de estas dos instituciones.

“Por primera vez en la historia de este pais, los medios ocupan el banquillo de
los acusados”. (Abad, 2010, p. 184)

Desde el mismo periodismo se cree que asi es, pero las grandes masas aun no
se pronuncian (esto es, que no existen pruebas) en torno al tema. Ni los medios
convencionales ni el gobierno han decidido plantear una encuesta de
percepciones sobre este vinculo que se “aviva” al menos semanalmente con un
tema, y bajo un escenario especifico como lo es los enlaces sabatinos.

Grandes niveles de reaccion alcanzo en la esfera publica la demanda judicial
del presidente de la Republica Rafael Correa a Diario El Universo, inculpando a
sus directivos de ser parte del “delito de injuria grave a la autoridad” por publicar
el articulo de opinion “NO a las mentiras” del ex columnista y ex editor de



opinion Emilio Palacio. El articulo generd criterios a favor del accionar del
ejecutivo; mientras hubo otras posturas ciudadanas que condenaban
estrictamente el hecho, dando lugar a la posibilidad de un conflicto general

entre Gobierno vs Medios de comunicacion.

2.3 Justificacion

En un analisis exploratorio sobre las percepciones ciudadanas a partir de
la relacién entre el actual gobierno y los medios de comunicacién, Gustavo
Abad hace referencia a la conduccion conflictiva que mantienen estas dos
instituciones sin fijar, o siquiera pretender algun acuerdo entre ambas partes: “ni
el gobierno ni los medios privados han logrado proponer un debate de gran
altura al respecto. En su lugar, mantienen una atmosfera de tensiéon” (Abad,
2010, p. 184).

El escenario del conflicto suelen ser los medios de comunicacion. En
algunas ocasiones se evidencian niveles alarmantes de debate que
llegan a emplear términos ofensivos. “;A qué se refiere Correa cuando
habla de “prensa mediocre”? ;A qué se refieren los medios privados

cuando hablan de “gobierno autoritario”?(Abad, 2010, pag. 184)

Lo siguiente es un ejemplo de un programa de entrevista a politicos, donde
ellos tenian la oportunidad de responder las preguntas o bien refutar por algo o
alguien que le importune; asi mismo, el periodista no solo pregunta, también

contesta. Gustavo Abad, lo resefia textualmente de la siguiente manera:

“Es la mafana del 12 de junio de 2007. Set de entrevistas del canal

Teleamazonas. A un lado, Ricardo Patifio, entonces ministro de



Economia. Al otro, Jorge Ortiz, entrevistador principal de ese canal y uno
de los més criticos al gobierno.

Patifio le debe al pais una explicacion de por qué se reunid, cuatro
meses antes, con empresarios de la firma Abadi&Company, en un cuarto
de hotel, para escuchar una propuesta sospechosa sobre renegociacion
de la deuda externa. El video de esa conversacion llega a los canales de
manos de un ex asesor de Patifio, como represalia por haber sido
despedido. Los medios bautizan el caso como los “Pativideos” y lo tratan
mAas como un espectaculo que como una investigacion periodistica.
Todo indica que el ministro esta a punto de perder los privilegios que
otorga el poder. Lo que el periodista no sabe es que el entrevistado esta
mas convencido que nunca de que la mejor defensa es el ataque. A la

primera oportunidad, el ministro saca sus cartas:

¢ Ricardo Patino: Usted esta desinformado (...) no sabe lo
que dice, esta mal informado, nervioso (...) Usted es el
autor intelectual de esto, el presentador oficial de los
“Egasvideos” (en alusion al banquero Fidel Egas, duefo
del canal)...

e Jorge Ortiz (con risa nerviosa): Ja, ja, ja...

e RP: ... iSonriase!...

¢ JO: No me sonrio, me rio a carcajadas...

e RP: Asi como el sefior Egas es duefio de este canal, es
dueiio del Banco del Pichincha, y esta organizando una
campana fenomenal en contra del gobierno, de la cual

usted es, lastimosamente, el artifice material...




Los televidentes asisten a un intercambio, no de preguntas y respuestas,
sino de acusaciones entre un funcionario agresivo y un periodista
nervioso. Patifio no le responde al pais por qué manejé de manera poco
clara un tema de interés publico. Ortiz no puede refutar la acusacion de
gue trabaja en un canal de propiedad de un banquero y que participa en
una campafa mediatica contra el gobierno. El derrame de bilis continta
de parte y parte.

El publico recibe espectaculo en lugar de informacion. Sigamos:

e RP: Para encontrar a los corruptos hay que hacerlo a
escondidas...

e JO: (Y yalos ha encontrado?

e RP: Ya encontramos a los primeros (...) Tengo ya la informacién
de cuantos millones de dodlares tenia el notario Cabrera -el
fallecido notario José Cabrera, autor del delito de captacion ilegal
de dinero, conocido como sistema piramidal- en la banca
ecuatoriana. El amoso notario Cabrera tenia cientos de millones
de dolares aupados por algunos segmentos de la banca y nunca
le preguntaron: mire sefior Cabrera ¢ Usted cobra tanto por dar las
certificaciones de un titulo de propiedad? Estaban mas
preocupados por tener depdésitos (...) ¢ Por qué no les pregunta a
los sefiores de la banca cuantos presos hay por el caso
Cabrera?...

e JO: ;Y cuantos presos hay por el caso Abadi? Pero le contesto...

e RP: jContésteme qué pasé con esos depositos millonarios en la
banca! ¢Usted se ha preocupado de investigar eso, tan acucioso
que es?

e JO: ¢(Ha visto que en Teleamazonas presentamos incluso una

serie sobre el caso Cabrera?




e RP (casi gritando): jEscondiendo a la banca! jDigalo con claridad!
Escondiendo a la banca (...) porque ustedes son propiedad de la
banca... jDesenmascarense! Nosotros somos abiertos, francos y
claros. Ustedes jDesenmascarense!

e JO: Abiertos, claros y francos poniendo camaras ocultas en un

cuarto y grabando a la gente. Nadie les cree ese cuento...

e RP: La mayor parte de los ecuatorianos nos creen. Vea usted todas
las encuestas...
e JO: Abiertos, claros y francos poniendo camaras ocultas en un

cuarto y grabando a la gente. Nadie les cree ese cuento...

e RP: La mayor parte de los ecuatorianos nos creen. Vea usted todas
las encuestas...

¢ JO: Eso no significa que tengan razén...

e RP: Pregunte por su credibilidad...

e JO: Seguramente esta por debajo de la suya...

e RP: jPorlos suelos!...

e JO: Si, debe estar por los suelos...

El periodista no puede evitar pasar de cuestionador a cuestionado. Despueés, no
puede rebatir la acusacién —por segunda vez— de que existe una vinculacion de
intereses entre el medio de comunicacién y la banca privada. Finalmente,
admite que su credibilidad esta por los suelos y comienza a interceder por la

banca privada:



e JO: La Asociacion de Bancos Privados quiere que se bajen las
tasas de interés y las comisiones pero no por imposicion sino por
dialogo. jNo me interrumpal...

e RP: Pero usted interrumpe siempre. Yo también lo voy a
interrumpir. Le pregunto ¢Cuantos afios han dialogado y no han
bajado las tasas de interés?...

e JO: (nervioso) Yo no trabajo con la banca...

¢ RP (sorprendido): ¢ No trabaja con la banca?

e JO: No trabajo con la banca...

e RP: Pero si usted es empleado del sefor Egas...

¢ JO (mas nervioso): Pero en Teleamazonas, no en el banco...

e RP (irénico): Aaah, no estan relacionados lo uno con lo otro. Aaah

ya, siga nomas...

Ortiz pierde completamente el libreto. No logra que su entrevistado lo
respete. Sonrie nervioso y avergonzado por quedar expuesto
publicamente. Entonces opta por la sumision. Baja la vista y acepta el

castigo:

e RP: Estoy seguro que usted, cuando me vaya, hablara
pestes de mi...

e JO: Ni una palabra...

e RP: Semanas enteras...

e JO: Ni una palabra...

Asi, la autoridad elude su obligacion de rendir cuentas gracias a que
tiene al frente a un periodista disminuido, sin argumentos, a quien resulta
facil poner a la defensiva con solo mencionar la vinculacion de su medio

con un sector cuestionado en el Ecuador, como la banca privada. Los



dos pierden credibilidad y le quedan debiendo al pais su derecho a la
informacion”(Abad, 2010, pags. 184 - 187)

Hasta el momento, entrevistadores de medios privados contindan entrevistando
a funcionarios de gobierno. En algunas ocasiones es posible identificar
momentos de conflicto, sobre todo cuando personalizan los debates. Es
importante entonces realizar una investigacion que aporte a la sociedad y le
manifieste coémo las actitudes de los voceros de las instituciones
gubernamentales, y de las empresas de comunicacion, influyen en el puablico
gue escucha y ve, de manera mediada, los momentos directos e indirectos de la
relacion entre ambos.

Se considera anticipadamente que los medios de comunicacion estan ligados a
la politica, tal como se lo sefiala en el marco teorico (apartado “La democracia
como base de la relacidon entre medios y gobierno”); por ello el vinculo no

cesard, pero es importante coOmo actualmente se encuentra esta relacion.



3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cudl es la percepcién que prevalece en la audiencia de canales de sefial
abierta sobre la relacion entre los medios de comunicacion y el Gobierno, luego
del rompimiento de vinculos entre los medios privados y el poder ejecutivo, y

del incremento de medios de propiedad estatal?

3.1 Objetivo general

Identificar las percepciones de determinados grupos de la clase media de
Guayaquil sobre la relacién entre los medios de comunicacion y el gobierno;
situacion que se evidencia en el escenario mediatico televisivo; asi como los

conocimientos y consideraciones relacionados a este vinculo.
3.2 Objetivos especificos
1. Caracterizar al publico televidente de canales de sefal abierta

2. Establecer los elementos que componen las percepciones de la
audiencia de canales de sefial abierta sobre la relacion medios -

Gobierno.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Gobierno y medios de comunicacion
4.1.1 Gobierno
En el marco institucionalizado, el Estado es un ente organizado que ampara a
los ciudadanos que pertenecen a un territorio especifico, pero éste es nada sin
la representacion de un 6rgano con funciones especificas llamado Gobierno.
“Gobierno” es, a decir del socidlogo JavierHurtado:
“La expresion institucional de la autoridad del Estado. Su funcion consiste
en la elaboracion, ejecucion y sancién de normas juridicas a través de
organos legitimamente constituidos que, en un sentido amplio, cumplen
todos aquellos sistemas de gobierno que organizan y estructuran el
poder politico bajo principios democraticos. En otro sentido, el término
también denota el método mediante el cual se gobierna a una sociedad,
0 bien, se refiere a un grupo de individuos que comparten una
determinada responsabilidad en las instituciones
gubernamentales’(Hurtado, 1999, pag. 2)
Por otra parte, y segun el investigador Jose Luis Cea,“en la arraigada tradicion
anglosajona -vigente hoy en dia-, el término 'gobierno’, government, se refiere
al conjunto de poderes publicos. (...)Pero(...) hay otra concepcién, bastante mas
especifica, de la palabra Gobierno. Se refiere al equipo formado por el
Presidente de la Republica o la Corona -en el supuesto de que tales jefes de
Estado tengan poderes de gobierno-, y el Presidente del Gobierno, los posibles
Vicepresidentes y los Ministros, que se reunen formando el Consejo de
Ministros o Gabinete(Cea, 1997, pags. 61-76).

4.1.2 Tipos o sistemas de gobierno
Existen dos maneras de identificar los sistemas actuales de gobierno, segun

variables politicas de dependencia e independencia social.La primera de

11



acuerdo a Javier Hurtado se refiere a que “si se considera que determinan o
gue estan determinados por el sistema electoral o de partidos”(Hurtado, 1999,
pag. 4) y la segunda es“si se lesentiende como causa o efecto de los cambios
en el sistema social”(Hurtado, 1999, pag. 4).

Para Javier Hurtado, “si a los gobiernos se les considera como de variable
independiente, éstos asumirian un caracter autoritario o totalitario; en tanto que
si son vistos como de variable dependiente, seran gobiernos pluralistas y
democraticos”(Hurtado, 1999, pag. 2)

Segun su clasificacion, existen gobiernos presidenciales y parlamentarios. En
un estudio sobre Gobierno y Presidencialismo, Jorge Lanzaro asegura que: ‘el
debate “parlamentarismos versus presidencialismos” despunta en Ameérica
Latina a mediados de los afios ochenta, cuando varios paises de la regién

entraban en una doble transicién’(Lanzaro, 2001, pag. 16).

En el mismo estudio, Lanzaro detalla que la primera transicion se refiere a la
salida de las dictaduras en el sur del continente. Segun el estudioso,“la sequnda
transicion se refiere a su vez a la agenda de ajustes y de reforma estructural en
el estado y en el mercado, en la politica y en la economia” (Lanzaro, 2001, péag.
16)

4.1.3 Medios de comunicacion
El primer concepto que surge sobre los medios de comunicacion siempre esta

ligado al objeto fundamental de informar a las grandes masas o publicos. Sin
embargo existen varios estudios sobre la importante influencia en la percepcion
y opinion publica que generan.

Issa Luna sostiene que “se puede entender por medios de comunicacion
cualquier objeto que hace las veces de via para conducir informacion de un

sujeto a otro”(Luna, 2001).
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En Ecuador existe desde el martes 25 de junio del 2013 una Ley Organica de

Comunicacion que divide a los medios de comunicacion social en tres tipos:

4.1.3.1 Tipos de medios
1. Publicos;
2. Privados; Yy,
3. Comunitarios (Asamblea Nacional, 2013, pag. 13)

4.1.3.2 Medios publicos

En el marco legal ecuatoriano y a partir de la aprobacién de la Ley Orgéanica de
Comunicacion se crea el primer concepto de medios de comunicacion
publicos.“Los medios publicos de comunicacion social son personas juridicas de
derecho publico. Se crearan a través de decreto, ordenanza o resolucion segun
corresponda a la naturaleza de la entidad publica que los crea”(Asamblea
Nacional, 2013, pag. 15).

Gustavo Abad en el libro “El club de la pelea. Poder politico vs poder mediatico”
expone una definicibn de Medios publicos a partir de un analisis de la logistica
de su creacioén:“los medios publicos surgen en medio de una gran tension entre
un gobierno con discurso revolucionario y unas fuerzas politicas y econémicas
alineadas con la derecha empresarial y con una marcada influencia en la

agenda de los medios privados” (Abad, 2010, pag. 195)

4.1.3.3 Medios privados
Son medios de comunicacion privados aquellos que ofrecen programacion

dividida por segmentos publicitarios y propagandisticos. Sobresale, en este tipo
de medios, el lucro comercial que da solvencia a su existencia y mantenimiento.
Segun la Ley Organica de Comunicaciéon,se prescribe que ‘“los medios de
comunicacion privados son personas naturales o juridicas de derecho privado

con o sin finalidad de lucro, cuyo objeto es la prestacion de servicios publicos
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de comunicacion con responsabilidad social” (Asamblea Nacional, 2013, pag.
15)

4.1.3.4 Medios comunitarios

En la Ley Organica de Comunicacién se crea por primera vez un concepto de
Medios Comunitarios y por tanto se institucionaliza a nivel nacional la
posibilidad de crearlos con apoyo fundamental del Estado. Segun esta Ley “los
medios de comunicacibn comunitarios son aquellos cuya propiedad,
administracion y direccion corresponden a colectivos u organizaciones sociales
sin fines de lucro, a comunas, comunidades, pueblos vy

nacionalidades”(Asamblea Nacional, 2013, pag. 15).

Los medios de comunicacién comunitarios son nuevos en materia legal con la
posicion del gobierno actual. En la nueva Constitucion ecuatoriana se
mencionan, por primera vez, tres tipos de medios de comunicacién: publicos,
privados y comunitarios. Ademas se afirma “el derecho de todas las personas,
en forma individual o colectiva, para gestionar estos medios (estaciones de
radio y television), en igualdad de condiciones”(Ciespal, 2010)
Una publicacién de la Coordinadora Latinoamericana de Cine y Comunicacion
de los Pueblos Indigenas defiende el posicionamiento territorial de medios
comunitarios por ejercer un aporte al espacio que representan.
“Desde su surgimiento y, pese a los problemas politicos, econdmicos y
sociales, los medios comunitarios han seguido creciendo en Ecuador; en
muchos casos su existencia ha pasado desapercibida por los grandes
grupos humanos, pero para las poblaciones donde funcionan, estos
medios han brindado un aporte significativo y han marcado un antes y un
después en sus formas de comunicacion’(Coordinadora Latinoamericana

de Cine y Comunicacion de los Pueblos Indigenas, 2013)
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4.1.4 Responsabilidades de los medios de comunicacién en Ecuador

En el caso de Ecuador, la actual Ley Orgéanica de Comunicaciénhace referencia
a ciertas‘responsabilidades comunes”’que deben aplicar los medios de
comunicaciéon, sin omisiéon del tipo publico, privado o comunitario al que
pertenezcan. Esta Ley de Comunicacion, planteada desde la Asamblea
Nacional, cita diezobligaciones sociales quelos medios de comunicacion social

deben cumplir:

1. “Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad;

2. Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su
participacion en los asuntos de interés general;

3. Acatar y promover la obediencia a la Constitucion, a las leyes y a las
decisiones legitimas de las autoridades publicas;

4. Promover espacios de encuentro y didlogo para la resolucion de
conflictos de interés colectivo;

5. Contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad;
6. Servir de canal para denunciar el abuso o uso ilegitimo que los
funcionarios estatales o personas particulares hagan de los poderes

publicos y privados;

7. Impedir la difusion de publicidad engafiosa, discriminatoria, sexista,
racista o que atente contra los derechos humanos de las personas;

8. Promover el didlogo intercultural y las nociones de unidad y de
igualdad en la diversidad y en las relaciones interculturales;

9. Promover la integracion politica, economica y -cultural de los
ciudadanos, pueblos y colectivos humanos; v,

10. Propender a la educomunicacion”’(Asamblea Nacional, 2013)
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4.2 Las agendas de noticias

Tanto los medios publicos como los privados, cuya mayor causalidad de existir
la deriva su dependencia econdmica, tienen wuna estructura técnica
comunicacional que garantiza su posicionamiento en los temas de conversacion
del publico. Se trata de la agenda que manejan, las cuales guian el contenido
gue se difunden. Actualmente se la conoce como Teoria del establecimiento
periodistico de temas de discusion. Anteriormente se la denominaba “Agenda

Setting”, cuya funcionalidad es paralela a la actual.

"La agenda-setting es un proceso que puede afectar tanto a los temas en
gue pensamos como en la forma en que pensamos en ellos” (Exeni,
1999, pag. 16)

Al referirse sobre como se posiciona la agenda setting en los espacios de
comunicacién social, el investigador Maxwell McCombs, consideraun proceso

organizativo:

“a capacidad de la agenda publica y la competicién entre los temas para
ocupar un espacio en esta agenda, el lapso de tiempo que se dedica a la
evolucion de la agenda publica, y las funciones comparativas de
periddicos y noticieros de television en el proceso de la agenda-
setting(Exeni, 1999, pag. 38)

La teoria de la Agenda Setting explica que al inicio del dia los medios de
comunicacién masivos elaboran una agenda de trabajo sobre la informacién
qgue van a difundir, y esta va clasificada de acuerdo a la importancia de los
hechos del pais y del mundo. El objetivo es generar mayor impacto en la
audiencia. Si en la agenda esta seleccionado que haya tres reportajes con
diferentes tematicas pero sobre un mismo personaje politico, es muy posible
que la audiencia luego de ver el producto comunicacional, recuerde mas a este

personaje que a algun otro difundido en el noticiero.
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Un estudio de Teresa Correa hace un analisis de la influencia de las agendas

de noticias de los medios de comunicacion en los temas de relevancia de

informacion, de personajes “publicos” y los conceptos que de ellos se deriven.
Segun Correa, “el método de la agenda setting, no s6lo permite evaluar
la relevancia de los candidatos en el publico sino también lo que éste
piensa acerca de ellos y con qué atributos los identifica (liderazgo,
honestidad, preparacion para el cargo, etc) (...) En conclusién, la agenda
setting establece que los medios no sélo pueden influir en qué piensa el

publico, sino también en como piensa’(Correa, 2005, pag. 91)

4.3La percepcién como proceso individual que proviene de lo social.

La percepcion de los ciudadanos que conviven o se enfrentan a un mismo
fendbmeno social se puede entender desde un esquema psicoldgico. Asi lo
orientan diversos estudios sobre esta rama que llegan a definir este proceso y

Sus composiciones.

“La percepcion” segun EsterMartinez“es un proceso por el que los individuos
organizan e interpretan las impresiones sensoriales para darle un sentido al

entorno” (Martinez E. , 2010, pag. 2).

En el proceso perceptivo del individuo, existen “factores” que influyen en lo que

determinan los seres humanos;esto es:

e ‘“Las actitudes, motivos, intereses, experiencia anterior y expectativas.

e Los Elementos que interfieren: los deseos y temores (desconfianza,
inseguridad personal)(Martinez E. , 2010, pag. 3)

En cuanto a los factores que influyen en el objeto percibido, influye:

e Las propias caracteristicas del objeto influyen en que sea mas o
menos destacable (tamafio, sonidos,etc.)
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e La proximidad entre objetos provoca que se asocien, aun sin tener
relacion alguna (estereotipo de grupo)

e La semejanza hace que percibamos elementos aislados como un
grupo comun

e Otros: antecedentes, novedad...” (Martinez E. , 2010, pag. 3)

Desde esta visidn teodrica, se entiende que el ser humano induce el fendbmeno
social, lo asimila (lo individualiza), para luego deducir sobre él. Este proceso
perceptivo constituye un mecanismo sumamente psicolégico del individuo, el
cual llega a integrar otros elementos significativos antes de la etapa deductiva,

o de la percepcion manifestada.

David Osegueraen el 2004, realizé un estudio de la “Percepciéon Social sobre
las Culturas Contemporaneas”. El utiliza el término percepcion para sefalar
que es ‘la representacion mental de lo captado por los sentidos”(Oseguera,
2004, pag. 32).

La percepcion construye ademas una forma de pensar y de actuar. Ambas
manifestaciones se enmarcan en la ideologia existente en cada ser humano, o
en su conjunto.Gina Collazos en su tesis sobre Disefio editorial como expresién
y afirmaciéon de la ideologia, expone la definicibn de ideologia que habia

formulado anteriormenteJhon Thompson en 1991:

‘JhonThompson defini6 a la ideologia como la forma en que las
industrias culturales, television, radio y prensa, transmiten el mensaje y
manejan la opinion publica. La forma en que los individuos la entienden y
adaptan a sus vidas depende entonces de la cantidad de informacion que
posean. En este sentido, podria decirse que ideologias existen como
diarios en el mercado, y un ciudadano deberia informarse no Unicamente
con un solo diario, pues se estaria quedando Unicamente con una forma
de ver la realidad, la riqueza se encuentra entonces en leer varios

diarios, con distintas ideologias que le permitan a un individuo formar una
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ideologia propia con base en varias opiniones, un individuo que lee
varios diarios es menos persuasible por ellos, que una persona que lee
un solo diario y se queda con un solo discurso”. (Collazos, 2011, pags.
12-13)

El mismo Thompson relaciona la ideologia del individuo con el poder que
convive en la sociedad. “Tiene que ver con las maneras en que el significado es
movilizado para los intereses de individuos y grupos poderosos”(Thompson,
1991, pag. 10). Segun este autor la ideologia puede operar también a través de
la disimulacion.
“Las relaciones de dominacién se pueden cancelar, negar u obscurecer
de varias maneras, por ejemplo, al describir los procesos sociales o
acontecimientos en términos que pongan de relieve ciertos rasgos en
detrimento de otros, o0 a representarlos e interpretarlos de manera tal que
encubra las relaciones sociales en las que tienen lugar’(Thompson,
1991, pag. 10)

4.4 Lalibertad de prensa en el Ecuador

La libertad de prensa es catalogada por el Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacién para América Latina como “uno de los derechos
humanos mas importantes”(Ciespal, 2013). La UNESCOtambién lo hace en una
publicacion desde su pagina web, y se refiere a “la facultad que, por el solo
hecho de pensar y tener un criterio respecto de algo, tenemos todos para
expresar libremente ese pensamiento sin que por ella debamos ser reprimidos,

censurados o recibir calificativos poco encomiables”(Unesco, 2013)

En el Ecuador, un estudio realizado por Fernando Checa evidencia el concepto
de “libertad de expresion” que nace desde los propios comunicadores sociales a
partir de entrevistas realizada a ellos y demés métodos de consulta. Checa, lo

expresa de una manera critica:
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“Con frecuencia, los gremios empresariales, medios y algunos
periodistas tienen una mirada recortada sobre la libertad de prensa y
expresion, las miran como un derecho que les pertenece exclusivamente
a ellos, suelen reclamar vehementemente (desde luego, muchas veces
con justicia) cuando las de ellos son afectadas de una u otra forma, pero
con la misma intensidad callan o minimizan cuando las victimas son las
libertades de otros”(Checa, 2008, pag. 127).

Lo que expone Checa se asimila a lo que en la Revista Punto de Vista, se
colocaba respecto a los grupos dominantes de informacion, afirmando que:
‘no es casual que los grandes propietarios y editores de prensa
agrupados en la SIP, rechacen todo tipo de organizaciéon de los
trabajadores de la prensa, argumentando paraddjicamente que la
existencia de colegios de periodistas ATENTA contra la libertad de

prensa’(anénimo, 1988, pag. 6).

Actualmente mucho se ha hablado sobre los fenébmenos y violaciones a la
libertad de expresion, empleando frases como‘no a la Ley
Mordaza” refiriendose a laLey de Comunicacion o Ley de Medios.Diario Hoy

gl

publicé una noticia con el titutal “Asamblea aprueba la ‘ley mordazautilizando
el término mordaza, el cual fue empleado anteriormente para criticar otras leyes
internacionales que amenzaban alguna libertad, como la “Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual” (conocida popularmente como Ley de Medios),
aprobada en el 2009 en Argentina; o la Ley de Proteccién de la Seguridad

Ciudadana en Espana.
A proposito del debate por la creacion y validacion de leyes de medios, Jose

Luis Exeni, propone una vision a la que, segun él, deberian apuntar estas

reformas:
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“En los distorsionados debates sobre proyectos de “leyes de medios, lo
que abundan son ‘reflejos en vez de reflexiones”. Eso impide
comprender que, en este tema, lo que esta en cuestion no es el caracter
intocable (pero no sacralizado) que deben tener las libertades de
expresion y de opinion en sociedades democraticas. De lo que se trata,
mas bien, es de indagar sobre el caracter general y no absoluto de tales
libertades. Es decir, responder a las preguntas que los periodistas con
frecuencia se niegan a escuchar y menos a formular: “;todo lo
técnicamente informable es ética y juridicamente informable?, ¢todo lo
comunicable es comunicando?. Esto es: ¢hay excepciones a la
difundibilidad a través de los medios masivos? En sintesis, el asunto
pareciera que no tiene que ver con los principios del derecho a la
informacion, sino con sus limites. No aborda lo que el periodismo “debe”

hacer, sino lo que “puede” hacer’. (Exeni, 2010, pag. 14)

4.4.1 Libertad de expresion en gobiernos democréticos derechistas

En la historia politica del Ecuador, se ha logrado clasificar a los gobiernos en
“‘de izquierda o “de derecha”, segun la ideologia que prevalece en sus
gobernantes. A las administraciones de derecha, o conservadoras, se las
caracterizan como “opresoras de libertades”, desde una mirada al pasado
politico de todo el planeta; de sus batallas y revoluciones. En el Ecuador, bajo el
mandato de la derecha del ingeniero Ledn Febres Cordero, la libertad de
expresion fue perjudicada, segun lo expone el periodista Andrés Carrion:
“‘Nunca antes, ni siquiera en tiempo de las dictaduras propiamente dichas, se
habia registrado una tan permanentemente y sistematica violacion a la libertad
de expresién, opinion y prensa como la que exhibe el Ecuador desde agosto de
1984”(Carrion, 1987, pag. 23).

Lo que el periodista Carrion describia en esa publicacion era una resefia de la

gobernanza del ex presidente ecuatoriano Ledn Febres Cordero referente
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alsistema de comunicacién y libertades de los medios de comunicacion en este
ciclo historico:
“Un gobierno autoritario, violento y concrentador, que apabulla con
prepotencia a las instituciones del Estado, requiere para imponer su
politica de los mas diversos recursos. Asi, y en lo que toca a la prensa, el
régimen emprendié, desde sus inicios, una ofensiva para interferir la
accion de todo medio de informacion.
Con este propdsito, el 13 de agosto de 1984, primer dia habil del
gobierno de Ledn Febres Cordero, se supendio el noticiero informativo
“Minuto a minuto” que se difundia por canal 13 de Quito y estaba a cargo

de quienes actualmente conforman ORTEL”. (Carrion, 1987, p. 24)

Ante una negatividad sobre la situacion de la libertad de expresion, a criterio de
articulistas que escribian en el contexto de regimenes de derecha(acentuando
la presidencia de Ledn Febres Cordero desde 1984 a 1988), el investigador
José Martinez Terrero expuso en una entrevista a la Revista Punto de Vistalo
siguiente:
“Los medios de comunicacion, que tienen una influencia tan grande en la
opinidn publica, deberian matizar con responsabilidad comunicacional en
gué sentido las politicas neoliberales se pueden aplicar, pero respetando
los valores culturales nuestros, y sobre todo la satisfaccion de las

necesidades basicas de la poblacion”(Martinez J. , 1993, pag. 6).

La vision de Martinez focalizaba una relacion estrecha entre las politicas
neoloberales del pais con las politicas de los medios de comunicacion;
estrechéz que segun €l “es una cosa triste porque han tomado una especie de
modelo neoliberal con una lista de politicas neoliberales y las estan

fotocopiando para cada uno de los paises, sin adaptarlas” (Martinez J. , 1993,

pég. 6).

22



4.5 La democracia, el eje de larelacion entre medios y gobierno

4.5.1 ;(Qué es la democracia?

La palabra democracia es un término que a contexto latinoamericano tiene una
representatividad significante por su paralelismo con los estados de gobierno
ideales para sus lideres y para las masas en general. Segun Giovanni Sartori‘/a
democracia es el mandato de la mayoria, si se entiende por mayoria que en la
democracia se someten las decisiones a la regla mayoritaria”(Sartori, 1987,
pag. 134).

Por otra parte existe una relacion entre la legitimidad que despunta de la
ciudadania hacia los poderes del Estado y las funciones democraticas que
nazcan de éste. Daniel Montalvo en su libro “Desafios para la democracia de

América Latina y el Caribe”lo expresa de la siguiente manera:

“La confianza en las instituciones esta vitalmente relacionada con el
apoyo a la democracia y con los procesos democréticos (...). Adrian y
Smith especifican que tanto en sistemas democraticos como en las
naciones en proceso de democratizacion, los individuos que evallan
desfavorablemente regimenes presentes y pasados, expresan a su vez

muy poca confianza institucional(Montalvo, 2006-2007, pag. 99).

Varios actores del sistema social comparten el concepto de que la
comunicacién es una condicion necesaria para el funcionamiento de la
democracia. Javiera Aguirre, en su articulo Medios de Comunicacion y
democracia: ¢una relacion necesaria 0 una relacion imposible?, destaca que
“es en la democracia donde tiene sentido la funcion de los medios de
comunicacion, pues es en ella donde se da la libre circulacion de ideas, de

opiniones y la entrega informativa” (Aguirre, 2009, pag. 384)
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En este mismo articulo,Aguirre cita a Carlos Ruiz, quien resume los principios
que la teoria liberal desarroll6é para el “cumplimiento de la misién de los medios”
en relacién al concepto general de “democracia”. Estos son:
“1)La circulacion de informacién construye democracia,
2) Un pueblo informado e ilustrado es garantia contra el abuso de poder,
3) Si la base del gobierno es la opinién del pueblo, el primer derecho que
se debe defender es el derecho a recibir informacion para formarse esa
opinion, y
4) La prensa debe cumplir con tres funciones politicas: de agora

mediatica, de contrapoder, y de instruccion”(Aguirre, 2009, pag. 384)

En nombre de la democracia como poder de los ciudadanos y de la sociedad en
general, los medios de comunicacion, a raiz de su creacion y con el paso del
tiempo, se han dotado la funcion de acompafar a la politica local, cumpliendo
un papel importante en los procesos de involucramiento publico. En Ecuador,
por ejemplo, los medios dan cobertura a las rendiciones de cuenta semanal que
ejerce el presidente Rafael Correa; ejercen prioridad en la agenda de noticias a
los temas politicos que desde el gobierno surgen, ademas de dar seguimiento a

los comicios electorales,entre otros aspectos.

El politlogo Leonardo Morlinoreconoce que “fuera del terreno tedrico, en la
realidad y debido a la complejidad e inestabilidad de los sistemas sociales y
politicos, en los paises democraticos pueden darse situaciones que cuestionen

la calidad de la democracia”(Morlino, 2005, pag. 4)

Maximiliano Weber es citado por Rosalia Orozco en un estudio sobre la relacion
medios y gobierno en un escenario especifico. Alli indica que esta interrelaciéon
llega mas alla de la bilateralidad: “es una conducta social de caracter reciproco
gue puede involucrar a mas de dos individuos e instituciones o actores
colectivos; en este caso puede ser la prensa, el gobierno, periodistas y

gobernantes’(Orozco, 2010, pag. 15).
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Rosalia Orozco ademas indica queen la mayoria de relaciones sociales los
individuos involucrados, unos con otros, tienen “pre concepciones” sobre como

actuara el otro ante determinadas situaciones.

En el caso de los medios en Ecuador, al producir cierto material periodistico
donde el régimen esté involucrado, los promotores de este material, es decir,
productores, periodistas, editores, etc, tienen una idea de la reaccion que
causara el producto en los actores de gobierno, quienes posteriormente podran
solicitar rectificacion o disculpas empleando algun argumento que ampare la

actual Ley de Comunicacion aprobada en Junio de 2013.

4.5.2 Relacion medios — Gobierno en estados democraticos

En Ecuador, al reconocerse un Estado democratico, coexisten relaciones que
involucran libertades de los medios de comunicacion en el contexto politico.
Jean. K. Chalaby es citado por RosaliaOrozcodonde menciona unas
caracteristicas de la relacion entre medios de comunicacion y gobierno en los

Estados democraticos:

- “El Estado no utiliza la coercion en contra de los medios y ninguno es
controlado por el gobierno, incluso los medios publicos son
independientes del poder publico.

- Rara vez los politicos ejercen algun tipo de presion sobre los

periodistas y cuando lo hacen hay efectos contraproducentes.

- Prevalece una relacion de interdependencia entre periodistas y

politicos, mas que una relacion de subordinacion.

- Las organizaciones de los medios forman un campo independiente y
los discursos, practicas y estrategias de los periodistas reflejan los

valores especificos del campo de los medios.
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- Las limitaciones y presiones sobre los periodistas son economicas
mas que politicas y se generan dentro del campo de los medios, esas
presiones son invisibles y no tangibles, como seria la censura en los

otros regimenes politicos(Orozco, 2010, pag. 21)

4.6 El poder de la comunicacién

Las instituciones sociales ejercen un poder determinado en la espera publica;
unas mas que otras. Al referirse al tema de la Comunicacion, ésta se dota del
mecanismo de la persuasion para ejercer poder. Asi lo expuso el mismo Weber
quien fue citado mas tarde porVictorSampedro, para determinar que “el poder
se ejerce por la fuerza o la persuasion, la primera conlleva represion inapelable
y la sequnda, comunicacion de simbolos mas ambiguos”(Sampedro, 2000, pag.
22).

Tanto Weber como Sampedro ratifican que la comunicacion es un método de
persuasion social. Actualmente mediar una informacién es cada vez mas
anhelado no solo por las empresas de comunicacion cuya funcién principal,
entre otras cosas, es de informar a la audiencia, si no por toda aquella
institucion que ejerce hegemonia entre la ciudadania. Actualmente el gobierno
requiere comunicar, requiere persuadir. Aquello lo reafirma José Luis Exeni, de

la siguiente manera:

“Las sociedades diversas e interactivas que arribaron al nuevo siglo
estdn cada vez mas mediatizadas; como lo estan también la politica, la

funcién de gobierno, el poder...”(Exeni, 2010, pag. 19).

4.7 El poder de los medios de comunicaciéon

En cuanto al poder de los medios de comunicacion, éstos representan una
capacidad de influencia directa en el sistema politico. José Luis Exeni,analiza

varias alternativas de influencia:
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“Mas alla de que los medios de comunicacion masiva sean 0 no un poder
(cuarto, segundo, ninguno), es importante sefalar que estas diferencias de
perspectiva tienen consecuencias analiticas a la hora de abordar la
relacion entre comunicacion mediatizada y sistema politico. Asi, en esa

direccidén, es posible distinguir tres niveles:

a) Uso de los medios (informacion instrumento): la informacion es
concebida como un instrumento del poder (o directamente se dice que
‘informacion es poder”). Supone una competencia por la posesion de

informacion.

b) Efectos de los medios (informacién influencia): los mass media tienen la
capacidad de influir en las acciones y decisiones del poder politico, lo que
estd en relacion con las diferentes versiones acerca de los efectos

mediaticos.

c) Gobierno de los medios (informacion contra-poder): los medios son un
(contra) poder politico o estatal, lo cual conduce a pensar en un supuesto
orden politico en el cual los actores mediaticos se ocuparian del ejercicio
del poder’(Exeni, 1999, pags. 2-3).

Luis Exeni llega a la conclusién que los medios son un poder y tienen influencia
sobre la politica. “Mediocracia es el nuevo tipo de democracia que se hablaba y
gque de manera indirecta da a conocer el poder de la comunicacion
mediatizada(Exeni, 2010)

Concluyendo este apartado, tanto el gobierno como los medios de
comunicacién son instituciones puramente sociales construidas para socializar
temas. Lo hacen, y en el contexto politico estan destinados a siempre
relacionarse, unos con otros. La forma cdémo lo hagan, su lenguaje, las
conclusiones a las que lleguen, el enfoque tematico que den sobre el objeto,

son elementos que influyen en las percepciones del individuo sobre ese mismo
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sujeto/objeto: “...la clave de todo esto parece estar en la manera como cada
uno construye y vende su propia imagen y la de su oponente”(Abad, 2010, pag.
191).

4.8 Los medios, constructores de discursos politicos

El texto de Miguel Acosta sobre “Los medios de comunicacion y la educacion
ciudadana”,determina que ‘os medios de comunicacién constituyen uno de los
factores fundamentales que pueden contribuir a la educacion civica debido a su
capacidad de inculcar a una enorme audiencia los valores y practicas

ciudadanas que requiere todo régimen democrético”(Acosta, 1997).

Ahora, es importante definir qué es la politica, para luego saber cémo la

entienden los medios de comunicacion. Para Joaquin Abellan la politica es:

“El proceso global en el que se conforma la lucha por el poder y la
influencia, la lucha entre grupos distintos por seleccionar el personal
adecuado para la formulacién de propuestas a la sociedad y para su
realizacion y asi conseguir adhesiones de los ciudadanos”, afadiendo
ademas que: “la politica consiste en un tipo de conocimiento, un tipo de
saber, diferente al de otras ramas del saber, que pretende contribuir a la
formulacién de maximas de actuacién para los gobernantes y ciudadanos

en general” (Abellan, 2004, pag. 13)

Pero de qué manera se relacionan los medios de comunicacion, y su funcion de
informar, con la politica. EI mexicano Miguel Acosta es muy poco optimista en
referirse al trabajo que alcanzan los medios de comunicacion como educadores

de los procesos politicos de una nacion; asi lo determina:

“Los medios de comunicacién, en general, no han contribuido a
establecer una relacion democréatica entre la ciudadania y el gobierno

gue aliente a los ciudadanos a participar de manera cotidiana en los
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asuntos publicos, y que permita a los funcionarios ser responsables ante

guienes los eligieron con su voto” (Acosta, 1997).

En el libro Opinion publica, comunicacion y politica. La formacion del espacio
publicode Candido Monzon, el autoralude que la comunicacion y la politica son
dos campos que“Cuando el primero influye o guarda relacion con el segundo,

entonces se puede hablar de comunicacion politica"(Monzon, 1996, pag. 218).

Por otra parte ¢,qué es comunicacion politica? DominiqueWolton, en su libro "La
comunicacion politica: construccion de un modelo”, la concibe entre tres
elementos sociales:

“Es el espacio [ambito comunicativo] en que se intercambian los
discursos contradictorios [objeto] de los tres actores que tiene legitimidad
para expresarse publicamente sobre politica y que son los politicos, los
periodistas y la opinion publica a través de los sondeos” (Wolton, 1998,
pags. 29-31).

Para explayar un poco mas sobre la opinion publica que menciona tanto Wolton
comoExeni, la politdloga NoelleNeumannsefala que “casi todas las definiciones

de opinién publica estan relacionadas con uno de estos dos conceptos:

“a) La opinién publica como racionalidad que contribuye al proceso de

formacion de la opinion y toma de decisiones en una democracia.

b) La opinién publica como control social que promueve la integracion
social y garantiza que haya un nivel suficiente de consenso en el que
puedan basarse las acciones y las decisiones”(Neumann, 1995).
Por otra parte, existe un estudio latinoamericano sobre el rol de los medios en
procesos electorales de fuerte polarizacion.Alli se reconoce un nivel de
conflictividad entre "los gobiernos progresistas de la region con ciertos

conglomerados comunicacionales"”, y que ademas “se aborda la comparacion
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en referencia a la hipotesis de que los medios son un actor con incidencia en la

configuracion de los escenarios politicos"(Goldstein & Comellini, 2012, pag. 40).

4.9 Relacion medios de comunicacién ydemocracia

Luego de emancipacion de los pueblos del poder religioso y de la nobleza, la
politica se ha convertido en un modelo social incluyente y de interaccion. La
“Teoria liberal de la libertad de prensa”,segun el estudioso Carlos Ruiz quien
mas tarde, a través un estudio de Javiera Aguirre,detalla que “los medios de
comunicacién guedaron inequivocamente relacionados con la democracia una
vez que la Teoria Liberal dot6 a la prensa naciente del siglo XIX de una funcion
politica y de una funciébn moral para que los ciudadanos pudiesen vivir en
sociedad(Aguirre, 2009, pag. 386).
La Teoria Liberal desarrollé tres principios para el cumplimiento de la mision de
los medios segun el mismo Ruiz quien fuera citado por Aguirre:
“1) La circulacion de informacion construye democracia
2) Un pueblo informado e ilustrado es garantia contra el abuso de poder
3) Si la base del gobierno es la opinién del pueblo, el primer derecho que
se debe defender es el derecho a recibir informacion para formarse esa

opinion”(Aguirre, 2009, pag. 387).

4.10 La audiencia, el punto objetivo del mensaje mediatico

Amparo Huertas Bailen, en su libro publicado en el 2002, La audiencia
investigada nos indica que:
"La audiencia es un concepto flexible y cambiante y por tanto los
estudios culturales de una audiencia con respecto a algun mensaje,
nunca van a dejar de ser obsoletos o escasos de originalidad (...) la
audiencia permite enfocarse a diferentes tépicos de estudio, gracias a lo
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cambiante que es la misma con el paso del tiempo y con las novedades

tecnoldgicas, sociales, culturales y politicas(Huertas, 2002)

En el libro Audiencesde Nicholas Abercrombiey Brian J Longhurst(1998) se
menciona que "los miembros de la audiencia son andénimos al mensaje
producido, donde se presume que tienen una influencia uniforme y una
pequefia interaccion con los miembros a diferencia de otros autores que dicen
gue tiene gran repercusion en la audiencia”(Abercrombie & Longhurst , 1998,

pag. 24).

Entonces se puede decir que la audiencia varia y la evolucion de la misma
también. Es asi que la audiencia con el tiempo, ha ido evolucionando de
acuerdo al crecimiento de la misma en diferentes contextos y entornos sociales;
por lo tanto los estudios culturales, en cuanto a la relacion de la audiencia y el

mensaje, al pasar el tempo, mostraran infinidades de cambios.

El andlisis de Virginia Nightingale define como audiencia a “cualquier persona
que utilizase cualquiera de los medios de comunicacion en cualquier

circunstancia”(Nightingale, 1999, pag. 34).

4.10.1 Audiencia, también catalogada como masa

Varios han sido los términos para definir a la sociedad que consume
informacion. Uno de ellos es Masa. La propia Amparo Huertas, la define de la
siguiente manera:
“La masa es entendida como un amplio grupo de personas que hayan
perdido su identidad individual, tampoco disponen de identidad colectiva
como comunidad, se trata de un grupo heterogéneo pero tratado como si
fuera uniforme, no organizado, desestructurado, sin normas que le
autorregulen y carente de un proyecto comun unificado. Al ser miembros

de un publico masivo, las diferencias personales desaparecen y al no

31


http://www.uk.sagepub.com/authorDetails.nav?contribId=114998

compartir un mismo espacio, dificilmente pueden reconocerse como
colectivo” (Huertas, 2002, pags. 24-25).

Otro acercamiento al concepto de masa y comunicacion de masas, lo ofrece

J.B. Thompson, quien es citado por Luz Maria Garay, e indica que:

“El término masa es engafioso ya que conjura la imagen de una vasta
audiencia que comprende varios miles, incluso millones de sujetos, lo
cual es relativamente cierto para algunos productos mediaticos que
circulan de manera internacional como famosas series de television o
producciones cinematograficas, pero no necesariamente abarca toda la
producciébn mediatica que se realiza en distintos paises del
mundo”(Garay, 2006).

Sin embargo, histéricamente, el término masa tenia caracter peyorativo.Asi lo

explica un andlisis sociolégico de Denis MacQuail dondela masa tenia similitud

con la desorganizacién ciudadana:
“El término masa era una audiencia que solia ser muy numerosa, estaba
sumamente dispersa y sus miembros solian no conocerse entre si y eran
desconocidos para aquellos que los habian convocado (los emisores).
Carecia de identidad y conciencia propia y era incapaz de actuar
conjuntamente de manera organizada para la consecucion de objetivos,
era heterogénea en su composicion, pero homogénea en su eleccion de
determinado obijetivo y era facilmente manipulable(MacQuail, 2001, pag.
79).

4.10.2 El publico

Para el ya mencionado Denis McQuiail, "quien a su vez parte de las ideas de H.
Blumer para definir esta colectividad llamada “publico”", este grupo es:

“...la colectividad (...) el publico suele ser grande y duradera, aunque

esté sumamente dispersa. Tiende a formarse alrededor de una cuestion
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0 causa de la vida publica y su objetivo principal consiste en postular una
opinién, favorecer un interés o lograr cambios politicos” (MacQuail,
2001).

En términos de Dominique Wolton, autor centrado en el publico de la television,
éste define al publico como algo ‘inasible, inesperado, no es necesariamente
cautivo, es mas bien difuso y cambiante y siempre ha sido un reto para los

medios el conocer las caracteristicas de ese gran publico”(Garay, 2006, pag. 7).

4.11 Relacion medios de comunicacién y gobierno
4.11.1 Caso Ecuador

El Gobierno de Rafael Correa es muy mediatico y lo ha sido desde sus inicios.
La Secretaria de Comunicacion, liderada por Fernando Alvarado Espinel es la
encargada de auspiciar los comunicados oficiales del gobierno y difundirlos en
medios convencionales, asi como en nuevos canales de informacion (medios
de comunicacion publicos y redes sociales). Es asi como existe actualmente un
mayor espacio de comunicacién politica en el pais, liderada por las instituciones
publicas, siendo el presidente Correa el de mayor presencia mediatica. Pero,

¢por qué esto ha pasado ahora y no antes?

La respuesta es, siguiendo un analisis de Omar Rincon, porque:

“Nunca la comunicacion fue tan importante, ni fue noticia de primera
plana. Los medios de comunicacion producen mucho ruido politico en
nuestra América Latina del siglo XXI. Y es que asistimos a unos
gobiernos fascinados por la légica de los medios y a unos medios de
comunicacion que no quieren perder sus privilegios y dominio sobre la

opinion publica”(Rincon, 2010, pag. 5).

Rincon en su libro ¢ Por qué nos odian tanto?especifica que “el Estado acomoda

leyes, produce toda una logistica mediatica, crea nuevos medios de
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comunicaciéon para difundir su mensaje, ademas de convertirse en el mayor
anunciante del pais. También elaboran un disefio estratégico de la

propaganda”. (Rincén, 2010, pag. 20).

Es asi que el gobierno se convierte en un productor de informacion. A todo esto
hay que agregar que existen actualmente dos bloques informativos. Uno que
representa a los medios privados, y otro a los medios estatales. Sobre los
medios de propiedad estatal, Maria Isabel Punin, expresa lo siguiente:
“En Ecuador, bajo la administracion presidencial del economista Rafael
Correa, existe un vinculo distinto entre prensa y gobierno comparado
con épocas atras. Su mismo gobierno ha sumado empresas de medios
de comunicacién; unas por incautacion; otras han sido creadas bajo la
figura de "publicas"(Punin, 2011, pag. 8). (...) “Ecuador tiene hoy por hoy
16 medios de comunicacion administrados por el gobierno bajo la figura
de medios publicos, es decir son quienes representan el monopolio
mediatico mas fuerte, que hasta la fecha no ha podido competir con los

medios comerciales”(Punin, 2011, pag. 9).

Por otra parte, sobre los medios privados del Ecuador, Punin expone cuéles
son los medios de comunicacién que se ven enfrentados al gobierno: “Hasta
ahora los medios privados se han convertido en el ojo del huracan del
oficialismo. Medios como EI Universo, ElI Comercio, Hoy, La Hora,
Telamazonas, Ecuavisa y varias radios a nivel nacional han sido objeto de

disputa constante con el gobierno de Rafael Correa’(Punin, 2011, pag. 10).

José Luis Exeni también mira con precaucion la relacion entre el gobierno y los
medios de comunicacion no partidarios al régimen: “Y es precisamente Correa
quien ha sostenido directamente una tenaz-tensa “batalla” con los medios de
difusién de su pais, en especial contra la poderosa Asociacion Ecuatoriana de
Editores de Periddicos”(Exeni, 2010, pag. 38).
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Enel analisis de Isabel Ramos, no es la forma de la oposicion, o sus

manifestaciones, “la base” de una querella entre medios privados y gobierno;

mas bien se trata de un conflicto de intereses “tradicionales”:
“Es importante insistir en que las razones para el clima de polémica y de
mutua descalificacion que se ha instalado entre el Presidente Rafael
Correa y los medios privados de comunicacion no deben buscarse en los
fuertes calificativos con los que el ejecutivo y algunos funcionarios del
Estado “atacan” a ciertas empresas y comunicadores, sino “en las
previsibles disconformidades y disputas que estad produciendo en las
élites tradicionales el hecho de que el gobierno nacional tome decisiones
politicas que afectan intereses que, histéricamente, nunca fueron

cuestionados”(Ramos, 2012, pag. 70).

Por otro lado, Rocio Orlando, de la Facultad Latinoamericana de Comunicacion
Social (FLACSO) en su libro de tesis Medios privados y nuevos gobiernos en
Ecuador y Argentina menciona el conflicto que se desatdé entre el poder
ejecutivo y los medios privados en Argentina y Ecuador, entre 2009 y 2012.
Orlando indica que "los medios han intensificado su actuacién politica
construyendo relatos abiertamente autorreferenciales y corporativistas. Desde
ambos lados, las apuestas se despliegan en el &mbito mediatico con abuso de

un discurso monodlogo, descontextualizado y deshistorizado”(Orlando, 2012,
pag. 7).

Tal como lo establecen algunas de las publicaciones anteriores, en contextos
nacionales e inclusive internacionales, los analisis politicos sobre la relacion
entre los medios de comunicacion y el gobierno, apuntan a resaltar el periodo
del presidente Rafael Correa como esfera negativa donde correlacionan los
medios y el gobierno. “En nuestro pais, muy especialmente en el periodo de

Correa que, como es sabido, se ha caracterizado por una confrontacion abierta
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entre él y algunos medios de comunicacion, el rol del gobierno como factor de

censura ha sido considerado con frecuencia”(Checa, 2008, pag. 118).

El autor Fernando Checa caracteriza como negativa la relacion entre ambos
poderes, y suscribe la necesidad de que los medios o plataformas de
comunicacion formen barreras aliadas, con instituciones inclusive
internacionales, para “defender” sus intereses de gremio. Segun la publicacién
de Checa, el observatorio de medios ecuatoriano Fundamedios, en el 2008,
“‘conjuntamente con la NationalEndowmentforDemocracy (NED) de los Estados
Unidos, anuncié la creacién de la | Red de monitoreo de Amenazas a la libertad
de expresion’(Checa, 2008, pag. 118). Es decir, fue la primera vez que una
ONG en el Ecuador asume que se ataca a la libertad de expresién en el pais, y

ejecuta una estrategia para defenderla.

5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Formulacion de Hipotesis

Hipotesis General

La relaciéon del Gobierno con los medios de comunicacion es considerada

como “mala” por el publico de television de sefial abierta.

Hipotesis Especificas

e Los medios de comunicacion son un foco de critica constante de los
actores gubernamentales.

e El caso “El Universo” es el mas recordado por las personas como
centro del conflicto entre los medios y el gobierno.

e La cadena sabatina es el escenario donde la relacion medios-

gobierno tiene un eje conflictivo.
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5.2 Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio del presente proyecto es la poblacién de clase
socioeconémicamente  media guayaquileiia, de la cual se exponen los
resultados de sus percepciones en torno a la relacion medios de comunicacion

y gobierno.

5.3 Ejes de la investigacion

Para cumplir con el objetivo propuesto, se establecieron tres ejes
agrupados en la encuesta aplicada al publico. Los ejes son:

1.-  Percepcion: Eje destinado a la valoracion general del publico sobre la
relacion entre medios de comunicacion y gobierno; incluyendo a los actores
involucrados. También la valoracion de la situacién actual, qué tanto afecta, y la

satisfaccion de dicha relacion.

2.- Conocimientos: Incluye el nivel de informacion que tiene el publico
sobre los temas de relacion Medios — Gobierno; sobre las fuentes de

informacion, y los actores involucrados.

3.- Perspectivas y expectativas.- COmo sera la relacion en un tiempo a

futuro.

5.4 Técnicas utilizadas y lugar de la investigacion

Las preguntas de cada eje se agruparon en una misma encuesta. En
total son 20 preguntas; la gran mayoria con literales para escoger una o varias

respuestas.
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5.5 Encuesta

5.5.1 Encuesta a hogares en Guayaquil

Esta técnica se llevd a cabo durante en dos meses y estuvo a cargo de
los miembros de la investigacion. Se ejecutd por partes, dividiendo la ciudad por
sectores catalogados socialmente de “clase media”: En el norte: Guayacanes,
Samanes, Sauces y algunas zonas de Kennedy. En el Centro: Parroquia

Rocafuerte. En el Sur: Barrio del Seguro, parroquia Garcia Moreno.

Antes de aplicar cada encuesta, se resolvid garantizar que aquel o aquella
encuestado o encuestada vean television. Por ello se decidido hacerles una
pregunta previa, incluida en la encuesta: ¢Usted ve television?, y cuya

respuesta marcaba la pauta para continuar con el cuestionario.

5.6 ¢Como se desarrollo la investigacion?

Al iniciar el trabajo de campo y en el acercamiento a los encuestados,
existié una predisposicion para responder al cuestionario politico denotando que
existe contradiccion con la idea - mito de que los ciudadanos prefieren no hablar
de politica. Los jovenes de la muestra fueron quienes generaron la mayor
cantidad de criterios en este estudio, haciéndose participes voluntariamente de

este estudio.

Por otra parte, los sectores escogidos desplegaron una diversidad de
respuestas frente a cada pregunta. No se trataba de sectores con vivencias
homogéneas, de similitud de experiencias, nivel de educacién y otras

caracteristicas particulares; por ello se exponen diversidad de resultados.

La encuesta ademas se basa en variables e indicadores similares al que
plantea ’Latinobarémetro’”, en uno de sus cuestionarios. (Corporacion
Latinobarémetro, 1995 - 2013). Latinobarémetro “es un estudio de opinion

publica que aplica anualmente alrededor de 20.000 entrevistas en 18 paises de
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América Latina”. El proceso del cruce de variables causo ciertas dificultades

debido a la complejidad y amplitud de la encuesta, a pesar de ser minimas.

La relevancia considerada anteriormente esta ligada a la diversidad de
cuestiones que quiso alcanzar el estudio. Este, podria haber considerado el eje
de las percepciones, y éstas enfocadas a la relacion entre el gobierno y medios
de comunicacién simplemente; quiza la encuesta habria quedado resumida en
7 a 10 preguntas. Pero la investigacion fue mas alla. Intenté conocer otros
puntos como la expectativa ciudadana de esta relacién en un tiempo a futuro,
por ejemplo qué tanto le afecta al publico este escenario; qué tema de conflicto
es el que mas identifica, etc. Aspectos mas desligados al tema central son:
preguntas con opcion a respuestas cerradas sobre la politica en general que
involucra a las instituciones en cuestidon; sobre la democracia, la Ley de

Comunicacion, etc.

Otro eje de investigacion es el de conocimientos. Los resultados demuestran
gue existe un conocimiento de la situacidon actual entre los medios de
comunicacién y el Gobierno, pero ademas se reconoce que la existencia de un
conocimiento es por el consumo de informacion y de noticias. Asi, a priori al
estudio se creyod cuales eran las fuentes de informacién que la mayoria de la
audiencia consumia. Posteriormente, al leer los resultados, se confirmd que el
publico identifica a los actores mediaticos que aparecen en los canales con
mayor rating nacional, como Ecuavisa, Teleamazonas, TC. Distinto es la
identificacion de personajes de la television publica, por ejemplo, por su menor

tiempo de existencia mediatica.

Si bien el tema central incluye como fuente de percepcion a la TV, también
hubo personas que consumen poca o nula television y prefieren otras fuentes
de informacién como internet, o radio. Sin embargo, es preciso exponer una vez

mas el alcance de la television como medio de comunicacién preferido por la
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ciudadania para fines informativos, por supuesto, tomando en cuenta la

alternativa audiovisual y su variada accesibilidad y alcance en este siglo.

Para sustentar el origen de las preguntas del cuestionario, se tomé de base un
estudio similar al actual sobre percepciones. Latinobarémetro fue el escogido.
“La Corporacion Latinobarémetro investiga el desarrollo de la democracia, la
economia y la sociedad en su conjunto, usando indicadores de opinién publica
gue miden actitudes, valores y comportamientos”(Corporacion Latinobarémetro ,
1995-2013).

5.7 Fichatécnica

Fecha: 12 de agosto de 2013
Ciudad: Guayaquil
Muestra: 330 casos

Encuesta de Estratificacion del Nivel

Fuente: INEC Socioeconémico NSE 2011
Viviendas
Niel Socioeconémico Guayaquil
D (bajo) 114.311,18
C- (Medio bajo) 311.378,62
C+ (Medio tipico) 102.846,03
B (Medio alto) 36.350,53
A (alto) 5.215,44
Total 570.101,80
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5.7.1 Operacién de la muestra

Calculos

Poblacion 450.575 | 450.575
Confiabilidad 1,96 4
Error 5 25
Proporcion
PQ 2.150 2.150
Muestra: 330
Universo Poblacién urbana mayor de 25 afios

43% hombres, 57% mujeres
Con ningun tipo de parentesco con personal de medios de
comunicacion.

En su hogar que haya al menos un televisor con sefial

abierta.

Estrato: medio (100%)

Educacion: _
Primaria Incompleta 0,9%
Primaria Completa 2,4%
Secundaria Incompleta 19,7%
Secundaria Completa 27,3%
Tercer Nivel Universitario 47,6%

Método de muestreo: muestreo aleatorio simple

Unidad de seleccion: individuos en hogares
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Método de entrevista: administrada directamente (personal)
Confiabilidad: 95%

Margen de error: +/- 5%

5.8 Variables de la encuesta

1) Datos generales de Identificacion

Edad

Genero

Estado civil

Nivel de Educacion

Tipo de Vivienda

2) Actores mediaticos de la relacion

Empresas mediaticas
Periodistas

Programas

3) Actores gubernamentales de la relaciéon

Figuras mediaticas del Gobierno

4) Historial de conflictividad entre Medios de Comunicacion y Gobierno

Procesos Judiciales o casos

5) Relacion Medios de Comunicacion y Gobierno

Valoraciéon Social

5.9 Levantamiento de la informacion

El trabajo de campo del presente Proyecto de Tesis fue realizado en

varios sectores de la ciudad de Guayaquil considerados de “clase media”. En el

norte: Guayacanes, Samanes, Sauces Yy algunas zonas de la ciudadela
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Kennedy. En el centro: Parroquia Rocafuerte; y en el sur: Barrio del Seguro, y

parroquia urbana Garcia Moreno.
Dicho levantamiento de informacion se ejecutd bajo los siguientes parametros:

- Los ciudadanos residentes en los sectores antes mencionados cuentan
con al menos un televisor dentro de casa.
- Los encuestados deben ver television al menos 1 vez al dia.

- Elrango de edad de los encuestados oscila entre los 25 a 64 afos.

Dentro de la planificacibn se consideré que las encuestas se ejecutarian
durante los meses de octubre y noviembre, especificamente del lunes 7 de
octubre al viernes 17 de noviembre del 2013, sin contar el fin de semana. El
horario establecido para la recoleccion de datos fue de 13h00 a 17h00 y de
19h00 a 22h00 ya que durante esos horarios se encontraban la mayoria de

integrantes de sus hogares.

Por otro lado la tabulacion de los datos recogidos tomoé aproximadamente dos
semanas y media, y logramos digitalizar en el programa Excel los datos de las
330 encuestas realizadas, agrupandolos y categorizandolos en una “tabla
dinamica”, procediendo al cruce de variables y a la elaboracién de las tablas y

gréaficos del mismo.
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6. RESULTADOS
6.1 Resultados de la evaluacién a los ciudadanos de clase media

6.1.1 Conocimiento de temas que hayan generado conflictos entre los
medios de comunicacién y el Gobierno

HAN OIDO ALGUN CONFLICTO ENTRE MEDIOS DE
COMUNICACION Y GOBIERNO

ENO mS|

Grafico 6. 1 Conocimiento de algun conflicto entre Medios y Gobierno

Tabla 6. 1Conocimiento de conflicto entre Medios y Gobierno

¢HA OIDO USTED SOBRE ALGUN CONFLICTO ENTRE LOS MEDIOS DE

COMUNICACION Y EL GOBIERNO?

Total
NO 23,9%
Sl 76,1%
Total general 100,0%

En el grafico 6.1 se evidencia que la mayor parte de los encuestados conocen
de algun conflicto entre los medios de comunicacion y el Gobierno con un
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76,1%, mientras que un 23,9% de ellos afirma no haber escuchado
alguno.

sobre

¢HA OIDO USTED HABLAR SOBRE ALGUN CONFLICTO ENTRELOS MEDIOS DE COMUNICACION Y EL GOBIERNO?
30veces W
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Grafico 6. 2Conocimiento de algun conflicto por frecuencia de consumo de noticias a la semana

Tabla 6. 2Conocimiento de algun conflicto entre Medios y Gobierno segtin frecuencia de consumo de

noticias a la semana

¢HA OIDO USTED SOBRE ALGUN CONFLICTO ENTRE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y EL GOBIERNO?

SEGUN FRECUENCIA DE CONSUMO DE NOTICIAS

o s roacenen

0 veces 2% 3% 5,15%
1 veces 1% 2% 2,12%
2 veces 7% 14% 20,61%
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3 veces 5% 18% 23,03%
4 veces 3% 12% 14,24%
5 veces 2% 16% 17,58%
6 veces 1% 3% 3,94%
7 veces 1% 2% 2,42%
8 veces 1% 1% 2,42%
9 veces 0% 1% 0,61%
10 veces 0,3% 2% 1,82%
11 veces 0% 1% 0,61%
12 veces 0,3% 0,3% 0,61%
13 veces 0,3% 0% 0,30%
14 veces 0% 1% 0,61%
15 veces 0,3% 2% 2,12%
18 veces 0% 0,3% 0,30%
20 veces 0,3% 0,3% 0,61%
21 veces 0% 0,3% 0,30%
25 veces 0,3% 0% 0,30%
30 veces 0,3% 0% 0,30%
Total general 23,94%| 76,06% 100,00%

En el grafico 6.2 se observa que el 18% de los encuestados que afirmd conocer
sobre algun conflicto entre medios de comunicacion y Gobierno consume 3
veces noticias a la semana, seguido de un 16% que las consume 5 veces por
semana. Mientras un 7% que dice no haber escuchado sobre algun problema

entre ambos sectores consume noticias 2 veces por semana.
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Tabla 6. 3Temas de conflictos que hayan surgido entre los medios de comunicacion y el Gobierno de
acuerdo a los encuestados

TEMAS DE CONFLICTO ENTRE MEDIOS DE COMUNICACION Y

GOBIERNO
Total
ACOSO A PERIODISTAS 0,6%
CASO EL UNIVERSO 35,2%
CASO TELEAMAZONAS 15,2%
CIERRE DE MEDIOS 5,5%
INCAUTACION GAMATV Y TC 1,2%
LEY DE COMUNICACION 7,9%
LIBERTAD DE EXPRESION 0,6%
LIBRO GRAN HERMANO 5,8%
NO RESPONDE 27,6%
REGULACION DE CONTENIDOS 0,3%
REVISTA VANGUARDIA 0,3%
Total general 100,0%

TEMAS DE CONFLICTO ENTRE MEDIOS DE
COMUNICACION Y GOBIERNO

REVISTA VANGUARDIA

NO RESPONDE 27,6%

LIBERTAD DE EXPRESION
INCAUTACION GAMATV Y TC

CASO TELEAMAZONAS
35,2%

ACOSO A PERIODISTAS

Grafico 6. 3Temas de conflictos entre medios y el actual Gobierno propuestos por los encuestados
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En el grafico 6.3 se demuestra que el ‘Caso El Universo’ es el tema de conflicto
gue mas conocen los encuestados con un 35,2%, luego con un 15,2% el ‘Caso
Teleamazonas’, y por ultimo la comentada Ley de Comunicaciéon con 7,9%. Por
otra parte temas como el acoso a periodistas y la libertad de expresion son los
menos recordados con apenas 0.6%, seguidos por otros como el cierre de

Revista Vanguardia y la ‘regulacién de los contenidos’ con un 0.3% cada uno.

Tabla 6. 4Tipo de medio del que obtuvieron conocimiento los encuestados sobre temas de conflicto
entre los medios de comunicacion y el Gobierno

TIPO DE MEDIO DEL QUE OBTUVO CONOCIMIENTO DEL CONFLICTO

Total
FAMILIA, AMIGOS 10,6%
NOTICIAS EN INTERNET 17,6%
NOTICIAS EN PRENSA ESCRITA 8,8%
NOTICIAS EN RADIO 12%
NOTICIAS EN TV 49,7%
OTROS 0,9%
Total general 100,0%
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TIPO DE MEDIOS DONDE OBTUVO CONOCIMIENTO
DEL CONFLICTO ENTRE MEDIOS DE COMUNICACION
Y GOBIERNO

OTROS
NOTICIAS EN TV , 7%
NOTICIAS EN RADIO

NOTICIAS EN PRENSA ESCRITA
NOTICIAS EN INTERNET

FAMILIA, AMIGOS

Grafico 6. 4Tipo de medio de donde obtuvieron conocimiento los encuestados sobre temas de

conflicto
En el gréfico 6.4 los encuestados confirmaron con un 49.7% que la fuente de
conocimiento principal sobre los temas de conflicto que mas recuerdan entre
medios de comunicacién y Gobierno son los noticieros televisivos, seguido por
las noticias en radio con un 12%. En ultimo lugar se coloca la categoria de
familia y amigos con 10,6% junto a ‘otros’ medios no especificados con un
0.9%.
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Tabla 6. 5Temas de conflicto segun tipo de medio de donde obtuvieron conocimiento de los
encuestados

TEMA CONFLICTO ENTRE MEDIOS DE COMUNICACION Y GOBIERNO,
SEGUN EL MEDIO DONDE SE ENTERARON DEL CONFLICTO

NOTICIAS

NOTICIAS NOTICIAS
FAMILIA EN NOTICIAS Total
! EN EN OTROS
AMIGOS PRENSA ENTV general
INTERNET ESCRITA RADIO

ACOSO A
PERIODISTAS 0% 0,3% 0% 0% 0,3% 0% 0,61%
CASO EL
UNIVERSO 1% 5% 3% 4% 23% 0% | 35,15%
CASO
TELEAMAZONAS 1% 4% 2% 2% 6% 0,3%| 15,15%
CIERRE DE
MEDIOS 0,3% 1% 0% 1% 3% 0% 5,45%
INCAUTACION
GAMATV Y TC 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1,21%
LEY DE
COMUNICACION 0,3% 1% 0,3% 0,3% 6% 0% 7,88%
LIBERTAD DE
EXPRESION 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0,61%
LIBRO GRAN
HERMANO 0% 3% 0,3% 1% 2% 0% 5,76%
NO RESPONDE 9% 4% 2% 5% 7% 1% | 27,58%
REGULACION
DE
CONTENIDOS 0% 0% 0,3% 0% 0% 0% 0,30%
REVISTA
VANGUARDIA 0% 0% 0% 0% 0,3% 0% 0,30%
Total general 10,61% | 17,58% | 8,79% | 12,42%| 49,70%| 0,91% |100,00%
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TEMA DE CONFLICTO ENTRE MEDIOS DE COMUNCIACION Y GOBIERNO SEGUN EL MEDIO
DONDE SE ENTERARON DEL CONFLICTO

23%

“ FAMILIA, AMIGOS & NOTICIAS EN INTERNET « NOTICIAS EN PRENSA ESCRITA & NOTICIAS EN RADIO “ NOTICIASEN TV “ OTROS

Grafico 6. 5Temas de conflicto segtn tipo de medio de donde obtuvieron conocimiento de los
encuestados.

En el gréfico 6.5 se ratifica que los noticiarios televisivos son el principal medio
por el cual los encuestados conocen sobre el ‘Caso el Universo’ con un 23%,
mientras que la familia y amigos ocupa un ultimo lugar en el conocimiento de

este caso con apenas 1%.

6.1.2 Relacion de los medios de comunicacion con los intereses prescritos
por el actual Gobierno del Ecuador

Tabla 6. 6Categorizacion de la ideologia politica del Gobierno segun el sexo de los encuestados
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CATEGORIZACION DEL GOBIERNO DE ACUERDO A SU IDEOLOGIA
POLITICA SEGUN EL SEXO

CENTRO CENTRO NO Total
CENTRO DERECHA | IZQUIERDA
DERECHA | IZQUIERDA RESPONDE | general
H 15% 5% 11% 4% 19% 2% | 56,97%
M 8% 4% 8% 2% 18% 2% | 43,03%
Total
general | 23,33% 9,39% | 19,39%| 6,36%| 37,27% 4.,24%|100,00%

CATEGORIZACION DEL GOBIERNO DE ACUERDO
A SU IDEOLOGIA POLITICA SEGUN EL SEXO

19%;8%

2%2%

o

CENTRO CENTRO

IZQUIERDA

IZQUIERDA

Grafico 6. 6ldeologia politica del Gobierno segtin sexo

En el grafico 6.6 se observa que prevalece la opcion de ‘izquierda’ tanto en
hombres como mujeres con un 19% y 18% respectivamente, mientras que su
opuesto, es decir ‘derecha’ queda con un 4% y 2%. Por otra parte, la opcién

‘centro’ quedd con 15% en hombres y 8% en mujeres.
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Tabla 6. 7 Categorizacion de la ideologia politica de los medios de los

encuestados
CATEGORIZACION DE LOS MEDIOS DE QOMUNICACION DE ACUERDO A SU
IDEOLOGIA POLITICA SEGUN EL RANGO DE EDAD
CENTRO CENTRO NO Total
CENTRO | pERECHA IZQUIERDA DERECHA | IZQUIERDA | oecpoNDE general
H 17% 20% 6% 12% 0,3% 2% | 56,97%
M 12% 13% 5% 9% 2% 2% | 43,03%
Total
general 29,09% 33,03% 10,91% | 20,61% 2,12% 4.,24%|100,00%

CATEGORIZACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE ACUERDO
A SU IDEOLOGIA POLITICA SEGUN EL SEXO

20%

17%
IZ% % b,

anz% 2% 2%
'_u 47
CENTRO CENTRO CENTRO DERECHA IZQUIERDA NO
DERECHA IZQUIERDA RESPONDE

Grafico 6. 7ldeologia politica de los medios de comunicacién segun sexo

En el grafico 6.7 los hombres respondieron con un 20% que los medios de
comunicacion tienen como ideologia politica la “Centro Derecha”, mientras que las
mujeres también lo afirmaron con un 12%. La opcion centro quedo con un 17% en
hombres y 12% en mujeres. Al contrario del grafico 5.6, la ideologia ‘izquierda’

obtuvo un 0.3% en hombres y 2% en mujeres.
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Tabla 6. 8Afinidad de los medios de comunicacidn con los intereses que persigue el actual Gobierno

¢LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEBEN SER ALIADOS A LOS
INTERESES QUE PERSIGUE EL GOBIERNQO?

Total
MUY DE ACUERDO 5,5%
MUY EN DESACUERDO 44,5%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 23,03%
PARCIALMENTE EN DESACUERDO 27,0%
Total general 100,0%

¢LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEBEN SER ALIADOS A
LOS INTERESES QUE PERSIGUE EL GOBIERNO?

44,5%
5,5%. 23 03% 27,0%
V/ T T | ‘\__\‘M“
MUY DE T u /
ACUERDO MUY EN —
DESACUERDO  PARCIALMENTE
DE ACUERDO PARCIALMENTE

EN DESACUERDO

Grafico 6. 8 Afinidad de los medios de comunicacién con los intereses que persigue el actual Gobierno

En el grafico 6.8 se observa que los encuestados respondieron con 44,5% estar
en desacuerdo sobre si los medios deben ser aliados a los intereses que

persigue el Gobierno, frente a un 5,5% que esta muy de acuerdo.
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Tabla 6. 9Valoracidn de relacion entre partidos de izquierda y derecha

TIPO DE RELACION ENTRE PARTIDOS DE IZQUIERDA Y DERECHA

Total
BUENA 8,8%
MALA 24,2%
MUY MALA 30,9%
NO EXISTE RELACION 11,5%
REGULAR 24 5%
Total general 100,0%
TIPO DE RELACION ENTRE PARTIDOS DE IZQUIERDA Y
DERECHA
30,9%
24,2% 24,5%
11,5%
8,8%
BUENA MALA MUY MALA NO EXISTE ~ REGULAR
REALCION

Grafico 6. 9Relacidn entre partidos de izquierda y derecha

En el grafico 6.9 se observa que los encuestados opinan que la relacién entre
ambas ideologia es ‘muy mala’ con un 30,9% y ‘mala’ con un 24,2%. Pero un

24,5% la valora como ‘regular’ y apenas un 8,8% afirma que es ‘buena’.
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Tabla 6. 10Afinidad de los medios de comunicacién con los intereses que persigue el Gobierno segtn
rango de edad

¢LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEBEN SER ALIADOS A LOS INTERESES
QUE PERSIGUE EL GOBIERNO? SEGUN RANGO DE EDAD

PARCIALMENT

PARCIALMENT EEN Total

E DE ACUERDO DESACUERDO general
25-34 1% 19% 8% 14% 43%
35-44 3% 13% 7% 7% 31%
45 - 54 1% 10% 5% 4% 21%
55-64 0% 2% 2% 2% 5%
Total
general 5,45% 44,55% 23,03% 26,97% 100,00%

¢LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEBEN SER ALIADOS A LOS
INTERESES QUE PERSIGUE EL GOBIERNO? SEGUN RANGO DE EDAD
19%

’303'0%

14%

8% 7% 'fy
5% o
19 3% 1% 0o 2% b T #% 29
g - B = N ey
©25-34 &' w35-44 @ﬁ 45-54 ®®55-64
@ A\ \%
¥ ¥
3 &
¥ ¥

Grafico 6. 10Afinidad de los medios de comunicacidn con los intereses que persigue el actual Gobierno

En el grafico 6.10 se observa que los encuestados del rango de 25-34 afios

afirma estar muy en desacuerdo sobre que los medios de comunicacién sean

aliados a los intereses del Gobierno con 19%, seguido por un 14% que dice

estar parcialmente en desacuerdo, mientras que 1% de ellos coloca estar muy

de acuerdo.

56



6.1.3 Andlisis de la relacion entre los medios de comunicacion y el

Gobierno
Tabla 6. 11Valoracidén de la relacion actual entre medios y Gobierno

TIPO DE RELACION ENTRE MEDIOS DE COMUNICACION Y GOBIERNO

BUENA 3,9%
MALA 17,6%
MUY MALA 37,9%
NO EXISTE RELACION 1,2%
REGULAR 39,4%
Total general 100,00%

TIPO DE RELACION ENTRE MEDIOS DE
COMUNICACION Y GOBIERNO

37,9% 39,4%

o

17,6%

-

3,9%
- 1,2%
/1—‘ e 4

BUENA MUY MALA REGULAR

Gréfico 6. 11Tipo de relacion entre medios y Gobierno

En el grafico 6.11 se evidencia que los encuestados consideran que la relacion
actual entre ambos sectores es ‘regular’ con un 39,4%, le sigue la opcion de ‘muy

mala’ con un 37,9%, mientras que un 3,9% la valoriza como ‘buena’.
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Tabla 6. 12Tipo de la relacion actual entre medios y Gobierno seguin rango de edad

TIPO DE RELACION ENTRE MEDIOS DE COMUNICACION Y GOBIERNO SEGUN EL

RANGO DE EDAD

BUENA MALA | MUY MALA | NO EXISTE RELACION | REGULAR | Total general

25-34 1% 7% 18% 1% 16% 43,33%
35-44 1% 5% 12% 0% 13% 30,61%
45 - 54 1% 5% 5% 1% 9% 20,61%
55-64 1% 1% 2% 0% 1% 5,45%
Total general | 3,94%| 17,58% | 37,88% 1,21%| 39,39% 100,00%
TIPO DE RELACION ENTRE MEDIOS DE COMUNICACION Y
GOBIERNO SEGUN EL RANGO DE EDAD
L25-34
18%
m35-44 16%
45-54 % lﬁ%
1
w55-64
7%
B%s% %
v
1%1%19 % = I‘V
o 21%1% - L 190951 %095 y
BUENA MALA MUY MALANO EXISTE RELACION REGULAR

Grafico 6. 12Tipo de relacién medios y Gobierno segtin rango de edad

En el grafico 6.12 se muestra que la categoria ‘regular’ es la que obtuvo mayores
votos con un 39,39%. Sin embargo, los encuestados de 25-34 afios opinan que la
relacion actual entre medios y gobierno es ‘muy mala’ con un 18%, los de 35-44
afirman con un 13% que es ‘regular’ y los de 45-54 también con 9%, por ultimo los

de 55-64 anos consideran ‘muy mala’ con un 2%.
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Tabla 6. 13Valoracién personal de los encuestados de la relacion actual entre medios y Gobierno segtin
rango de edad

VALORIZACION DE LA RELACION ENTRE EL GOBIERNO Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SEGUN EL RANGO DE EDAD

NO MUY NO UN POCO Total
SATISFECHO | SATISFECHO | SATISFECHO |RESPONDE| SATISFECHO general

25-34 1% 15% 18% 1% 8% | 43,33%
35-44 1% 10% 8% 1% 11%| 30,61%
45 - 54 1% 4% 7% 1% 8% /| 20,61%
55 - 64 1% 2% 1% 0,3% 2% 5,45%
Total

general 2,73% 30,61% 34,85% 2,42% 29,39% | 100,00%

VALORACION DE LA RELACION ENTRE GOBIERNO Y
MEDIOS DE COMUNICACION SEGUN EL RANGO DE EDAD

18% w25-34

15% m35-44

45-54

lj% 11% w55-64
I %i% 8% l%

°0 [ %

MUY SATISFEQHEDA SATISFEICHRAUY SATISFEQHOD RESPONDEPOCO SATISFECHO

Grafico 6. 13Valoracidn personal de la relacion medios y Gobierno segin rango de edad

En el grafico 6.13 se observa que los encuestados se consideran no muy
satisfechos con la actual relacion entre ambos sectores con un 34,85%, las
personas de la siguiente manera: de 25-34 afios con 18%, de 35-44 afios con
un 8%, de 45-54 afos con 7% y de 55-64 afos con 1%.
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Tabla 6. 14Expectativa de los encuestados sobre la relacion actual entre medios y Gobierno segun
rango de edad

EXPECTATIVA DE LA RELACION ENTRE EL GOBIERNO Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SEGUN EL RANGO DE EDAD

IGUAL MUCHO MUCHO NO UN POCO UN POCO Total
MEJOR PEOR RESPONDE MEJOR PEOR general

25-34 15% 2% 9% 2% 12% 4%| 43,33%
35-44 8% 5% 4% 3% 8% 3% | 30,61%
45 - 54 8% 3% 1% 0,3% 6% 3%| 20,61%
55 - 64 1% 2% 1% 0,3% 1% 1%| 5,45%
Total

general |30,91%| 11,21%]| 14,55% 5,15%| 27,88%| 10,30% |100,00%

EXPECTATIVA DE LA RELACION ENTRE EL GOBIERNO Y MEDIOS
DE COMUNICACION SEGUN RANGO DE EDAD
15%

129% w25-34
u35-44
9%
08% ° % 45 - 54
I |% 55-64
5% o
. A%8%:9,

% 3%
2% l o —3"
L 2 ! 2% ! !
I% 6 %% L oRR% 1% 1%

IGUAL ___MUCHO MEJOR MUCHO PEOR NO RESPONDEUN POCO MEJORIN POCO PEOR
Gréfico 6. 14Expectativa de la relacion medios y Gobierno seguin rango de edad

En el gréfico 6.14 se evidencia que los encuestados pronostican que la relacion
entre medios y Gobierno sera ‘igual’ con 30,91%, le sigue ‘un poco mejor’ con un

27,88%, y ‘mucho peor’ con un 14,55%.
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Tabla 6. 15Nivel de afectacion de la relacién entre los Medios de Comunicacién y Gobierno en ambito
personal

NIVEL DE AFECTACION DE LA RELACION MEDIOS DE COMUNICACION Y
GOBIERNO EN EL AMBITO PERSONAL

Total
ALGO 27,9%
MUCHO 27,6%
NADA 20,9%
NO RESPONDE 5,5%
POCO 18,2%
Total general 100,0%

NIVEL DE AFECTACION DE LA RELACION ENTRE MEDIOS DE
COMUNICACION Y GOBIERNO EN EL AMBITO PERSONAL

271,9%  27,6%

20,9%
18,2%

NO
RESPONDE

POCO

Gréfico 6. 15Nivel de afectacidn de la relacién en ambito personal

En el grafico 6.15 se muestra que los encuestados consideran que les afecta
‘algo’ la relacién actual que mantienen los medios de comunicacion y el
Gobierno con un 27,9%, le sigue ‘Mucho’ con un 27,6%, luego ‘nada’ con un
20,9
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Tabla 6. 16Nivel de afectacion de la relacion entre los Medios de Comunicacién y Gobierno en ambito

familiar

NIVEL DE AFECTACION DE LA RELACION MEDIOS DE COMUNICACION Y
GOBIERNO EN EL AMBITO FAMILIAR

Total general

NADA 0,3%
ALGO 33,3%
MUCHO 31,8%
NADA 15,8%
NO RESPONDE 6,4%
POCO 12,4%

100,0%

NIVEL DE AFECTACION DE LA RELACION MEDIOS DE
COMUNICACION Y GOBIERNO EN EL AMBITO FAMILIAR

0,
33,3% 31,8%

NO RESPONDE

Grafico 6. 16Nivel de afectacion de la relacion en ambito familiar

En el gréfico 6.16 se evidencia que los encuestados consideran que en el

ambito familiar la relacion actual entre medios de comunicacion y Gobierno les

afecta ‘algo’ con un 33,3% y ‘mucho’ con un 31,8%. Pero con un 15,8% opinan

que les afecta en ‘nada’.
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Tabla 6. 17Nivel de afectacion de la relacion entre los Medios de Comunicacién y Gobierno en ambito

social

NIVEL DE AFECTACION DE LA RELACION MEDIOS DE COMUNICACION Y
GOBIERNO EN EL AMBITO SOCIAL

Total
ALGO 16,7%
MUCHO 67,9%
NADA 0,9%
NO RESPONDE 11,2%
POCO 3,3%
Total general 100,0%

NIVEL DE AFECTACION DE LA RELACION MEDIOS DE
COMUNICACION Y GOBIERNO EN EL AMBITO SOCIAL
67,9%

16,7%

NADA

NO
RESPONDE

Grafico 6. 17 Nivel de afectacion de la relacion en ambito social

En el grafico 6.17 presenta que los encuestados consideran que en el ambito

social la relacién actual entre medios de comunicacion y Gobierno afecta

‘mucho’ con un 67,9%, ‘algo’ con un 16,7% y ‘poco’ con un 3,3%.
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6.1.4 Analisis de las percepciones sobre los medios de comunicacion

Tabla 6. 18Imparcialidad de los Medios de comunicacion

EVALUACION DE LA IMPARCIALIDAD DE LOS NOTICIEROS EN EL PAIS

Total
valoracion 0 3,9%
valoracion 1 3,3%
valoracion 2 12,4%
valoracién 3 38,8%
valoracion 4 22,1%
valoracion 5 19,4%
Total general 100,0%

VALORACION DE LA IMPARCIALIDAD DE LOS
NOTICIEROS EN EL PAIS

valoracién 5 - 19,4%

valoracion 4 22,1%

valoracion 3 38,8%

= e e ed

valoracion 2 12,4%

valoracion 1 3,3%

valoracién 0 ]_J 3,9%

Grafico 6. 18Valoracidon de la imparcialidad de los medios

En el grafico 6.18 se observa que los encuestados valoran la imparcialidad en la
categoria 3 con un 38,8%, es decir medio imparcial. Luego con 22,1% la
colocan en la 4 posicion, es decir, casi hada imparcial; y 19,4% en el puesto 5,

es decir, nada imparcial.
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Tabla 6. 19Comparacién del poderio de los medios de comunicacién

¢HACE 6 ANOS ATRAS LOS MEDIOS DE COMUNICACION TENIAN MAS
PODER QUE AHORA?

Total
MUY DE ACUERDO 28,5%
MUY EN DESACUERDO 22,73%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 33,6%
PARCIALMENTE EN DESACUERDO 15%
Total general 100,0%

¢HACE 6 ANOS ATRAS LOS MEDIOS DE COMUNICACION
TENIAN MAS PODER QUE EN LA ACTUALIDAD?

& MUY DE ACUERDO

@ MUY EN DESACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

& PARCIALMENTE EN DESACUERDO

Grafico 6. 19Comparacion del poderio de los medios de hace 6 afos con la actualidad

En el grafico 6.19 se observa que los encuestados opinan con un 34% estar
parcialmente de acuerdo con interrogante sobre si hace seis afios los medios
de comunicacion tenian mas poder que ahora, le sigue ‘muy de acuerdo’ con un

28%, y por ultimo con 23% ‘muy en desacuerdo’.
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Tabla 6. 20Democracia y Medios de Comunicacion

¢ SIN MEDIOS DE COMUNICACION NO HAY DEMOCRACIA?

Total
MUY DE ACUERDO 35,8%
MUY EN DESACUERDO 24,24%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 27%
PARCIALMENTE EN DESACUERDO 13,3%
Total general 100,0%

éSIN MEDIOS DE COMUNICACION NO HAY
DEMOCRACIA?
35,8%
24,24% 57%
MUY DE uvm;W\NMW — LJ )J
MUY E —_
ACUERDO DESACUERDO  PARCIALMENTE -
DE ACUERDO PARCIALMENTE
EN
DESACUERDO

Grafico 6. 20Democracia y medios de comunicacion

En el grafico 6.20 se observa que los encuestados opinan con un 35,8% estar
‘muy de acuerdo’ con la interrogante de ¢ sin medios de comunicacion no hay
democracia?, le sigue con 27% ‘parcialmente de acuerdo’, mientras que un

13,3% afirma estar ‘parcialmente en desacuerdo’.
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¢LA DEMOCRACIA PUEDE FUNCIONAR SIN MEDIOS DE

COMUNICACION?

Total
MUY DE ACUERDO 12,7%
MUY EN DESACUERDO 56,1%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 13,0%
PARCIALMENTE EN DESACUERDO 18,2%
Total general 100,0%

Tabla 6. 21 Democracia y Medios de Comunicacién

¢LA DEMOCRACIA PUEDE FUNCIONAR SIN MEDIOS
DE COMUNICACION?

& MUY DE ACUERDO 18% 13% /

@ MUY EN DESACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO ﬂ

W PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

Grafico 6. 21Democracia sin medios de comunicacion

En el grafico 6.21 se observa que los encuestados opinan con un 56% que la
democracia en un pais no puede existir sin medios de comunicacion, mientras

gue un 18% afirma estar parcialmente de acuerdo.
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Tabla 6. 22Democracia y Medios de Comunicacion

¢LA LEY DE COMUNICACION MEJORO LA RELACION ENTRE LOS MEDIOS

DE COMUNICACION Y EL GOBIERNO?

Total
MUY DE ACUERDO 9,1%
MUY EN DESACUERDO 27,6%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 31,8%
PARCIALMENTE EN DESACUERDO 31,5%
Total general 100,0%
¢LA LEY DE COMUNICACION MEJORO LA RELACION
ENTRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y EL
GOBIERNO?
27,6% 31,8%
31,5%
9, 1% ‘ |
MUY DE T 1’
ACUERDO MUY EN
DESACUERDO PARCIALMENTE
DE ACUERDO PARCIALMENTE
EN DESACUERDO

Grafico 6. 22Ley de comunicacion

En el grafico 6.22 se evidencia que los encuestados consideran con un 31,8%
estar ‘parcialmente de acuerdo’ sobre que la actual Ley Organica de
Comunicacion haya mejorado la relacion entre medios de comunicacion y
Gobierno, le sigue con un 31,5% los que estan ‘parcialmente en desacuerdo’, y

con 9,1% los que estan ‘muy de acuerdo’.
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6.1.5 Analisis de las acciones comunicativas del Gobierno actual

Tabla 6. 23Espacios utilizados por el Gobierno para Hablar sobre medios de comunicacion

TIPOS DE ESPACIOS QUE UTILIZA EL GOBIERNO PARA HABLAR SOBRE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION SEGUN EL RANGO DE EDAD

25- 34 35- 44 45 - 54 55 - 64 Total general
CADENAS
NACIONALES 5% 5% 1,8% 1% 12,42%
ENLACE
CIUDADANO
SABATINO 30% 16% 12% 4% 61,21%
NO RESPONDE 2% 1% 1% 0% 3,94%
PROGRAMAS DE
ENTREVISTA 1% 2% 3% 0,3% 6,67%
PRO'PAGANDA
POLITICA 6% 6% 3% 1% 15,76%
Total general 43,33% 30,61% 20,61% 5,45% 100,00%
TIPO DE ESPACIO QUE UTILIZA EL GOBIERNO PARA
HABLAR SOBRE LOS MEDISO DE COMUNICACION SEGUN
EL RANGO DE EDAD
30% W25-34
m35-44
45-54
% u55-64
12%
5% % 30 6%6%
%% . L 2/"1%1%0fy 192% 63ty 3710
_ — i ™ . Sy
CADENAS NACIONALES NO RESPONDE PROPAGANDA POLITICA

Grafico 6. 23Espacios mediaticos utilizados por el Gobierno




En el grafico 6.23 se evidencia con un 61,21% que el Gobierno utiliza su
‘Enlace Ciudadano’ para hablar sobre los medios de comunicacion, por ello las

personas de 25-34 afios lo ratifican con un 30%, las de 35-44 con un 16%, las

de 45-54 con un 12%. En segundo lugar se coloca la propaganda politica con

un 15,76%, seguido de las cadenas nacionales con 12,41%.

Tabla 6. 24Espacios utilizados por el Gobierno para Hablar sobre medios de comunicacion

TIPO DE MENSAJE QUE EXPRESAN EL PRESIDENTE U OTROS
FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION
SEGUN SU APROBACION

CONFIANZA CRITICA A p SATISFACCIO
ALOS LOS 'NSNAJ'Osgfgg'O NO N POR LOS Total
PERSONAJE | PERSONAJE CONTENIDOS RESPOND | CONTENIDOS ota
S QUE S QUE E QUE general
INFORMAN INFORMAN QUE INFORMAN INFORMAN
APRUEBA
PARCIALMENT
E 8% 6% 15% 1% 5% | 34,55%
APRUEBA
TOTALMENTE 1% 0,3% 2% 0% 0% | 3,03%
DESAPRUEBA
PARCIALMENT
E 1% 12% 17% 1% 2% | 33,64%
DESAPRUEBA
TOTALMENTE 3% 9% 8% 1% 1% | 22,12%
NO RESPONDE 0,3% 4% 1% 2% 0,0%| 6,67%
Total 100,00
general 13,03%| 31,52% 42,73% | 4,24% 8,48% %

70




TIPO DE MENSAIJE EMITIDO POR EL PRESIDENTE Y
FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO SEGUN SU APROBACION

CONFIANZA A LOS INSATISFACCION POR SATISFACCION POR LOS
PERSONAJES QUE LOS CONTENIDOS QUE CONTENIDOS QUE
INFORMAN INFORMAN INFORMAN

W APRUEBA PARCIALMENTE W APRUEBA TOTALMENTE
DESAPRUEBA PARCIALMENTE i DESAPRUEBA TOTALMENTE

AA RFARARIAE

Grafico 6. 24Espacios mediaticos utilizados por el Gobierno

En el grafico 6.24 se evidencia con un 42,73% que el Gobierno comunica
‘Insatisfaccion por los contenidos que informan’ los medios de comunicacion, de
ello un 17% desaprueba parcialmente esta accion, mientras que un 15% de los
encuestados lo aprueba parcialmente. En segundo lugar se coloca ‘critica a los
personajes que informan’ con un 31,52% vy en tercero ‘confianza a los

personajes que informan’ con un 13,03%.
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6.1.6 Andlisis de los noticiarios televisivos de los diferentes medios de
comunicacion.

Tabla 6. 25Analisis de la informacion del Noticiero Televistazo de Canal 2—- Ecuavisa sobre el actual
Gobierno

TELEVISTAZO

ALGO DESFAVORABLE 34,8%

ALGO FAVORABLE 29,1%

MUY DESFAVORABLE 17,0%

MUY FAVORABLE 7,3%

NO RESPONDE 11,8%

Total general 100,0%

TELEVISTAZO

HALGO
DESFAVORABLE

HALGO
FAVORABLE

& MUY
DESFAVORABLE

MUY
FAVORABLE

B NO RESPONDE

Grafico 6. 25Informacion del Noticiero Televistazo de Ecuavisa sobre el Gobierno

En el grafico 6.25 se evidencia que los encuestados consideran que el tipo de
informacion que emite el noticiero Televistazo es ‘algo desfavorable’ hacia el
Gobierno con un 34,8%, seguido de un 29,1% como ‘algo favorable’, mientras

un 7,3% estipula que es ‘muy favorable’.
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Tabla 6. 26Analisis de la informacion del Noticiero La Noticia de Canal 4-RTS sobre el actual Gobierno

LA NOTICIA
ALGO DESFAVORABLE 22,1%
ALGO FAVORABLE 47,9%
MUY DESFAVORABLE 2,1%
MUY FAVORABLE 14,8%
NO RESPONDE 13,0%
Total general 100,0%
LA NOTICIA
mALGO
DESFAVORABLE
B ALGO
FAVORABLE
= MUY
DESFAVORABLE

2% B MUY FAVORABLE

B NO RESPONDE

Grafico 6. 26 Informacidn del Noticiero La Noticia de RTS sobre Gobierno

En el grafico 6.26 se evidencia que los encuestados consideran que el tipo de
informacion que emite el noticiero La Noticia es ‘algo favorable’ hacia el
Gobiernocon un 47,9%, seguido de un 22,1% como ‘algo desfavorable’,

mientras un 14,8% estipula que es ‘muy favorable’.
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Tabla 6. 27 Analisis de la informacion del Noticiero 24 Horas de Teleamazonas sobre Gobierno

24 HORAS
ALGO DESFAVORABLE 31,2%
ALGO FAVORABLE 24,2%
MUY DESFAVORABLE 28,2%
MUY FAVORABLE 3,6%
NO RESPONDE 12,7%
Total general 100,0%
24 HORAS
®ALGO
DESFAVORABLE
mALGO
FAVORABLE
MUY
DESFAVORABLE

H MUY FAVORABLE

B NO RESPONDE

Grafico 6. 27 Informacidn del Noticiero 24 Horas de Teleamazonas sobre Gobierno

En el gréafico 6.27 se evidencia que los encuestados consideran con un 31,2%,
que el tipo de informacién que emite el noticiero 24 Horas es ‘algo desfavorable’
hacia el Gobierno, seguido de un 28,2% como ‘muy desfavorable’, mientras un

24,2% estipula que es ‘algo favorable’.



Tabla 6. 28Analisis de la informacion del Noticiero Gamanoticias de Canal 8-GamaTV sobre el actual
Gobierno

GAMANOTICIAS
ALGO DESFAVORABLE 4,2%
ALGO FAVORABLE 33,3%
MUY DESFAVORABLE 0,6%
MUY FAVORABLE 51,8%
NO RESPONDE 10,0%
Total general 100,0%
GAMANOTICIAS
mALGO
DESFAVORABLE
B ALGO FAVORABLE
= MUY
DESFAVORABLE
m MUY FAVORABLE

B NO RESPONDE

Grafico 6. 28Informacion del Noticiero Gamanoticias de GamaTV sobre Gobierno

En el gréafico 6.28 se evidencia que los encuestados consideran con un 51,8%,
que el tipo de informacion que emite el noticiero Gamanoticias es ‘muy
favorable’ hacia el Gobierno, seguido de un 33,3% como ‘algo favorable’,

mientras un 0,6% estipula que es ‘muy desfavorable’.
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Tabla 6. 29Analisis de la informacion del informativo El Noticiero de Canal 10-TCTelevision sobre el
actual Gobierno

EL NOTICIERO
ALGO DESFAVORABLE 3,3%
ALGO FAVORABLE 34,8%
MUY DESFAVORABLE 0,3%
MUY FAVORABLE 53,3%
NO RESPONDE 8,2%
Total general 100,0%

EL NOTICIERO

4%

HALGO
DESFAVORABLE
B ALGO FAVORABLE

E MUY
DESFAVORABLE
B MUY FAVORABLE

0% B NO RESPONDE
(]

Grafico 6. 29 Informacion de El Noticiero de TCTelevision sobre Gobierno

En el gréafico 6.29 se evidencia que los encuestados consideran con un 53,3%,
que el tipo de informacion que emite el informativo El Noticiero es ‘muy
favorable’ hacia el Gobierno, seguido de un 34,8% como ‘algo favorable’,
mientras un 0,3% estipula que es ‘muy desfavorable’.
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Tabla 6. 30Analisis de la informacion del informativo Noticiero Uno de Canal 12-Canal Uno sobre el
actual Gobierno

NOTICIERO UNO

ALGO DESFAVORABLE 23,6%
ALGO FAVORABLE 43,9%
MUY DESFAVORABLE 6,1%
MUY FAVORABLE 13,9%
NO RESPONDE 12,4%
Total general 100,0%

NOTICIERO UNO

4% HALGO
DESFAVORABLE

B ALGO
FAVORABLE

B MUY
DESFAVORABLE

B MUY FAVORABLE

B NO RESPONDE

Grafico 6. 30Contenido del informativo Noticiero Uno de Canal Uno sobre Gobierno
En el gréafico 6.30 se evidencia que los encuestados consideran con un 43,9%,
que el tipo de informacion que emite el informativo Noticiero Uno es ‘algo
favorable’ hacia el Gobierno, seguido de un 23,6% como ‘algo desfavorable’,

mientras un 13,9% estipula que es ‘muy favorable’.
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6.1.7 Andlisis de los actores mediaticos

Tabla 6. 31Analisis de actor mediatico Estefani Espin sobre su relacién con el actual Gobierno

ESTEFANI ESPIN

ALGO NEGATIVA 28,8%
ALGO POSITIVA 32,7%
MUY NEGATIVA 13,9%
MUY POSITIVA 6,4%
NO RESPONDE 18,2%
Total general 100%

ESTEFANI ESPIN

32,7%
28,8%

|

18,2%
13,9%
6,4%

ALGO ALGO MUY MUY NO
NEGATIVA POSITIVA NEGATIVA POSITIVA RESPONDE

Grafico 6. 31Actor mediatico Estefani Espin sobre su relacion con el actual Gobierno

En el gréfico 6.31 se observa que los encuestados consideran que la relacién de
Estefani Espin con el actual Gobierno es “algo positiva” con un 32,7%. Por otro

lado, un 28,8% la estipula como “algo negativa”.
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Tabla 6. 32Analisis de actor mediatico Maria Josefa Coronel sobre su relacion con el actual Gobierno.

MARIA JOSEFA CORONEL

ALGO NEGATIVA 30,3%
ALGO POSITIVA 13,6%
MUY NEGATIVA 33,6%
MUY POSITIVA 5,5%
NO RESPONDE 17,0%
Total general 100,0%

MARIA JOSEFA CORONEL

B ALGO NEGATIVA  ®mALGO POSITIVA  ® MUY NEGATIVA  m MUY POSITIVA

H NO RESPONDE

Grafico 6. 32Actor mediatico Maria Josefa Coronel sobre su relacion con el actual Gobierno

En el gréfico 6.32 se observa que los encuestados consideran que la relacién de

Maria Josefa Coronel con el actual Gobierno es “muy negativa” con un 33,6%. Por

otro lado, un 30,3% la estipula como “algo negativa”.
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Tabla 6. 33Analisis de actor mediatico Carlos Ochoa sobre su relacién con el actual Gobierno.

CARLOS OCHOA
ALGO NEGATIVA 10,6%
ALGO POSITIVA 20,3%
MUY NEGATIVA 0,3%
MUY POSITIVA 25,2%
NO RESPONDE 43,6%
Total general 100,0%
CARLOS OCHOA

B ALGO NEGATIVA  EmALGOPOSITIVA MUY NEGATIVA  m MUY POSITIVA  ® NO RESPONDE

Grafico 6. 33Actor mediatico Carlos Ochoa sobre su relacion con el actual Gobierno

En el grafico 6.33 se observa que los encuestados consideran con un 43,6% que
no responden debido a que no conocen al actor mediatico Carlos Ochoa. Sin
embargo, un 20,3% afirma que es “algo positivo” su relacion con el actual
Gobierno.
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Tabla 6. 34Analisis de actor mediatico Andrés Carridn sobre su relacion con el actual Gobierno.

ANDRES CARRION

ALGO NEGATIVA 12,7%
ALGO POSITIVA 31,8%
MUY NEGATIVA 5,2%
MUY POSITIVA 20,9%
NO RESPONDE 29,4%
Total general 100,0%

ANDRES CARRION

B ALGO NEGATIVA  mALGO POSITIVA = MUY NEGATIVA  m MUY POSITIVA  m NO RESPONDE

Grafico 6. 34Actor mediatico Andrés Carridn sobre su relacion con el actual Gobierno

En el gréfico 6.34 se observa que los encuestados consideran con un 31,8% que la
relaciéon de Andrés Carrion con el actual Gobierno es “algo positiva”. Mientras que,

un 29,4% no responde y un 20,9% la estipula como muy positiva.
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Tabla 6. 35Analisis de actor mediatico Carlos Rabascall sobre su relacion con el actual Gobierno.

CARLOS RABASCALL

ALGO NEGATIVA 8,2%

ALGO POSITIVA 21,2%

MUY NEGATIVA 0,6%

MUY POSITIVA 16,4%

NO RESPONDE 53,6%

Total general 100,0%
CARLOS RABASCALL

B ALGO NEGATIVA B ALGO POSITIVA & MUY NEGATIVA  ® MUY POSITIVA  m NO RESPONDE

Grafico 6. 35actor mediatico Carlos Rabascall sobre su relacion con el actual Gobierno

En el gréfico 6.35 se observa que los encuestados con un 53,6% no responden al
no conocer al actor mediatico Carlos Rabascall. Mientras que, un 21,2% considera

la relacion de este con el gobierno como algo positiva, y solo un 0,6% la estipula
como muy negativa.
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Tabla 6. 36Analisis de actor mediatico Rodolfo Muiioz sobre su relacion con el actual Gobierno.

RODOLFO MUNOZ

ALGO NEGATIVA 9,1%

ALGO POSITIVA 18,8%

MUY NEGATIVA 1,2%

MUY POSITIVA 11,5%

NO RESPONDE 59,4%

Total general 100,0%
RODOLFO MUNOZ

B ALGO NEGATIVA
B ALGO POSITIVA
B MUY NEGATIVA
B MUY POSITIVA
B NO RESPONDE

Grafico 6. 36 Actor mediatico Rodolfo Mufioz sobre su relacion con el actual Gobierno

En el gréfico 6.36 se observa que los encuestados con un 59,4% no responden al
no conocer al actor mediatico Rodolfo Mufioz. Mientras que, un 18,8% considera la
relacion de este con el gobierno como “algo positiva”, y solo un 1,26% la estipula

como muy negativa.
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LUISA DELGADILLO

ALGO NEGATIVA 14,2%
ALGO POSITIVA 32,4%
MUY NEGATIVA 2,4%
MUY POSITIVA 10,6%
NO RESPONDE 40,3%
Total general 100,0%

Tabla 6. 37Analisis de actor mediatico Luisa Delgadillo sobre su relacion con el actual Gobierno.

LUISA DELGADILLO

B ALGO NEGATIVA
B ALGO POSITIVA
& MUY NEGATIVA
B MUY POSITIVA
B NO RESPONDE

Grafico 6. 37 Actor mediatico Luisa Delgadillo sobre su relacion con el actual Gobierno

En el gréfico 6.37 se observa que los encuestados con un 40,3% no responden al
no conocer al actor mediatico Luisa Delgadillo. Mientras que, un 32,4% considera la
relacion de este con el gobierno como “algo positiva”, y solo un 2,04% la estipula
como “muy negativa”.
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Tabla 6. 38Analisis de actor mediatico Alfredo Pinoargote sobre su relacién con el actual Gobierno.

ALFREDO PINOARGOTE

ALGO NEGATIVA 33,0%
ALGO POSITIVA 17,3%
MUY NEGATIVA 28,2%
MUY POSITIVA 5,5%
NO RESPONDE 16,1%
Total general 100,0%

ALFREDO PINOARGOTE

B ALGO NEGATIVA
B ALGO POSITIVA
& MUY NEGATIVA
= MUY POSITIVA
B NO RESPONDE

Grafico 6. 38 Actor mediatico Alfredo Pinoargote sobre su relacién con el actual Gobierno

En el gréafico 6.38 se observa que los encuestados consideran con un 33,0% algo
negativa la relacion del actor mediatico Alfredo Pinoargote con el Gobierno.
Mientras que, un 28,2% opina que es “muy negativa”, y solo un 5,05% la estipula

como “muy positiva”.
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Tabla 6. 39Analisis de actor mediatico Alfonso Espinoza sobre su relacién con el actual Gobierno.

ALFONSO ESPINOZA

ALGO NEGATIVA 24,2%
ALGO POSITIVA 26,1%
MUY NEGATIVA 19,4%
MUY POSITIVA 20,6%
NO RESPONDE 9,7%
Total general 100,0%

ALFONSO ESPINOZA

B ALGO NEGATIVA
B ALGO POSITIVA
& MUY NEGATIVA
B MUY POSITIVA
B NO RESPONDE

Grafico 6. 39 Actor mediatico Alfonso Espinoza sobre su relacion con el actual Gobierno

En el gréafico 6.39 se observa que los encuestados consideran con un 26,1% “algo
positiva” la relacién del actor mediatico Alfonso Espinoza con el Gobierno. Mientras

que, un 24,2% opina que es “algo negativa”, y solo un 5,07% “no responde”.
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6.1.8 Andlisis de los actores gubernamentales
Tabla 6. 40Valoracién de relacién de actor gubernamental Maria de los Angeles Duarte con los medios
de comunicacién.

MARIA DE LOS ANGELES DUARTE

Total
valoracion 0 37,88%
valoracion 1 7,27%
valoracion 2 19,09%
valoracién 3 18,48%
valoracion 4 10,91%
valoracion 5 6,36%
Total general 100,00%
MARIA DE LOS ANGELES DUARTE
37,88%
i
19,09%  18,48%
i\ | 10,91%
7,27% ' A 6,36%
BA BB AT
valoracién 0 valoracién 2 valoracién 4

Grafico 6. 40actor gubernamental Maria de los Angeles Duarte sobre su relacién con los medios de
comunicacion.

En el grafico 6.40 se observa que los encuestados consideran con un 37,88% que
la relacién del actor gubernamental Duarte con los medios se sitia en valoraciéon

cero. Es decir, que su relaciéon con los medios es nula.
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Tabla 6. 41Valoracién de relacion de actor gubernamental Rafael Correa con los medios de

comunicacion.

RAFAEL CORREA

Total
valoracién 0 4,2%
valoracion 1 25,8%
valoracion 2 19,4%
valoracién 3 31,5%
valoracion 4 13,3%
valoracion 5 5,8%
Total general 100,0%

4,2%

RAFAEL CORREA

31,5%
25,8%
19,4%
13,3%

5,8%

ey

A B A

45

0

valoracién valoracién valoracién valoraciéon valoracion valoracion

1 2 3 4

5

Grafico 6. 41 Actor gubernamental Rafael Correa sobre su relacion con los medios de comunicacion.

En el grafico 6.41 se observa que los encuestados consideran con un 31,5% que

la relacion del actor gubernamental Correa con los medios se sitla en valoracion

tres. Es decir, medianamente buena. Mientras que, un 5,8% opina que se sitda en

la valoracion cinco, lo que corresponde a muy buena.
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Tabla 6. 42Valoracién de relacion de actor gubernamental Lenin Moreno con los medios de
comunicacion.

LENIN MORENO

Total
valoraciéon 0 8,2%
valoracion 1 2,1%
valoracion 2 2,1%
valoraciéon 3 15,8%
valoracién 4 25,2%
valoracion 5 46,7%
Total general 100,0%

LENIN MORENO
46,7%
25,2% /|
15,8% A
8,2% ,
A 21%  21% lx
valoracion 0 valoracién 2 valoracién 4

Grafico 6. 42 Actor gubernamental Lenin Moreno sobre su relacion con los medios de comunicacién.

En el grafico 6.42 se observa que los encuestados consideran con un 46,7% que
la relacion del actor gubernamental Moreno con los medios se sitla en valoracion
cinco. Es decir, muy buena. Mientras que, un 2,1% estipula que es valoracién uno,

lo que corresponde a mala.
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Tabla 6. 43Valoracién de relacion de actor gubernamental Jorge Glas con los medios de comunicacidn.

JORGE GLAS
Total
valoracion 0 20,0%
valoracion 1 7,9%
valoracion 2 21,8%
valoracién 3 31,8%
valoracion 4 12,1%
valoracion 5 6,4%
Total general 100,0%

JORGE GLAS
31,8%

20,0% 21,8% i

12,1%
6,4%

B B

valoracion valoracién valoracion valoracion valoraciéon valoracion
0 1 2 3 4 5

Grafico 6. 43 Actor gubernamental Jorge Glas sobre su relacion con los medios de comunicacion.

En el grafico 6.43 se observa que los encuestados consideran con un 31,8% que

la relacion del actor gubernamental Glas con los medios se sitia en valoracion tres.

Es decir, buena. Mientras que, un 6,4% estipula que es valoracion cinco, lo que

corresponde muy buena.
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Tabla 6. 44Valoracion de relacion de actor gubernamental José Serrano con los medios de

comunicacion.

JOSE SERRANO

Total
valoracién 0 25,5%
valoracion 1 8,5%
valoracion 2 20,3%
valoracién 3 28,8%
valoracion 4 12,4%
valoracion 5 4,5%
Total general 100,0%

JOSE SERRANO

28,8%
25,5%

20,3%

i 12,4%
8,5%
, [ 4,5%

valoracion valoracién valoracién valoracién valoracién valoracién
0 1 2 3 4 5

Grafico 6. 44 Actor gubernamental José Serrano sobre su relacion con los medios de comunicacién.

En el grafico 6.44 se observa que los encuestados consideran con un 28,8% que

la relacion del actor gubernamental Serrano con los medios se sitGa en valoracion

tres. Es decir, buena. Mientras que, un 4,5% estipula que es valoracion cinco, lo

gue corresponde muy buena.
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Tabla 6. 45Valoracién de relacion de actor gubernamental Gabriela Rivadeneira con los medios de
comunicacion.

GABRIELA RIVADENEIRA

Total
valoracién 0 28,8%
valoracion 1 3,6%
valoracion 2 23,0%
valoracién 3 26,7%
valoracion 4 13,9%
valoracion 5 3,9%
Total general 100,0%

GABRIELA RIVADENEIRA

0,
28,8% 26,7%

23,0%

13,9%

3,6% 11 3,9%

valoracidon valoracion valoracién valoracion valoracién valoracion
0 1 2 3 4 5

Grafico 6. 45 Actor gubernamental Gabriela Rivadeneira sobre su relacion con los
medios de comunicacion

En el grafico 6.45 se observa que los encuestados consideran con un 28,8% que
la relacion del actor gubernamental Rivadeneira con los medios se sitla en
valoracion cero, es decir nula. Mientras que, un 3,9% estipula que es valoracion

cinco, lo que corresponde muy buena.
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Tabla 6. 46Valoracién de relacion de actor gubernamental José Francisco Cevallos con los medios de

comunicacion.

JOSE FRANCISCO CEVALLOS

Total

valoracién 0 19,7%
valoracion 1 1,2%
valoracion 2 13,3%
valoracién 3 25,2%
valoracion 4 25,5%
valoracion 5 15,2%

100,0%

Total general

JOSE FRANCISCO CEVALLOS

25,2% 25,5%

19,7%
A 13,3% i |
g
valoracién 0 valoracion 2 valoracion 4

Grafico 6. 46 Actor gubernamental José Francisco Cevallos sobre su relaciéon con los medios de

comunicacion

En el grafico 6.46 se observa que los encuestados consideran con un 25,2% que

la relacidon del actor gubernamental Cevallos con los medios se sitda en valoracion

tres y cuatro, es decir media y buena respectivamente. Mientras que, un 1,2%

estipula que es valoracion uno, lo que corresponde mala.
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Tabla 6. 47Valoracion de relacion de actor gubernamental Ricardo Patifio con los medios de
comunicacion

RICARDO PATINO

Total
valoracién 0 13,0%
valoracion 1 21,2%
valoracion 2 27,3%
valoracién 3 24,2%
valoracion 4 6,4%
valoracion 5 7,9%
Total general 100,0%

RICARDO PATINO

27,3%
24,2%
21,2%
13,0%

[\ 6,4% 7,9%
,470

valoracién 0 valoracién 1 valoracion 2 valoracion 3 valoracion 4 valoracion 5

Grafico 6. 47 Actor gubernamental Ricardo Patifio sobre su relaciéon con los medios de comunicacion.

En el grafico 6.47 se observa que los encuestados consideran con un 27,3% que
la relacion del actor gubernamental Patifio con los medios se sitda en valoracion
dos, es decir muy mala. Mientras que, un 7,9% estipula que es valoracién cinco, lo

gue corresponde muy buena.
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Tabla 6. 48Valoracion de relacion de actor gubernamental Fernando Cordero con los medios de
comunicacion

FERNANDO CORDERO

Total
valoracién 0 17,0%
valoracion 1 10,6%
valoracion 2 26,1%
valoracién 3 32,4%
valoracion 4 11,2%
valoracion 5 2,7%
Total general 100,0%

FERNANDO CORDERO
32,4%
26,1%
17,0% 1
A 10,6% 11,2%
A Az
valoracién 0 valoracién 2 valoracién 4

Grafico 6. 48 Actor gubernamental Fernando Cordero sobre su relacion con los medios de
comunicacion.

En el grafico 6.48 se observa que los encuestados consideran con un 32,4% que
la relacion del actor gubernamental Cordero con los medios se sitla en valoracion
tres, es decir medianamente buena. Mientras que, un 2,7% estipula que es

valoracion cinco, lo que corresponde muy buena.
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/. CONCLUSIONES

Talcomo lo reflejan los resultados del estudio, el publico seleccionado posee un
criterio respecto al vinculo entre los medios de comunicacién y el gobierno, y

hace una identificaciébn entre ambos.

Para la investigacion resulta imprescindible recalcar lo que representa el poder
en el Ecuador, o mejor dicho para los ciudadanos.El Gobierno Nacional es
sumamente poderoso y esta por encima de los medios de comunicacién, segun
la percepcion de la audiencia. Esta idea relaciona como un segundo poder a

otra institucion del Estado: las Fuerzas Armadas.

Entre otras conclusiones de las respuestas publicas se destaca lo siguiente:
¢ La mayoria de la poblacién encuestada entre 25 a 65 afios cree que la

relacion actual entre medios y gobierno es regular, mientras que otro
bloque similar la cataloga como mala y muy mala. Juntas estas
respuestas llegan a desequilibrar la balanza que daria como acertada la
hipétesis general del presente trabajo.

e El tema del conflicto entre medios y gobierno que mas recuerda la gente
es el caso El Universo, tal como se lo presenté previamente en una de
las hipotesis especificas.

e Sobre los discursos del gobierno en los que se refiere a los medios de
comunicacion, los resultados preponderantes indican que existe “critica”
del poder gubernamental hacia estos ultimos; eso a priori también lo
sefalo la hipdtesis, la cual es acertada.

e Dentro del panel de programas de opinién, la ciudadania percibe una
mala relacion entre el presentador y entrevistador de uno de los canales
privados Alfredo Pinoargote y el régimen gubernamental; no asi con
aguellos entrevistadores de canales de propiedad estatal, los cuales

aparecen menos veces al aire.
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e Existe bajo conocimiento de la audiencia de television abierta hacia
aguellos presentadores y entrevistadores de television que pertenecen a
canales de propiedad estatal.

e La audiencia esta “parcialmente en desacuerdo” que los medios de
comunicacion sean aliados a los intereses que persigue el Gobierno, o lo
que es permisible interpretar que exista afinidad politica.

e Finalmente los enlaces ciudadanos fueron identificados como el
escenario donde mas se explaya el gobierno para dirigirse a los medios
de comunicacién, dejando en evidencia que el Gobierno tiene un espacio

exclusivo y de gran ayuda para estar perenne en la esfera publica.

Las hipotesis dieron acierto a muchas de las percepciones del publico de la
muestra; sin embargo, con esta sintesis es prescindible considerar cada uno de
los resultados mostrados que colocan a la audiencia en una posicién de
analistas de ese escenario mediatico“negativo”. El trabajo actual evidencia
como el tema es todo un fendbmeno social, visto, analizado y estudiado por
investigadores, intelectuales, y siempre por el publico, aunque éstos ultimos no
cuenten con plataformas para posicionar su criterio. Es necesario ademas que
desde las instituciones involucradas se intente disminuir el nivel de conflicto
percibido por la audiencia (ciudadanos) que constantemente generan en sus
espacios propiamente financiados, puesto que en la realidad, los niveles de
relacion entre los distintos actores politicos y de television, influyen en la

subjetividad del ser humano.
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9. ANEXOS

9.1 Encuesta realizada a los ciudadanos.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
ENCUESTA PARA TRABAIJO FINAL DE PREGADO
Estudio de las percepciones del publico televidente de canales de seiial abierta sobre
la relacién Medios y Gobierno
CODIGO

A. DATOS DEL ENTREVISTADO

EDAD: :] SEXO: Hombre I:I Mujer I:I

SECTOR DONDE VIVE:

ESTADO CIVIL: TIPO DE VIVIENDA:
Casado H ] casa
Casado + union libre [ O] villa
Union libre ] [ departamento
Separado ] ] arrienda
Divorciado ] ] otras
Viudez ]
Soltero ]
¢EN QUE NIVEL DE EDUCACION SE UBICA? ¢VE TELEVISION?
Primaria completa ] Si No
Primaria incompleta E ] H
Secundaria completa
Secundario incompleta L
Tercel nivel — universitario %
Cuarto nivel — doctorado L]
B. ELEMENTOS DE PERCEPCION
1.- La semana pasada, cuando usted encendia la tv, é{cuantas veces lo hizo para ver
noticias politicas? anote el nimero de veces a la semana
2- Indique si esta usted Muy de acuerdo (1), Parcialmente de acuerdo (2), Parcialmente

en desacuerdo (3) o Muy en desacuerdo (4) con las siguientes afirmaciones. Marque solo una
opcion
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-Los medios de comunicacion deben ser aliados a los intereses que persigue el Gobierno

Muy acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

-La ley de Comunicacion mejordla relacion entre los Medios de Comunicacion y el Gobierno

Muy acuerdo Parcialmente de Parcialmente en Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
-Sin medios de comunicacion no hay democracia
Muy acuerdo Parcialmente de Parcialmente en Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
-La democracia puede funcionar sin medios de comunicacion
Muy acuerdo Parcialmente de Parcialmente en Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
-Hace 6 afios atrds los medios de comunicacion tenian mds poder que ahora”
Muy acuerdo Parcialmente de Parcialmente en Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

3.-Podria decirme si, ¢Ha oido usted sobre algun conflicto entre los medios de comunicacién
y el gobierno? Escriba Si o NO

4.- Si la respuesta es Si, anote el tema o los temas del conflicto
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5.-¢A través de qué medio se enteré del conflicto entre medios de comunicacién y gobierno?

Senale una opcion

1. Noticiasen TV

2.Noticias en Radio

3.Noticias en Prensa

4 .Noticias en Internet

5.Familia, amigos

6.0tros

6.-En su opinidn, ¢como es la relacion entre los diferentes grupos que le voy a mencionar, o

no existe relacién?, ¢ Diria Ud. que la relacidn entre ellos es muy buena (1), buena (2), regular,

mala (3), muy mala, o no existe relacion (4)?

Grupos

Muy
Buena

Buena

Regular

Mala

Muy
mala

No existe
relacion

Ricos y pobres

Empleados y empleadores

Partidos de izquierda y derecha

Medios de Comunicacidon y Gobierno

Mujeres y hombres

Nacionales y extranjeros

7.-éQuién cree usted que tiene mas poder en el pais? Ponga en orden, enumerando del 1 al 6,
siendo 1 el de mayor poder y 6 el de menos.

1.-La empresa priva

da

2.-Los medios de comunicacién

3.-Los militares
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4.-Los bancos

5.-El gobierno

6.-Los partidos politicos

7.-No sabe/No responde

8.- COmo considera usted que los siguientes noticieros informan sobre lo que hace el
gobierno. Lo hacen de manera muy favorable (1), algo favorable (2), algo desfavorable (3), o

muy desfavorable (4):

Noticieros informativos Muy Algo Algo Muy
favorable favorable desfavorable desfavorable
NS/NR
Televistazo
La noticia
24 horas

Gamanoticias

El Noticiero

Noticiero uno

9.-De los personajes que constan a continuacidn, seiiale los que conoce, y valore la relacion
entre ellos y el gobierno. ¢Es Muy positiva la relacidn (1), algo positiva (2), algo negativa (3),

muy negativa (4)?

Presentador de TV

Conoce Muy

positiva

Algo
positiva

Algo
negativa

Muy
negativa

NS/NR

Estefany Espin

Maria Josefa Coronel

Carlos Ochoa

Andrés Carrion

105




Carlos Rabascall

Rodolfo Mufioz

Luisa Delgadillo

Alfredo Pinargote

Alfonso Espinoza

10.-A continuacion le nombraré una serie de lideres de gobierno. Quiero que los evalte en
una escala del 1 al 5, en la que “1” significa que su relacién con los medios de comunicacién
es “muy mala” y “5” que la relacion es “muy buena”. ¢O no los conoce lo suficiente para
opinar?

Personajes Valoracién del 1 al5 | No lo conoce | NS/NR

Maria de los Angeles Duarte

Rafael Correa

Lenin Moreno

Jorge Glas

José Serrano

Gabriela Rivadeneira

José Francisco Cevallos

Ricardo Patifio

Fernando Cordero

11.-En una escala del 1 al 5, le pedimos evaluar cuan imparcialesson los noticieros en el pais

1 2 3 4 5

TOTALMENTE PARCIALES TOTALMENTE IMPARCIALES

Otras respuestas: 6.-No sabe/No responde
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12.-é¢Cuanto cree usted que la relacion actual entre los medios de comunicacion y el gobierno
afecta a...

...usted ...su familia? ..el pais?
personalmente?
1. Mucho 1. Mucho 1. Mucho
2. Algo
2. Algo 2. Algo
3. Poco
3. Poco 3. Poco
4. Nada
4. Nada 4. Nada
5. NS/NR
5. NS/NR 5. NS/NR

13.-De lo que usted recuerda, équé espacio en la televisidn el gobierno utiliza con mayor
frecuencia para hablar sobre los medios de comunicacion?

1. Propaganda politica

2. Enlace ciudadano sabatino

3. Programas de entrevista

4, Cadenas nacionales

5. No sabe/No responde

14.-Cuando el presidente u otros funcionarios del gobierno hablan sobre los medios de
comunicacion, ¢qué tipo de mensaje expresan? Seiiale solo una opcion

1. Satisfaccién por los contenidos que informan

2. Insatisfaccion por los contenidos que informan

3. Confianza a los personajes que informan

4. Critica a los personajes que informan

5. No sabe/No responde
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15.-Los mensajes que dice el presidente y/o otros funcionarios del gobierno a los medios de
comunicacion, usted: é¢los Aprueba totalmente (1), Aprueba parcialmente (2), Desaprueba
parcialmente (3), Desaprueba totalmente (4)?

Aprueba totalmente

2. Aprueba parcialmente

3. Desaprueba parcialmente

4. Desaprueba totalmente

5. No sabe/ No responde

16.-En politica se habla normalmente de "izquierda" y "derecha". En una escala dénde “1" es
la “izquierda” y “5" la “derecha”, ¢donde ubicaria usted a los medios de comunicacién?

Izquierda Derecha

Otras respuestas: 6. NS/NR

17.-En politica se habla normalmente de "izquierda" y "derecha". En una escala dénde “1" es
la “izquierda” y “5" la “derecha”, ¢ddnde ubicaria usted al gobierno?

Izquierda Derecha

Otras respuestas: 6. NS/NR

18.-¢Como califica usted la relacidn actual entre el gobierno y los medios de comunicacion?

1. Muy buena

2. Buena
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3. Regular

4. Mala

5. Muy mala

6. No sabe/No responde

19.-¢En los proximos doce meses la relacion entre el Gobierno y los Medios de Comunicacién
sera mucho mejor, un poco mejor, igual, un poco peor o mucho peor?.

1. Mucho mejor

2. Un poco mejor

w

. lgual

I

. Un poco peor

(3]

. Mucho peor

)]

. No sabe/No responde

20.-Actualmente, écuan satisfecho se encuentra usted con la relacidn entre el Gobierno y los
Medios de Comunicacion? Marque una sola opcién

1. Muy satisfecho

2. Un poco satisfecho

3. No muy satisfecho

4. Nada satisfecho

[e)]

. No sabe/No responde
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9.2 Consulta via e-mail a Pablo Beytia, investigador social quien
actualmente trabaja para la “Organizacion Latinoaméricana y del Caribe
TECHO” en Chile y ademas escoautor de la publicacion “Cémo medir la
felicidad”, un estudio que adaptael tema de la subjetividad y la
percepcion, y que fue motivo para iniciar el contacto resumido a
continuacion:

El primer paso fue relacionarnos con el tema en cuestion, una vez leido el informe
de la publicacion ycuestionada la manera metodolégica para apuntar hacia las
subjetividades. Fue asi como se contacté con el investigador a través de su correo

electronico personal pablobeytia@gmail.com.

La pregunta emitida en ese primer mail fue la siguiente: “¢ Se puede aplicar este
mismo mecanismo de preguntas (escala de satisfaccion,la escala de subjetividad y
el método dereconstruccion del dia anterior) en un estudio de percepciones sobre

un tema politico?”. Horas mas tarde Beytia contesto:

“Me parece que esta bateria de preguntas se puede aplicar en principio a cualquier
tipo de evaluacion sobre satisfaccion, haciendo algunos cambios. Por ejemplo, la
pregunta por satisfaccion con la vida podria pasar a ser sobre satisfaccion con los
medios de comunicacion (o con el gobierno, o con la relacién entre gobierno y
medios de comunicacién). En el caso del método de reconstrucciéon del dia habria
gue hacer mas cambios: es probable que no tenga mucho sentido evaluar el dia
completo; tal vez seria mas adecuado evaluar solamente los momentos en que se
vio TV el dia anterior y preguntar por la satisfaccion con el gobierno en esos
momentos, y ese ejercicio se podria replicar durante la semana. Finalmente, creo
que para tu tema de investigacion la escala de felicidad subjetiva s6lo podria

utilizarse para evaluar la satisfaccion con el gobierno...”

Luego de este intercambio de mensajes fue preciso emplear los mecanismos
indicadores que darian lugar a las respuestas de la poblacion encuestada,
combinando con otros estudios similares expuestos en la parte de referencias de

este documento, basicamente con el estudio de opinion publica Latinobarémetro.
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9.3 Solicitud al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la cual
fue utilizada para establecer un céalculo proporcional de lasviviendas
catalogadas de clase media en Guayaquil. Fue asi que se acudi6 a las
oficinasdel organismo, ubicado en el centro de la urbe, y presentamos

esta solicitud que se adjunta a continuacion:

No. 150
] lll

SOLICITUD DE INFORMACION ESTADISTICA

) , 5f
Guayaquil,. \p T T L SR S

Ingeniera

Jessica Menéndez C.

DIRECTORA REGIONAL DEL LITORAL
Presente

Solicito a Usted, disponer a quien corresponda, me proporcione la siguiente

nemectn Cppon bl yuiono b AobHnlls yJe viiomcos
an o ML/ s Cﬁcu.qoqud_ Cugan puum@wI B
#mﬁuﬂ-ﬂ v&l ,(,Zuk P) (,7" 44 (- Wmétu‘-/"-

Lomo " eclio-" o Mo o 04 Tvenidas m,lf
J.n,‘(u«»f’\.-ﬁ del jh(./‘/ y) 4 ;%unru. LﬂWM;{‘w" A{/ﬁ[yd.
ropcv(’-tuw’)’ﬂuv .

Atenta m@te

Nombre: f (U0 2""““ G?AW’“)
cC: OIS BoO

Institucion poblica () Empresa Privada () Estudiante (//Dto( ) especifique.

cun U Qollio de Guoyogt:
eitono:_{ /u/uuum-w% 304093
Direccién (para envio de la informacion): Q)MA—I n’}a..) 233 . VJ&» 4

s iRk ijwwiw

Semanas mas tarde obtuvimos respuesta de José Chungata Pelaez, Jefe del
Departamento de Estudios Analiticos—Estadisticos, a través de un e-mail donde
se adjuntaba, entre otros archivos, cifras que involucraba la muestra de un
estudio socioecondémico en la ciudad y determinaba el total de viviendas de

clase media en Guayaquil:
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Mensaje reenviado
De: INEC Jose Chungata <Jose Chungata@inec.qob.ec?
Fecha: 13 de noviembre de 2013, 9:50

Asunto: Respuesta a solicitud de Narcisa Rendén

Para: "ni.rendon.g@amail.com" <nj.rendon.g@qmail.com®

Estimada usuaria

Adjunto envio respuesta a su solicitud.

Saludos Cordiales,

José W. Chungata Peldez

ESTUDIOS ANALITICOS ESTADISTICDS

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC)
* Hurtado 1001 y Tungurahua

«Telf.; (593 4) 2362697 « Ext 104

www.inec.gob. ec

Guayaquil - Ecuador

JINEC L

GORIRNO NACIONAL D
W LARIZUBLICA DIL IOVADOR

Somes fesporsables por 13 prokcci dél Medh Amblere.
Ars de mprimirest mallcontime que sea recesarh, G racias

*Clarstiade ConiickIkad: La nbmachl oo e ke ¢ prese e mehsale es core ackl, estdinghaemi e v 1 cesthatirioy o preck seruhcian. E1INEC 105 ] P qeerks

1egistos e hsttichn consta 8 Inbmach orkghalne v erviada, Exte me nse est progho por b Leyde Proplecad e kotial, Leyde Come rch Ekctionkn, Fimas y Metsafes o2 dats, rglmeits ya.lm:( Ik nachiaks eRcmads, Sl
ved 1085 eldesthatinh ok esk measale, reccmeadancs 51 e lmhack himediat, L o p yserasaickiada d: actern al Codigo Peralycemas romas plkabls. La tarsms by d [rbmazk por correo
ekctoo, 100 q g bre & e1ror, por cors e, s Ve, Ibmackon fequerkia e mae onctalal INEC debe ser hgresada por Arch o Ge e raly dirlgka a marma
avbrkdad e fa hsick, orbme 3 a Leyydenas 1omas vige s "

7 archivos adjuntos 6

' 4 - Presentacicn Ni...

V4
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