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RESUMEN (ABSTRACT)

El proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del
Presidente Rafael Correa sobre los imaginarios acerca de los medios de
comunicacion ecuatorianos en estudiantes universitarios de la ciudad de
Guayaquil. Para realizar este proyecto se encuesté en tres universidades
guayaquilefias que posiblemente representan las tres clases sociales de la
ciudad: Universidad de Guayaquil, Universidad Laica Vicente Rocafuerte,
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil. Para analizar la tabulacién de
las encuestas se realiz6 graficos segun la edad (divididos en mayores y
menores de 30 afos), la universidad y en forma general con todos los
encuestados. Como resultado se obtuvo que el Presidente Rafael Correa si
influye en la percepcion hacia los medios de comunicacion ecuatorianos. En
los privados provoca duda en la objetividad e intencionalidad y en los
publicos, direcciona al pensamiento a concebirlos como mas objetivos. A los
incautados se los incluye en la misma linea de contenido que los publicos.
Aunque el mandatario influya en el imaginario sobre los medios de
comunicacién no logra que las audiencias y lectores opten por consumir
medios publicos, solo que los mantengan en un buen concepto. Los medio
privados preferidos siguen siendo Ecuavisa y El Universo; y de los

incautados TC television.

Palabras Claves: Rafael Correa, medios de comunicacioén, privados,
publicos, incautados, imaginarios, UCSG, ULVR, Universidad de
Guayaquil.
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CAPITULO I: INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1 INTRODUCCION

Los medios de comunicacion son los constructores de la realidad, de lo que
sucede en nuestro entorno. La mision de informar (noticieros, prensa) de los
medios, desde tiempos remotos siempre se ha visto involucrada en
conflictos con los poderes que en su momento lideran la sociedad, llAmense
grupos politicos, econdémicos, etc. Sin embargo, la ciudadania nunca ha
dejado de consumirlos porque, después de todo, cree en ellos y ni las
nuevas tecnologias los sacaron de uso, mas bien se combinaron para llegar
a un publico nuevo que prefiere internet antes que un periédico o television.
Es por eso que esta investigacion pretende construir el imaginario social que
actualmente tienen los ciudadanos con respecto a los medios de

comunicacién que tienen al alcance.

A patrtir del Presidente Rafael Correa, estamos viviendo una época en donde
los conflictos entre varios medios privados y gobierno son evidentes y muy
fuertes que incluso se ha llegado a cuestionar la libertad de expresion y de
prensa. Los argumentos de los unos y los otros son sustentados segun su
realidad y puntos de vista provocando que los ecuatorianos tomen partido o
vivan en confusion. El Presidente de la Republica tiene una alta popularidad
en el pais y mucha aceptacion, por lo que su influencia en la ciudadania ha
hecho surgir a seguidores que creen en él y lo apoyan. Esta investigacion,
con este antecedente, pretende saber si esa influencia de Rafael Correa
logré incidir en el imaginario social sobre medios de comunicacion de su

objeto de estudio.

Actualmente los ciudadanos escuchan a diario los argumentos de un

conflicto mediatico - gobierno que en ocasiones se presta a confusion e
1



incredulidad, pero son las generaciones jovenes que hoy viven un nuevo
sistema de educacion, con tecnologia mas avanzada, otras oportunidades,
otro pasado que contar y posiblemente con otra vision segun las influencias
actuales, los que sabran calificar el presente y forjar el futuro de nuestro

pais.

1.2 JUSTIFICACION

Los medios de comunicacion son un elemento muy importante en la
vida de un pais, sus recursos audiovisuales o escritos recogen el diario vivir
de una nacion. Desde sus inicios, la prensa ha tenido como finalidad
informar e instruir a la ciudadania con datos verdaderos de los
acontecimientos locales, nacionales e internacionales, dando pautas de lo
gue sucede en nuestro entorno para poder asumir una postura ante la
realidad de cada lugar. Moran, Aguirre & Huamani (2008) manifestaban que
la prensa es importante en la reconstruccion de la historia de una sociedad
en un determinado tiempo y espacio, los periddicos son una evidencia de la
vida del ser humano en donde se plasma los acontecimientos diarios mas

importantes.

Para un periodista dos situaciones contradictorias estan presentes en
su rutina de trabajo, una es ver la confianza que deposita la gente en él
cuando las personas se acercan a relatar su historia solicitando su ayuda y
la del medio para que su problema sea denunciado publicamente v,
finalmente, puedan ser escuchados. La otra situacion es la desconfianza de
las masas hacia los periodistas cuando la gente los sefiala como “prensa
corrupta”. Estas situaciones llaman a reflexionar sobre el tema de los
imaginarios sociales. Comunmente la gente solia pensar que es verdad y
que existe un acontecimiento si lo dijeron por “television”; es decir, si un
tema no se trata en un medio de comunicacion simplemente no existe. Es

probable que hoy en dia la concepcion de lo que son los medios de
2



comunicacion tenga nuevos matices, otros puntos de vista con nuevos

sustentos.

1.2.1 FUNDAMENTO TEORICO

En una investigacion sobre la credibilidad de los medios de
comunicaciéon, Mendizabal (2012) decia que la credibilidad de los medios de
comunicacién ha disminuido y tienen que ver las circunstancias politicas que
vive el Ecuador. La variedad de temas no siempre es oportuna y provoca
desinterés incluso en el contexto. La plena confianza que la opinion publica
ecuatoriana tenia en el periodismo y la informacién recibida por de los

medios de comunicacién ha disminuido.

La idea de este proyecto de titulacion es caracterizar el imaginario
social actual de estudiantes de tres universidades guayaquilefias con
respecto a los medios de comunicacion, con una muestra en la que se
tomara en cuenta el nivel socio econdmico y la edad. También sera
necesario aclarar cuales son los factores que han llevado a la poblacién a

tener esos pensamientos de la prensa.

1.2.2 FUNDAMENTO SOCIAL

Establecer este imaginario, contribuira a la comprension de los signos
gue marcan la sociedad. Agudelo (2011) decia que al imaginario se lo debe
entender como la forma de reaccionar en la sociedad y en el mundo, ya que
la mentalidad es el punto de encuentro de las formas de pensar, de actuar y

de sentir.

Los beneficiarios de esta investigacion son los comunicadores,

sociblogos, politicos y medios de comunicacion ya que es de importancia

3



relevante saber lo que piensan, lo que imaginan, el pensamiento pre
concebido que tienen las audiencias cuando consumen informacién de los
medios, y el alcance que tiene actualmente la influencia del discurso del

Presidente Rafael Correa en este tipo de imaginario.

Lo trascendente de esta investigacion es conocer cuales son los
acontecimientos o discursos que han influido para construir el imaginario

actual.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A causa del conflicto entre varios medios privados y el Presidente del
Ecuador, Rafael Correa, los argumento de descargo que se utilizan para la
defensa y ataque entre los dos poderes han colocado en el centro a la
ciudadania a la que pretenden convencer y convertirla en su aliada para

vencer al oponente.

La ciudadania que posee un Presidente con alta popularidad y una ideologia
politica también necesita informacién para entender su entorno, su sociedad
y formar su mundo y esto lo proporciona su medio de comunicacion

preferido.

Si lo que leo, veo y escucho a diario en el canal, emisora o periddico de mi
preferencia no es cierto, o no comunica lo que realmente debo saber,

distorsiona la verdad o la omite entonces, ¢ qué se debe hacer?

Si la version del Presidente Rafael Correa en su discurso es muy

convincente, entonces:

¢,Como influye el discurso del Presidente Rafael Correa en el imaginario
social sobre los medios de comunicacion ecuatorianos en estudiantes

universitarios de Guayaquil en el 2014?



1.4 OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia del discurso del Presidente Rafael Correa sobre el
imaginario acerca de los medios de comunicacién ecuatorianos en
estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil, realizando una
investigacibn de campo en una muestra de la Universidad de Guayaquil,
Universidad Laica Vicente Rocafuerte y Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil, para estructurar el imaginario social sobre medios en la época

actual.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la influencia que tiene el discurso del Presidente Rafael

Correa mediante encuestas a universitarios.

e Interpretar el imaginario social que los estudiantes universitarios dicen
haber tenido sobre los medios de comunicacion ecuatorianos

mediante encuestas a universitarios.

e Interpretar la valoracion que los estudiantes universitarios dan a los
medios de comunicacion, comprobando si interfiere la influencia del

Presidente en el imaginario mediante encuestas a universitarios.

1.6 HIPOTESIS

El trabajo de investigacion “Imaginarios sobre los medios de comunicacion
ecuatorianos influenciados por el Presidente Rafael Correa” pretende
mostrar mediante el analisis al objeto de estudio, que el discurso del actual
mandatario ecuatoriano tiene una gran influencia en los imaginarios de sus
gobernados, en este caso, en el imaginario social sobre los medios de

comunicacion ecuatorianos.



Es comun escuchar al Presidente llamar “prensa corrupta” a los medios, que
en su criterio, faltan a la verdad, objetividad e intencionalidad, por lo que este
trabajo sostiene que “prensa corrupta” se ha posicionado en el pensamiento
de las personas, indistintamente de su tendencia politica y del contenido de

“prensa corrupta”.
De acuerdo a lo anterior se formula la siguiente hipétesis:

La influencia del discurso del Presidente Rafael Correa, con su alto nivel de
credibilidad, incide en el imaginario social con respecto a los medios de

comunicacion ecuatorianos de los estudiantes universitarios.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Castro (2007) estudio las maneras de construir la subjetividad y la identidad
social en universitarios argentinos, para esto los jovenes expusieron sus
opiniones, actitudes y conocimientos relacionados con la dictadura en
Argentina e indagd sobre las semejanzas y diferencias de los jévenes de

aguel entonces con los actuales.

Castro (2007) obtuvo que los jovenes de los 60°s y 70°s fueran atraidos por
los partidos politicos y compromisos, y en los 90°s las politicas neoliberales
afectaron la participacion social. La autora considera que cada sujeto
construye su vida cotidiana constituyendo la subjetividad y la identidad
social, y que para elaborar el yo intervienen procesos histdricos-sociales
como marco a sus significaciones. También dice que la subjetividad se
construye en base al contexto histérico (significados del mundo y sociedad),
posibilitando la continuidad de la historia y sus narrativas; que los
testimonios aportan a la comprensidn del pasado y a los proyectos del futuro

y que la memoria no elimina errores pero indica como superar obstaculos.

Agudelo (2008) determind las caracteristicas de docentes y alumnos de la
zona de la frontera entre Colombia y Venezuela (San Antonio del Téachira
(Venezuela) y San José de Cucuta (Colombia)) creando un noticiero con
ellos, en donde revelaron en sus narraciones los imaginarios sociales sobre

su pais y el mundo.

Como resultado, Agudelo (2008) demostrd que la relacion entre educacion y
comunicacion se ha favorecido por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Ademas mostré que los medios influyen y que la escuela
debe actuar para que se comprenda, ya que ellos alimentan la expresion de

nuestros imaginarios, forman la ideologia, la cultura de las mayorias y las



narrativas en las que se une el imaginario mercantil con la memoria

colectiva.

Burneo (2008) en su investigacién deconstruye los hechos del bombardeo
colombiano al campamento de las FARC en Sucumbios-Ecuador en el 2008
gque matdé a veinte y cinco guerrilleros entre ellos a Raul Reyes, con las
imagenes difundidas por medios de comunicacion escritos, recuperando
elementos implicitos del discurso fotografico de Roland Barthes, Pierre

Bourdieu y Susan Sontag.

Burneo (2008) concluye que con las imagenes, los sistemas de poder que
buscan control, consolidan en el imaginario colectivo ciertas “verdades” para
fortalecer su discurso. También indica que nuestro imaginario social es “la
construccion esquematica realizada por diferentes estructuras de poder” ya
gue la memoria se forma por el contexto social en el que se desarrolla; las
imagenes son, normalizadoras, manipuladoras, producto de un sistema y
memoria de un imaginario social que hemos construido y nos han

construido.

Castillo (2008) en su analisis semiotico del spot "Patria Tierra Sagrada”
prueba que cada toma del spot tiene un alto contenido semidtico en
imagenes Yy letra de la cancién; y demuestra que las campafias publicitarias
del gobierno canalizan sus propdsitos mediante la semiética y el manejo del

discurso tanto en textos como en imagenes.

Segun las conclusiones de Castillo (2008) se muestra elementos de
congruencia significante. Segun la autora, el equipo del gobierno utilizo esta
cancion para promover sus ideales, llegando a la parte sentimental de los

ecuatorianos.

Gonzalez (2009) en su ensayo plantea caracterizar al poder mediatico,
desde el punto de vista reestructurador de las sociedades actuales. El autor

no indica la metodologia con la que logré su objetivo.



Gonzélez (2009) dice que los medios de comunicacion crean la union entre
el telespectador y el poder (porque participa de forma ficticia del poder sin
comprometerse en la realidad factual), de la sociedad consigo misma
(construyen el imaginario social, por lo tanto, la representacion de la
identidad de una sociedad), y entre los telespectadores creando una

comunidad “invisible”.

Ordofiez (2010) estudidé los elementos politico-religiosos subyacentes al
liderazgo del Presidente Rafael Correa, analizando sus discursos entre 2008
y 2009 y determinando lineas narrativas, dinamicas y coherencias internas.
Luego con las propuestas razonadas de Canovan (1999; 2005), De la Torre
(2008), Panizza (2008), Zanatta (2008) y Zuquete(2008). También examiné
las nociones de patria, pueblo y soberania popular en el discurso del
Presidente Correa y finalmente estudié los usos de tiempo e historia en el

imaginario politico del Presidente Rafael Correa.

Como resultado Ordofiez (2010) dice que el Presidente construye su
liderazgo y los vinculos con sus gobernados desde una politica de
redencion. El autor demostré que la politica ecuatoriana no se puede
entender sin apelar a las representaciones e imaginarios religiosos, el
discurso populista acude a estas estructuras espirituales y morales para unir

emocional y afectivamente al lider y el pueblo.

Urdaneta (2011) en su investigacion analizé el tratamiento periodistico que
los diarios El Pais, El Mundo, ABC y La Vanguardia difunden y proyectan
sobre la imagen de Venezuela. Para cumplir su objetivo utilizé el analisis de
contenido de autores como: McCarteney, Butler y Bennett, (2008); Gonzalez,
(2008); Noya y col., (2007); Igartua y Humanes, (2004); Dhoest, (2004);
Martinez y Diaz, (2003); Bodas y Gragoevic, (1994); entre otros.

Urdaneta (2011) concluyo en que los tres principales temas con los que se
vinculé a Venezuela fueron: la situacion interna del pais a causa de su

sistema de gobierno (31,2%), la relacion con los paises latinoamericanos no
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miembros del ALBA (21,6%), relacion con los paises miembros del ALBA
(19,7%). La noticia como género periodistico predominé (58,7%), sin
embargo el 53,9% de las noticias publicadas tenian juicios de valor del editor
y el 56% tenian maximo una fuente, por lo que la autora las sefiala como
informaciones escuetas y sin profundidad periodistica. De la informacion
sobre Venezuela el 81,7% tuvo un enfoque negativo y solo en un 2,8%

positivo.

El informe de Arteaga (2011) sigue el tratamiento que hace la prensa de las
realidades de las fronteras en tres areas tematicas (de doce) delincuencia-
narcotrafico, relaciones bilaterales y poblacién-economia de frontera. Para
esto utiliz6 una base de datos del CEPROEC (Centro de Prospectiva
Estratégica) del IAEN (Instituto de Altos Estudios Nacionales) del Ecuador,
que realiza una comparacion de la informacién difundida sobre frontera
ecuatoriana-colombiana de los seis periddicos de circulacion nacional del
pais: El Comercio, El Telégrafo, El Universo, La Hora, Extra y Hoy en el mes

de mayo para revelar imaginarios sobre la dinamica de la frontera.

Arteaga (2011) dice la prensa forjé en la idea de delincuencia y narcotrafico
el caso “Huracan de la Frontera”, sugiriendo una relacion de la Fiscalia de
Sucumbios con los Hnos. Ostaiza por la ineficiencia de los juzgamientos y la
absolucién de personas. En cuanto a las relaciones bilaterales promovieron
el restablecimiento de las relaciones colombo-ecuatorianos, obedeciendo a
una agenda externa del que se hacen eco los medios inculcando el
imaginario de que el resentimiento ecuatoriano por el bombardeo de
Angostura no debe impedir la cooperacion con Colombia para combatir la
inseguridad en la frontera. Con respecto al contrabando, la prensa mantuvo
gue es producto de la delincuencia no de los problemas estructurales que
afectan a las poblaciones fronterizas, y en lo econédmico del caso Chevron
hubo mas eco la version de la transnacional que el de las comunidades

afectadas de Sucumbios.
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Chamaidan, Velastegui, Zumba (2011), observan como los periddicos
ecuatorianos asumen el Enlace Ciudadano, y si éste incide o no en la
agenda de los medios. Para lograr el objetivo se seleccioné una muestra de
enlaces ciudadanos y de tres peridédicos, comprendida entre el 6 de junio y el
15 de septiembre del 2009. Las autoras concluyen que el enlace ciudadano
ha modificado las agendas de la prensa escrita por ser una nueva fuente de
propuestas informativas, pero no marcan el ritmo porque no todo lo que el
Presidente difunde es replicado a menos que se haya establecido

previamente en las redacciones segun la coyuntura noticiosa.

Rosero (2012) aborda la problematica del populismo, el uso de las
representaciones religiosas en la época contemporanea del Ecuador y
Rafael Correa donde se manifiestan estos fenomenos. Para lograrlo
compara a tres presidentes populistas ecuatorianos: Abdala Bucaram,
Velasco I|barra y Rafael Correa. En ellos buscé retéricas similares,
representaciones religiosas y simbdlicas que utilizaron; asi como la relacion,
el uso y difusibn de su discurso a través de estrategias barrocas,

carnavalescas y el uso de los medios de comunicacion.

El analisis de Rosero (2012) observa las similitudes en los presidentes pero
en diferentes tiempos y condiciones politicas. Velasco, Bucaram y Correa
aparecen como lideres mesianicos frente a esa ‘partidocracia’ corrupta que
altera la democracia; ellos proponen la lucha a favor del pueblo. Los
populistas aparecen en las crisis donde los ecuatorianos buscan en quien
confiar y estos lideres con sus practicas clientelares son figuras factibles al

electorado.

Definir los impactos que generan en la ciudadania (ademas de crear
conflicto ideoldgico en la sociedad ecuatoriana) la relacion entre el legislativo
y los medios de comunicacion, es el objetivo de Tejada, Gordon (2012). Los
autores muestran que lo medios se han convertido en un espacio de poder

politico que fijan las agendas de gobierno, los direccionan a determinados
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modelos de desarrollo, interfieren en su credibilidad mediando la difusion y
mantencion de ideologias politicas, econdmicas, sociales, religiosas, con

intereses ocultos de poder.

Los enfrentamientos entre medios de comunicacion privados y gobiernos se
han extendido en Venezuela, Argentina, Bolivia entre otros, pues se han
visto afectados como empresas y grupos ideolégicos de poder y politicos.
Las diferencias se originaron cuando el Presidente Correa argument6 que
los medios ecuatorianos son empresas sin ética periodistica. Los medios lo
cuestionaron y se cred incertidumbre en las audiencias. El gobierno de
Correa sigue manteniendo predominio gracias al manejo informativo,
publicitario y propagandistico que realiza. La estrategia es calculadora pero

no perfecta, sin embargo contribuye con el desarrollo del pais.

Mendizabal (2012) determina la percepcion y las tendencias que tienen las
audiencias y lectores respecto a la credibilidad de periodistas, medios y
fuentes durante el 2009 y 2010 en el Ecuador; expone indicadores de
credibilidad sobre la informaciéon que muestran los medios de comunicacion
y comprueba cuales son los temas que mas importa a la poblacién como
consecuencia de la percepcion de la crisis econémica. Para realizar la
investigacion presenta el resultado de una encuesta nacional respecto a la

credibilidad de medios a habitantes de 15 ciudades del Ecuador.

Como resultado Mendizabal (2012) obtuvo que la credibilidad de los medios
de comunicacion decay6é por la falta de investigacion, pues el
sensacionalismo genera desconfianza; ademas existe manipulacion de la
informacion y la imparcialidad se debe a la afectacion a intereses politicos,

economicos y financieros.

Rivadeneira (2013) muestra que los conflictos entre el poder politico y la
comunicacion siempre han existido y se dan en todo el mundo, rompiendo la
idea que los medios actuales venden acerca de que sélo con el Presidente

Rafael Correa han existido tantos problemas y ataques a la libertad de
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expresion. Para lograr su objetivo, tomé al diario EI Comercio en el mes de
abril de 2009 la seccion de opinidon y otras publicaciones como su objeto de
estudio, para mostrar la proyeccion que el diario hace del presidente Rafael

Correa.

Como resultados Rivadeneira (2013) obtuvo que El diario EI Comercio,
siempre ha mantenido una tendencia conservadora anti-liberal. Rafael
Correa cuando era candidato tenia el apoyo de la prensa, pero como
mandatario los criticoO provocando disputas que se mantienen hasta hoy con
los grandes emporios de comunicacion. La mayoria de editoriales y articulos
de opinién del diario acerca del mandatario y su gobierno son negativos.
Los calificativos que utilizan han influido en la opinion puablica dandole el
porcentaje mas bajo de popularidad y aceptacion al Presidente, del target

gue maneja el diario.

Rivera, Punin, Calva (2013) identificaron la linea que siguen cuatro medios
de comunicacion del Ecuador (El Universo, El Telégrafo, EI Comercio y El
Mercurio) y establecieron sus temarios periodisticos. Para esto se analizé
los contenidos desde el 16 de abril al 18 de mayo de 2012, usando como

instrumento una ficha de investigacion que comprende nueve apartados.

Rivera, Punin, Calva (2013) obtuvieron que: las entidades publicas son las
principales fuentes de la informacion; las rutinas de los medios son
favorecedoras frente al periodismo de investigacion y las noticias breves
tienen mayor numero de publicaciones en los cuatro periodicos objeto de
estudio. La falta de periodismo de investigacion se ve reflejada, ya que los
periodistas prefieren hacer rutinas con entidades publicas en donde

permanentemente encuentran hechos noticiosos.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 IMAGINARIOS

Es muy importante comprender el significado del imaginario ya que todo gira
alrededor de la construccién del mismo sobre los medios de comunicacion
en el Ecuador. En una entrevista realizada a Néstor Garcia Canclini
explicaba que aquello que no conocemos o que podria existir lo imaginamos
mediante imagenes, ya que corresponden a simbolos de lo que ya
observamos o conocemos.

“Imaginamos lo que no conocemos, o lo que no es, o lo que

aun no es. Lo imaginario remite a un campo de imagenes

diferenciadas de lo empiricamente observable. Los

imaginarios corresponden a elaboraciones simbdlicas de lo

gue observamos o de lo que nos atemoriza o deseariamos

que existiera”. Lindon (2007:90)
En la misma citacibn Garcia Canclini también dice que si no es posible
conocer todo lo que implica lo real, el imaginario es el complemento de lo
que si podriamos conocer. Ademas que cuando analizamos, todos
distorsionamos y enfoca como algo légico de la ciencia el hecho de
controlar esa parcialidad para encontrar un “saber” que se acerque a lo
universal.

“No podemos afirmar rotundamente que disponemos de un
saber, pero tampoco podemos decir que hacemos ciencia, ni
siquiera ciencia social, si no problematizamos el punto de
vista y las condiciones contextuales, parciales, desde la
cuales producimos el conocimiento”. Lindén (2007:90)

“Conviene distinguir entre los imaginarios producidos por
actores comunes, sin pretensiones cientificas, de lo que se
espera de un cientifico social, de un investigador” Lindén
(2007:90).

El imaginario tiene varias dimensiones, desde lo mitico critico a lo simbalico,
de estados de conciencia a inconsciencia, y se asocia a la cultura, sociedad

imaginacion e imagen
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“Castoriadis vincula el término a lo socio histérico, a las
formas de determinacion social, a los procesos de creacion
por medio de los cuales los sujetos se inventan sus propios
mundos” Agudelo (2011:2)

“El imaginario social son variedades colectivas, puesto que
lo imaginario no se da sino en imaginarios locales, histéricos
y concretos” Agudelo (2011:3).

El imaginario social es tratado en varias disciplinas como: la psicologia
social, la teoria politica, la historia, la filosofia, el psicoandlisis y la sociologia.
Para desarrollar nuestro tema, la disciplina que nos interesa es la sociologia,
representaciones colectivas e imaginarios sociales.

“Desde la perspectiva sociolégica la representacion que los
diferentes grupos de la sociedad se hacen de ella es
fundamental (...) Asi, las condiciones de dominacion de una
clase social dependen de lo imaginario. Agudelo (2011:5).

Es decir son ideas que sustentan los mitos politicos creado por las
instituciones de poder. Segun el uso que se le ha dado a lo imaginario
Agudelo (2011) lo clasifica en: imaginario social, individual, conjunto,
imagenes mentales y arquetipas. A continuacibn mostramos un resumen de

lo que para Agudelo (2011) significa cada tipo de imaginario:

1. Imaginario social: Temporal. Es objeto de conocimiento en la historia. Es
colectivo porque cada individuo refleja las significaciones incorporadas de la

sociedad para establecer su mundo propio y representacion.

Este tipo de imaginario es el adecuado para desarrollar la investigacion ya
que nuestro interés es mostrar las significaciones de la sociedad con
respecto a los medios de comunicacion y la influencia del Presidente Rafael
Correa en este imaginario, estableciendo ese mundo propio creado por los

universitarios guayaquilefios.

2. Imaginario individual. Imaginarios propios de una persona. Se insertan en

el contexto de su tiempo ya que el imaginario es siempre una historia posible
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que implica la relacion entre sujetos con su tiempo, historia y contexto. Se

vincula a lo social.

3. Imaginario conjunto. Es el resultado de la relacion de varios elementos
formando una estructura. Si dos personas de diferentes regiones comparten

experiencias crea un imaginario de conjunto con nuevas significaciones.

4. Imagenes mentales. Son su mismo contenido porque son psiquicas. Tiene
que ver con aspectos perceptivos, procesos de recepcion, almacenamiento y
procesamiento a nivel cognitivo. Las imagenes se relacionan con su

aspecto iconico en los niveles psiquico, visual, manifiesto y reproducido.

5. Imégenes arquetipicas. Son imagenes histéricas, construidas por los
hombres en la sociedad. No son ni naturales, ni innatas ni bioldgicas,
provienen del pasado o se producen de nuevas condiciones del presente

histérico.

Finalmente concluye Agudelo (2011) en que el ser humano es social e
histérico, construye imagenes en el tiempo segun sus formas de vivir y

convivir, asi los discursos son manifestaciones de lo imaginario.
CONCEPTO DE IMAGINARIOS

Los imaginarios tienen varios conceptos, todo depende de la perspectiva
desde el que se lo trate; sin embargo, segun las conclusiones de Cegarra
(2012), el imaginario esta estructurado por varias significaciones que
conforman un marco de referencia para interpretar y comprender la realidad
social

“Los imaginarios constituyen un repertorio de sentidos que
se han legitimado en un marco social y cultural para
interpretar ~ comportamientos  sociales y legitimar
determinadas valoraciones ideoldgicas y culturales”. Cegarra
(2012: 13)
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Agudelo (2011) otorga cualidades que caracterizan lo imaginario: dimension,
realidad, complejidad, veracidad, durabilidad, transmisibilidad y utilidad que

se las puede interpretar de la siguiente manera:

1. Dimension. Se refiere al caracter que define como fendbmeno, es decir, a

su caracter particular o colectivo, individual o social.

2. Realidad. Un imaginario es siempre real, existe aunque no sea material.
Ademas interviene sobre los comportamientos, sensibilidades de los sujetos
sociales y se exterioriza en practicas y discursos. Por ejemplo los medios de

comunicacién determinan el comportamiento de su audiencia.

3. Complejidad: Es complejo de significaciones ya que pueden no ser
perceptibles inmediatamente. Su construccion no siempre es ldgica, ni
tampoco se lo puede analizar por partes racionalmente estructuradas. Esto

no significa que no puedan ser transformados y manipulados.

4. Veracidad. Los imaginarios no se discuten ni dependen de una
aprobacion sino a una conviccion o fe. Son validos en si mismos y eso le da

el estatus de verdad.

5. Durabilidad: Funcionan durante un cierto tiempo, pueden renacer en un
lugar o en otro porque no tienen una légica absoluta y se transforman a su

propio ritmo.

6. Transmisibilidad: Los imaginarios se valen de mitos y leyendas, de

lugares, de memorias, de gestos para sobrevivir y ser transmitidos.

7. Utilidad. Lograr la comprension de los imaginarios de un grupo social

determinado permitira entender muchos aspectos de dicho grupo.
FORMACION DEL IMAGINARIO SOCIAL

El imaginario, segun Moraes (2007) esta formado por relaciones imaginarias

que se convierten en la memoria de una cultura. Se la llama produccion
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colectiva porque se encarga de guardar la memoria de los grupos sociales
que toman de las personas que forman parte de su cotidiano vivir. Aqui
aparecen las diferentes percepciones de cada individuo y de como se

visualizan como parte de la colectividad.

Para Moraes (2007) por medio de la imaginacion se percibe la vida y
promueve la busqueda de satisfacciones que aun no tenemos pero que
pueden ser realizadas. La imaginacion motiva a buscar posibilidades que
existen y potencia lo sentidos a imagenes expresivas.

“El imaginario no es solo copia de lo real;, su potencial
simbdlico agencia sentidos, en imagenes expresivas. La
imaginacion nos libera de la evidencia del presente
inmediato, motivAndonos a explorar posibilidades que
virtualmente existen y que deben ser realizadas. Lo real no
es soOlo un conjunto de hechos que oprime; él puede ser
reciclado en nuevos niveles”. Moraes (2007:2)

Por medio del imaginario se dibuja la identidad de una sociedad, se organiza
su pasado, presente y futuro y por su intermedio se puede tener

aspiraciones, miedos y esperanzas.
2.2.2 DISCURSO POLITICO

Van Dijh (2005) dice que el habla nos direcciona al discurso ya que es una
forma del uso del lenguaje y de la interaccién social. El discurso comunica,
no es solamente un conjunto de oraciones sino de representaciones
cognitivas durante la produccion y comprension del discurso. También
explica que las ideologias estdn muy relacionadas con los discursos
politicos, ya que mediante ellos se puede expresar una ideologia, por lo
tanto, estan implicadas en la producciéon y comprension de discursos
politicos. En otras practicas las ideologias son implicitas, pero mediante el
discurso se puede aclarar, explicar, formular, propagar una ideologia politica.

“En cierto modo, los discursos hacen "observables" las
ideologias en el sentido que es solo en el discurso que ellas
pueden ser explicitamente "expresadas" y "formuladas™.
Van Dijh(2005:25,26)
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Las ideologias son polarizadas dependiendo del grupo al que pertenezcan,
por lo tanto aparecen actitudes politicas especificas, modelos mentales
prejuiciados que controlan el contenido del discurso. De esta forma, como lo
explica Van Dijk (2005) se enfocan lo temas preferidos y positivos del partido

0 grupo y se resalta todo lo negativo del contrincante.

Para Van Dijk (2005) las ideologias es lo basico de la actitud de grupos que
influyen en construcciones individuales y discursos. En la politica las
ideologias son manifestadas mediante el discurso para poder expresarlas
mostrando lo bueno y lo malo.

‘nosotros podemos resaltar los significados de muchas
maneras, por la entonaciéon o podemos enfatizar, por medios
visuales o gréficos, por el orden de las palabras, el titular, la
tematizacion, la repeticidn, y asi sucesivamente. Lo contrario
ocurrird cuando nosotros queremos empequefiecer nuestras
cosas malas. Las cosas muy malas de nuestros
archienemigos —como un ataque terrorista— apareceran asi
primera pagina, en un articulo extenso con grandes titulares
negativos, o sera llevado aun debate de emergencia en el
Parlamento, y asi sucesivamente” Van Dijk (2005:31).

2.2.3 CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN EL
ECUADOR

La credibilidad es la confianza que alguien deposita en otro y la fe es
importante para creer algo de lo que en su mayoria no fuimos testigos. Con
respecto al campo de la comunicacion lograr la credibilidad es de un mérito
que debe mantenerse, porque eso es lo que le dara fuerza al medio de
comunicacion.

“Este planteamiento queda circunscrito dentro del proceso
de produccién de las noticias y destaca que este marco
permite que tales noticias sean mas creibles. Bienvenido
Ledn afirma que la credibilidad ha de ser considerada como
el mas preciado tesoro de la televisién y de los medios en
general; en definitiva, retoma el sentimiento del presidente
de la Newspaper Association of America, Richard Gottlieb,
quien dijo: "La credibilidad es todo lo que tenemos. Debemos
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trabajar continuamente en ella, y debemos mantenernos
vigilantes ante cualquier amenaza". Salgado (2007: 5,6)

La credibilidad tiene parametros que la definen: rigor periodistico y eficacia

comunicativa, con las cuales Balsebre articula cuatro hipotesis:

Habra una mayor credibilidad si:

La diferencia entre informacion y opinion esté clara,

El rigor periodistico es estricto en las fuentes informativas

La informacion es la mas actual e inmediata

Los errores sonoros y vocales son minimos y la informacion es clara.

Segun Mendizabal (2012) en el Ecuador es importante la credibilidad en los
periodistas ya que influye mucho en las coyunturas entre la prensa y el
gobierno, mas aun cuando el actual mandatario Rafael Correa ha puesto en
entredicho la calidad periodistica, lo que ha conllevado a poner en duda la
libertad de expresion. Cuando los medios 0 sus representantes critican el
accionar del gobierno puede verse ante la sociedad como el cumplimiento de
su rol o que estan olvidado su papel orientador. En su investigacion los

encuestados mostraron desaprobacion a los medios nacionales.

Mendizabal (2012) indica que los medios de comunicacién en el Ecuador
tienen un indice de descrédito del 60% entre el 2009 y 2010 y atribuye
como razon probable de sus resultados al gobierno de Rafael Correa. La
iniciativa de la investigacion sobre imaginarios comparte la probabilidad que
indica Mendizabal, razon por la que se pretende mostrar que es el
Presidente Rafael Correa quien influye en la percepcion de la gente con

respecto a los medios de comunicacién ecuatorianos.

Entre los factores que afectan a la credibilidad Mendizabal (2012) sefiala a la
falta de honestidad y transparencia. Este escenario ocurre consecuente con
los conflictos que mantiene la prensa con el gobierno, ya que como dice

20



Mendizabal (2012), mas se han ocupado de discutir sobre esos problemas
que por situaciones econdémicas que afectan al pais. Mendizdbal (2012)
también sefiala que otros de los factores es que los periodistas buscan su
beneficio propio, es decir, el reconocimiento; los intereses econémicos a
quien obedece la informacion, la parcialidad, la falta de objetividad y de una
mayor investigacion, el sensacionalismo ya que la noticia se convierten en

mercaderia y deja de ser una fuente informativa.

En otro estudio realizado por Vasconez (2010) que consistié en determinar
niveles de credibilidad de los medios de comunicacion en la opinién publica
ecuatoriana obtuvo los siguientes hallazgos:

“Segun los encuestados, la informacion que se recibe del
periodismo es, en su mayoria, clara (30,9%). ElI 16,0%
piensa que es imparcial. A éste le sigue la confiabilidad con
17,4%, mientras que el 21,0% de los encuestados piensan
que la informacion es siempre veraz.” Vasconez (2010: 174)

Véasconez (2010) también indagé en los incidentes que afectan la opinién
publica sobre los medios, y los que mas inciden a la opinién publica es la
honestidad de los periodistas y la veracidad de la informacion que
transmiten, los factores politicos que afectan a la credibilidad de los medios
de comunicacién y la imparcialidad para elaborar las notas periodisticas.

El estudio de Vasconez (2010) coincide con los resultados de Mendizabal
(2012) en que la alta credibilidad de Carlos Vera y Jorge Ortiz se debe al
enfrentamiento frecuente con el gobierno, y mientras estan en television son
los porcentajes mas altos dentro del gran porcentaje moderado de
credibilidad que mantienen los medios en ese afio.

“Utilizando estudios de distintos autores, como Ortiz, Ruiz,
Fernandez, Velasquez, entre otros, asi como de la
encuestadora Market, se concluyd que la credibilidad de los
medios de comunicacion en Ecuador en los ultimos tres
afnos ha decaido”. ~ Vasconez (2010: 182).

2.2.4 PERIODISMO Y DEMOCRACIA
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Waisbord (2001) mantiene que el hacer rendir cuentas al poder, es lo mejor
que el periodismo aporta a la democracia; sin embargo, la concentracién de
medios en pocas manos y el sensacionalismo en las noticias, las presiones
de los intereses privados que tienen los grupos de poder que generalmente
manejan los medios de comunicacion ha disminuido el vigor que requiere el
periodismo. Sin embargo, el periodismo en la vida democratica de un pais
aporta mucho si se lo lleva como su mision sefiala.

“El periodismo de investigacion es importante debido a su
contribucion mudltiple al ejercicio del gobierno democratico.
Su funcidon puede comprenderse en consonancia con el
modelo del Cuarto Poder de la prensa”. Waisbord (2001)

Cuando una noticia produce conmocion publica por acciones negativas de
figuras politicas es muy probable que provoque la investigacidon de ese
hecho por parte de congreso y los tribunales. Si una investigacion esta
plagada de sospechas y problemas, el periodismo contribuye a rendicion de
cuentas al vigilar el funcionamiento de las instituciones, examinando

informes que revelan mal funcionamiento de gobiernos.

Otra contribucién importante que hace el periodismo a la democracia es
mantener informada a la ciudadania de lo que ocurre en su entorno para que
pueda tomar sus decisiones en base al contexto que moldea los nuevos
acontecimientos de la sociedad de un pais.

“La informacién es un recurso vital para habilitar a un publico
vigilante que, en JUltima instancia, haga responsable al
gobierno mediante su voto y participacion. En las
democracias contemporaneas, donde la politica gira
alrededor de los medios de informacién, éstos han eclipsado
otras instituciones sociales como fuente principal de
informacion sobre asuntos y procesos que afectan la vida de
los ciudadanos” Waisbord (2001).

EL TRABAJO PERIODISTICO SEGUN RYSZARD KAPUSCINSKI

El trabajo de un periodista, dice Kapuscinski (2002), es muy importante para
los ciudadanos por la orientacion de la opinion publica que esto implica; sin

embargo, en la evolucion de la sociedad la mision del periodismo se ha visto
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modificado por el descubrimiento del valor que implica estar informado.
Ahora, se vende mas espectaculo por el valor monetario que retribuye.

“La situacion empezd a cambiar en el momento en que el
mundo comprendié, no hace mucho tiempo, que la
informacion es un gran negocio”. Kapuscinski & Nadotti
(2002:2)

En principios de siglo, dice Kapuscinski & Nadotti (2002) la informacion se
centraba en buscar la verdad de lo que realmente sucedia para informar a
los ciudadanos, de tal manera que sirva para orientar a la formacion de la
opinion publica. Pero también se concebia a la informacion como un medio

para la lucha politica.

“Los periddicos, las radios, la television en sus inicios, eran
instrumentos de diversos partidos y fuerzas politicas en
lucha por sus propios intereses. (...) La informacion, para
esa prensa, no era la busqueda de la verdad, sino ganar
espacio y vencer al enemigo particular”. Kapuscinski &
Nadotti (2002:2)

En los ultimos afos del siglo XX, después de la guerra fria, la revolucion de
la comunicacién y electronica, se descubre que la verdad no era tan
importante como el espectaculo.

“Y, una vez que hemos creado la informacion — espectéculo,
podemos vender esta informacion en cualquier parte.
Cuanto mas espectacular es la informacion, mas dinero
podemos ganar con ella” Kapuscinski & Nadotti (2002:2)

“El problema de las televisiones y, en general, de todos los
medios de comunicacion, es que son tan grandes,
influyentes e importantes que han empezado a construir un
mundo propio. Un mundo que tiene poco que ver con la
realidad. Pero, por otro lado, estos medios no estan
interesados en reflejar la realidad del mundo, sino en
competir entre ellos. Una cadena televisiva, o un periodico,
no puede permitirse carecer de la noticia que posee su rival
directo. Asi, todos ellos acaban observando no la vida real,
sino a la competencia. ”. Kapuscinski, R., & Nadotti, M.
(2002: 11).
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Si observamos nuestro alrededor, sobre todo con el paso radical que dio
gran parte de América Latina con la aparicibn de Hugo Chavez y
consecuentemente Rafael Correa, Evo Morales; la prensa se vio descubierta
a grandes voces de su interés en influenciar segun intereses manipulando
las noticias. La manipulacion, segun Kapuscinski (2002), se da cuando se
escoge los titulares de la primera plana o el espacio que se le da a una
noticia (porque eso significa la importancia que tiene) seguin conveniencias.
También se manipular con lo que no se dice o se omite.

“En la prensa hay cientos de maneras de manipular las
noticias. Y otros cientos existen en la radio y en la television.
Y sin decir mentiras. El problema de la radio y de la
television es que no es necesario mentir: podemos limitarnos
a no decir la verdad. El sistema es muy sencillo: omitir el
tema”. Kapuscinski, R., & Nadotti, M. (2002: 11)

Segun Kapuscinski (2002) por lo imposible que implica que cada persona
investigue lo que ocurre en el mundo y que se realice estudios de cada
acontecimiento, tenemos dependencia de lo que los medios para que nos
muestren lo que pasa en el entorno, por lo tanto ellos nos dicen qué pensar y
como hacerlo.

“El ciudadano medio, que trabaja, vuelve a casa cansado y
guiere tan sOlo estar un rato con su familia, recibe
Unicamente lo que le llega en esos cinco minutos de
telediario. Los temas principales que dan vida a las «noticias
del dia» deciden qué pensamos del mundo y cémo lo
pensamos. Se trata de un arma fundamental en la construc-
cion de la opinion publica. Si no hablamos de un
acontecimiento, éste, simplemente, no existe. Para muchos,
de hecho, las «noticias del dia» son la Unica via para
conocer algo del mundo.” Kapuscinski & Nadotti (2002: 11)

El periodismo tiene intencionalidad y busca provocar un cambio, pero como
dice Kapuscinski (2002), “el buen periodismo”.

“El verdadero periodismo es intencional, a saber: aquel que
se fijja un objetivo y que intenta provocar algin tipo de
cambio. No hay otro periodismo posible. Hablo, obviamente,
del buen periodismo. Si leéis los escritos de los mejores
periodistas -las obras de Mark Twain, de Ernest Hemingway,
de Gabriel Garcia Marquez—, comprobaréis que se trata
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siempre de periodismo intencional. Estan luchando por algo.”
Kapuscinski, R., & Nadotti, M. (2002: 3,4)

Cuando en el Ecuador se debatia el tema de la ley de comunicacion, la
“‘censura previa” fue un aspecto del que mucho se habld, los medios
acusando al gobierno y el gobierno acusando a los medios de que son cada
uno culpables de la censura, sin embargo segun Kapuscinski (2002) sefiala
gue la censura existe de todos modos por lo que la libertad de expresion
vuelve a quedar en duda.

‘Hay paises en los que existe la censura, y entonces es
necesario luchar para evitarla y para escribir, en lo posible,
todo lo que uno pretende escribir, a pesar de todo. Hay
paises en los que existe libertad de expresion, en los que no
se da una censura oficial, pero la libertad del periodista esta
limitada por los intereses de la cabecera para la que trabaja”
Kapuscinski & Nadotti (2002: 10)

2.25 CONFLICTOS ENTRE MEDIOS DE COMUNICACION Y EL
PRESIDENTE RAFAEL CORREA

El cambio de ideologia del Ecuador reflejado en Rafael Correa, tuvo
“consecuencias” si asi se puede llamar a la relacién aspera que se produjo
entre gobierno y medios de comunicacién. Este conflicto comenzé al
segundo mes de mandato del Presidente, cada vez se vuelve mas tensa
volviéndose evidente el enfrentamiento con los propietarios de los medios de
comunicacion.

“ En este escenario, el nivel del enfrentamiento esta
afectando directamente al tratamiento periodistico, de tal
manera que podria afirmarse que la pasion obnubila la razén
(...)" Ayala (2009:9)
El Presidente Rafael Correa desde sus inicios como mandatario aparece en
el Enlace Ciudadano para ofrecer su version de los acontecimientos
politicos, en su mayoria, de la Republica Ecuatoriana que preside, pues
sobre protagonistas y acontecimientos a nivel internacional que requiera de

su critica, lo manifiesta segun su punto de vista. En el 2009 aparece el
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segmento La libertad de expresion ya es de todos, dividiéndose la cadena en
la informacién de actividades del Presidente durante la semana y la
aclaracion de las inquietudes que promueve la prensa.

“Una de las conclusiones mas importantes es que la agenda
en los medios se maneja de acuerdo con la ideologia,
cultura e intereses de duefios y accionistas; intereses
politicos, influencias externas. Las cuestiones aparecen,
permanecen y desaparecen por sus decisiones, la opinion
publica sélo recibe y no participa en la colocacion de sus
preocupaciones en las agendas de los medios.” Baird (2012:
44)

Durante el transcurso de estos siete afios de gobierno del Presidente Rafael
Correa se ha enfrentado a varios medios de comunicacion a nivel nacional e
internacional. El mandatario fue duramente criticado cuando el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) cerr6 medios de comunicacion y
se introdujo, por parte de los medios privados, la idea de que lo que se
pretende es coartar la libertad de expresion.

“El enfrentamiento constante entre el gobierno y los medios
de comunicacién dirigidos por la derecha, no se debe
Unicamente a las ideologias contrarias entre estos, sino
también al mal uso de la libertad de expresion, que esta se
la esta practicando, con fines particulares de la derecha y
gue el gobierno de izquierda la evidencia como violacion a
dicha libertad de expresion en nuestro pais”. Tejada,
Gordon (2012:65)

A continuacion se presenta un extracto de una noticia con respecto a la
represion de la libertad de expresién en Ecuador en el momento en que el
caricaturista de Diario El Universo, Xavier Bonilla (conocido como Bonil), es
demandado por la caricatura que hizo con respecto al allanamiento en la
casa de Fernando Villavicencio en el mes de diciembre. Esta es una muestra
del conflicto mediatico con el gobierno de Rafael Correa, al que se lo acusa
de terminar con la libertad de expresion del pais.

“El presidente de la Comision de Libertad de Prensa e
Informacion de la SIP, Claudio Paolillo, asegur6 que se trata
de “una demostracion de que se acabd la libertad de
expresion en Ecuador”. “Si alguien quiere ser mas exacto,
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todavia existe un tipo de libertad de expresion bajo el
régimen del presidente Rafael Correa: Unicamente la libertad
que él autorice. Lo cual, l6gicamente, no es libertad sino el

imperio de un sistema tiranico”. Los Tiempos, “Se acabd la
libertad de expresion en Ecuador” 4 Febrero 2014.

El siguiente extracto de noticia es la muestra de la otra versiéon del conflicto.

‘Ricaurte retomé parte de su exposicion en el seno de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en
Washington, para asegurar que el Gobierno de Ecuador
restringe el derecho la libertad de expresion, pero no dijo
nada del desmentido con pruebas que en la misma reunion
hizo el subsecretario de Comunicacion, Patricio Barriga.
(...)". El Ciudadano, “Gobierno demuestra con pruebas que
en Ecuador hay libertad de expresion” 19 Marzo 2013.

Asociaciones e instituciones que protegen los derechos humanos y la
libertad de expresion (Fundamedios, Reporteros Sin Fronteras RSF, Comité
para la Protecciéon de Periodistas CPJ, el Grupo Andino de Libertades
Informativas GALI, Comision Interamericana de Derechos Humanos CIDH,
etc) se han pronunciado y lo siguen haciendo a favor de los medios,
periodistas y de la libertad de expresion.

“El Comité para la Protecciéon de Periodistas (CPJ), el Grupo
Andino de Libertades Informativas (GALI) y la organizacion
Fundamedios presentaron el jueves 1 de septiembre un
analisis sobre la libertad de expresién en Ecuador titulado
Confrontacion y represion en el Ecuador de Correa. El
informe acusa al presidente Rafael Correa de convertir a
Ecuador en uno de los paises mas restrictivos para la prensa
en todo el hemisferio en un periodo menor a cinco afos.”
Journalism in the America, “Ecuador es de los paises mas
restrictivos para la prensa en Ameérica Latina, dice CPJ’,
Tania Lara, 2 Septiembre 2011.

El gobierno expone sus argumentos y da calificativos duros al accionar no
solo de medios sino de instituciones que los defienden. Tejada, Gordon
(2012) dice que los medios impresos destacan declaraciones del Presidente
gue les afecta directamente, de tal forma que se particularizan los temas que

apuntan los comentarios del mandatario, haciendo mas conflictiva la relacion
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del gobierno con los medios sobre todo desde que inicid el segmento “La
libertad de expresion ya es de todos” y el Presidente sefalé que no solo los

medios tienen derecho a la libertad de expresion..

La tensa relacion entre gobierno y medios de comunicacion inicia cuando el
presidente Rafael Correa, mediante el decreto No. 1793 modifica la Ley de

Contratacion Publica:

“Art. 1.- Las entidades contratantes deberan requerir
obligatoriamente en los pliegos de cada proceso de
contratacion, la determinacion clara de la identidad de los
accionistas, participes o socios mayoritarios de cada uno de
los oferentes que sean personas juridicas. A su vez, cuando
el respectivo accionista, participe o socio mayoritario de
aquellas sea una persona juridica, se debera determinar la
identidad de sus accionistas, participes o socios, y asi
sucesivamente hasta transparentar la estructura de
propiedad a nivel de personas naturales. (...)

Si en la determinacion de los accionistas, participes o socios
mayoritarios de una persona juridica que participe como
oferente dentro de un proceso de contratacion, se determina
la existencia de un accionista, participe o socio que sea una
persona juridica domiciliada en un paraiso fiscal, la entidad
contratante descalificara al oferente, de conformidad con el
Acépite | del articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 1793. Para
efectos de esta disposicion, se estara a la definicion de
paraisos fiscales que ha establecido el Servicio de Rentas
Internas a través de la Resolucion NAC-DGER2008-0182 —
reformada por la Resolucion NAC-DGER2008-1343-, 0 a la
gue la mencionada institucion establezca a través de norma
de caréacter general.” RESOLUCION INCOPNo. 037-009.

Con este articulo varios medios de comunicacion fueron afectados porque
tenian sus acciones en paraisos fiscales.

“Segun la Secretaria de Comunicacion del régimen los
medios vinculados con las bullados paraisos fiscales son: El
Comercio 49% de participacion en las Islas Virgenes —
Estados Unidos y Panama, El Universo en las Islas Gran
Caiman, La revista Vanguardia 55% vinculado a empresas
de Colombia y de las Islas Virgenes, Diario La Hora en
Bahamas y Gran Bretaria” Punin (2011:3).
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Luego varios medios de comunicacién privados, en su mayoria del grupo
Vivanco, reciben poca o nada de cuota publicitaria por parte del estado.

“La medida adoptada por el Gobierno provocoé que varios
medios de comunicacion legalicen sus acciones y que las
inversiones en el extranjero regresen al pais” Punin
(2011:3,4).

Posteriormente, como una de las 16 medidas econdmicas que el gobierno
propuso para enfrentar la crisis mundial, afiadio el 12% del impuesto del
I.V.A (impuesto al valor agregado) en las importaciones de papel periddico, y
aunque se explic6 cémo los productores y editores de los medios impresos
debian manejar el impuesto, hubo una gran discusion mediatica en la que se
dijo que es otra forma de eliminar la prensa libre.

“La prensa de Ecuador consideré un ataque del gobierno el
proyecto de eliminar la exoneracion del 12% del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) a la importacién de papel periddico,
medida que debera ser aprobada por la Asamblea
Legislativa controlada por el oficialismo. "Se circunscribe
dentro de la linea de atague a la prensa independiente y
plural que tiene el pais", declar6 el presidente de la
Asociacién Ecuatoriana de Editores de Periédicos (Aedep),
Jaime Mantilla. Agregd que "son sefales claras que el
gobierno tiene una obsesién para eliminar a la prensa libre".
(...)". La Hora, “Prensa ecuatoriana considera un ataque el
impuesto a importacion de papel, 27 de Agosto de 2009.

“Carlos Marx Carrasco, sefialé que si se aumenta el valor del
periddico o de la revista bajo el pretexto de pagar el IVA,
este sera cancelado por el lector o consumidor final. “No se
puede pretender que el pago del IVA se recargue al
distribuidor o al voceador”, aclaré. De alli que enfatizd en
gue quedan dos opciones para aplicar la medida tributaria:
gue el medio de comunicacion asuma el costo del IVA y lo
incluya en el precio final o que lo recargue agregandole a
dicho valor. En todo caso, Marx Carrasco sefialé que el
editor o productor del periédico tiene una ventaja: el pago del
IVA en adquisiciones locales y en sus importaciones puede
ser empleado como crédito tributario.” El Diario, “SRI aclara
pago de IVA al papel, 22 Abril 2010
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El escandalo de los contratos que hizo con el estado Fabricio Correa,
hermano del presidente Rafael Correa, y del libro EI Gran Hermano de
autoria de Christian Zurita y Juan Carlos Calderén en el que se acusa al
mandatario de saber sobre esos contratos trajo consecuencias a varios
diarios privados.

“Como represaria por parte del gobierno los periédicos: El
Comercio, La Hora, EIl Universo, dejaron de recibir publicidad
como una accion ante la publicaciones relacionadas con los
contratos, negociaciones y acciones del hermano de
Presidente”. Punin (2011:4).

El conflicto continla cuando se intenta efectivizar el mandato de la
constituciéon del 2008 en donde se dispone la creacion de una Ley de
comunicacion.

“El 6rgano legislativo, en el plazo maximo de ciento veinte
dias contados desde la entrada en vigencia de esta
Constitucion aprobara la ley que desarrolle el régimen de
soberania alimentaria, la ley electoral, la ley reguladora de la
Funcion Judicial, del Consejo de la Judicatura y la que
regula el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social.En el plazo méaximo de trescientos sesenta dias, se
aprobaran las siguientes leyes:(...) ley de comunicacion”
Constitucion del Ecuador 2008 - Titulo IX — Disposiciones
transitorias - Primera

Debates controversiales se crean en torno a las leyes de comunicacion
planteadas (César Montufar, Rolando Panchana, Lourdes Tiban), los
argumentos de defensa y ataque son diversos. Como era de esperarse la
defensa de medios privados mostraban los aspectos negativos seguin su
apreciacion. El gobierno, con voz en los medios publicos sobre todo,
defendia la ley de comunicacion. En el 2013, después de la reeleccion del
Presidente Rafael Correa para un segundo periodo y con una mayoria
absoluta en la Asamblea (108 de 137 asambleistas), el 14 de junio se
aprobo la ley de comunicacion.

“La votacion se hizo titulo por titulo. Mientras desde la
oposicion se calificé la jornada como "un dia funebre", desde

" s

el oficialismo se hablé de dia "histérico". El Comercio,
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“Oficialismo aprob6 este viernes la ley de comunicacion 14
Junio 2013

A continuacion presentamos algunos de los medios calificados como

opositores al régimen de Rafael Correa:

e Teleamazonas, acusados de difundir informacion falsa.

e EI Comercio, el conflicto comenzé cuando el Presidente solicito la
rectificacion de una noticia

e El Universo: Por demanda y sentencia a favor del presidente Rafael
Correa (3 afios de céarcel y 40 millones de indemnizacion) en contra
de Carlos, César y Nicolds Pérez autoridades del periddico y el ex
editor de opinibn Emilio Palacio debido a la columna “No a las

mentiras”.

“El Dictador deberia recordar, por ultimo, y esto es muy
importante, que con el indulto, en el futuro, un nuevo
presidente, quizds enemigo suyo, podria llevarlo ante una
corte penal por haber ordenado fuego a discrecién y sin
previo aviso contra un hospital lleno de civiles y gente
inocente. Los crimenes de lesa humanidad, que no lo
olvide, no prescriben.” El Universo, “No a las mentiras’,
Emilio Palacio, 6 Junio 2011
e La Hora: Pertenece al grupo Vivanco.

e Vanguardia: Cerro sus puertas por falta de liquidez pero el propietario,
Francisco Vivanco, indicé que se debe a la Ley de Comunicacion.
Fue el unico medio del grupo que cerré.

e Ecuavisa: Aunque se declaran independientes su editorial es
contradictor al régimen de Rafael Correa. Inicialmente apoyaron al
presidente. Su agenda dan una gran apertura a los opositores.

¢ Revista Vistazo pertenece al Grupo Alvarado.

o Etc.
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En el Ecuador los medios de comunicacién a nivel nacional estan

distribuidos de la siguiente manera segun una investigacion de diario El

Telégrafo:

Grupo Vivanco

Diario La Hora con 14 ediciones
regionales

Radio Planeta,

Revista Judicial,

Satnet (Servicios Agregados Yy
Telecomunicaciones),

Editorial Gran Tauro (edita revista
Vanguardia en sociedad con el Grupo
Martinez, propietario de los diarios
Extra y Expreso).

Vinculos con el estudio juridico
Vivanco & Vivanco,

Casa Vivanco,

TVCable.

Familia Eljuri

Telerama y sus 12 frecuencias,
Negocios automotrices
Perfumeria.

Grupo Pérez

El Universo,

Periodico Super,

Radio City,

Socio del Grupo Alvarado Roca en
television pagada Univisa.

Compafila Naviera de Turismo
Galapagos,

Canodros,

Unipartes,

Acciones en el Banco de Guayaquil,
Uniprensa,

Unidiario,

Agricola Guayaquil,

Uniediciones,

Industrializadora de Alimentos Santa
Inés

Grupo Alvarado Roca

Ecuavisa,

Vistazo,

Generacion 21,

Hogar,

Estadio,

Canal en UHF con sefal abierta en
EEUU y Espania.
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Artesgréficas,

Participacion  accionaria en las
inmobiliaria Alcor y Roalpa,

Cendetel

Agroespiritu

Grupo Mantilla

El Comercio,

Ultimas Noticias,

Radio Quito,

Radio Platinum,

Ecuadoradio,

Empresa de Teatros y Cines de
Quito,

asociacion con el Grupo Mantilla-
Anderson

Acciones en Megadatos, Access
proveedora de Internet,

Cofiec  socio con el grupo Egas
Grijalva en Metropolitana de Seguros
y Consorcios del Pichincha,

Nexos con empresas automotrices.

Grupo Egas

Tuvo a cargo Teleamazonas,
Revista Mundo Diners,
Agencia Delta Publicidad,
revista Gestion,

Soho,

Fucsia,

Cosas.

Banco Pichincha,

Banco de Loja,

Banco Rumifiahui,

Diners Club;

Multicines,

productora Publi Promueve,
socio del Grupo Mantilla-Anderson de
diario Hoy

acciones en Autodelta,
Centro Comercial EI Condado
Megamaxi

Grupo Martinez

diarios Extra,
EXxpreso

Grupo Mantilla-Anderson:

Diario Hoy,

Radio Hoy,

TVHoy,

varias revistas,

Empresa de Teatros y Cines de Quito
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2.2.6 MEDIOS DE COMUNICACION PUBLICOS

Hasta el 2007 el Ecuador contaba con escasos medios de comunicacion
publico como La Radio Nacional del Ecuador en frecuencia AM, EIl Telégrafo.
A partir del afio 2011 se dio apertura a mas medios publicos como Ecuador
TV, Radio Publica, Radio de la Asamblea y se le dio grandes mejoras al

diario El Telégrafo.

Con la creacion de estos medios y el manejo estatal de medios incautados a
los Hnos. Isaias, el Presidente Rafael Correa ha pretendido inculcar el
periodismo correcto que debe consumir la ciudadania; sin embargo, estos
medios no han logrado igualar y menos sobrepasar el nivel de audiencia que

ostentan los medios privados del pais.

“Con los medios publicos, Correa quiere combatir a la
prensa comercial al cual denomina “corrupta” y a sus
empleados como “bestias salvajes” sin éxito alguno, debido
a que estos no presentan un alto indice de audiencia y
pasan desapercibidos al no fortalecer las estrategias y
objetivos publicitarios del gobierno. Es asi como se
despliega la relacién entre una prensa, mas opositora que
critica, y un gobierno que utiliza un lenguaje confrontacional
para combatirlo, dando origen a una guerra sin cuartel,
abandonando las raices de estos dos actores involucrados :
brindar un servicio social al que fueron creados.” Ayala
(2011:7)

Los medios de comunicacion incautados en el Ecuador son: TC Television,
GamaTv, CN Plus canal 3 de Tv Cable, Cable Deportes, Cablevision,
Editorial Uminasa (Revista La Otra, Revista La Onda, Revista La Onda
Infantil, Samborondon, Valles, El agro, Mas), Radioemisora TC Radio, Radio
Super K, América Vision, Radio Bolivar, Multicom, Organizacion Radial,

Buscapersonas S.A

Los medios publicos son: Ecuador Tv, Radio Publica, Radio de la Asamblea

Nacional, El Telégrafo, ElI Ciudadano (version impresa y digital), el periddico
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popular PP EI Verdadero, Agencia Publica de Noticias del Ecuador y
Suramérica ANDES

A continuacion presentamos un editorial de diario El telégrafo en donde el
Director, Orlando Pérez, sefiala que los lineamientos que muestran a su
audiencia.

“Este diario no hace politica ni se debe a la politica
partidista. Pero si tenemos una politca muy clara y
transparente: nos debemos a los lectores; millones de ellos
apuestan por cambios de fondo, por transformaciones
democréticas para reducir la pobreza y la inequidad. Y si eso
ocurre en nuestro pais lo vamos a registrar, no vamos a
engafar a nadie con falsos escenarios ni con apocalipticos
prondsticos que no caben.

Diremos la verdad, ante todo. Lo haremos con los géneros
puros del periodismo: entrevista, perfil, cronica y reportaje. Y
una campafa electoral, ademdas, pone en Vvitrina al
periodismo: lo hace visible, resalta sus valores y virtudes
mas nobles, devela potencialidades y garantiza un
aprendizaje para generar pedagogias colectivas. Somos, por
tanto, cémplices y encubridores de las decisiones
democraticas del pueblo, gusten o0 no a las corporaciones
econdmicas, mediaticas y religiosas de cualquier indole”. El
Telégrafo, “Un “desplante” a los medios publicos que nos
dignifica”, Orlando Pérez 14 Febrero 2013.

2.2.7 PRESIDENTE RAFAEL CORREA DELGADO

Después del derrocamiento del ex presidente Lucio Gutiérrez, las nuevas
decisiones electorales apuntaron a un candidato de izquierda, el Economista
Rafael Correa. El gobernante ha hecho historia en el Ecuador, pues ha sido
reelecto en una sola vuelta y tiene altos indices de credibilidad y aceptacion
en la poblacién ecuatoriana. Su gobierno, entre otros aspectos, se ha
destacado por lucha contra la derecha y todo lo que ésta maneja, por
ejemplo, los medios de comunicacion. Su éxito se debe, en parte, a la

estrategia de comunicaciéon y el uso de marketing politico.
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‘por ofro lado el tema de la libertad de expresion que
Gltimamente ha sido usada como medio para fines
particulares y que dentro de su gobierno ésta practica esta
llegando mas alla de su origen”. Tejada, Gorddn
(2012:64,65).

“Otro aspecto que ocupa las primeras planas del comercio y
espacios televisivos y radiales, es la personalidad que el
presidente posee y la forma de enfrentar los diferentes
acontecimientos, pues menciona que la frontalidad agresiva
y hostil y la facilidad discursiva del presidente, no es una
forma adecuada de un actor politico que encabeza dicha
sociedad”. Tejada, Gordon (2012:65)

CREDIBILIDAD DEL PRESIDENTE RAFAEL CORREA

1. Elecciones presidenciales — 56.67% en segunda vuelta contra Alvaro
Noboa 2006.

2. Consulta popular para aprobar la nueva constitucion — 63% votos a
favor - 2008

3. Elecciones presidenciales — 57.2% una sola vuelta — 2009

4. Elecciones seccionales — mayoria oficialista - 2009

5. Consulta popular para aprobar 5 preguntas sobre enmienda
constitucional y 5 preguntas de temas generales — gané el Sl en
todas las preguntas - 2011

6. Elecciones presidenciales — 61.5% una sola vuelta - 2013

7. Elecciones seccionales — 70% alcaldias y 7 de 10 prefecturas - 2014

Segun la encuestadora CEDATOS, en el 2014 el Presidente mantiene un

alto nivel de aprobacion,

73% de aprobacion Primer mes de gobierno

41% menor indice mensual se observd en enero y
febrero de 2010 cuando se resaltd los contratos

de su hermano Fabricio Correa con entidades
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publicas
promedio 51% en el afilo | 2010, recuperacion fue progresiva
55% 2011
58% 2012
61%. Febrero de 2013, segunda reeleccion presidencial
62% Septiembre de 2013
63%. Octubre, noviembre 2013
65% Diciembre 2013

“Este es un resultado inédito en toda la historia republicana
del pais” CEDATOS, 14 enero 2014.

La credibilidad del Presidente Rafael Correa fuera del pais tiene un gran
alcance también a pesar de las criticas mediaticas internacionales por el
asilo a Julian Assange, la Ley de comunicacion (calificada como ley mordaza
por lo medios privados) y del cual organismos internacionales han tratado de
imponerse, situacion que el presidente no lo ha permitido; otra caso fue la
demanda a Emilio Palacio y diario El Universo y otros situaciones que ha

ocurrido en estos afios de mandato de Correa.

Sin embargo, su gestion ha sido reconocida en varios paises del mundo
otorgandole Doctarados Honoris Causa en: Chile: Universidad de Chile, 11
marzo 2008; Paraguay: Universidad Nacional de Asuncién 24 marzo 2009;
Rusia: Universidad Estatal de Relaciones Internacionales 29 de octubre de
2009;; Argentina: Universidad de Buenos Aires 3 de diciembre de 2010;
Perd: Universidad Particular de Chiclayo 29 de febrero del 2012; Turquia:
Universidad de Bahesehir 16 marzo 2012; Republica Dominicana:
Universidad Autonoma de Santo Domingo 23 mayo 2013;Rusia: Universidad
Estatal de Economia de los Urales 30 octubre 2013; Rusia: Universidad de la
Amistad de los Pueblos de Moscu 30 octubre 2013; Espafia: Universidad de
Barcelona 23 abril del 2014; Chile: Universidad Santiago de Chile 14 mayo
2014.
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También recibié de la Universidad de lllinois en Estados Unidos el Logro
Excepcional Académico 2009. Este premio anual es para reconocer a un
alumno internacional que ha ayudado a su pais o al mundo a través de sus
contribuciones a la humanidad, a la ciencia, al arte o al bienestar social
2009.

2.2.8 “LA LIBERTAD DE EXPRESION YA ES DE TODOS” SEGMENTO
DEL ENLACE CIUDADANO

Este segmento que forma parte del Enlace Ciudadano que se transmite
todos los sabados de 10h00 a 13h30, tiene por objetivo esclarecer o
desmentir notas periodisticas que faltan a la verdad, estan tergiversadas o
distorsionadas.

En el Enlace Ciudadano el Presidente Rafael Correa da su version de los
hechos, enmarca el contexto de sus palabras, en pocas palabras es un
desafio para el periodismo y sus medios de comunicacion opositores, ya que
esto que es nuevo en nuestro pais, muestra la otra cara de la informacion

gue dan algunos medios privados.

Las opiniones a favor y en contra del segmento LA LIBERTAD DE
EXPRESION YA ES DE TODOS son muchas, unos lo tildan como
persecutor de medios y periodistas, otros opinan que es decir la verdad de

los hechos.

El segmento comienza con una frase del arzobispo Oscar Arnulfo Romero,
masacrado en 1980 cuando la CIA y la oligarquia salvadorefia dio apertura
a los “escuadrones de la muerte” para que se encarguen de aniquilar a las

rebeliones populares y que se pueda mantener sus privilegios.

El arzobispo, inconforme ante los abusos y crimenes de poder de la década
de los 70s, el 23 de marzo de 1980 se dirigi6 a los agentes del Estado

pidiendo que cese la represion. Al dia siguiente le dispararon al corazon
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mientras celebraba una misa. Es la voz de este arzobispo la que da la
introduccién al segmento “La libertad de expresién ya es de todos” y
textualmente dice:

‘Es lastima tener unos medios de comunicacion tan
vendidos a las condiciones. Es lastima no poder confiar en la
noticia del periodico, o de la television o de la radio, porque
todo esta comprado, esta amafado y no se dice la verdad’.
Esto expreso el Arzobispo Martir, en la homilia del 2 de abril
de 1978. EI Telégrafo, “Oscar Arnulfo Romero, arzobispo y
martir”, llitch Verduga Vélez, 25 Octubre 2013.

En octubre del 2010 el Presidente Rafael Correa anuncidé que ya no se
emitira el segmento de la libertad de expresion porque a su criterio, la
poblacién ya habia sido educada con respecto a la lectura de medios; sin
embargo, meses después se retomd el segmento que continla hasta la
actualidad.

"Hemos decidido compatriotas ya no continuar con el
segmento 'libertad de expresiéon' porque creo que ha sido
una lucha dura de varios afos, que la gente ya nos cree a
nosotros, no le cree a esa prensa corrupta”, senalé Correa”.
Diario Hoy, “Se elimina un segmento sobre libertad de
expresion en informe semanal” 16 Octubre 2010.

“Tristisimo estoy. Y es que la decision del excelentisimo
sefior Presidente de la Republica de suprimir de su
programa sabatino el segmento La libertad de expresion ya
es de todos, me ha dejado acongojado. ¢Quién le
aconsejaria? (...) Le han de haber dicho cuidado, sefior
Presidente, que los periodistas estan cabriados por tanto
que usted les insulta y planean hacer una asonada,
secuestrarle y meterle en un cuarto con television para que
usted vea, una tras otra, las cadenas del Gobierno, desde la
primera hasta la dltima. (...) Y el Presidente, asustadisimo,
par6 y suspendio el segmento. (...)” El Universo, “Réquiem
por el segmento”24 de octubre, 2010

“El Presidente Rafael Correa retomo6 en su enlace sabatino
201 el segmento denominado ‘Libertad de Expresion’. (...)
Correa dijo que habian tratado de dejar este segmento, pero
‘que algunas veces” era necesario hablar de las “mentiras
de la prensa”. La Hora, “Rafael Correa retfoma el segmento
contra la prensa”, 19 de Diciembre de 2010.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESIGACION

Para saber si los imaginarios sociales con respecto a los medios de
comunicacion ecuatorianos han sido influenciados por el Presidente Rafael
Correa, se propone una investigacion de campo, ya que se trata de un
contacto directo con los actores del acontecimiento que son el objeto de
estudio, por lo tanto la fuente de informacion. La investigacion sera

descriptiva ya que se intenta determinar el imaginario en el contexto actual.

3.2 ENFOQUE METODOLOGICO

Este trabajo tiene la caracteristica ser cuantitativo porque esta basado en la
realizacion de encuestas del cual se desprende la respuesta a la hipétesis
trazada y el planteamiento de la realidad de los imaginarios sobre los medios

de comunicacion.

3.3 POBLACION

La poblacion que se consider6 para la investigacion fue a estudiantes
universitarios de tres establecimientos guayaquilefios que presuntamente
podrian recoger tres tipos de estratos sociales: la baja, la media y la media

alta.

Universidad de Guayaquil: Es una universidad estatal, del cual tomamos
como universo a la Carrera de Comunicacion Social de la Facultad de
Comunicacion Social FACSO. Segun informaron sus autoridades, en la

carrera se inscribieron 1606 alumnos en el segundo semestre del afio 2013.

Universidad Laica Vicente Rocafuerte: Es una universidad particular, de la
cual tomamos como universo a la carrera de periodismo. Segun informaron
sus autoridades, en la carrera se inscribieron 300 alumnos en el segundo

semestre del afio 2013.
40



Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil: Es una universidad
particular catdlica, de la cual tomamos como universo a la carrera de
Comunicacion Social en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion. Segun informaron sus autoridades, en la carrera se inscribieron

322 alumnos en el semestre B-2013.

3.4 MUESTRA

En base a los datos proporcionados en cada universidad sobre la
cantidad de alumnos en las carreras mencionadas, se calcula la muestra

utilizando la formula para poblaciones finitas.

El margen de error es del 5%, el nivel de confianza 95, el nivel de

heterogeneidad 50. Con estos pardmetros la muestra se define asi:

UNIVERSIDAD NO. DE ENCUESTAS
Universidad de Guayaquil 311
Universidad Laica Vicente Rocafuerte 169
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil 176
TOTAL 656

3.5 CRITERIOS DE RECOLECCION DE LA MUESTRA

La encuesta se estructura con veinte y tres preguntas, de las cuales, tres

corresponden a sustentar otras del cuestionario.

Para la tabulacion de los datos se dividid las encuestas por universidades,
ya que cada una tiene un contexto social y politico diferente. A la vez se las

clasificaron las encuestas de cada universidad en dos grupos segun la edad,
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los menores de 30 afios (entre 17 y 29 afos) y los mayores de 30 afios (30

afos o mas).

La finalidad de la segunda division es porque los menores de treinta afos
solo son testigos de los acontecimientos actuales, es decir, del gobierno de
Rafael Correa; por lo tanto es posible que no recuerden del todo sobre lo
sucedido en afnos de crisis ecuatoriana. Los mayores de 30 afios son
estudiantes que vivieron, al menos en su adolescencia, acontecimientos
historicos mas relevantes desde la presidencia de Bucaram. Escasos

profesores forman parte de las encuestas y estan dentro de este grupo.

Se decidio encuestar no solo a estudiantes de periodismo, sino incluir a otras
carreras Como Arquitectura, Ingenieria, Medicina, Ciencias De Las
matematicas, Sociologia, y otras mas hasta cumplir el nUmero de encuestas
que se determind como muestra. El fin es establecer el imaginario desde

una muestra general de las universidades sin distincién de carrera.

Después de la tabulacion se realizan graficos estadisticos para establecer la
tendencia de las respuestas y encontrar una légica segun el rango de edad.

Con estos resultados se realiza el andlisis y las conclusiones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS
ENCUESTAS SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION
ECUATORIANOS
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A través de las encuestas realizadas en los tres establecimientos
guayaquilefios: Universidad de Guayaquil, Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil (UCSG) y la Universidad Laica Vicente Rocafuerte (ULVR) se

obtuvo los siguientes resultados:

Pregunta 2. Sobre las decisiones que toma el gobierno ecuatoriano,

¢cescucha usted la version del mandatario?

Hay que tener presente que la versidbn de mandatario sobre decisiones y
acontecimientos estd ampliada, sobre todo, en el Enlace Ciudadano; sin
embargo las entrevistas y discursos del Presidente a nivel nacional e
internacional son parte de la version y no todos los medios de comunicacion
nacional las transmiten. La pregunta no especifica si el hecho de escuchar
al gobernante es por gusto o trabajo o por que implique aceptacion o

rechazo.

2. ¢ESCUCHAN LA VERSION DEL
MANDATARIO?

mTODOS LOS ENCUESTADOS

62%
38%

Sl NO NO CONTESTA

llustracion 1 PREGUNTA 2: ¢Escucha la version del mandatario?

2. ¢ESCUCHAN LA VERSION DEL
MANDATARIO? R/ SEGUN LA EDAD

msi Eno no contesta

78%
58%
41%
22%
1% 0%

MENORES 30 ANOS MAYORES 30 ANOS

llustracion 2 PREGUNTA 2: ¢Escucha la version del mandatario?
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2. ¢ESCUCHAN LA VERSION DEL
MANDATARIO? R/ SEGUN LA UNIVERSIDAD

mUGYE mULVR ucsG

67%

62%

47%

1% 0% 0%

Sl NO NO CONTESTA

llustracion 3 PREGUNTA 2: ¢Escucha la version del mandatario?

La tendencia es Si escuchar la version del Presidente. Cuando se clasifica a
los encuestados por edad, son los mayores de 30 afios quienes mas optan
por oir al mandatario. Es muy probable que los menores tengan otras
inquietudes e intereses aun, a diferencia del otro grupo que por sus
ocupaciones, responsabilidades e independencia se involucren mas en lo
gue ocurre en su entorno y no les sean indiferentes los asuntos politicos.
Esta razén también es aplicable en los resultados por universidades, la
mayoria de estudiantes mayores de 30 afios se encuentran en la U. de

Guayaquil.

3. Antes del inicio del gobierno del Presidente Rafael Correa, ¢creia

usted en la veracidad de lainformacién que los medios comunicaban?

3. R/ TOTAL ENCUESTADOS

B TOTAL ENCUESTADOS

43%
34%

- . l -

absolutamente creiala mayor creia muy poco no creia
parte

llustracion 4 PREGUNTA 3: Antes de RC écreia en la informacion difundida por medios de
comunicacion?
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Hay que tomar en cuenta que los actuales medio incautados eran privados,
los publicos eran imperceptibles, y El Telégrafo tenia otra realidad. Por lo

tanto esta respuesta corresponde a la credibilidad a los medios privados.

La mayoria de estudiantes, sin distincion de edad y universidad, contesto
que creia muy poco en la informacion de los medios de comunicacién, es

decir, predominaba una baja credibilidad hacias los medios.

No creer o creer absolutamente en los medios de comunicacion son
extremos que existieron en los universitarios, aunque son poco significativos

a comparacion de la credibilidad media que predomina.

3.- R/ SEGUN EDAD
= MENORES 30 ANOS = MAYORES 30 ANOS
43% 43%

o
35% 31%

129% 14% 119% 12%

absolutamente creia la mayor parte creia muy poco no creia

llustracion 5 PREGUNTA 3: Antes de RC écreia en la informacion difundida por medios de
comunicacion?

Los resultados segun la edad, en el caso de los menores de 30 afios, es
probable que no se refieran a los noticieros simplemente, pues en el inicio de
la presidencia de Rafael Correa estos alumnos debieron tener entre 9 y 21
afnos. En los mayores de 30 afios el contexto de la sociedad ecuatoriana es
lo que marca la diferencia entre creer o no creer en los medios de

comunicacion.
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3. R/ SEGUN LA UNIVERSIDAD

mUGYE mULVR UCsG
48%
38%

39% 36% 38%

15% 15%
" ’ 11%

absolutamente creia la mayor parte crefa muy poco no creia

llustracion 6 PREGUNTA 3: Antes de RC écreia en la informacion difundida por medios de
comunicacién?

En este grafico los resultados por universidades indican que los alumnos de
la U. de Guayaquil era los que menos credibilidad tenian hacia la
informacion de los medios de comunicacién, mientras que la ULVR y la

UCSG tienen equidad entre creer poco o creer mucho en los medios.

Pregunta 4. Actualmente, ¢cree usted en la informacion que los medios

comunican?

Aungue son diversos los tipos de medios de comunicacion en el Ecuador la
gente generalmente solo los califica como oficialista y opositores. Cuando
hablan de oficialistas se refieren a los publicos e incautados. No estan
considerados en nuestra investigacion los privados neutrales o los privados

con tendencia oficialista como califica la gente.

Los resultados de esta pregunta es en base a la anterior, ya que para la
investigacion interesa saber como reacciond la poblaciéon estudiada ante la

influencia del discurso del Presidente Rafael Correa.
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4. ACTUALMENTE, CREE EN LA INFORMACION QUE
DIFUNDEN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

B TOTAL DE ENCUESTADOS

23% 1%
16% 18%
9
6% 7% 5% 4%
ABS ABS PUB/NOQO ABS PRIV/NO CREO CREO CREO Creo poco no creo
PRIV PUB MAYORIA  +PUB/CREO - +PRIV/CREO -
PRIV PUB

llustracion 7 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacion difundida por los medios de
comunicaciéon?

La respuesta en general de todos los encuestados es que ahora CREE LA
MAYOR PARTE de la informacion que difunden los medios de comunicacion
(creo la mayoria 16%, creo mas publicos 23%, creo mas privados 21%; en
total 60%). Sin embargo, el resultado resalta con una pequefa diferencia la
mayor credibilidad a los publicos, a lo que corresponde CREER POCO en la

informacion de los medios privados.

Esta grafica confirma que Si ha influido el discurso del Presidente en el
imaginario sobre los medios de comunicacion. Aunque la diferencia es corta
entre quienes creen en los publicos y privados (apenas 2 puntos), el hecho
gue haya gente que crea que es cierto (en la mayor parte) lo que ve en los
canales publicos/incautados habiendo contestado anteriormente que creia
poco en los privados, muestra la influencia del mandatario sobre el poder

mediatico.

Otro punto de vista que ofrece la grafica, es que la tendencia de CREER
POCO en los medios de comunicacion antes del gobierno de Rafael Correa,
segun la pregunta 3, ahora cambia a CREER LA MAYORIA en forma
general. Al parecer este conflicto de medios vs. gobierno llama mucho la
atencion de los estudiantes encuestados. En un segundo plano se queda el

hecho de tomar partido por uno de los poderes.
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A continuacion, en base a los resultados de la pregunta 3, se clasifico las
respuestas de los que creian absolutamente, la mayor parte, poco y nada

para observar como cambio sus tendencias anteriores por las actuales.

Del 12% del total de encuestados que CREIA ABSOLUTAMENTE se obtuvo:

4. DEL 12% QUE CREIA ABSOLUTAMENTE

M TOTAL DE ENCUESTADOS
21%
18%

0, 0
1% 13% 12% 13%

ﬁ I I I I .

ABS ABS PUB/NO PRIV ABS PRIV/NO PUB CREQ MAYORIA CREO +PUB/CREQ CREQ +PRIV/CREQ creo poco no creo
PRIV PUB

llustracion 8 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacion difundida por los medios de
comunicacion?

La mayor parte de los de los encuestados que creian absolutamente en los
medios de comunicacion, actualmente aun cree absolutamente en ellos
(absolutamente 18%, absolutamente en publicos 6%, absolutamente
privados 21%, en total 45%), sobresaliendo creer absolutamente en los
medios privados. Con un porcentaje cercano encontramos a los que creen
absolutamene en los medios en forma general y con la menor tendencia
hallamos a encuestados que cambiaron radicalmente su percepcion, de
creer absolutamente todo en los medios a no creer nada. Esto refleja una
consecuencia del conflicto mediatico-gubernamental, los discursos hacen
tomar partidos a quién creer, por lo tanto, la construccién del imaginario
sobre los medios de comunicacion ecuatorianos son influenciados también

por el discurso de los mismos medios.
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4. DEL 12% QUE CREIA ABSOLUTAMENTE

= MENORES30 ® MAYORES 30

41%

14% 15%

23%
18%
12% 11% 12% 12%
6% 6% 6%
1 m -

ABS ABS PUB/NO PRIV ABS PRIV/NO PUB  CREO MAYORIA CREO +PUB/CREQ CREQ +PRIV/CREO  creo poco no creo
PRIV -PUB

llustracion 9 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacidn difundida por los medios de
comunicacion?
Los estudiantes mayores de 30 afios son los que mantienen la percepcion
de creer absolutamente en lo que leen y oyen en los medios, sin importar
gue sean publicos o privados. Mientras que son los menores de 30 afios, en
su mayoria, los que optan por creer en la informacion de los medios

privados.

4. DEL 12% QUE CREIA ABSOLUTAMENTE

B UGYE mULVR mUCSG
35%
26%

24%
19%
L 16% 16%15% °12u/ Lo 5% 16%
10% o gy 10% 8% 8%
6 4% 3%
.- . .. o ox i

ABS ABSPUB/NO  ABSPRIV/NO  CREO MAYORIA CREO CREO creopoco nocreo
PRIV PUB +PUB/CREO-  +PRIV/CREO -
PRIV PUB

llustracion 10 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacion difundida por los medios de
comunicacién?

Segmentando la pregunta 4 por universidades, se hall6 que los estudiantes
de la UCSG son quienes optan por creer absolutamente en los privados. En
los de la U. de Guayaquil la mayoria creen absolutamente en los medios en
general. En el caso de la ULVR la mayoria cambi6 radicalmente a creer

poco en los medios de forma general.
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4. DEL 34% QUE CREIA LA MAYOR PARTE

B TOTALDEENCUESTADOS
28%

22% 23%

10%
5% 5% 5%
' H =
|
ABS ABSPUB/NO  ABSPRIV/NO CREQ MAYORIA CREO +PUB/CREO CREO creo poco nocreo
PRIV PUB -PRIV +PRIV/CREO -PUB

llustracion 11 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacion difundida por los medios de
comunicacién?

Del grupo de encuestados que creian la mayor parte de la informacion de
medios, segun los resultados, se mantienen en lo mismo (creo la mayoria
22%, creo mayoria publicos 23%, creo la mayoria privados 28%, en total
73%), pero marca la tendencia a creer la mayor parte en los medios
privados. Lo que demuestra este resultado es que en este grupo la
influencia del discurso del Presidente hizo elegir un tipo de medio.

4. DEL 34% QUE CREIA LA MAYOR PARTE

® MENORES30 m MAYORES30

35%

30% 31%

199% 21%

11% 11%
8% 8%
6% 5% 5% 2%

3% 2%

ABS ABS PUB/NO PRIV ABS PRIV/NO PUB CREO MAYORIA CREO +PUB/CREO CREO creo poco no creo
PRIV +PRIV/CREO -PUB

llustracion 12 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacién difundida por los medios de
comunicacién?
Analizando las respuestas por edad son los mayores de 30 afios quienes se
mantienen en creer la informacion de los medios en forma general. Este
resultado debe ser por la tradicion de afios de escuchar un mismo noticiero o

comprar un mismo periédico para saber lo que sucede en su entorno.

También se puede apreciar que es muy alto el porcentaje de encuestados

del grupo de los mayores de 30 afilos que optan por creer en lo medios
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publicos/incautados. Es probable que por la vivencia de los acontecimientos
anteriores al gobierno de Rafael Correa, en una gran mayoria hayan tomado

esta opcion.

Los menores de 30 afios tienen otro comportamiento, la tendencia es creer
la mayor parte en los medios privados. La opcién de creer en publicos es

menor y similar a creer en los medios en general.

4. DEL 34% QUE CREIA LA MAYOR PARTE

B UGYE mULVR mUCSG

30%31%

1% 3% 2%
ABS ABSPUB/NO  ABSPRIV/NO CREQ MAYORIA CREO CREO creo poco nocreo
PRIV pUB +PUB/CREO-  +PRIV/CREO -
PRIV PUB

llustracion 13 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacion difundida por los medios de
comunicacion?

En los resultados por universidades se encuentra que son los estudiantes de

la UCSG quienes tienden a creer la mayor parte en los medios privados.

4. DEL 43% QUE CREIA POCO

mTOTAL DE ENCUESTADOS
27%

22% 23%
15%
6%

g o,
. | - -
ABS ABS PUB/NO ABS CREO CREO CREO Creo poco  nocreo
PRIV PRIV/NO  MAYORIA +PUB/CREQ +PRIV/CREQ

PUB -PRIV -PUB

llustracion 14 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacion difundida por los medios de
comunicacion?

Este grupo es el mas significativo por su tamafio y corresponde a los
encuestados que respondieron haber creido poco en la informacién de los
medios (pregunta 3).
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El grupo cambia su tendencia de creer poco a creer la mayor parte en los
medios (creo la mayor parte 15%, creo mas en publicos 27%, creo mas en
privados 22%, en total 64%). Mas de la mitad de encuestados cambiaron de
opinion, incluso en los porcentajes de lo absoluto. El absolutamente publico

sobresale en su grupo.

En este caso la tendencia es marcada para la credibilidad a los medios
publicos/incautados. Aqui se ve evidente la influencia del presidente Rafael
Correa y su discurso, porque si antes no creian en los medios, generalmente
privados, ahora existe una opcién que les suena creible. Mas adelante

comprobaremos si lo que imaginan es lo que préactican.

4. DEL 43% QUE CREIA POCO

B MENORES 30 m MAYORES 30

32%
27% 26%

24%

10%

4% 6%
. -. 0%

ABS ABS PUB/NO  ABS PRIV/NO CREQ MAYORIA CREO CREO creo poco no creo
PRIV PUB +PUB/CREO -  +PRIV/CREO -
PRIV PUB

llustracion 15 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacion difundida por los medios de
comunicacién?

Inclusive por edades se obtiene igual tendencia de optar por los publicos. Lo
llamativo es lo radical de un pequefio grupo de encuestados mayores de 30
afios que cambian su percepcidon de no creer poco a creer absolutamente en

publicos.
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4. DEL 43% QUE CREIA POCO

B UGYE mULVR ucsG

30%267 30% 30%
° 25%
o 20%177
15%15% 300 °
9%
5% 5% 5% 30 1%
0% 1% 0% 17
. l.
ABS ABS PUB/NO ABS PRIV/NO CREO CREO CREO Creo poco no creo
PRIV PUB MAYORiA  +PUB/CREO - +PRIV/CREO -

PRIV PUB

llustracion 16 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacion difundida por los medios de
comunicacién?
Los de la UCSG marcan su tendencia en creer la mayor parte en privados,
mientras que los estudiantes de la U. Guayaquil y ULVR en su mayoria

creen la mayor parte en publicos/incautados.

4. DEL 11% QUE NO CREIA

B TOTAL DE ENCUESTADOS

26%

17%

o
14% 16%
9
11% 10%
4%
1%
|
ABS ABS PUB/NO ABS CREO CREO CREO creo poco no creo
PRIV PRIV/NO  MAYORIA +PUB/CREO +PRIV/CREO
PUB -PRIV -PUB

llustracion 17 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacidon difundida por los medios de
comunicacion?

De la minoria que no creia en la informacion de los medios de comunicacion
se mantiene la tendencia de incredulidad (creo poco 26%, no creo 16%, en
total 42%). Sin embargo, de este grupo si hubo quien tomé partido por
publicos/incautados y es destacable el cambio radical de no creer a creer en
publicos/incautados. Es probable que en esta poblacion el discurso del
mandatario fue mas influyente para dar ese giro en la percepcién de
medios.
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4. DEL 11% QUE NO CREIA

m MENORES 30 ™ MAYORES 30
36%

23%

14%14% 13% 9% 16%149
7% oy 7% " 7%
| m Hm
ABS ABS ABS CREO CREO CREO creo poco no creo
PUB/NO PRIV/NO  MAYQORIA +PUB/CREO +PRIV/CREO
PRIV PUB -PRIV -PUB

llustracion 18 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacidon difundida por los medios de
comunicacion?

La mitad de los estudiantes mayores de 30 afios creen de alguna manera en
algun tipo de medio, en los publicos/incautados sobre todo (14% cree mas
publicos, 14% cree absolutamente publicos/incautados, 28% en total;
mientras que 7% cree mas privados, 0% cree absolutamente en privados, es
decir, 7% en total). La otra mitad muestra incredulidad en los medios en
general.

Del grupo de menores a 30 afos, sus respuestas muestran que la mayoria
tienden a creer en algun tipo de medio, en los publicos/incautados sobre
todo (18% cree mas publicos, 14% cree absolutamente publicos/incautados,
32% en total; mientras que 11% cree mas privados, 5% cree absolutamente
en privados, es decir, 15% en total).

4. DEL11% QUE NO CREIA

mUGYE mULVR UcsG
32%

6%
23777 3% 21%
18% b
15% gl5% 16% 6% 16%
1% 13% 119
59 8ot 5oz 8%8% 8%
0,
0%0% 3% 0oy ..
ABS ABS ABS CREO CREO CREO creo poco no creo
PUB/NO  PRIV/NO  MAYORIA +PUB/CREQ +PRIV/CREO
PRIV PUB -PRIV -PUB

llustracion 19 PREGUNTA 4: Ahora écree en la informacion difundida por los medios de
comunicacion?
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Los resultados por universidades muestran que la U. de Guayaquil opta por
la incredulidad en los medios en general. La ULVR y la UCSG tienden a

creer la mayor parte, sobre todo en publicos/incautados.

Pregunta 5. ¢ Ha comparado alguna vez la informacién que entregan

los medios publicos/incautados y privados.

5.¢HA COMPARADO LA INFORMACION ENTRE
MEDIOS PUBLICOS/INCAUTADOS Y PRIVADOS?

m TODOS LOS ENCUESTADOS

56%
44%

si han comparado no han comparado

llustracion 20 PREGUNTA 5: {Ha comparado la informacién entre medios?

La mayoria tiende a responder que ha comparado la informacion entre los
dos tipos de medios. En algo sustenta esta respuesta a la pregunta 4, en
donde se concluyé que la mayoria creen en gran parte a los medios
publicos, tomando en cuenta que antes de la presidencia actual no habia

esta marcada linea que diferenciaba medios.

5. ¢HA COMPARADO LA INFORMACION ENTRE
MEDIOS PUBLICOS Y PRIVADOS?

® si han comparado  ®no han comparado

67%

MENORES 30 ANOS MAYORES 30 ANOS

llustracion 21 PREGUNTA 5: ¢Ha comparado la informacién entre medios?
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Quienes admiten haber comparado mas la informacion de medios son los
mayores de 30 afios, y como se dijo anteriormente, corresponde a que antes

predominaba los privados, los publicos no tenia fuerza y no existia la figura
de incautados.

5. ¢HA COMPARADO LA INFORMACION ENTRE
MEDIOS PUBLICOS Y PRIVADOS?

= UGYE mULVR UCsa

65%

49%

0% 1% 0%

si han comparado no han comparado NO CONTESTA

llustracion 22 PREGUNTA 5: ¢Ha comparado la informacién entre medios?

A nivel de universidad son los estudiantes de la ULVR los que mayormente

compararon la informacion.

Pregunta 6. Antes del inicio del gobierno del Presidente Rafael Correa,

¢cudl era el noticiero (televisivo, radial) o periédico de su preferencia?

6. ANTES DE RC {QUE MEDIO ERA DE SU
PREFERENCIA?

B TODOS LOS ECUESTADOS

34%

12%
3% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% l

llustracion 23 PREGUNTA 6: Antes de RC ¢qué medio era de su preferencia?

Los encuestados sefalaron varios medios nacionales como preferidos, con

escasez nombran a medios internacionales como CNN, Telesur, Televisa.
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Los medios que preferia la gente son: El Universo, Ecuavisa, TC e incluso

un alto porcentaje indicé que ninguno.

Pregunta 7. Actualmente, ¢cuél es el noticiero o periédico de su

preferencia?

7. ACTUALMENTE ¢ CUALES EL MEDIO DE
COMUNICACION DE SU PREFERENCIA?

B TOTALENCUESTADOS
29%

10%

2% 2% 2% 3% 3%
o

0% 0% 1% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0%

llustracion 24 PREGUNTA 7: Actualmente, ¢qué medio es de su preferencia?

Actualmente, El Universo, Ecuavisa, TC y Ninguno siguen teniendo un alto
porcentaje de aceptacion. Comparando con el resultado anterior se
distingue que Ecuavisa, Tc y Ninguno bajaron su porcentaje de aprobacion,

mientras que el Universo aumento sus lectores.

En este nuevo panorama aparecen los medios publicos e incautados, y
aunque su porcentaje de aceptacion es bajo (excepto TC que es mas
acogido para la costa y GamaTV para la Sierra) subieron sus niveles de

audiencia.

En la siguiente grafica en forma general vamos a analizar cual fue la

tendencia de cambio de medios.
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7. CAMBIO DE MEDIOS

m DE MEDIO PRIVADOS B DENINGUNO

73%

PRIVADOS PUBLICOS/INCAUTADOS NINGUNO

llustraciéon 25 Cambio de medios

Tomando en cuenta que la tendencia a medios privados era lo que
predominaba antes de la presidencia de Rafael Correa, actualmente la gente

optd por cambiarse a otro medio privado 0 mantenerse en el mismo.

De los encuestados que dijeron no tener medio preferido (respuesta
Ninguno) predomina el cambio de pensamiento y optan por los medios

privados; aunque con poca diferencia de los medios publicos/incautados.

Lo que si es resaltable es el alto porcentaje que se mantiene en ninguno.
Esto puede obedecer al grupo de estudiantes quienes no creen ni en el
sistema politico ni en el mediatico, por lo que los discursos pueden ser
indiferentes para ellos. Sin embargo entre no tener de preferencia ningun
medio a preferir alguno, es poca la poblacion que no se deja influenciar por

ninguno de los dos poderes.

Pregunta 8. ¢ Por qué es de preferencia el medio que indico en la

pregunta 7?

Para formar las estadisticas de esta grafica, se tom6 un medio escrito y uno
televisivo de los méas opcionados entre los privados y los publicos/incautados
de la pregunta 7, asi destacar qué es lo que piensa su audiencia (grupo de

estudiantes muestra) de ellos cuando los consume.

59



50%

El medio es mas
imparcial que otros

8. UCSG

M El Universo M El Telégrafo

50%

31% 31%

Ecuavisa BTC

31%

14% 18%
m-

21% 23%

13%
H-Sm

Los presentadores o
editores tienen
credibilidad

El medio presenta otro  El medio informa todo lo

tipo de noticias que otros
no informan y me

que realmente ocurre

interesan

llustracion 26 Pregunta 8: ¢En qué caracteristica se destaca su medio de preferencia?

El Universo en la UCSG obtuvo la percepcion mayoritaria como medio mas
imparcial que otros. La misma caracteristica se dijo de El Telégrafo ademas
de sefalar que los editores tienen credibilidad. Estas dos caracteristicas

tuvieron el mismo porcentaje.

En el caso de Ecuavisa, la opinién que resaltd fue la de tener presentadores
con credibilidad y en TC predominé equitativamente tener presentadores con
credibilidad y presentar otro tipo de noticias que en ocasiones otros no

informan.
8. U DE GUAYAQUIL
M El Universo M El Telégrafo Ecuavisa mTC
62%
43% 399
25% o - 229, 23% 19% o

13% 109 14%
[ . 0%

El medio presenta otro  El medio informa todo lo
tipo de noticias que otros  que realmente ocurre
no informan y me
interesan

El medio es mds
imparcial que otros

Los presentadores o
editores tienen
credibilidad

llustracion 27 Pregunta 8: ¢En qué caracteristica se destaca su medio de preferencia?

En la Universidad de Guayaquil a El Universo y El Telégrafo sus audiencias
los marcan con la misma caracteristica: son mas imparciales que otros. Asi
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mismo, las audiencias estudiantiles de Ecuavisa y TC indicaron que sus
televisoras tienen presentadores con credibilidad.

8. ULVR

M El Universo M El Telégrafo Ecuavisa ETC
67%

45%

0,
. 38% 35% 33% 33%
28% 25% 25% 199
g 17% o
15% 10% "~ 10%
o ml
El medio es mas Los presentadores o El medio presenta otro El medio informa todo lo
imparcial que otros editores tienen tipo de noticias que otros que realmente ocurre
credibilidad no informany me

interesan

llustracion 28 Pregunta 8: ¢En qué caracteristica se destaca su medio de preferencia?

En la ULVR, El Universo obtuvo que sus editores tienen credibilidad para su
audiencia, mientras que los de el Telégrafo y Ecuavisa indicaron que son
medios mé&s imparciales que otros. Sobre TC predoming la caracteristica de

informar todo lo que realmente ocurre.

Pregunta 9. ¢(Cree usted que existen hechos noticiosos que NO

informan los medios?

Antes de analizar esta pregunta, hay que recordar que no todo los sucesos y
acontecimientos son noticiosos, pues debido a la cantidad de informacién

gue existe, periodistas y editores eligen que debe ser difundido y que no.

Mucho se ha dicho que hubo informacion y acontecimientos que debieron
salir a la luz publica, pero debido a los intereses de los medios de
comunicacion (en general) se dice que han ocultado informacion como si no

exisiteran o no hubiese ocurrido.

Con este antecedente, se formula la siguiente pregunta:
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9. ¢ Existe informacion noticiosa que
NO difunden los medios?

ETOTAL

29% - 31%
o

12%

si existe en si existe en si existe no existe no contesta
publicos privados

llustracion 29 PREGUNTA 9: ¢Existen hechos noticiosos que NO informan los medios?

En esta pregunta los universitarios respondieron en forma general que Si
existe esa informacion noticiosa que ocultan los medios de comunicacion.
Entonces, se cree que si existe censura dentro de los medios sin importar si
son privados, publicos e incautados porque todos buscardn minimizar

realidades negativas que los auto perjudiquen.

Pregunta 10. Antes del inicio del gobierno del Presidente Rafael

Correa, ¢a usted se le hubiese ocurrido pensar en "prensa corrupta”?

Para comprender esta pregunta y la siguiente (11), es necesario recordar
que del Presidente Rafael Correa nacio la frase “prensa corrupta”. Aqui no
vamos a analizar si es 0 no correcto el calificativo, lo que si nos interesa
saber es que esta frase tan repetida, en realidad ha repercutido en el

pensamiento de los estudiantes en este caso.

10. ANTES DE RC, ¢ PENSABA QUE
HABIA PRENSA CORRUPTA?

B TOTAL ENCUESTADOS

59%

40%

0%

Sl no NO CONTESTA

llustracion 30 PREGUNTA 10: Antes de Rafael Correa épensaba que existia prensa corrupta?
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10. ANTES DE RC, ¢{PENSABA QUE
HABIA PRENSA CORRUPTA?

® MENORES 30 ANOS W MAYORES 30 AROS

72%

1% 0%

si no NO CONTESTA

llustracion 31 PREGUNTA 10: Antes de Rafael Correa épensaba que existia prensa corrupta?

Los resultados muestran que la mayoria de estudiantes creen que si habia
corrupcion en la prensa. El nimero de los que creen que no habia
corrupcion es alto también; sin embargo, la respuesta afirmativa en el caso
de los estudiantes menores de 30 afios concordaria con la respuesta de la
pregunta 2 en donde la mayoria contestd que Si escucha la version del
mandatario, ya que por su edad es poco probable que se hayan percatado

del entorno politico antes de Rafael Correa.

Pregunta 11. Ahora, cuando usted piensa en prensa, ¢relaciona la frase

"prensa corrupta"?

11. Actualmente, érelaciona "prensa
corrupta" con la prensa nacional?

B TOTAL ENCUESTADOS

36%

24%
19% 20%
Sl no

no contesta

sicon publicos  sicon privados

llustracion 32 PREGUNTA 11: ¢Relaciona "prensa corrupta" con la prensa nacional?

Si sumamos las variedades del si (si a todos los medios 19%, si a los
privados 24%, si a los publicos 20%, total 63%) obtenemos que ahora con
mucha mas fuerza que antes los universitarios piensa en que existe

corrupcion en la prensa.
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Con esto se comprueba que si influencia el discurso del Presidente Correa, y
no solo para que la gente piense a favor de tesis, sino también en las
personas que no son partidarias de su politica ya que creen gque la

corrupcion es exclusiva de los medios publicos/incautados.

En este Ultimo grupo, es probable que también estén influenciados por los
discursos de los medios de comunicacion. Sin embargo, no es congruente
el pensamiento de los estudiantes, porque si conciben a la prensa privada
como corrupta, entonces ¢por qué la consumen mas que a los medios
privados/incautados?. Es posible que la programacion a la que estan
acostumbrados no requiere de un cambio, ya que hay que tener presente
gue los medios privados tienen programas de entretenimiento aceptado en
gran parte por la poblacion ecuatoriana, mientras que los medios publicos
son medios educativos, es decir, tienen otra linea en su programacion que
aln no es aceptada del todo por la poblacién. Los incautados tienen una
programacion diversa, por eso es que al menos TC, mantiene un alto raiting

en nuestros encuestados.

Con los resultados de esta pregunta se construye lo siguiente: El Presidente
Rafael Correa influye en el pensamiento de los universitarios para crear
dudas sobre los privados, mantener en un buen concepto a los publicos sin

lograr que la gente los llegue a consumir igual 0 mas que a los privados.

Pregunta 12. ¢ Tiene sentido para usted el segmento "la libertad de

expresion ya es de todos" del enlace ciudadano?
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12. ¢TIENE SENTIDO EL SEGMENTO "LA
LIBERTAD DE EXPRESION YA ES DE TODOS"

B TOTAL ENCUESTADOS

39%

35%

26%

Si no no sé, no loveo

llustracion 33 PREGUNTA 12: ¢(Tiene sentido el segmento "La libertad de expresiéon ya es de
todos"?

En esta pregunta podemos verificar que en la pregunta 2, al contestar “Si
escucho la version del mandatario” no se refiere unicamente al Enlace
Ciudadano, si no a sus discursos y entrevistas otorgados a varios medios ya
que la cuarta parte de los encuestados dicen no ver el segmento, por lo

tanto, no ven el Enlace Ciudadano.

Volviendo a la respuesta de esta pregunta, la mayoria no acepta el
segmento del Enlace Ciudadano. No es muy distante la diferencia entre los

que Si estan de acuerdo.

12. ¢TIENE SENTIDO EL SEGMENTO "LA
LIBERTAD DE EXPRESION YA ES DE TODOS"

= MENORES 30 ARIOS  ® MAYORES 30 AROS

45%

39% 39%

si no no sé, no lo veo

llustracion 34 PREGUNTA 12: ¢(Tiene sentido el segmento "La libertad de expresion ya es de
todos"?

Aqui se podria entender mejor la respuesta. Son los mayores de 30 afios
los que observan o escuchan el Enlace Ciudadano y aceptan el segmento.
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Son los menores de 30 afios los que no estan de acuerdo con el segmento.
Es posible que cuando el Presidente dice “jse acuerdan?” los mayores de
30 afios si recuerden los acontecimientos de los periodos presidenciales

anteriores y funciona el “prohibido olvidar”.

Pregunta 14. ¢Cree usted que la mision de informar de los medios de

comunicion prevalece antes que sus intereses propios?

14. MEDIOS: ¢ PREVALECE LA MISION DE
INFORMAR SOBRE SUS INTERESES PROPIOS?

B TOTAL ENCUESTADOS

o
29% 279

23%
20%
si no

no contesta

si prevalece en  si prevalece en
publicos privados

llustracion 35 PREGUNTA 14: En los medio de comunicacion prevalece la mision de informar sobre
sus intereses propios?

La respuesta de los estudiantes en general apuntan a un “si prevalece la
mision de informar sobre sus intereses propios. (Si 20%, si en publicos 29%,
si en privados 27%, en total 76%). Esta respuesta general sustenta las otras
interrogantes en donde se inclinan a la credibilidad de los medios publicos.
Pero es necesario recalcar que no es una gran mayoria arrasadora, son
apenas con dos puntos de diferencia con aquellos que creen que en los
medios privados prevalece la mision de informar antes de que influencien
sus intereses propios. Si los encuestados no son mayoritariamente
consumidores de los medios publicos/incautados, entonces es el discurso
del Presidente Rafael Correa quien influye en el pensamiento, por lo tanto en

Su respuesta.
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14. MEDIOS: ¢{PREVALECE LA MISION DE
INFORMAR SOBRE SUS INTERESES PROPIOS?

H MENORES 30 AROS  m MAYORES 30 AROS

30%
’ 27%

25%

23% 229%

1% 2%
6

si si prevalece en si prevalece en no no contesta
publicos privados

llustracion 36 PREGUNTA 14: En los medio de comunicacion prevalece la misidn de informar sobre
sus intereses propios?

Los estudiantes mayores de 30 afios muestran equidad al responder que si
prevalece la mision de informar sobre sus propios intereses. Los menores

tienden a destacar la credulidad hacia los medios publicos.

Pregunta 15. El Presidente Rafael Correa ha comunicado acciones

negativas de los medios que usted no sabia?

15. éRC LE HA HECHO SABER SOBRE ACCIONES
NEGATIVAS DE LOS MEDIOS?

B TOTAL ENCUESTADOS

70%

29%

2%

Sl no NO CONTESTA

llustracion 37 PREGUNTA 15: ¢{Rafael Correa le ha hecho saber acciones negativas de los medios?

La respuesta de los encuestados es que el Presidente Rafael Correa si les
ha hecho notar acciones negativas de los medios de comunicacion. En
forma general, se sigue direccionando a que la fuerza del discurso del
Presidente Rafael Correa es influeyente para construir la idea actual de lo

gue son los medios de comunicacion.

Es necesario mencionar que los resultados con decimales son los
siguientes: si 69,8%; no 28,7%; no contesta 1,5%.
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15. ¢RC LE HA HECHO SABER SOBRE ACCIONES
NEGATIVAS DE LOS MEDIOS?

74% 720

66%
mUCSG mULVR UGYE

31%

26% 27%

0% 1% 3%

si no NO CONTESTA

llustracion 38 PREGUNTA 15: ¢{Rafael Correa le ha hecho saber acciones negativas de los medios?

La tendencia en las tres universidades es la misma, pero sobresale la UCSG
afirmando que el Presidente les hizo saber acciones negativas de los medios

de comunicacion.

Pregunta 17. Si usted atravesara un situacion critica y muy grave, cree

gue algun medio le otorgaria “voz” para ayudarlo?

Hay espacios en la programaciéon de los medios que se dedican a dar ayuda
social, por ejemplo en television hay noticieros de la comunidad, segmentos
en los noticieros estelares, programas especializados para la difusién de
problemas sociales que de alguna manera contribuyen a constuir el entorno
en donde vivimos, sus problemas y sus posibles soluciones. Sin embargo,
hay personas que dice que la ciudadania llaman a pedir ayuda y no son
escuchados, por lo que se debe aclarar que los medios de comunicacién en
sus espacios deben escoger entre todos los casos quienes necesitan mas

para brindarles apoyo.

Con esta pregunta, lo que se quiere saber es si en el imaginario de las
personas, cuenta la posibilidad de ser oido por los medios de comunicacion

si necesitaran de su ayuda.
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17. ¢CREE QUE LOS MEDIOS LE BRINDARIAN
AYUDA S| LO NECESITARA?
B TOTAL ENCUESTADOS
5% 30%

20% 19%

%

si si, los publicos  si, los privados no contesta

llustracion 39 PREGUNTA 17: ¢Cree que los medios le brindarian ayuda si lo necesitara?

El resultado es afirmativo, pero en ese sentido la gente confia mucho mas en
los medios privados que en los publicos. Es probable que se deba a que los
privados tienen mas raiting que los publicos/incautados y aunque su

credibilidad haya disminuido no quiere decir que se haya perdido.

Otra probabilidad es que si la gente se queja de los servicios publicos a los
que tiene derecho a acceder, es probable que acudan a los privados porque
los conciben como mas criticos a las funciones publicas. Esto no quiere
decir que los publicos no sean criticos, ese tema no esta en entre dicho en

la investigacion para ninguno de los dos tipos de medios.

Los medios publicos dicen ser espacios para la ciudadania, por su poca
acogida es posible que aun no posicionen del todo su propuesta en el
pensamiento de los encuestados.

17. ¢CREE QUE LOS MEDIOS LE BRINDARIAN
AYUDA SI LO NECESITARA?

mUCSG mUGYE ULVR

o,
37% 259%

29%
549 25%25%
21%:20% 21% 20%
16%
JI I. % =

si, los publicos  si, los privados no contesta

llustracion 40 PREGUNTA 17: {Cree que los medios le brindarian ayuda si lo necesitara?
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Segmentados los resultados por universidades, se destaca que los
estudiantes de la ULVR son los que mas confian en ser ayudado por los
medios si lo necesitaran (si 18%, si publicos 21%, si privados 37%, en total
76%). Los que muestran menos crédulos en ese aspecto son los de la U.
de Guayaquil. Sus respuestas afirmativas tienen el porcentaje mas bajo (si
20%, si publicos 16%, si privados 25%, en total 61%).

Pregunta 18. Del gobierno de A. Bucaram, ¢qué recuerda mas?

18. ¢QUE RECUERDA MAS DEL EX
PRESIDENTE A. BUCARAM?

B MENORES 30 AROS B MAYORES 30 A0S

79%

74%

peculiaridades del  linea de gobierno  las dos anteriores no contesta
presidente

llustracion 41 PREGUNTA 18: {Qué recuerda mds del ex presidente A. Bucaram?

Cuando decimos las peculiaridades del Presidente Abdal4d Bucaram se
refiere a los detalles que se transmitian de él: lo que comia, si bailaba, sus
formas de expresarse, etc que en su momento tuvieron espacio en la
television y construyeron la imagen del ex Presidente. Es necesario recordar
gue el Congreso de 1997 lo declaré incapaz mental para gobernar la nacion
sin un examen médico previo. Hasta nuestros dias es conocido como “el

loco que ama”.

La respuesta de los encuestados afirma que lo que mas recuerda son esos
aspectos del ex presidente. En los dos grupos de edad tienen esa misma
tendencia, muy alta por cierto. Esto se debe a que los mayores de 30 afios
fueron testigos de como se proyect6é al ex Presidente, mientras que a los
menores de 30 afos esos aspectos estan presentes porque esa informacion

es transmitida en forma oral de generacion en generacion.
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Pregunta 19. Después de la crisis bancaria en 1999, ¢como percibio a

los medios de comunicacién?

19. DESPUES DE LA CRISIS DE
1999, i COMO PERCIBIA A LOS MEDIOS?

= MENORES 30 ANOS = MAYORES 30 ANDS
75%

52%
37%

99 14% 10%

3% 1%

ocultaron mantuvierona la no lo recuerdo no contesta
informacion ciudadaniaal tanto
de lo que ocurria

llustracion 42 PREGUNTA 19: Después de la crisis de 1999, écomo percibia a los medios?

Los universitarios responden que los medios de comunicacion ocultaron
informacion sobre la crisis. Con esta respuesta, o que queda claro es que
en el pensamiento de las personas lo que menos creen es que se tuvo
informada a la ciudadania. Sin embargo, si analizamos el alto porcentaje de
la respuesta de los menores de 30 afios en la tendencia, es probable a que
se deba mas que a la viviencia, al recuento constante de lo ocurrido en aquel
entonces. En esos afos este grupo de encuestados tendrian entre 1y 16
afos, por lo que no solo a la informacion oral se deberia su respuesta, sino a
gue vivieron alguna consecuencia directa, ha sido parte del estudio basico
de los presidentes, y el constante recuento que hace el discurso del actual

presidente.

Hay un porcentaje alto de quienes no lo recuerdan y obviamente son los

menores de 30 afios.

Pregunta 20. Del gobierno de L. Gutiérrez, ¢qué recuerda mas?
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20. iDel gobierno de L. Gutiérrez, que
recuerdamas?

= MENORES 30 ANOS  ® MAYORES 30 ANOS

80%

75%

22%  19%
3% 0% 0% 2%

contradiccionesdel linea de gobierno las dos anteriores no contesta
presidente

llustracion 43 PREGUNTA 20: {Qué recuerda del gobierno de Lucio Gutierrez?

Durante el gobierno de Lucio Gutierrez los medios de comunicacion
constuyeron la imagen de un mandatario que se contradecia en sus

declaraciones.

De las encuestas resultdé que la gente mas que su forma de gobernar, lo que
recuerda es el detalle de las contradicciones del ex Presidente. Como era
de esperarse los mayores de 30 afios tienen el porcentaje mas alto. En el

afio 2003, los menores de 30 afios tendrian entre 6 y 19afios.

Pregunta 21. Del Presidente Rafael Correa, ¢qué percibe mas?

21. ¢{Del Presidente Rafael Correa, que
percibe mas?

HMENORES 30 ANOS  m MAYORES 30 ANOS

60%

3% 2% 1% %
.
caracter del linea de gobierno  las dos anteriores no contesta

presidente

Cuando se generaliza “el caracter del Presidente”, se refiere a la

personalidad de él, la forma de actuar antes las situaciones y circunstancias
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gue se presenten como gobernante del Ecuador. Para unos es correcto,
para otros no, y de las dos percepciones hay diversas interpretaciones.

Los resultados de esta pregunta indican que los universitarios o que mas
perciben del Presidente actual es su linea de gobierno. En el caso de los
menores de 30 afios, la diferencia es minima, por lo que la lectura tiende a

percibir las dos opciones en este grupo.

En el caso del Presidente Rafael Correa, el panorama es distinto a los
gobernantes anteriores. Una de las principales razones puede ser porque es
el gobierno de turno y los recuerdos son del momento. Otra de las razones
serian porgue en este gobierno existen medios que cuentan otra version de
los hechos (la probabilidad no indica si tienen o no razon). Los conflictos
entre medios privados y el gobierno actual es muy evidente y las personas
han tomado partido. Son muy evidentes quienes estan a favor y quienes en

contra.

El Presidente ha dicho en repetidas ocasiones que la lucha es en contra de
la informacién errénea o tergiversada de varios medios privados. Con esta
respuesta de la encuesta podemos afirmar que de ser cierta esa intencion de
los medios privados, al menos por ahora, esta siendo rebatida con su

discurso.
Pregunta 22. Escriba un calificativo a los medios de comunicacion

Cuando la gente le dio un calificativo (adjetivo) a los dos tipos de medios
resulté que un tercio de encuestados prefirid6 no calificarlos. Y mas
calificativos positivos recibié los medios publicos e incautados, que los

medios privados como se observa en la grafica.
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22. Calificativos a los medios
publicos/incautados

B TOTAL ENCUESTADOS
38%

J ! ]
positivo negativo NO CONTESTA

llustracion 44 Calificativos a los medios publicos e incautados.

22. Calificativos a los medios privados

B TOTAL ENCUESTADOS
34%

33%
32%

N B

positivo negativo NO CONTESTA

llustracion 45 Calificativos a los medios privados.

A continuacion se muestran no solo los adjetivos sino también expresiones

que los encuestados le dieron a cada tipo de medio de comunicacion.
MEDIO PUBLICOS E INCAUTADOS:
POSITIVOS:

Informativos, buenos, honestos, investigadores, reales, veraces, regulares,
transparentes, honestos, mejores, solidarios, globales, interesantes,
veridicos, rescatables, para el pueblo, imparciales, objetivos, cercanos a la
verdad, excelentes, centrados, educativos, libres, correctos, democraticos,
comunicativos, normales, validos, sinceros, realistas, confiables, sin tabues,
muy buenos, diferentes, abiertos, razonables, precisos, aceptables,
deliberantes, coherentes, presentan de todo, con iniciativa,
cambio,credibilidad, apertura,servicio, socializadores, para la comunidad,

serios.
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NEGATIVOS:

Ordenados, gobiernistas, parcializados, interesados, no creibles,
manipulados, complices, malos, obedecen a Correa, mentirosos,
exagerados, corruptos, extremistas, parciales, no comunican todo,
sesgados, avaros, tediosos, mandados, distorcionan la verdad,
desinformadores, desinformados, sectorizados, comprados, “no, me meten
preso”, falsos, esconden, monigotes, totalmente manejados, deficientes,
sometidos, politizados, amarillistas, sicarios de tinta, hablan lo que les
convienen o les ponen, no les creo, ovejas, deshonestos, ocultan, Rafael
Correa, condicionados, obedientes, verdades a medias, negativos, vagos,
sumergidos, temerosos, en pafales, crean dudas, oficialistas, indecisos del
gobierno, apoyan al régimen, ordinarios, oprimidos, correistas, puercos,
mediocres, mentirosos, informacion parcial, falsos, maquillados, aburridos,
reservados, inestabilidad, ridiculos, irregulares, pésimos, porqueria,
poderosos, prensa corrupta, lentos, mentira, conveniencia, ligados a
conveniencias del gobierno, burécratas, bestias salvajes, titeres, perros,
ineptos, no presentan la verdad, negociado, les falta, intereses particulares,

amansa al publico, nefastos y convenientes, linea de gobierno, inseguros.
MEDIO PRIVADOS:
POSITIVOS:

Libres, regulares, victimas, creibles, imparciales, normales, excelentes,
veraces, buenos, hablan y no esconden, no tienen miedo a Correa,
honestos, amplios, conservadores, término medio, muy regulares, algo
objetivos, directos, asustados, perseguidos, buenos, en evolucion, cohibidos,
frontales, rebeldes, informativos, neutrales, justos, serios, diversos,
acciones, atractivos, sobresalientes, correctos, interesantes, aceptables,
positivos, deliverantes, mesurados, mas o menos aceptables, mas o menos
creibles, creibles, con actitud, reales, generalmente muestran anomalias del

gobierno, dicen la verdad oportuna, rapidos, idoneos.
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NEGATIVOS:

Dan mala interpretacion, complices, temerarios, interesados, parcializados,
corruptos, manipuladores, malos, corruptos, ocultan informacion,
manipulados, a la defensiva, egoistas, “no, me meten preso”, mediocres,
limitados en informacion censurados, deshonestos, deficientes, burocraticos,
pésimos, ricos, atraza pueblos, mentirosos, muy malos, represivos, para
ciertas personas lo que les conviene, vendidos, poco creibles, malos,
desinformadores, subjetivos, hablan segun su linea, sesgados, encubren,
escandalizan todo, sin libertad, publicitarios, sensacionalistas, obligados a
informar parcialmente, venden todo, desleales, picaros, desinformadores
que velan para si mismos, amarillistas, tienen mucha imaginacién, defienden
sus intereses, contrarios, radicalistas, en contra del gobierno, oportunistas,
mercantilistas, porqueria, burla, son de informacién y lucro, con secretos,
conveniencias personales, politicos, aburridos, dramaticos, dudosos,
reductivos, privatizacion de la comunicacion, poco confiables, oligarquia,
pelucones, parciales a veces, oposicidon, censura, absurdo, poco regular, no
muy buenos, reprimidos, puercos, incoherentes, lobos, amansan al publico,
maquillaje, dinero, informan pero prevalece sus intereses, intereses politicos,

negocio, tendenciosos, dicen lo que les conviene.

De estas expresiones y adjetivos dados a los medios de comuncacion se
rescata que las personas estan influenciadas para calificar a los medios de
comunicacién por el discurso del Presidente Rafael Correa y el de los
propios medios, ya que entre los calificativos utilizados estan las palabras y

argumentos que repiten tanto el Presidente como los medios.
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Pregunta 23. ¢Son razonables los conflictos que existen entre medios

de comunicacién y el gobierno de Rafael Correa?

23.iSon razonables los conflictos que existen
entre medios de comunicacién y el gobierno de
Rafael Correa?

B TOTAL ENCUESTADOS
a47%

36%

14%

Sl NO NO SE no contesta

llustracion 46 PREGUNTA 23: {Son razonables los conflictos que existen entre medios privados y
gobierno actual?

23. {Son razonables los conflictos que existen entre
medios de comunicacién y el gobierno de Rafael
Correa?

= MENORES 30 A0S ® MAYORES 30 AfIOS

62%

sl NO NO SE no contesta

llustracion 47 PREGUNTA 23: ¢Son razonables los conflictos que existen entre medios privados y
gobierno actual?

La mayoria de los encuestados cree que es razonable este conflicto, pero
son los estudiantes mayores de 30 afios quienes tienen la tendencia mas
marcada. La respuesta de los estudiantes mayores de 30 afios tienen
congruencia con otras preguntas del cuestionario y se insiste que el motivo
es porque el “prohibido olvidar” dicho por el Presidente si ha surgido efecto

en ellos.
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23.Si estoy de acuerdo con el conflicto

m TODOSLOS ENCUESTADOS

17%
16% 16%
12%
10% 1% 10%
I I I 8% l

Los medios son Los medios son Losmedios son  El gobierno es victima Los medios El gobierno El gobiernono dice la  Los medios no dicen

imparciales parciales victimas del gobierno de los medios desenmascaranal  desenmascara alos verdad la verdad
gobierno medios

llustracion 48 PREGUNTA 23: ¢Son razonables los conflictos que existen entre medios privados y
gobierno actual?

Las razones por las que los encuestados creen que es razonable el conflicto
entre medios privados vs. gobierno actual, en la mayoria tiende a defender al
gobierno (los medios son parciales 16%, el gobierno es victima de los
medios 11%, el gobierno desenmascara a los medios 16%, los medios no
dicen la verdad 12%, en total 55%).

23. No estoy de acuerdo con el
conflicto

B TODOS LOS ENCUESTADOS

39%

32%
28%

Peligrala democracia Es absurdo entrometerse Soloreflejan sus intereses
en el papel del otro

llustracion 49 PREGUNTA 23: {Son razonables los conflictos que existen entre medios privados y
gobierno actual?

Quienes no estan de acuerdo con el conflicto entre medios y gobierno, en su
mayoria, opinan que es porque los medios en general reflejan intereses
particulares. Esto obedece a que los argumentos de defensa de medios y

gobierno, no a todos convencen, por lo tanto no toman partido con nadie.
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23. No sé que contestar

W TODOS LOS ENCUESTADOS

55%

9
21% 24%

H B

Nosé a guién creer no me interesa nuncame lo he preguntado

llustracion 50 PREGUNTA 23: ¢Son razonables los conflictos que existen entre medios privados y
gobierno actual?

Con estos resultados se sustenta la afirmacion anterior. Los discursos no
convencen a todos, los confunden ya sean por argumentos validos o faltos

de veracidad. Pero este grupo es la minoria de encuestados.

4.1 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El Presidente Rafael Correa con su discurso politico ha influido en el
imaginario sobre los medios de comunicacion privados, gran parte, en contra
de ellos, ya que las personas no se conforman con la version de los hechos
que presentan estos medios. Buscan otras formas de informarse, entre el
Enlace ciudadano, entrevistas al Presidente o discursos que él ha dado.
Aungue en una gran mayoria la gente tiene una mejor imagen (no excelente)
con respecto a los medios de comunicacion publicos no los consumen, en
todo caso son mas aceptados los medios incautados, pero no son los
preferidos. Cuando la gente observa el conflicto entre el Presidente y los

medios privados, la razén es otorgada al mandatario.

Valorando las respuestas de los estudiantes, ellos afirman que: sobre la
mision de informar en los medios privados prevalecen sus intereses, que
existen acciones de los medios que desconocian y que fue el Presidente
quien les informo sobre estos hechos ocultos a su conocimiento, sobre la
crisis que atravesoé el pais desde el gobierno de Abdala Bucaram, lo que

recuerdan de ellos es la imagen que los medios proyectaron. Esta situacion

79



no ha sido posible con el actual Presidente, porque aunque si tienen
presente su personalidad, es mas fuerte su linea de gobierno, sus

actividades.

La credibilidad de los medios de comunicacion privados, al menos en los
mas preferidos por los estudiantes si se ha reducido, no solo porque
disminuye los porcentajes de preferencia, sino porque cuando empieza el
gobierno de Rafael Correa, hay un cambio de actitud en el grupo estudiado:
de creer poco en la prensa privada (la predominante), aumenta la
credibilidad pero en los medios publicos. En la prensa privada se posiciono
en la memoria de los estudiantes la frase del Presidente “prensa corrupta”.
Sin embargo la credibilidad a los medios publicos se posiciona por el
discurso del Presidente, por lo que él dice de ellos, mas no por la audiencia y

lectores que tengan.

Por lo tanto, se comprueba la hipétesis que indica que la influencia del
discurso del Presidente Rafael Correa es muy alta capaz de interferir en el
imaginario sobre los medios de comunicacion ecuatorianos, en forma

negativa para los privados y positivamente para los publicos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
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NIVEL DE CREDIBILIDAD DEL PRESIDENTE

El nivel de credibilidad del Presidente, segun el resultado de la investigacion,
esta presente cuando los encuestados afirman oir su version y forman la
idea de que los medios publicos podrian ser buenos (aunque no los
consuman) y creen al mandatario en que varios medios privados cometen
acciones negativas del pasado y del presente. También muestran
credibilidad al Presidente Correa cuando dicen estar de acuerdo con el
conflicto mediatico - gobierno con argumentos que favorecen al mandatario y

en contra de los medios.
IMAGINARIO

Los universitarios creen en el discurso del Presidente de la Republica Rafael
Correa, en lo que él les informa y en los recuentos que hace de nuestra
historia y en sus recomendaciones mayormente. Los encuestados no han
dejado de consumir medios privados, aun siguen siendo sus preferidos,
probablemente por su programacion y por qué no, por escuchar, comparar y
sacar sus propias conclusiones de los que dice el gobierno y los medios. En
todo caso, a pesar de que piensan que son corruptos, los siguen

consumiendo.

La gran credibilidad e influencia del Presidente no logra que se consuma
mas medios publicos, la gente sabe de su existencia, de lo buenos que
podrian ser (segun las recomendaciones del mandatario), pero no se sienten
lo suficientemente atraidos como para cambiar su medio privado por algun

publico, es decir, creen que podrian ser buenos pero no los consumen.
INFLUENCIA DEL PRESIDENTE

Los encuestados muestran la influencia del Presidente en los imaginarios
cuando creen la mayor parte de la informacion de los medios de
comunicacién publicos sin que ellos sean sus medios preferidos, mas bien

es el Presidente quien habla bien de ellos y los presenta como otra opcion
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positiva para que la gente pueda informarse de los acontecimientos de su
entorno, ademas anteriormente los universitarios afirmaron que antes creian
poco en los medios privados (los que estaban predominantemente a su
alcance); relacionan “prensa corrupta” (muy repetida por el Presidente) con
los medios privados que estan en el conflicto mediatico — gobierno; creen en
que la mision de informar de los medios de comunicacion publicos estan por
encima de sus intereses propios; creen las afirmaciones del mandatario que
existe acciones negativas que ignoraban y que el Presidente Correa les
informo; recuerdan que su imaginario de los ex Presidentes Abdala Bucaram
y Lucio Gutiérrez fue construido por los medios de comunicacion; otorgan un
porcentaje mayor de calificativos negativos a los medios privados que
sobrepasa los negativos de los medios publicos; estdn de acuerdo con el

conflicto entre medios y gobierno y muestran favoritismo hacia el gobierno.
VALORACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La valoracion a los medios de comunicacion segun la opinidon de los sujetos
estudiados es variada, los encuestados otorgan un mayor porcentaje de
adjetivos y expresiones negativas a los medios privados y un porcentaje
mayor de adjetivos y expresiones positivas a los publicos. En forma general
se califica a los medios en forma negativa como corruptos, manipulados y
manipuladores. En forma positiva como informadores, correctos y veridicos.
A los medios publicos se los acusa de ser “mandados por Correa” o los
defienden argumentando que son del pueblo y para el pueblo. A los medios
privados se los acusa de ser “vendidos” de los poderes o los defienden
victimizandolos del régimen actual o como valientes que se enfrentan a
Rafael Correa. También los universitarios tienen claro es que si necesitarian

ayuda mediatica, son los privados a quienes acudirian.
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ENCUESTA SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION

UNIVERSIDAD: .eiiiiiiiieiirsisi s s s sna s s s s s s s naa

1.

¢, Como se entera usted de los sucesos y acontecimientos que ocurren
en el Ecuador? Elija un solo item, el que usted prefiera y a lado
escriba el nombre del medio de comunicacion preferido.

Television

Prensa escrita

Radio

Pagina web

Red social

Enlace ciudadano

Rumores

Ny O B B B B

Sobre las decisiones que toma el gobierno ecuatoriano, ¢escucha
usted la version del mandatario?

1 Si

7 No

Antes del inicio del gobierno del Presidente Rafael Correa, ¢creia
usted en la veracidad de la informacibn que los medios
comunicaban?

1 Absolutamente

1 Creia la mayor parte

1 Creia muy poco

1 No creia

Actualmente, ¢cree usted en la informacibn que los medios
comunican?

1 Absolutamente publicos [] privados []
1 Creia la mayor parte publicos [ privados []
1 Creia muy poco publicos [ privados [
7 No creia publicos [ privados []

¢, Ha comparado alguna vez la informacion que entregan los medios
publicos y privados

1 Si he comparado
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"1 No he comparado

6. Antes del inicio del gobierno del Presidente Rafael Correa, ¢cual era
el noticiero (televisivo o radial) o periddico de su preferencia?

8. ¢Por qué es de preferencia el medio que indico en la pregunta 7?
1 El medio es mas imparcial que otros.
1 Los presentadores de noticias (0 linea editorial en periddicos)
tienen credibilidad para mi.
1 El medio presenta otro tipo de noticias (que los otros no informan)
gue me interesan.
1 El medio informa todo lo que realmente ocurre.

9. ¢Cree usted que existen noticias que NO informan los medios?
1 Si existe publicos [] privados []
1 No existe

10.Antes del inicio del gobierno del Presidente Correa, ¢a usted se le
hubiese ocurrido pensar en "prensa corrupta"?
0 Si
] No

11.Ahora, cuando usted piensa en prensa, ¢relaciona la frase "prensa
corrupta"?
] Si publicos [] privados []
7 No

12.¢ Tiene sentido para usted el segmento "la libertad de expresion ya es
de todos" del enlace ciudadano?
1 Si
7 No
"1 No sénoloveo
13.¢Le gustaria ver, leer u oir programas sobre anomalias de los medios
de comunicaciéon?
1 Si
"1 No
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14.¢ Cree usted que la mision de informar de los medios de comunicacion
prevalece antes que sus intereses propios?
1 Siprevalece publicos [ privados []
1 No prevalece publicos [] privados ]

15.¢ El Presidente Rafael Correa ha comunicado acciones negativas de
los medios que usted desconocia?
1 Si
1 No

16.¢Es razonable para usted las demandas que El Presidente Rafael
Correa hizo a determinados medios de comunicacion y periodistas?
"1 Siesrazonable
"1 No es razonable

17.Si usted atravesara una situacion critica y muy grave, ¢.cree que algin
medio le otorgaria voz para ayudarlo?
[ Si publicos [ privados [
7 No

18.Del gobierno de Abdala Bucaram, ¢ que recuerda mas?
1 Peculiaridades del Presidente (comidas, bailes, etc)
71 Linea de gobierno (decisiones, proyectos)

19.Durante la crisis bancaria de 1999, usted cree que los medios de
comunicacion:
71 Ocultaron informacion
1 Mantuvieron a la ciudadania al tanto de lo que ocurria en esos
momentos
1 No lo recuerdo
20.Del gobierno de L. Gutiérrez, ¢ que recuerda mas?
1 Contradicciones del Presidente
71 Linea de gobierno (decisiones, proyectos)

21.Del Presidente Rafael Correa, ¢ que percibe mas?
71 Caracter del Presidente (personalidad)
(1 Linea de gobierno (decisiones, proyectos)
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22 .Escriba un calificativo a los medios de comunicacion
PUDBIICOS. . e
Privados ...

23.¢,Son razonables los conflictos que existen entre medios de
comunicacion y el gobierno de Rafael Correa? Elija: Si, NO O NO
SE. Luego elija el motivo.

1 SlI, es razonable el conflicto

¢ Por qué?

Los medios son imparciales.

Los medios son parciales.

Los medios son victimas del gobierno.
El gobierno es victima de los medios.
Los medios desenmascaran al gobierno.
El gobierno desenmascara a los medios.
El gobierno no dice la verdad.

Los medios no dicen la verdad.

Ny s R Y A B

1 NO esrazonable el conflicto
¢ Por qué?

1 Peligra la democracia.

"1 Es absurdo entrometerse en el papel que cada uno tiene en la
sociedad.

1 Solo reflejan sus intereses y no la verdad de los hechos.

1 NO SE sisea razonable el conflicto
¢ Por qué?

1 No sé a quién creer.

No me interesa.

1 Nunca me lo he preguntado.

J
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