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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion permite determinar la viabilidad y factibilidad
financiera para la implementacion de un centro de capacitacion administrativa-financiera
para el sector agricola femenino del canton Biblian Provincia del Cafar, para cumplir con
lo indicado se desarrolla un analisis y evaluacion sobre la fundamentacion teérica,
referencial y conceptual. EI centro de capacitacion ofrece al mercado objetivo diversos
servicios con los mejores niveles de ensefianza, asi como también capacitadores y personal
administrativo enfocado en entregar un servicio de calidad que cumpla con las exigencias
del mercado.

El proyecto de investigacion se obtiene informacion de fuentes primarias por medio
de la aplicacion de encuestas dirigidas al mercado femenino con edades promedio entre 18
a 50 afios que residen en el canton Biblian, la recoleccion de datos permitié determinar el
grado de aceptacion de la poblacion por este tipo de servicios; por otro lado, se desarrollo
una auditoria de mercado en donde se evalud el comportamiento del sector determinando
la demanda que existe en el Canton.

Con informacion de fuentes secundarias, paginas web, herramientas de investigacion
etc., se desarrollé un estudio técnico, organizacional y de marketing para definir la
infraestructura fisica, tecnoldgica, organizacional, y estrategias de posicionamiento,
finalmente se evaluo el proyecto a través de un estudio econémico y financiero. Con los
resultados obtenidos del andlisis financiero se demostro la rentabilidad del proyecto,
justificando la inversion y la apertura de la empresa, finalizando con las conclusiones y

recomendaciones.

Palabras Claves: Centro de capacitacion, sector agricola, factibilidad, estrategias de

marketing, especializacion.
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ABSTRACT

This research project allows to determine the viability and financial feasibility for
the implementation of an administrative-financial training center for the female agricultural
sector of the Biblian canton, Province of Cafiar, to comply with the indicated, an analysis
and evaluation of the theoretical foundation is developed. , referential and conceptual. The
training center offers the target market various services with the best levels of education, as
well as trainers and administrative staff focused on delivering a quality service that meets

the demands of the market.

The research project obtains information from primary sources through the
application of surveys aimed at the female market with average ages between 18 to 50 years
who reside in the Biblian canton, the data collection will determine the degree of acceptance
of the population by this type of services; On the other hand, a market audit was carried out
where the behavior of the sector was evaluated, determining the demand that exists in the

Canton.

With information from secondary sources, web pages, research tools, etc., a
technical, organizational and marketing study was developed to define the physical,
technological, organizational infrastructure, and positioning strategies, finally the project
was evaluated through an economic and financial study. With the results obtained from the
financial analysis, the profitability of the project was demonstrated, justifying the investment

and the opening of the company, ending with the conclusions and recommendations.

Keywords: Training center, agricultural sector, feasibility, marketing strategies,

specialization.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un estudio que
permita determinar y analizar la necesidad de crear un centro de capacitaciones administrativas
y financieras para el mercado femenino del sector agricola de canton Biblian, debido a la
carencia de capacitaciones y cursos especializados en dicho sector. Es importante indicar que
los estudios de mercado otorgaron diversos datos sobre los gustos y preferencias del mercado

objetivo.

Considerando que Biblidn es una Ciudad pequefia, con habitantes que poseen los
recursos necesarios para invertirlos en aumentar los conocimientos, habilidades y capacidades,
se podria evitar que salgan de la ciudad y se trasladen hacia otros lugares a través de la

implementacidn del centro de capacitaciones.

La inversion requerida depende del analisis desarrollado en base al personal operativo,
administrativo, recursos y materiales e infraestructura fisica e instalaciones tecnoldgicas, de tal
manera que sea un centro de que brinde confianza y genere satisfaccion en los estudiantes
inscritos a los diversos cursos, asi como también para las empresas que requieran las diversas

asesorias integrales especializadas. La presente investigacion conta de la siguiente estructura:

El Capitulo | en donde se describen la presentacion y descripcion del proyecto, en donde
se detallan los antecedentes, el planteamiento del problema, justificacion, la descripcion de los
objetivos general y especificos y el andlisis de las variables y la forma de la recopilacién de

datos.

El capitulo 1l se detallan los fundamentos tedricos, asi como también de los estudios
referenciales que permita sustentar la investigacion, adicional a ello se muestra el marco
conceptual y legal en donde se detallan las diversas normas y leyes que respalda el desarrollo
de la propuesta de investigacion, finalmente se muestra el marco metodoldgico en donde se

explica el proceso investigativo aplicado.

El capitulo 11l se realiza una auditoria del mercado para la creacién del centro de
capacitaciones, se describe diversos analisis del macro y micro entorno como el caso del PEST,
Porter, FODA, asi como también se evaluar los gustos y preferencias del mercado objetivo por

medio de una investigacion de mercado.



El capitulo IV, el cual consta del analisis organizacional, de marketing y operativo para
la creacion de un centro de capacitaciones, se describe el recurso humano, operativo y material

necesario para el desarrollo de las actividades

El capitulo V en el cual se realiza el analisis econdmico, financiero y tributario para la
propuesta de investigacion, en este capitulo permite determinar la factibilidad para la

implementacion del centro de capacitaciones en el cantén Biblian.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones donde se exponen las
ideas centrales que deberan ejecutarse para el fortalecimiento y éxito del mismo, conjuntamente
con la administracion adecuada y la innovacion que se implementar4 de acuerdo a los

requerimientos del mercado objetivo.



CAPITULO | GENERALIDADES DEL PROYECTO

Antecedentes

De acuerdo con la investigacion de Garcia, Bedoya, & Rios (2010) manifiesta que
para la creacidn de empresas es necesario partir de la construccion de un plan de negocios en
donde se determine diversos elementos que permitan desde varias perspectivas que
conforman el proceso de planeacion empresarial, especialmente en lo referente a la
planeacion estratégica y financiera, lo cual permita determinar la incidencia para la

construccién de dicha empresa 0 negocio.

Bajo esta misma linea es fundamental indicar que una actividad empresarial, genera
diversos beneficios para toda la sociedad, entre ellas la creacion de empleo y sobre todo el
desarrollo econdmico, entonces la creacion de empresas 0 negocios se consolida como un
elemento clave para lograr el crecimiento econémico. De acuerdo con Montero & Camacho
(2018) manifiestan que las personas que deciden emprender han pasado a tener una notable
relevancia a la hora de mejorar el bienestar econdmico de una sociedad, es preciso indicar
que las personas que deciden emprender han pasado a tener una notable relevancia a la hora
de mejorar el bienestar econémico Montero & Camacho (2018) indican que hasta la década
de los ochenta, la invisibilidad de la mujer emprendedora habia sido notoria en la literatura
econOmica, es a partir de los noventa cuando esta tendencia cambia y comienzan a aparecer

trabajos que analizan el emprendimiento femenino.

Planteamiento del problema

El desarrollo de capacitaciones en la actualidad se ha constituido como un elemento
de vital importancia para la sociedad, las capacitaciones corporativas se convierten en un
componente de educacion continua para los ejecutivos, empresas 0 personas que desean
generar emprendimientos. Tanto es la importancia que las empresas se preocupan por
desarrollar este elemento dentro de sus actividades anuales, para ello crean areas especificas
de capacitaciones, de tal forma que brindan entornos y espacios para la formacion y
entrenamiento con la finalidad de generar en los trabajadores una cultura de gestion eficiente,

en donde prime la calidad y productividad (Guerrero & Zermefio, 2016).



De acuerdo con Guerrero & Zermefio (2016) manifiestan que las universidades y
escuelas de negocios ofertan diversos cursos para poder cubrir la necesidad de capacitaciones
a las empresas. Por otro lado, bajo este mismo esquema, profesionales y ejecutivos también
buscan mejorar su competitividad y obtener mejores oportunidades laborales o también poder
generar emprendimientos. Bajo la nueva tendencia de la globalizacion, las empresas y
propietarios de negocios han adoptado este aspecto, sin embargo, es preciso indicar que los
costos para mantener un &rea determinada para las capacitaciones se convierten complicada
para aquellos individuos que poseen recursos minimos, mas aun para profesionales que

desean aumentar sus conocimientos.

Segun lo manifestado por el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de
Naciones Unidas (2008) las mujeres del &mbito rural juegan un papel critico en el desarrollo
de las economias agricolas de los paises desarrollados y en vias de desarrollo (Salvador,
Castel, & Sanz, 2012).

En el estudio realizado denominado “El papel de la mujer en las cooperativas
agricolas Turolenses” segin Salvador, Castel, & Sanz (2012) se concluye que la formacion
de los trabajadores y trabajadoras de las cooperativas agricolas influye en el desarrollo de las
habilidades y destrezas relacionadas con estas tareas, las mismas gque a veces no se logran
mediante los canales universitarios sino a través de la formacion continua o por la propia

experiencia.

En una investigacion realizada en el Ecuador en el canton Milagro se ha detectado que
la falta de atencion al cliente provoca una insuficiente estabilidad comercial en el Mercado
Agricola lo que ha generado una caida nefasta porque no se atiende con técnicas apropiada a
sus clientes productores los cuales son campesinos a quienes se les vende el producto, en el
gremio minorista hay poca capacitacidn de personal especializado (Sanchez & Ramirez
Mosquera, 2013).

Esta problematica que ya ha sido estudiada en otros cantones del Ecuador se convierte
en un referente de investigacion para el canton Biblian de la provincia del Cafar, donde la
creacion de un centro de capacitacion para el sector agricola femenino cumple un papel

importante en el desarrollo econdémico.



Formulacion del Problema

Considerando lo manifestado en el apartado anterior, a continuacion, se presenta el

problema a investigar:

Determinar la factibilidad financiera y de mercado para la creacion de un centro de
capacitacion administrativa-financiera para el sector agricola femenino del cantén Biblian

Provincia del Cafar

e ;Seraeconomicay financieramente viable la creacion de un centro de capacitacion
administrativa-financiera en el sector agricola femenino del cantén Biblian Provincia

del Cafar?

Sistematizacion del problema

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion:

¢Existe la necesidad de la creacion de un centro de capacitacion administrativa-

financiera para el sector femenino agricola del cantén Biblian?

e ;Cudl seria demanda del centro de capacitacion administrativa-financiera en el sector

femenino agricola del cantén Biblian?

e ;Qué recursos se necesitaran para la creacion de un centro de capacitacion

administrativa-financiera para el sector femenino agricola del cantén Biblian?

e ;Qué nivel de rentabilidad lograra obtener el centro de capacitacion administrativa-

financiera del sector femenino agricola en el canton Biblian?

Justificacién de la Investigacion

De acuerdo con Sampedro & Camarero citado por (Salvador, Castel, & Sanz, 2012)
manifiestan que a lo largo de los Gltimos afios este ha sido un aspecto revisado por diferentes
autores que examinan la contribucion de las mujeres tanto desde el &ambito econémico como
desde el social y el cultural, conformando una pieza clave para la estabilidad del mundo rural.
Diversos estudios manifiestan la aportacion de la genero femenino dentro de las actividades
agricolas, de esta manera las mujeres han desarrollado diversas actividades productivas como
el agroturismo, la venta de productos agricolas creando nuevas posibilidades de empleo.

Considerando ello, es fundamental la creacion de centros en donde se exploten las



habilidades empresariales de las mujeres en el sector agricola (Salvador, Castel, & Sanz,
2012).

De acuerdo con la investigacion de Salvador, Castel, & Sanz (2012) manifiestan que,
en el contexto actual de liberalizacion y globalizacién de los mercados, la situacion que
caracteriza al sector agrario en las zonas rurales implica que las mujeres deben adaptarse a las
nuevas funcionalidades de la agricultura y buscar las oportunidades del sector como una
posibilidad de integracion laboral dentro del medio rural. Sin embargo, el género femenino
tiene restricciones para obtener financiamiento, esto debido en parte a escasas capacitaciones

sobre temas administrativos y financieros (Montero & Camacho, 2018).

Por otro lado, es preciso indicar que las capacitaciones se relacionan de manera
directa con los objetivos y necesidades de una organizacion por lo tanto la capacitacion tiene
como finalidad satisfacer todas las necesidades de una empresa o negocio, esto a través del
desarrollo en los individuos de capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes, las
cuales seran necesarias para los procesos de cambio, crecimiento y adaptacion de las nuevas
tendencias de la globalizacion (Guerrero & Zermefio, 2016). En este aspecto la globalizacion
genera en las empresas y negocios nuevas formas de gestion y administracion que cambian
los procesos establecidos, por lo tanto, es de vital importancia que todos los individuos
dispongan de conocimientos necesarios para solventar esta necesidad de las empresas, es aqui
en donde el género femenino no debe quedarse al margen sino deben incorporar el elemento
de las capacitaciones como un aspecto mas en las actividades de desarrollo personal y

profesional.

Segun la investigacion realizada en el Cusco, sobre la experiencia de la Escuela
de kamayoq se concluye que mediante la capacitacion al sector agricola se logré ampliar los
conocimientos y mejorar las posibilidades de empoderamiento del sector, lo que ha elevado
su autoestima por el mejoramiento de sus capacidades, el reconocimiento de sus familias, de

la comunidad y fuera de ella, (Solis, 2016).

De acuerdo a lo manifestado por Solis (2016) esta escuela ha mejorado la calidad de
vida de las familias, expresado en mayor acceso de los hijos a la educacion secundaria y
superior, en mayor adquisicion de bienes de consumo y de capital, en la mejora de sus

viviendas y la armonia familiar.



Delimitacion del tema
Delimitacion espacial
La presente investigacion se desarrolla en el cantén Biblian de la provincia de Cafiar

Delimitacion temporal

El estudio para determinar la viabilidad de la creacion de un centro de capacitacion
administrativa-financiera se desarrollara en un periodo de tiempo seis meses, por otro lado,

considerando las proyecciones financieras las cuales seran en cinco afos.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la factibilidad financiera y de mercado para la creacion de un centro de
capacitacion administrativa-financiera para el sector agricola femenino del cantén Biblian

Provincia del Cafar
Objetivos especificos

e Desarrollar un estudio de la fundamentacién teorica, referencial y conceptual para

soportar la presente investigacion.

e Realizar un estudio de mercado que permita determinar la demanda y oferta del centro
de capacitacion administrativa-financiera para el sector agricola femenino del cant6n

Biblian Provincia del Caiiar.

e ldentificar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para la

implementacion y funcionamiento del negocio.

e Determinar la viabilidad financiera de la creacion de un Centro de capacitacion
administrativa-financiera para el sector agricola femenino del canton Biblian Provincia

del Caiar.



Variables
Variables Dependientes
Creacion del Centro de Capacitaciones
Variables Independientes

e Entorno

e Caracteristicas

e Viabilidad financiera
Recopilacion de informacion

Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primaria son todas aquellas que se generan por primera vez y

que no existen data histdrica sobre ella, de tal manera la informacion primaria se obtendra del

resultado de las encuestas realizadas a la poblacion femenina del cantén Biblian.

Fuentes secundarias

La informacidn secundaria es aquel tipo de data que fue desarrollada o creada por otros

organismos o investigaciones y estudios, por lo tanto, como fuentes secundarias, se tomara en

cuanta informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), asi como también

estudios e investigaciones previas, informacién extraida de libros, ensayos, revistas, tesinas,

informes, tesis y paginas web.



CAPITULO Il MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Antecedentes

Durante las ultimas décadas, se ha considerado que la participacion del género
masculino y femenino en las actividades agricolas, en el &mbito econdmico y en el ambito
politico es desigual y, las personas dedicadas a defender los derechos de la mujer han
manifestado su inconformidad sobre estos hechos y la necesidad de tomar en cuenta los
derechos de la mujer en la formulacion de politicas y planes. (FAO, 2015)

En el afio 1975, se llevo a cabo la primera conferencia mundial sobre la mujer en la
ciudad de México. Desde ese entonces, los enfoques con relacion a la problematica de la mujer
han tenido cambios considerables. (FAO, 2015)

ARos atras, se concebia a la mujer como un grupo homogeneo Y las aislaban de las
politicas globales, incitando su discriminacién, los proyectos que eran dirigidos a las mujeres
carecian de los fondos necesarios y los establecimientos que se dedicaban al desarrollo de la
mujer no contaban con los recursos necesarios. Hoy en dia, ya no se considera relevante solo
el género masculino, sino también el género femenino, haciendo énfasis en sus interrelaciones,
es decir, el enfoque de género hoy en dia abarca una visién méas global de la sociedad en su
conjunto. (FAO, 2015)

Hoy en dia, existe un mayor reconocimiento por parte de los gobiernos y organismos
internacionales sobre la importancia y necesidad de fortalecer la participacion de la mujer en
las actividades sociales, politicas y econdmicas para lograr un desarrollo sostenible de la
sociedad. (FAO, 2015)

Es por eso, que se considera de gran importancia implementar un centro de capacitacion
para todas aquellas mujeres que se desenvuelven en el sector agricola. A pesar de que el género
femenino ha ganado relevancia en los Gltimos afios, aun existe falta de capacitacion y acceso a
recursos para que las mujeres puedan desempefiar de manera eficiente las actividades del sector

agricola.

Segun (FAO), Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Agricultura, las mujeres representan una participacion sustancial en la fuerza de trabajo del

sector agricola, ejerciendo actividades de produccién de alimentos y relacionados. Ademas,



indica que dos tercios de la fuerza de trabajo femenina de los paises en desarrollo participa en

el trabajo agricola.

Como se puede observar, el género femenino forma parte relevante en la actividad
agricola, por lo que, se considera importante que las mujeres puedan estar capacitadas de
manera correcta con el objetivo de impulsar el crecimiento econdmico y fomentar el desarrollo

de la sociedad.

Normas ISO

De acuerdo con ISOTools (2015) define a las normas ISO como “un conjunto de
normas orientadas a ordenar la gestion de una empresa en sus distintos ambitos”. Dichas
normas son establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizacion que actualmente

cuenta con 164 miembros (paises) que se dividen en tres categorias:

Los miembros de pleno derecho o cuerpo, influyen en desarrollo y la estrategia de las
normas 1SO, es decir, participa y tiene derecho de voto en las reuniones técnicas y politicas,

que se den.

Los miembros corresponsales, son miembros que participan como observadores, es

decir, participan de las reuniones técnicas y politicas, pero no tienen derecho a voto.

Los miembros suscriptores, son miembros que estan actualizados, pero no participan

en las reuniones técnicas y politicas.

Ademas, actualmente existen mas de 19.500 normas ISO que se agrupan en cuatro
categorias y cada una tiene unas nomenclaturas especificas centradas en la estandarizacion o
regularizacion de un elemento de un servicio o producto, por ende, a continuacién, se detallan

estas categorl'as:
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Calidad Medio Ambiente  Riesgoyseguridad  Responsabilidad

Figura 1 Clasificacion de las normas 1SO.
Tomado de fuente: ISO Tools (2015).

Como se puede observar en la figura anterior, cada una de estas normas estan
enfocadas de acuerdo a la gestion. De acuerdo con la gestion de calidad, la ultima version
actualizada de la norma se publicé el 23 de septiembre del 2015 denominada 1SO 9001:2015,
que incluye dos nuevos requisitos (punto 9 y 10) y 4 punto modificados en relacion a la

norma ISO 9001:2008, como se muestra a continuacion:

Norma 1SO 9001:2008 Norma 1SO 9001:2015

1. Alcance « Alcance

« 2. Referencias Normativas » Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones « Términos y Definiciones

4. Sistemas de gestién de la calidad « Contexto de la Organizacion

«5. Responsabilidad de la organizacion «Liderazgo

6. Gestion de los recursos «Planificacion

«7. Realizacion del producto « Soporte

«8. Medicidn, analisis y mejora «Operacion
« Evaluacion del Desempefio
*Mejora

Figura 2 Cambio de secciones de la norma ISO en gestion de calidad.
Tomado de: International Certification & Training S.A (ICT, 2016).
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En contexto esta norma ha sido aplicable para cualquier sector, sin embargo, con la
nueva version de secciones, se pretendio que el lenguaje usado en el contexto sea simple y
comprensible por cualquiera de las partes interesada. Ademas, esta norma 1SO de calidad, es
una de las normas empleada en Ecuador bajo el organismo de Control, el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEC) conocido actualmente “Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion”

Las normas 1SO en Ecuador

Ecuador es uno de los cuatros paises de América Latina que tiene incorporado las
normas 1SO de calidad, a través del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), que se
establecio en 1970 un 28 de agosto, no obstante, en el 2007 se publico el registro oficial de la
“Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad” que tiene como objetivo establecer un marco
juridico para el sistema ecuatoriano de la calidad destinado a regular los principios, politicas
y entidades, que faciliten el cumplimiento de los compromisos internacionales garantizando
los derechos ciudadanos de practicas engafiosas con la finalidad de promover la cultura en
calidad y mejorar la competitividad en la sociedad ecuatoriana.

Atribuyéndole, el Grupo SGS al INEN (eje principal del Sistema Ecuatoriano de Calidad
y principal ejecutor de la politica de calidad), la certificacion bajo la norma ISO 9001:2015
tras una auditoria efectuadas el 21 y 22 de julio del 2018, lo que le permite a institucién
fortalecer el sistema de gestion de calidad a través de sistematizaciones y procesos,
generando a nivel interno y externo la confianza y satisfaccion de los usuarios (Servicio

Ecuatoriano de Normalizacién, 2018).

Marco Conceptual
FAO

Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura. Es la

principal organizacion mundial dedicada a combatir el hambre. (Naciones Unidas, 2021)

Sector agricola

Se refiere a la actividad productora en la cual se obtienen las materias primas de

origen vegetal a través del cultivo (Vaquiro, 2016)
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Fuerza de trabajo

Habilidad fisica e intelectual necesaria para desarrollar una actividad productiva.
(Westreicher, 2020)

Capacitacion

Conjunto de actividades didacticas que estan orientadas a ampliar los conocimientos,

habilidades y aptitudes de un grupo de trabajo. (Pérez, 2021)

Andlisis de sensibilidad

La falta de certidumbre sobre algunas de las variables econdmicas en su
comportamiento futuro, obliga a quienes evalUan proyectos de inversion a realizar el anélisis
de sensibilidad, es decir, que es una herramienta que defina la situacién financiera y el efecto

que presentan las diferentes variables econdmicas (Ballester, 2016).
Anélisis técnico

El anélisis técnico es un sistema que permite examinar y predecir los movimientos de
precios en los mercados financieros a partir de datos histéricos y estadisticas de mercado. Se
basa en la idea de que, si un inversor puede identificar patrones previos, entonces podra
predecir los movimientos futuros de los precios de manera bastante exacta (Academia IG,
2018).

Aprendizaje

Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes,
posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia, cuya finalidad es que las
personas obtengan mayores aptitudes que le sirvan para desenvolverse de forma eficiente

dentro de una area o departamento laboral de una organizacion (Vidal & Fernandez, 2015).

Estudio de mercado

De acuerdo Fernandez (2017), con menciona que un estudio de mercado trata de
“averiguar la respuesta del mercado ante un producto o servicio, con el fin de planear la
estrategia comercial mas adecuada” (pag. 50). Entendiéndose con esto, como el proceso de

recoleccion de informacion que permita estimar métodos de comercializacion eficaces.
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Evaluacién financiera

La evaluacidn financiera tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de
un proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera el proyecto con los costos en los
que el proyecto incurre tomando en cuenta el costo de oportunidad de los fondos, lo cual, le

permitird a la alta gerencia tomar decisiones de inversion acertadas (Gomez, 2017).

Indicadores financieros

Son indices elaborados con informacion de los Estados Proforma del proyecto
embotellador, que permiten sefialar si la empresa esta bien administrada y conocer su salud
financiera (Gomez, 2017). Los indicadores financieros evaltan diferentes aspectos de una
empresa y brindan informacion relevante de acuerdo a la duda o problema que quiere

despejar el responsable financiero.

Tasa de descuento

Es la tasa de rentabilidad ofrecida por alternativas de inversion comparables y para
conocer su valor actual, hay que descontar o actualizar los cobros futuros (Almarales,
Estrada, & Chong, 2019). Se entiende como la tasa minima esperada para la aceptacion de un

proyecto y bajo el cual deben calcularse las proyecciones de los estados financieros.

Tasa interna de retorno (TIR)

Es la tasa de rentabilidad que proporciona una inversion, considerandose el porcentaje
de pérdida o beneficios que tendré dicho negocio para las cantidades invertidas (Baca, 2013).
Este es uno de los indicadores financieros que permiten observar la viabilidad o factibilidad

de un negocio, proyecto o inversion sugerida a la alta gerencia.

Valor actual neto (VAN)

El VAN, es la suma de los flujos futuros de una inversion actualizados (deflactados)
por una tasa de rendimiento (Paez, 2015). Al igual que el TIR, este es un indicador que
permite despejar las dudas sobre la decision de intervenir o no en la realizacion de una

inversion por un determinado proyecto por parte de una empresa o inversor.
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Marco Legal

Es importante considerar el marco legal para la implementacion de manera eficiente y
correcta del centro de capacitacion administrativa-financiera para el sector agricola femenino

del canton Biblian Provincia del Cafar.

De acuerdo con el articulo 3 de las politicas agrarias y agricolas, el fomento y desarrollo
del sector agricola y agrario debe ser efectuado mediante la implementacion de capacitaciones
integrales al montubio, afroecuatoriano y, al campesino en general, con el objetivo de mejorar
sus conocimientos referentes a la aplicacion de los mecanismos de preparacion del suelo,
cultivo, cosecha, procesamiento, comercializacion y, en general, de aprovechamiento de
recursos agricolas. (WIPO, 2004)

En cuanto a los medios para el cumplimiento de los objetivos, es decir, los objetivos
relacionados a la capacitacion del sector agricola, el articulo 4 de la Ley Agraria y Agricola

expone lo siguiente:

“El Ministerio de Agricultura y Ganaderia deberd arbitrar las medidas para que, en la
infraestructura fisica existente en las areas rurales del pais, y en las del Ministerio de Educacion
y Culturas, se desarrollen. cursos practicos para indigenas, montubios, afroecuatorianos y
campesinos en general, relativos a la preparacion del suelo, seleccion de semillas, cultivo,
fumigacion, cosecha, preservacion, o almacenamiento y comercializacion de productos e
insumos agricolas, en orden a mejorar sus niveles de rendimiento en cantidad y calidad”.
(WIPO, 2004)

Es decir, el gobierno se encarga de facilitar los recursos necesarios para llevar a cabo

todo tipo de capacitacion dirigida al sector agricola, sea para género masculino o femenino.

En cuanto a la coordinacion institucional, el articulo 6 de la Ley previamente

mencionada indica:

“El Instituto Nacional de Capacitacion Campesina, creado como dependencia del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia coordinara para que la capacitacion del campesino
ecuatoriano se realice preferentemente a. través de empresas o entidades del sector privado
preparadas para el cumplimiento de este objetivo y de las organizaciones indigenas y
campesinas” (WIPO, 2004)
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Es decir, existe la posibilidad de llegar a un acuerdo con el ministerio para desarrollar

las capacitaciones mediante entidades privadas, particulares o naturales.
Por ultimo, en cuanto al financiamiento de dichas capacitaciones, el articulo 8 indica:

“El Ministerio de Agricultura y Ganaderia contratara empresas y entidades del sector
privado y suscribira convenios con organizaciones nacionales o extranjeras para la capacitacion
gerencial y agraria antes mencionadas, las cuales se realizaran utilizando los mecanismos mas
adecuados.” (WIPO, 2004)

En otras palabras, la mejor manera de llevar a cabo la implementacion del centro de
capacitacion pretendido es mediante el apoyo de la entidad competente que, en este caso es, El
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el mismo que proveera los recursos y el financiamiento

necesario.

Constitucién de la Republica del Ecuador
La Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que:

Tabla 1 Articulos, Constitucion de la Republica del Ecuador

ARTICULO DESCRIPCION

Art. 333 Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de auto

sustento y cuidado humano que se realza en los hogares.

El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con
las necesidades del cuidado humano, que facilite servicios,
infraestructura y horarios de trabajo adecuados; de manera especial,
proveera servicios de cuidado infantil, de atencion a las personas con
discapacidad y otros necesarios para que las personas trabajadoras
puedan desempefiar sus actividades laborales; e impulsard la
corresponsabilidad y reciprocidad de hombres y mujeres en el trabajo
doméstico y en las obligaciones familiares.
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La proteccion de la seguridad social se extenderd de manera progresiva
a las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado

en el hogar, conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.

Art. 344 El sistema nacional de educacion comprenderd las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi
como acciones en los niveles de educacion inicial, basica y

bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion superior.

Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
educativa nacional, que formulara la politica nacional de educacion;
asimismo regulara y controlara las actividades relacionadas con la

educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema.

Tomado de Fuente: La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008).

Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021

El tercer Plan Nacional 2013-2017, denominado “todo el mundo mejor”, fue un Plan
de consolidacion de capacidades en la poblacién y sirvi6 para reducir brechas sociales y
territoriales, consolidando el Estado democratico como potenciador de talento humano a
través de procesos integrales de educacion. Con estos fundamentos, el cuarto Plan (2017-
2021), organizo tres Ejes Programaticos y nueve Objetivos Nacionales de Desarrollo, sobre la
base de la sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo - SENPLADES, 2017).

En este contexto, dentro del Eje 1- Derechos para Todos Durante la Vida, cuyo
propdsito es posesionar al ser humano como sujeto de derechos a lo largo de todo el ciclo de
vida. Tiene como Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas

las personas.

Reglamento de Personalidad Juridica para Organizaciones Sociales

Art. 1.- Objeto. - El presente Reglamento tiene por objeto regular, simplificar y

racionalizar los requisitos para el otorgamiento de personalidad juridica a las organizaciones
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sociales ciudadanas que voluntariamente lo soliciten, por parte de las instituciones
competentes. (Reglamento de Personalidad Juridica para Organizaciones Sociales, 2017, pag.
2)

Art. 6.- Obligaciones de las organizaciones. - Sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en otras disposiciones normativas, las organizaciones sociales tendran las

siguientes obligaciones:
1. Cumplir con la Constitucidn, la Ley, sus estatutos y mas disposiciones vigentes;

2. Entregar a la entidad competente del Estado, cuando el caso lo requiera, la
documentacion e informacion establecida en este Reglamento, incluyendo la que se

generare en el futuro como consecuencia de la operatividad de la organizacién social;

Y,

3. Rendir cuentas a sus miembros a traves de sus directivos o a la persona responsable
para el efecto, al menos una vez por afio, o por peticion formal de una tercera parte o
mas de ellos. La obligacion de los directivos de rendir cuentas se cumplira respecto del
periodo de sus funciones aun cuando estas hubieren finalizado. del Estado. (Reglamento
de Personalidad Juridica para Organizaciones Sociales, 2017, pag. 3)

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En este apartado se mencionaré el objetivo de sostenibilidad nimero 4 que segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2019) consiste en “Garantizar una
educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos”. Su referencia en el presente proyecto hace alusion a la importancia
que tendra para las mujeres del sector agricola la creacion de un centro educativo de calidad
que permita un correcto aprendizaje en temas financieros y administrativos para el desarrollo

y expansion agricola.

Otro de los objetivos que se deben mencionar es el nimero 8 que consiste en “
Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos” (INEC, 2019). Por ende, se entiende que el
proyecto recibira apertura por parte de las autoridades gubernamentales que deben tratar de
fortalecer y cumplir con el apoyo de nuevas actividades economicas como el propuesto en el

presente estudio.
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Marco Metodoldgico

Definicion del Objeto de estudio

El contexto al cual rige la investigacion se encuentra la realidad que vive la poblacion
del Canton Biblian en lo que corresponde al sector femenino dedicada a la agricultura al no
contar con un centro de capacitacion en temas financieros y administrativos, por lo tanto, la
finalidad de la investigacion es determinar la factibilidad financiera para la creacion de un
centro de capacitacion administrativa-financiera para el sector agricola femenino del cantén
Biblian Provincia del Cafiar. Con ello buscamos desarrollar una metodologia segun el

objetivo planteada en la tesis.

Metodologia a utilizarse

Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario aplicar un enfoque
cuantitativo. Es tipo de investigacion se basa en modelos numéricos y herramientas
estadisticas para representar las relaciones que existen dentro del problema investigado. Su
naturaleza es descriptiva, permitiendo predecir comportamientos (sobre todo de los

consumidores). Permite que los resultados puedan ser generalizados.
Meétodos de Investigacion

La metodologia de la investigacion a implementar es descriptiva, por medio de ella el
investigador desea establecer los rasgos distintivos de cierto objeto o fendmeno, compararlo
con otros parecidos o analogos, establecer diferencias y similitudes, incorporarlo a una clase o
tipo de una clasificacion o tipologia ya establecida, descomponerlo en sus partes y luego

reintegrarlas para ver qué funcion tienen en la investigacion.

Es decir, que el propdsito es definir la percepcion de los habientes de la ciudad de
Biblian provincia del Cafar para el establecimiento de un Centro de Capacitacion
administrativa-financiera para el sector agricola femenino. Ademas, se indica que el enfoque
es cuantitativo que incluye los experimentos y las encuestas. En este caso se escoge la
encuesta dado que la investigacion es de caracter aplicada; no se requieren los experimentos.
La encuesta es una herramienta por la cual se pueden recopilar informacion y datos a través
de un cuestionario previamente disefiado. Dirigidas a una muestra representativa del total de

la poblacion o el universo del estudio-
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Operacionalizacién de las Variables

El contar con un adecuado sistema de variables es de suma importancia para el
correcto desarrollo del proceso de investigacion debido a que facilita todo un disefio,
desarrollo y posterior andlisis estadistico de los resultados. Como variable dependiente se

muestra la siguiente:

Creacion del Centro de Capacitaciones

En las variables independientes se muestran dos aspectos que son:

e Entorno
e Caracteristicas

e Viabilidad financiera
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Tabla 2 Operacionalizacion de las variables.

Variables

Definicion conceptual

Definicion operativa

Indicador

Medida

Creacion del Centro

de Capacitaciones

Entorno fisico en donde se
ofertan diversas actividades
para fortalecer los
conocimientos, habilidades
y capacidades de los
individuos.

Contexto para incrementar
el desarrollo profesional e
intelectual en aspectos
administrativos y
financieros de los
individuos

NUmero de capacitaciones
desarrolladas

NUmero de participantes
por capacitaciones

Cumplimiento de
objetivos del centro

1) Entorno de la
implementacion
de la propuesta

2) Caracteristicas
del centro de
capacitaciones

3) Viabilidad
Financiera

Lugar en donde se
desarrollan las actividades
de compra y ventas de
productos o servicios

Todos los elementos que
definen el servicio ofrecido
en la propuesta

Sustentar financieramente
creacion de la propuesta
presentada

Lugar fisico que adquieren
los servicios de capacitacion
del centro con el fin de
satisfacer una necesidad.

Requisitos que se refieren a
la superficie, beneficiarios,
atracciones, como la
vinculacion fisica con otras
areas.

Existen una evaluacion
positiva del proyecto

NuUmero de personas que
adquieren los servicios.
Frecuencia de consumos de
los servicios

Capacitaciones
desarrolladas con los
recursos adecuados.

VAN Yy TIR

Encuestas de
aceptacion del
servicio

Numero de
capacitaciones
desarrolladas

Indicadores
financieros positivos
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Definicion de la poblacién y tamafio de la muestra

El canton de Biblian cuenta con un total de 20.817 habitantes segun se indica en la

pagina del gobierno auténomo descentralizado municipal (GAD Biblian, 2020).

Considerando que la presente investigacion se encuentra dirigido a las mujeres del canton

Biblian, el nimero total asciende a 11.624 mujeres, las edades promedias deben oscilar

entre los 18 a 55 afios de edad, de acuerdo con el INEC, el 52.10% tiene el rango de edades

antes indicado.

Por lo tanto, la poblacidn real es de 6.056 habitantes mujeres con edades entre 18 a 55

afios de edad. Para el céalculo del tamafio de la muestra, se ha considerado la siguiente

férmula:

En donde:

Z= Nivel de confianza (1,96)
N= Poblacién (6.056)

p= Probabilidad a favor (0,5)
g= Probabilidad en contra (0,5)
d= Error muestral 5 % (0,05)

n= Tamano de la muestra?

Z2p.q.N
n=
NEZ + Z?p.q

2
o Z7p.q.N 3,8416 * 025 *  6.056,00
NE2 1 Zzp_q 15,140 + 3,84 * 0,25
= 5.816,18
15,14 + 0,96
Nomenclatura Definicion Valor
z Nivel de confianza 1,96 = 5816,1824
N Poblacion 6.056,00 - 16
p Probabilidad a favor 0,50
q Probabilidad en contra 0,50 _ B
e Error de estimacion 0,05 n= 36124 el
n Tamafio dela muestra ?

Figura 3 Extraccion de la muestra de la presente investigacion
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Por medio de la formula para la extraccion de la muestra se determinar que la
muestra representativa de la poblacion asciende a un total de 362 mujeres del canton

Biblian a encuestar.
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CAPITULO 111 AUDITORIA DE MERCADO
Andlisis PEST

En analisis PEST es una herramienta que permite conocer y comprender el
crecimiento de un mercado, asi como también las condiciones que permiten que un
negocio o empresa necesita para poder posicionarse en dicho mercado. Este andlisis se
distribuye en cuatro factores, politicos, econémicos, sociales y culturales. Este analisis es
eficaz para determinar la situacion externa del sector y como los diversos factores influyen
en el desarrollo de un proyecto de inversion (Chapman, A., 2004). A continuacion, se

presenta el andlisis PEST del presenta trabajo de investigacion.

Factores Politicos

En la actualidad y desde hace mas de una década se ha mantenido una estabilidad
politica, en donde se han desarrollado diversos cambios a favor de los emprendimientos, de
esta manera se han creado organismos publicos que ayudan y brindan diversos beneficios a
nuevos proyectos de inversion, mas ain cuando estos se enfocan en el sector agricola, de
esta manera los beneficios se centran en el desarrollo de nuevas politicas de gobierno que
fomentan el crecimiento de nuevos negocios, como el caso de la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, el cual tiene como finalidad al impulso de la matriz
productiva a través del desarrollo de emprendimientos, con la reduccién de impuestos y
simplificacion del proceso tributario como el caso del Régimen para Microempresas
(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2020).

Otro elemento a considerar dentro del factor politico, es la actual entidad conocida
como Corporacion Financiera Nacional (CFN) la cual otorga diversos préstamos a nuevos
emprendimientos hasta un monto total de $200.000,00. Otro aspecto de importancia dentro
de lo politico es el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, el cual
tiene como finalidad transformar la Matriz Productiva por medio del fomento de la
produccion nacional de productos y servicios, asi como también la promocionar la
capacitacion técnica y profesional basada en competencias laborales y ciudadanas, que
permita que los resultados de la transformacion sean apropiados para todos, todo esto a
través del comercio justo (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
2017).
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e Considerando lo analizado en los parrafos anteriores, se indica que el componente
politico es favorable y la situacion es positiva para el desarrollo de la presenta
investigacion puesto que se observan diversos beneficios e incentivos que permite

el desarrollo de nuevos emprendimientos.
Factores Economicos

De acuerdo a cifras del Banco Central del Ecuador la provincia de Cafar tiene un
Valor Agregado Bruto Total de $1.031 millones, por otro lado, el PIB de la ciudad caso de
estudio asciende al 6.93% lo que representa un total de $71.450,16, considerando la
poblacion el PIB per cépita es de3.434 (Banco Central del Ecuador, 2019) y (Cuentas

Nacionales Anuales, 2019).

Tabla 3 Valor Agregado Bruto de la provincia de Cafar

CANTON |-f PROVINCIA |IT VAB TOTAL en % PIB EN $$$
= Suscal CANAR 1,16% 12.014,94
= Déleg CANAR 1,49% 15.371,33
= El Tambo CANAR 5,15% 53.147,09
-IBiblian CANAR 6,927% 71.450,16
- Cafiar CANAR 17,19% 177.316,95
=ILa Troncal CANAR - 3345% 345.079,57
=IAzogues CANAR S 3462% 357.160,13
Total general 100% $ 1.031.540,15

Adaptacién de: (Banco Central del Ecuador, 2019) y (Cuentas Nacionales Anuales, 2019).

Por otro lado, de acuerdo a los indicadores socioecondmicos internacionales del
BCE la inflacion promedio de Ecuador desde el 2016 al 2019 es de 0.55% inferior a los
paises de la region como Argentina, Brasil, Colombia, EI Salvador, Per(, es preciso indicar
que la incidencia por grupos de bienes y servicios que mayor influencia tiene sobre la
inflacion son los bienes y servicios diversos, alimentos y bebidas no alcohdlica,
restaurantes y hoteles, salud y educacion (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2020).

Segun cifras del Directorio de Empresas y Establecimientos en el afio 2019 el
sector de Servicios vendid aproximadamente $42 millones, de lo cual la provincia de Cafiar

representa el 0.4%. Como componente final del anélisis del factor econémico el Riego Pais
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al 28 de abril del 2021 es de 770 lo cual es beneficio, puesto que implicaria que los
intereses por prestamos bajaran.

e Las cifras econdmicas se presentan favorables para el presente proyecto de
investigacion, se observa un panorama ventajoso, con niveles bajos de inflacion, y

el sector de servicios se presenta con niveles aceptables de ventas.

Factores Sociales

La poblacién de la ciudad caso de estudio segun el Gltimo censo poblacional es de
20.817 habitantes de lo cual 55.8% corresponde a mujeres, finalmente el 52.10%
corresponde a mujeres con edades promedio entre 18 a 55 afios de edad. Bajo esta misma
linea segun datos del INEC la tasa de desempleo en Ecuador asciende a 3.8% en el afio
2019. Por otro lado, el 60.9% de la poblacion en edad de trabajar se encuentra
econdémicamente activa. Finalmente, el 4.6% en el afio 2019 corresponde a la tasa de
desempleo de mujeres (INEC, 2020).

Otro elemento de vital importancia de analisis dentro del factor social es la tasa de
pobreza, en Ecuador el nivel de pobreza en términos monetarios se considera por esta linea
aquellos que perciben un ingreso per capita menor $85,03 en el 2018, mientras para el
2019 aquellos que perciben menos de $84.82. Dada la informacion anterior se puede
concluir, pese al incremento que ha tenido esta variable, es un porcentaje no significativo
por lo que no podria afectar el ingreso de las personas que esta dirigido al centro de
capacitacion (INEC, 2020).

Es preciso analizar la piramide de los estratos sociales, de acuerdo a la tltima
encuesta de estratificacion social desarrollada por el INEC, manifiesta que los estratos
sociales A, B y C+ poseen estudios minimos de secundaria, lo cual es beneficia para la

presente propuesta de investigacion.

e El aspecto social se orienta a una situacion media, puesto que existe una tasa
elevada de desempleo en las mujeres, por otro lado, el nivel de ingresos promedios
per capita es medio, por otro lado, los estratos seleccionados tienen un consumo

promedio y poseen estudios secundarios completos.
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Factores Tecnologicos

Dentro del factor tecnoldgico se evaluara el uso de los medios y recursos digitales
que posee la sociedad caso de estudio, segun el estudio del INEC sobre las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (INEC, 2021), en el afio 2020 el 31.3% de la poblacion
total tiene acceso a una computadora portatil, el 25.3% a una computadora de escritorio y
el 12.7% de la poblacion total tiene acceso a los dos recursos al mismo tiempo. Otro
elemento importante es el acceso al internet, a nivel nacional el 53.2% tiene acceso a este
recurso. El 34% de la poblacion nacional femenina usa computadora, en donde la mayor

concentracion se centra en personas con edades promedio entre 16 a 24 afios.

Por otro lado, a nivel del uso de internet por género, se puede indicar que el 69.5%
de la poblacién femenina tiene acceso a internet, el lugar en donde se usa el internet es en
un 86.1% en el hogar, seguido del trabajo con el 6.5%. Se considera pertinente evaluar el
uso de un teléfono celular por parte de la poblacién, puesto que actualmente y debido a
todos los cambios ocasionados por la situacion sanitaria del COVID-19, las estrategias de
posicionamiento de todo negocio deben ser orientadas a los medios digitales y de
comunicacion, considerando ello a nivel nacional el 51.5% de la poblacién tiene acceso a
un teléfono inteligente, de lo cual el 50.5% corresponde a las mujeres. Otro dato
importante es el uso de las redes sociales, segun estadisticas el 44.6% utiliza redes sociales,

de lo cual el 49.9% corresponde a las mujeres.

e El factor tecnoldgico es alentador puesto que al considerarse la actual situacién del
COVID-19 y también a la tendencia global, el uso de medios digitales se
incrementa constantemente lo cual beneficio a las estrategias para poder posicionar
la marca de un determinado negocio, es preciso indicar que el uso de medios
digitales como estrategia de marketing es beneficiosa por la baja inversion y el

masivo impacto en el mercado.
Conclusion del analisis PEST

Los cuatros factores del PEST analizados se determina que el sector evaluado se
muestra positivo, es preciso indicar que se deben usar los aspectos politicos que benefician
a los emprendimientos, asi como también el uso de medios digitales como componentes

indispensables en el desarrollo de las estrategias digitales.
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Anélisis de las Fuerzas Competitivas de PORTER

El anélisis PORTER se distribuyen en cinco componentes, los cuales permiten
conocer el nivel de competitividad del sector que se estan analizando, considero ello el

sector de andlisis es el de educacion y servicios de capacitacion:

Figura 4 Resumen del Analisis Porter

Rivalidad entre competidores

En esta fuerza se evalla el crecimiento de la industria, segun la actual situacion el
asesoramiento, y servicios de capacitaciones se encuentra en constantes crecimiento esto
debido a la baja inversion para el desarrollo de las capacitaciones, por otro lado, al ser un
producto intangible no existe costo por almacenamiento, y el costo de salida es bajo,

considerando estos elementos el poder de esta fuerza se considera MEDIA.
Amenaza de nuevos entrantes

Los aspectos analizados en esta fuerza es la facilidad para poder ingresar a las

econdmicas de escala, lo cual, si es facil ingreso, todo depende de un plan de estrategias
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adecuado y enfocado, las politicas gubernamentales son beneficiosas e incentivan al
ingreso de nuevos emprendedores, la inversion requerida para ingresar a este tipo de sector
es baja, mas aun en tiempos de pandemia por el cambio de las clases online, bajo estas

premisas el poder de esta fuerza de considera como ALTA.

Amenaza de productos sustitutos

Debido al cambio en la modalidad de clases presenciales y al acceso de econémicas
de escala existen varios productos sustitutos como el caso de cursos cortos sobre el uso de
herramientas de eficiencia financiera y analisis de datos, de esta manera también se tiene
los cursos otorgados por la Red Socio Empleo, sin embargo, estos no se encuentran
enfocados a un tema especifico, lo cual convierte a estos tipos de productos en menos

considerados por el mercado, por lo tanto el poder de esta fuerza es MEDIA

Poder de Negociacién de los clientes

Una fuerza vital de andlisis es el poder de compra de los clientes, bajo esta linea es
preciso indicar que el comprador debido al uso de internet tiene acceso de revisar
informacidn y promociones de productos sustitutos, lo cual otorga un nivel de regateo
sobre el volumen de compra, por otro lado, al no poseer educacion especifica en finanzas,
econOmica y tributacién se vuelve incapaz de desarrollar una integracion, existen variedad
de servicios sustitutos sin embargo son generales y no se enfocan en los temas requeridos
por el mercado, en donde los clientes prefieren calidad. Las premisas apuntan a determinar
una fuerza MEDIA — BAJA

Poder de Negociacion de los proveedores

Considerando que el producto es intangible, no existen proveedores de materiales
ni recursos, por lo tanto, el poder de negociacion es BAJO, dado que el servicio a ofrecer

no requiere de un constante abastecimiento de recursos para poder ejercer la actividad.

Tabla 4 Resumen del Analisis Porter

PODER
Bajo=1;
FUERZA CRITERIOS Medio=3:
Alto=5
1L AVENAZADE oot it o
NUEVOS ENTRANTES o —
Politica Gubernamental 5
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Promedio 5

Presencia de materia prima sustituta 1
2. PODER DE Concentracion de suplidores 1
NEGOCIACION DE Importancia del volumen al suplidor 1
PROVEEDORES Impacto de materia prima en los costos 1
Promedio 1
3 AMENAZA DE Precio alcance r_elatlvo del sustituto 5
PRODUCTOS Costo del cambio 3
SUSTITUTOS Comprador propenso al s_ustltuto 1
Promedio 3
Volumen del comprador 3
Informacion del comprador 3
4. PODER DE Habilidad de integrarse hacia atras 1
NEGOCIACION DE .
Productos sustitutos 3
CLIENTES -

Impacto en calidad/alcance 1
Promedio 2
Crecimiento de la Industria 5
5. RIVALIDAD ENTRE Costo fijo (bodegaje)/ valor agregado 1
COMPETENCIA Barreras de salida 2

EXISTENTE -
Promedio 3

PROMEDIO GENERAL DEL ANALISIS 2.8

Fuente: A partir de los datos recolectados

Conclusion del anélisis Porter

Como analisis final, se puede indicar que la industria analizada es atractividad con
un poder general de 2.8 que representa una fuerza MEDIA, es preciso que los nuevos
emprendimientos que se enfoquen en estos sectores, deben desarrollar productos y
servicios enfocados en el nicho determinado, evitar desarrollar productos generales puesto
que existen variedad de competidores, lo cual disminuye la cuota del mercado. Es preciso
indicar que se debe aprovechar la inversion baja que es requerida para este tipo de
negocios, sin embargo, es necesario el uso adecuado de estrategias de posicionamiento

enfocadas para de esta manera frenar el alto riesgo de nuevos entrantes.
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Andlisis de la Oferta

Competencia, Liderazgo, Antigliedad, Productos, Precios

De acuerdo a la investigacion de puede determinar que el tipo de competencia del
presente proyecto es indirecta, puesto que no existe un centro de capacitaciones orientada
al sector agricola. De esta manera como competencia indirecta dentro del canton caso de
estudio se tiene a los Institutos Superiores Tecnologicos de Azogues y Biblian, en donde se
capacitaciones y cursos orientados al manejo como tal de las actividades agricolas, se
puede apreciar un curso sobre tributacion, sin embargo, al momento de analizar el temario
se observa gue el curso es General, por lo cual no se puede considerar como competencia

directa.

Considerando ello a continuacién se presenta un analisis de los competidores de la

presente propuesta.

Tabla 5 Resumen del anélisis de los competidores

) _ Productosy )
Nombre Liderazgo Antigiedad o Precio
Servicios
Educacion
continua
IST de
Azoguesy Medio Mas de 5 afios Cursos a $70.00
Biblian procesos
técnicos del
sector agricola
Red Socio _ . Cursos )
Medio 2 afnos Gratuitos
Empleo generales
Gratuitos
. . Cursos
SECAP Bajo 3 anos Generales Entre $40.00 a
$100.00
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Otros N Cursos online,  Entre $50.00 a
Alto Mas de 1 afos

Virtuales pagados $100.00

Fuente: A partir de los datos recolectados

Marketshare, Mercado Real y Potencial

Mercado Real: el mercado real de la presente propuesta de investigacion, son
todos aquellos clientes que han adquirido el servicio, sin embargo y considerando
los datos recolectados, en donde la competencia directa es nula, por lo tanto, el
mercado real es toda la poblacion de mujeres del canton Biblian de la provincia del
Cafiar.

Mercado Potencial: el mercado potencial de la presente propuesta son todos los
clientes que pueden consumir el servicio, considerando ello los clientes potenciales
son todas las mujeres con edades promedio entre 18 y 55 afios de edad del canton
Biblian que desarrollen actividades agricolas y que desean obtener conocimiento
sobre aspectos administrativos, financieros y tributarios relacionados al sector

agricola.

Benchmarking

El anélisis del Benchmarking tiene como finalidad determinar las estrategias de los

competidores y de esta manera determinar las posibles contra estrategias, de esta manera,

se observan cuatro tipos de competidores, de los cuales tres se encuentran ubicado dentro

del cantdn y el cuarto que son todas las empresas que ofertan sus servicios por plataformas

online, es preciso indicar que debido a la actual situacion del COVID-19 todos los

servicios son de manera online.

Como primer punto se analiza el IST de Azogues y Biblian el cual presenta una
pagina web en donde se puede observar todos su productos y servicios que ofrecen
al mercado. Se observa publicidad en redes sociales, de los diversos cursos es
preciso indicar que no existen capacitaciones similares a los propuestos. Los
precios de este competidor se encuentran por debajo de los $100.00 considerando

que los actuales cursos no sobrepasan de 5 horas ni tampoco de 40 cupos.

32



e El otro competidor analizado es la Red Socio Empleo del Ministerio de Trabajo en
el cual se observan diversos cursos y capacitaciones de manera gratuitas, las cuales
se enfocan en temas de conocimiento general como el caso de herramientas de
Office, asi como también cursos para mejorar las competencias y actitudes
profesionales, sin embargo, no se presentan capacitaciones especificas u enfocadas
en temas administrativos y financieros del sector agricola.

e EI SECAP presenta una similar caracteristica de la Red Socio Empleo, es preciso
indicar que en algunos casos los cursos que otorga esta institucion son gratuitos sin
embargo se observan otros que son pagados.

¢ Finalmente el tercer competidor que son los diversos cursos y capacitaciones
virtuales, estos competidores se caracterizan por desarrollar y priorizar aspectos de
economia de escala, es decir a mayor cantidad menor el costo de produccién,
aplican estrategias de bajo costo, sin embargo también existen capaciones que
aplican precios diferenciados estos en el caso de los departamentos de educacion
continua de las universidades privadas en donde, sin embargo es preciso indicar
que tampoco existen capacitaciones y cursos enfocados en temas administrativos y

financieros del sector agricola.

Basado en el andlisis desarrollado de la competencia, es preciso indicar que las
estrategias a desarrollar y aplicar dentro del presente trabajo deben enfocarse en otorgar un
valor agregado con precios diferenciados y asequibles al mercado y manteniendo un
servicio de calidad, adicional a ello se debe otorgar beneficios extras, como el caso de
asesoria inhouse lo cual permita fidelizar a los clientes, otra clave es otorgar descuentos
para clientes frecuentes, desarrollar a manera de cartilla de descuento por capacitaciones y
cursos desarrollados. También es preciso desarrollar capacitaciones sobre el uso de nuevas
herramientas de andlisis de datos como el caso de Tablas Dinamicas en Excel y el uso

Microsoft Power Bl como herramienta de Business Intelligence.
Analisis de la Demanda
Segmento de Mercado

El segmento seleccionado para la presente propuesta de investigacion, son todas las
mujeres del canton Biblian de la provincia del Cafiar con edades promedios entre 18 a 50

afios de edad que pertenezcan al sector agricola.

33



Seleccion del Segmento

Para la seleccién del segmento de mercado, se tomaron en consideracion los

siguientes criterios:

Tabla 6 Resumen del segmento seleccionado

Criterio Segmento Segmento en #
Geogréficos Poblacion del canton Biblian 20.817 habitantes

Genero Poblacion femenina 55.83% 11.624 mujeres

Edades 18 a 50 anos, 52.10% 6.056 mujeres

Fuente: A partir de los datos recolectados

Considerando lo antes mencionado el segmento meta asciende a un total de 6.056
mujeres las cuales pueden acceder a tomar cursos o capacitaciones ofrecidos por el Centro
de Capacitaciones Administrativas y Financieras

Perfil del Segmento
El perfil del segmento es el siguiente:

e Sexo: Femenino

e Edad: 18 a 50 afios

e Actividad: Relacionada a la administracion de negocios agricolas
e Prioridad: Aumentar los conocimientos

e Area: Manejo de Negocios Agricolas, Administracion y Finanzas
¢ Responsabilidades: Manejo de los negocios

e Estudios previos: Secundaria completa, conocimientos que avalen las competencias

necesarias.

Es preciso indicar que los precios que el segmento seleccionado puede pagar se
encuentran en el rango desde $40 a $100 que son los precios que actualmente pagan por

cursos y capacitaciones similares a las ofrecidas por la propuesta de negocios.
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Anélisis FODA

La Matriz FODA permite conocer aspectos externos e internos sobre la

investigacion desarrollada, a su vez se distribuye en cuatro aspectos, por el lado de lo

externo se presentan las Oportunidades y Amenazas, estas se alimentan del analisis PEST y

Porter desarrollado anteriormente, por el lado de lo interno se presentan las Fortalezas y

debilidades de la propuesta de negocio. Luego de ello en funcion del analisis de los cuatro

cuadrantes se desarrollan estrategias conocidas como FA, DO, FO y DA. En la siguiente

tabla se presenta la Matriz FODA de la presente investigacion.

Tabla 7 Matriz FODA de la propuesta de investigacion

Matriz FODA

Fortalezas

F1: Profesionales
capacitados

F2: Costo de inversion bajo

F3: Precios asequibles para
el mercado

Debilidades

D1: Poca experiencia en el
mercado

D2: Financiamiento propio
escaso

Oportunidades

O1: Incentivos del
Gobierno a beneficio de los
emprendimientos

O2: Inversion Requerida
Baja

03: Competidores escasos

Estrategias FO

F1+03: Desarrollar
estrategias usando el perfil
profesional de los
capacitadores para fidelizar
a los futuros clientes.

Estrategias DO

D2+01+02: Aplicar a los
incentivos de préstamos
para emprendedores como
fuente de financiamiento.

Amenazas

Al: Barreras de nuevos
competidores no definidas

A2: Aumento de los
competidores indirectos y
servicios sustitutos

Estrategias FA

F3+A2: Desarrollar un
portafolio de capacitaciones
y asesoria en inhouse para
fidelizar a los futuros
clientes.

Estrategias DA

D1+Al: Usar la tendencia
del uso de medios digitales
para llegar al mercado meta
y posicionar al centro en la

mente del consumidor
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Investigacion de Mercado
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Determinar el nivel de aceptacion de la propuesta para la creacion de un centro de
capacitaciones administrativas y financieras para el sector agricola femenino del cantén
Biblian.

Obijetivos Especificos

e Determinar el precio que el mercado estaria dispuesto a pagar por las
capacitaciones financieras y administrativas.

e Conocer la frecuencia de consumo de las capacitaciones administrativas y
financieras.

e Determinar los temas o areas de estudios preferidas por los consumidores para el
desarrollo de las capacitaciones.

e Conocer los medios de comunicacién adecuados para el desarrollo de las
estrategias de publicidad.

Procesamiento de los datos

La recoleccion de datos fue desarrollada por medio de una plataforma virtual, a
través de un formulario de Google.forms, luego de ello se procedio a bajar una base de
hoja de calculo para el desarrollo del andlisis. Es preciso indicar que como medio de

validez se inserté como primer filtro el género.
Anélisis de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la recoleccion de datos.
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Como primer punto en el anélisis desarrollado se determiné el niamero de personas

que son propietarios o duefios de las tierras agricolas.

Bajo este contexto la investigacion desarrollada en el cantdn Biblian determiné que
el 57%, 205 mujeres del total de encuestadas son propietarias o duefias de las tierras, es
preciso indicar que este porcentaje se considera alentador puesto que mas del 50% del
mercado objetivo al ser propietario de las tierras tienen mayor interés y al mismo tiempo la

capacidad para adquirir los servicios de capacitaciones que se ofrece en la propuesta.

Tabla 8 Porcentaje de propietarios de las tierras

Variable Frecuencia %
Si 215 59%
No 147 41%
Suman 362 100%

Fuente: A partir de los datos recolectados

No
41%

Si
59%

Figura 5 Porcentaje de propietarios de las tierras

Fuente: A partir de los datos recolectados
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Andlisis de la pregunta 1: Indique su Edad

Tabla 9 Edad de los encuestados

Variable Frecuencia %
Entre 18 a 22 afios 75 21%
Entre 23 a 27 afios 120 33%
Entre 28 a 32 afios 48 13%
Entre 33 a 37 afios 39 11%
Entre 38 a 42 afios 27 7%
Entre 43 a 47 afios 45 12%
Entre 48 0 mas 8 2%
Suman 362 100%

Fuente: A partir de los datos recolectados

33%

21%
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1% —

7% I

2%

_ =

Entre 18a Entre23a Entre28a Entre33a Entre38a Entre43a Entre480
22 afios 27 afios 32 afios 37 afios 42 afios 47 afios mas
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Figura 6 Edad de los encuestados

Fuente: A partir de los datos recolectados

Andlisis:

De acuerdo con la recoleccion de datos, se observa que la concentracion de edades
de las mujeres del canton Biblian se encuentran entre 23 a 27 afios con el 33% seguidos por
el 22% con edades promedio entre 18 a 22 afios, finalmente en tercer lugar se encuentran las

mujeres con edades promedio entre 28 a 32 afos.

38



Andlisis de la pregunta 2: ; Actualmente usted se encuentra laborando?

Tabla 10 Situacién laboral actual de los encuestados

Variable Frecuencia %
Si 308 85%
No 54 15%
Suman 362 100%

Fuente: A partir de los datos recolectados

No
15%

Si
85%

Figura 7 Situacion laboral actual de los encuestados

Fuente: A partir de los datos recolectados

Anélisis:

La recoleccion de datos sobre la situacion laboral actual de las mujeres del canton
Biblian indica que ocho de cada diez mujeres cuentan con trabajo estable,
aproximadamente el 85%, mientras que el 15% restante no posee un trabajo, es preciso

indicar que este grupo en su mayoria poseen pequefios negocios.

39



Anélisis de la pregunta 3: Contestar solo si su respuesta fue Sl en la pregunta 2:

¢Usted labora en empresas o0 negocios del sector agricola?

Tabla 11 Trabajo relacionado al sector agricola

Variable Frecuencia %
Si 243 79%
No 65 21%
Suman 308 85%

Fuente: A partir de los datos recolectados

No
21%

Si
79%

Figura 8 Trabajo relacionado al sector agricola

Fuente: A partir de los datos recolectados

Analisis:

El anélisis de los resultados indica que el 79% de las mujeres encuestadas que
actualmente se encuentran laborando, sus actividades productivas se relacionan con el
sector agricola, por otro lado, se podria indicar que del total de encuestadas el 67% son
mujeres del sector agricola, lo cual es beneficio para la presente investigacion

considerando la linea del tema.
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Anélisis de la pregunta 4: ¢Ha desarrollado capacitaciones o cursos? si su respuesta

es “SI”, siga a la pregunta 4, caso contrario siga la pregunta 5

Tabla 12 Situacion actual sobre el desarrollo de cursos o capacitaciones en el pasado

Variable Frecuencia %
Si 274 76%
No 88 24%
Suman 362 100%

Fuente: A partir de los datos recolectados

No
24%

Si
76%

Figura 9 Situacion actual sobre el desarrollo de cursos o capacitaciones en el pasado

Fuente: A partir de los datos recolectados

Andlisis:

Los resultados de la recoleccion de datos indican que del total de encuestados el
76% ha desarrollo cursos o capacitaciones en el pasado, mientras que el 24% restante no lo
ha desarrollado. Al momento de desarrollar un cruce con las variables trabajo y desarrollo
de cursos se podria indicar que 234 de las 362 mujeres encuestadas han desarrollo un
curso, lo cual es beneficio puesto que los demas resultados en cuanto a precio y motivos de
seleccion seran basados en experiencias vividas lo cual motiva a tener datos reales y no

estimados.
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Anélisis de la pregunta 5: ¢ Cuanto es el precio que usted cancelé por desarrollar la

capacitacion o curso?

Tabla 13 Precio pagado por cursos desarrollados previamente

Variable Frecuencia %
De $30 a $50 42 15%
De $51 a $70 109 40%
De $71 a $100 91 33%
De $101 en adelante 32 12%
Suman 274 100%

Fuente: A partir de los datos recolectados

40%
_— 33%
_ _
15% | =— =
_ = E—= 12%
_ B _ | ——]
De $30 a $50 De $51 a $70 De $71 a $100 De $101 en adelante

Figura 10 Precio pagado por cursos desarrollados previamente

Fuente: A partir de los datos recolectados

Analisis:

Del 76% (274) de mujeres que han desarrollado algun tipo de curso o capacitacion,
el 40% han cancelado un monto entre $51 a $70, por otro lado, y no muy lejos tenemos un
33% que han cancelado entre $71 a $100. Los resultados demuestran que en promedio el

mercado podria pagar entre $51 a $100 por un curso o capacitacion.
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Andlisis de la pregunta 6: ¢Usted considera necesario asistir a un centro que ofrezca
capacitaciones o cursos?, si su respuesta es “NO” termina la encuesta caso contrario

seguir con la pregunta 7

Tabla 14 Aceptacion del centro de capacitaciones

Variable Frecuencia %
Si 345 95%
No 17 5%
Suman 362 100%

Fuente: A partir de los datos recolectados

No
5% 7

Si
95%

Figura 11 Aceptacion del centro de capacitaciones

Fuente: A partir de los datos recolectados

Analisis:

La pregunta cinco tenia como finalidad conocer el grado de aceptacion que la
creacion de un centro de capacitaciones administrativas y financieras enfocadas en el
sector agricola. Los resultados indican que el 95% de los encuestados indican que es
necesario la creacion de un centro. Es preciso indicar que los siguientes resultados se

encuentran tomados en funcién del 95% de aceptacion de los encuestados.
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Anélisis de la pregunta 7: ¢ En qué areas o temas especificos usted considera que el
centro de capacitaciones deberia enfocarse?, puede seleccionar dos 0 mas opciones.

Tabla 15 Temas y/o &reas solicitadas por el mercado

Variable Frecuencia %
Administracion 108 30%
Analisis Financiera 125 35%
Tributacion 143 40%
Contabilidad 87 24%
Ventas y Mercadeo 145 40%
Distribucion y Logistica 98 27%
Suman 706 195%

Fuente: A partir de los datos recolectados

40% 40%

35%

30%
24%
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Administracion  Analisis Tributacion  Contabilidad Ventasy  Distribuciony
Financiera Mercadeo Logistica

Figura 12 Temas y/o areas solicitadas por el mercado

Fuente: A partir de los datos recolectados

Andlisis:

Los encuestados manifiestan que el centro de capacitaciones deberias enfocarse en
cuatro temas principales, los cuales tienen el nivel més alto de preferencia de esta manera
Tributacion, Ventas y Mercadeo con el 40% de preferencia, seguido de temas enfocados en

el Andlisis Financiero con el 35% y temas sobre Administracién de Negocios con el 30%,
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es preciso indicar que temas como Distribucidn y Logisticas y Contabilidad también son
preferidos, pero en menor proporcion.

Analisis de la pregunta 8: ¢ En qué tiempo le parece conveniente el desarrollo de una

capacitacion o curso?

Tabla 16 Tiempo estimado por el mercado para el desarrollo de las capacitaciones

Variable Frecuencia %
1 semana 104 30%
2 semanas 121 35%
3 semanas 65 19%
4 semanas 11 3%
Mas de 5 Semanas 44 13%
Suman 345 100%

Fuente: A partir de los datos recolectados

35%
30%
| 19%
E—— 13%0
— —— e 3% E =
1 Semana 2 Semanas 3 Semanas 4 Semanas Mas de 5
Semanas

Figura 13 Tiempo estimado por el mercado para el desarrollo de las capacitaciones

Fuente: A partir de los datos recolectados

Analisis:

Los resultados de la recoleccion de datos determinan que los encuestados prefieren
que las capacitaciones se desarrollen en un tiempo de no mas de dos semanas con el 65%

de preferencias.

45



Anélisis de la pregunta 9: ¢ Qué dias preferirias para tomar las capacitaciones o

cursos?

Tabla 17 Dias preferidos para el desarrollo de las capacitaciones

Variable Frecuencia %
De lunes a viernes 223 65%
Fines de semanas 122 35%
Suman 345 100%

Fuente: A partir de los datos recolectados

Fines de
semanas
35%

De lunes a
viernes
65%0

Figura 14 Dias preferidos para el desarrollo de las capacitaciones

Fuente: A partir de los datos recolectados

Andlisis:

De acuerdo con los datos analizados el 65% de las mujeres que aceptan la creacion
de un centro de capacitaciones en el cantén Biblian prefieren que dichas capacitaciones se
desarrollen entre lunes a viernes con un maximo de 3 horas por dia, adicional a ello el 35%
restante prefieren desarrollarlo los fines de semana de manera intensivo, es preciso indicar
que la separacién por preferencia de dias es alta, por lo tanto se podrian crear dos tipos de

productos, para de esta manera cumplir con las dos preferencias del mercado.
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Anélisis de la pregunta 10: ¢En qué jornada usted preferiria para el desarrollo de las

capacitaciones o cursos?

Tabla 18 Jornada de preferencia para las capacitaciones

Variable Frecuencia %
Manana 119 34%
Tarde 85 25%
Noche 141 41%
Suman 345 100%

Fuente: A partir de los datos recolectados

41%

34%

25%
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Figura 15 Jornada de preferencia para las capacitaciones

Fuente: A partir de los datos recolectados

Analisis:

Al igual que las preferencias entre dias de semana y fines de semana, en cuanto a la
jornada se puede evidenciar un comportamiento similar puesto que los resultados indican
que el 41% lo prefiere por la noche mientras que el 34% por la mafiana y finalmente el
25% por la tarde, es preciso desarrollar las capacitaciones en la mafiana y noche y

desarrollar una combinacion con los fines de semana.
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Andlisis de la pregunta 11: ;A través de que medio le gustaria recibir informacion

referente a las capacitaciones o cursos?

Tabla 19 Medios de comunicacion preferidos por el mercado

Variable Frecuencia %
Redes Sociales 178 52%
WhatsApp/Correo 128 37%
Pagina Web 118 34%
Televisién, Radio 34 10%
Medios Impresos 15 4%

Fuente: A partir de los datos recolectados
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Figura 16 Medios de comunicacion preferidos por el mercado

Fuente: A partir de los datos recolectados

Analisis:

Los resultados de la investigacion determinan que los encuestados prefieren recibir
informacion por medio de las Redes Sociales con el 52% de aceptacion seguido por
WhatsApp y/o Correo con el 37% y por pagina web el 34%, es preciso indicar que medios
tradicionales solo cubren el 14% de preferencias, por lo tanto, las estrategias de publicidad

y promocién deben ser enfocadas en estos medios.
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Anélisis de la pregunta 12: ¢ En qué meses le gustaria recibir las capacitaciones o

cursos?

Tabla 20 Frecuencia de consumo de las capacitaciones o cursos

Variable Frecuencia %
Enero 50 14%
Febrero 45 13%
Marzo 178 52%
Abril 50 14%
Mayo 116 34%
Junio 35 10%
Julio 148 43%
Agosto 42 12%
Septiembre 136 39%
Octubre 49 14%
Noviembre 165 48%
Diciembre 21 6%

Fuente: A partir de los datos recolectados
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Figura 17 Frecuencia de consumo de las capacitaciones 0 cursos

Fuente: A partir de los datos recolectados

Analisis:

De acuerdo los datos recopilados los meses en que los encuestados prefieren el
desarrollo de las capacitaciones varian en tres meses, marzo, julio y noviembre con una

aceptacion promedio del 48%, por otro lado, también se observa meses como mayo y
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septiembre con una preferencia promedio del 37% estos datos son de mucha relevancia
puesto que permiten conocer cuantas veces al afio se podrian desarrollar las capacitaciones

Yy CUrsos.

Anélisis de la pregunta 13: ¢ De las siguientes opciones cual usted considera que son

los aspectos centrales al momento de elegir un centro de capacitaciones?

Tabla 21 Determinantes en la seleccion de una capacitacion o curso

Variable Frecuencia %
Precio 178 52%
Especializacion del Personal 158 46%
Prestigio 90 26%
Infraestructura 80 23%
Ubicacion 100 29%
Metodologia de Ensefianza 137 40%
Facilidades de pago 80 23%

Fuente: A partir de los datos recolectados
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Figura 18 Determinantes en la seleccién de una capacitacion o curso

Fuente: A partir de los datos recolectados
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Andlisis:

Finalmente, como resultado final se observa que los encuestados indican que los
determinantes al momento de escoger una capacitacion o curso de otros es debido al precio
y a la especializacion del personal, seguido de ello la metodologia de ensefianza, es preciso
que las estrategias se orientan a estos puntos para de esta manera poder captar y fidelizar a

los clientes.

Conclusiones de los resultados

Luego del proceso de recoleccion de datos se podria concluir con lo siguiente

manteniendo el orden de los objetivos previamente descritos:

e Se determina que el 95% de las mujeres encuestadas estarian dispuestas asistir a un
centro de capacitaciones enfocados en temas agricolas.

e Los resultados de las encuestas determinaron que actualmente la competencia
ofrece cursos con precios que varian entre $50 a $100, considerando ello los
encuestados estarian dispuestos a cancelar un precio entre estos rangos por
capacitaciones o cursos en el futuro.

e De acuerdo con la investigacion el mercado estaria dispuesto a recibir
capacitaciones que no superen las dos semanas de clases con 3 horas promedio por
dia, que sean en su mayoria capacitaciones de lunes a viernes. Por otro lado, las
mujeres encuestadas prefieren en su gran mayoria el desarrollo de las
capacitaciones en la mafiana y noche, noche siempre y cuando sean por medios
virtuales, la frecuencia es de 3 veces por afio, sin embargo, exista una pequefia
parte que desarrollan 2 veces por afio.

e Los principales temas o areas de estudios preferidas por los consumidores para el
desarrollo de las capacitaciones, son los enfocados en Ventas y Mercadeo,
Tributacion, Analisis Financiero y Administracion

e Los medios de comunicacion adecuados para el desarrollo de las estrategias de
publicidad segun las preferencias de las encuestadas son Redes Sociales,
WhatsApp/Correo y Paginas Web.
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CAPITULO IV ANALISIS ORGANIZACIONAL, DE MARKETING Y
OPERATIVO

Plan Organizacional

Cultura Organizacional

Misién

El Centro de Capacitaciones CAFA es una organizacion que se dedica al desarrollo
de cursos y capacitaciones administrativa y financieras enfocadas en el sector agricola, con
un precio asequible para satisfacer las necesidades del mercado femenino del canton

Biblian de la provincia del Cafiar.

Vision
El Centro de Capacitaciones CAFA se proyecta para los siguientes cinco afios en

consolidarse como el centro preferido en capacitaciones administrativas y financieras

dentro del mercado femenino del sector agricola de la provincia de Cafiar.

Valores

A continuacion, se presentan los valores corporativos del Centro de Capacitaciones
CAFA

Tabla 22 Valores Corporativos de la propuesta

Valor Descripcion
o El personal del centro de capacitaciones se enfoca en cumplir con
Servicio
las necesidades y requerimiento de los clientes
_ El personal del centro mantendré una cultura de constante control
Calidad y seguridad en todos los procesos de capacitacion
El personal del centro de capacitaciones siempre mantendra una
Respeto cultura de respeto como pilar prioritario en el desarrollo de las
capacitaciones
Todos los servicios ofrecidos por el centro de capacitaciones es
Responsabilidad desarrollo por un personal altamente capacitado y profesional en

el cual prima la calidad

Fuente: A partir de los datos recolectados
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Objetivos de Empresa

Objetivo General

Ser considerado como el Centro de Capacitaciones lider del mercado de la

provincia del Cafiar

Objetivos Especificos

e Obtener en los siguientes cinco afios una rentabilidad sobre los activos (ROA)
superior al 15%.

e Disefiar estrategias de marketing que permitan al tercer aumentar en un 15% de las
ventas con relacion al primer afio, y de un 20% al final del quinto afio.

e Aumentar el numero de estudiantes capacitados en un 25% al final del quinto afio
de actividades.

Cadigo de Etica

El Centro de Capacitaciones CAFA desarrollara sus actividades profesionales, de
ensefianza y aprendizaje en conformidad a un cddigo de ética, el cual se basara en la leyes
y normativa vigente en conformidad a la Constitucién del Ecuador, asi como también a lo
establecido en la Declaracion de Derechos Humanos. De esta manera el personal

capacitador, asi como los propietarios deberan cumplir con los siguientes items:

a) Tener un comportamiento ético, responsable y profesional en el desarrollo de las
actividades y funciones diarias.

b) Tener una actitud honesta, proactiva y respetuosa enfoca en el servicio y atencion a
los estudiantes del centro.

c) Cumplir con las disposiciones de los entes reguladores.

d) Cumplir con los intereses del centro, asi como también velar por el cumplimento de
los mismos.

e) Denunciar cualquier acto de discriminacion o violencia que se genera en el centro
ya sea entre el personal o entre los estudiantes.

f)  Cumplir con los principios generales éticos
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Tabla 23 Principios Generales Eticos del Centro de Capacitaciones CAFA

PRINCIPIOS DETALLE
Se prohibe todo tipo de soborno. No se permite prometer, ofrecer
Integridad o dar cualquier beneficio o ventaja de cualquier naturaleza a

personas, con el fin de influir en decisiones de cualquier tipo.

Respeto a la Ley

Se debe velar por el cumplimiento de todas las legislaciones,
normativas y obligaciones regulatorias, tanto nacionales como
internacionales, considerando ademas entre ellas las politicas y

normativas internas.

Honestidad y

Confianza

Se debe cumplir con los compromisos adquiridos, mostrando de
esta forma integridad y que se puede confiar en la empresa.
Proteger la confidencialidad de la informacion que ha sido
confiada, sea de la empresa, de clientes, accionistas, empleados o
proveedores.

Facilitar a los grupos de interés (clientes, empleados,
proveedores, accionistas, etc.) informacion relevante sobre como
usar y almacenar los datos personales. Asimismo, informar sobre
el modo de acceder y corregir.

Mantener los datos personales con las medidas de seguridad

adecuadas.

Derechos Humanos

Respetar los principios de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, asi como las
declaraciones de la Organizacion Internacional del Trabajo.
Impulsar la igualdad de oportunidades y tratar a todas las
personas de manera justa e imparcial, sin prejuicios asociados a
la raza, color, nacionalidad, origen étnico, religion, género,
orientacion sexual, estado civil, edad, discapacidad o

responsabilidades familiares.

Fuente: A partir de los datos recolectados
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Organigrama

A continuacion, se presenta el Organigrama del Centro de Capacitaciones CAFA

Centro de Capacitaciones

( j AF A Administrativas y Financieras
del

Sector Agricola

JUNTA DE
ACCIONISTA

- 2

Director General

1
Coordinador Coordinador
Academico Administrativo
L 1 I 1

Asistente de
Marketing y Ventas

L] 1 i 1
Figura 19 Organigrama del Centro de Capacitaciones CAFA

Asistente Contable

Descripcion de Cargos y Perfiles

La descripcion de cargos y perfil de los colaboradores del centro de capacitaciones

CAFA es el siguiente:

Tabla 24 Descripcion de los cargos y perfiles del centro de capacitaciones

Cargo Perfil solicitado
Director v Duefio o propietario del negocio, principal accionista del
General centro de capacitaciones.
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Sueldo $750.00 maés beneficios sociales

Coordinar

Académico

<

NS N N N N N S NN

Titulo de tercer nivel, carreras enfocadas a la educacion o
administrativas.

Experiencia en cargos similares, 3 afios minimo

Capacidad para liderar equipos de trabajo

Capacidad para gestionar a los capacitadores

Pensamiento estratégico y planificacion de recursos humanos
Pensamiento investigativo

Publicaciones cientificas, articulos o libros, minimo 1
Sueldo $650.00 més beneficios sociales

Sexo indistinto

Cursos enfocados en el &mbito educativo

Coordinar

Administrativo

R N N N N N S

Titulo de tercer nivel, carreras administrativas
Experiencia en cargos similares, 3 afilos minimo
Capacidad para liderar equipos de trabajo
Capacidad para gestionar a recursos humanos
Capacidad estratégica y de planificacion
Sueldo $650.00 més beneficios sociales

Sexo indistinto

Cursos enfocados en el &mbito administrativo

Asistente
Contable

<

A N N N N

Cursando o graduada de carreras administrativas, finanzas,
economia, CPA o a fines.

Conocimiento Microsoft Office

Conocimiento bésico en el manejo de documentos tributarios
Conocimiento contables, administrativos y tributarios

Actitud estratégica y de planificacién

Sueldo $500.00 més beneficios sociales

Sexo indistinto

Cursos enfocados en el area

Asistente de
Marketing y

Ventas

<

Cursando o graduada de carreras administrativas, finanzas,
economia, CPA o0 a fines.

Capacidad para negociar y para persuadir
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AN N N N N N

Capacidad para la comunicacion y facilidad de palabra
Habilidades de ventas

Conocimiento de marketing

Conocimiento basico de community manager

Sueldo $550.00 mas beneficios sociales

Sexo indistinto

Cursos enfocados en el area

Capacitadores
(no pertenecen a la
némina, se
contratan de
acuerdo a la
necesidad de las
capacitaciones o

Ccurso)

Titulo de maestria o estar cursando la misma, carreras
administrativas, financieras, tributacion o a fines

Experiencia de 3 afios impartiendo clases en institutos
tecnoldgicos o universidades.

Capacidad en el uso de medios tecnolégicos para impartir
clases.

Cursos y certificaciones enfocados en la educaciéon y en el
sector agricola.

$250.00 por curso impartido (16 horas) y $300 por empresa
asesorada (12 horas).

Manual de Funciones

Un manual de funciones permite que el personal de una organizacion conozca las

funciones y responsabilidades que deben desarrollar, de esta manera se presenta los roles

de mando y jerarquia para de esta manera el personal conozca a quién debe acudir en caso

de generarse algun problema el cual no pueda solucionar. Considerando ello a

continuacion se presenta el manual de funciones del centro de capacitaciones CAFA:

Tabla 25 Manual de funciones y Responsabilidades

Nivel de Jefe

Cargo ) ) Detalle de funciones y responsabilidades
mando  inmediato
Director L Junta de v Representar a la empresa frente a los
General Accionistas entes reguladores del estado
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<\

Lider de la administracion de los
recursos del centro de capacitaciones
Coordina pagos de proveedores
Coordina pagos de nomina

Vela por el cumplimiento de las
politicas y reglamento de la
organizacion.

Aprueba las capacitaciones y cursos a
desarrollar.

Firma los certificados en conjunto con
el capacitador.

Aprueba la contratacion de los
capacitadores.

Encargado de la administracion de los
fondos de la empresa.

Aprueba toda salida de dinero.

Coordinador
Académico

Director
General

Desarrolla el pensum académico de las
capacitaciones y cursos.

Planifica las capacitaciones y cursos
en conjunto con el Gerente General.
Encargado de seleccionar y entrevistar
a los capacitadores.

Coordina y organiza las
capacitaciones y cursos.

Desarrolla las evaluaciones de los
capacitadores.

Encargado del proceso de calidad del
centro de capacitaciones por parte de
los capacitadores.

Participa en reunes semanales con el
Gerente y Coordinador

Administrativo.
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Promueve actividades de investigacion
del centro de capacitaciones.
Desarrollo el banco de preguntas para
la toma de evaluaciones por curso

desarrollado.

Coordinador

Administrativo

Director

General

Enviar la némina del personal al
Gerente General.

Encargado de los procesos y obtencion
de permisos de funcionamiento.
Desarrollar el proceso post venta.
Desarrollar las encuestas de
satisfaccion.

Desarrollar evaluacién del desempefio
del personal administrativo.

Revisar el cumplimiento del
presupuesto de marketing.

Cotizar las compras de productos y
Servicios.

Coordinar la compra de suministros de
la empresa.

Enviar el detalle de pago de
proveedores al Gerente.

Encargado de velar por el
cumplimento de las obligaciones
mensuales y anuales con los entes
fiscales.

Revisar la documentacion enviada al

contador.

Asistente
Contable

Coord.
Admin.

Desarrolla el desarrollo de los cierres
y arqueos de caja.

Desarrollo de la conciliacion bancaria.
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Registrar los documentos tributarios
de compra y venta que desarrolla la
empresa.

Enviar la informacion necesaria al
Coordinador Administrativo para la
declaraciones mensuales y anuales.
Controlar la documentacion tributaria
de la empresa.

Ingresar los pagos de los inscriptos a
las capacitaciones.

Soportar al coordinador administrativo

en cualquier otra actividad.

Asistente de
Marketing y
Ventas

Coord.
Admin.

Encargado de las funciones de
marketing del centro.

Manejo de las redes sociales de la
empresa.

Encargado del proceso de ventas de
las capacitaciones y cursos.

Enviar la lista de estudiantes inscriptos
de manera semanal al asistente
contable con el detalle del pago.
Planificar y ejecutar las actividades de
marketing bajo el visto bueno del
coordinador administrativo.

Cualquier otra funcion indicada por el

jefe inmediato.

Capacitadores
(no pertenecen a la
noémina, se
contratan de
acuerdo a la
necesidad de las
capacitaciones,
CUrsos y asesorias)

Coord.
Academ.

\

Desarrollar las capacitaciones y cursos
Cumplir con las politicas

Impartir las clases de manera ética 'y
profesional.

Desarrollar las asesorias integrales

especializadas.
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Plan de Marketing
Objetivos de Marketing
General

Desarrollar un plan de marketing que permita posicionar al centro de
capacitaciones CAFA en la mente del mercado femenino del cantén Biblian como la
opcion preferida para solicitar capacitaciones y/o asesoria en temas administrativos,

financieros y tributarios enfocados en el sector agricola.
Especificos

e Desarrollar una estrategia adecuado de posicionamiento que permita captar el 50%
del mercado al final del quinto afio de actividades.

e Realizar un marketing mix efectivo que permita determinar las estrategias optimas
de producto, precios, plaza y promocién para aumentar en un 20% las ventas al
final del quinto afo.

e Captar el 75% de la capacidad instalada durante los cinco primeros afos, a traves
de actividades de marketing efectivas.

Mercado Meta

El estudio determina que el mercado meta del presenta trabajo de investigacion son
todas las mujeres con edades promedios entre 18 a 50 afios de edad del sector agricola que
desean aumentar sus conocimientos en administracion, finanzas y tributacion,
considerando ello el nimero total de mujeres es de 6.056 de los cuales el 95% considera
adecuado la creacion de un centro de capacitaciones, entonces el mercado meta de la

presente propuesta es de 5.753 mujeres.

Tipo de estrategia de Posicionamiento

Considerando la investigacion de mercado, se puede determinar que una de las
caracteristicas que prefiere el mercado es el nivel de especializacion que tenga el personal
capacitador, adicional a ello la metodologia de ensefianza, entonces con estos parametros
se considera una estrategia de penetracion y de posicionamiento diferenciada. Se usara la

ventaja competitiva de contar con personal con alto estandares y conocimientos en el area,
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de esta manera los capacitadores deben tener como minimo tres afios de experiencias
impartiendo clases en universidades o tecnoldgicos, asi como también deberé tener
certificaciones y cursos relacionados a la educacion y al sector agricola. Adicional a ello
los estudiantes beneficios y descuentos para el desarrollo de asesorias in house en las
empresas en donde laboren. Como atributo final los estuantes que asistan a las
capacitaciones tendran el acceso libre a un curso de Inteligencia de Negocios basado en

Power Bl y Excel el cual se desarrollara cada semestre (2 veces por afo).

Cobertura

El tipo de cobertura seleccionada para la presente propuesta de negocio es selectivo
puesto que solo se enfoca a un mercado especifico que es el femenino del sector agricola
del cantdn Biblian.

Estrategias de Marketing

Debido a que el producto a entregar es intangible se presenta el uso de estrategias

basadas en el otorgamiento de un servicio.
Estrategias de Producto o servicios

Los servicios que ofreceré el Centro de Capacitaciones CAFA permitiran aumentar
los conocimientos administrativos, financieros y tributarios de manera significativa y
productiva considerando el ritmo y estilo de aprendizaje de los estudiantes. Por medio de
una metodologia de ensefianza en donde la Teoria representa el 30% y la Practica el 70%,
adicional a ello se usaran casos Harvard, todo ello permitira un proceso de formacién con
eficiencia. También se impartiran asesorias personalizadas in house para los estudiantes
que sean duefios o propietarios de negocios agricolas del canton Biblian. De esta manera

los servicios que ofrecera el centro de capacitaciones CAFA son los siguientes:

v" Servicios de Capacitacion administrativas, financieras especializadas en el sector
agricola — Servicio A

v Cursos de Culturay manejo de la Legislacion Tributaria del sector Agricola —
Servicio B

v Cursos de modelos de negocios enfocados en el sector agricola, énfasis ventas y
mercadeo — Servicio C

v Cursos sobre Inteligencia de Negocios en Power Bl y Excel — Servicio D
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v' Asesorias Integrales para empresas del sector agricola — Servicio E

Para cumplir con todo ello las caracteristicas que el centro de capacitaciones CAFA

aplicara son:
v" Personal Especializado con experiencia comprobable
v" Calidad en el servicio
v" Precios comodos y asequibles
v’ Seguridad
v Metodologia online
v Metodologia presencial para asesoria especializadas
v" Asesorias in house
v’ Evaluaciones periédicas y control de calidad
v" Revision y actualizacion constante del pensum

Como el producto a ofrecer es intangible, se pretende que toda la papeleria utilizada

debe contener el logo del centro de capacitaciones, como se muestra a continuacion:

CAFA|!

Centro de Capacitaciones

CAFA |

Excelencia en la Educacion 5 -
p > Excelencia en la Educacién
Canton Biblian — Provincia Canar . — — S »
Canton Biblian — Provincia Canar

Figura 20 Papeleria del Centro de Capacitaciones
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Como marca para el centro de capacitaciones se ha seleccionado el nombre CAFA,
el cual es la abreviacion de Capacitaciones Administrativas y Financieras del sector
Agricola, adicional a ello se ha seleccionado como slogan la frase “Excelencia en la
Educacion”. Por otro lado, los colores seleccionados son negro y verde, de acuerdo a la
psicologia del color el negro es sindnimo de sofisticacion y elegancia, es por ello que es
usado por marcas como Apple, Mercede Benz entre otras, por otro lado, el color verde se

relaciona como naturaleza lo cual representa a lo agricola (Publicidad Pixel, 2017).

Centro de Capacitaciones

( j AF A Administrativas y Financieras
del

Excelencia en la Educacion

Sector Agricola

Figura 21 Marca de la propuesta de negocio

Estrategia de Precios

Para la fijacion de precios se ha tomado en cuanto como primer aspecto a la
competencia, de esta manera el precio promedio de la competencia es de $ 71.67.

Tabla 26 Precios de la Competencia

Nombre Precio Promedio
IST de Azogues y Biblian $70.00 $70.00
SECAP Entre $40.00 a $100.00 $70.00
Otros Virtuales Entre $50.00 a $100.00 $75.00
Promedio de la competencia $71.67

Por otro lado, el poder adquisitivo del mercado meta, segun la investigacién de
mercado el 73% de los encuestados han pagado entre $50.00 a $100.00 por servicios

similares.
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Tabla 27 Poder adquisitivo del mercado meta

Rango de Precios % de aceptacion
De $30 a $50 15%
De $51 a $70 40%
De $71 a $100 33%
De $101 en adelante 12%

Considerando lo expuesto en las tablas anteriores los precios para los servicios son

los siguientes:

Tabla 28 Precios fijados por servicios

Tipo de Servicio Precio
Servicio A $90.00
Servicio B $60.00
Servicio C $60.00
Servicio D Gratis
Servicio E $500.00

Es preciso indicar que el curso sobre inteligencia de negocio (Servicio D) se
desarrollara dos veces por afio, el cual sera dirigido especificamente a los estudiantes que
se inscribieron en los cursos anteriores, por otro lado, las asesorias integrales (Servicio E)
son dirigidas a los estudiantes que participen y que sean propietarios y/o trabajen en el
sector agricola de negocios del sector agricola, estas son capacitaciones que se
desarrollaran en la sala de juntas del centro de capacitaciones CAFA, con una duracion
promedio de 12 horas por semana, distribuidas en maximo 4 y minimo 3 diarias.
Considerando el nivel de aceptacion segun la pregunta tres de las encuestas 243 personas
gue actualmente laboran pertenecen al sector agricola, es por ello que se estima desarrollar
3 asesorias especializadas semanalmente con un maximo de 12 por mes en los meses de
mayor demanda mientras que en los meses de baja demanda 8 al mes. Por otro lado, no se
ha considerado como politica mantener fijos los precios durante los primeros cinco afos de

actividades
Estrategias de Plaza

Como estrategia de plaza, las instalaciones seran localizadas en el Centro del
Canton Biblian, en las calles Eloy Alfaro frente a los parques lineales o parque del nifio,

por otro lado considerando la actual situacion sanitaria, el encargado de promocionar los
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cursos laborara por los medios digitales y por llamadas telefonicas, es preciso indicar que
si existe la necesidad de visitar a las empresas se desarrollara de manera coordinada entre
el coordinador administrativo y el gerente General, sin embargo en su mayor parte debe ser

desarrollada por medio de medio de reuniones virtuales.

Como medios de merchandising, en la recepcion se ubicaran publicidad fisica
relacionada a los cursos, de esta manera se tendra un roll-up, por otro lado, se realizaran
alianzas con la Municipalidad para ubicar un stand fuera de las instalaciones del GAD en
donde se entregue informacidon sobre los servicios del centro CAFA, esto se pretende
realizar dos dias por semana, dos semanas por mes durante seis meses, para ello se
contrataran los servicios de una impulsadora. Es preciso indicar que el canal usado es

directo es decir no existird ningun tipo de intermediario.

Estrategia de Promocién

Las estrategias de promocion seran enfocadas en dar a conocer los beneficios y
especializacion de las capacitaciones y cursos desarrollados, de esta manera se creacion
paginas en todas las redes sociales que en la actualidad son el medio mas importante de
comunicacion, adicional a ello también se utilizara la aplicacion de WhatsApp Business,
segun las encuestas estos son los medios preferidos por el mercado para recibir
informacion. Adicional a ello también se creara una pagina web en donde se
promocionaran todos los servicios proporcionados por el centro CAFA. Finalmente, se

repartiran flayers en lugares estratégicos para dar a conocer los servicios que se ofrecen.

Estrategia Digital

Como estrategia digital se ha considerado a las diversas plataformas de redes
sociales, se crearan un perfil en Facebook e Instagram, asi como también se pautara en

cada uno de ellos, adicional a ello se creara una pagina web.

v Pé&gina web: se incluird informacion detallando los servicios del centro de
capacitaciones, asi como también la metodologia de ensefianza, la mision, vision y
valores corporativos del centro, datos geograficos, nimeros de contactos, blog,
enlaces o paginas relacionadas, videos y fotos de las instalaciones y clientes, se
creara una galeria con las fotos de todos los cursos desarrollados, asi como también

las empresas asesoradas.
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v Redes sociales: se incluird una fan page en Facebook e Instagram, el presupuesto

mensual y tipos de actividades realizadas en el centro, programa, publicacién de

actividades y lo mas importante, brindar respuesta inmediata de solicitudes de

informaciones sobre los cursos publicitados a través de Facebook Messenger y asi

concretar ventas y captar clientes potenciales.

Es preciso indicar que también se usaran técnicas SEO-SEM para de esta manera

aumentar el nimero de clientes potenciales, esto por medio de la plataforma Google

Business. Se focalizara en crear estrategias de conquistas y fidelizacion de clientes, por lo

cual es importante, brindar un servicio al cliente garantizando sus derechos como

consumidores de tal forma que facilite un servicio post ventas de calidad.

Plan de medios

A continuacion, se presentan los medios a utilizar

Tabla 29 Resumen del plan de medios

Medios Tipos Aplicacion
Facebook Pauta
Redes Sociales
Instagram Pauta
SEO Google Business
Pagina Web
SEM Google Ads
WhatsApp Business
Directo .
Llamadas Telefdnicas
Cronograma de actividades
Detalle de Gastos de marketing | Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes 9 [ Mes 10| Mes 11| Mes 12

Publicidad

Redes Sociales-Facebook-in

SEM-Pagina web

Disefio y creacion Pagina weq

Mantenimiento Pagina web

Plan de telefonia fija

Promocion

Impulsadora y Volantes

Stand

Figura 22 Cronograma de las actividades de marketing
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Presupuesto de marketing

A continuacion, se presenta el presupuesto para las actividades de marketing:

Tabla 30 Presupuesto de marketing

Detalle de Gastos de marketing Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Publicidad
Redes Sociales-Facebook-Instagram 2.400,00 2.460,00 2.521,50 2.584,54 2.649,15
SEM-Pagina web 1.200,00 1.230,00 1.260,75 1.292,27 1.324,58
Disefio y creacién Pagina web 1.500,00 - - - -
Mantenimiento Pagina web 200,00 205,00 210,13 215,38 220,76
Plan de telefonia fija 1.200,00 1.230,00 1.260,75 1.292,27 1.324,58
Total Publicidad 6.500,00  5.125,00 5.253,13 5.384,45 5.519,06
Promocion
Impulsadora y Volantes 900,00 922,50 945,56 969,20 993,43
Stand 200,00 205,00 210,13 215,38 220,76
Total promocioén 1.100,00 1.127,50 1.155,69 1.184,58 1.214,19
Total gastos de marketing 7.600,00__ 6.252,50 6.408,81 6.569,03 6.733,26

Plan Operativo

Proceso Productivo

El proceso productivo describe los pasos y etapas que se deben seguir con el fin de
Ilegar un resultad final, la presente propuesta de investigacion mantiene un proceso

productivo basado en las siguientes etapas:
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INICIO

.

Capacitacion aprobada por la
Gerencia

v

Promocion en los medios de

Inter ?
comunicaciéon de CAFA — > teresados

Informacién por correo y/o
WhatsApp

SI

> Inscripcion?

Envio del link del formulario,
. . SI NO
informacion para el pago

| > Pago positivo? —

Envio de material y pénsum
de la capacitacion o curso

l

Envio de la fecha y hora de la
capacitacion o curso

|

Desarrollo de la capacitacion

|

FIN

SI

Figura 23 Diagrama del proceso productivo del centro de capacitaciones CAFA
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Infraestructura

A continuacion, se presenta el plano del centro de capacitaciones, es preciso indicar
que para las capacitaciones y cursos se procede alquilar un lugar apropiado, las

instalaciones tendra un area exclusiva solo para grupos pequefios de asesoria.

Centro de Capacitaciones y
Asesorias para empresas

Coord
Admin .
i@
Coord.
Academ
| a‘ ||lﬂ |

w
| g
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e i
2 F . Pt
o= |
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Figura 24 Diagrama de las instalaciones del CAFA

Asist.
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Mano de Obra

Considerando el proceso de capacitaciones del centro CAFA la mano de obra son
los capacitadores los cuales son contratados conforme al desarrollo de los cursos.

Capacidad Instalada

Considerando que las capacitaciones se desarrollan conforme a la necesidad del
mercado y de acuerdo a la frecuencia de preferencia la cual, es de dos capacitaciones y
cursos con un promedio de 100 estudiantes en los meses de marzo, mayo, julio, septiembre
y noviembre, y un curso o capacitacion de 50 estudiantes en los meses de enero, febrero,
abril, junio, agosto y octubre, el mes de diciembre se descarta debido a la baja preferencia
con un 6% segun los datos de las encuestas. Debido a la actual emergencia sanitaria los
cursos se desarrollaran por medio de plataforma digitales de Microsoft Teams.

Considerando los antecedentes antes expuestos la capacidad instalada en meses

altos es de 100 estudiantes y 50 en los meses bajos

Tabla 31 Capacidad Instalada por mes

Meses Total de estudiantes
Enero 100
Febrero 100
Marzo 200
Abril 100
Mayo 200
Junio 100
Julio 200
Agosto 100
Septiembre 200
Octubre 100
Noviembre 200

Capacidad Total al afio 1.600

71



Proceso de Gestion de Calidad

El Centro de Capacitaciones CAFA, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
los clientes, siempre mantendra una cultura ética y de calidad en todos los servicios que se
ofrezcan al mercado. Considerando ello el centro de capacitaciones contara con un servicio
de postventa, el cual tendré el objetivo de conocer las quejas y problemas que los
estudiantes pudieron desarrollar durante el proceso de capacitaciones para con ello dar
soluciones inmediatas que permitan una fidelizacion del cliente. CAFA aplicara encuestas

de satisfaccion online, por medio de formularios de Google.foms.

Marque el casillero con una “X” de acuerdo al nivel o grado de satisfaccion, en
conformidad a la siguiente tabla de referencia:

ltems Escala
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

¢Coémo evalua la calidad de nuestros servicios?

Nivel con el cual nuestros servicios satisfacen sus
necesidades

Tiempo de respuesta de |a informacion proporcionada

Cumplimiento de los objetivos del curos o capacitacion

Calidad de atencion y asesoramiento del personal

Calidad de respuesta ante inconvenientes o problemas

Satisfaccion General
Escriba su comentario:

¢ Tiene alguna propuesta
de mejora para
sugerirnos?

Figura 25 Modelo de encuetas de satisfaccion

Adicional a la encuesta de satisfaccion de los servicios de capacitaciones entregado,
también se desarrollara una evaluacion que permita que los estudiantes evalten al personal
gue imparti6 las clases, de esta manera se conocera desde la percepcion del estudiante cual
fue el dominio del personal capacitador frente a los temas expuestos. Finalmente, se

desarrollara un formulario de quejas online en donde el estudiante depositara sus
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comentarios, problemas, sugerencias e inconvenientes por los servicios ofrecidos por el

centro de capacitaciones CAFA.

La empresa CAFA pasara sus politicas internas de calidad en los principios basicos
de la Norma 1SO 9001 sobre calidad en los servicios entregados, a su vez contara con las

siguientes politicas:

a) Todo servicio de capacitacion ofrecido al mercado debe enfocarse en la calidad
desde la venta hasta la finalizacion de la misma.

b) EI personal siempre velara en entregar los servicios de manera optimas y adecuada.

c) Evaluar constantemente al personal tanto docente como administrativo y definir
programas Y talleres de mejora continua, los mismos que seran aplicados por el
Gerente General.

d) Desarrollar capacitaciones internas al personal sobre calidad.

e) Mantener equipos 6ptimos y eficientes que permitan entregar un servicio acorde a
las necesidades del mercado.

f) Mantener las medidas de bioseguridad exigidas por los entes reguladores.

El Centro CAFA se enfoca en obtener la certificacion 1ISO 9001 al final del sexto
afio de actividades, para ello mantendra el modelo de proceso de calidad establecido por la
Internacional Organization Standardization ISO 9001, el cual se compone en cuatro

elementos, los cuales se describen a continuacion.

‘ Plan - ‘ Do - ‘ Check - ‘ Act -

Planear Hacer Verificar Actuar

Figura 26 Proceso de calidad del Centro de Capacitaciones CAFA

Proceso de Gestion Ambiental

El Centro de Capacitaciones CAFA dentro de sus procesos de gestion ambiental

tendra como objetivo desarrollar las acciones, metodologias y medidas necesarias para
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asegurar el manejo, recoleccidn, clasificacion, almacenamiento, transporte y disposicion

final de los desechos y residuos generados por las actividades desarrolladas. Las politicas

ambientales que el personal de CAFA debe acatar son:

a)

f)

9)

No arrojar o depositar basura a las vias publicas, parques, quebradas, cauces de rios
y acequias, lagos y lagunas, terrenos desocupados y similares.

Entregar los desechos a los recolectores fuera o en recipientes apropiados.

Sacar la basura en los horarios de recoleccion fijado por los recolectores de basura.
Retirar el basurero de la via publica inmediatamente después de la recoleccion
Queda prohibido quemar a cielo abierto basuras o restos de materiales de embalaje,
construccion, poda de matorrales.

Transportar los desechos o cualquier tipo de material con las protecciones
necesarias para evitar el derrame sobre la via publica.

Otras dispuestas por las autoridades reguladoras.

El personal de CAFA debe cumplir con lo dispuesto en el Manuel de manejo de

desechos, como se establece a continuacién

Tabla 32 Politicas ambientales de desechos No Peligrosos

NO PELIGROSOS

Caracteristicas Descripcion del Residuo Recipiente a Usar

a) Plastico de

polietileno
Reciclaje: Residuos inertes, b) Cartdn y papel o
_ De metal o plastico de color
no contaminados y (excepto de fax

_ T _ verde

susceptibles de reciclaje o térmico)

reutilizacion. c) Vidrio
d) Madera

e) Metal ferroso y no

ferroso

Organico y Comunes:

De metal o plastico de color

susceptible de compostaje 0 Residuos de alimentos

rojo

degradacion bioldgica

74



Tabla 33 Politicas ambientales de desechos Peligrosos y Especiales

Caracteristicas

Descripcion del Residuo

Recipiente a Utilizar

PELIGROSOS: Materiales a) Recipientes de
gue se encuentran productos quimicos.
contaminados con derivados b) Focos ahorradores
de hidrocarburos o productos y/o fluorescentes. De metal o pléastico de color
quimicos. c) Tonners. azul
Desechos hospitalarios. d) Desechos bioldgicos.
Recipientes de productos e) Papel de fax térmico.
quimicos. f) Pilas o baterias.
a) Celulares en desuso
ESPECIALES: Residuos de b) Accesorios o

aparatos eléctricos o

electrénicos

De metal o plastico de color
complementos de )
) o naranja
equipos electronicos

y eléctricos

El Centro de Capacitaciones CAFA enfocara sus actividades en conformidad con el

proceso de reutilizacion y reciclaje, considerando ello dentro de las instalaciones del

CAFA se ubicaran recipientes adecuado para el manejo de desechos.

-

Tachos de Papeleria
basuras utilizada
Reutilzacion Estado

i reutilizable

Figura 27 Proceso y recursos de gestion ambiental del CAFA
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Proceso de Gestion de Responsabilidad Social

La Gestion de Responsabilidad Social establece los principios bésicos y el marco

general de actuacion para la gestion de las practicas de sostenibilidad que asume el Centro

de Capacitaciones CAFA y sirve de base para la integracion de la misma en su Modelo de

negocio y en su estrategia.

De esta manera el centro pretende, favorecer una cultura sostenible que contribuya

a la creacion de valor sostenible para los distintos grupos de interés clientes, trabajadores,

proveedores, la sociedad en general, la propiedad de la empresa, el medio ambiente, con

los cuales se desarrollan las actividades.

d)

9)

h)

Considerando ellos las politicas de Responsabilidad Social del CAFA son:

Cumplir con la normativa vigente del pais/provincia/cantén en donde se ofrecen los
servicios.

Apoyar la integracion de los principios de las Naciones Unidas, en los &ambitos de
los derechos humanos, las préacticas laborales, el medio ambiente y la lucha contra
la corrupcion.

Alinear los comportamientos de los profesionales de la empresa con las directrices
establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y Politicas Internas del centro, asi
como también lo estipulado en la normativa vigente del pais, de tal forma que
permita regular las conductas en el desarrollo de sus actividades diarias.

Favorecer las practicas de libre mercado, y por lo tanto garantizar la libre
competencia.

Perseguir y denunciar cualquier practica de corrupcion.

Adoptar préacticas basadas en la transparencia y la confianza mutua entre los
profesionales de la empresa a través del impulso a las vias de comunicacion y
dialogo con los mismos, favoreciendo asi las relaciones de confianza.

Construir relaciones de confianza solidas con las comunidades en donde el centro
desarrolla las capacitaciones.

Armonizar las actividades de la empresa a las distintas realidades sociales y
culturales.

Reforzar las relaciones de confianza con las distintas comunidades a través del

apoyo a organizaciones sociales de referencia.
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j) Desarrollar programas de voluntariado corporativo que promuevan la participacion
de los profesionales del centro en acciones solidarias, con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de las personas y el cuidado del medio ambiente, por medio de

capacitaciones gratuitas, dirigidas a sectores vulnerables.
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CAPITULO V ANALISIS FINANCIERO, ECONOMICO Y TRIBUTARIO

Inversion Inicial

La inversion se considera como el monto inicial para ubicar en marcha el negocio
de esta manera la inversion inicial para la creacion de un centro de capacitaciones
administrativas y financieras en el cantdn Biblian de la provincia de Cafiar asciende a un
monto total de $43.869,59. En dicho monto se incluyen la compra de los activos, los gastos

generados por las actividades pre operativas (permisos) y el capital de trabajo.

Tabla 34 Resumen de la Inversién Inicial

RESUMEN DE INVERSION Monto %
Inversion en Activos 10.560,00 24.1%
Pre operativos 71.205;00 2,777'7% )
Capital de Trabajo 32.104,59 73.2%
Total de Inversion Inicial 43.869,59 100%

Tipo de Inversién

La inversion inicial se divide en tres inversiones. Como primer tipo se detallan los
activos necesarios para el funcionamiento del centro de capacitaciones, de esta manera los
activos necesarios para el desarrollo de las actividades son los materiales para el desarrollo
de las capacitaciones y asesorias dentro de manera presencial, es preciso indicar que los
cursos seran impartidos de manera online, sin embargo el capacitador desarrollara las
capacitaciones dentro de las instalaciones del centro para evitar problemas de cobertura e
internet, por otro lado las asesoria de llevaran de manera presencial dentro de las
instalaciones del centro, adicional también se han considerado como activos la compra de
los muebles de oficina, equipo de computo para el personal y equipos varios, con un monto
total de $10.560,00, a continuacion se detalla la inversion en activos:

Tabla 35 Detalle de la inversion en activos

RESUMEN
Depre. Depre. .
ACTIVOS Costo Total Desting
Anual Mensual
Materiales 3.880,00 776,00 64.67 PROD
Muebles y Enseres 1.730,00 173,00 1442 ADM
Equipo de Computo 4.400,00 880.00 73,33 ADM
Equipos 550,00 110,00 9,17 ADM
Total 10.560,00 1.939,00 161,58
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Otro de los tipos de inversidn que se presentan en la propuesta de investigacion es
aquella que se relacionan con los gastos pre operativos, de esta manera se ha considerado
los gatos ocasionados por la constitucion de empresa, los relacionados con el cuerpo de
bomberos y los permisos de funcionamiento del cantdn Biblian, de esta manera esta

inversion asciende a un monto total de $1.205,00, como se detalla a continuacion:

Tabla 36 Resumen de la inversion pre operativa

GASTOS PRE OPERATIVOS VALOR
Constitucion de Empresa

Tramites / Permisos 400,00

Total 400,00

Cuerpo de Bomberos

Infraestructura 250,00
Tramites / Permisos 205,00
Total 455,00

Municipalidad del Cantén

Tramites / Permisos 350,00
Total 350,00
Total Gastos Pre Operativos 1.205,00

Finalmente, como tercera inversion se contempla el capital de trabajo el cual se
relaciona con los tres primeros meses del total de costos y gastos que se estiman generar
con las actividades del negocio, esta inversion asciende a un total de $32.104,59, como se

detalla a continuacioén:

Tabla 37 Resumen inversién en capital de trabajo

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
Gastos Fijos 3 meses 8.394.12 6.710.21 6.956.26 22.060,59
Costos 3 meses 2.664.67 3.264.67 4.114.67 10.044,00

Total Capital de trabajo 11.058,79 9.974,87 11.070,93 32.104,59

Financiamiento

Para el financiamiento de la presente propuesta de negocios se plantea usar los
préstamos de la Corporacion Financiera Nacional, con su Programa de Prestamos Apoyo

Total con una tasa nominal del 10.50%, adicional a ello también se utilizara capital propio.
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Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento de la propuesta se encuentran estructurada en 20%
como Capital Propio y el 80% restante se solicitara un préstamo a la CFN, como se detalla

en la siguiente tabla:

Tabla 38 Resumen de las Fuentes de Financiamiento

Tipo % Monto
Capital Propio 20% 8.773.92
Préstamo Bancario 80% 35.095.67
Total 100% 43.869,59

Tabla de Amortizacion

El monto del préstamo a solicitar asciende a $35.095,67, considerando la tasa
nominal del 10.50% de la CFN se obtiene una tasa de interés mensual del 0.88%,
considerando que el proyecto se estima a cinco afios el nimero de pagos seré de 60, en
donde se obtiene una cuota mensual de $754,34, en la siguiente tabla se detalla los valores

de pago de manera anual por concepto de pago de capital y por interés (ver anexo 4)

Tabla 39 Detalle anual del pago del préstamo

PRESTAMOS BANCARIOS

RESUMEN AMORTIZACION

ANUAL

PAGOS CAPITAL E INTERES

DETALLE ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS TOTAI
PAGO DE CAPITAL 5.633.04 6.253,82 6.943,02 7.708,16 8.557.63 35.095.
PAGO DE INTERES 3.419.07 2.798,29 2.109,10 1.343.95 494.49 10.164.
TOTAL PAGOS 9.052,11 9.052,11 9.052,11 9.052,11 9.052,11 45.260,

Cronograma de inversion

Considerando los tipos de inversion utilizadas en la presente propuesta, se estima
que la inversidn en activos como la pre operativa se usen desembolsen en el mes 0 puesto
que para el inicio de actividades se necesita la compra de activos y los gastos por el
funcionamiento del negocio, y en cuanto a la inversion en capital de trabajo se proyecta

para los tres primeros meses:
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Tabla 40 Detalle del cronograma de inversiones

Tipo Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
Inversion 10.560.00 10.560,00
en Activos
Pre 1.205.00 1.205,00
operam-'os
Capital de 11.058,79 9.974.87 11.070.93 32.104,59
Trabajo

Total 11.765,00 11.058,79 9.974,87 11.070,93 43.869,59

Proyeccion de Ingresos

Para la proyeccion de ingresos de la propuesta de investigacion se han considerado
dos variables el precio y las cantidades a vender, es preciso indicar que para la proyeccion
de las ventas se consider6 como premisa el aumento segln las politicas de empresa y los

objetivos sin embargo se mantiene un enfoque conservador

Precios

De acuerdo con la investigacion de mercado los clientes estan dispuestos a pagar en
su gran mayoria un monto no superior a $100.00, por lo tanto, se ha considerado lo
detallada en la siguiente tabla, es preciso indicar que se mantienen los precios fijos por los

proximos cinco afios:

Tabla 41 Resumen de precios

Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5

Servicio A-Serv. Cap.
Adm y Finan
Servicio B-

Curso $ 60,00 § 60,00 § 60.00 § 60,00 § 60.00
Tributario

Servicio C-Curso modelo
de negocios Vtas
Servicio D-Power Bl y

$ 90.00 $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00 $ 90.00

$ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00 $ 60.00

Excel de Negocios s $ $ $ $
Servicio E-
Asesoria $ 50000 $ 500,00 $ 50000 $ 50000 $ 500,00
Integral
Cantidades

Considerando la investigacion de mercado los clientes tienen meses de mayor
preferencia, para ello se estima cinco meses con demanda alta y 6 meses con demanda

baja, la misma situacion se proyecta para las asesorias, las cantidades se proyectaron en
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funcion de la frecuencia de consumo determinada en la investigacion de mercado, las

cuales son las siguientes:

50 45 178 50 116 35 148 42 136 49 165 21

Tabla 42 Proyeccion de cantidades mensuales

Demanda Baja Baja Alta Baja Alta Baja Ala Baja Alta Baja Alta Ba

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Tipo de Servicio

Servicio A-Serv. Cap.
Adm y Finan

Servicio B-Curso
Tributario

Servicio C-Curso
modelo de negocios 40 40 50 50 60
Vitas

Servicio D-Power Bl y
Excel de Negocios
Servicio E-Asesoria
Integral

20 25 60 25 70 25 80 30 80 40 100

20 25 40 25 40 25 50 30 50 40 60

100 100

Tabla 43 Proyeccion de cantidades anuales

Tipo de Servicio Ano1l Ano 2 Ao 3 Ano4 Ano S
Servicio A-Serv. Cap. 555 588 624 673 741
Admy Finan
Servicio B-Curso 405 429 455 491 541
Tributario
Servicio C-Curso
modelo de negocios 240 254 270 291 320
Vtas
Servicio D-Power Bl y 200 212 225 243 267
Excel de Negocios
Servicio E-Asesoria 108 114 121 131 144
Integral
Total 1508 1598 1694 1830 2013

Proyeccién de Ventas

Para la proyeccidn de ventas se consideraron las variables indicadas anteriormente
y para la proyeccién anual se considerd el siguiente crecimiento anual en funcién de la
industria y de las actividades de marketing, como se muestra a continuacion:

v Afo 2 - 6%
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v Ao 3-6%
v Afio4-8%
v Ao 5-10%

A continuacion, se presenta la proyeccion de ventas de manera anual en doélares:

Tabla 44 Proyeccion de ventas anuales

Proyeccion de ingresos totales

Tipo de Servicio Aio 1 Ano2 Ano 3 Ao 4 AnoS
Servicio A-Serv. Cap.
] 49.950,00 52.947.00 56.123,82 60.613,73  66.675,10
Adm y Finan
Servicio B-Curso
] ] 24.300,00 25.758.00 27.303,48 29.487.76  32.436,53
Tributario
Servicio C-Curso
modelo de negocios 14.400,00 15.264.00 16.179.84 17.47423  19.221.,65
Vtas
Servicio D-Power Bl y
Excel de Negocios
Servicio E-Asesoria
54.000,00 57.240,00 60.674,40 65.528,35 72.081,19

Integral

Total 142.650,00 151.209,00 160.281,54 173.104,06 190.414,47

Proyeccién de Costos

Para la proyeccion de costos se han considerado dos variables, los CIF generados
por los contratos con los capacitadores y los costos indirectos de fabricacion por los
materiales, al ofrecer un producto intangible no se necesita de materias primas. Adicional a
ello se ha seleccionado el costeo por absorcidn, por medio del cual para determinar el costo
unitario de suman todos los costos y se divide para las cantidades. Como se poseen dos
tipos de productos, se ha determinado dos costos unitarios, por el lado de las
capacitaciones y cursos un costo promedio para el primer afio de $25.09 y para el caso de
las asesorias integrales un costo promedio de $315.34 para el primer afio de actividades, a
continuacion, se presenta la proyeccion de costos unitarios de manera anual, es preciso
indicar que ha considerado un aumento promedio anual del 2%, de acuerdo a los datos

investigado.

83



Tabla 45 Proyeccion anual de costos unitarios

TIPO DE COSTO Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio4  AinoS5S
Costo Unitario Capacitaciones 7.48 7,18 6,90 6,50 6,02
Costo Unitario Asesorias 315,34 303.33 291,78 27547 255,34

Costos Indirectos de Fabricacion Principales

Como CIF principales contamos a los capacitadores, quienes seran contratados por
un monto de $250.00 por capacitacion o curso desarrollado, en cambio para el servicio de
asesorias seran contratados por un monto de $300.00, es preciso indicar que dos veces por
afio se entregara un curso gratuito. A continuacion, se presenta la proyeccion de CIF

principales:

Tabla 46 Proyeccion de CIF — Principales

TIPO DE COSTO Aino 1 Aiio 2 Aiio 3 Ano4 Ano 5
CIF - Principales
Capacitaciones 7.250,00  7.395,00 7.542.90 7.693,76  7.847.63
Curos sobre 500,00 510,00 520.20 530.60 541,22

Power BI y Excel

Asesorias 32.400,00 33.048,00 33.708.96 34.383,14 35.070,80
Total CIF -
Principales 40.150,00 40.953,00 41.772,06 42.607,50 43.459,65

Costos Indirectos de Fabricacion Secundarios

Los CIF secundarios son las depreciaciones de los materiales, asi como también el
mantenimiento del espacio fisico y de las instalaciones del centro de capacitaciones, a

continuacion, se presenta la proyeccion:

Tabla 47 Proyeccion de CIF — Secundarios

TIPO DE COSTO Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4  AfoS5
CIF - Secundarios

Depreciacion de 776,00 776,00 776,00 776,00 776,00
Materiales

Mantenimiento del lugar 3.600,00  3.654.00 3.708.81  3.764.44  3.820.91
Total CIF 437600  4.430,00 4.48481 4.54044  4.596,91
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Considerando los costos detallados en las tablas anteriores, a continuacion, se

presentan la estructura del costo, es preciso indicar que se mantiene un sistema de costeo

por absorcion

TIPO DE COSTO Ao 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Costo UnitarioCapacitaciones
Cantidades de Participantes 1.400 1.484 1.573 1.699 1.869
Costo Mano de Obra 7.750,00 7.905,00 8.063,10 8.224,36 8.388,85
CIF 2.719,47 2.753,03 2.787,09 2.821,66 2.856,75
Costo UnitarioCapacitaciones 7,48 7,18 6,90 6,50 6,02
Costo Unitario Asesorias
Cantidades de asesorias 108 114 121 131 144
Costo Mano de Obra 32.400,00 33.048,00 33.708,96  34.383,14  35.070,80
CIF 1.656,53 1.676,97 1.697,72 1.718,78 1.740,15
Costo Unitario asesorias 315,34 303,33 291,78 275,47 255,34

Proyeccion de Gastos

Para la proyeccion de gastos se han considerado a los sueldo y salarios, gastos por
publicidad y todos los demas que se necesitan cancelar para poder desarrollar de manera
normal las actividades del centro de capacitaciones, de esta manera a continuacion se

detallan los gastos proyectados de manera anual:
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Tabla 48 Proyeccion anual de gastos

Detalle de Gastos Fijos Aio 1 Ao 2 Ano3 Ao 4 Ano S
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios Incluidos
beneficios sociales

Honorarios Profesionales - Pago al

48.481.40 51.702,71 52.769.30 53.857.89 54.968.94

2.400,00 2.448.00 249696 2.546,90 2.597.84

contador
Mantenimiento y Reparaciones de 400,00 40800 416,16 42448 432,97
Computo
Alquiler 12.000,00 12.240,00 12.484,80 12.734,50 12.989.19
Alimentacion del personal 3.000,00 3.060,00 3.121,20 3.183.62 3.247.30

Servicios Basicos (agua, luz, 3.000,00 3.060,00 3.12120 3.183.62 3.247.30
telefonia, internet)

Impuestos y contribuciones 1.205.00 195,00 205,00 215,00 225,00

?;fi'[']"fac"’“es Propiedad, planta'y 1.163,00 1.163.,00 1.163,00 1.163.00 1.163,00
Otros gastos - Suministros de Ofi
$100y Viaticos $70

1.970,00  2.009.40 2.049.59 2.090,58  2.132.39

Total gastos administrativos 73.619,40 76.286,11 77.827,20 79.399,59 81.003,92
GASTOS DE VENTA -
Promocion y Publicidad 7.600,00 625250 6.408,81 6.569,03 6.733,26
Otros gastos
Total Gastos de Ventas 7.600,00 6.252,50 6.40881 6.569,03 6.733.26
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 3419.07 279829 2.109,10 1.343,95 494,49
Otros gastos Financier os
Total Gastos Financieros 3.419,07 2.798,29 2.109,10 1.343,95 494,49
Total Gastos Fijos 84.638.47 85.336,90 86.345,11 87.312,58 88.231,66

Gastos en Sueldos y salarios

Para la fijacion de sueldos se ha tomado en referencia la némina del negocio, en
donde se presentan sueldos del personal administrativo, adicional a ello la proyeccion fue
desarrollada tomando en cuenta todos los beneficios de ley, también como variacién de
sueldos se considero el promedio de aumento del SBU de los ultimos 7 afios, en donde la
variacion promedio es de 2.06% de manera anual. A continuacion, se presenta la

proyeccion de sueldos para el primer afio y de manera anual:
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Tabla 49 Proyeccion de Sueldo y Salarios primer afio y anual

AREA CARGO SUELDO TOTAL DE COSTO TOTAL
INDIVIDUAL BENEFICIOS EMPRESA ANTAL
Adm'":“'“c“’ Gerente 750.00 220.46 97046 11.645.50
Administracio Coord. 650,00 195.51 84551 10.146.10
n Académico
Administracio Coord. 650.00 195.51 84551 10.146.10
n Administrativo
Adm'":“'“c“’ Asist. Contable 500.00 158.08 65808  7.897.00
Administracio Avsmt. Markt y 550,00 170.56 720.56 8.646.70
n Ventas
3.100,00 040,12 4.040.12 48.481,40
Areas ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Administracién 48.481.40 51.702.71 5276930  53857.89  54.968.94
Sueldo Total 48.481,40 51.702.71 5276930  53.857.89  54.968,94

Gastos de Marketing

Para la proyeccion de gastos de marketing fue desarrollo en funcidon del plan de
medios y de las actividades a desarrollar, asi como los demés rubros se presenta un
aumento del 2.06% de manera anual, a continuacion, se presenta la proyeccion de gastos

de marketing:

Tabla 50 Proyeccion anual de gastos de marketing

Detalle de Gastos de marketing Aio 1 Ano2 Ano 3 Ano4 AinoS5S
Publicidad

Redes Sociales-Facebook-Instagram 2.400,00 2.460,00 2.521.50 2.584,54 2.649.15

SEM-Pagina web 1.200,00 1.230,00 1.260,75 1.292,27 1.324,58

Disefio y creacion Pagina web 1.500,00 - - - -

Mantenimiento Pagina web 200,00 205,00 210.13 215.38 220.76

Plan de telefonia fija 1.200,00 1.230,00 1.260,75 1.292,27 1.324,58
Total Publicidad 6.500,00 5.125,00 5.253,13 538445 5.519,06
Promocién

Impulsadora y Volantes 900,00 922.50 945.56 969.20 993.43

Stand 200,00 205,00 210,13 215,38 220,76
Total promocion 1.100,00 1.127.50 1.155,69 1.184,58 1.214,19
Total gastos de marketing 7.600,00 6.252,50 6.408,81 6.5609,03 6.733,26

Gastos Financieros

Como gastos financieros se tiene los generados por los interese del préstamo:
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Tabla 51 Proyeccion anual de gastos financieros

GASTOS FINANCIEROS
Intereses 3.419.07 2.798,29 2.109,10 1.343,95 494,49
Total Gastos Financieros 3.419,07 2.798,29 2.109,10 1.343.95 494,49

Punto de Equilibrio

Para el desarrollo del punto de equilibrio se ha considerado las variables de precios
unitario promedio para las capacitaciones y para las asesorias el precio normal, en cuanto a
los costos se considerd el costo unitario proyectado, para el caso de los costos fijos se
considero la representacion de cada tipo de servicios en funcion de los ingresos, como se

muestra a continuacion

Tabla 52 Representacion de las ventas por tipo de servicios

Representacion de las Ventas

Aol Aifio2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5
Capacitaciones 62% 62% 62% 62% 62%
Asesorias 38% 38% 38% 38% 38%

Punto de Equilibrio Capacitaciones

Variables Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
COSTOS FIJOS 52.598,67 | 53.032,71 | 53.659,27 | 54.260,50 | 54.831,66
PRECIO PROMEDIO [ 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
COSTO VARIABLE PROMEDIO 7,48 7,18 6,90 6,50 6,02
CONTRIBUCION MARGINAL 62,52 62,82 63,10 63,50 63,98

| Unidades Pto Equil 841 844 850 855 857 |

| Unidades Proyectadas 1.400 1.484 1.573 1.699 1.869|
5
4
3
2
1

- 500 1.000 1.500 2.000
Unidades Proyectadas Unidades Pto Equil

Figura 28 Proyeccion de cantidad de Equilibrio Capacitaciones
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Punto de Equilibrio Asesoria

Variables Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Aiio 5
COSTOS FlIOS 32.039,80 | 32.304,19 | 32.685,85 | 33.052,08 | 33.400,00
PRECIO PROMEDIO 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
COSTO VARIABLE PROMEDIO 315,34 303,33 291,78 275,47 255,34
CONTRIBUCION MARGINAL 184,66 196,67 208,22 224,53 244,66
| Unidades Pto Equil 174 164 157 147 137 |
|Unidades Proyectadas 108 114 121 131 144|
5

4

3

2

1

- 50 100 150 200
Unidades Proyectadas Unidades Pto Equil

Figura 29 Proyeccion de cantidad de Equilibrio Asesorias

Segun el analisis desarrollado las cantidades de participantes en las capacitaciones
supera el puno de equilibrio desde el afio 1, por otro lado, las cantidades de asesorias de

asesorias cubren el punto de equilibrio a partir del quinto afio

Anélisis Fiscal y Tributario

La presente propuesta de investigacion al ser un negocio debera cumplir con lo
dispuesto por lo entes reguladores del estado, de esta manera aplicara la normativa y leyes
vigentes de:

Seguridad Social
Ministerio de Trabajo

v
v
v" Servicio de Rentas Internas
v

Super de Compafiias

Proyeccion de estados financieros

Con los datos e informacion presentada presentadas anteriormente, se proyectaron

los estados financieros del centro de capacitaciones CAFA, por un periodo de cinco afnos
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de actividades, de esta manera en los siguientes apartados se muestra el Balance General,

Estado de Resultados y estado de Flujo de Efectivo.

Balance General

Tabla 53 Proyeccion anual del balance general

BALANCE GENERAL
Aiio 0 Aol Ao 2 Ao 3 Aio4 Ao 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Eq];:lf:fl::’tzs 3330059 43.101,08 5438685 69.635.09 9247563 125.974.97
Total Activos Corrientes  33.300.59 43.101.08 54.386.85 69.635.09 92.475.63 125.974.97
ACTIVOS FLJOS
Materiales 3.880,00 3.880,00 3.880.00 3.880.00 3.880,00  3.880,00
Muebles y Enseres 173000 173000 173000 173000 1.730,00  1.730.00
Equipo de Computo 440000 440000 440000 440000 440000  4.400,00
Equipos 550,00 55000 550,00 550,00 550,00 550,00
Depreciacion
Acun‘)’“lada (1.939.00) (3.878,00) (5.817.00) (7.756,00) (9.695.00)
Total Activos Fijos 10.560.00 8.621.00 6.682.00 4.743.00  2.804,00 865,00
TOTAL ACTIVOS 43.869,59 51.722,08 61.068,85 74.378,09 9527963 126.839,97
PASIVOS
PASIVOS
CORRIENTES
COII:‘::';;“ dela deuda 563304 625382 694302 7.70816 8.557.63
Impuesto a la Renta 286567 435393 588191 821175 11.501.83
lezg::;::;““ de 202283 3.07337 415193 579653  8.118.94
Total Pasivos Corrientes 5.633,04 11.142,33 14.370,32 17.742,00 22.565.91 19.620,76
Deuda a Largo Plazo 2046263 2320881 1626579  8.557.63 -
TOTAL PASIVOS 35.095,67 3435113 30.636,10 26.299.63 22.56591 19.620,76
PATRIMONIO
Capital Social 877392 877392 877392 877392 877392 877392
Utilidad del Ejercicio 8.597.02 13.061,80 17.645.72 24.63526  34.50548
Utilidades Retenidas 8.597.02 21.65883 39.304.54 63.939.80
Total de Patrimonio 8.77392 1737094 30.43275 48.07846 7271372 107.21920
Pasivo mas Patrimonio 43.869.59 51.722,08 61.068,85 74.378,09 9527963 126.839,97
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Estado de Resultado

Tabla 54 Proyeccion anual del estado de resultado

ESTADO DE RESULTADO
Aio 1 Aio2 Ano 3 Ano 4 Aio 5

Ingresos por Ventas 142.650,00 151.209.00 160.281.54 173.104.06 190.414.47
Costos del producto 44.526.00 45.383.00 46.256.87 47.147.94 48.056.56
Utilidad Bruta 98.124,00 105.826,00 114.024,67 125.956,12 142.35791
Margen Bruto 68,8% 70,0% 71,1% 72,8% 74,8%
Gastos Administrativos 73.619.40 76.286,11  77.827.20 79.399.59  81.003,92
Gastos de Ventas 7.600.00 6.252.50 6.408.81 6.569.03 6.733.26
Utilidad Operativa 16.904,60 2328739 29.788,65 39.987.49  54.620,73
Margen Operativo 11,9% 15,4% 18,6% 23,1% 28,7%
Gastos Financieros 3.419.07 2.798.29 2.109.10 1.343.95 494.49
Utilidad Antes de 13.485,53 20.489,10 27.679.56 38.643.54  54.126.25
Impuestos

Participacion de 2.022.83 3.073.37 4.151.93 5.796.53 8.118.94
Trabajadores

Utilidad antes de IR 11.462,70 1741574  23.527.62 32.847.01 46.007.31
Impuesto a la Renta 2.865.67 4.353.93 5.881.91 8.211.75 11.501.83
Utilidad Neta 8.597.02 13.061.80 17.645.72 24.635.26  34.50548
Margen Neto 6.,0% 8.6% 11,0% 14,2% 18,1%

Flujo de Efectivo

Tabla 55 Proyeccion anual del flujo de efectivo

FLUJO DE CAJA

Aiio 1 Ao 2 Ano 3 Aiio 4 Ao 5

Utilidad Antes de Imp y Rep. Util 13.485,53 20.489.10 27.679.56 38.643.54 54.126.25

+ Depreciacion 1939,00 193900 193900 1939.00 1.939.00
- Pagos de la Deuda 5.633,04 6253.82 694302 7.708,16 8.557.63

;:;i‘;;:;;glpmm y 4.88850 7.42730 10.033.84 14.00828
Flujo neto anual 0.791,40 11.285,78 1524824 22.840,54 33.49934
Flujo neto acumulado 9.791,40 21.077.26 3632550 59.166,04 92.66538
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Evaluacién Financiera

En todo negocio, proyecto o empresa es importante que cuente con el estudio
financiero, el mismo que permite manejar de manera eficiente la situacién econdmica de la
empresa permitiendo buscar mejores estrategias en el mercado para determinar a tiempo y
con exactitud la situacion financiera de la empresa con la finalidad de tomar las mejores
decisiones para el crecimiento, mejora del negocio y asi garantizar los mejores beneficios
para sus duefios o accionistas. Para demostrar la viabilidad financiera de la presente
propuesta de investigacion se ha considerado la TMAR, VAN, TIR y APYBACK, para de
esta manera determinar financieramente la factibilidad de la creacién del centro de

capacitaciones en el canton Biblian.

Estimacién de la TMAR

Para el presente proyecto se debe contar con una tasa de descuento de la inversion
conocida como TMAR que la empresa 0 negocio estaria en condiciones de otorgar en caso
de solicitar inversionistas, para la estimacion se ha considerado el método CAPM que se

presenta con la siguiente formula.
Re=rf+B (rm-rf)+ o
Donde:

v" Re: Rentabilidad exigida por el Accionistas.

v rf: Tasa libre de riesgo.

v B: Sensibilidad entre en rendimiento del activo con respecto al movimiento de
mercado.

v o Riesgo pais Ecuador

Bajo esta premisa se estimada una tasa esperada por el accionista de 16.33%

Tabla 56 Variables tasa del Accionista

Tasa del Accionista - Modelo CAPM

Tipo de tasas %
TASA LIBRE DE RIESGO 1,607%
BETA 1,07
RENDIMIENTO DEL MERCADO 8.17%
RIESGO PAIS 7.70%
TASA DEL ACCIONISTA 16,33%
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Por otro lado, como se han seleccionado dos tipos de fuentes de financiamiento es
preciso calcular una TMAR ponderada, para ello se toma la tasa de descuento generada por

el préstamo bancario la cual asciende a 7.03%, como se muestra a continuacion

Tabla 57 Calculo de la Tasa Neta de la Deuda.

Tasa Netade la Deuda

Tipo de tasas %
TASA DE INTERES PRESTAMO 11,02%
% PARTICIPACION UTILIDADES 15%
% IMPUESTO A LA RENTA 25%
% FACTOR COMPUESTO 36,25%
TASA NETA DE DEUDA 7,03%

Determinada la tasa de la deuda (7.03%) y la tasa del accionista (16.3%) se procede
con el célculo de la TMAR en donde se determino que la tasa es de 8.9%, como se presenta

a continuacion

Tabla 58 Calculo de la TMAR de la propuesta

Costo Promedio Ponderado de Capital

Fuente Valor Peso % Tasa Total
Préstamo 35.095,67 80,0% 7.0% 5.6%
Accionista 8.773,92 20,0% 16.3% 3.3%

Total 43.869,59 100,0% 8.9%

Estimacion del VAN

El VAN uno de los métodos mas importantes en la evaluacion de proyectos, ayuda
a conocer la situacion financiera de una empresa o negocio para poder determinar si es
factible o no su implementacion, mediante la prevision del valor de una inversion, a
continuacion, se presenta la estimacién del VAN para la presenta propuesta de
investigacion, para ello se selecciona la TMAR calculada de 8.9% y se toman los flujos
futuros del proyecto, con esta informacion se determiné un VAN positivo que asciende a
$24.587,80, lo cual indica que la propuesta es factible, a continuacion se presenta a detalle

el calculo del VAN de la presente propuesta.
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Tabla 59 Calculo del VAN de la propuesta

0 1 2 3 4 5
Flujo de - 9.791.49 1128578 1524824 22.840.54 33.499.34
Efectivo
Tnversion 43.869.59 - ; ; - ]
Inicial

Flujos Netos (43.869,59) 9.791,49 11.285,78 15.248,24 22.840,54 33.499,34

TMAR 8.9%

VAN $24.587,80

Estimacion de la TIR

La TIR permite determinar la tasa de interés sobre el saldo no recuperado de la
inversion de tal modo que el saldo al final de la vida propuesta es cero. Es uno de los
métodos de evaluacién mas utilizados en las empresas, la TIR debe ser superior a la
TMAR calcula, de acuerdo a los datos investigados la propuesta para la creacién de un
centro de capacitaciones tiene una TIR de 24.40% lo cual también indica que la propuesta

es factible.
Estimacién del PAYBACK

Por medio del PAYBACK se determina el periodo de recuperacion de la inversion,
es decir el plazo que se necesita para recuperar el capital invertido al inicio del proyecto de
negocio, de esta manera se estima una recuperacion de 40 meses (3 afios y 4 meses) (ver
anexo 5), sumado a los analisis antes indicados se desarroll6 un andlisis a perpetuidad en
donde se determind un valor de $ 388.377,64 con una tasa de crecimiento del 3.02% en
relacién al crecimiento promedio de la utilidad neta obtenida en la proyecciones, como tasa

de descuento se toma la TMAR.

Andlisis de Sensibilidad

El anélisis de sensibilidad o de escenarios multiples permite conocer los supuestos
en donde diversas variables pueden ser alteradas y de esta manera determina como
afectaria le proyecto, considerando ello, se ha estimado un aumento del 5% en los gastos
administrativos y de ventas, lo cual determina que el VAN se ve afectado bajando a un

monto de $12.695,60 con una TIR de 16.89%, se puede indicar que en un escenario
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negativo la propuesta se mantiene, asi como también se mantiene al momento de efectuarse

una reduccion de los ingresos del 5%

Tabla 60 Simulacidn escenario negativo en gastos

Flujo Anual (43.869,59)  5.730,52 8.630,95 12.53245 20.068,89 30.670,66
Pay Back (38.139,07) (29.508,13) (16.975,68) 3.09321 33.763,87
del flujo

TMAR 8,89%

VAN $12.695,60

TIR 16,89%

Tabla 61 Simulacion escenario negativo en ventas

Flujo Anual (43.869.59) 2.658,99 6.310,86 097483 17.090,44 27.116,12
Pay Back del (41.210,60) (34.899.75) (24.924,92) (7.834,48) 19.281,64
flujo
TMAR 8,89%
VAN $1.495,60
TIR 9,85%

Por otro lado, al momento de ubicar el 5% en un escenario positivo, en cuanto a la
reduccion de los gastos se presenta un aumento de la TIR, de 24.40% en el escenario
normal aumenta a 31.94% por otro lado si el escenario positivo es en ingresos la TIR

aumenta a 38.67%

Tabla 62 Simulacién escenario positivo en gastos

Flujo Anual (43.869.59) 13.852.46 13.940.60 17.964.03 25.612.19 36.328.01
Pay Back (30.017.13) (16.076,53) 1.887,50 27.499,69 63.827,70
del flujo

TMAR 8,89%

VAN $36.480,00

TIR 31,94%

Tabla 63 Simulacion escenario positivo en ventas

Flujo Anual (43.869,59) 16.923,99 16.260,69 20.521,65 28.590.64 39.8825%
Pay Back (26.945,60) (10.684,91) 9.836,74 3842738  78309,9:
del flujo

TMAR 8,89%

VAN $47.680,00

TIR 38,67%
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Proyeccion de Ratios Financieros

Los ratios o indicadores financieros permiten medir la eficiencia del proyecto o
empresa en cuanto a la utilizacion de los activos en base a las operaciones desarrolladas, a

continuacion, se presentan los indicadores estimados de la presente propuesta:

Tabla 64 Proyeccion anual de indicadores financieros

Indicadores Financieros

Tipos de indicadores Financieros Aol Aio2 Aiio 3 Aio 4 Aio5
RATIOS DE LIQUIDEZ

Liquidez o Razon Corriente = Activo

Corriente / Pasivo Corriente 3,87 3,78 3,92 4,10 6,42
Liquidez Seca o Prueba Acida = (Activo

Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente 3.87 3,78 3,92 4.10 6.42
Capital de Trabajo

31.959 40.017 51.893 69.910 106.354

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento o Apalancamiento =Pasivo  66.4%  50.2% 35.4% 23,7% 15.5%
/ Activo

Estructura del capital Pasivo / Patrimonio

1,98 1,01 0,55 031 0.18
Cobertura Gastos financieros = Utilidad
Operativa / Gastos Financieros 4,94 8,32 14.12 29,75 110,46
RATIOS DE GESTION (Uso de Activos)
Rotacion de Activos = Ventas / Activos

2,76 2,48 2.15 1.82 1.50
RATIOS DE RENTABILIDAD
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas 68.8%  70.0% 71.1% 72.8% 74.8%
Netas

Margen Operacional = Utilidad Operacional 11.9%  15.4% 18.6% 23,1% 28.7%
/ Ventas Netas

Margen Neto = Utilidad Disponible / 6.0% 8.6% 11.0% 14.2% 18.1%
Ventas Netas

ROA = Utilidad Neta / Activos 16,6% 21.4% 23,7% 25,9% 27.2%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio 49,5%  42.9% 36,7% 33,9% 32.2%

Conclusiones del estudio financiero, economico y tributario

Desarrollo el estudio de viabilidad financiera se puede indicar los resultados se

muestran estables, los principales resultados indican que el Valor Actual Neto de la
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propuesta es de $24.587, 80 con una TIR de 24.40% que supera a la TMAR estimada de
8.9%.

La inversion requerida es baja y cumple con las condiciones para que las
instituciones financieras otorguen un préstamo, por otro lado, y manteniendo un modelo
conservador los indicadores financieros se muestran positivos y se obtiene un margen neto

superior a 1% desde el primer afio de actividades.

En base a los resultados obtenidos en el estudio financiero tanto de los indicadores
de rentabilidad y ratios financieros, se concluye que el proyecto es rentable y debe
realizarse su implementacion; el andlisis del Valor Actual Neto VAN es mayor a cero es
decir produciré ganancias por encima de la rentabilidad exigida. Se estima que el retorno

de la inversion no supera los cinco afos de proyeccion financiera desarrollada.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tenia como proposito determinar la factibilidad financiera
y de mercado para la creacion de un centro de capacitacion administrativa-financiera para
el sector agricola femenino del canton Biblian Provincia del Cafiar, en donde los objetivos

especificos se cumplieron de manera favorable.

Se desarrollé el marco teoérico acorde al tema de investigacion, a través de un
conjunto de ideas, pensamientos, antecedentes, teorias, articulos cientificos que permiten
sustentar el trabajo de investigacion. La investigacion determinar que tedricamente se

sustenta la creacion de un centro de capacitaciones

El desarrollo de la auditoria de mercado permitié conocer existen factores externos
e interno que contribuyen y benefician a la propuesta de investigacion. Se desarrollo una
investigacion de mercado, el total de encuestas fue de 362, el segmento de mercado
seleccionado son todas las mujeres con edades promedio de 18 a 50 afios, el 95% de las
encuestados indicaron estar de acuerdo con la creacion de un centro de capacitaciones para

el sector agricola, actualmente la demanda asciende a un total de 5.753 mujeres.

Los precios para los servicios que brindara el centro de capacitaciones se fijaron en
considerando a la estrategia de diferenciacion y también en base al poder adquisitivo del
mercado y al analisis de la competencia, lo cual permitid establecer precios accesibles para
la ciudadania, garantizando que los mismos seran competitivos generando un gran margen
de utilidad.

El estudio organizacional, determino que el centro de capacitaciones contara con
personal humano altamente calificado en todas las areas, ademas posee disefio e
infraestructura excelente, con lo que se brindara un servicio de calidad a los clientes. El
personal administrativo, contard con sus procesos y manuales establecidos que permitan el
conocimiento de sus funciones y actividades a desarrollar logrando comunicacion
adecuada y coordinacion entre todo el personal, finalmente se considera una inversién total
que asciende $43.869,59.

Se determino por medio de la evaluacidon financiera que la creacion de un Centro de
capacitacion administrativa-financiera para el sector agricola femenino del canton Biblian
Provincia del Cafiar es factible con un VAN de $24.587, 80 con una TIR de 24.40% que
supera a la TMAR estimada de 8.9%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del centro de capacitacion financiera
administrativa para el sector agricola femenino del canton Biblian, puesto que se determind
una factibilidad econémica, financiera, comercial y técnica favorable, de acuerdo a los
diversos analisis desarrollados no existe riesgo, se proyectan beneficios y utilidades

positivas para los accionistas.

Es preciso mantener un constante analisis y evaluacion de los indicadores de
rentabilidad durante el desarrollo de las actividades del centro de capacitaciones lo cual
permita garantizar la recuperacion de la inversion en el tiempo establecidos en las

proyecciones financieras.

Es necesario realizar camparias de marketing digital y marketing tradicional,
enfocados en el posicionamiento de marca e imagen corporativa del centro de
capacitaciones CAFA para de esta manera lograr introducir el nombre en la mente de los
consumidores, se recomienda desarrollar una constante evaluacion de las plataformas

sociales para obtener mejores resultados captando y fidelizando al mercado objetivo.

Se recomienda contar con un proceso adecuado de calidad para cada una de las
areas del centro de capacitaciones lo cual permita asegurar y garantizar el servicio ofrecido
a los clientes, adicional a ello desarrollar capacitaciones y charlar a todo el personal
administrativo del centro de capacitaciones, de tal forma que exista comunicacién eficaz,

atencion de calidad logrando aumentar el trabajo en equipo.

Se recomienda desarrollar un analisis financiero a largo plazo para determinar la
posibilidad de expansion a otros cantones de la provincia de Cafar, asi como también
determinar la factibilidad para la adquisicion de un terreno propio para la construccion de

las oficinas e instalaciones del salon de capacitaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Numero de Habitantes en Biblian

vm;nw“:‘::f.?.mw et <

Azogues 32.088 30,5 37976 317 70.064 28318 28285 17.770 3458 8,2% 30
Biblian 9.193 8,7 11.624 9,7 20817 9624 9621 5.790 3609 15,2% 31
Canar 27370 26,0 31953 26,6 59323 22484 22468 14.601 3929 174% 28
La Troncal 27320 26,0 27.069 226 54389 17.991 17972 13.447 446,6 7,7% 36
Bl Tambo 4364 41 51 43 9475 3.559 3.556 2355 396,2 14,4% 27
Déleg 2629 25 34N 29 6.100 4616 4613 2091 3825 17,8% 26
Suscal 227 22 2.745 23 5.016 1.839 1.839 1323 3632 335% 28
Total 105235  100%  119.949 100% 225.184 88431 88358 57.377
* Particulares y colectivas  ** Particulares *** Particulares ocupadas con pers pr *44% Nifos de cinco afios por 1000 mujeres en edad reproductiva (15 249 afios)

Anexo 2. Rango de edades de los habitantes de la provincia de Cafar

De 95 y mas aios 4195 2,0% 236 0,1%
De 90 a 94 afos 20928 10,1% 576 0,3%
De 85 a 89aiios 25.888 12,5% 1.458 0,6%
De 80 a 84 afios 26.921 13,0% 2676 1,2%
De 75 a 79 afos 23.882 11,5% 3.461 1,5%
De 70 a 74 afos 17539 8,5% 4858 2,2%
De 65 a 69 afios 12318 6,0% 6.369 2,8%
De 60 a 64 afos 11394 5,5% 6.962 3,1%
De 55 a 59 afos 10.270 5,0% 7.735 3,4%
De 50 a 54 afos 9.293 4,5% 8.701 3,9%
De 45 a 49afios 7.916 3,8% 10.012 4,4%
De 40 a 44 afos 7.710 3,7% 10.826 4,8%
De 35 a 39 afos 6.303 3,0% 11.953 5,3%
De 30 a 34 afos 5.991 2,9% 13.483 6,0%
De 25 a 29 afios 4841 2,3% 16.561 7,4%
De 20 a 24 afios | 4.085 2,0% 20434 9,1%
De 15 a 19 afios 2973 1,4% 25.127 11,2%
De 10 a 14 afos 2014 1,0% 26.851 11,9%
De 5 a9 afos 1.184 0,6% 23.984 10,7%
De 0 a 4 afios 1336 0,6% 22.921 10,2%
Total 206.981 100,0% 225.184 100,0%



Anexo 3. Historico de la inflacion y comparativo con la region
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Anexo 4 Tabla de Amortizacion Mensual
TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL ) 35.095,67

TASA DE INTERES

BANCO 0,88%

NUMERO DE PAGOS 60

CUOTA MENSUAL 754,34

Pago Capital Amortizacion Interés Pago

0 35.095,67 - - -
1 34.648,42 447,26 307,09 754,34
2 34.197,25 451,17 303,17 754,34
3 33.742,13 455,12 299,23 754,34
4 33.283,03 459,10 295,24 754,34
5 32.819,91 463,12 291,23 754,34
6 32.352,75 467,17 287,17 754,34
7 31.881,49 471,26 283,09 754,34
8 31.406,11 475,38 278,96 754,34
9 30.926,57 479,54 274,80 754,34
10 30.442,83 483,74 270,61 754,34
11 29.954,87 487,97 266,37 754,34
12 29.462,63 492,24 262,11 754,34
13 28.966,08 496,54 257,80 754,34
14 28.465,19 500,89 253,45 754,34
15 27.959,92 505,27 249,07 754,34
16 27.450,23 509,69 244,65 754,34




17 26.936,08 514,15 240,19 754,34
18 26.417,42 518,65 235,69 754,34
19 25.894,23 523,19 231,15 754,34
20 25.366,46 527,77 226,57 754,34
21 24.834,08 532,39 221,96 754,34
22 24.297,03 537,04 217,30 754,34
23 23.755,29 541,74 212,60 754,34
24 23.208,81 546,48 207,86 754,34
25 22.657,54 551,27 203,08 754,34
26 22.101,45 556,09 198,25 754,34
27 21.540,49 560,96 193,39 754,34
28 20.974,63 565,86 188,48 754,34
29 20.403,82 570,81 183,53 754,34
30 19.828,01 575,81 178,53 754,34
31 19.247,16 580,85 173,50 754,34
32 18.661,23 585,93 168,41 754,34
33 18.070,17 591,06 163,29 754,34
34 17.473,94 596,23 158,11 754,34
35 16.872,50 601,45 152,90 754,34
36 16.265,79 606,71 147,63 754,34
37 15.653,77 612,02 142,33 754,34
38 15.036,40 617,37 136,97 754,34
39 14.413,62 622,77 131,57 754,34
40 13.785,40 628,22 126,12 754,34
41 13.151,68 633,72 120,62 754,34
42 12.512,41 639,27 115,08 754,34
43 11.867,56 644,86 109,48 754,34
44 11.217,05 650,50 103,84 754,34
45 10.560,86 656,19 98,15 754,34
46 9.898,92 661,94 92,41 754,34
47 9.231,20 667,73 86,62 754,34
48 8.557,63 673,57 80,77 754,34
49 7.878,16 679,46 74,88 754,34
50 7.192,75 685,41 68,93 754,34
51 6.501,35 691,41 62,94 754,34
52 5.803,89 697,46 56,89 754,34
53 5.100,33 703,56 50,78 754,34
54 4.390,62 709,71 44,63 754,34
55 3.674,69 715,92 38,42 754,34
56 2.952,50 722,19 32,15 754,34
57 2.224,00 728,51 25,83 754,34
58 1.489,11 734,88 19,46 754,34
59 747,80 741,31 13,03 754,34
60 (0,00) 747,80 6,54 754,34
35.095,67 10.164,90 45.260,57




Anexo 5 Detalle del periodo de recuperacion de la inversion

PAYBACK 40| meses
MESES 0| -43.870

1 1 816 816 -43.870 -43.054

2 2 816 1.632 -43.870 -42.238

3 3 816 2.448 -43.870 -41.422

4 4 816 3.264 -43.870 -40.606

5 5 816 4.080 -43.870 -39.790

6 6 816 4.896 -43.870 -38.974 .
7 7 816 5.712 -43.870 -38.158 AN
8 8 816 6.528 -43.870 -37.342

9 9 816 7.344 -43.870 -36.526

10 10 816 8.160 -43.870 -35.710

11 11 816 8.976 -43.870 -34.894

12 12 816 9.791 -43.870 -34.078

13 1 940 10.732 -43.870 -33.138

14 2 940 11.672 -43.870 -32.197

15 3 940 12.613 -43.870 -31.257

16 4 940 13.553 -43.870 -30.316

17 5 940 14.494 -43.870 -29.376

18 6 940 15.434 -43.870 -28.435 .
19 7 940 16.375 -43.870 -27.495 AN
20 8 940 17.315 -43.870 -26.554

21 9 940 18.256 -43.870 -25.614

22 10 940 19.196 -43.870 -24.673

23 11 940 20.137 -43.870 -23.733

24 12 940 21.077 -43.870 -22.792

25 1 1.271 22.348 -43.870 -21.522

26 2 1.271 23.619 -43.870 -20.251

27 3 1.271 24.889 -43.870 -18.980

28 4 1.271 26.160 -43.870 -17.710

29 5 1.271 27.431 -43.870 -16.439

30 6 1.271 28.701 -43.870 -15.168 .
31 7 1.271 29.972 -43.870 -13.898 AN
32 8 1.271 31.243 -43.870 -12.627

33 9 1.271 32.513 -43.870 -11.356

34 10 1.271 33.784 -43.870 -10.085

35 11 1.271 35.055 -43.870 -8.815

36 12 1.271 36.326 -43.870 -7.544

37 1 1.903 38.229 -43.870 -5.641

38 2 1.903 40.132 -43.870 -3.737

39 3 1.903 42.036 -43.870 -1.834

40 4 1.903 43.939 -43.870 69

41 5 1.903 45.842 -43.870 1.973 .
42 6 1.903 47.746 -43.870 3.876 NS
43 7 1.903 49.649 -43.870 5.780

44 8 1.903 51.553 -43.870 7.683

45 9 1.903 53.456 -43.870 9.586

46 10 1.903 55.359 -43.870 11.490




a7 11|  1903| 57.263| -43870[  13.393
48 12|  1903| 59166 -43870| 15296

29 1 2792|  61.958| -43870|  18.088

50 2| 2792| 64749| -43870| 20880

51 3| 2792| 67541 -43870| 23671

52 4| 2792 70332| -43870|  26.463

53 5| 2792| 73124 -43870|  29.255

54 6  2792| 75916 -43870|  32046| .
55 71 2792| 78707| -a3870| 3asss| ~NOS
56 8| 2792| 81499 -43870|  37.629

57 ol  2792| 84201 -43870| 40421

58 10| 2792|  87.082| -43870| 43213

59 11|  2792| 89.874| -43870|  46.004

60 12| 2792| 92665 -43870|  48.79
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