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Resumen

El Centro de Desarrollo, Difusién e Investigacion Social, es una ONG radicada en la
provincia de Chimborazo, que realiza publicaciones periodicas en su red social de
Facebook, sobre temas de agricultura, salud, derechos de la mujer, promueve los
derechos de las personas que habitan en las comunidades, por ende la siguiente
investigacion tiene como objetivo analizar estas publicaciones del Cedis, para
constatar si estas informaciones son consideradas por los usuarios como oportuna,

sujetandose al estilo de vida del campo.

Dentro del disefio metodoldgico se ha realizado una investigacion descriptiva
caracterizando de esta manera la informacion publicada, y por medio del uso de las
herramientas metodoldgicas como la entrevista y la encuesta, se realiz6 el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, dando como efecto un enfoque cualitativo
a la investigacion, permitiéndome de esta manera interpretar como la audiencia capta

los mensajes de Cedis.

El andlisis de los resultados demostrd pros y contras en las publicaciones del Cedis,
aspectos positivos como el manejo de las tematicas que se encuentran de acuerdo al
modo de vida de los usuarios, también consideran que la informacién es oportuna,
coyuntural, y de importancia para ellos; sin embargo se pudo identificar aspectos
negativos como la falta de publicaciones de las actividades que realiza la ONG, los
usuarios han considerado que fuese beneficioso publicar la informacion también en el

lenguaje Kichwa

Palabras Claves

Gestion de comunicacion virtual, plataforma Facebook, mensajes, cultura, codigo,

emisor, receptor o audiencias.
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Introduccién y justificacion

El acceso a la informacidn es un derecho irrenunciable e irrevocable que posee
toda la poblacién sin distincion de lengua, raza, etnia, estatus social, ideologia politica
o religiosa. En la actualidad, el acceso a la informacion ha evolucionado dando paso a
los medios de comunicacion digitales que se encuentran presente en muchas
plataformas teniendo como las principales ventajas: la inmediatez, la interactividad,
informacion audiovisual, incluso ahora se transmite informacion en directo (in
streamings), Castells (2001) asegura que el “Internet constituye en la actualidad la base

tecnoldgica sobre la cual se asienta la era de la informacion” (p. 27).

Ademas, uno de los medios mas utilizados son las redes sociales de la
comunicacion, es por ello que muchos medios de comunicacién tradicional se han
visto en la obligacion de migrar a las redes sociales, segun Papacharissi (2010).
manifiesta que “en los Gltimos afios ha ganado importancia de forma gradual el papel
de las redes sociales en el consumo de informacion, que se constituyen en un medio
de discusion y formulacion de la opinion publica” (p. 359).

Cuando en el 2013, se emiti6 la nueva Ley Organica de Comunicacién publicada
en el Registro Oficial del Ecuador, se acept6 dentro de todos los articulos que nuestro
pais acataba el principio de la interculturalidad y la plurinacionalidad, segun reza en

(Ley N.° 22, 2013) el articulo 14 que manifiesta:

Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- ElI Estado a
través de las instituciones, autoridades y funcionarios publicos
competentes en materia de derechos a la comunicacion promoveran
medidas de politica publica para garantizar la relacion intercultural

entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de
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que éstas produzcan y difundan contenidos que reflejen su
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su
propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacion intercultural que valore y

respete la diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano. (p. 5).

De este articulo se puede determinar, que en el Ecuador se respeta la diferentes
culturas que contienen diferentes lenguajes, vestimentas, costumbres, alimentacion,
entre otros y que ademas todos los medios estan obligados a manejar la informacién

en los diferentes lenguajes o codigos que la plurinacionalidad ecuatoriana se expresa.

Sin embargo, a pesar de que en el Ecuador existen la innovacion digital y el
acceso al internet, aln existen grupos de poblacion, mas que todo de poblaciones con
diferente lenguaje, que tienen escaso acceso a la informacion, en esta linea de
pensamiento, el Cedis, que es una Organizacion No Gubernamental (ONG) que trabaja
con comunidades rurales indigenas de la provincia de Chimborazo, crea una cuenta en
la plataforma Facebook, donde brinda informacion bilinglie, con todos estos
antecedentes se identifica la necesidad de hacer un analisis de contenido difundido en

esta plataforma digital.

Descripcion del Problema

En el Ecuador, en la provincia de Chimborazo esta radicada la organizacion
Cedis, que es una fundacion que trabaja por la equidad, igualdad y por los derechos
humanos individuales y colectivos de los campesinos. Por medio de talleres que realiza
se capacita a lideres y lideresas comunitarias, se realizan encuentros donde se busca

impulsar el protagonismo social, también se pretende fortalecer a las organizaciones
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de bases de mujeres, otra actividad que desempefia Cedis es la entrega de insumos para

apoyar la sostenibilidad ambiental y la soberania alimentaria.

Esta organizacion sin fines de lucro y cuyo objeto principal es aportar a las
producciones indigenas con capacitaciones en las diferentes ramas de la
sistematizacion para la produccion agricola, derechos individuales y colectivos,
utilizando medios de comunicacion digitales como es la plataforma Facebook, donde
Cedis emite diariamente comunicados, consejos, anuncios que debieran ser receptados

por toda la poblacion que se relaciona con dicha fundacion.

La pregunta es cuan efectivos son estos mensajes y cuantos de estos mensajes

realmente cumplen con el derecho a la plurinacionalidad y a la interculturalidad.

Pregunta problémica

¢ Qué rasgos caracterizan a la informacion difundida a través de la plataforma
Facebook por la ONG Centro de Desarrollo, Difusion e Investigacion Social (Cedis)

durante el periodo junio - diciembre del 2020?

Otras preguntas:

¢Como se fundamenta tedricamente la investigacion?

e (Qué tipo de contenido (atendiendo la tematica, géneros, uso de material

audiovisual) se difunde en la cuenta de Facebook del Cedis?

e ;Cuales son los rasgos culturales y demogréaficos de la audiencia de la

plataforma de Facebook del Cedis?

e ;En qué medidas la informacion que se difunde en la plataforma Facebook del

Cedis, cumple con los cddigos de recepcion de la audiencia?

16



Objetivo General:
e Analizar la informacién difundida a través de la plataforma de Facebook por
la ONG, Centro de Desarrollo, Difusién e Investigacion Social (Cedis) durante

el periodo junio - diciembre del 2020.

Objetivos Especificos:
e Sistematizar las tendencias tedricas sobre el tema.
o Identificar las caracteristicas de la audiencia y sus expectativas.

e Caracterizar la informacion difundida por el medio objeto de estudio.

Elementos del disefio metodoldgico

Tipo de investigacion por su alcance:

El Facebook, es una red social que nos ayuda a popularizar informacion
especifica a la comunidad usuaria, es por ello que surge la necesidad de analizar el
contenido difundido en dicha red, para este andlisis se aplicara la investigacion
descriptiva, ya que caracterizaré el contenido publicado desde julio a diciembre del

2020.

El metodélogo Mexicano Mario Tamayo (2004) acerca de la investigacion

descriptiva manifiesta que:

Comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenomenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de

personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente (p. 35).
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Este tipo de investigacion radica en definir aspectos caracteristicos del estudio

que realizamos, dando lugar a una caracterizacion, asi como también lo menciona

Gerardo Fidas Arias (2012):

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura 0 comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24).

Gerardo Fidas nos declara que la investigacion descriptiva lo podemos aplicar

en cualquier ambito, sin embargo, no se requiere un conocimiento estricto sobre el

hecho o fenébmeno. A este concepto lo podemos reforzar con lo que sustenta Carlos

Sabino (1986):

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las

notas que caracterizan a la realidad estudiada. (p. 51).

El alcance descriptivo de esta investigacion me permitira caracterizar la

informacién publicada en le Facebook del Centro de Desarrollo, Difusion e

Investigacion Social, llevando un registro para el futuro analisis, con una
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interpretacion correcta con la finalidad de descubrir las caracteristicas fundamentales

de esta péagina de Facebook

Enfoque investigativo

El enfoque que se aplicara en el presente trabajo de investigacion es cualitativo,
porque se pretende interpretar como las audiencias estan captando los mensajes
emitidos por Cedis a través de la plataforma Cedis y esto lo confirmo a través de las
herramientas a utilizarse que son encuestas likert a los usuarios de la cuenta y
entrevista a la comunity manager de la cuenta de Facebook del Cedis, de estos
resultados se realizard el respectivo andlisis de resultados y la triangulacion

metodoldgica necesaria para la interpretacion de dichos resultados.

Como manifiesta Blasco y Pérez (2007), citado en Cdrdoba, (2017) dice que el
enfoque cualitativo en la investigacion “estudia la realidad en su contexto natural tal
como se suceden los fendmenos, tomando e interpretando la realidad de acuerdo a las

personas implicadas.” (p. 21).

El enfoque cualitativo es la interpretacion de datos naturales que suceden en
determinado momento de igual manera para (Hernandez, 2014,) el enfoque cualitativo
“agrupa un conjunto de practicas interpretativas, hasta transformarlo en una serie de

representaciones en forma de observaciones, grabaciones y documentos.” (p. 10).

Sintesis de resultados

Después del analisis de los resultados sistematizados por las herramientas
metodoldgicas de la investigacion utilizadas como fundamentacion tedrica, encuesta y
la entrevista, se puede manifestar que Cedis presenta interesante informacion acorde a

las caracteristicas (cultura, estilo de vida, ambito donde se desenvuelven) de los
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usuarios de la pagina de Facebook y en gran manera satisface las necesidades
informativas de sus seguidores; aborda temas de salud y agricultura, temas esenciales

para los usuarios de esta red.

El manejo de videos e imagenes en su contenido construyen una presentacion
mas atractiva para la captacion de sus usuarios. Sin embargo, se ha podido encontrar
la inexistencia de contenidos sobre informacidn acerca de las actividades que realiza
la ONG en varias comunidades, las mismas que no son publicadas. Como hallazgo
importante de esta investigacion es que el publico objetivo considera que los mensajes
deberian también ser codificados en el idioma kichwa, por derecho y respeto a la

plurinacionalidad de los usuarios.
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Estructura del reporte

Capitulo 1: Fundamentacion Conceptual

En el Capitulo 1 del presente trabajo investigativo se considera los conceptos tedricos
de diferentes autores académicos, utilizando citas bibliograficas de publicaciones
(documentos, libros, folletos, articulos de revistas cientificas) con el fin de sustentar
tedricamente el estudio realizado con informacion relevante y necesaria de acuerdo a

la investigacion establecida.

Capitulo 2: Disefio Metodolégico

En el presente apartado que abarca el disefio metodoldgico se plantea las preguntas de
la investigacion, enfocadas a la situacion problematica, también se desarrolla la
definicién conceptual, su categoria de andlisis (CA) y la operacionalizacion de las
dimensiones de la categoria de analisis.

Otros puntos que se abarcan en este Capitulo son los procedimientos, instrumentos,
técnicas aplicadas; poblacién y muestra que se utilizd para el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo 3. Andlisis del resultado

En el Capitulo 3 se realiza la caracterizacion de la ONG Centro de Desarrollo,
Difusion e Investigacion Social al igual que el andlisis de los resultados obtenidos

por medio de los instrumentos y las técnicas de investigacion aplicadas.
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Capitulo |
1. Fundamentacion conceptual

La comunicacion

Para Thompson, J. (1998) “La comunicacion mediatica siempre sera este
fendmeno social contextualizado que siempre serd parte de contextos sociales
culturales e interculturales que tienen un impacto en los actos comunicativos” (p. 26).
Por lo tanto, la comunicacion es la base de la civilizacion debido a que es imposible

transmitir una idea o pensamiento si no existiese la comunicacion.

Es mas, si nos remitiéramos a la historia podemos notar como nuestros ancestros
buscaban la forma de comunicarse entre si, por medio de gestos, sonidos, dibujos, entre
otros, hasta que se desarrollaron los lenguajes en principio orales y luego escritos para
poder expresar ideas y sentimientos, en la actualidad, con el avance de la tecnologia
digital el ser humano ha rebasado las fronteras entre la comunicacion y la distancia

fisica, donde la comunicacion remota y ubicua es posible.

Actualmente, en la era digital juega un papel importante las telecomunicaciones,
porgue son las nuevas tecnologias Ilamadas tics las que permiten que exista un buen

proceso de comunicacion a través de este medio.

Como aclaracién, el concepto de telecomunicacién se refiere a la comunicacién
distante o lejana, dando como resultado la transmision de informacion en masa y en
tiempo real, por cierto, los medios de la radio y la televisién también cumplieron con
dicha transmisién, sin embargo, su diferencia es que la tecnologia ha desarrollado hasta

alcanzar la comunicacion bidireccional o intercambio de informacion inmediata.

Segun Manuel Castells (2009) manifiesta que:
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Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de
informacion. El proceso de comunicacion se define por la
tecnologia de la comunicacion, las caracteristicas de los emisores y
los receptores de la informacion, sus cddigos culturales de

referencia, sus protocolos de comunicacion y el alcance del proceso

(p.86).

Esta investigacion se acoge a este concepto de comunicacion como un
compartir mediante el intercambio de informacion en los cddigos correctos que son

los diferentes lenguajes que componen las nacionalidades del Ecuador

En la evolucion de los medios de comunicacion, el ser humano necesitaba
resolver su inconformidad con la comunicacién distante en tiempo real ya sea este por
VO0Z 0 por escrito, por lo tanto se desarrolla, la red mundial méas grande que ha existido
hasta nuestros tiempos: que es la internet, por donde es posible comunicar no solo por
el medio hablado y escrito sino también por las comunicaciones audiovisuales e
informéandose en todo tiempo sin importar la distancia fisica entre el emisor y el

receptor, Mario Kaplun (1985)

La verdadera comunicacion no esta dada por un emisor que habla
y un receptor que escucha, sino por dos 0 mas seres o comunidades
humanas que intercambian y comparten experiencias,
conocimientos, sentimientos (aunque sea a distancia y a través de
medios artificiales). Es a través de ese proceso de intercambio
cémo los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de

la existencia individual aislada a la existencia social comunitaria.

(p.68).
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La comunicacion de masas

El objetivo de la comunicacion en masas es captar la atencion y comunicar cada
vez a un gran grupo de usuarios sin importar el estatus social y la ubicacion fisica
donde se encuentren, pero para profundizar sobre el término de la comunicacion de
masas y comprenderlo de mejor manera podemos basarnos en la definicion de

Thompson (1998)

“La caracteristica mas destacada de la comunicacion de masas no
viene dada por el nimero de individuos (0 una proporcion
especifica de la poblacion) que reciben los productos, sino mas bien
por el hecho de que los productos estén disponibles, en principio, a

una pluralidad de destinatarios”. (p.44).

En base de esta definicion se puede concretar que la comunicacion en masa no
lo podemos medir por la cantidad de usuarios que recepten la informacion ya que el
término masa no es medible por cantidades sino por la capacidad de llegar con la

informacion a cantidades grandes.

Modelo de comunicacion de Shannon y Weaver

Para Aguado (2004), podemos notar como en la comunicacion de masas se
cumple el modelo lineal del proceso de comunicacion de Shannon y Weaver donde
idean a la comunicacién como un proceso lineal y unidireccional entre dos polos

(emisor y receptor) (p. 202).
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Modelo de comunicacién Shannon y Weaver

FUENTE DE
INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR DESTING
CAMAL
"‘|'L - —
Y
MENSAJE SERAL SERAL MENSAJE

Nota: extraido de Aguado, 2004, p.201

Teniendo en cuenta que la comunicacion de masas no puede ser medible por lo
cual se corre el riesgo de no saber bajo qué términos se puede denominar a una

comunicacion como “comunicacion de masas”

Para Thompson (1998) define las caracteristicas con las que se puede

diferenciar a la comunicacion de masas:

los medios técnicos e institucionales de produccion y difusién; la
produccion de formas simbolicas de consumo; la ruptura
estructurada entre produccion 'y recepcién; la creciente
disponibilidad de los productos mediaticos en el tiempo y el
espacio; y la circulacion publica de las formas simbolicas

medidticas. (p.44).

De lo cual, la investigadora esta de acuerdo.

Modelo de comunicacién de Melvin de Fleur

Sin embargo, la comunicacién ha dejado el concepto de ser unidireccional
(comunicacion en masas), sino mas bien se ha acogido al concepto de una

comunicacion bidireccional y multidireccional, considerando el modelo circular de
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Fleur como pertinente para describir el proceso comunicativo segun Agudo (2004)

“introducen el feed-back [retroalimentacion] y se concibe la comunicacién como un

proceso de ida y vuelta entre dos 0 méas polos con igual o distinta capacidad de

influencia.” (p. 200).

Modelo de comunicacion de Fleur

INSTRUMENTO DE
DIFUSION

(“MASS MEDIUM")

FUENTE |—®| EMISOR

¥
9
:

DESTING

Y

RECEFTOR

—|DESTING l&—| gecerpTOR

[
S
Z
=
B

EMISOR |- FUENTE

-

INSTRUMENTO DE
FEED-BACK

Nota: extraido de Aguado, 2004, p.203

Como lo menciona Aguado (2004).

El modelo de Fleur es una version desdoblada del modelo de
Shannon y Weaver que trata de reflejar un flujo reflejo de la
comunicacion del emisor al receptor por la via de los medios de
comunicacion colectiva y del receptor al emisor por la via de los

“instrumentos de feed-back:

a) Instrumentos y procesos con que cuenta el pablico para hacer

llegar a los medios su “reaccién” a la comunicacion.
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b) Los propios procesos sociales suscitados a raiz de las

comunicaciones

c) Las reacciones cuantificables del publico (tendencias en el

consumo de medios, indices y perfiles de audiencia, etc). (p. 203).

Un claro ejemplo de este nuevo modelo de comunicacion son las redes sociales,
donde han desarrollado una comunidad variada, sobrepasando asi las fronteras fisicas
entre las naciones, las creencias religiosas, las ideologias politicas, las costumbres y
las tradiciones sociales; hasta llegar al punto de ser una sola comunidad donde
encontramos una informacion emitida que toda la poblacién la puede receptar sin
ninguna restriccion, y no solo recibir el mensaje sino la capacidad de hacer un feedback
que es lo méas importante, ya que pueden opinar y argumentar sus ideales de una
manera libre, pronta y sencilla.

El prosumidor
e

. 3
PREOSUNDOR M \\‘

Nota: extraido de (Prosumidor - Definicién y alcance Liderazgo y Mercadeo — Recuperado el
26/05/2021)

Los medios tecnoldgicos han facilitado la comunicacién a tal forma que las
personas ya no son solo emisores o consumidores de la informacion, sino también
prosumidores (productor y consumidor de informacion) de una manera rapida y
sencilla, llegando asi a formar una sociedad cibernética en donde todos pueden

receptar y emitir informacion libremente. Como lo cita Mancera (2013) “En el afio
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1972 Marshall McLuhan y Barringtong Nevitt manifestaron en su libro Take Today
que la tecnologia electronica permitiria al consumidor asumir simultaneamente los

roles de productor y consumidor de contenidos”. (p.6).

Elementos de la comunicacion.

Se entiende que la comunicacién es un proceso que se encuentra inmerso en la

sociedad, y que posee los siguientes elementos, asi como lo menciona Martinez (1988)

El emisor: La comunicacion se inicia con el emisor. ElI emisor
puede ser una o varias personas con ideas, informacion y un
propdsito para comunicar. No hay que olvidar que se necesita saber
quién (es) es (son) nuestro (s) receptor (es) y de esta manera

adecuar lo que comunicamos a las caracteristicas de quien lo recibe.

Codificacion: es el segundo paso que se da en este proceso, consta
en que una vez que ya se tiene la idea de lo que se va a comunicar,
se debe de traducir en palabras orales o escritas, 0 en algin simbolo

que posea un significado claro y comprensible para el receptor

El mensaje: es la forma que se le da a una idea 0 pensamiento que
el comunicador desea transmitir al receptor, ya sea en forma verbal

0 no verbal

El medio o canal; es el vehiculo por el cual el mensaje viaja del
emisor al receptor. Hay diferentes tipos de medios y siempre hay
que buscar el que sea mas efectivo para que tu mensaje sea

comprendido fidedignamente por los receptores
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El receptor: es la persona 0 personas que recoge un mensaje por
parte del emisor, ese mensaje es aceptado por: las habilidades
comunicativas del receptor, sus actitudes, su grado de
conocimiento acerca del tema y su posicion dentro del sistema

(estatus)

La decodificacion: es el proceso final de la comunicacion.
Significa: que el receptor encuentre el significado e interprete el
mensaje que envio el emisor. Algo que no hay que olvidar es que

el mensaje lo va a interpretar el receptor en base a sus experiencias.

La retroalimentacion: permite al emisor determinar si el receptor
ha recibido o no el mensaje y si este ha producido en dicho receptor
la respuesta pretendida. La retroalimentacion puede ser de dos
maneras, directa o indirecta. La directa es cara a cara a través de
palabras, expresiones faciales y movimientos corporales. Ya la
retroalimentacion indirecta consiste a través de demandas de alta
calidad en el trabajo, disminucion de ausentismo, mayor

coordinacion de las personas con que trabaja”. (p. 13-15).

Para Kaplin (1985) Finalmente tenemos el feedback que “En tal
contexto, la retroalimentacion es tan solo la comprobaciéon o
confirmacion del efecto previsto (es decir, la "reaccion del sujeto”

ante la "propuesta” o "intento de comunicacion™ (p.41).

No importa si la comunicacion se transmite de forma oral, o escrita; ahora
estamos mas “cerca de todos y todo” gracias al internet, segin Thompson como se cito

en Uribe (2002) “Se habla de la progresiva expansion de las redes de comunicacion
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que cada vez tienen mas alcance global” (p. 112), de esta manera es imposible creer

gue no existe una comunicacion instantanea.

El Discurso

Segun Castells (como se cit6 en Ribero, 2016):

La comunicacion simbdlica entre los humanos y la relacion entre
estos y la naturaleza, basdndose en la produccion con su
complemento y su consumo, la experiencia y el poder, cristaliza
durante la historia en territorios especificos, con lo que genera

culturas e identidades colectivas. (parr. 4).

Todos estos mensajes influyen en las perspectivas de cada persona,
transformando la informacion que tienen en conocimiento e indirectamente se puede

influir en el comportamiento de las personas.

Hoy en dia se considera como el cuarto poder de un estado democrético a los

medios de comunicacion, sin embargo, para Castells (2009)

El poder es la capacidad relacional que permite a un actor social
influir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores
sociales de modo que se favorezcan la voluntad, los intereses y los
valores del actor que tiene el poder. El poder se ejerce mediante la
coaccion (o la posibilidad de ejercerla) y/o mediante la
construccion de significado partiendo de los discursos a traves de

los cuales los actores sociales guian sus acciones. (p. 33).
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Para Castells el poder es asimétrico influenciado en las decisiones que toma la
sociedad favoreciendo de esta manera los intereses de la persona que difunde la

comunicacion,

Castells (1995) como se citd (en Orozco, 1997) ha manifestado que:

Los medios no son en si mismos el cuarto poder, si pueden
acumular poder, ser poderosos y ejercer ese poder en (contra) las
audiencias. No obstante, los medios no son entes monoliticos. Su
influencia, mas que por imposicion violenta, se realiza sutilmente,
por complicidad, por ausencia de otros mecanismos juridicos que
normen Yy legislen su funcionamiento en las sociedades

contemporaneas. (p.26).

A mi parecer los medios de comunicacion si pueden ejercer un cuarto poder
indirectamente, ya que la informacion difundida causa una reaccion en la audiencia
para bien o para mal, podria decir que el feedback que se genera es cuando a raiz de

un hecho la sociedad realiza marchas, paros, plantones, etc.

Tematicas.

Un punto importante que se debe abordar en todos los medios de comunicacion
sea tradicionales o digitales es el manejo de las tematicas que se van a publicar,
teniendo en cuenta los temas coyunturales y temas prioritarios que se deben difundir

acorde a la localidad en el cual se encuentra.

Como lo aborda Noelle Neumann (2013) citado en (Pifiuel. J y Teso. G) “Asi,
la constitucion de la agenda tematica se basa en la percepcion que tiene el sujeto del
estado de la opinion publica: lo determinante es la importancia que el individuo cree
que los demas atribuyen al tema” (p. 2).
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A raiz de este trabajo de investigacion se desarrollara un anélisis para
identificar si los temas difundidos en la red social Facebook del Cedis, estdn acorde a
la realidad que vive la audiencia, teniendo en cuenta los temas coyunturales que aqueja

el pais, y el ambito local en el cual se desarrollan los usuarios de la red social.

Las Audiencias

Como lo sefiala Frank y Grenberg (1974) citado en Sandoval (2003) la audiencia
es un grupo de personas “con diferentes estilos de vida, identificables por medio de

analisis de factores estadisticos.” (p. 45).

Para mi parecer la audiencia es un grupo de personas receptoras que consumen
la informacidon y son el motivo principal por lo cual se crea y se difunde el contenido
informativo, que se puede estratificar por diferentes caracteristicas dependiendo del
estudio que se realice, bajo esta perspectiva la audiencia marca la estrategia y el tipo
de contenido que se debe transmitir por cualquier medio de comunicacion (prensa,

television, radio, medios digitales, etc.)

Para Abercromble y Longhurts (1998) Citado en Sandoval (2003): manifiesta
que “Las audiencias de television, musica, libros y revistas estan en constante cambio

junto con los cambios sociales y culturales de la sociedad.” (p. 46).

Concuerdo con los dos autores ya que considero gque la sociedad no se mantiene
estatica sino mas bien es evolutiva, y por ende las audiencias van acorde a estos

cambios sociales.

Modelo de comunicacién de Laswell

Para hablar de la audiencia quiero hacer hincapié sobre el modelo de Lasswell
quien adapto el modelo comunicacional de Shannon y Weaver conservando de cierta
manera algunos elementos esenciales como el emisor, mensaje, canal y receptor;
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afiadiendo finalmente el efecto de la comunicacidn, que sin duda alguna es generada

en la audiencia

De acuerdo con Aguado (2004):

El modelo de Lasswell plantea una idea intervencionista y
manipuladora de la comunicacion, donde el emisor ejerce el poder
y la capacidad de influenciar y el receptor queda relegado a un

papel pasivo

Esta concepcion se inscribe dentro de las llamadas Teorias de la
aguja hipodérmica, que conciben la comunicacién social como una
“inyeccion” que influye directamente sobre el publico. - Las
criticas al modelo de Lasswell se centran esencialmente en dos
aspectos: a) Su escasa atencion al contexto social de la

comunicacion b) Su ausencia de feed-back. (p. 202).

Modelo de Comunicacion de Laswell

QUIEN

EMISOR

Estudios sobre
el control

DICE POR QUE A QUIEN CON QUE
QUE CANAL EFECTOS
MENSAJE TECE{EE{BOG o Rﬁ?&g‘gﬁ“ RESPUESTA

¥ FORMAL

Estudioz sobre
los contenidos

Estudios sobre el
medio

Estudios sobre
la audiencia

Estudios sobre
efectos de la
comunicacion

Nota: extraido de Agudo, 2004, p. 201

Para profundizar mas sobre el tema del modelo de Laswell se cita la definicion

de Moragas (1985):

33




El estudio cientifico del proceso de comunicacion tiende a
concentrarse en una u otra de tales preguntas. Los eruditos que
estudian el «quién», el comunicador, contemplan los factores que
inician y guian el acto de la comunicacion. Llamamos a esta
subdivision del campo de investigacion analisis de control. Los
especialistas que enfocan el «dice qué» hacen andlisis de contenido.
Aquellos que contemplan principalmente la radio, la prensa, las
peliculas y otros canales de comunicacion, estan haciendo analisis
de medios. Cuando la preocupacion primordial se encuentra en las
personas a las que llegan los medios, hablamos de analisis de
audiencia. Y si lo que interesa es el impacto sobre las audiencias,

el problema es el del analisis de los efectos. (parr. 1).

Morangas realiza una sintesis del modelo de Laswell donde menciona varios
componentes que intervienen en la comunicacién, desde el punto de vista de los
medios de comunicacion y sus diferentes estudios que se pueden aplicar, considero
que estos componentes (el comunicador, el contenido, el medio, la audiencia y los
efectos del mensaje) forman el circulo de la comunicacion, pero el efecto se lo mide
solo cuando se estudia a la audiencia. Lasswell hace referencia al poder de influenciar

que ejerce el emisor sobre el receptor.

Para ahondar el concepto de audiencia Orozco (1997) menciona que:

Desde una perspectiva comunicacional, las audiencias son sujetos
comunicantes, capaces de realizar escuchas, lecturas y (tele, cine)
videncias inteligentes, criticas y productivas, aunque también —

como sugiere Kaplun (1996)— capaces de «enchufarse al televisor
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para desenchufarse del mundo» y de «colgarse al walkman para

aislarse del entorno y entrar en una especie de autismo» (p.27).

Por medio de la informacion difundida se puede notar como los medios de
comunicacion influyen en la audiencia, segun Vilches (1993) como se cit6 (en Orozco,

1997), menciona que:

Los medios ejercen una influencia variada en sus audiencias que
atafie a distintos niveles: afectivos, racionales, axiolégicos,
psicomotrices, informativos, actitudinales. A la vez, los medios
influyen en diferentes ambitos: el de la realidad, el de la fantasia,

el del placer, el de la responsabilidad, el del hacer y el del pensar.

(p.26).

Segun Laswell existe una comunicacién subordinada ya que el emisor ejerce
poder sobre la audiencia desempefiando el receptor un papel pasivo, sin embargo,
Kapldn considera que la audiencia es capaz de formar criticas, mientras tanto que

Vilches solo afirma que los medios ejercen una influencia en varios campos.

Concuerdo con la teoria de Kaplin ya que considero que los medios de
comunicacion directa o indirectamente si influyen sobre la audiencia, ya que de
acuerdo al contenido que se transmita se puede influenciar en varios campos (sociales,

étnicos, culturales, etc.) de la audiencia.

Medicion de Audiencias

Para un medio de comunicacion es imprescindible conocer el nivel de
audiencia que posee ya que este término estd ligada estrechamente al mercado

publicitario segin manifiesta Gonzélez del Valle, A. (2008):
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La relacién entre las audiencias y el mercado publicitario es la
siguiente: los anunciantes demandan la medicion de las audiencias
para tomar decisiones sobre como colocar sus presupuestos de
publicidad de forma maéas eficiente entre todas las diferentes

opciones de inversion que se les presentan. (parr. 7).

El nivel de audiencia tiene un gran peso en los medios de comunicacion al

momento de pactar una publicidad, y depende de nivel de audiencia es el valor que se

daré a cierta publicidad,

Por medio de la medicién de audiencia se puede calcular el impacto que tiene

el mensaje en la sociedad; para realizar este tipo de mediciones de los medios digitales

se puede tomar una serie de variables, como lo clasifica Tena, A. (2010). manifiesta

que:

Existen 3 métodos que se utilizan para medir audiencias en

Internet:

1.- Los que se basan en el usuario. - Similar a los audimetros de
TV; en esta ocasion mediante paneles de usuarios (encuestas,
entrevistas 0 programas instalados) que hacen un registro de la

navegacion

2.- Los que se basan en la publicidad. - Analizan la navegacion a
través de los banners publicitarios contabilizados cada vez que se

muestran.
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3.-Los orientados al sitioweb. - EI sitio web registra la
navegacion mediante logs alojados en el servidor o etiquetas en sus

paginas. (parrafo 9).

Tipos de audiencias:

Los tipos de audiencia en los que se puede clasificar segun Abercrombie (2003)

citado en Sandoval son:

1) Audiencia simple: Se basan en una relacion estrecha entre
emisor y receptor. Espacios publicos: conciertos, cine, mitines
politicos, festivales, juicios, funerales, ver futbol en el estadio... Se

comparte la ceremonia con aplausos, abucheos, ...

2) Audiencia masa: participacion desde casa en un espectaculo (de
television, de Internet...) los emisores y el receptor estdn muy

lejanos...

3) Audiencia difusa: El pablico forma parte del espectaculo. Es

una situacion hibrida de comunicacién (reality show, quizz, pablico

de un partido de futbol que hace olas, ser entrevistado...). (parr. 44)

La audiencia de este trabajo de investigacion segin como lo menciona Gonzéalez
seria la audiencia en masa, es el tipo de audiencia que mas se identifica ya que el Cedis

es una ONG radicada en Riobamba mientras que los usuarios son de diferentes lugares.

La cultura

Para abordar el tema de la cultura es importante saber que cultura viene del latino

cultum que significa cutlivo o cultivar es decir se refiere a los origenes de las
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costumbres, tradiciones y su preservacion. Como una definicion de Cultura podemos

apoyarnos en el siguiente enunciado:

Segun Castells (2009) “Por cultura entiendo el conjunto de valores y creencias
que dan forma, orientan y motivan el comportamiento de las personas.” (p. 65). Se
pude considerar que cultura es el soporte o el fundamento de lo que somos, existe
desde el origen de nuestros aborigenes y engloba muchos aspectos de nuestra vida
diaria como: costumbres, tradiciones, politicas, lengua, ideologias, historia, alimentos,

etc.

En base a esta definicion la cultura se transmite y se conserva por medio de la
transmision de conocimiento y por la practica o participacion de los mismos, de esta
manera cada cultura se mantiene y se fortalece llegando a ser tan importante ya que el

conjunto de estas préacticas es la identidad misma de cada pueblo.

Segun Barbero (2001) Indica que cuando la cultura se degrada la civilizacion
toda se degrada y pierde su sentido quedando reducida a mera “explotacion de las
formas anorganicas y muertas” (p. 42). Por lo cual, cuan importante es que las culturas
de los pueblos sigan prevaleciendo, ya que a mi apreciacion la cultura es el sentido, la

distincidn, la originalidad y el sentido de la vida que tiene cada pueblo.

Ademas, Castells (2009) manifiesta: “Asi, los protocolos de comunicacion entre
diferentes culturas son la piedra angular de la sociedad red, ya que sin ellos no existe
tal sociedad, sino s6lo redes dominantes y comunas de resistencia.” (p. 65). Estoy
totalmente de acuerdo que la comunicacion entre estas culturas son la base de la

poblacién, para eliminar las barreras sociales.
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Asimismo, Ogaz (2008) manifiesta que “en el lenguaje no se transmite solo el
modo de interpretar el mundo de una cultura, sino, sobre todo, la experiencia

ancestral que el hombre ha adquirido sobre si mismo.” (p. 4).

Se puede afirmar también que gracias al lenguaje una cultura puede transmitir
todas sus creencias de generacion en generacion, haciéndola prevalecer, para que dicha

cultura no desaparezca.

Imperialismo cultural

Como se ha mencionado la comunicacién global ha tenido muchos avances y
aciertos con respecto a la libertad de expresion, consiguiendo con esto acortar la
distancia de las personas, sin importar el lugar en donde se encuentren, pero también
es importante hablar el lado negativo de la comunicacion global con respecto a la
cultura, es un tema de interés ya que cada vez el concepto de imperialismo cultural se

va haciendo mas real en los paises en desarrollo.

Sobre el imperialismo cultural Thompson (1998) dice que:

El resultado es una «invasion electronica» que amenaza con
destruir las tradiciones locales y con sumergir la herencia cultural
de paises menos desarrollados, inundandola de programas
televisivos y otros productos mediaticos que dimanan de unos
pocos centros de poder en Occidente. Estos programas estan
imbuidos con los valores del consumismo, dado que se dirigen
sobre todo a las necesidades de los industriales que patrocinan la

television a través de la publicidad. (p. 200).

El imperialismo cultural es el efecto donde una cultura influye sobre otra

cultura, por lo general estos casos se ven en paises poco desarrollados que empiezan a

39



importar culturas y civilizaciones de paises con un nivel o estatus econdmicos mas
altos. Este efecto se ha envuelto en una espiral que poco a poco va creciendo y al ritmo

que avanza se ve poco probable que se detenga o desaparezca.

Para abordar el tema del “imperialismo cultural” debemos identificar las
posibles causas y efectos que tienen en las culturas con economias débiles, por lo cual

se empieza resaltando las posibles causas:

Hoy en dia los Estados Unidos y China han estado en la vanguardia de la
tecnologia lo cual marca el ritmo del avance tecnoldgico y debido a que cada pais
necesita innovar y mejorar el aspecto tecnoldgico en su nacion se ve obligado a
introducir tecnologia extranjera, con la importacién no solo ingresa su tecnologia sino
nuevas terminologias (router, escaner, wifi, bluethoo, etc.) que si bien es cierto no son

autoctonas de ninguna cultura latinoamericana.

Otro de los aspectos es las empresas multinacionales que apoyandose en la
comunicacion globalizada han impulsado sus marcas que muchas de las veces tienen
un enfoque de su cultura local y empieza a introducirse en culturas latinoamericanas
(ejemplo comerciales de afios anteriores de Coca Cola con un 0so polar en un paisaje
con nieve haciendo alusion a la época de invierno de Estados Unidos), mostrando una
realidad no probable para paises que se encuentran en la linea ecuatorial donde no

existe inviernos con nieve.

Medios de Produccion que impulsan una perspectiva diferente a la que tiene
cada cultura, pero de igual forma son introducidas en cada cultura latinoamericana,
como por ejemplo producciones de Walt Disney y peliculas de Hollywood mostrando

e implantando una nueva cultura y estatus social (el suefio americano).
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Estas causas ha conllevado en que las lenguas autoctonas de cada pais vaya
cada vez mas al declive, en un mundo globalizado donde lo que més le interesa a las
personas no es el aprender su lengua autdctona sino otros idiomas predominantes como
el inglés que al momento es el idioma mas importante a nivel mundial, y es asi como
también en las redes sociales poco 0 nada se encuentra publicaciones en un lenguaje
autoctono impulsado para los pueblos que aun habla dicho idioma, es una muestran
clara del imperialismo cultural y el declive de las culturas y tradiciones locales de cada

nacion en desarrollo.

Cddigo en el que se transmite el mensaje.

Se denomina cddigo al lenguaje (linglistico o no linglistico) que se utiliza para

transmitir el mensaje del emisor al receptor.

Segun Sapir citado por Hernando (1995) dice que “El lenguaje es un método
exclusivamente humano, no instintivo, de comunicar ideas, emociones y deseos por
medio de un sistema de simbolos, ante todo auditivos, producido de manera

deliberada.” (p.14)

De acuerdo a este concepto se puede acotar que el lenguaje es la forma de
exteriorizar el pensamiento del ser humano, y gracias a la comunicacion lo podemos

hacer de forma verbal y no verbal

El idioma

La palabra idioma no es méas que la lengua con la que se comunica un grupo de
personas, con las cuales pueden entender y comprender de manera clara y sencilla lo

(ue una persona quiere expresar a otra.

Por otra parte, la lengua es la forma innata y propia con la cual un grupo de
personas 0 grupo étnico puede comunicarse entre si; para que una lengua sea

41



establecida como tal debe tener una estructura solida, capaz de que las personas puedan
entenderse entre si, pero no necesariamente que sea escrito y hablado, ya que existen
lenguas que solo son habladas como es el caso de algunas lenguas nativas de

Latinoamérica.

Con todas estas definiciones, a diferencia de la lengua, el idioma viene mas
relacionado al estatus social y politico; sin embargo, muchos linguistas relacionan

mucho la terminologia idioma y lengua porgue conllevan a un mismo fin.

El kichwa

El Kichwa es uno de los idiomas autdctonos del Ecuador, en especial se habla
en los pueblos indigenas de la region Sierra, con respecto al origen de la lengua nativa

Kichwa el Ministerio de Educacion manifiesta lo siguiente:

Ministerio de Educacién (2016)

El kichwa en el Ecuador, es un idioma que se extiende en el siglo
XV con la expansion inca y se sustenta con las diferentes lenguas
que existian en los pueblos intervenidos de la época. A la llegada
de los espafioles fue el idioma que se utiliz6 para evangelizar a los
pueblos originarios de la Sierra y parte de la Amazonia; sin
embargo, este idioma se preserva como la forma de comunicacion

al interior de las familias y comunidades. (p. 3).

Es importante saber también que el Kichwa no se refiere solo a un idioma sino
también esta palabra hace alusion a la nacionalidad Kichwa que viene a ser la union
de varios pueblos que estan ligados por tener las mismas culturas, tradiciones,
parentescos, y lo mas principal el mismo idioma Kichwa; lo unico que les hace

diferentes uno de otro pueblo es el dialecto que utiliza cada pueblo al hablar el Kichwa.
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Una de las particularidades en Ecuador, especificamente en la sierra es la
mezcla involuntaria entre el idioma Kichwa y el Castellano, que consciente o
inconscientemente de la procedencia de las palabras se pronuncia como, por ejemplo:
fiafio = hermano, guambra = nifio, chuchaqui =resaca. Esta union de palabras entre

idiomas se lo denomina “lenguas en contacto”.

En el Ecuador existe una ley que ampara el derecho que poseen estos pueblos
para ser informados como lo describe la (Ley N.° 22, 2013) el articulo 14 que

manifiesta;

Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a
través de las instituciones, autoridades y funcionarios publicos
competentes en materia de derechos a la comunicacién promoveran
medidas de politica publica para garantizar la relacion intercultural
entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de
que éstas produzcan y difundan contenidos que reflejen su
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su
propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacion intercultural que valore y

respete la diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano. (p. 5).

La Web

La web, es un lugar de intercambio de informacion donde los usuarios pueden
transmitir (leer, escribir, crear, disefiar, etc.) una serie de datos a través del internet;
desde el afio 2002 la Web 2.0 entra en auge ya que alcanza un valioso nivel de
usabilidad donde la comunicacién deja de ser un proceso lineal o unidireccional para

convertirse en multidireccional, ya que el emisor pasa a ser receptor y el receptor pasa

43



a ser emisor formando de esta manera un circulo de comunicacion donde los roles se

intercambian Fernandez y Paniagua (2012) p. 4

La web posee un amplio campo de informacion de diversos temas difundido de
diferentes maneras: tenemos las aplicaciones, las redes sociales, los blogs, las paginas
web, para interactuar o conocer a mas personas que comparten nuestras afinidades,
como lo menciona Fernandez y Paniagua (2012) “Dentro de este universo denominado
web 2.0, las redes sociales configuran una de las herramientas caracteristicas en donde
el usuario es el verdadero protagonista. Comunidades virtuales que proporcionan

informacidn e interconectan a personas, en su mayoria, con afinidades comunes.” (p.2)

Redes Sociales

Segun la historia las redes sociales existieron desde la creacion de Arpanet, en
pleno siglo XXI, las redes sociales son consideradas como fuentes de informacion, ya
que el uso de las mismas son consideras como una herramienta muy importante tanto
para los medio de comunicacion, las instituciones privadas y publicas, las
organizaciones, las empresas, etc. como para los usuarios; la inmediatez o brevedad
de la informacion, es una de las ventajas de trabajar con estas herramientas
tecnoldgicas cumpliendo asi con una de las caracteristicas de la informacion, lo que
no ocurre con los medios de comunicacion tradicionales los cuales se limitan al tiempo
de difusion, transmision o publicacion, segun Capogrossi, M. Magallanes, M. y
Soraire, F. citado en Castells (2001), ha definido que el “Internet constituye en la

actualidad la base tecnolodgica sobre la cual se asienta la era de la informacion” (p.53)

Es asi como toda la informacion existente, de todos los sitios del mundo, se
encuentran almacenadas en la nube dando lugar a nuevos actores independientes del

poder como lo menciona Castells (2009). Manifiesta que:
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La capacidad de las redes para introducir nuevos actores nuevos el
contenido en proceso de organizacion social, con relativa
independencia de los centros de poder, se incremento a lo largo del
tiempo con el cambio tecnolégico y mas concretamente con la

evolucion de las tecnologias de la comunicacion.” (p. 48).

Sin embargo, las redes sociales distribuyen y comparten toda clase de
contenido multimedia, y es ahi donde los encargados del departamento de
comunicacion de las diferentes instituciones o empresas deben acoplarse a las nuevas
tecnologias ya que el tipo de redaccion en las plataformas digitales no es considerado
igual que la redaccion que se hace para los demés medios de comunicacion
tradicionales; es por ello que el comunicador se ve obligado a poseer un conocimiento

amplio sobre la web 2.0.

Podemos ver en las redes sociales como los receptores, puede dar sus puntos
de vista, sus comentarios o criterios acerca de la informacion publicada, es més se
podria sefialar que entre los consumidores de esta informacion se crea un foro, un
debate con criterios a favor o en contra, y a esto lo llamamos libertad de expresion,
generada en la interactividad creada a partir de una informacion colgada en la red, lo
que notablemente no sucede cuando el usuario consume noticas de las fuentes de

comunicacion tradicionales, ya que ahi solo se genera una comunicacion lineal.

Para Capra y Darnasio (como se cit6 en Castells, 2009).:

Pero resulta esencial, precisamente por el propio analisis, hacer
hincapié en el papel fundamental de la tecnologia dentro del
proceso de transformacion social, especialmente cuando

consideramos la principal tecnologia de nuestro tiempo. La
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tecnologia de la comunicacion, que se relaciona con la esencia de
la especificidad de la especie humana: la comunicacion consciente

y significativa. (p. 50).

Se podria asegurar que en esta Ultima década el papel realizado por las redes
sociales en informar a la ciudadania ha sido de gran importancia generando asi opinion
publica, ya que ademas de ser considerada las redes sociales como medio de
comunicacion interpersonal se puede notar una creciente demanda de publicidad en
todas las plataformas, generando asi una fuente de marketing publicitario mas directo

con los nichos de mercado.

Hoy en dia las redes sociales han dejado de ser un medio de comunicacion
interpersonal convirtiéndose adicionalmente en una herramienta de informacion para
un rango de edad de 16 a 65 afios (nativos digitales y migrantes digitales) recalcado
que se ha convertido en la primera fuente de informacion en la ciudadania amante de

la tecnologia.

Segun Alcazar (2020) de Estadisticas medios y redes sociales. sefiala que el
Ecuador posee 17.46 millones de poblacion de las cuales 13 millones de habitantes son
usuarios de las redes sociales, las fuentes de acceso son varias por ejemplo las tabletas,
computadoras, laptops y no podria faltar los Smartphone, estos datos fueron

investigados y publicados en enero del 2020

Alrededor del mundo existen millones de redes sociales las cuales van
surgiendo dia a dia y otras van quedando en el pasado; entre las redes sociales que se
destacan en el Ecuador encontramos a: Facebook, Instagram LinkedIn, Tiktok,

Twitter, Pinterest, Spotify y Snapchat; posicionandole a Facebook en el primer lugar
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con 12.04 millones de usuarios, estos datos estan actualizados hasta el mes enero del

2020.

Facebook

La historia del Facebook inicia en el afio 2004, fue creado por unos estudiantes
de la universidad de Harvard entre ellos, Zuckerberg Mark, Saverin Eduardo,
McCollum Andrew, Moskovitz Dustin y Hughes Chris. Desde un inicio fue un
proyecto solo para la universidad de Harvard luego se amplio para otras universidades
como Ivy League y la Universidad de Stanford, los creadores de Facebook mantienen

sus ingresos economicos en los anuncios que posee la plataforma.

Facebook es la red social que posee 2300 millones de usuarios en el mundo,
hasta marzo del 2018. Segun una encuesta realizada por Cowen and Company (2016),
“los usuarios pasan en Facebook una media de 42 minutos diarios. 1 de cada 7 minutos
que los usuarios de todo el mundo pasan en la Red esta dedicado a mirar Facebook”

(p. 218). Esta plataforma digital esta estructurada en 140 idiomas.

Facebook es una de las redes sociales que nos dan la facilidad de compartir
fotos, estados, mensajes, dar likes a publicaciones de nuestros “amigos”, asi como
también se considera al Facebook como el registro de la vida ya que nos presenta de
forma descendente la informacion publicada creando de esta manera una auto

bibliografia.

Ademas, Facebook posee una herramienta que recuerda momentos especiales
de la vida que ocurrieron hace afos, herramientas como las historias que se comparten
en Facebook, se lo puede considerar como la biografia ordinaria, ya que se caracteriza
por mantenerse publicado por un dia, también brinda la posibilidad de compartir

imagenes, videos, fotos, mensajes.
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La accesibilidad a estas redes sociales es lo primordial ya que se puede acceder
desde un celular, una Tablet o un computador, publicando de manera instantanea el
streaming o publicaciones en tiempo real de las acciones que las personas realizan al
dia, pero lo que mé&s ha causado sensacion en los usuarios de esta plataforma son los
“en vivo”, ya que son transmisiones que se realizan en ese mismo momento, y por
supuesto que los espectadores pueden dar un like, o enviar un mensaje a cerca de lo

que se esta transmitiendo.

Facebook, nos presenta una informacién exquisita en material informativo ya
que posee audio, video y texto convirtiéndose de esta manera en una herramienta de
informacién rapida y eficaz; Segun Scolari (como se cit6 en Trillo, M. y Alberich, J.

2017):

- el peso del audiovisual desplaza a lo textual y lo bidimensional se

hace tridimensional;

- es flexible y elastica: se adecua y adapta a los nuevos soportes

preferentes de consumo (moviles);

- responde a las caracteristicas de las redes sociales en tanto que

protagonistas del nuevo ecosistema mediatico;

- se conforma como el punto de partida hacia el mundo narrativo
transmedia que ha de terminar de construirse con la implicacion y
participacion de los wusuarios en un escenario multimedia,

hipertextual e interactivo de multiples flujos, itinerarios y canales.

(p. 2).
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Es sorprendente como las nuevas tecnologias han aportado de gran manera a la

comunicacion, como se analiz6 anteriormente Segin Castells (como se citd en

Aguirre, C. 2015)

Distingue tres niveles en el desarrollo de los medios:

Hasta los 80, la formacion de los mass media.

Durante los 80, se da una diversificacion, tanto de medios como de
audiencias, a raiz de un desarrollo tecnol6gico que permitio, a los
medios tradicionales, llegar a las audiencias a través de nuevos

canales.

La tercera etapa empieza a mediados de los 90, con el desarrollo de
los cibermedios. Esta etapa se caracteriza por su alcance global, la
integracion de todos los medios de comunicacién y su
interactividad potencial. Surge, asi, una comunicacion multimedial,

a través de la formacidon de un supertexto y un metalenguaje. (p.76)

Y de la mano de estos niveles de desarrollo de los medios de comunicacién

estd la actualizacién de conocimientos que deben tener los comunicadores y

periodistas como lo menciona Barrios y Zambrano (2015):

El entorno comunicativo del mundo de hoy en el que las redes
sociales y las plataformas de comunicacion brindan un nuevo
panorama al quehacer periodistico, el profesional del siglo XXI
requiere ser capacitado para afrontar la convergencia de medios, asi
como la migraciéon de las actividades tradicionales al entorno

digital. Se habla de un cambio que implica el dominio de nuevos
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lenguajes, caracteristicas y comportamientos de los usuarios, asi
como nuevos esquemas de produccion en donde se combinan el

texto, el audio y el video bajo una nueva forma de contar historias:

la narrativa transmedial. (p. 223).
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Capitulo 11
2. Disefio metodologico

En este capitulo se expondré el disefio metodoldgico que guiara al desarrollo de la
investigacion, ademas de determinar la postura epistemoldgica y ontologica del
investigador, para esto hemos tomado las definiciones de Thomas Kuhn, por lo tanto,
en relacion del presente trabajo de investigacion se trabajara con el enfoque cualitativo
ya que se caracterizard la informacion publicada en el Facebook de la ONG Centro de

Desarrollo, Difusién e Investigacion Social.

Es importante, la definicion epistemologica del investigador Thomas Kuhn que en
este trabajo se acoge a la postura paradigmatica socio critica, el nivel de investigacion

y la hermenéutica interpretativa.

La palabra paradigma ha sido utilizada para definir diferentes concepciones, por
ejemplo: para Platon paradigma significaba “ejemplo, modelo, copia”; para Aristoteles
paradigma también representaba “ejemplo”; sin embargo, en 1969 Thomas Kuhn
citado en un profesor (2016) manifiesta que el paradigma es “‘un concepto unitario que
engloba todo lo que se conoce en un momento determinado, cada época historica tiene

su paradigma”

Como lo manifiesta Kuhn los paradigmas van cambiando segun los tiempos, donde
se debe crear un nuevo paradigma que explique todo lo que ya se conoce, porque el
paradigma anterior ya no lo puede explicar y asi tambien se cumple el proceso

denominado revolucion cientifica.

Entonces en base a la definicion de Kuhn nace el paradigma sociocritico Ayala

(2020) manifiesta que:

51



Para el paradigma sociocritico, la teoria critica es una ciencia social
que no es solo empirica ni solo interpretativa, sino el resultado
dialéctico de ambos factores; el conocimiento surge de los anélisis
y estudios que se hacen dentro de las comunidades y de lo que se

[lama investigacion participativa. (parr.4).

Considero que en efecto la teoria critica es el resultado del estudio del caso y el
posterior analisis que se realice, estableciéndose tambien como finalidad las soluciones

del problema que estudiamos.

Con respecto al término hermenéutico interpretativo Ricoeur (1984), citado en
Arréez Morella, Calles Josefinay Moreno Luvial (2006) sefiala que: la Hermenéutica
es “unaactividad interpretativa que permite la captacion plena del sentido de los textos
en los diferentes contextos por los que ha atravesado la humanidad.” (parr. 4).
Ademas, menciona que “el método hermenéutico trata de introducirse en el contenido
y la dindmica de la persona estudiada y en sus implicaciones, buscando estructurar una

interpretacion coherente del todo.” (parr. 18).

Considero que la hermenéutica interpretativa es inmiscuirse en el pensamiento de

la persona, hasta tal punto de entender lo que esa persona piensa, siente, etc.

El alcance de la investigacion es un estudio de caso ya que se obtendra la
caracterizacion de la informacion que difunde Cedis durante el periodo julio -
diciembre 2020 las herramientas utilizadas para es recopilacién de datos seran la

encuesta, la entrevista, y el analisis de contenido.

Segun Blasco y Pérez (2007) citado en Cdrdoba (2017) dice que el enfoque

cualitativo en la investigacion “estudia la realidad en su contexto natural tal como se
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suceden los fendmenos, tomando e interpretando la realidad de acuerdo a las personas

implicadas.” (p. 21).

El punto de partida es el analisis de las publicaciones en el Facebook del Cedis,
verificando que estas publicaciones se apeguen a la realidad que viven las
comunidades o los sectores rurales, teniendo en cuenta que no es la misma realidad
que se vive en la ciudad tanto demograficamente, econémicamente, en la salud, en la

educacion, etc.

Premisa
El contenido informativo de la pagina de Facebook del Cedis, incide en la

recepcion de mensajes por la audiencia objetiva

Preguntas de investigacion

e (Cbmo se fundamenta tedricamente la investigacion?

e ;Qué tipo de contenido (atendiendo la tematica, géneros, uso de material

audiovisual) se difunde en la cuenta de Facebook del Cedis?

e ;Cuales son los rasgos culturales y demogréaficos de la audiencia de la

plataforma de Facebook del Cedis?

e (Enqué medidas la informacion que se difunde en la plataforma Facebook del

Cedis, cumple con los cddigos de recepcion de la audiencia?

Categoria de Analisis
Gestion de contenidos informativos en la plataforma de Facebook perteneciente

al Cedis
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Definicién de la Categoria de Analisis

La gestion de contenidos informativos segin Albuquerque (1998) citado en
Rosell (2011) manifiesta que nace de “la necesidad de gerenciar y controlar dicho
volumen de informacion, almacenarla y caracterizar su contenido, priorizar su uso de
acuerdo con las diferentes comunidades informacionales y promover una difusion
selectiva y retrospectiva.” (p.4), al gestionar los contenidos informativos se pretende
priorizar los temas a tratarse, analizar la periodicidad con la que se va a difundir los

contenidos y determinar el cddigo del mensaje que se va a utilizar

La Plataforma de Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas hoy en
dia, segun Zeler (2017) manifiesta que “esta red social ha alcanzado mas de 2.000
millones de usuarios activos mensualmente.” (p.33). Gracias a su numero elevado de
usuarios Facebook aparte de ser una red social se le considera también como un medio

de comunicacion asi lo sefiala Zeler (2017):

Diferentes autores concuerdan que Facebook estd siendo
incorporado cada vez mas a los programas de Comunicacion y
Relaciones Publicas de las empresas y sus diferentes areas
organizativas, para difundir contenidos, escuchar activamente,
participar en la conversacion, aceptar las opiniones o facilitar la

relacion (p.35)

Estoy en total acuerdo con el autor ya que considero que, gracias a las nuevas
plataformas digitales, la comunicacion rompe barreras entre distancia y tiempo.
Fluyendo de mejor manera el feedback, bajo el analisis de la plataforma de Facebook

podemos examinar la interactividad que se realiza en la pagina
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Cedis es una Ong sin fines de lucro, creada en la provincia de Chimborazo en

el afio 1990, su mision es contribuir a la construccion del Ecuador plurinacional e

intercultural de libertades, equidades, justicia, libre de violencias y discriminaciones,

promueve el fortalecimiento de las organizaciones de mujeres de base, apoya las

iniciativas para mantener la sostenibilidad ambiental, impulsa propuestas de soberania

alimentaria. Actualmente se encuentra representada legalmente por el Eco. Carlos Diaz

como director, y Ing. José Milan como subdirector

Tabla 1
Operacionalizacion de la Categoria de Analisis:
Categoria Dimensiones  Definicion Conceptual Definicion Técnica de
operacional Analisis

El Discurso  Segun Van Dijk (2011)  Mensajes Entrevista a
el discurso “se interpreta compartidos en la  profundidad
como un evento plataforma o
comunicativo completo  Facebook por la  Analisis del
en una situacion social.”  organizacion discurso
(parr.3) Cedis

Cadigo del Para Garcia el codigoes  La codificacion de  Analisis del

mensaje. el “conjunto de signosy  los mensajes debe  discurso
de reglas que empleamos estar dirigida a
para construir el mensaje audiencias
y que emisor y receptor  Bilingies: espafiol

Gestion de deben conocer.” (parr.4) y kichwa
in forrl:acic’)n Audiencia. Como para Orozco La audienciade la Encuesta
(1997) “las audiencias plataforma de escala Likert
son sujetos Facebook del
comunicantes, capaces Cedis
de realizar escuchas,
lecturas y videncias
inteligentes, criticas y
productivas”. (p. 27)

Medio Martinez (1988) el Analizar el medio  Encuesta
medio “es el vehiculo comunicativoala escala Likert:
por el cual el mensaje plataforma de tamario de la
viaja del emisor al Facebook audiencia 'y
receptor.” (p. 14) accesoala

plataforma
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Disefio de investigacion basado en el método: Netnogréafico

El anélisis del trabajo de investigacion se realizard por medio del método
netnografico con enfoque cualitativo que nos permitira caracterizar la informacion
publicada en la red social Facebook, contrastando con la informacién que se levanto
con las encuestas realizadas; se analizara la recepcion del mensaje ante el nivel de

satisfaccion de la informacion que necesitan los usuarios

Para Sanchez William (2016), La Netnografia nace o se deriva de la

etnografia aplicada en comunidades virtuales..., dado que los
miembros de estas comunidades en linea estan creando sus propios
contenidos y esto da lugar a la creacion de fendmenos apropiados
para el analisis cualitativo del consumidor al aprovechar el poder
de la comunicacién boca a bocay el contenido creado por usuarios,

pero con una extension en linea. (p.2)

Acerca de la Netnografia Turpo, O. (2008) sefiala que:

La Netnografia es un método nuevo de investigacion de los
espacios virtuales, se encuentra en proceso de expansion y
formulacidn tedrica y metodolégica. La Netnografia constituye una
particularizacién de la aplicacion de la etnografia en los estudios de

las vivencias en internet. (p.11).

Aunque la Netnografia se lo aplica en los espacios virtuales, se le considera
también como una investigacion etnografica aplicada a las nuevas herramientas
tecnoldgicas, ademas, utiliza las mismas herramientas metodoldgicas observacion y el
analisis de los datos. Segun Turpo (2008) “El método netnogréafico intenta conocer que
piensan los internautas o cibernautas” (p. 89).
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Por medio de las encuestas realizadas, en esta investigacion se obtendra la

informacion necesaria para sistematizarla, analizarla e interpretarla.

Procedimientos y técnicas de investigacion:
Analisis de la bibliografia

El andlisis bibliografico es indispensable para la fundamentacion teérico de la
investigacion, y entender coémo se puede observar al fendmeno buscado, definiendo
las categorias de andlisis, el tipo de disefio metodoldgico, la definicion de las diferentes
técnicas metodoldgicas de recoleccion de informacion, su tratamiento como resultados

y en la interpretacion de dichos resultados.

Por lo tanto, el analisis bibliografico permite que el investigador amplie su
percepcion y fundamente su postura ontologica y epistemoldgica. Segun, Hernandez,
Fernandez y Baptista (1999) sefiala que “es la herramienta para poder conocer el medio

que lo rodea y su indole universal” (p. 59).

El anélisis bibliografico se lo realiza a través de una matriz como herramienta
de sistematizacion de autores y teorias revisadas y propuestas para la fundamentacion

de una investigacion.

La encuesta

Segun Oliveira Orlandina (1987) acerca de la encuesta manifiesta que: “Son
instrumentos de recoleccion de informacion mediante la aplicacidn de un cuestionario
a una muestra aleatoria de individuos, o a individuos pertinentes a la unidad
muestreada, que puede ser un hogar, empresa u otras organizaciones o instituciones”

(p. 335)

La encuesta disefiada para la presente investigacion es de tipo cerrada y

aplicada a la audiencia de la plataforma Facebook gestionada por el Centro de
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Desarrollo, Difusion e Investigacion Social. (Cedis), el disefio de la encuesta se lo ha
realizado a través de los Formularios de Google. Y fue sociabilizado a través del link

difundido en el chat de Facebook y en el WhatsApp de la institucion.

La entrevista

Para Lopez Raul y Deslauriers Jean Peare (2011)

La entrevista se define como la conversacion de dos 0 mas personas
en un lugar determinado para tratar un asunto. Técnicamente es un
método de investigacion cientifica que utiliza la comunicacion
verbal para recoger informaciones en relacion con una determinada

finalidad. (p. 3).

En este trabajo de investigacion, la entrevista sera disefiada de tipo semi
estructurada y serd aplicada a la experta como la Licenciada Nelly Romero,
Administradora de la cuenta Facebook del Cedis, quien ha manejado la cuenta hace 2

anos.

Andlisis del discurso

Para Oliver y Molina (2013) el analisis del discurso “permite diseccionar el
producto comunicativo, examinarlo al detalle con el objeto de conocer la estructura
interna de los mensajes, sus elementos constituyentes y su funcionamiento para inferir
e interpretar los fendmenos sociales.” (p. 35). Estoy muy de acuerdo con el autor ya
que el analisis permite estudiar u observar cada complemento que conforma parte del

mensaje
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Andlisis de contenido cualitativo

A partir de las matrices realizadas, elaborare un analisis cualitativo del

contenido difundido. Para Bordas Julio, Bordas M?. Jesus y Crespo Margarita (2015):

El analisis de contenido de ¢a quién?, para describir la audiencia de
los contenidos. Este tipo de andlisis aborda le estudios de las
caracteristicas de los receptores de los mensajes en este sentido,
Martin Albertos considera el analisis de contenido como una
técnica de investigacion que puede ser aplicado como sustitutivo
del sondeo, para conocer las caracteristicas de las audiencias de las

comunicaciones en una época determinada. (p. 112).

59



Capitulo 111

3. Analisis e interpretacion de resultados

Con el fin de cumplir los objetivos trazados en el presente trabajo de
investigacion, en este capitulo se analizara los resultados recogidos a través de las

técnicas y los instrumentos de investigacion presentados en el disefio metodolégico.

Unidad de Andlisis

La ONG, Centro de Desarrollo, Difusién e Investigacion Social (Cedis) fue
fundada en el afio: 1990 por el Eco. Carlos Diaz, actualmente, se encuentra ubicada en
la Ciudad de Riobamba, perteneciente a la Provincia de Chimborazo, la oficina central

se encuentra en Dolores Veintimilla 21-14 y Ricardo Descalzi.

La mision del Cedis es “Contribuir a la construccion del Ecuador Plurinacional
e Intercultural de equidades, justicia, libre de violencias y discriminaciones que tiene
como horizonte el Sumak Kawsay (Buen Vivir), acompafiando las propuestas de

comunidades y pueblos indigenas.” (Estatutos de la empresa, 1990)

Las actividades de servicios que realiza Cedis en las comunidades, son:
1. Talleres para fortalecer a las organizaciones campesinas, sus capacidades
de gestion e incidencia, en el conocimiento y ejercicio de los derechos de

las comunidades.

2. Encuentros para impulsar el protagonismo social —especialmente de las

mujeres- para desarrollar mayores espacios de influencia y decision.

3. Difundir y analizar las diferentes leyes, planes, convenios, entre otros, que
propone el estado ecuatoriano para fortalecer las organizaciones de mujeres

(de base, segundo grado, regionales) y su articulacion en redes para
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desarrollar su capacidad de gestion e incidencia, en el conocimiento y
ejercicio integral de sus derechos individuales y colectivos. Tema

prioritario: prevencion y erradicacion de la violencia familiar.

4. Distribuir insumos dirigidos a apoyar las iniciativas de innovacion
alineadas con la sostenibilidad ambiental a través de proyectos integrales
que incluyan el manejo del paramo, del agua, de la tierra, animales y
cultivos a partir de los postulados de la agroecologia y que se orienten a la

soberania alimentaria y al Sumak Kawsay o Buen Vivir.

Desde 1990 Cedis ha trabajado conjuntamente con diversas ONG de otros
paises:

1. Desarrollo y Paz, Canada

2. Pan para el Mundo, Alemania

3. Centro de Solidaridad Internacional de Canadéa (CSlI)

4. Fundacién Roncalli, Canada

5. Fundacién Louise Grenier, Canada

6. Gobierno del Quebec

7. Intermon Oxfam, Espafia

8. Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional al Desarrollo AECID

En este momento Cedis trabaja con Proyectos de Desarrollo y Paz (ONG de
Canada) que financia gastos operativos relacionados a los talleres y encuentros en el

contexto de las mujeres, la desnutricion infantil, promover los derechos de las
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comuneros y poblacion rural; también se trabaja con proyectos de Pan para el Mundo

(ONG Alemania) que costea gastos de agroecologia y riego.

La presente investigacion se enfoca en el analisis de la informacion publicada
en la plataforma de Facebook que maneja la ONG Cedis. Al finalizar cada mes se hizo
un analisis de las publicaciones que se ha realizado en esta red social en el transcurso
de junio a diciembre del 2020, Se realizé una observacion directa descriptiva y la

utilizacion de listas de chequeo.

Andlisis general del discurso del Cedis en la plataforma de Facebook
Tabla 2

Informe de la frecuencia mensual del discurso publicado por el Cedis en la plataforma
de Facebook

Mes Jun. Jul.  Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total

Publicaciones 55 67 71 25 41 24 45 328

En el periodo de junio a diciembre del 2020, Cedis ha publicado 328 mensajes
escritos, audiovisuales y fotograficos de informacion en la red social Facebook, por
medio de la lista de chequeo elaborada se ha podido verificar que se ha difundido una
publicacion al dia, generalmente de lunes a sadbado y eventualmente los domingos
dependiendo del contenido que se ha trabajado, estos resultados se ha contrastado con
la informacion sefialada por la Licenciada Nelly Romero, Administradora de la cuenta

Facebook del Cedis en la entrevista realizada.

Como se ha observado los meses de junio, julio y agosto, se ha difundo el
mayor numero de informacion, en estos meses se ha considerado a la agriculturay a
la salud como temas de mayor relevancia, sin embargo, en el mes de septiembre no se
le da mayor preeminencia a la educacion, que, por tiempo de pandemia, se lo inicia de
modo virtual, considerando que el acceso al internet y a los dispositivos tecnoldgicos
en las comunidades es escaso.
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Tabla 3
Informe de mensajes utilizados en la plataforma de Facebook

Publicaciones Jun. Jul.  Ago. Sep. Oct Nov. Dic. Total
Audiovisual 3 0 1 14 2 5 3 28
Imagenes 47 54 64 8 39 19 41 272
Enlaces 2 6 5 3 0 0 1 17
Textos en el muro 3 7 1 0 0 0 0 11
Total 55 67 71 25 41 24 45 328

Como resultado del analisis mensual durante el periodo de junio a diciembre
se puede notar el uso frecuente de imagenes y videos. Considero que estos mensajes
son esenciales para difundir una informacion legible, concreta y entendible para la
audiencia, y coincide con el interés de la audiencia de que la informacion sea publicada
en imagenes y videos segln la encuesta realizada.

Tabla 4

Informe del discurso mensual segun temas abordados por el Cedis en la plataforma
de Facebook

Temas Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Dia Festivo 3 0 0 0 3 9 0 15
Salud 31 47 12 14 10 13 13 140
Agricultura 18 11 6 4 19 0 0 58
Mujeres 1 1 4 0 3 0 0 9
Condolencias 1 0 0 0 0 0 0 1
Acceso a la educacién 1 1 0 0 0 2 21 25
Prioridad a comuneros 0 7 0 0 0 0 0 7
Cuadernos de Educacion 0 0 49 0 0 0 0 49
Popular (CEP) (dirigido a las

comunidades)

Racismo 0 0 0 5 0 0 0 5
Incidencia en Gad's 0 0 0 2 0 0 0 2
Cuidado del medio ambiente 0 0 0 0 6 0 0 6
Pobreza y trabajo infantil 0 0 0 0 0 0 1 1
Delitos informaticos 0 0 0 0 0 0 10 10

Como se puede observar en esta tabla de resultados, Cedis en su discurso
publicado en Facebook a utilizado temas coyunturales con respecto a la salud y a la
agricultura. Temas que han sido de vital importancia durante la emergencia sanitaria

debido al confinamiento que los ecuatorianos hemos vivido; y se ha abordado temas
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sobre la agricultura ya que la mayor parte de la audiencia de la pagina de Facebook
pertenecen al campo, se ha promovido la alimentacion sana a base del consumo de

hortalizas.

También se puede notar que en diciembre se abarca el mayor nimero de
publicaciones con respecto a la educacion, sin embargo, se considera que este tema se
debia abordar desde el mes de septiembre y dar seguimiento en los posteriores meses,
ya que existen dificultades en las zonas rurales al no tener acceso al internet y a
dispositivos electronicos para cumplir con el distanciamiento social restrictivo
impuesto como normativa mundial para evitar el contagio del covid-19, y por lo tanto

cumplir con clases a distancia, por parte de los estudiantes rurales.

Acerca de la pobreza y el trabajo infantil, no existe mayor informacion, se
estima que son temas relevantes ya que la pobreza con lleva al trabajo infantil, y en la
ciudad se puede observar muchos nifios de las zonas rurales que trabajan en el
comercio de verduras, hortalizas y frutas. Se deberia realizar contenidos informativos
para concientizar a las autoridades para que por medio de proyectos puedan erradicar
la pobreza y menguar asi el trabajo infantil.

Tabla 5

Informe del discurso mensual sobre el tema de la salud publicado por el Cedis en la
plataforma de Facebook

Temas Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Desnutricion 2 1 0 0 9 0 0 12
Covid 29 46 12 14 1 0 13 115
El azGcar mata 0 0 0 0 0 13 0 13

En lo que respecta a la salud se lo ha tratado con prioridad los temas
relacionados con el Covid, teniendo en cuenta que la emergencia que vive el Ecuador
obliga a que la salud sea tomada como un tema coyuntural por varios meses, tambiéen

se ha visto la necesidad de concientizar el uso de la azicar y publicar informacién para
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erradicar la desnutricion ya que se considera a Chimborazo como una de las provincias

donde existe mas desnutricion.

Tabla 6
Informe del discurso mensual sobre el tema de la agricultura abordado por el Cedis
en la plataforma de Facebook

Temas Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Produccion 18 0 0 0 13 0 0 31
Comercio 0 11 6 4 0 0 0 21
Cuidado del medio ambiente 0 0 0 0 6 0 0 6

En el tema de la agricultura, por medio del discurso Cedis promueve la
produccioén de verduras, hortalizas y frutas, impulsando también el comercio directo

del productor al consumidor.

De acuerdo a la encuesta realizada los temas abordados por Cedis sobre la salud

y la agricultura si cumplen con la expectativa de la audiencia.

Anélisis mensual del discurso por temas abordados por el Cedis en la
plataforma Facebook

Medidas para salvar nuestras vidas

CLOND « Canvrs 00 Dy
{ MEDIDAS
CEl
e o e e NUESTRAS VIDAS
Lavarse kas manes 2
con agea y jahen Use de mascarilias

f
A,//,\O &

&

Nota: Extraido de la cuenta de Facebook del Cedis

En junio Cedis transmite mensajes sobre las medidas de prevencion del
Covid19 ademas 1 video publicado en 2 cédigos (kichwa y castellano) explicando qué
es el covid-19 y como afecta en el organismo; otros temas abordados fueron: la
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desnutricion infantil, el comercio directo del productor al consumidor y el

fortalecimiento de la agricultura organica.
Analisis:

Desde febrero del 2020, en el Ecuador se propagé el contagio del virus del
Covid-19, por lo cual Cedis noté la necesidad de realizar un video explicativo sobre
qué es esta enfermedad, la prevencion y el cuidado, qué se debe hacer en caso de
contagiarse, teniendo en cuenta que en las comunidades los adultos mayores ain
mantienen el kichwa se realiz6 una traduccion del castellano al kichwa tratando de
despejar dudas; otro tema abordado fue la compra directa a los productores, ya que
segun testimonios de los comuneros, las legumbres y hortalizas estaban vendiendo los
comercializadores con sobreprecios.

Usos incorrectos de la mascarilla

CROIS - Cortro g Desarrodo. DAsion 8 MeesDgacids
Secal
K

o Obndn mbs We gunta, Commanaricn y (ontenkds Comgantido

PIOMOCIOnas 8ita PULCACEN 14 MRS § A PUNonas

pwi - [ e o |
1]

Nota: Extraido de la cuenta de Facebook del Cedis

En julio Se publica fotografias y mensajes sobre medidas de prevencion del
Covid-19 (uso de mascarillas, protector facial, distanciamiento, lavado de manos,)
también se tratd temas como: desnutricion, consumo a productores campesinos,

agricultura organica y violencia doméstica hacia la mujer.
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Analisis:

Como tema coyuntural se mantiene el covid-19 y se publica informacion
basado en la realidad de las personas de las zonas rurales, haciendo hincapié el uso
correcto de la mascarilla, ya que muchos comuneros no se acostumbraban a cubrirse
la nariz y la boca. Se mantiene también la persuasion sobre el comercio del productor
al consumidor sin intermediarios.

Cuadernos de Educacion Popular

Cuadernos de

Educacion
Cuadernos de
Educacién Popular

Popular 3
Los derechos colectivos de

las nacionalidades, pueblos y Chimborazo Plan Global
SOPIDESS M an DESNUTRICION CERO

Ecuador Plurinacional

@@@‘%(h A 4

—
.'.‘f'
® %

< up'ﬂebldondudduuyd

' \ i‘q -
W/A J_ JLM | T e

universidades, medios de comunicacion

Nota: Extraido de la cuenta de Facebook del Cedis

En agosto los temas abordados fueron: la caida de la ceniza del VVolcan Sangay, el
Covid-19 (especificamente se trata temas sobre los sintomas y las formas de
prevencion), la violencia a la mujer y tres enlaces de los Cuadernos de Educacion
Popular que produce el Cedis los mismos que abarcan temas como:

e CEP 1 titulado: La participacion ciudadana y el control social a los gobiernos,

las Asambleas locales comunitarias y los planes de vida,

e CEP 2 titulado: Los derechos colectivos de las nacionalidades, pueblos y

comunidades indigenas en el Ecuador Plurinacional, finalmente el cuaderno

e CEP 3 se titula: Chimborazo Plan Global Desnutricion Cero)
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Analisis:

En este mes se visualiza que se mantiene el tema del Covid-19 difundiendo
medidas de prevencion; con lo que respecta al tema de violencia contra la mujer se
publica cifras del aumento de victimas de esta violencia generada también por la
cuarentena que se vivié en el pais; y finalmente se publica tres enlaces de producciones
del Cedis donde se promueve la participacion de la comunidad en las asambleas
locales, los derechos de las comunidades indigenas y un analisis de los planes de vida

comunitarios para erradicar la desnutricion en la provincia.

A pesar de que se ha publicado fotografias sobre la caida de ceniza del volcan
Sangay, no existe interaccion por parte de los usuarios ya que en este periodo la ceniza
no afecto directamente a la provincia.

Dia de la Republica
l‘tz‘stﬂt-me ¢ Sabias que ... ?

El racismo sigue vivo desde la colonia hasta nupstros dias

En 2017 Ia Asamblea Nacional aprobd por unanimudad declarar & 11 de sephembre
mo & Dia Naconal de 1a Repiblica o homenae a 1a fecha de suscrpoion de
ia primera Canta Corsttucionsl aprobada =~ 2% gue en of Art. 08 decade
“Este Congreso constituyer, los venerables curas parrocos
por tutores y padres natura genas, excitando su ministerio
de caridad en favor de esta ¢ abyecta y miserable”.
DeNnvciones
Tutor: AGuilo NOMDIE0O POr & AUONCAD PArA CLAAr 08 UNE PETSOna ¥ e Sus DIEnes porque
esta NO estd Capaciaca para hacero por Sl MESMa DO Sef menor 0 edad O tener

nCapaodad mental
Inocente: Que No Nene Conoen

rsona depravaca

extrema

¢{Crees que debemos celebrar esta declaracion?

Nota: Extraido de la cuenta de Facebook del Cedis
En septiembre se ha publicado fotografias sobre la caida de ceniza del volcan
Sangay, videos sobre la serie de Coronavirus, Dia de la Republica y Comunidades

frente al Covid -19 y Soberania Alimentaria. Y tres enlaces sobre las Propuestas de
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las Comunidades de Calpi y de las Comunidades de Cebadas para el Gobierno

Provincial de Chimborazo.
Andlisis:

En el mes de septiembre se celebra a nivel nacional el dia de la Republica el 11
de septiembre, frente a esto Cedis ha realizado un video el cual tuvo maés
visualizaciones, el video hace referencia al racismo que viven nuestro pueblo indigena
desde 1830 cuando se formo la Republica, es un video donde se realiza declaraciones
de que este racismo sigue vivo hasta el dia de hoy, ya que las comunidades siguen

desatendidas.

A raiz de este tema se publica también dos videos de propuestas para el Gad
Provincial por parte de las comunidades que pertenecen a Calpi y a Cebadas, cantones
desprotegidos de la provincia de Chimborazo, donde realiza su labor el Cedis y es
evidente la falta de obras de riego, caminos, construccién de mercados, etc. Lo que
pretende Cedis es reflejar la realidad de las comunidades e incidir en los gobiernos
auténomos descentralizados.

Los beneficios de la coliflor

CEDIS - Centro de Desarrollo, Difusion e Investigacion
Social
Publicado por Nelly Rj 20 de octubre - @

bene ficios def

COLIFLOR

Elimina
Alto contemdo " » /' liquidos
de fibra <4 - retenidos

4 /

— .2y |

Mejora la \

calidad de

la piel S 5 Refuerza las
! defensas

niveleieg: ceres.on Protege
e contra el cancer

arterial elevada de colon Q

Nota: Extraido de la cuenta de Facebook del Cedis
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En octubre se publicaron fotografias referentes a los huertos organicos,
cuidados del medio ambiente, enlaces con informacion de la semana de la quinua 'y un

video por el dia mundial de la Alimentacion.
Analisis:

En las comunidades se promueve el consumo de los verduras y hortalizas
eliminando de esta manera el consumo de la comida chatarra, haciendo hincapié en el
dafio que provoca el consumo excesivo de azlcar refinada, ya que todos estos
alimentos procesados dafian el organismo destruyendo la salud del ser humano y no
crean defensas entre estas el debilitamiento del sistema inmunitario para las
enfermedades y el virus del Covid-19; lo que se promueve es la correcta alimentacion.
Ademas, el Cedis ha visto la necesidad de incidir en el cuidado del medio ambiente.

Alternativas a las bebidas azucaradas

Alternativa saludable

Costos de gaseosas y jugoses =

Producto Tamadho Precio 2 o 5
Quintuple UVA 1,5 Iitros S$0.81
Ginger Ale 2 Itros

Pepsi 1.250 mi , ‘;.h; )
Tropical 2 Itros $090 ”
Coca Cola 1 litre $110 jgj
3 Wtros $4,50
T Sir0

: CEDIS - Centro de Desarrollo, Difusion e Investigacion Social:
« | Alternativas a las bebidas azucaradas...

L3 mayor parie o2 nuinentes como wiaminas y nynerales provienen ce fuentes naturaies

ge frutas

Nota: Extraido de la cuenta de Facebook del Cedis

En noviembre se publicd temas sobre el peligro del consumo del azlcar y
videos sobre el efecto de la azucar en el organismo, alternativas a bebidas azucaradas,
dia por la eliminacion de la violencia contra la mujer, y la falta de acceso a internet

para que los nifios y jévenes de las comunidades tengan clases virtuales.
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Analisis:

El exceso de azlcar en los alimentos causa varias enfermedades, y Cedis a
difundido varias imagenes bajo el tema “El azicar mata” tratando de concientizar en
los usuarios del Facebook del Cedis el consumo medido del azlcar o a su vez
alternativas de bebidas naturales, con el fin de reducir o eliminar el consumo del

azucar.

El 25 de noviembre es el dia internacional de la eliminacion de la violencia
contra la mujer y Cedis ha publicado algunas estadistas sobre datos del nimero de
mujeres que han sido violentadas en sus hogares (psicoldgica y fisicamente) en el
Ecuador, tratando de esta manera sensibilizar a la ciudadania erradicar este tipo de
violencia.

Desercion educativa
CEDIS - Centro de Desarrollo, Difusion e Investigacion
b Social

Publicado por Nelly Rj 4 de dicembra - &

El Ministerio de Educacion perdio el rastro de 17 700 estudiantes del
régimen Sierra y Amazonia y de 5 600 del régimen Costa. Desgarradora
desercion educativa en la pandemia del covid-19

Nota: Extraido de la cuenta de Facebook del Cedis

En diciembre se difunde 18 fotografias, 2 videos y 1 enlace referentes al
derecho a la educacién presencial y el derecho de las nifias a la educacion, el segundo
tema abordado son los delitos informaticos y finalmente se considera publicar las

restricciones decretadas por el gobierno para el feriado de navidad
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Analisis:

En Diciembre, tras dos meses de clases virtuales, en la region Sierra y Oriente
del Ecuador, Cedis toma como prioridad difundir el problema en el cual se ve inmerso
varias familias de las comunidades al no tener acceso a internet y mucho menos a la
adquisicion de un  dispositivo inteligente (computadoras, celulares, laptop);
herramientas basicas y necesarias para la educacion virtual que se esta desarrollando,
a causa de la pandemia que vivimos, también se hace hincapié sobre la desercion
educativa que han sufrido muchos nifios y jovenes al no contar con estos recursos,
siendo los mas afectados, los estudiantes de bajos recursos econémicos; ademas se
considera la difusién de los delitos informaticos a los cuales pueden estar sujetos 10s

nifios y los jovenes al utilizar estas herramientas tecnoldgicas.

Se mantiene informacion sobre el covid-19 vy las restricciones difundidas por el
COE, sin mucho ahinco, se considera que es porque el Covid-19 ya es parte de nuestra

normalidad.

Anélisis del cddigo del mensaje

Tabla 7
Informe de videos en codigo kichwa publicados por el Cedis en la plataforma de
Facebook

Fecha Cddigo Tema

19 jun. Kichwa Cbémo actla el
coronavirus

En la pagina de Facebook del Cedis el castellano es el cddigo mas utilizado, de
las 328 publicaciones de la pagina, apenas una publicacion esta realizada en Kichwa
en lo que respecta de junio a diciembre, hay que tener en cuenta que anteriormente
en mayo también se ha realizado una publicacién en kichwa, las dos publicaciones

son acerca del Covid-19.
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Andlisis de la audiencia

Tabla 8

Informe de Interacciones en la plataforma de Facebook
Mes Jun. Jul.  Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
Me gusta 188 118 208 211 217 218 249
Compartir 84 74 104 50 66 68 23
Comentarios 2 0 0 0 0 0 0
Interacciones 462 591 405 226 296 190 548
Personas Alcanzadas 3780 9144 2245 2362 3654 3428 11368

Como se puede notar las interacciones de los usuarios de la red social del
Facebook perteneciente al Centro de Desarrollo Difusion e Investigacion Social, han
ido incrementando paulatinamente, dandonos como resultado una buena aceptacion,
aungue la publicacion de comentarios sea casi nula, sin embargo, las comparticiones
y likes van en aumento, también es necesario considerar que existe un buen nimero
de personas alcanzadas en las publicaciones, si bien no dan un me gusta, comentan,
comparten o interacttan, pero han chequeado la informacién publicada ya sea porque

alguien mas lo comparti6 en su muro, realizo alguna interaccion.

Ademas, mediante la encuesta realizada a la audiencia de la plataforma de

Facebook perteneciente al Cedis, estos son los resultados obtenidos

Pregunta N.° 1

¢Cree que el contenido que difunde el Cedis en su pagina de Facebook, es importante
para la realidad del entorno en el cual usted vive?

@ si
& No

Tal vez
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Analisis:

Para (Martini 2000, Warren 1975 y Wolf 1987 citados en Amador Iranzo y
Teresa Latorre (2019) dentro de los factores para determinar si un acontecimiento es
noticia se encuentra la proximidad, manifiestan que “Interesa mas lo que ocurre mas
cerca. Los acontecimientos mas proximos al lector o al publico de un medio son mas

susceptibles de ser noticia que aquellos que, por la distancia, le resultan ajenos.” (p.13)

Se considera que uno de los principales puntos para que una red social de la
plataforma de Facebook administrada por Cedis, tenga la aceptacion de su publico
objetivo es necesario que cumpla con este principio de proximidad; segin el analisis
de contenido y el andlisis de las encuestas realizadas, Cedis cumple a cabalidad con
este principio, ya que difunde la realidad del lugar donde el publico objetivo habita,
siendo de esta manera la informacidn de interés, es por esto que en estos resultados se
observa que el 87.1 % se encuentran afectados por las tematicas compartidas por

Cedis.

Mientras que el 12.9% considera que talvez es importante la informacién que
publica Cedis con respecto a la realidad del entorno en el cual viven, se puede
interpretar que este porcentaje es de acuerdo al criterio de los migrantes rurales que

actualmente se han radicado en la ciudad.

Conclusién:

Estos resultados demuestran que la audiencia si se siente identificada con la
informacion publicada por el Cedis, y Cedis también confirma su conviccion sobre la
idea de que la oportunidad de vida de la poblacién urbana es muy diferente a la
oportunidad de vida de la poblacion rural, por ende la informacion difundida debe ser

la correcta, precisa y concisa atendiendo el ambito real del pablico objetivo.
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Pregunta N.° 2

¢Le gustaria que se publique las actividades que realiza la ONG Cedis en las
diferentes comunidades?

@ S
@ No
Tal Vez

Andlisis:

La respuesta a esta pregunta refleja un gran interés de los encuestados para
conocer sobre las actividades que la ONG realiza en las diferentes comunidades. Se
considera que este interes nace del involucramiento de cada usuario en las actividades
(talleres, proyectos) realizados por el Cedis, como lo manifiesta Iranzo y Latorre
(2019) “cuantas mas personas se vean afectadas por un acontecimiento o estén
implicadas en él, mas valor tendra como noticia.” (p. 13); para las personas que no se
encuentran relacionadas directamente con los medios de comunicacion, aparecer en
ellos causa una gran novedad. Otro aspecto que se puede tomar en cuenta es que al
publicar el trabajo que se realiza en algun sector puede servir como referente para que

en otro sector lo soliciten.

Conclusion:

Se puede notar que Cedis no cumple con este requerimiento de los usuarios ya
que no existe ninguna publicacion de lo que ha realizado la ONG en los sectores donde
trabaja con entrega de semillas, entrega de plantulas y talleres realizados, este es un

punto muy importante que se deberia tomar en cuenta en las proximas publicaciones,
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recalcando que este tipo de publicaciones pudieran ayudar a las interacciones de la
pagina de Facebook, también ayudando indirectamente al fortalecimiento de la imagen

institucional del Cedis.

Pregunta N.° 3

¢ Qué tipos de actividades que realiza el Cedis cree usted que es importante difundir?

@ Talleres realizados por la QNG

@ Materiales de educacion producidos por
el Cedis

Entrega de insumos

Andlisis:

Entre las actividades que la audiencia considera que mas se debera publicar en
la cuenta de Facebook del CEDIS con un 53.9% son los talleres que realizan
periddicamente la ONG Yy la entrega de insumos con un 28.4%, como se analizaba
anteriormente las personas quieren verse involucradas en las publicaciones que realiza
Cedis; Pienso que este interés nace ya que en los talleres se analizan propuestas y

resultados.

Conclusioén:

Las publicaciones de las actividades que realiza el Cedis, es totalmente nula,
Cedis no cumple con esta informacion, es necesario crear contenido de acuerdo al
trabajo realizado, de esta manera también se incrementaria la interactividad de la
pagina de Facebook e indirectamente se puede ayudar al fortalecimiento de la imagen

institucional.
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Pregunta N.° 4

¢En qué idioma considera usted que deberia ser transmitida la informacion de la pagina
de Facebook perteneciente al Cedis?

P Kichwa
@ Castellano
Kichwa y Castellano

Anélisis:

Es importante cumplir este tipo de requerimientos ya que al publicar
informacion en kichwa y castellano el alcance de la informacion no se limita
Unicamente a un grupo de personas, sino que se expande el publico objetivo. Nelly
Romero responsable del manejo de la pagina de Facebook del Cedis en la entrevista

realizada manifiesta que:

La idea inicial era difundir absolutamente todos los temas de forma
bilinglie tanto en espafiol como en kichwa pero la falta de un
traductor kichwa ha impedido que esto se haga, entonces
actualmente los temas que se han podido difundir en kichwa son

los que han logrado encontrar un traductor para poder hacerlo.

Conclusién:

Para publicar la informacion en los dos cddigos (castellano y kichwa) se
considera que Cedis necesita contar con un presupuesto para la contratacion de una
persona kichwa hablante, incluso difundiendo esta informacion en los dos codigos la

pagina del Facebook se enriqueceria mejor, pero si el presupuesto no lo permite, si se
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podria seguir publicando en castellano ya que la opcion de publicar la informacién en

kichwa y castellano no es una condicional sino méas bien es una pregunta alternativa.

Pregunta N.°5
Los mensajes recibidos han sido para usted

& Muy entendible
# Entendible
Foco entendible

Andlisis:

Se puede considerar que la informacion publicada es entendible, ya que
tampoco se utiliza palabras técnicas de dificil comprension y el uso de imagenes y

videos ayudan considerablemente a la recepcion del mensaje.

El 76,6% de la audiencia encuestada manifiestan que, si son entendibles los
mensajes, entonces el manejo de fondo y forma de las publicaciones si estan acorde

con los requerimientos de los usuarios.

Conclusion:

Como se mencion6d en la pregunta anterior se puede notar que el cédigo
utilizado (castellano) en las publicaciones del Cedis y la utilizacién de imagenes y
videos ayudan a transmitir el mensaje de forma entendible. Cedis cumple con brindar

una informacidn entendible para su pablico objetivo.
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Pregunta N.° 6

¢Que tan atil es la informacion que recibe a través del Facebook del Cedis?

& Muy util.
& Util

FPoco ufil

Andlisis:

El 87.8 % de la audiencia consideran util la informacién, por lo cual se deben
mantener los temas de interés (agricultura, salud) como eje primordial de las

publicaciones, llegando con una informacion Gtil para la vida cotidiana de la audiencia.

El 12.1% de audiencia considera que es poco util la informacién difundida, se
considera este grupo es la audiencia de la ciudad conformada por migrantes rurales

que se han radicado en Riobamba y también ciudadania en general de la ciudad.

Conclusion:

Las publicaciones del Cedis hacia su publico objetivo es entendible y util a la
vez, sin embargo, después de realizar este trabajo investigativo se deberia considerar
la creacion de informacién donde difunda las actividades que realiza la ONG, ya que

es un requerimiento de la audiencia encuestada, como se lo demostrara mas adelante.
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Andlisis del medio

Pregunta N°7
¢Sobre que temas le gustaria que se difunda en la pagina del Facebook del Cedis?

# Economia

P Salud
Agricultora

@ Agropecuaria

i Ce actualidad

Andlisis

Segun los resultados de la encuesta realizada, el 76.6% de los temas de interés
para los seguidores de la cuenta de Facebook son la agricultura y la salud, estos temas
inciden en gran manera en el pablico objetivo, ya que la agricultura es el trabajo que
se realiza en las zonas rurales, de donde proceden gran parte de la audiencia; y por otro
lado, desde febrero del 2020 el tema de la salud fue inevitable tratarlo ya que la
pandemia generada por el Covid-19 también influye a que exista un cierto grado de
interés sobre los temas de la salud. Con respecto a la economia, la agropecuaria, y los

temas de actualidad no se consideran como prioritarios para la audiencia del Cedis.

Como lo manifiesta Martini 2000, Warren 1975 y Wolf 1987 citados en
Amador Iranzo y Teresa Latorre (2019) “Algunos acontecimientos tienen una gran
repercusion en la vida de las personas o en el porvenir de una sociedad y eso los hace
mas noticiables.” (p.13). Es por esto que la audiencia necesite obtener informacion

sobre temas que incidan en su &mbito social donde se desarrollan.
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Conclusioén:

Segun el andlisis de las publicaciones que realicé anteriormente, en la Tabla 4
se puede constatar que Cedis si llena las expectativas de la informacion de sus usuarios

al abordar temas de salud y agricultura.

Considero que estos dos temas seguiran estando posicionados en la mente de
nuestros usuarios a pesar de que el covid-19 culmine, ya que el tema de la desnutricion
infantil crénica que se vive en Chimborazo se esta posicionando como un tema
coyuntural y a la vez trascendental, no solo a nivel local, sino también a nivel nacional,
el mismo que serd abordado dentro de la tematica de salud; obviamente el tema de la
agricultura no pasara a segundo plano ya que, la agricultura es el estilo de vida de gran

parte de la audiencia del Facebook del Cedis.

Pregunta 8

¢Como prefiere usted que sea difundida la informacién en la pagina de Facebook del
Cedis?

& Texto

@ Imagenes.
Audios.

@ Videos.

‘

Anélisis:
Las imagenes y los videos hoy en dia son las mejores formas de comunicar,

como dice el adagio popular “una imagen vale mas que mil palabras”, el 87.9% de la
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audiencia encuentran mas comprensible la informacién transmitida por una imagen o

un video, que un texto.
Conclusion:

Como podemos comparar en el analisis de las publicaciones del Facebook,
Cedis si se estd cumpliendo con este requerimiento de la audiencia, ya que se

encuentra publicado 186 imégenes y 33 videos en este lapso de tiempo.

Pregunta N.°9

¢En qué tipo de formatos periodisticos le gustaria que Cedis difunda la informacion?

@ Noticias
@ Entrevistas

I Reportajes

Andlisis:

El 94.3% de la audiencia consideran que la informacion publicada en la cuenta
del Cedis deberia ser en formatos de noticias y reportajes, siendo la mejor alternativa

para informar los temas de interés que desee difundir la ONG.

Conclusion:

La utilizacion de noticias y reportajes en las publicaciones del Facebook no han
sido consideradas por el Cedis, ya que dentro de los videos publicados se puede

mencionar que han sido videos informativos sobre los temas que ya se han
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mencionado, se deberia crear reportajes donde se informe sobre las actividades que

realiza la ONG.

Pregunta N.° 10
¢Con qué frecuencia usted accede a la pagina de Facebook del Cedis?

@ 1a2veces por semana
41,5% @ 2 a5 veces por semana
G a7 veces por semana

. @ De 7 veces en adelante

Andlisis

Los usuarios indican que entre 1 a 5 veces por semana les es posible acceder a
la pagina del Facebook del Cedis, tomando en cuenta las ocupaciones diarias que
tienen las personas, y el poco acceso a internet que existe en varios sectores; considero
que es un numero razonable para revisar la pagina y tener la oportunidad de revisar

todo el contenido publicado.
Conclusion:

Los usuarios tienen la posibilidad de revisar la informacion publicada, a pesar
de que el acceso a internet sea limitado. Por lo cual Cedis debe publicar informacién

precisa y concisa.
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CONCLUSIONES
De acuerdo al anélisis del contenido, la entrevista realizada y el anélisis de la encuesta
aplicada se puede identificar que la red social Facebook administrada por el Cedis
cumple con la mayoria de expectativas de su audiencia, ya que la prioridad del Cedis
es publicar informacion acorde a las caracteristicas de su publico objetivo (poblacion
rural, migrantes rurales radicados en la ciudad), la audiencia considera que la
informacion publicada es muy importante para ellos, util y entendible, teniendo en
cuenta que el discurso que publica generalmente son temas de salud y agricultura,
temas que concuerdan con las sugerencias receptadas por medio de las encuestas, sin
embargo, la audiencia también necesita estar informada sobre las actividades que
realiza el Cedis en las diferentes zonas, en especial los talleres que realiza, formando
asi una realimentacion, donde la comunidad al mismo tiempo que es receptor se
convierte en emisor de temas diferentes a los propuestos por Cedis, o profundizacion

de los mismo temas propuestos por la ONG.

La conectividad a internet impide que las comunidades se encuentren diariamente
informado por Cedis, esta asincronia no permite que mensajes de urgencia no sean

emitidas en las temporalidades necesarias.

Con respecto a la informacion difundida se podria notar la utilizacion de fotografias y
recursos audiovisuales como mensajes para publicar la informacion, esta forma de
presentar los contenidos informativos también se encuentran dentro de las expectativas
de los usuarios, ademas se considera que seria mejor si la informacion fuese publicada
en el cédigo kichwa y castellano, ya que en este periodo investigado solo se ha

publicado un video en codigo castellano y kichwa.
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RECOMENDACIONES

Se ha determinado que Cedis debe trabajar en la elaboracion de material sobre las
actividades (talleres y entregas de insumos) que realiza en las diferentes comunidades
U organizaciones y presentarlos por medio de reportajes o noticias como lo han

mencionado la poblacidon en la encuesta aplicada.

Con respecto al mensaje, y su codificacion se debe utilizar, los encuestados han
mencionado que les gustaria que se informe por medio de los dos cddigos kichwa y
castellano, esto ya dependeria de la toma de decisiones de los representantes de la
ONG ya que conlleva gastos economicos; lo mejor seria tener personal para la
traduccion de esta informacion; sin embargo, se puede ver una gran aceptacion por
parte de los usuarios al idioma (castellano) en el cual se ha publicado la informacion

hasta el dia de hoy.

Otro tema importante que se deberia analizar es la frecuencia con la que los usuarios
acceden a la pagina de Facebook, se considera necesario e importante mejorar la
interconectividad y que Cedis pueda realizar un video de 2 a 3 minutos en el cual haga
un resumen de lo que se ha publicado toda la semana, asi los usuarios podrian
informarse al instante si no cuentan con tiempo para revisar todas las publicaciones de
la semana en la pagina de Facebook. Y al mejorar la conectividad Cedis podria realizar
algin tipo de capacitaciones a través del mismo medio, y organizar eventos de
diferentes comunidades que puedan acceder a la plataforma y realizar noticieros,
presentaciones en diferentes lugares, ver los actos culturales, también se puede
implementar ideas de tecnologias y ciencias necesarias para mantener la matriz

productiva y tecnologica traida desde afuera a través de direct facebook
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ANEXOS

MATRIZ DE OBSERVACION ANEXO A

Dimensién
Ca;%%(:irslide alavguae s€ Resultado de la observacion Interpretacion
observar
Junio 55 .
Julio 67 En Ig frgcuenua de
Agosto - publicaciones  se
Frecuencia | septiembre 25 ﬁzﬁ(]j:m notarun
de .
oublicaciones Octubre 41 | considerado de
Noviembre 24 | publicaciones
Diciembre 45 | mensuales, con
mensajes precisos y
TOTAL | 328 | concisos
Escrito 11| Existe mayor
Audiovisual og | utilizacion de
Tipos de | Fotografico 272 :cmagene,s 9
mensajes | Enlaces qtograflas y audio
externos 17 V|deo_ que ha_cen
apreciable a la vista
TOTAL | 328 | de la audiencia
. Dia festivo 15
C_;estlon d_ella Discurso Salud 140
informacion :
Agricultura 58
Mujeres - ) El  ambito que
Condolencias 1| abarca la
Acceso informacion
Educacion 25| publicada por Cedis
Comunidad 7|en la plataforma de
3 CEP 49 | Facebook es
Ambito  [Racismo 5 |limitada, lo que
Incidencia permite  que  se
Gads o | considere temas de
Medio importancia para la
ambiente g |audiencia. En este
Pobreza y caso la salqd y la
trabajo infantil 1 a_grlcultura lidera la
Delitos lista _de temas que se
informaticos 10 considera.
TOTAL | 328
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MATRIZ DE LISTA DE CHEQUEO ANEXO B

JUNIO
Fecha| N Mensaje Cddigo Ambito Tema
1 2 | Fotografico | Castellano Dia Festivo | Dia del nifio
1 | Escrito Castellano | Agricultura | Compra directa a productores
? 1 | Fotografico |Castellano | Agricultura | Compra directa a productores
3 2 | Fotografico | Castellano | Salud Covid
7 1 | Audiovisual |Castellano | Salud Covid
9 1 | Fotografico |Castellano | Salud Covid
10 1 | Fotografico |Castellano | Salud Covid
2 | Fotografico | Castellano Agricultura | Compra directa a productores
o 1 | Fotografico | Castellano Educacion Internet
16 1 | Fotografico | Castellano Agricultura | Compra directa a productores
1 |Escrito Castellano | Salud Desnutricion
17 1 |Fotogréfico |Castellano | Salud Desnutricion
1 |Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
1 |Escrito Castellano | Salud Covid
18 1 |Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
1 | Audiovisual | Kichwa Salud Covid
19 1 | Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
1 |Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
20 1 | Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
21 1 |Fotogréfico |Castellano | DiaFestivo |Dia del padre
22 7 | Fotografico | Castellano Salud Covid
24 1 | Fotografico | Castellano Salud Covid
25 2 | Fotografico |Castellano | Agricultura | Produccion
1 | Enlace Castellano Agricultura | Comercio justo
26 1 | Fotografico | Castellano Condolencia | Vice prefecta
1 | Fotografico | Castellano Salud Covid
27 2 | Fotografico | Castellano Salud Covid
28 1 |Fotografico |Castellano | Salud Covid
1 | Audiovisual | Castellano Salud Covid
29 3 | Fotografico |Castellano | Salud Covid
1 |Fotografico |Castellano | Salud Covid
% 10 | Fotografico | Castellano | Agricultura | Compra directa a productores
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MATRIZ DE LA LISTA DE CHEQUEO ANEXO C

JULIO
Fecha| N Mensaje Cédigo Ambito Tema
1 | Escrito Castellano | Agricultura | Compra directa a productores
! 1 | Fotogréafico |Castellano | Agricultura | Compra directa a productores
1 | Fotogréafico |Castellano | Agricultura | Compra directa a productores
2 1 | Escrito Castellano | Agricultura | Compra directa a productores
1 | Fotogréafico |Castellano | Salud Covid
3 2 | Escrito Castellano | Agricultura | Compra directa a productores
4 12 | Fotografico |Castellano | Salud Covid
1 | Escrito Castellano | Agricultura | Compra directa a productores
5 1 | Escrito Castellano | Salud Covid
6 2 | Fotografico | Castellano Salud Covid
7 1 | Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
8 2 | Fotografico | Castellano Salud Covid
11 2 | Fotografico |Castellano | Salud Covid
12 1 | Escrito Castellano | Salud Covid
13 3 | Fotografico | Castellano Salud Covid
2 | Fotografico | Castellano | Salud Covid
14 3 | Fotografico | Castellano Salud Prioridad comunidades
1 | Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
15 2 | Fotografico | Castellano Salud Prioridad comunidades
2 | Enlace Castellano Salud Covid
16 1 | Fotogréafico | Castellano Salud Covid
1 | Escrito Castellano Educacion Comunid ades derecho a la
educacion
7 2 | Enlace Castellano Salud Covid
1 | Fotografico | Castellano Salud Covid
18 1 | Fotogréfico |Castellano | Salud Prioridad comunidades
1 | Fotografico | Castellano Salud Covid
19 1 | Fotogréfico |Castellano | Salud Prioridad comunidades
1 | Fotografico | Castellano Salud Covid
20 1 | Fotogréafico | Castellano Salud Covid
21 1 | Enlace Castellano | Salud Covid
22 1 |Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
23 1 | Fotogréfico | Castellano | Salud Covid
24 1 | Fotogréfico | Castellano Mujer Violencia domestica
26 1 | Fotogréfico |Castellano | Agricultura | Prioridad comunidades
27 1 | Fotogréafico |Castellano | Salud Covid
28 2 | Fotografico | Castellano | Salud Covid
29 3 | Fotografico |Castellano | Agricultura | Comercio justo
30 2 | Fotografico | Castellano | Salud Covid
31 2 | Fotografico | Castellano | Salud Covid
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MATRIZ DE LA LISTA DE CHEQUEO ANEXO D

AGOSTO
Fecha| N | Mensaje Cadigo Ambito Tema
3 1 |Fotogréafico |Castellano | Salud Covid
4 1 | Fotogréafico | Castellano | Salud Covid
5 1 | Fotogréafico | Castellano | Salud Covid
6 1 | Fotografico |Castellano | Salud Covid
7 1 | Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
8 1 | Fotografico |Castellano | Salud Covid
10 12 | Fotografico | Castellano Cedis Cuaderno de Educacién Popular 4
12 | Fotografico | Castellano | Cedis Cuaderno de Educacion Popular 1
11 | 12 | Fotografico |Castellano | Cedis Cuaderno de Educacion Popular 2
12 1 | Enlace Castellano Agricultura | Soberania Alimentaria
13 | 12 | Fotografico |Castellano | Cedis Cuaderno de Educacion Popular 3
14 1 | Enlace Castellano Cedis Entrevista sobre los CEP
17 1 |Enlace Castellano | Salud Covid
18 1 | Enlace Castellano Salud Covid
20 1 | Fotografico |Castellano | Agricultura | Produccién
21 2 | Fotografico |Castellano | Agricultura | Produccion
22 1 | Fotogréfico | Castellano Salud Covid
25 1 | Fotogréfico |Castellano | Agricultura | Compra directa a productores
26 1 | Fotografico | Castellano Salud Covid
27 1 | Escrito Castellano Salud Covid
28 3 | Fotografico | Castellano Mujer Violencia domestica
29 1 | Fotografico | Castellano Mujer Violencia domestica
30 1 | Enlace Castellano | Agricultura | Produccién
31 1 | Audiovisual | Castellano Salud Covid
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MATRIZ DE LA LISTA DE CHEQUEO ANEXO E

SEPTIEMBRE
Fecha| N | Mensaje Cadigo Ambito Tema
1 1 | Audiovisual | Castellano | Salud Covid
2 1 | Audiovisual |Castellano | Salud Covid
3 1 | Audiovisual |Castellano | Salud Covid
4 1 | Audiovisual | Castellano | Salud Covid
8 1 | Audiovisual | Castellano | Social Racismo
9 1 | Audiovisual | Castellano | Social Racismo
10 2 | Audiovisual | Castellano | Social Racismo
11 1 | Audiovisual | Castellano | Social Racismo
15 1 | Audiovisual | Castellano | Salud Covid
16 1 | Audiovisual | Castellano Agricultura | Produccion
17 1 | Audiovisual | Castellano | Agricultura | Produccion
18 2 | Audiovisual | Castellano Agricultura | Produccion
21 5 | Fotografico |Castellano | Salud Caida de ceniza
23 1 | Fotogréafico | Castellano | Salud Caida de ceniza
24 2 | Fotografico | Castellano | Salud Caida de ceniza
28 1 | Enlace Castellano Cedis Propuestas de las comunidades Calpi
29 1 |Enlace Castellano Cedis Propuestas de las comunidades Cebadas
30 1 | Enlace Castellano Salud Covid
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MATRIZ DE LA LISTA DE CHEQUEO ANEXO F

OCTUBRE
Fecha| N Mensaje Cédigo Ambito Tema
6 2 | Fotografico |Castellano | Agricultura Compra directa a productores
; 1 | Fotografico | Castellano | Agricultura Compra directa a productores
1 | Fotografico | Castellano | Agricultura Produccién
8 1 |Fotogréfico |Castellano | Medio Ambiente Cuidado del medio ambiente
1 | Fotogréafico | Castellano | Agricultura Produccién
9 1 |Fotogréafico |Castellano | Medio Ambiente Cuidado del medio ambiente
2 | Fotografico |Castellano | Agricultura Produccién
10 2 | Fotografico | Castellano | Agricultura Produccion
1 2 | Fotografico |Castellano | Dia Festivo Dia de la Interculturalidad
1 | Audiovisual | Castellano Dia Festivo Dia de la Interculturalidad
13 1 | Fotogréfico |Castellano | Medio Ambiente Cuidado del medio ambiente
14 1 | Fotografico | Castellano Medio Ambiente Cuidado del medio ambiente
15 1 | Fotogréfico |Castellano | Dia Festivo Dia de la Mujer rural
1 | Fotografico | Castellano Medio Ambiente Cuidado del medio ambiente
16 1 | Fotografico | Castellano Medio Ambiente Cuidado del medio ambiente
1 | Audiovisual |Castellano | Salud Nutricion
19 6 | Fotografico |Castellano | Agricultura Produccién
20 1 | Fotogréfico |Castellano | Agricultura Produccion
1 | Fotografico | Castellano | Agricultura Produccién
1 1 | Fotogréfico |Castellano | Agricultura Produccion
1 | Fotogréfico |Castellano | Agricultura Produccion
22 1 | Fotografico |Castellano | Salud Nutricién
23 1 | Fotogréafico | Castellano Salud Nutricién
26 2 | Fotografico |Castellano | Salud Nutricién
1 | Fotogréafico | Castellano Mujer Dolores Cacuango
27 2 | Fotografico |Castellano | Salud Nutricién
08 2 | Fotografico |Castellano | Salud Nutricién
1 | Fotogréafico | Castellano Mujer Dolores Cacuango
29 1 | Fotogréafico | Castellano Salud Nutricién
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MATRIZ DE LA LISTA DE CHEQUEO ANEXO G

NOVIEMBRE
Fecha| N Mensaje Cédigo Ambito Tema
11 1 | Audiovisual Castellano | Salud Nutricién
16 1 | Fotografico Castellano | Salud Nutricion
17 1 | Audiovisual Castellano | Salud Nutricién
18 2 | Fotografico Castellano | Salud Nutricion
19 2 | Fotografico Castellano | Salud Nutricion
20 1 | Audiovisual Castellano | Salud Nutricién
3 | Fotografico Castellano | Salud Nutriciéon
21 1 | Fotografico Castellano | Salud Nutricion
22 1 | Fotografico Castellano | Salud Nutricion
23 2 | Fotografico Castellano | Mujer Violencia domestica
24 | 2 |Fotografico Castellano | Mujer Violencia domestica
2 | Fotografico Castellano Dia ‘ Dia Int‘ernaci.onal de Ia.eliminacic'm
75 Festivo de la violencia a la mujer
> | Audiovisual Castellano Dia ‘ Dia Int‘ernaci.onal de Ia.eliminacic'm
Festivo de la violencia a la mujer
26 Fotogréfico Castellano | Social Racismo
30 2 | Fotografico Castellano | Social Pobreza
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MATRIZ DE LA LISTA DE CHEQUEO ANEXO H

DICIEMBRE
Fecha | N Mensaje Cddigo Ambito Tema

2 |Fotografico | Castellano | Educacion Virtualidad de la educacién
! 1 |Audiovisual | Castellano | Educacion Virtualidad de la educacién
5 1 | Fotografico |Castellano | Educacion Virtualidad de la educacion

1 |Fotogréfico |Castellano | Social Abuso sexual a nifios

1 |Enlace Castellano | Educacion Virtualidad de la educacion
3 1 |Fotogréfico |Castellano | Educacion Virtualidad de la educacién
4 2 | Fotografico |Castellano | Educacion Virtualidad de la educacion
7 1 |Fotogréfico |Castellano |Educacion Virtualidad de la educacion
8 3 | Fotografico | Castellano | Educacion Virtualidad de la educacion
9 3 | Fotografico | Castellano | Educacion Virtualidad de la educacion
10 3 | Fotografico | Castellano | Educacion Virtualidad de la educacion
11 3 | Fotografico | Castellano | Educacion Virtualidad de la educacion
14 3 | Fotografico | Castellano | Educacion Virtualidad de la educacion
15 1 |Fotogréfico |Castellano |Educacion Virtualidad de la educacion
16 1 | Fotografico |Castellano | Social Pobreza

1 | Audiovisual |Castellano | Educacion Virtualidad de la educacion
17 3 | Fotogréfico |Castellano | Educacion Virtualidad de la educacion
18 1 |Fotogréfico |Castellano |Educacion Virtualidad de la educacion
1 1 | Fotografico | Castellano Dia Festivo Kapak Raimi

1 | Fotografico | Castellano | Actualidad Circulacién por placas
22 1 | Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
23 2 | Fotografico | Castellano | Actualidad Recomendaciones por Navidad
24 2 | Fotografico | Castellano | Actualidad Recomendaciones por Navidad
25 1 | Audiovisual | Castellano | Actualidad Saludo Cedis
28 1 | Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
29 1 | Fotogréfico |Castellano | Salud Covid
30 1 | Fotografico |Castellano | Salud Covid
31 2 | Fotografico | Castellano Salud Covid
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ENCUESTA ANEXO |

Contenidos que difunde la ONG Cedis en Facebook.

Por medio de la presente encuesta, que realizan los seguidores de la cuenta de
Facebook del Cedis, se pretende conocer si los contenidos publicados en esta
plataforma satisfacen o no las necesidades de informarse, agradecemos de antemano

su apoyo al responder las siguientes preguntas.

1.- ¢ Cree que el contenido que difunde el Cedis en su pagina de Facebook, es

importante para el entorno en el cual usted vive?

() Si

() No

() Talvez

2.- ¢Sobre qué temas le gustaria que se trate en la pagina del Facebook del

Cedis?

() Economia

() Salud

() Agricultura

() Agropecuaria

() De actualidad

3.- ¢ Le gustaria que se publique las actividades que realiza la ONG Cedis en las

diferentes comunidades?

() Si
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() No

() Tal vez

4.- ¢ Qué tipos de actividades que realiza el Cedis cree usted que es importante

difundir?

() Talleres realizados por la ONG

() Materiales de educacion producidos por el Cedis

() Entrega de insumos

5.- ¢ En qué idioma considera usted que deberia ser transmitida la informacién

de la pagina de Facebook perteneciente al Cedis?

() Kichwa

() Castellano

() Kichwa y Castellano

6.- ¢ Como prefiere usted que sea difundida la informacion en la pagina del

Facebook del Cedis?

() Textos.

() Iméagenes.

() Audios.

() Videos.

7.- El mensaje recibido ha sido entendible para usted
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() Muy entendible

() Entendible

() Poco entendible

8.- ¢Queé tan til es la informacidn que recibe a través del Facebook del Cedis?
() Muy util.

() Util.

() Poco dtil

9.- ¢En qué tipo de formatos periodisticos le gustaria que Cedis difunda la

informacion?

() Noticias

() Entrevistas

() Reportajes

10.- ¢Con qué frecuencia usted accede a la pagina de Facebook del Cedis?
() 1 a2 veces por semana

() 3 a5 veces por semana

() 6 a7 veces por semana

() De 7 veces en adelante
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ENTREVISTA ANEXO J
Entrevista dirigida a la administradora de la pagina de Facebook del Cedis
Nombre: Nelly Romero
Cargo / Ocupacion: Lic. Comunicacion Social

1.- ¢ Hace cuénto tiempo se cred la pagina de Facebook y por qué?

La pagina de Facebook se cred en febrero del 2020 y se cred por la necesidad de
mantener una informacion constante con las personas que forman parte de la

organizacion que son beneficiarios de la organizacion del Cedis

2.- ¢ Cudles fueron los antecedentes que motivé a crear la pagina de Facebook?

bueno Cedis tenia anteriormente un programa radial donde se transmitia informacion
diversa hacia la comunidad sin embargo los costos de esta transmision impidieron
continuar con esto de la radio asi que se buscé como una alternativa las redes sociales
y entre ellas las paginas de Facebook para poder llegar a mas gente tomando en
consideracion que ya el acceso en la zona rural de internet se habia incrementado en

comparacion de afios anteriores

3.- ¢ Con qué frecuencia se publica la informacién?

Se publica una informacién al dia de lunes a sdbado y eventualmente los domingos

dependiendo del contenido que se trabaja

4.- ¢ Qué tipo de contenido se difunde?

Esencialmente se difunde contenido que tiene que ver ahora por la coyuntura con
prevencion del covid 19, se difunde también mensajes de alimentacion, educacion,

sobre derechos de la ciudadania, mensajes a favor de la mujer
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5.- ¢Considera importante que la informacién sea difundida en idioma Kichwa y

castellano?

Por ahora la informacion solamente ha sido difundida en castellano a la falta de una
persona que pueda hacer la traduccion en el idioma Kichwa si fuera en kichwa la

pagina seria mayormente enriquecida

6.- ¢ A qué tipo de audiencia va dirigida la informacion de la pagina de Facebook

del Cedis?

la audiencia a la que va dirigida es esencialmente poblacion entre 16 a 45 afios que son
los que manejan un poco mas las redes sociales y méas lo que hemos visto en las
estadisticas de la pagina es que este tipo de publico son sobre todo poblacién urbana
no tanto rural, pero son poblacion urbana migrante desde las comunidades que vienen

hacia el sector urbano

7.- ¢Qué grado de interactividad existe en la pagina de Facebook del Cedis?

el grado de interactividad bueno muy poca gente comenta, pero si hay muchas formas
interactividad a través de los enlaces de me gusta de compartir contenidos y se difunde

asi la informacién del Cedis

8.- ¢Bajo qué circunstancia se elige algunos temas para difundirlos solo en

castellano y otros temas de forma bilingie

La idea inicial era difundir absolutamente todos los temas de forma bilingie tanto en
espafiol como en kichwa pero la falta de un traductor kichwa ha impedido que esto se
haga entonces actualmente los temas que se han podido difundir en kichwa son los que

han logrado encontrar un traductor para poder hacerlo

105



MATRIZ ANALISIS DE CONTENIDO CUALITATIVO ANEXO K

1. ¢ A qué le voy hacer analisis de contenido?

Al contenido de la pagina de Facebook de la ONG Cedis

2. ¢ Qué informacion es la que voy a obtener mediante esta técnica?

Analisis de gestion de la informacion.

3. ¢ Qué periodo de tiempo voy a abarcar?

El anélisis del contenido se realizara de 6 meses (julio a diciembre 2020)

Pasos a tener en cuenta para hacer el analisis de contenido:

1. Definimos los objetivos de nuestra investigacion

» ldentificar las caracteristicas de la audiencia y sus expectativas.

» Caracterizar la informacion difundida por el medio objeto de estudio.

2. Formulamos las hip6tesis de nuestra investigacion.

El contenido informativo de la pagina de Facebook del Cedis, incide en la recepcion

de mensajes por la audiencia objetiva

3. Establecer el caracter o modalidad del analisis de contenido:

En este caso, es descriptivo, ya que consiste en describir el mensaje y su codigo

4. Determinar las unidades de analisis

Facebook

Cedis
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5. Elegir un corpus

Texto

Imagenes

Videos

6. Explicamos las variables.
e Tematicas: La informacion debe ser de acuerdo a la realidad de las
comunidades, utilizando los diferentes formatos y géneros periodisticos.
e (Codigo en el que se transmite: La audiencia esta formada por bilingles
(Kichwa - hablantes), kichwas y mestizos

¢ Nivel de recepcion de la audiencia: Seguidores de la pagina de Facebook de

la ONG

7. Explicitamos el sistema de categorias dentro de cada variable.

a. Tematica abordada.

b. Cédigo en el que se transmite:

e Numero de publicaciones realizadas en kichwa

c. Nivel de recepcién:

e NuUmeros de like y comentarios

8. Tabulacion de materiales categorizados

Se registraran las frecuencias en la siguiente tabla. Las frecuencias registradas en la
tabla son el nimero de unidades de analisis que se han producido por cada una de las

variables de cada categoria.
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9. Tratamiento de los datos.

Los datos numericos tabulados, pueden seran objeto de tratamiento de analisis

cualitativo.

10. Utilidad de los resultados.

Los resultados de la investigacion aportaran para identificar las falencias que posee

la p4gina de Facebook de la ONG.
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El Centro de Desarrollo, Difusién e Investigacion Social, es una ONG radicada en la provincia de
Chimborazo, que realiza publicaciones periddicas en su red social de Facebook, sobre temas de
agricultura, salud, derechos de la mujer, promueve los derechos de las personas que habitan en las
comunidades, por ende la siguiente investigacion tiene como objetivo analizar estas publicaciones
del Cedis, para constatar si estas informaciones son consideradas por los usuarios como oportuna,
sujetandose al estilo de vida del campo.

Dentro del disefio metodoldgico se ha realizado una investigacion descriptiva caracterizando de esta
manera la informacién publicada, y por medio del uso de las herramientas metodoldgicas como la
entrevista y la encuesta, se realizé el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, dando como
efecto un enfoque cualitativo a la investigacion, permitiéndome de esta manera interpretar como la
audiencia capta los mensajes de Cedis.

El analisis de los resultados demostro pros y contras en las publicaciones del Cedis, aspectos
positivos como el manejo de las tematicas que se encuentran de acuerdo al modo de vida de los
usuarios, también consideran que la informacién es oportuna, coyuntural, y de importancia para ellos;
sin embargo se pudo identificar aspectos negativos como la falta de publicaciones de las actividades
que realiza la ONG, los usuarios han considerado que fuese beneficioso publicar la informacion
también en el lenguaje Kichwa
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