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RESUMEN (ABSTRACT)

El presente trabajo es una investigacion de tipo exploratoria y diagnostica que
busca mediante una metodologia mixta el identificar el estilo de liderazgo de
los jefes del area administrativa de la organizacién Rocnarf S.A y el tipo de
cultura organizacional, para medir la relacion de estas dos variables, y si el
estilo de liderazgo puede influir en el tipo de cultura. Mediante una recoleccién
de datos otorgados por la implementacion de dos instrumentos de medicion
gue son: entrevista y encuesta. Estos resultados reflejaron que el estilo de
liderazgo se relaciona de forma positiva con los tipos culturas, pero solo tiene
una influencia significantiva en la cultura adhocratica y jerarquica. Por lo cual
se recomendd realizar una socializacion de los resultados con los
colaboradores sobre el tipo de cultura que estdn manejando, y con los jefes
del estilo de liderazgo que estan manifestando del area encuestada de la
organizacién, con el fin de que estén informados sobre lo que es el liderazgo,
el estilo que manejan, la cultura que tiene la organizacion y la relacion entre

ellas, entre cada grupo.

Palabras Claves: influencia, estilo de liderazgo, tipo de cultura,

relacién, investigacion, personal administrativo

Xl



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas estan presentando modalidades de trabajo diferentes.
Lo que se ha practicamente impuesto por la pandemia que se vive a nivel mundial.
Entre estas modalidades tenemos el teletrabajo. Entre otros efectos que se generaron
tras la pandemia esta la crisis econdmica, la cual se dio por el cierre de muchas
empresas y por el incumplimiento del objetivo de otras. Con el ausentismo y cambio
radical que han dado algunas organizaciones se ha afectado la cultura organizacional

de varias organizaciones.

Existen varias versiones y aproximaciones al concepto de cultura organizacional, para
unos es considerada un conjunto de percepciones, y para otros, esta corresponde a
valores institucionales, sin embargo, la cultura en los ultimos veinte afios, ha cobrado
mayor importancia en relacion a la gestion humana, puesto que, gracias a los aportes
de la teoria sistémica, las organizaciones son consideradas entes vivos conformadas
por personas, cada una de ellas poseen caracteristicas particulares y Unicas, que en

su interrelacion en pares y grupos se dinamiza y se vuelve compleja. (Llano, 2016)

Se distingue la cultura formal e informal, se exponen sus elementos, los factores
internos y externos que influyen en ella; asi como el cambio de cultura y los elementos
gue son necesarios incentivar y contrarrestar en la busqueda de una cultura orientada

al conocimiento, y el liderazgo. (Minsal & Pérez, 2007)

En la actualidad, el liderazgo es considerado como un proceso donde se ejerce una
influencia en otras personas, a través de una comunicacion efectiva, logrando asi
motivar a estos para contribuir en el logro de los objetivos del grupo o de una

organizacién. (Pedraja, Marchion, Espinoza & Mufioz, 2020)

El Presente trabajo busca identificar el estilo de liderazgo de los jefes de la empresa
Laboratorios Rocnarf S.A. y a su vez analizar su influencia en la cultura de la

organizacion.



El hallazgo mas relevante es que los estilos de liderazgo transaccional dominan las
entidades estudiadas y su nivel cultural dominante es pobre. Por otro lado, la
investigacion muestra que el liderazgo tiene un impacto positivo y significativo en la
cultura organizacional; de igual manera, el liderazgo transaccional tiene un mayor
impacto en la cultura de las instituciones financieras publicas. Ademas, se concluyé
que el liderazgo permite el establecimiento de una vision compartida y el
establecimiento de valores que la entidad quiere que hagan sus colaboradores, y
también puede motivar su mejor desempefio a través de compensaciones o

incentivos. (Chuque,2020).

Rocnarf es una empresa que fue fundada en el afio de 1946 por el Abogado
Francisco Cordero Cordovez. Esta dedicada a la elaboracion, comercializacion de
farmacos de primera calidad, cumpliendo con las normas y certificaciones
correspondientes. A lo largo de los afios se ha posicionado como una de las
principales farmacéuticas del Ecuador.
Su filosofia se basa en brindar a sus representantes las herramientas necesarias
para un exitoso desenvolvimiento de sus actividades. Rocnarf es una empresa que
busca la constante innovacién en sus productos, pero tradicional a su cultura, por lo
cual brinda estabilidad a sus colaboradores.
En los Ultimos meses se ha presenciado que la organizacién no se ha realizado una
evaluacion sobre el estilo de liderazgo lo cual pudo darse al atravesar la dificil
situaciéon mundial que es la pandemia, se pretende observar como afecta a la cultura
que tiene la organizacion
Para poder realizar un diagndstico concreto de la situacién de la empresa se utilizé
herramientas de medicion. En este caso se optd por usar encuestas y grupos
focales. Debido a la cantidad de empleados de la organizacion se aplicé las
herramientas a los jefes de las areas administrativa. Las preguntas de las encuestas

se basaron en identificar el estilo de liderazgo y de cultura de la organizacion



Preguntas de investigacion

A lo largo de investigacién se buscara responder a las siguientes preguntas:

1.1 Pregunta general

- ¢ De que manera influye el estilo de liderazgo en la organizacién?

1.2 Preguntas secundarias:
- ¢Cual es el estilo de liderazgo qué tiene los jefes del area administrativa?

- ¢Como es el tipo de cultura organizacional de la empresa?

- ¢En qué nivel influye el estilo de liderazgo en la cultura?

Objetivo General

Identificar el estilo de liderazgo de los jefes del area administrativa y su influencia

en la cultura organizacional de la empresa Rocnarf S.A.

Objetivos especificos

- Determinar el estilo de liderazgo de los jefes del area administrativa
- Analizar el tipo de cultura organizacional de la empresa

- Describir el nivel de influencia del estilo de liderazgo en la cultura



Justificacion

1.3 Justificacion Tedrica
Esta investigacion se realizO con el proposito de analizar desde las teorias
explicadas y aprendidas, el estilo de liderazgo que se maneja en la organizacion, y

como este llega a afectar a la cultura de la misma.

El objetivo de la investigacion fue analizar la influencia del liderazgo en la cultura
organizacional y el efecto que se deriva en la efectividad organizacional. En esta
direccion investigativa se partié y del posible efecto mediador del liderazgo en la
relacion entre cultura organizacional y efectividad organizacional. La revision
realizada permitio caracterizar que investigar el posible efecto mediador del
liderazgo en la relacion entre cultura organizacional y efectividad organizacional.es
un tema importante en que se han reportado diferentes investigaciones pero en que
aun se observan vacios entre los que se encuentran: la necesidad de considerar el
impacto de otros factores contextuales en relacion con el andlisis de la cultura
organizacional, realizar estudios longitudinales que puedan considerar la dinamica
de la interaccion entre los estilos de liderazgo y la cultura organizacional. (Gavilanes
& Basurto, 2016)

Este estudio ha utilizado un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y nivel
explicativo. La muestra estuvo conformada por 40 colaboradores. o0s instrumentos
utilizados para medir el liderazgo fue el cuestionario multifactorial de liderazgo
(MLQ-5X) forma corta y en el caso de la cultura organizacional se consideré un
cuestionario adaptado sobre las siete dimensiones conceptuales de la cultura
organizacional, basado en el modelo te6rico de Robbins y Coulter (2005). Primero
se realizo un analisis descriptivo para determinar el estilo de liderazgo y el nivel de
cultura en la entidad estudiada, luego se procedi6 a un tratamiento estadistico para
determinar el impacto del liderazgo en la cultura organizacional. Los hallazgos mas
relevantes son: el estilo de liderazgo transaccional es el que predomina en la entidad
en estudio y su nivel de cultura que prevalece es pobre. Por otro lado, se demostro

gue el liderazgo tiene una influencia positiva y significativa en la cultura
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organizacional; asi mismo, el liderazgo transaccional tuvo mayor impacto en la

cultura de la institucion financiera publica. (Aurazo, 2020)

1.4 Justificacion Metodoldgica
Para poder identificar el estilo de liderazgo y su influencia se debe utilizar
instrumentos de medicion, para asi corroborar con datos cuantitativos la realidad de

la organizacion en estas dos variables mencionadas.

1.5 Justificacion Practica

La siguiente investigacion surge a partir de las diferentes situaciones que se han
detectado en la organizacion Laboratorios Rocnarf S.A, a partir de los cambios que
se suscitaron por el tema de la pandemia en la cual no se ha detectado ningun estilo
de liderazgo, ni de cultura de la organizacién y como esto influye en la misma.

La investigacion que se realizara otorgara a la organizacion la informacion del estilo
de liderazgo que sus jefes administrativos tienen, y la influencia del mismo en el
estilo de cultura que se precisa y asi se daran sugerencias positivas, acordes a las
necesidades de los trabajadores para su pronta mejoria con respecto a la
orientacién del estilo de liderazgo y su influencia en la cultura de la organizacion.
Para realizar esta investigacion se utiliz6 do tipos de instrumentos. Se realizo una
entrevista al jefe de recursos humanos para tener una primera realidad de lo que existe
en la empresa acerca de la cultura, luego se usaron dos tipos de cuestionarios para

corroborar esa informacién mediante datos estadisticos.

MARCO CONCEPTUAL

1.6 Concepto de Liderazgo

Existen tantas definiciones como autores que tratan de dar una definicion de liderazgo,
gue entretanto, podemos sintetizar esas definiciones en dos o tres que son
comunmente aceptadas. Se define al liderazgo como un “proceso comportamental que
intenta influenciar a los individuos y los grupos con la finalidad de que se consigan

unos objetivos determinados”. Otros autores afirman que el liderazgo es: “Definir
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estrategias proporcionando orientacion a los demas, teniendo vision de aquello que
se puede lograr”. “Desarrollar una involucracion social y psicolégica cultural de equipo
gue permita alcanzar los objetivos definidos en la estrategia, esto es, motivar,

incorporar, recompensar y unificar”. (Alves, 2000)

De acuerdo con lo anterior, los lideres influencian tres éareas de la cultura
organizacional: 1) La mentalidad de la gente de la organizacion, 2) La cultura entre la

gente de la mismay 3) La cultura mas alla de la gente de la institucion. (Alatorre, 2013)

1.7 Estilos de Liderazgo

El Liderazgo a través de la historia, inicia con las caracteristicas de los lideres de las
civilizaciones antiguas hasta la modernidad. Al referirse a los tipos de liderazgo se ha
observado que el liderazgo transformacional tiene un rol importante en las empresas,
la clave es la ventaja competitiva que significa que la Unica manera de que sobresalga
una compafiia en una economia y una sociedad basadas en el conocimiento es
obtener mas de la misma clase de personas, es decir, manejar sus trabajadores del
conocimiento para obtener mayor productividad. En conclusion, es transcendental
reconocer que el impacto que genera el liderazgo en las sociedades es notable. Los
lideres logran efectos positivos porque comparten su conocimiento, lo que significa

gue tiene que hacerse publico. (Maza, 2015).

La rejilla del liderazgo o Lidership Grid fue desarrollada por los psicélogos Robert
Blake y Jane Mouton en 1964 para representar de manera gréfica los estilos de
liderazgo en dos dimensiones interdependientes: el eje vertical refleja la orientacién o

interés hacia la gente y el eje horizontal refleja la orientacion hacia la produccion.

Figural



Rejilla de liderazgo

Rejilla del liderazgo

(1.9) En la pgerencia la
atencion especlal a las
necesidades de las personas
para  lograr  relaciones
satisfactorias produce un
ambiente vy ritmo de trabajo
8 | comodo v amistoso

(9.9) El lider considera que el

trabajo debe ser realizado por

medio de personas

comprometidas; la

interdependencia a través de

rigsgos comunes para

lograr el propoésito de

la organizacion

7 conduce

a una relacion

(5.5) En la gerencia, el rendimiento de confianzay

6 adecuado en la organizacién es posible respeto
equilibrando la necesidad de terminar
el trabajo con el mantenimiento de la

Alta

5 .
moral de las personas en un nivel
satisfactorio

4

3

(1.9) En la gerencia, la

(1.1) En la gerencia, ejercer
el minimo esfuerzo para
realizar el trabajo requerido
es suficiente para apoyar a
los integrantes de la

eficiencia de las operaciones es
el resultado de disponer las
condiciones de trabajo de
manera que el elemento
humano interfiera lo menos

Baja Preocupacion por las personas - seguidores

organizacion posible.
1 Autoridad = obediencia
1 2 3 4 5 6 7 B 9

( Hernandez, 2018).

e Ajeno: Esta persona no se preocupa por la gente ni por las tareas. Es ajeno al grupo,
no ofrece guia para que los miembros tomen responsabilidades al paso que pueden.
Esta falta de soporte le da poca popularidad. No tiene preocupacion alguna en
conseguir que se alcancen los objetivos de la organizacidon, tampoco le preocupan los

problemas o expectativas de su personal.



e Autoritario: Tiene como fin principal la completacién de las tareas. Muy deébil en
habilidades de manejo de personas. Inicia las acciones, dirige, motiva y controla al
subalterno. Considera que solamente el es competente y capaz de tomar decisiones
importantes. Este estilo se da tipicamente en tipos de trabajos en donde hay
situaciones urgentes constantemente, situaciones que requieren decisiones
inmediatas y por supuesto correctas. Un lider orientado a la tarea es altamente l6gico
y analitico y tiene una gran comprension de como lograr el trabajo enfocandose en los

procedimientos necesarios en el lugar de trabajo.

e Social: (Country Club) Muy bueno para tratar a la gente, pero débil con los
resultados o tareas. Da una gran libertad de accion a su personal, también les deja

decidir la mejor manera de hacer las cosas.

e Lider de equipo: Muy bueno en las tareas y bueno también en el trato a la gente. El
lider orientado a las relaciones entiende que construir una productividad positiva
requiere un ambiente positivo donde los individuos se sientan dirigidos. Los conflictos
personales, la insatisfaccion en el trabajo, el resentimiento y el aburrimiento pueden
dafar la productividad, por lo que el lider orientado a las relaciones coloca a las
personas primero para asegurar que dichos problemas sean minimos. (Noriega,
2021).

1.8 Efectos del liderazgo

En este sentido, se plantea que es pertinente que el estilo de liderazgo sea
considerado con efectos directos sobre los procesos decisionales y sobre los
resultados de las organizaciones. En esta misma linea de razonamiento, las
investigaciones, reafirman la idea que el estilo de liderazgo afecta los procesos de
trabajo grupal, el clima social y los resultados. Por otra parte, se establece que el estilo
de liderazgo influye sobre el clima y el clima influye sobre la creatividad y la
productividad; ademas, el liderazgo influye en forma directa sobre la productividad y
sobre la cultura organizacional. (Pedraja & Rodriguez, 2004)

1.9 Concepto de Cultura Organizacional



Para poder dar una aproximacion de definicién de la cultura organizacional se debe
estudiarla desde sus origenes en las relaciones humanas que se da en los
experimentos otorgados por Elton Mayo en el afio de 1972. Es en donde se empieza
dar rasgos o prototipos para poder dar una aproximada definicion de lo que seria la

cultura organizacional.

Se empieza a ver las relaciones humanas en grupos de trabajo, como ellos muestran
su desempeiio en conjunto e individualmente, y como esto incide en el ambiente en
el que se encuentran. Si existe una comunicacion o no entre los gruposy entre el grupo

de trabajo.

La cultura organizacional no puede llegar al consenso de un solo concepto, ya que
con el pasar de los afios cada teérico que la ha estudiado llega a una percepcion
diferente de ella y se va transformando a cada forma de pensar que la ha estudiado.

La cultura organizacional como el conjunto de creencias Yy significados que
han sido naturalizados por los miembros de la organizacion (habitos de
pensamiento), en el marco de un orden hegemanico, los cuales se convierten
en el horizonte simbdlico de interpretacion y orientadores de conductas y
practicas. (Garcia, 2006, p. 173)

1.10 Factores que Influyen En Cultura Organizacional.

La cultura de una organizacién se va a ver influenciada en gran parte por los
fundadores de la empresa, ya que ellos llevaran sus creencias, habitos o costumbres
a la organizacion, la cual los empleados de dicha organizacion deberan en cierta

forma ajustarse a ella. Hay muchos otros factores como:

El liderazgo. El lider tiene una gran influencia y responsabilidad en la implementacién
de cualquier proceso de cambio organizacional; en los analisis de relacion entre el
clima de innovacion y los estilos de liderazgo, se sugiere por ejemplo que un liderazgo

inspiracional que apunte a que los empleados asuman y cumplan una misién, hace
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gue se genere la autoconfianza suficiente como para defender las nuevas ideas y se

propicie su desarrollo. (Pons y Ramos, 2012)

Dependiendo de las condiciones internas o externas, la cultura organizacional puede
sufrir alteraciones ya que la misma no es estética o permanente, estas alteraciones
o cambios dentro de la organizacion se daran de manera positiva siempre y cuando
genere una satisfaccion de las necesidades de los miembros de la organizacion. Aqui
el lider debe fomentar las condiciones para implementar el cambio y reducir las

resistencias. (Davalos, 2015)
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1.11 Elementos de la cultura Organizacional

La cultura en general abarca un sistema de significados compartidos por una gran
parte de los miembros de una organizacion que los distinguen de otras. (Salazar,
Guerrero, Machado & Carfiedo, 2009)

Entre estos elementos se tiene los valores organizacionales. Los cuales son las
cualidades o principios con los cuales trabajan los equipos de trabajo, es decir, son
las virtudes que tiene la organizacibn que se deben ver reflejadas en los
colaboradores de ella.

Los valores organizacionales tienen varias funciones que deben dimensionarse
desde lo emotivo y desde lo objetivo en la organizacion. Los valores deben construir
formas de actuar, de pensar, maneras de hacerse reconocer por los demas, estar
en linea con los objetivos y ayudar al cumplimiento de los propdsitos
organizacionales genéricos de crecer, permanecer y ser rentables.

Esto quiere decir que las organizaciones modernas deben velar tanto por su
funcionamiento operativo, como por el desempeiio de las personas, sus
sentimientos y actitudes, creando organismos que integren sistematicamente una
cadena de competencias que conduzcan los esfuerzos hacia los objetivos velando

por la competitividad y la productividad. (Suarez Correa, 2008)

Las politicas organizacionales son aquellos reglamentos o directrices basicas no
negociables que se crean para establecer un orden para todos los colaboradores
de la organizacion, para asi generar un ambiente equitativo. Estas politicas llegan a

generar compromiso del trabajador hacia la empresa.

la politica organizacional es el proceso por el cual las personas representan
diferentes intereses, agendas y perspectivas segun su fundador (Dattner Consulting
LLC 2006)

Toda organizacion posee un sistema de autoridad que se ocupa de la
conduccion, distribucién y coordinacion de las tareas. En forma paralela a este

sistema como ya lo he sefialado opera un sistema al que he denominado
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representativo que se organiza espontaneamente a través de la conformacion
de grupos significativos de poder. Estos grupos, que poseen intereses que les
son propios, estan correlacionados con los niveles ejecutivo jerarquicos de la
estructura. Forman lo que Mendel llama las clases institucionales y Dahrendorf
“grupos de interés”. Configuran una dimensiéon organizacional digna de ser
estudiada en si misma. Como resultante de la interaccion entre el sistema
politico y la estructura sancionada de cargos, se produce una variedad de

efectos que inciden en el rumbo de la organizacion. (Schlemenson, 1988).

Otro elemento de la cultura organizacional son la misién y visién de ella. La mision
de una organizacion es la razén o el porqué de la organizacion, es decir, el propésito

de la creacioén de ella, es su “razoén de estar”.

La vision por otro lado es la proyeccion que tiene la empresa en el futuro, es decir,a

donde quiere llegar, cudal es su limite si es que lo tiene.

1.12 Tipo de cultura Organizacional

Hay autores que proponen varios tipos de cultura en las organizaciones, sin

embargo, se basara en la propuesta de Cameron y Quinn.

Este modelo estd basado en cuatro ejes que se rigen por la flexibilidad y el control.
Cada eje es un tipo de cultural:
Cultura jerarquica es aquella que es formal, es decir, tiene un orden y se debe

hacer lo que se dispone.

Cultura de mercado que es aquella que esta orientada hacia el entorno externo con

los que se involucra la organizacion, como lo son los proveedores, clientes etc.

Cultura de clan es aquella cultura que es de organizaciones familiares conformada
por los mismos miembros, en vez de que prevalezca el orden o la jerarquia, en ella

prevalecen los valores.
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Cultura Adhocratica que es aquella que se centra en la innovacion, desarrolla ya

sea productos o estrategias nuevas para que generen creatividad. (Olaz, Ortiz, 2010)
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MARCO TEORICO
1.13 Teorias conductuales

Estas teorias tienen una base: el comportamiento. Interesan el
comportamiento, la conducta de los lideres, en el contexto del liderazgo
efectivo, cuyos extremos son denominados X e Y, todas relacionadas con la
personalidad. En la X se aglutinan las personas perezosas, quienes
rehdyen y evaden las responsabilidades, también son indolentes; en
cambio, en Y se encuentran las personas esforzadas, satisfechas, con
ingenio, con imaginacion, a estas personas no les falta la capacidad,
menos la creatividad; generan el cambio .(Escandon y Hurtado, 2016)

1.14 Teorias situacionales

Estas teorias comprenden las teorias de los roles y las teorias de
contingencias. La teoria de los roles plantea que los lideres desarrollan sus
funciones en forma ya preestablecida, de acuerdo con las situaciones
encontradas, de acuerdo con el ambiente externo, el mercado, la sociedad,
cuyos lideres tienen un nivel superior, mientras los lideres de nivel inferior se
orientan hacia el interior: relacion directa de lideres y liderados. (Escandon y
Hurtado, 2016)

1.15 Teoria del carisma Llamada también liderazgo carismético.

Plantea que el lider tiene habilidad generando mucha atraccién sobre natural,
inusual. Expresan mucha confianza en si mismos, poseen vision clara, tienen
excelente comunicacion, revelan su gran compromiso, ejercen socializacion
de sus pensamientos, ademas de sus conductas (Escandon y Hurtado,
2016)

1.16 Teoria del liderazgo participativo

De acuerdo con esta teoria, el liderazgo participativo es considerado
una conducta, mediante el comportamiento se asocia a individuos y grupos,
con el proposito de lograr metas determinadas (Escandon y Hurtado,
2016).
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METODOLOGIA

1.17 TIPO DE INVESTIGACION
Investigacion Exploratoria

La investigacidbn exploratoria tiene como objetivo la aproximacién a
fendmenos novedosos. Siendo su objetivo obtener informacién que permita
comprenderlos mejor; aungque posteriormente esta no sea concluyente. La
investigacibn goza de gran flexibilidad y carece de una estructura
predeterminada. Ademas, utiliza sobre todo la observacion y métodos
cualitativos, como opiniones de expertos o revisiones de literatura. (Arias,
2020)

Esta investigacion es tipo exploratoria puesto que tiene como objetivo el
estudio de dos variables una independiente y la otra dependiente, para poder
tener informacion que permita comprender la importancia de su relacion

dentro de una organizacion.

Investigacion Diagnostica

Es un método de estudio mediante el cual se logra conocer lo que ocurre en
una situacion especifica. Es decir, se trata del analisis de una serie de sucesos
con el objetivo de identificar los factores que promovieron la apariciéon de un
fendbmeno. Una de las caracteristicas principales de la investigacion
diagnéstica es que analiza como se ven afectados los sujetos de estudio por

su relacion con el entorno y con otros sujetos. (Gonzalez, 2020)

Esta investigacion es de tipo diagndstica puesto que busca analizar y explicar
de que forma se puede afectar el tipo de cultura que tiene la organizacion

mediante la relacion que tiene con el estilo de liderazgo que manejan los jefes.

16



1.18 METODOS DE
INVESTIGACION

Método cuantitativo

Basada en la induccidon probabilistica del positivismo logico medicion
penetrante y controlada objetiva. Inferencias mas alla de los datos
confirmatoria, No generalizable particularista realidad estatica. (Pita, Pértegas
2002)

Método Cualitativo

Centrada en la fenomenologia y comprension. Observacion naturista sin
control.  Subjetiva, Inferencias de sus datos, Exploratoria, inductiva y
descriptiva, Orientada al proceso, Datos "ricos y profundos". No

generalizable, Holista. Realidad dinamica. (Pita, Pértegas 2002)
Método mixto

Investigacion multiple, investigacion integrativa, investigacion mixta, son
algunos de los nombres que ha recibido este tipo de investigacion, que ha

generado diferentes discusiones y controversias a lo largo de los afios.

El enfoque mixto puede ser comprendido como un proceso que recolecta,
analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio.
(Barrantes, 2014).

Esta investigacion es de método mixto, puesto que se utilizé dos tipos de
herramientas que son: entrevista, y encuestas, también se utilizd la
observacién, para identificar o evaluar de manera preliminar la problematica

objeto de estudio, es decir, la cultura.
1.19 POBLACION

Se define a la poblaciéon como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de la poblacion poseen una caracteristica en comun, la cual se

estudia, y da origen a los datos de la investigacion. (Tamayo, 2007)
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Tabla 1

Poblacion de la empresa Rocnarf S.A

Poblacion: 249

Departamentos:

Facturacion y cartera

Contabilidad

Noémina

Recursos humanos

Gestion

Compras

Marketing

Produccién

Control de Calidad

Acondicionamiento

Ventas

Sistemas

Bodegas

Muestras médicas

Producto terminado

Producto de acondicionamiento

Elaborada por Genesis Troya Reyes. Informacion recopilada de Rocnarf S.A
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De acuerdo a la tabla

uno. La poblacion consta de un total de 249 empleados, dispersos en los 12
departamentos y 3 bodegas que tiene la organizacion. Su nivel jerarquico
empieza desde gerencia general, directores, gerentes, jefes, coordinadores,

analistas, asistentes y auxiliares.
1.20 MUESTRA

La muestra que se usé es el area administrativa que suma un total de 37

empleados, entre los cuales hay 15 hombres, 22 mujeres.
El area consta con 5 jefes, 4 directores y 1 gerente

1.21 MUESTREO POR SELECCION INTENCIONADA O MUESTREO DE
CONVENIENCIA

Consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de
muestreos la “representatividad” la determina el investigador. (Casal, Mateu.
2003).

Esta investigacidn consta con un muestreo de convivencia, puesto que se ha
seleccionada un area en especifico, la cual es el area administrativa, para
aplicar los determinados instrumentos. Esta muestra fue seleccionada por el
investigador, puesto que es la que tiene mayor accesibilidad para realizar la

investigacion.

Para Calcular la muestra se utilizd la siguiente férmula: Tamafio de la
muestra=Z*(P)*(1-P)/C2. Donde Z es el nivel de confiabilidad. P es la
poblacion y C el margen de error. En la férmula se utilizé6 un margen de error
de 15% y un grado de confiabilidad del 95%.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
959%*(249)*(1-249)/15= 38

Tabla 2
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Operacionalizacion de

las variables

Objetivo General: Identificar el estilo de liderazgo de los jefes del area administrativa

y su influencia en la cultura organizacional de la empresa Rocnarf S.A.

Obijetivos especificos Variables Dimension Indicadores
Determinar el estilo de|Estilo de|D1. Estilo de|Cuestionario
liderazgo de los jefes del|liderazgo liderazgo ajeno

area administrativa

D1:P8, P10, P13

D2. Estlo de
, D2: P2, P3, P7,
liderazgo
o P15
autoritario
_ D3:P6, P12, P16
D3. Estlo de
liderazgo social D4:P1, P4, PS5,
_ P9, P11, P14,
D4. Estlo de
_ ] P18
liderazgo lider de
quipo
Analizar el tipo de cultura|Tipo de cultura |D1. Jerarquia Entrevista
organizacional de la
D2. De mercado P1-P32

empresa

D3. De clan

D4. Adhocratica

Cuestionario

D1. P1, P3, P9,
P10, P12

D2. P5, P11, P13,
P15

D3.P2, P4, PS8,
P17
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D4.P6, P7, P14,
P16, P18

Describir el nivel de|Estilo de
influencia del estilo de|liderazgo

liderazgo en la cultura

Tipo de cultura

D1. Estilo de

liderazgo ajeno

D2. Estlo de
liderazgo

autoritario

D3. Estilo de

liderazgo social

DA4. Estilo de

liderazgo lider de

quipo

D1. Jerarquia
D2. De mercado
D3. De clan

D4. Adhocréatica

D1:P8, P10, P13

D2: P2, P3, P7,
P15

D3:P6, P12, P16

D4:P1, P4, P5,
P9, P11, P14,
P18

D1. P1, P3, P9,
P10, P12

D2. P5, P11, P13,
P15

D3.P2, P4, PS8,
P17

D4.P6, P7,

Realizado por: Genesis Troya

De acuerdo a la tabla dos, se observa que detalla las variables, las

dimensiones de cada variable y que pregunta pertenece a cada dimension.

Para asi poder tener una mejor comprension de ellas en los cuestionarios.
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Herramientas E Instrumentos

1.22 LA JEFATURA

Es una entrevista estructurada que consta de 32 preguntas, las cuales se
basan en identificar rasgos de la cultura de la organizacion. Esta dirigida a la
jefatura de Recursos Humanos. Las preguntas fueron elaboradas por la

Psicéloga Elba Bermudez.

Las preguntas son enfocadas en todo aquello que puede identificarse como
artefactos de la cultura que son visibles a su publico interno y externo, estas

preguntas pueden visualizarse en los anexo 1 de la investigacion.
1.23 CUESTIONARIO A LOS COLABORADORES

Esta encuesta es de tipo analitica, puesto que busca explicar o identificar el
estilo de liderazgo, el tipo de cultura, para asi analizar el efecto que causa la

relacion entre ellos.

El cuestionario de Blake and Mounton que identifica el estilo de liderazgo
consta de 18 preguntas cerradas con opciones de respuesta. (Blake, Mouton
1969).

Entre las opciones de respuesta estan: Nunca, A veces y Siempre con su

puntaje correspondiente.

Este cuestionario que se enfoca en determinar que estilo de liderazgo esta
llevando cada jefe de cada area se encuentra en el apartado de anexos para

Su mejor comprension y visualizacion.

El Cuestionario para identificar el tipo de cultura consta de 18 preguntas de

estructura cerrada con opciones de respuesta. (Torres, Fandifio. 2006)

Entre las opciones de respuesta estan: Nunca 0%, ocasionalmente 25%,

algunas veces 50%, frecuentemente 75% y siempre 100%
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Este cuestionario que
esta enfocado en ubicar a la organizacion en un tipo de cultura se encuentra

expuesto en el apartado de anexo 2y 3.

PROCEDIMIENTO

Una vez planteado el tema de investigacion del proyecto, se procedié a la
busqueda de autores que hablen sobre los estilos de liderazgo y tipos de
cultura organizacional. Concretada esta blusqueda se empezd a construir el
maco conceptual, para partir hacia el marco teérico. Obtenida las bases
conceptuales y tedricas se comenz6 a buscar las herramientas que se
utilizaron para evidenciar lo antes conceptualizado en la organizacién Rocnarf
S.A.

Después de la obtencion de los cuestionarios y entrevista, se procedi6
aplicarlas respectivamente. El primer instrumento aplicado fue la entrevista
hacia el jefe del departamento de Recursos humanos, la cual estaba
estructurada por 32 preguntas que duré aproximadamente 45 minutos, luego

se aplicaron los cuestionarios.

El cuestionario de estilo de liderazgo fue aplicado a los jefes del area
administrativa la cual fue la muestra de la investigacion. Este cuestionario
consta de 18 preguntas que identifican en cual del os estilos de liderazgo esta
ejerciendo su labor el jefe del area. Este cuestionario tuvo un grado de
dificultad puesto que, fue enviado de forma digital por medio de un link al jefe
de RRHH para su previa aprobacion y asi poder ser enviado a los
encuestados. El tipo de espera de la respuesta fue alrededor de dos

semanas.

El cuestionario de tipo de cultura fue aplicado a los colaboradores del area
administrativa, la cual es la muestra total del proyecto. Este cuestionario al
igual que el anterior consta de 18 preguntas enfocadas a ubicar a la

organizacion en un tipo de cultura. El procedimiento de evaluacion fue igual al
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cuestionario anterior,
la diferencia es que en este hubo mas dificultad para que todos los

encuestados respondan.

Una vez obtenido el mayor porcentaje de respuestas se procedi6 a realizar la
tabulacion y consiguientemente el analisis de los resultados, para asi obtener

las conclusiones, recomendaciones y una propuesta.

ANALISIS DE RESULTADOS

1.24 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENREVISTA

La naturaleza del negocio esta orientada a la produccién y comercializacion
de farmacos. Su relacién con los grupos de interés internos es hacia todos
los colaboradores sin excepcion de cargos o nivel jerarquicos, a nivel externo
esta enfocado a causas sociales, fundaciones, centros de salud. Respecto a
la estructura organizacional es jerarquica y funciona de manera centralizada,

es decir, la toma de decisiones recae en la gerencia general u accionistas.

En la comunicacion organizacional, es considera importante, pero no es su
fuerte ya que no cuentan con un departamento de comunicacion, pero se trara
de llegar a todos los niveles de la compaiiia, entre lo medios de comunicacion

gue manejan estan: correos electronicos, redes sociales y carteleras.

Considera a la innovacion como la caracterizacion de los directivos de la
empresa, que de igual forma es el principal valor y competencia de cada
colaborador, las personas deben estar buscando siempre implementar
acciones nuevas. Rocnarf maneja el tipo de liderazgo transformacional que
es aguel que se orienta tanto al valor humano como a la parte productiva de
la organizacion. La empresa considera que sus procesos mas criticos estan
en la parte comercial, control de calidad y produccién, son las tres areas que
si cometen un error puede ser muy grave para la empresa ya que manejan los
medicamentos y deben cumplir con una serie de parametros de calidad tanto

en la comercializacidbn como en la elaboracién de la medicina. La organizacion
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cuenta con una serie
de politicas internas entre ellas realizar préstamos, vacaciones, incentivos,
permisos. Cuentan con el reglamento interno de salud y seguridad

ocuoacional, al igual que con el reglamento tradicional.

La empresa esta constituida actualmente con 6 valores que son: innovacion,
iniciativa, espiritu de equipo, conciencia social, confiabilidad y salud, esos
valores se practican y comparten a todos los colaboradores de la empresa.

En el tipo de cultura la organizacion hace énfasis en el desarrollo humano, el
trabajo en equipo que en Rocnarf se considera espiritu de equipo, en la
participacion de los trabajadores y en liderar el mercado, en la innovacion que
es lo principal para la organizacion. Rocnarf se caracteriza por sostener un
tipo de cultura que se enfoca en el valor humano y en la productividad,
traduciéndolo a la teoria de Cameron y Quinn se puede decir que estamos
hablando de un tipo de cultura adhocratica y jerarquica, puesto que la cultura
adhocratica es aquella se centran en aspectos externos, pero buscando un
alto grado de flexibilidad e innovacién y la cultura jerarquica se centra en
aspectos internos requiriendo control y estabilidad. Es una empresa que
busca constantemente la innovacion por todas sus ramas y por todos sus
colaboradores, es una empresa que busca crecer y subir en el mercado

laboral.
1.25 ANALISIS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE LIDERAZGO
Figura 1

Pregunta 1 Género
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Género
10 respuestas

@® Hombre
@ Mujer

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que hay la misma cantidad de hombres y de
mujeres liderando las los departamentos del &rea administrativa, lo cual no

hace una equidad si se compara con los cargos operativos del area.

Figura 2

Pregunta 2 Departamentos del area administrativa

¢A qué departamento pertenece?

10 respuestas
@ Facturacién y Cartera
@ Contabilidad
@ Noémina
A @ Recursos Humanos
@ Gestion

@ Compras
@ Marketing
® Sistemas

Elaborado por Genesis Troya
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En esta figura se
puede observar los diferentes departamentos liderados por la muestra

encuestada de los jefes del area.

Figura 3

Pregunta 3 Participacion de equipos de trabajo

1. Animo a los miembros de mi equipo a participar en la toma de decisiones y trato de implementar

sus ideas y sugerencias.
10 respuestas

@ Nunca
® A veces
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observa que el 80% de la muestra encuestada
siempre anima a los miembros de su equipo a participar en la toma de

decisiones y asi poder implementar sus ideas o sugerencias.

Figura 4

Pregunta 2 Cumplimiento de tareas

2. Nada es mas importante que completar un objetivo tarea.
10 respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre
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Elaborado por Genesis

Troya

En esta figura podemos observar que el 70% de la muestra encuestada afirma
gue es importante siempre completar un objetivo o tarea. Esta pregunta se la
puede relacionar con el tipo de cultura jerarquica, la cual esta enfocada a la

tarea o proceso.

Figura 5

Pregunta 3 Monitoreo

3. Monitoreo muy de cerca la duracion de las tareas para asegurarme que seran completadas a
tiempo.

10 respuestas

@ Nunca
@ A veces
Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura podemos observar que el 80% de la muestra encuestada afirma
gue siempre monitorea muy de cerca la duracion de las tareas para
asegurarse de que sean completadas a tiempo, lo cual infiere que el estilo de
liderazgo que se maneja en la organizacion es lider de equipo el cual posee

un alto nivel de orientacion hacia la tarea y a las personas.

Figura5
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Pregunta 4

Asesoramiento en procedimientos

4. Me gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o procedimientos.
10 respuestas

@ Nunca
@ A veces

@ Siempre
@ Cuando requieren coaching, guia,
manejo, apoyo

Elaborado por Genesis Troya

En este grafico se observa que el 80% de la muestra encuestada afirma que
siempre le gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o
procedimientos. Lo cual es corroborado por los colaboradores en el

cuestionario de cultura en la pregunta 7

Figura 6

Pregunta 5 Tareas desafiantes
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5. Entre mas desafiante es la tarea, mas lo disfruto.
10 respuestas

@ Nunca
® A veces
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 80% de la muestra encuestada afirma
que siempre disfruta lo desafiante que puede ser una tarea, con lo cual se
puede inferir que estos lideres buscan constantemente estar innovados para
poder llegar tanto a la tarea como a su equipo lo cual tiene una influencia en
la cultura que la hace ubicarse en dos tipos. Una que busca ser innovadora y
la otra que busca un orden hacia la tarea.

Figura 7

Pregunta 6 Motivacion

6. Animo a mis colaboradores a ser creativos en su trabajo
10 respuestas

@ Nunca
® A veces
@ Siempre

W

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 90% de la muestra encuestada afirma

gue anima a sus colaboradores a ser creativos en su trabajo, lo cual es un
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rasgo del estilo de

liderazgo que se ubica en la organizacion y que también se evidencia en los

tipos de cultura que se ubica a la organizacion.

Figura 8

Pregunta 7 Andlisis de detalles

7. Cuando miro una situacioén o tarea compleja que ha sido completada me aseguro de todos los
detalles.
10 respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 100% de la muestra encuestada
afirma que cuando una tarea compleja ha sido completada se asegura que
todos los detalles estén bien realizados, se relaciona en el cuestionario de
cultura aplicada a los colaboradores en la pregunta 3 la cual busca que la

meta sea cumplida con eficacia y eficiencia.

Figura 9

Pregunta 8 Tiempo de tareas

8. Me es facil llevar a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo.
10 respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

NV
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Elaborado por Genesis

Troya

En esta figura se observa que el 50% de la muestra encuestada afirma que
siempre se les hace mas facil llevar a cabo varias tareas complicadas al

mismo tiempo, lo cual es un rasgo de un jefe o lider orientado a la tarea.
Figura 10

Pregunta 9 Actualizacidon personal

9. Disfruto leyendo articulos, libros o revistas acerca de capacitacion, liderazgo y psicologia, y
luego lo pongo en practica.
10 respuestas

@ Nunca
@® A veces
Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figurase puede observar que el 60% de la muestra encuestada a
veces disfruta de leer articulos, libros o revistas acerca de capacitacion,

liderazgo, para asi ponerlo en practica.

Figura 11

32



Pregunta 10
Relaciones personales

10. Cuando corrijo errores no me preocupan las relaciones personales.
10 respuestas

@ Nunca
@® A veces
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 50% de la muestra encuestada a
veces se preocupa de las relaciones personales cuando corrige errores y el
otro 50% nunca se preocupa por eso, se puede inferir que se puede convertir
en un problema latente, es decir, que en un futuro puede manifestarse de
forma negativa y causar bajo rendimiento, desmotivacion, ausentismo y un

ambiente laboral toxico.
Figura 12

Pregunta 11 Administracion de tiempo

11. Yo administro mi tiempo con efectividad.
10 respuestas

@ Nunca
@® A veces
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya
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En esta figura se

puede observar que el 80% de la muestra encuestada afirma que siempre
administra su tiempo con efectividad, con lo que se puede inferir que existe
un orden o metodologia para efectuar cada tarea, lo que es un rasgo de la

cultura jerarquica.

Figura 13

Pregunta 12 Detalle de tareas complejas

12. Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis empleados.
10 respuestas

@ Nunca
® A veces
@ Siempre

Ny

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 90% de la muestra encuestada afirma
que le gusta explicar los detalles de una tarea compleja a sus empleados, lo
cual es un rasgo del estilo de liderazgo Lider de equipo que se orienta a la

tarea y a las personas.
Figura 14

Pregunta 13 Divisién de proyecto

13. Dividir grandes proyectos en pequefas tareas manejables es como una segunda naturaleza

para mi.
10 respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre
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Elaborado por Genesis

Troya

En esta figura se puede observar que el 60% de la muestra encuestada afirma
que siempre es mejor dividir un gran proyecto en pequefias partes, lo cual

establece un orden para poderlas desarrollar.

Figura 15

Pregunta 14 Equipos de trabajo

14. No hay nada mas importante que desarrollar un gran equipo de trabajo.
10 respuestas

@ Nunca
® A veces
Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 70% de la muestra encuestada cree
gue siempre es importante desarrollar un gran equipo de trabajo, lo cual puede
inferir en un rasgo de orientacion a las personas el cual es del estilo de lider
de equipo al igual que el tipo de cultura adhocratica.

Figura 16

Pregunta 15 Analisis de problemas
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15. Me gusta analizar problemas.
10 respuestas

@ Nunca
@ A veces
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 100% de la muestra encuestada
afirma que siempre analizan los problemas, para asi buscar una solucién

Optima.
Figura 17

Pregunta 16 Limites

16. Respeto los limites de los demas.
10 respuestas

@ Nunca
® A veces
@ Siempre

v

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 90% de la muestra encuestada afirma
gue siempre respeta los limites de los demas, lo cual ayuda mucho al clima

laboral y al trabajo en equipo.

Figura 18
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Pregunta 17
Desempeiio laboral

17. Aconsejar a mis empleados para que mejore su desempeno es mi naturaleza.
10 respuestas

@ Nunca
@® A veces
@ Siempre

Y

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 60% de la muestra encuestada
siempre aconseja a sus empleados para que mejoren su desempefio, lo cual
es un rasgo de orientacion hacia las personas. Los lideres buscan que sus
subordinados mediante su estilo de liderazgo sean influenciados para que

estén alineados al tipo de cultura, la cual busca siempre la innovacion.

Figura 19

Pregunta 18 Crecimiento personal

18. Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion y luego implemento los

procedimientos que he aprendido.
10 respuestas

@® Nunca
® Aveces
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 60% de la muestra encuestada a
siempre disfruta de leer articulos, libros o revistas acerca de capacitacion,

liderazgo, para asi ponerlo en practica e influenciar a sus subordinados.
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1.26 ANALISIS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CULTURA
Figura 20

Género

Género
12 respuestas

@ Femenino
@® Masculino

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que la mayor parte de la muestra el 83,3%
pertenece al género femenino. Se puede inferir que existe una cultura
feminista o matriarcado

Figura 21
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Departamento

¢A qué departamento pertenece?
12 respuestas

@ Facturacién y Cartera
@ Contabilidad

@ Némina

@ Recursos Humanos
@ Gestion

@® Compras

@ Marketing

@ Sistemas

Elaborado por Genesis Troya

La figura presenta los diferentes departamentos de la muestra, siendo
contabilidad, RRHH y Facturacién con el mayor porcentaje 75% entre los 3
departamentos. Observando que existe una amplia departamentalizacion
existe la posibilidad de encontrar subculturas dentro de cada area de la

organizacion.
Figura 22

Pregunta 1 Fomento de innovacién

1. ¢En la empresa dénde usted labora se fomenta la innovacion?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@ Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya
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En esta figura se
observa que el 41,7% de la muestra cree que frecuentemente se fomenta la
innovacion. Esto es un rasgo caracteristico de la cultura adhocratica, la cual

promueve la creatividad e innovacion.
Figura 23

Pregunta 2 Promocidn al trabajo en equipo

2. ;En la empresa donde usted labora se promueve el trabajo en equipo?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se observa que el 41,7% de la muestra cree que siempre se
fomenta el trabajo en equipo, lo cual hace referencia al tipo de cultura
adhocratica que esta orientada a su vez al crecimiento creativo de la persona

de forma micro y a toda la organizacién de forma macro.

Figura 24
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Pregunta 3

3. ¢ Para la empresa dénde usted trabaja lo méas importante es el cumplimiento de metas?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Cumplimiento de metas

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se observa que el 58,3% de la muestra cree que siempre es
importante el cumplimiento de metas. Esta pregunta esta relacionada con la
orientacién a la tarea, la cual es un rasgo del estilo de liderazgo lider de

equipo.
Figura 25

Pregunta 4 Influencia interna

4. ;Cree usted que para ingresar a la empresa es necesaria un recomendacion o influencia

interna?
12 respuestas

® Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se observa que el 50% de la muestra cree que no se necesita
de alguna influencia para ingresar a la empresa. De acuerdo a las preguntas
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analizadas
anteriormente, se puede inferir que la organizacion se ubica en dos tipos de

cultura, las cuales son adhocratica y jerarquica.
Figura 26

Pregunta 5 Salario adecuado

5. ;Cree usted que el salario que recibe por su labor en la empresa es el adecuado?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se observa que el 50% de la muestra cree que algunas veces
su salario es el adecuado, el otro 50% no esta de acuerdo con eso, lo cual
con el tiempo puede convertirse en un problema latente, lo cual se empieza a
manifestar con mas frecuencia y puede llegar afectar el ambiente de la

organizacion.
Figura 27

Pregunta 6 Herramientas adecuadas

6. ;Cree usted que se le suministran las herramientas necesarias cumplir adecuadamente con su
trabajo?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre
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Elaborado por Genesis
Troya

En esta figura se observa que el 66,7% de la muestra cree que siempre se le
suministran las herramientas necesarias. Mediante esta pregunta se puede
inferir que la organizacion se orienta a las personas facilitando su labor con
las herramientas, pero a su vez lo hace para agilizar el cumplimiento de la
tarea.

Figura 28

Pregunta 7 Progreso personal

7. i Percibe usted que la empresa le permite aprender y progresar como persona?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se observa que el 58,3% de la muestra cree que siempre la
empresa le permite progresar. Se puede percibir que la organizacién busca
de forma constante el trabajo en equipo y la innovacion los cuales son rasgos

de una cultura adhocréatica.

Figura 29
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Pregunta 8 Ambiente
de cooperacién

8. ¢ Percibe usted un ambiente de cooperacion dentro de la empresa?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
) Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Elaborado por GenesisTroya

En esta figura se puede observar que la empresa tiene un ambiente de cooperacion
bastante alto, lo cual es percibido por los colaboradores de la organizacion, lo cual

los motiva a realizar sus labores con motivacion.

Figura 30

Pregunta 9 Toma de decisiones

9. ¢ Percibe tener autonomia para tomar decisiones relacionadas con su trabajo?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
) Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que en la organizacion existe una alta
autonomia para tomar decisiones relacionadas a las labores del trabajador, lo

cual es un rasgo caracteristico de la cultura jerarquica.

Figura 31
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Pregunta 10 Horarios
de laempresa

10. ;Existe claridad frente a los horarios de entrada y salida en su empresa?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@ Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 75% de la muestra cree que hay
claridad al momento de los horarios de entrada y salida de la organizacion, lo

cual establece un orden que es caracteristico de una cultura jerarquica.

Figura 32

Pregunta 11 Normas de presentacion

11. ;En la empresa hay normas respecto de la presentacion personal de los empleados?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
) Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 58,3% de la muestra afirma que
existen normas respecto a la presentacion del personal a los empleados.

Estas preguntas infieren que la organizacion tiene establecidos protocolos
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previos para  sus

actividades, lo cual es una caracteristica de la cultura jerarquica.

Figura 33

Pregunta 12 Sanciones

12. ;La empresa utiliza sanciones ante una falta?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
¥ Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 41,7% de la muestra encuetada
afirma que frecuentemente la empresa utiliza sanciones ante una falta, lo cual
requiere seguir pasos previos para ser realizada la sancién ante la falta como

en una cultura jerarquica.

Figura 34

Pregunta 13 Fechas especiales

13. ;{La empresa celebra fechas especiales como el dia de la secretaria, navidad, entre otros?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
¥ Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya
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En esta figura se
puedo observar que el 41,7% de la muestra encuestada afirma que la empresa
celebra fechas especiales, con lo que se puede inferir que la empresa busca

crear un sentido de pertenencia en los colaboradores hacia la organizacion.

Figura 35

Pregunta 14 Incentivos

14. ;La empresa recurre a utilizar incentivos como viajes, condecoraciones, entre otros, para

premiar las buenas labores?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 66,7% de la muestra encuestada
afirma que la organizacion utiliza incentivos para premiar las buenas labores
entre sus colaboradores, lo cual crea en el colaborador motivacion para
cumplir sus tareas con eficacia y eficiencia.

Figura 36

Pregunta 15 Significados representativos
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15. ;Los trabajadores reconocen y entienden el significado de las ceremonias, el logo y los colores

representativos de la empresa?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 66,7% de la muestra encuestada
afirma que reconocen y entienden el significado del logo, colores
representativos de la empresa, lo que infiere que los colaboradores saben la

historia de la organizacion.

Figura 37

Pregunta 16 Mision/Visién

16. ¢ Su trabajo es coherente con la mision - vision de la empresa?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
O Algunas veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 75% de la muestra encuestada afirma
gue existe coherencia entre su trabajo y la mision-vision de la organizacion, lo

cual infiere que los colaboradores conocen acerca de la cultura de la empresa.

Figura 38
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Pregunta 17 Publico
interno

17. § Al haber una vacante, la empresa toma en cuenta primero a los trabajadores internos para

dicho cargo antes que personas externas?
12 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 66,7% de la muestra encuestada
afirman que solamente algunas veces se toma en cuenta a los trabajadores
internos para alguna vacante, lo cual puede llegar a desmotivar un poco a los

colaboradores.

Figura 39

Pregunta 18 Desarrollo profesional

18. ;A la empresa le interesa tanto su desarrollo profesional como familiar?
12 respuestas

@® Nunca

@ Ocasionalmente
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede observar que el 33,33% de la muestra encuestada
afirma que siempre la empresa se interesa por su desarrollo personal como

familar, con lo cual se puede inferir que la empresa busca que su personal
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este innovado

constantemente, lo que es caracteristico de una cultura adhocratica.

1.27 ANALISIS DE CORRELACION DE VARIABLES

Estilo de Liderazgo

Tabla 3 Resultados del cuestionario de liderazgo
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PLIP| R P4 P | P6 i P§ | P9 | PO | Pl | P2 |PL3 P4 P PG| PLT|PIB] TOTAL | CENTILES
Persona L of o 3 3 3 3 5 3 3 3 3 o 3 3 o 3 3 3 64 1
Persona? I 5 5 5 5 5 3 3 3 o 8 3 5 5 3 b 78 §7
Persona 3 | 5 5 3 5 5 3 5 0 5 5 5 o 5 5 o % 8l 0
Persona 4 ] 5 5 5 5 5 5 5 3 5 o 3 5 B 5 B b 86 %
Personah ) 5 5 5 b 5 0 3 3 5 b of S B 5 B 3 1 8
Persona b | 5 5 5 b 5 5 3 0 5 5 of 5 8 5 B 3 1 88
Persona 7 | 3 3 5 5 3 5 0 Sf 5 5 3 5 o ] 3 7l 79
Persona 8 | 5 5 3 b 5 3 3 0 5 5 3 o 5 5 3 5 7 ()
Persona d 3 5 5 5 b 5 5 3 0 5 5 o o 5 5 B 5 81 90
Persona 10 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 o 5 5 0f 5 1 8

Elaborado por Genesis Troya
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Figura 40

Estilos de liderazgo

Estilo de Liderazgo

Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4 Persona 5 Persona 6 Persona 7 Persona 8 Persona 9 Persona
10

D1. Estilo de liderazgo ajeno M D2. Estilo de liderazgo autoritario

M D3. Estilo de liderazgo social M DA4. Estilo de liderazgo lider de quipo

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede corroborar con la informacion recopilada en los
cuestionarios aplicados muestra que el estilo de liderazgo que manejan los
jefes del &rea administrativa de la organizacion Rocnarf S.A es el de Lider de
equipo. El cual se enfoca tanto en el cumplimiento de las tareas, como en el

desarrollo, bienestar de los colaboradores.

Tipo de Cultura
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Tabla 4 Resultados

de cultura

ionario

del cuest

P1 P2 P3 P4 | P5 | P6 | P7| P8 | P9 | P10 |P1L| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 |TOTAL{CENTILES
Persona 1 50 751 100 5] 25 50] 501 501 50F 75| 751 751 25 50] 75] 100 25 250 1025 85
Persona 2 75 100] 100 0 501 100Q 100f 75 75| 100f 75| 75| 75 501 75 75 751 75| 1350 113
Persona 3 100 100] 100 0 75 100f 75 75| 75| 100} 50f 100} 75| 100f 75 75 50] 501 1375 115
Persona 4 50 100] 100 0] 50] 100f 100 100f 100§ 100} 100f 75] 75 100f 75 100 501 75 1450 121
Persona 5 100 751 100 0 75 100f 100f 75| 100f 100f 100f 50f 50f 50| 100] 100 50] 100 1425 119
Persona 6 100 75 75 0 501 100f 100f 100Q  75{ 100f 75{ 50f 75| 501 50 100 50] 100f 1325 110
Persona 7 75 100] 100 25| 501 100] 100] 100 100f 100 100f 100 100 100f 100§ 100§ 100f 100] 1650 138
Persona 8 50 501 100 25 0 791 78] 501 50p 100f 751 75) 751 50] 75 100 50l 50f 1125 94
Persona 9 75 100 75 25| 100  100] 100 100 100f 75 75/ 100§ 100f 100} 75] 100 75 100f 1575 131
Persona 10 75 75 75 50 50 100 75 50p 751 75 751 75 501  50f 75 75 50]  50f 1200 100
Persona 11 100 50 75 0] 100 751 100] 50 100f 100f 100§ 100f 100f 50} 50} 100 50]  50f 1350 113
Persona 12 75 50 75 25] 50 75 75 7S] 75 100f 75  50F 50  50] 75 100 501 75 1200 100

Elaborado por Genesis Troya
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Figura 41

Tipo de Cultura

Tipo de Cultura

&
QQ’

D1:JERAQUICA mD2: DE MERCADO mD3:DECLAN  mD4: ADHOCRATICA

Elaborado por Genesis Troya

En esta figura se puede corroborar con la informacion recopilada en los
cuestionarios aplicados a los colaboradores del area administrativa de la
organizacién Rocnarf S.A, se observa que el tipo de cultura que se maneja es
el tipo adhocrética y jerarquica la cual fomenta mucho la innovacién la

creatividad y el orden.

Tabla 5 Correlacién de variables

EM CENTILES D1: JERAQUICA DZ: DE MERCADO D3: DE CLAN D4 ADHOCRATICA

Persona 1 a0 T8 T8 a0
Persona 2 75 75 Th 100
Persona 3 100 Th 100 75
Persona 4 &0 75 Th 100
Persona 5 100 100 a0 100
Persona 6 100 50 50 100
Persona 7 75 100 100 100
Persona 8 a0 T8 T8 75
Persona 9 Th Th 100 100
Persona 10 Th Th T8 75
Persona 11 100 &0 100 100
Persona 12 Th Th al 75
COEF DE CORRELACION 0,71 0,22 0,34 0,64
DETERMINACION 0,51 0,05 0,12 0,70

Elaborado por Genesis Troya
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En esta tabla se puede observar la relacion que existe entre el estilo de
liderazgo y el tipo de cultura. Se puede observar que existe una relacion
positiva entre las cuatro culturas y el estilo de liderazgo lider de equipo, pero

solo hay una influencia significativa con la cultura adhocratica y jerarquica.
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CONCLUSIONES

Para concluir, se pudo identificar que el etilo de liderazgo que se maneja en
la organizacién Rocnarf S.A en el area administrativa es el estilo de lider de

equipo que a su vez tiene una relacion positiva en la cultura organizacional,

Se determin6é mediante un cuestionario que el estilo de liderazgo que manejan
los jefes del area administrativa de la empresa Rocnarf S.A es el de lider de
equipo, es aquel que se orienta al cumplimiento de metas y potencializacién
de los colaboradores a su mando, construyendo una productividad positiva
bajando la intensidad a los problemas que se susciten. Para obtener este
descubrimiento, se basoé en las teorias situacionales, lider carismatico y lider
participativo, en las cuales se ubica al lider como aquel que se orienta en
ambas partes personas/tarea, pero su percepcion al abordar un
acontecimiento cambia de acuerdo a la situacion, y trasmite su solucion de

acuerdo a la misma.

Al analizar el tipo de cultura que tiene el area administrativa de la organizacion
objeto de estudio, se llegé a la conclusion mediante la recopilacion de datos
que es de tipo adhocrética, puesto que en ella se promueve la innovacion y
creatividad siguiendo un orden, lo cual se alinea al principal valor
organizacional de la empresa el cual es la innovacion. Ademas, también se
coloca en el tipo de cultura jerarquica, la cual busca el orden sistematizado de

los procesos

Para visualizar el nivel de influencia y relacion que existe entre el estilo de
liderazgo hacia la cultura organizacional del area administrativa de la empresa
Rocnarf S.A, se realiz6 una tabla de correlacion de variables, la cual mostro
que existe una relacion positiva con las cuatro culturas, pero solo una

influencia significativa con las culturas adhocratica y jerarquica.
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RECOMENDACIONES

Concientizar a los jefes sobre la relacion que existe entre el estilo de liderazgo

y la cultura organizacional y como un mal liderazgo puede afectarla.

Socializar los resultados con los colaboradores sobre el tipo de cultura que
estdn manejando, y con los jefes el estilo de liderazgo que estan manifestando
del area encuestada de la organizacion, con el fin de que estén informados
sobre lo que es el liderazgo, el estilo que manejan, la cultura que tiene la

organizacién y la relacion entre ellas entre cada grupo.

Poder explorar mas a fondo el estilo de liderazgo manejado por los jefes de
otra area, con el fin de buscar estrategias, para que el estilo de liderazgo sea
funcional con el tipo de cultura, por lo cual se necesitaria un mayor nimero de

empleados en distintas areas de la organizacion.

Realizar una investigacion de metodologia cuantitativa mas profunda para
poder detectar si hay subculturas en los distintos departamentos de las areas

de la empresa y poder saber cuales son.
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PROPUESTA

Socializar los resultados con los colaboradores sobre el tipo de cultura que
estdn manejando, y con los jefes el estilo de liderazgo que estan manifestando
del area encuestada de la organizacion, con el fin de que estén informados
sobre lo que es el liderazgo, el estilo que manejan, la cultura que tiene la

organizacion y la relacion entre ellas entre cada grupo.
1.28 ANTECEDENTES

En la actualidad existen muchos conceptos acerca del liderazgo los cuales
buscan separar a un lider de un seguidor. De estos conceptos aparecen los
estilos de liderazgo los cuales se establecen de acuerdo a las caracteristicas

gue tiene la persona.

La cultura en cambio es el conjunto de creencias, valores, politicas que tiene
una organizacion, es decir, todo aquello que la represente. De acuerdo a esto

se ubica en un tipo de cultura.

Dentro de esta investigacion se puede observar que el estilo de liderazgo si
relaciona e influye en la cultura de la organizacion, este hallazgo es
importante, puesto que un mal liderazgo puede influir de forma negativa en la

cultura y afecta también al clima y motivacion laboral.
1.29 PROBLEMA

No existe un conocimiento claro acerca del liderazgo, estilos de liderazgo, su
relacion e influencia con la cultura y como pude llegar a verse afectada por un

liderazgo inadecuado.
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1.30 JUSTIFICACION

La siguiente propuesta surge a partir de los datos recopilados mediante los
diferentes instrumentos de medicion que se utilizaron en la investigacion y de
las recomendaciones que se dieron partir de la misma informacién, para
concientizar al personal acerca de la importancia que tiene saber o conocer el
estilo de liderazgo que manejan los jefes y el tipo de cultura que tiene la
organizacién. Para entender su relaciéon y como el estilo puede influir en el

tipo de cultura de la organizacion.
1.31 OBJETIVO E INDICADORES

Disefiar una sociabilizacion con los colaboradores a partir de los datos

recopilados dentro de la investigacion en la empresa Rocnarf S.A
Indicador

Se aplicara una encuesta, la cual va a medir la satisfaccidn de la socializacion,

y el grado de comprension.

1.32 PLAN DE ACCION
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Tabla 6 Diagrama de

Gant

Objetivos Actividades Tareas Noviemibre Diciembre Enera Febrens Marzo
Del8al | Dells | Del22 |Dellal |Del7al | Dells | Del20 Delll |Dell8al | Del25 | Dellal |Del8al | DellsS | Del22 Del8al |DellS al| Del22
Del2alé iz al 20 al2a 4 11 alis al27 |Deldal8| ali5 2z al2g 5 iz alls al26 |Dellals 1z i3 al 26
Diefiar una sodishilizacian con
a4 colsboradares aparti de los . X
Sa r b propuesta d Presentar informes de los avances al jefe de TH
datas recopiladas dentro della AT e £ e
. prayecta
nvestigacin en la empresa X
Rocnarf 5.4 Pres entar b progueits a reslivar ol jefe de TH
Definirlos temas y s varisbles | DB de estrategias yun Disefio de estrategia de intervencidn X
plan de mejora para
que e van & evalua en b
° socislizar e tipa de cultura
sacitacan y ol eatila de bderago Presentar farmatas de evahiacidn encussta e
Press entar y sjecytar o
nstrumento de recoleccion de | Implementar o instrumento Eiecutar b encuesta X
nfarmacin sl persansldals | de recolacsian da datas Felar Enens
ampresa
Expaner las percepcions Fvisibn de los resultados X
abtenidas por ¢l perional
obtenidos de ks encues ta
durante & proceia de
socialis aeidn o s entrevistas reslesdan. | feiar bos resultados obtenidas
X

Presentar los resultados obtenidos
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Elaborado por Genesis

Troya

Materiales

Disefio de
comunicados

corporativos, cartelera

Impresion de brochure

Proyector

Parlante

Microfono

Presupuesto

Impresion de
materiales
para carteleras

Marcadores

Laptops

Refrigerios (Sanduches

y bebidas)
Total

Valor Individual

Suministrado por |
aorganizacion
(Departamento
de
Recursos Humano)
$2

Suministrado por |

aorganizacion

Suministrado por |

aorganizacion

Suministrado por |

aorganizacion

Suministrado
por la
organizacion

Suministrado
por la
organizacién
Suministrado por la

organizacion
$3
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ANEXOS

Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA 2: ARTEFACTOS VISIBLES DE LA CULTURA

OBIETIVO: dentificar rasgos

identitarno ATRIBUTOS

QUE PERMITEN

RECONOCER LA IDENTIDAD ) del tipo de cultura organizacional que posee la

empresa destino de practica pre-profesional, con la finalidad de conocer su naturaleza v

por ser el elemento clave para la gestion del cambio organizacional.

VARIABLES

PREGUNTAS

HISTORIA

SCUANDO SE FUNDO LA EMPRESA/EN QUE
CIUDAD,LOCALIZACION, FECHA FUE FUNDADA.
-QUIEN FUE SU FUNDADOR O FUERON SUS
FUNDADORES?

-COMO ERA SU ESTRUCTURA ORG. INICIAL?

- QUE PRODUCTOS O SERVICIOS COMERCIALIZO
EN SUS INICIOS?

VISION /MISION/OBIETIVOS ESTRATEGICOS

-QUE DICE LA VISION DE LA EMPRESA?
-QUE DICE SU MI SION?
-CUALES SONM SUS OBJETIVOS ESTRATEGICOS?

NATURALEZA DEL NEGOCIO

- ;,QUE TIPO DE EMPRESA ES?

MERCADO

- CUAL ES EL PORCENTAJE APROXIMADO DE
PARTICIPACION EN EL MERCADO?

COMPETIDORES

-(QUIENES SON LOS COMPETIDORES DE LA
EMPRESAT

RELACION CON PROVEEDORES

- QUE CARACTERIZA LA RELACION CON SUS
PROVEEDORES?

RELACION CON GRUPOS DE INTERES (internos
y externos)

- CUALES 50N LOS GRUPOS DE INTERES DE LA
EMPRESA?

LA EMPRESA HA  IDENTIFICADO  LAS
NECESIDADES DE SUS GRUPOS DE INTERES?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

-,;QUE TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
POSEE? LA EMPRESANIERARQUICA,
MATRICIAL, PLANA)
- DE QUE MANERA FUNCIONA LA
ESTRUCTURA ORG. (FUNCIONA DE

MANERA CENTRALIZADA,
DESENTRALIZADA, BUROCRATICA,
SISTEMICA)

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

68

-QUE IMPORTANCIA LE DA LA EMPRESA A LA
COM!U'N[CACIGN ORGANIZACIONAL?

QUE ASPECTOS CARACTERIZAN A LA
COM!U'N[CACIGN INTERNA?

-QUE TIFO DE MEDIOS DE COMUNICACION
INTERNA DISPONE LA ORG.?




Anexo 2

‘Las personas guisren ser gulados por personas que respetan, por parsonas que les ofrecen
Fespeto y por pers onas gue tenen un sentido de direccldn o visidn gue puede ser claramaente
articwads, "

Es un cuestionado de 18 praguntas, divididas an dos dimensiones, preguntas orentadas a
parsonas y praguntas orientadas a lareas,

El resultado nos puade decir si somos Iideres odentados mas a tareas o a las parsonas,

Se debe contestar cada pregunta asignandole un valor da 0 a 5, slendo 0 el més bajo o nuncay 5
el mas alto o siempra,

Test de estilos de Liderazgo de Blake and Mouton
Abajo ancontrard una lista de declaracionas acerca de |a conducta de unlider, Lea cada una

cuidadosamenta, luego utilizando la escala provista decida cudl conducta se aplica mas a ustad,
Para los mejores resultados trate de contestar ko mas honesto qua le sea posible,

Munca Awveces  Sempre

1 Animo a los miembros de mi equipo a participar an la
toma de decisiones y trato de implementar sus ideas y
suganancias,

2 Mada o5 mas importante que complatar un objativo
tarea,

3 Manitareo muy de cerca la duracion de las tareas para
asagurarme gue sern completadas a tlempo,

4 Me gusta ayudar a los demds a realizar nuevas tareas o
procedimiantos,

5 Entra mas dasafiante es la tarea, mas lo disfruta,
i1 Animo a mis colabormdores a ser creativos en su trabajo,

7 Cuando miro una situacidn o area complaja ha sido
completada me aseguro de todos los detalles.
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GENTE 1 4 L] & i0 iz 14 i6 i7 TOTAL

TAREAS 2 3 5 T & 1 13 i5 18 TOTAL

Multipligue al total de cada grupo de respusastas por 0.2
Ganta: Total wl2=
Tareas: Total 2=

Ahora, tomando an cuenta su nota final en cada una de las dreas, dibuje una linea horizontal
tomando como base su nota an la columna “Gante” que va honzontalmenta hacia la derecha.
Usted toma ol ndmero de su calificacikin y dibuja una linea que cruce toda la cuadricula.

Luego tome la calificacion de “Tareas” v dibuja una linea vertical gue cubra toda la cuadricula. El
adrea donde ambas lineas se cruzan a8 su tipo de liderazgo mas utilizado.
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Anexo 3

Instrumento para Evaluar Cultura Organizacional

A confinuacion encontrard una serie de frases. Lea cada una de ellas cuidadosamente y

conteste de acuerdo a la siguiente escala:

scoja UNA
(D=Nunca 0%
@=0casionalmente 25%
@=Algunas Veces 50%
@=Frecuentemente ~ 75%
®=Siempre 100%
Responda todas las preguntas, teniendo en cuenta que no es una prueba, no hay respuestas

correctas ni incorrectas y todas las respuestas seran estrictamente confidenciales.

1. ;En la empresa donde usted labora se fomenta la|l1 (2 (3 |4 |5

nnovacion?

2. ;En la empresa donde usted labora se promueve el trabajo

en equipo?

3. ;Para la empresa donde usted trabaja lo mas importante es

el cumplimiento de metas?

4. ;Cree usted que para ingresar a la empresa es necesaria un

recomendacion o mfluencia interna?

5. jCree usted que el salario que recibe por su labor en la

empresa es el adecuado?

6. jCree usted que se le suministran las herramientas

necesarias cumplir adecuadamente con su trabajo?

7. jPercibe usted que la empresa le permite aprender y

PrOEresar como persona?
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8. ;Percibe usted un ambiente de cooperacion dentro de la

empresa’

9. ;Percibe tener autonomia para tomar decisiones

relacionadas con su trabajo?

10. ;Existe clandad frente a los horanos de entrada y salida

en su empresa’

11. ;En la empresa hay normas respecto de la presentacion

personal de los empleados?

12 ;La empresa utiliza sanciones ante una falta?

13. ;La empresa celebra fechas especiales como el dia de la

secretana, navidad, entre otros?

14. ;La empresa recurre a utilizar incentivos como viajes,

condecoraciones, entre otros, para premiar las buenas

labores?

15. ;Los trabajadores reconocen y entienden el significado
de las ceremonias, €l logo v los colores representativos de la

empresa’

16. ;Su trabajpo es coherente con la mision — vision de la

empresa?

17. ;Al haber una wvacante. la empresa toma en cuenta
primero a los trabajadores intemos para dicho cargo antes

que personas externas?

18 ;A la empresa le interesa tanto su desarrollo profesional

como famihar?
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