UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

TEMA:

Analisis del uso de aplicaciones multimedia por emprendedores de

comida rapida para generar publicidad en redes sociales.

AUTORES:
Gbmez Huacho, Jorge Oswaldo

Martinez Ganchoso, Christian Andrés

Trabajo de titulaciéon previo a la obtencion del titulo de

Ingeniero en Produccion y Direccion en Artes Multimedia

TUTOR:

Ing. Veloz Arce, Alonso Eduardo, Mgs.

Guayaquil, Ecuador
14 de septiembre del 2021



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad
por Gomez Huacho, Jorge Oswaldo y Martinez Ganchoso, Christian
Andrés, como requerimiento para la obtencion del titulo de Ingeniero en

Produccién y Direccion en Artes Multimedia.

TUTOR

f.
Ing. Veloz Arce, Alonso Eduardo, Mgs.

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Lic. Moreno Diaz, Victor Hugo, Msc.

Guayaquil, 14 de septiembre del 2021



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Gémez Huacho, Jorge Oswaldo

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacién, Analisis del uso de aplicaciones multimedia por
emprendedores de comida rapida para generar publicidad en redes
sociales. Previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Produccion y
Direccién en Artes Multimedia, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento,
cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, 14 de septiembre del 2021

EL AUTOR

Gbmez Huacho, Jorge Oswaldo



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Martinez Ganchoso, Christian Andrés
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacién, Analisis del uso de aplicaciones multimedia por
emprendedores de comida rapida para generar publicidad en redes
sociales. Previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Produccion y
Direcciéon en Artes Multimedia, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento,
cuyas fuentes se incorporan en las referencias o0 bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, 14 de septiembre del 2021

EL AUTOR

f.
Martinez Ganchoso, Christian Andrés




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

AUTORIZACION

Yo, Gbmez Huacho, Jorge Oswaldo
Autorizo a la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil a la publicacién
en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Ingeniero en

Producciéon y Direccién en Artes Multimedia, cuyo contenido, ideas y

criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, 14 de septiembre del 2021

EL AUTOR:

Gbmez Huacho, Jorge Oswaldo



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

AUTORIZACION

Yo, Martinez Ganchoso, Christian Andrés
Autorizo a la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil a la publicacién
en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Ingeniero en

Producciéon y Direccién en Artes Multimedia, cuyo contenido, ideas y

criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, 14 de septiembre del 2021

EL AUTOR:

f.
Martinez Ganchoso, Christian Andrés




REPORTE URKUND

Guayaquil, 23-08 - 2021

Ledo. Victor Hugo Moreno, Mgs.
Director de Carrera de
Produccién y Direccién en Artes Multimedia

Presente

Sirvase encontrar a continuacion el presente el print correspondiente al informe del software
antiplagio URKUND, una vez que el mismo ha sido analizado y se ha procedido en conjunto con
el estudiante GOMEZ HUACHO JORGE OSWALDO a realizar la retroalimentacion y correcciones
respectivas de manejo de citas y referencias en el documento del Trabajo de Titulacion del
mencionado estudiante.

Curiginal

Document Information

Analyzed document

Submitted
Submitted by
Submitter email jorge gomez02@cu ucsy edu ec
. Similarity 2%
Analysis address alonso veloz ucsg@analysis urkund com

Atentamente,

Sheo lole

Ing. Alonso Veloz Arce, Mgs.
Docente Tutor



AGRADECIMIENTO

A Dios, dador de vida y de todo lo que nos rodea, porque nos ha permitido
llevar a cabo los estudios con satisfaccion para llegar a la meta deseada que

es graduarnos después de cuatro afios maravillosos de estudio.

A nuestros padres que apoyaron cada paso en esta etapa, ayudandonos a

tomar las decisiones adecuadas para cumplir con nuestro objetivo.

A todos los docentes que nos impartieron sus conocimientos con la mayor
motivacion que pudieron brindarnos, en especial a nuestro Tutor de tesis que
con paciencia y dedicacion nos guio a culminar con buenos resultados el

proceso de titulacion.

Vil



DEDICATORIA

Dedicamos enteramente nuestro trabajo a nuestros padres quienes siempre
Nnos apoyaron sin importar las circunstancias. Gracias a ustedes somos lo que

somos hoy en dia 'y hemos logrado una meta mas de las muchas que tenemos

proyectadas junto a ustedes.



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.
Lic. Moreno Diaz, Victor Hugo, Msc.
DIRECTOR DE CARRERA

f.
Lcda. Chalén Ortega, Jessenia, Msc.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Lic. Mite Basurto, Alberto, Mgs.
OPONENTE



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION
EN ARTES MULTIMEDIA

CALIFICACION

f.
Ing. Veloz Arce, Alonso Eduardo, Mgs.

TUTOR

Xl



INDICE

INTFOAUCCION ot 2
CAPITULO I: Presentacién del objetivo de estudio ..........cccccceveeveevenenee. 5
1.1 Planteamiento del problema ..............uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 5
1.2 Formulacion del Problema .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeens 9
1.3 ODbJetiVOo GENEIAl ......ccce e 9
1.4 ODbjetivos eSPECITICOS ......c.uuiiiiiiiiieeee e 9
1.5 Justificacion y delimitaCion..........ccccoooiiiiiiiiiiiiie e 9
CAPITULO 11: MArCO TEOFICO ..vveuveeeeeieeeeeeeeeeeceeeee e eee et eee et eae e eee e saeeee e 14
P22 R |V = 1 ol o T I =T T [ o N 14
2.1.1 EmprendimientoS y emprendedores .............uuuueemmemmmmmmnmmnnnnnnininnnnnns 14
2.1.2 Importancia de la iniciativa de emprendimiento ................ccccuvuennnne 15
2.1.3 Fase del emprendimiento ............cooeuuuiiiiiiieeeiiieeecee e 16
2.1.4 Elemprendimiento segun GEM ..........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 17
2.1.5 Clasificacion de emprendedores segin GEM............ccccceeeiieennnnnns 19
2.1.6  Aspectos positivos del emprendedor ...............eeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiians 20
2.1.7 ¢Que son las Redes SOCIAIES? .........uviiiiiiiiiiieeeiccc e, 21
2.1.8 Marketing de CONtENIAOS.......cccceeiiiiiiiiici e 23
2.2 Marco ConteXtUAl.........ooeeeiiiiiiiee e 24
2.2.1 Emprendedores en Guayaquil .............cccccuuumimiiiiiiiiiiiiiiiiii. 24
2.2.2 Emprendimiento de comida rapida .............ccceeveviiiiiiiii e, 26
2.2.3 Redes sociales mas usadas en Ecuador a nivel nacional y Local ..... 33
2.2.4  Factor El Covid-19 ......coouiiiiiiii e 34
2.3 MArCO LEQAI ....uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 35
2.3.1 Leydel emprendimiento en el ECUadOr ..............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 35
2.3.2 Leyes y Amparos al comercio electronico............cccceeeeeeeereeeeinnnnnnnn. 36
2.3.3 Ley Organica de ComuUNICACION...........ceeveeeeeeiiiiiiiiieee e e e e, 36
CAPITULO lIl: Disefio de la INvestigacion ..........c.cccceeeeeeeeeeeeeceeeeeenn 37
3.1 Planteamiento de la Metodologia................uuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 37
3.1.1 Tipos de INVESHIGACION ........coiieeeiiiieeicc e 37
I 2 |V = (o T [0 PP PPPEPR 37
3.2 PODbLIACION Y MUESIIA. ... .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
3.2.1 Muestra para [asS ENCUESIAS ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 39
3.2.2 Muestra para las entreVisStas.........coocvvvuiiieiiiiiieeeees e 41

Xl



3.3 Instrumentos de la INVestigacion............cceevveeeeiiieeeiiciiee e 44

CAPITULO IV: Anélisis de [0S Resultados.......c.cccceeveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeenns 46
4.1 Andlisis de 10S Resultados ........ccooeeeeiiiiie i 46
4.1.1 Andlisis de los Resultados de la Encuesta .............ccccoeeeeeeeeeeeenen. 46
4.1.2 Andlisis de los Resultados de las Entrevistas...........ccccceeeeeeeeeeeeennn. 57
4.2  Planteamiento de INtervenCiON ... 86
4.3 Propuesta de planteamiento ... 88
4.3 1 ANTECERUBNIES .. ..cciieeeeeeeie e 88
4.3.2  Propuesta de Valor........cccoooeeiiiiiiiiiiii e 88
G TG T O o] = 1 1Yo 1 R 92
4.3.4 Declaracion COrPOratiVa ............ueeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeee e e e eeiiiieeee e e e e 92
4.3.5 Analisis del ENtOrNO .......coooeeiiiieie e 93
4.3.6  Plan de ACCION ......ccooieii e 94
(@01 0 Tod [0 ES] Lo o =S 96
RECOMENTACIONES ... e et e e e e e e e eeeees 98
=] (=T =] o o = 1RSSR 99
AANIBXOS ettt e e e e e e e e e ernans 105
Anexo 1: Cuestionario de EnCuesta...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 105
Anexo 2: Guia de la ENtrevista .........ccoevvvvieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 109

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Listado de emprendedores que fueron entrevistados..................... 43
Tabla 2. Género de 10S encuestados ........coooeeveeeeiiiie 46
Tabla 3. Distribucion de encuesta por edades............cccccceeeriiiiiiiiiiiiieeennnns 47
Tabla 4 Sector donde vive el encuestado ...........cccoeeeeeeiii e, 48
Tabla 5. ¢ Con qué frecuencia consume comida rapida?.........cccccccceeeeeeennn. 49
Tabla 6. ¢ Cual es el tipo de comida rapida que usted consume? ............... 50
Tabla 7. ¢, Como realizé su pedido de comida rapida esta pandemia? ........ 51
Tabla 8. ¢ Con qué APP hizo su pedido a domicilio? .............coeeeeeeeeeeeeeennn. 52

Tabla 9. ¢ Como usted ha obtenido informacion de ventas de comidas rapidas?

Tabla 10. ¢ Usted consumiria o compraria comidas rapidas mediante una red
social donde su contenido, sean éstos, videos o imagenes, no sea muy
AtraCtivo VISUIMENTE? ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiiiieeaea bbb eanaesebsnnnnnnnnnnnnnnes 54
Tabla 11. ¢Usted considera que una buena imagen o video del producto es
muy importante para que los consumidores compren por medio de redes
10 T = 1 =SSR 55

Tabla 12. ¢, Usted considera que las herramientas de codigo abierto son mas

efectivas que las herramientas de licencia pagada sociales?...................... 56
Tabla 13. Entrevista a Sujeto NO. 1 ....ccooveeeiiiiiieeeee e 58
Tabla 14. Entrevista a SUJeto NO. 2 ....ooooeieeeieeeeeeee e 60
Tabla 15. Entrevista a SUJeto NO. 3 .......oovviiiiiiiieeiee e 63
Tabla 16. Entrevista a SUJEtO NO. 4 .......ooovviiiiieieeieeeeee e 65
Tabla 17. Entrevista a Sujeto NO. 5 ...cooooeieiiiee, 68
Tabla 18. Entrevista a SUujeto NO. 6 ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 71
Tabla 19. Entrevista a SUJEtO NO. 7 .......oovvviiiiiie e 74
Tabla 20. Entrevista a SUJEtO NO. 8 .......cooiiiiiiiii e, 77
Tabla 21. Entrevista a Sujeto NO. 9 ...coooeeiiiiie e, 80
Tabla 22. Categorizacion de la entrevista. ..........cccceeevvvvieiiie e 83
Tabla 23. Ponderacion Técnica de los formatos multimedia........................ 85
Tabla 24. Bosquejo para elaborar un video en Aplicaciones web................ 87
Tabla 25. Pensum de la CapacitaCion ..., 91
Tabla 26. Plan de Accion de la Propuesta..........cccooeeeeieeieeeeeeeeeeee 95

XV



INDICE DE GRAFICOS

Imagen 1 Publicidad en el Marketplace de Facebook...........ccccccccvviviiiirnnnnnn. 6
Imagen 2 WIX Website gratuitO .............ueiiiieeiiiiieiiiiic e e 7
Imagen 3 Disefio publicitario en illustrator ..............cccceeeiiiiiiiiiiiiiii e 8
Imagen 4 La publicidad en redes sociales para el emprendedor................. 12
Imagen 5 Emprendimientos de comida rapida.............cceeeeeeeeeeniiiiiiiiieeennn. 12
Imagen 6 Emprendedores en ECUAAON ..........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 18
Imagen 7 Clasificacion de los emprendedores .........ccooeeeevveeeiiiiiiiieeeeeeeennnns 19
Imagen 8 Tipo de emprendedor segun la personalidad....................ccceeeee 20
Imagen 9 Registro de Emprendedores ..........ocovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee 25
Imagen 10 Adobe PhotOSNOP........coovviiiiiiiiiiiiiieeeeeee 30
Imagen 11 Adobe HUSIrator........cooovviiiiiiii e 30
Imagen 12 Adobe INDESIGN ......ccooiiiicce e 31
Imagen 13 Adobe Premiere Pro........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
Imagen 14 Adobe After EffeCtS .......ooovvviiiiiiiiiiii 32
IMAGEN 15 CANVAS....ciuiiiiiiiiiie et e e e e eaaas 32
IMAGEN 16 CAPCUL....ccuiiiiii i eaa s 33
Imagen 17 Lightroom CIasSIC..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
Imagen 18 Audiencia en Redes Sociales ..........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 34

Imagen 19. Comportamiento de descargas de Apps en Ecuador por el Covid

..................................................................................................................... 35
Imagen 20 Célculo de muestreo por poblacion finita ............ccccooecivieeeee.n. 41
Imagen 21 Contribuyentes con actividades de comida segun el SRI .......... 42
Imagen 22. FODA en contenidos de VIdEOS ...........ceeevieeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeinns 86
Imagen 23. Logo en Canal de YOUTUDE .........coovviiiiiiiii i, 92
Imagen 24. FODA en CapacCitaCiONES .........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeeee e 93

XV



RESUMEN

La publicidad en redes sociales es muy demandada por el publico
guayaquilefio, tanto asi que mas del 80% de la poblacién tiene al menos una
cuenta en redes sociales; por otra parte, mas del 70% de la poblacion
consume comida rapida y la mayoria de quienes tienen redes sociales pueden
visualizar a diario nuevas publicidades con contenido multimedia que genere
impacto en ese publico objetivo. Con el auge que esto enmarca, los
emprendedores, con mayor énfasis en tiempos de pandemia, se han visto en
la necesidad de adaptarse a este nuevo estilo publicitario y para ello han
requerido del aprendizaje en aplicaciones multimedia para poder hacer frente
a la competitividad en las redes sociales. Por ello este estudio tuvo por objetivo
Analizar las aplicaciones multimedia utilizadas por los emprendedores de
comida rapida para la publicacién en redes sociales en la ciudad de Guayaquil.
La ubicacién considerada es la parroquia Tarqui, que posee gran afluencia de
este tipo de consumidor. La metodologia esta basada en investigacién mixta,
con trascendencia correlativa, la técnica de recoleccidén de datos que se uso
fue la encuesta gracias a la obtencion de una muestra probabilistica por
estratos, asi como el uso de la entrevista a emprendedores para evaluar
cualitativamente su percepcion; y los resultados obtenidos demostraron que
el producto es viable comercialmente. La propuesta incidi6 en la creacion de
un canal de YouTube donde se presenten en videos, capacitaciones sobre el
uso de aplicaciones multimedia para que el emprendedor incremente sus
conocimientos.
Palabras Claves: Emprendimiento, Redes sociales, Comida Rapida,
Aplicaciones multimedia, Contenido, Publicidad
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ABSTRACT
Advertising on social networks is very demanded by the guayaquilefio public,
so much so that more than 80% of the population has at least one account on
social networks; on the other hand, more than 70% of the population consumes
fast food and most of those who have social networks can view new
advertisements daily with multimedia content that generates impact on that
target audience. With the boom that this frames, entrepreneurs, with greater
emphasis in times of pandemic, have found themselves in the need to adapt
to this new advertising style and for this they have required learning in
multimedia applications to be able to face the competitiveness in social
networks. Therefore, this study aimed to analyze the multimedia applications
used by fast food entrepreneurs for publication on social networks in the city
of Guayaquil. The location considered is the Parish Tarqui, which has a large
influx of this type of consumer. The methodology is based on mixed research,
with correlative significance, the data collection technique that was used was
the survey thanks to obtaining a probabilistic sample by strata, as well as the
use of the interview with entrepreneurs to qualitatively evaluate their
perception; and the results obtained demonstrated that the product is
commercially viable. The proposal focused on the creation of a YouTube
channel where they can present themselves in videos, trainings on the use of

multimedia applications so that the entrepreneur increases his knowledge.

Keywords: Entrepreneurship, Social media, Fast Food, Multimedia
apps, Content, Advertising
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Introduccion
El presente estudio tiene el proposito de generar una propuesta para el
analisis del comportamiento del emprendedor de comida rapida de la
Parroquia Tarqui en el Norte de Guayaquil sobre la utilizacion de herramientas
multimedia para la elaboracién del contenido publicitario que suben a sus
redes sociales y la percepcion del consumidor frente a estos posts.
El sector de la publicidad en redes sociales tuvo un crecimiento considerable
debido a la pandemia ocurrida, esto a razén de que la comercializacion
electronica se convirtié en el inico medio para compra / venta de productos
por la aplicacion del confinamiento que tuvo lugar varios meses.
Segun la (Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico [CESE], 2020) “los
usuarios activos en redes sociales en Ecuador llegan a un 69% del total de la
poblacién, con un crecimiento del 1.6% tan solo en 2020, asi como dentro de
ese porcentaje el 84% son usuarios de aplicaciones moviles”
Dentro de estas aplicaciones estan Facebook que predomina seguido de
Instagram, Spotify, Linkedin y TikTok. “Las ventas por E-commerce en
contribucion al Producto Interno Bruto es del 1.53%” (CESE, 2020, p.16)
La pandemia logro que el gobierno activara en marzo del 2020 el estado de
excepcion, suspendiendo la jornada presencial de todos los puestos de
trabajo, tanto publicos como privados. Para abril se suspendi6 toda actividad
presencial incluyendo la educacién y los vuelos internacionales y desde alli la
adaptacién del consumidor y de los negocios, terminé siendo drastica.
Muchos emprendedores, incluidos los de comida rapida, tuvieron que cerrar
sus negocios, porque al no haber clientes que asistan la compra
presencialmente, no pudieron compensar gastos de arriendo y logistica. Es
ahi donde surgieron los cambios de compra / venta a formas electrénicas y el
impacto dio pasos a cambios del consumidor.
Segun CECE (2020) el 80% de los consumidores habituales experimentaron
con sus primeras compras en consumo de alimentos y otros articulos, a tal
nivel, que en un mes el crecimiento de las aplicaciones de entrega de comida
rapida fue del 13% en numero de 6rdenes, representando mas del millén de
entregas diarias.

En esa época la aplicacion mas utilizada en lo que respecta a alimentos era



KFC, seguido de RAPPI y Glovo haciendo que este sector sea el mas
beneficiado, la publicidad en las redes sociales de los negocios que apostaron
por este método se volvid esencial porque la competencia fue muy surtida que
incluso se mantiene hasta hoy.

Las redes sociales emergieron como un fenémeno, debido a que fueron
dirigidas a un publico joven, y por medio de su potencial se ha extendido en
todas las formas posibles de la sociedad, la misma permite expandir los
horizontes sociales de contactos directos, lo cual implica un medio de
comunicacion humana mas amplia para relacionarse con el cliente y el
servicio brindado, en este caso comida rapida.

Los emprendedores de comidas rapidas tienen acceso a muchas aplicaciones
moviles como: Instagram, TikTok, Snapchat, WhatsApp, Facebook, etc.,
donde pueden realizar contenidos tales como: fotografia, videos, animaciones
de sus productos para la venta y distribucién en redes sociales; es justo en
esta premisa que se basa la importancia del presente estudio, para conocer
como los emprendedores desarrollan ese contenido multimedia.

Asi también, se pretende determinar las aplicaciones moviles que mas usan
los emprendedores, incluso las de cddigo abierto, para ofertar sus productos
de comida rapida por redes sociales; descubrir las motivaciones para elaborar
la publicidad por cuenta propia y reconocer la herramienta multimedia de la
cual desean conocer mas a fin de crear publicidad en redes sociales para
atraer mas seguidores e incrementar sus ventas.

Los métodos convencionales que se utilizan para promocionar un servicio o
producto es la television, radio, vallas publicitarias, folletos; habiendo otros
medios hoy en dia con mayor impacto y alcance como son los recursos para
el disefio publicitario a través de redes sociales, paginas web, blog, etc.
Existen diversas formas para promocionar servicios de comida rapida y la
pandemia se considera como el empuje que se necesitaba para brindar este
tipo de servicios y publicidad en linea.

Ademas, los emprendedores al no tener presupuesto disponible para
publicidad televisiva o radial ven a la publicidad en redes sociales como una
alternativa de costo nulo o bajo que puede ajustarse a un presupuesto acorde
a los recursos economicos que tiene en ese momento el emprendedor, y aun

asi llegar a un mercado mayor.



Con la investigacion se pretende aplicar o desarrollar estrategias con un
enfoque gratuito hasta cierto punto, para lograr llegar a los emprendedores de
comida rapida del sector escogido para que puedan ampliar sus
conocimientos con respecto al disefio de contenido multimedia para publicitar
en redes sociales y asi incrementar sus ventas.

En la presente investigacion se detalla en fases la ejecucion del analisis. En
el capitulo | se esquematiza el problema, formulando objetivos y la premisa de
la investigacion; en el capitulo Il se toma la premisa y se descompone en el
marco tedrico que referencia el problema.

En el capitulo 11l se determina con la seleccién de una muestra la cual sera
analizada de forma deductiva con la encuesta a usuarios de redes sociales y
la entrevista a emprendedores que hacen uso de las mismas; en el capitulo
IV analiza los resultados de la encuesta y de la entrevista y se eleva una
propuesta como alternativa de solucioén al problema planteado.

La metodologia usada en la presente investigacion es con el uso de
investigacion cuasi experimental, de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo)
de alcance descriptivo y correlacional, bajo el método deductivo por el uso de
la técnica de la encuesta de una muestra probabilistica estratificada; y bajo el
método inductivo por el uso de la técnica de la entrevista de una muestra no
probabilistica aleatoria. El instrumento usado en las técnicas empiricas fue el

cuestionario estructurado.



CAPITULO I: Presentacion del objetivo de estudio

1.1 Planteamiento del problema

En el dltimo afio los emprendedores de comida rapida se vieron en la
necesidad de cerrar sus puertas al publico en general y adaptarse a medidas
bajo estrictos estdndares de bioseguridad, implantando métodos como las
ventas a domicilio, tanto particularmente como con la ayuda de Apps para este
propésito.

Para ello los emprendedores debieron acudir a publicitar sus productos a los
usuarios por medio de las redes sociales, utilizando aplicaciones, el problema
que esto presenta es la falta de manejo de aplicaciones en el disefio
publicitario en las redes sociales. Se considera también un problema el cémo
llegar a un publico en especifico via internet, varios usuarios en el area de
emprendimiento no utilizan los programas en disefio de publicidad, sino que
descargan aplicaciones moviles para crear contenidos de sus productos para
la post venta en estos medios sociales sin tener conocimientos de disefio,
fotografias, videos y animaciones.

Los emprendimientos han tomado fuerza debido a la pandemia del Covid 19
al inicio del 2020, por lo tanto, surgieron muchos emprendedores por redes
sociales por motivo de las restricciones del COE Cantonal del Ecuador,
desempleos, por el cuidado y seguridad de la pandemia para evitar contagios.
Muchas personas emprendieron por estos medios sociales debido a que es
una red gratuita donde hay muchas personas conectadas entre si para poder
vender o comercializar sus productos y obtener ingresos de la misma.

El manejo de estas aplicaciones moéviles se ha vuelto necesario sobre todo en
el ambito multimedia o disefio, las cuales son utilizadas en el area publicidad
en ventas de productos y servicios, pero es requerido tener ciertos
conocimientos de herramientas que ayuden al desarrollo del mismo, algunas
de estas actualmente son: lllustrator, Photoshop, Premiere y After Effects,
bajo paga y Canvas, Capcut y Lightroom, que son de cédigo abierto.

Las aplicaciones o herramientas utilizables son un problema para ciertos
emprendedores que carecen de conocimiento o0 manejo de software para

producir un contenido creativo y atractivo a la vista del consumidor. Debido a



qgue una buena fotografia, disefio de imagen, video o animaciéon son unos
factores importantes para el emprendedor para la post venta de sus productos
en dichos medios sociales, el cual no suele ser aprovechado por la falta de
habilidad al realizar este tipo de disefio publicitario. EI emprendedor arranca
con un negocio y al no contar con conocimientos en el ambito de publicidad,
se vera en la necesidad de contratar personas externas, esto se asumira como
un gasto adicional al requerir un desarrollador publicitario en el ambito
profesional para la construccion del material del nuevo emprendimiento.
La tendencia actual son las redes sociales utilizadas para los emprendedores,
siendo el ambito publicitario uno de los mas aplicados hoy en dia, para la venta
de lo siguiente: bienes, productos y servicios. En el internet existen diversos
tipos de ventas mencionados anteriormente, se debe considerar a qué tipo de
publico pretende dirigir su producto por medio de la publicidad comenzando
por el lugar o ubicacion del local, productos a ofrecer, ofertas, combos, etc. El
emprendimiento cuenta con un tiempo para la obtencién de clientela fija,
siendo un crecimiento a mediano y largo plazo al ser un negocio nuevo y
novedoso.
Las plataformas mas utilizadas en lo que concierte a redes sociales en la
region costa es Facebook e Instagram debido a que tiene mas impulso para
sus ventas (eluniverso, 2020), como medios mas factibles para el ambito
publicitario gratuito, en las normas o politicas Facebook tiene en Marketplace
politicas en lo que una persona comun o emprendedor pueda publicar o no,
para la venta al consumidor, en la Imagen 1 se puede mostrar los diversos
tipos de emprendimiento en el &rea de comida rapida en dicha red social.
Imagen 1 Publicidad en el Marketplace de Facebook

Resultados de la busqueda
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Fuente: (Hotmart, 2021)



Las herramientas publicitarias gratuitas suelen ser Gtiles para el comienzo de
un emprendimiento, también existen otras opciones como creacion de paginas
web gratuitas, siendo lugares en la web para publicaciones de tipo multimedia,
imagenes, videos y otras opciones. Esto lo utilizan las grandes industrias de
comida rapida, tales como: McDonald, Pollo Gus, y otras que se encuentran
en el mercado de comida rapida local. Un ejemplo de publicidad a nivel
gratuito es el antes mencionado Marketplace de Facebook, este permite
publicar cualquier tipo de emprendimiento sin costo al no aplicar el servicio de
pago publicitario, sin embargo, si deseas llegar a un nidmero mayor de
consumidores si existe una opcion de pago.

Una de las mejoras que ha aplicado la red social Facebook fue el sistema de
creacion de empresa para publicitar su negocio u emprendimiento, esto no es
considerado una pagina web al ser una pagina adicional a un perfil personal
de usuario, se diferencia al ser una pestafia en donde puede ofrecer sus
servicio 0 productos de manera limitada, pero con opciones de pago para
aumentar las posibilidades de venta. Mientras que en una pégina publicitaria
normal también en el aspecto gratuito se puede mencionar a Wix, el cual es
una pagina web para la creacion de sitios web gratuitos, con herramientas
sencillas para la modificacibn de plantillas, subida de imagenes
personalizadas, y otras que pueden ser utilizadas de manera factible para
cualquier usuario.

Imagen 2 WIX Website gratuito
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Fuente: https://es.wix.com/

La pagina web profesional Wix no cuentan con programas profesionales para



la modificacion o creacién de imagenes, incluyendo limitaciones en la
personalizacion de otras opciones por ser una cuenta gratuita, por este motivo
es una opcion utilizar diversas herramientas adicionales para lograr mejorar
otros aspectos en el disefio de la pagina web que desea emprender.

Cavas por otro lado es una herramienta gratuita que tiene su version de paga,
esta logra compatrtir contenido que ha sido modificado o elaborado dentro de
su pégina web, gracias al uso de la infinidad de plantillas que posee. Esta
herramienta es altamente usada por los emprendedores, pero solo por
aguellos que saben manejarla. Existen cursos en YouTube sobre esta App
pero no abarcan todas sus herramientas.

Los programas mas profesionales para utilizar en el disefio de imagenes
pueden ser lllustrator y Photoshop; estos utilizan licencia con costo, aunque
suelen encontrase gratuitos en algunas paginas ya pre-activados, sin
embargo, esta accion se considera ilegal. En internet hay un sin nimero de
plantillas o0 mockup que el emprendedor puede descargar y usar de forma
libre, pero debe de conocer las bases y funcionamiento de los programas

antes mencionados para su correcto resultado.

Imagen 3 Disefio publicitario en Illustrator
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Fuente: (Emilio Romero, 2016)
Esta investigacion busca determinar cual de las herramientas serd mas

beneficiosas al momento de disefiar un anuncio publicitario en el area del
emprendimiento de comida rapida. Y se espera, que el resultado de la
investigacion ayude en varios aspectos, ahorro de dinero a invertir en el
negocio y en gastos multimedia al momento de generar contenido.



1.2 Formulacién del Problema

¢, Qué aplicacion multimedia es la mas usada por los emprendedores de
comida rapida para la publicidad en redes sociales?

Esta pregunta de la investigacion se descompone en los siguientes
cuestionamientos:

¢, Qué formato multimedia tiene mayor impacto?

¢, Qué tipo de aplicaciones multimedia usan mas los emprendedores?

¢, Cudl es la red social con mayor impacto en publicidad de comida rapida?

¢, Como el emprendedor aprendi6 sobre las aplicaciones multimedia?}

¢, Qué se puede proponer para que el emprendedor amplie sus conocimientos
en contenido multimedia para publicitar en redes sociales?

1.3 Objetivo General

Analizar qué aplicaciones multimedia es la mas idonea para que los
emprendedores de comida rapida publiquen contenido publicitario en redes
sociales y en base a ello crear una propuesta para facilitar el aprendizaje de
los emprendedores en esas App’s.

1.4 Objetivos especificos

e Analizar las aplicaciones multimedia de paga y de cddigo abierto mas
factibles para crear contenido publicitario en redes sociales.

e Identificar las redes sociales con mayor impacto publicitario.

e Desarrollar una estrategia de capacitacion sobre App’s de creacion de
contenido multimedia, para su uso por los emprendedores del sector
de la Parroquia Tarqui al Norte de Guayaquil.

1.5 Justificacion y delimitacién

Es estudio actual se sustenta en las teorias sobre el emprendimiento de lo
general a lo particular, asi como un acercamiento a los antecedentes dados
en el emprendimiento, las redes sociales, y el Covid 19 como factor de
cambios en las estrategias de los emprendedores.

Ademas, se hace una revision de las leyes que se acogen dentro del
emprendimiento en el Ecuador, develando asi que el sector estda amparado y
consta de ciertos beneficios y obligaciones para ejercer la actividad sin
inconvenientes.

El presente estudio se justifica en la practica, basado en las estrategias que

los emprendedores tuvieron que implementar debido a la problematica actual



de la pandemia, al ser un nuevo desafio que asumieron. La estrategia principal
fue la venta a domicilio, que emprendedores como los de comida rapida
agregaron a sus servicios.
El (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2021) indica que, “en
el 2019, el 37.9% de personas empleadas tuvieron un empleo adecuado; pero
para el 2021 ese porcentaje paso al 32%, lo cual se sustenta en el cambio a
teletrabajo que se adecuo por la pandemia actual”.
Sin embargo, no constituyeron por si solos sus ventas, sino que al no existir
movilidad libre y al cerrar presencialmente las agencias de publicidad, incluso
por temas de costos, usaron las redes sociales como un medio gratuito o
econémico para publicitar sus productos con contenido de tipo multimedia,
entre ellos imagenes, fotos, videos, o animaciones.
Para este efecto se capacitaron por distintos medios en aprendizaje basico
sobre disefio multimedia, con estas herramientas, tanto de descargas en
escritorio, en linea o por aplicaciones moviles; lograron mantenerse a flote en
el tiempo en que la crisis econdmica surgio; e incluso en algunos casos
pudieron incrementar sus ventas. Todo dependié del enfoque que le dieron a
la publicidad de su producto en redes sociales.
Gracias a los avances de las TIC, se permitié que en el 2020 se adopte en el
Ecuador la medida del teletrabajo, para poder continuar con el desarrollo
econdémico del pais, sin tener el riesgo del contagio latente. Esta medida duré
mas de un afio; pero, en junio del 2021 el gobierno emitio la resolucion para
que los trabajadores asistan obligatoriamente a sus puntos de trabajo en las
instalaciones de las empresas donde laboran.
Mientras que, en los paises vecinos se hacen estudios especificos sobre el
emprendimiento y los efectos que inciden en ello a causa de la pandemia, en
Ecuador los estudios se limitan a tesis de grado o a los analisis de empresas
de investigacion de mercado.
Segun Morales (2020) El teletrabajo en el pais, toma en cuenta el nivel
de desarrollo tecnolégico, adaptabilidad empresarial y nivel de
compromiso. En un estudio a una muestra de 120 personas, se llegé a
la conclusion que solo el 35% de empleados estaba satisfecho con las
medidas de teletrabajo.

Segun ese analisis, se puede determinar que no todos estuvieron de acuerdo
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con las medidas, que casi fueron obligatorias, para seguir laborando; a esto
se suma la reduccion de sueldos que algunas empresas aplicaron a sus
empleados basandose en la resolucion del gobierno, aunque no fueron
suficientes para mermar las bajas en los ingresos que tuvieron los
emprendedores y empresarios, tanto asi que la mayoria terminé cerrando.
Por otra parte, para Nava (2015) ElI emprendedor es aquel que le da
importancia a la disciplina y al método como condicionantes de vida
que logran el desenvolvimiento profesional, este debe conocer su
desafio prioritario, conseguir que el mercado conozca la oferta que se
pone a su disposicion. (parr. 1-3).
Nava sustenta que los emprendedores usan herramientas para tener una
mejor vision de lo que requieren en el &mbito de la publicidad y asi poder
ejercer su emprendimiento. En el dltimo afio muchos emprendedores han
retomado la iniciativa de iniciar por medio de las redes, las mas utilizadas
fueron Facebook, WhatsApp, que también fueron descargadas en celulares y
otros medios tecnoldgicos.
Para Bleger (2020) La publicidad digital es ese tipo de campafa o
anuncio publicitario que hace uso del internet como su canal o medio
de comunicacion. El 97% de emprendimientos se publicitan por
internet, con efectos marcados en el reconocimiento de marca, el
aumento del trafico, la promocion del producto, y la satisfaccion del
cliente. (parr. 5-12).
La publicidad digital como tal no es nueva, se viene implementando desde los
inicios del internet, hasta el crecimiento de la tecnologia con herramientas que
han ayudado a mejorar el contenido multimedia y hacer mayor impacto en
cada generacion, es con la publicidad digital que esta investigacion sustenta
el uso de herramientas que se puedan aplicar con ese método para lograr
gue los emprendedores crezcan la popularidad de su negocio y asi también
sus ventas.
Uno de los métodos para manipular el contenido es a través del disefio grafico,
gue lleva varios afios ensefidndose en talleres gratuitos en entidades del
gobierno, por ejemplo, el que se imparte a través del Programa de ayuda
académica a emprendedores denominado Epico, a través de la Municipalidad

de Guayaquil.
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Imagen 4 La publicidad en redes sociales para el emprendedor

Publicidad en Redes Sociales
para Emprendedores.

Talleres de Emprendimiento: Semana de Redes Sociales.
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Fuente: (Mauro Rojas, 2020)
Para Bleger (2020) Las redes sociales es una opcién para que los
emprendedores comiencen su camino por el marketing digital. Existen
entonces, tipos de anuncios que varian de acuerdo con lo que se desea
compartir, estan entre ellos Facebook Ads, Anuncios en Instagram,
Anuncios con Tik Tok o en Twitter.
El presente estudio se sustenta también en las redes sociales como medios
para comunicar todo sobre el producto/ servicio 0 empresa que se desee
publicitar, tanto asi que las redes sociales conocidas implementaron en los
altimos 5 afios formas de pago para publicitar con videos compartidos por los

usuarios o en forma de historias o comerciales cortos.

Imagen 5 Emprendimientos de comida rapida

Fuente: (El telégrafo, 2021)

Para Diario El Telégrafo (2021) se expone que:
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En la imagen 5 se presenta el emprendimiento Inka Burger en Quito el
cual surgié como un emprendimiento de la cultura urbana, dentro del
area de comida rapida, donde se tiene gran acogida después de que
los emprendedores pudieran abrir sus puertas luego del confinamiento.
Ademas, se expone que su éxito se debid a la constancia en redes
sociales donde explican que la calidad de producto, buenos precios,
ofrecimientos de combos fueron factor importante para emprender este
tipo de negocio.
El caso de Inka Burger se ejemplifica para sustentar como se desarrolla la
publicidad de comida rapida, actualmente, después de que la crisis de la
pandemia y el confinamiento logré cerrar muchos negocios, estos han podido
surgir gracias a la tendencia de las redes sociales donde hasta los costos en
publicidad son casi nulos.
También se expone, dentro del marco del contenido multimedia, el
entendimiento en las herramientas de aplicaciones multimedia por parte de
los emprendedores, quienes buscan los conocimientos necesarios en talleres
o actividades de emprendimiento, por lo que se hace necesario que ellos
aprendan a disefiar contenido de imagenes, videos 0 animaciones en
herramientas como: Photoshop, Affter Efects e lllustrator, Canva, Capcut,
Lightroom.
Segun Enriquez (2020) en su estudio sobre las caracteristicas de las
herramientas para creacion de contenido multimedia, investigd con una
muestra de 30 docentes el desempeiio de las aplicaciones multimedia
en comparacion con el anticuado uso de Power Point, el resultado fue
altamente positivo, logrando que los demas docentes de la institucién
usen App’s de cdodigo abierto para sus presentaciones.
La cita hace referencia a un estudio antelado sobre las aplicaciones de
contenido multimedia, generando un gran impacto de cambio en la modalidad
de trabajo de los docentes, quienes escogieron App’s de uso gratuito por ser

mas accesibles y de facil desarrollo.
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CAPITULO II: Marco Tedrico
2.1 Marco Teorico
2.1.1 Emprendimientos y emprendedores
Segun Solis y Castillo (2021) exponen:
El fendmeno del emprendimiento tiene muchas escuelas disciplinarias
a la orden, la conceptualizacion del tema ha evolucionado hasta
considerarlo como el impulso de una actividad con iniciativa econémica
y de mejora personal, con la busqueda de la innovacién, asumiendo
riesgos, con vision, y pasion para llevar a cabo su idea. (p. 92).
Es asi que, el estudio del emprendimiento debe ser tomado con ideas
conceptuales actuales, a la vanguardia de la innovacién y la tecnologia,
ademas, debe de centrarse en una vision econdmica que destaca al
emprendimiento con interés en la necesidad e iniciativa del emprendedor.
Segun Marulanda (2014) explica:
Se remarca la experiencia del emprendedor con el factor clave con su
propia decision de emprender, donde intervienen dos percepciones: la
conveniencia y la factibilidad. Aqui se destaca la estructura socio
econémico, su familia como motivador, educacién y personas que
influyeron dentro del aspecto de conveniencia, y dentro de la
factibilidad interviene la formacion del emprendedor, su experiencia y
recursos adquiridos. (p. 214).
El emprendedor tiene factores importantes que lo mueven a emprender, el
primero estd marcado por su conveniencia, todo aquello que lo motiva a
guerer generar un negocio, y luego se marca por su factibilidad, debido a la
formacion que el emprendedor ha tenido de acuerdo a su educacion,
experiencia y recursos que posee.
Para Leopriego (2021) El emprendedor digital es aquel que usa el
mundo digital para todo el desarrollo del marketing para su producto,
entre los cuales estan: encontrar nuevos clientes, nuevas formas de
ofertar, generar ingresos y reducir costos, crear comunidades, etc.
El emprendedor que subsiste actualmente, el que se crea, el que se adapta,
ya debe de ser digital, aunque sea parcialmente, puesto que no hay producto

0 servicio que tenga éxito o crezca sin ayuda de los contenidos digitales.
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Para Fuente (2019) Un Comunity Manager es el responsable de
construir la red online y gestionar por ese medio la imagen de la marca
a la vez que usa el Customer Relationship Management de la empresa
con sus clientes.
Por otro lado, se cita la definicion de comunity manager porque en la practica,
suele confundirse con el término de emprendedor digital, y resulta no ser lo
mismo puesto que, mientras el comunity manager es un profesional experto
en redes de negocios en internet, el emprendedor digital es un desarrollador
de negocio que utiliza el internet como medio de venta o publicidad sin la
necesidad de tener conocimientos amplios sobre el tema.
Segun Hernandez y Arano (2015) Define a la Cultura emprendedora,
como una forma de pensamiento, razonamiento y actuacion que esta
atada a buscar una oportunidad de negocio, que resultara en creatr,
mejorar, realizar y renovar de valor tanto econémico como social.
El emprendimiento se suele manifestar por medio de la observacion que
permanece en el mercado, se considera como un fendbmeno que se reafirma
en primer lugar en las oportunidades que se presentan y deja en segundo
plano a los recursos, pero no menos imprescindibles.
Segun Lépez y Rivera (2020) Los emprendimientos con mayor probabilidad
de éxito son los que se realizan gracias a las oportunidades dadas en el
momento exacto, aprovechando situaciones positivas dentro de los mercados
luego que se analice detalladamente, y se use los recursos para tener
beneficios en el negocio. (p. 36).
Esto es un factor importante porque cada emprendedor compromete sus
recursos y sus capacidades, asi como sus esfuerzos para tomar decisiones a
acertadas para superar obstaculos y adaptarse a los cambios que se den.
2.1.2 Importancia de la iniciativa de emprendimiento
Segun Lederman et al. (2014) “El emprendimiento tiene su importancia porque
surge como un motor de crecimiento y desarrollo econémico de los paises,
asi mismo, este proceso es fundamentado en la importancia de la innovacion
que logra la realizacion con eficiencia” (p.28).
Para determinar como se mueve el desarrollo econdmico de un pais se debe
analizar a los individuos activos de ese desarrollo, estos son los

emprendedores que a mas de las personas que trabajan dependientemente,
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también aportan mucho en la economia del pais, y en ello se basa la

importancia de emprender.

2.1.3 Fase del emprendimiento

Segun Lederman et al. (2014). Indica que hay cuatro factores importantes

para que se de, el emprendimiento:

o k 0N PF

Poca competencia dentro de mercados asimétricos

Brechas de capital humano asociadas a la calidad de su educacion
Restricciones de crédito en condiciones favorables

Entorno legal y normativo

Poco conocimiento en derechos de propiedad intelectual. (p. 28).

Segun Lépez (2020) “Existen varias etapas que logran hacer tangibles las

ideas de proyectos de negocios, entre ellas estan: a. La gestacion del proyecto

empresarial, b. Puesta en marcha del proyecto, c. desarrollo inicial de la

empresa” (p. 26).

Esto se interpreta porque el empresario, al estar motivado, elabora y gesta el

proyecto, mientras que con una ejecucién operativa decisiva lo pone en

marcha, y luego con la perseverancia desarrolla las actividades en la

empresa.

Segun Trujillo (2020) Las fases del emprendimiento son:

1.

Inspiracion. Se inspira en otros modelos de negocio, experiencias de otros

emprendedores, 0 casos de éxito conocidos.

. Idea. Se requiere que la idea sea innovadora, clara, que llame la atencién,

y objetiva.

. Validacion de la idea. Antes de poner dinero en la bolsa, hay que analizar

la propuesta de valor y entender si esta idea generara una ventaja
competitiva, asi mismo, hay que analizar la competencia y en qué cuota de

mercado se posiciona el negocio.

. Prototipo y desarrollo del producto. Poner la idea en marcha, primero de a

poco y paulatinamente asumir los riesgos.

. Lanzamiento. Elevar la empresa con las determinaciones legales y

juridicas, proteger la idea o la marca registrandola, promocionar con

anticipacion los beneficios del producto.

. Arranque. Hacer un plan de marketing efectivo.

. Consolidacion. Sistematizar procesos para que el negocio que ahora es
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rentable se mantenga y crezca.
8. Escalado. Conseguir colaboradores o alianzas estratégicas para aumentar
la cuota del mercado.
9. Liderazgo. Seguir innovando para mantener a flote el negocio. (p. 1).
Al emprender se debe identificar la motivacién antes que todas las fases
expuestas, luego determinar si el negocio esta en el marco de la innovacion,
originalidad, esfuerzo, disciplina, y liderazgo, ademas, se debe tener en
cuenta los riesgos que se deben asumir.
2.1.4 El emprendimiento segun GEM
Segun Global Entrepreneurship Monitor [GEM] (2021) indica que:
El emprendedor no dista de la persona comun, solo que hacen
actividades distintas de comercio o produccion, y entre ellos el
denominador comun es que todos han tomado la decisién de manejar
su propia empresa. Ademas, indica que estan influenciados por la
capacidad para detectar oportunidades, la actitud hacia los riesgos, sus
ambiciones, el acceso a los recursos. (p. 28).
Para la GEM el emprendedor es el que quiere ejercer su propio negocio, tener
sSus propios ingresos, generar empleo, a raiz de la identificacion de una
oportunidad de negocio en el mercado, que pueden ser aprovechadas de
acuerdo a las capacidades, habilidades, motivacion y recursos que tenga a su
haber.
GEM es una Institucion que realiza reportes anuales sobre investigaciones de
mercado para determinar cdmo se desenvuelven los emprendedores en el
mercado global.
Segun GEM (2021) Este afio se agregé un nuevo factor, el
emprendimiento en época de Covid — 19 y segun el informe la cantidad
de personas que conocia a quien cerrd su negocio fue mayor a la
cantidad de quienes conocieron a quien inicié uno. (p. 28).
Este afio Ecuador no se muestra como participante de la encuesta, a
diferencia de Brasil, Colombia, Chile, Guatemala, México, Panam4, Puerto
Rico, y Uruguay; sin embargo, sus estimaciones hacen una idea global del
desenvolvimiento del emprendedor en la pandemia actual.
El encargado de sacar estos datos, con apoyo del GEM, es el ESPAE, quien

muestra que el 70% que iniciaron negocios, lo hicieron por que no
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encontraban un empleo dependiente, asi mismo se demostré que la pandemia
generd la oportunidad del marketing digital donde estos emprendedores

pudieron darse a conocer, mas en redes sociales.

Imagen 6 Emprendedores en Ecuador

Fuente: (Infocentros, 2018)

Segun Redaccion El Universo (2020) “En el informe del GEM el 82.7% de
ecuatorianos emprende sin empleo, el 52.7% lo hace por marcar una
diferencia, el 36.5% emprende por ambiciones econdmicas, y el 35.7% por
continuar con su tradicion familiar” (parr. 11).

Es asi que se demuestra que los emprendimientos nacen gracias a una
motivacion personal, en la mayoria de los casos se da por necesidad
econdmica, con mayor intensidad en el contexto de la pandemia y otros por
ganar una oportunidad de negocio que vieron en el momento oportuno.
Segun El Universo (2020) dice que “el 52% de emprendedores son auto
empleados y para el GEM el 85% de los emprendedores en la Tasa de
Actividad Emprendedora (TEA) no tiene empleados, el 12.8% tienen menos
de nueve empleados” (parr. 16).

En Ecuador el TEA se estima de acuerdo a las tasas que manejan los
emprendedores en su actividad econdémica, una de ellas es la determinacion
del tipo de empresa gracias a la cantidad de empleados que tiene, asi hasta
nueve empleados es una empresa pequefia, de diez a 200 empleados se
considera una empresa mediana y mas de 200 empleados se considera como
empresa grande.

18



2.1.5 Clasificacion de emprendedores segun GEM

Lo que diferencia de un emprendedor a otro es la motivacion o iniciativa que
posee para iniciar a emprender en su negocio, esto ayudaria de forma
indirecta un proceso que conlleve al emprendimiento. La guia de clasificacion
servird para poder identificar y encaminar los esfuerzos que tiene un
emprendedor. Existen diversas maneras de clasificar a los emprendedores en
la que se muestra en la siguiente ilustracion.

Imagen 7 Clasificacion de los emprendedores

Razon por la '{ Oportunidad
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< = empresa que =

desarrollan -1 Emprendedor interno

{ Emprendedor externo

Fuente: (Marianella Acosta & Michelle Cruz, 2017)

2.1.5.1 Razones por que emprenden:
Las razones del emprendimiento son porque las personas que manifiestan
una necesidad insatisfecha de mercado o un segmento del mismo
desatandose, esto genera una idea que hacen la posibilidad de convertirla en
una realidad personal segin sus metas que tengan tanto en la motivacion y
aprendizaje y tener nuevas habilidades que sea capaz de realizar todo como
marketing, ventas, contabilidad asi el emprendedor puede ampliar sus
conocimientos y convertira en una persona mucho mas decidido.

2.1.5.2 Tipo de empresa que se desarrollan:

e Emprendedor social: Se trata del emprendedor creativo, el cual emite
entusiasmo y trabajo y busca generar un cambio en la sociedad, trata
de favorecer un sector en especifico sin el Unico fin de lucrarse por
medio de esa actividad.

e Emprendedor especialista: Se destaca en una sola area y puede
servir de ejemplo o guia para otros emprendedores.

e Emprendedor interno: Se denomina como un intraemprendedor a las
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personas o colaborador que puede emprender dentro de una empresa.
e Emprendedor externo: Se define como la persona que ejecuta su
propio negocio, con la finalidad de obtener un beneficio monetario.
(Alcaraz, 2011, p. 5)
Segun el autor Alcaraz (2011), el cual clasifica a los emprendedores segun la
personalidad que tiene, en la siguiente imagen se muestra la clasificacion:

Imagen 8 Tipo de emprendedor segun la personalidad

Emprendedor Emprendedor Emprendedor
administrativo oportunista adquisitivo

Emprendedor Emprendedor
incubador innovador

Fuente: (Alcaraz, R., 2011)
A continuacién, se expresa cada tipo de personalidad en el emprendimiento
las mismas que son cinco:
e Emprendedor administrativo: Utiliza las investigaciones para
desarrollar nuevas formas de hacer las cosas.
e Oportunista: Busca las oportunidades y esta pendiente a las nuevas
posibilidades que lo rodean
e Adquisitivo: Se denomina persona que siempre estd en la
continuacion de la innovaciéon de la cual busca crecer y mejorar en lo
gue se desempefia
e Incubador: Obtiene el propésito en crecer, buscar nuevas
oportunidades crear ideas que se convierten en negocios a partir de
proyectos ya realizados
e Innovador: Realiza varios procesos de innovacion de elementos
basicos que ya existen para la mejorar ellos mismos
2.1.6 Aspectos positivos del emprendedor
e Trabajo en equipo
“Se caracteriza en la integracion de un grupo de personas o colectivo con
diversas habilidades, los cuales se comprometen y se encamina en la
consecucién de objetivos o metas comunes” (Lépez F. , 2016).
e Autonomia

En el emprendimiento se necesita pensar en uno mismo, como la
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autonomia que implica una decision sin obtener un consentimiento de
algun individuo u entidad. La autonomia para el emprendedor es
emprender, cuando una persona no se siente lista, al iniciar su negocio
y su deseo por encaminar sus acciones para la aplicacion de sus
objetivos empresariales. (Remolins, 2011)
e Iniciativa
Es una caracteristica fundamental que posee un emprendedor, el cual
percibe oportunidades que se presentan en un entorno y lograr
adelantarse a los acontecimientos, el emprendedor actia sin ser
solicitado motivandose por si mismo, con un solo propdsito en cual es
aplicar sus contribuciones de forma veras y valiosa, no suele esperar a
los demas en lo que concierne al emprendimiento, solo esta orientado
a una meta. (Alles, 2004)
e Creatividad
Se considera como la causa de los procesos de emprendimiento logren
el éxito, esto se debe a que se elabora ideas originales y utiles, las
cuales son importantes para el estimulo de proyectos empresariales,
cuya orientacion esta en el crecimiento. Marulanda et al. (2014)
e Tolerancia al riesgo
Al emprender un negocio el emprendedor suele enfrentarse a situaciones
negativas o adversas, en el sentido de incertidumbre a si sera un éxito o
fracaso, esto debe sobrellevarse de cierta manera por la inseguridad y
tensiones, por este motivo el emprendedor debe tener voluntad para asumir
el riesgo presente.
El emprendedor no tiene por qué inclinarse a los riesgos mas que el resto de
la poblacion, los cuales pueden se propensos a subestimar los riesgos que
estan asociados a las actividades en funcionamiento de un nuevo negocio.
Por ende, al trabajar con ideas originales los resultados no suelen ser rapidos
0 positivos.
2.1.7 ¢Que son las Redes sociales?
En la actualidad, las redes sociales son los medios mas eficaces para darse
a conocer no solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional, en las
redes sociales no es necesario invertir un gran capital monetario.

Segun Torres et al. (2020) “las redes sociales son un espacio basado en

21



internet que tiene contenido digital como datos personales, fotos, videos, etc.,
dando lugar a que los usuarios interactuen entre si” (p. 6).
Otros autores con la definicion mas usada y aceptada son: Boyd y Ellison
(2007), los cuales expresan que los servicios con sede en la red que permiten
a los individuos como: construir un perfil a nivel publico o semipublico en un
sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios que suelen compartir
una conexion, ver y recorrer una lista de las conexiones realizadas en otros
dentro del sistema. (Body, D y Ellison, N., 2007, pag. 2)
Mientras los autores (Aguado, G. y Garcia, A., 2017), el cual indica que: las
redes sociales configuran como un nuevo sistema para el entretenimiento y la
informacion de los elementos, recursos y caracteristicas de los medios
tradicionales como la radio, television, panfletos, entre otras. (p. 42)
Las redes sociales suelen ser visualizadas también como una evolucion de
las formas tradicionales en el ambito comunicativo, han evolucionado con el
uso de los nuevos canales y herramientas actuales. Se basan en la creacién
de contenido en los conocimientos colectivo y la confianza que generan.
(Merodio, J., 2010)
Con estos conceptos se considera que las redes sociales son un mejor
mecanismo en el estudio y segmentacién del mercado en la que se
desenvuelve un individuo. Estas permiten evaluar nichos mas especializados
segun las referencias, todo esto gracias al uso del internet y a la gran acogida
gue tienen actualmente.

2.1.7.1 Tipos de redes sociales
Twitter: La red social nace en el afio 2006, por una idea de jovenes
emprendedores de la empresa Podcats Odeo, Inc, esta se ubica en San
Francisco, EE.UU. Fue disefiada como una idea para informar a un grupo de
usuarios lo que una persona estuviera haciendo, siendo un formato parecido
a mensajes de texto. El nombre anterior y original en un tiempo fue “Status”
(Stat.us), de ahi paso a twitch, por el tipo de vibraciones moviles, se quedaron
con el nombre Twitter. Una caracteristica principal de esta red social es la
inmediatez por la cual se difunde los datos. Esta es muy atil a nivel
empresarial, estas pueden llegar a un mayor nimero de personas.
Instagram: Los fundadores de la res social son Kevin Systrom y Mike Kriger,

Ambos creadores son apasionados por la fotografia, estos decidieron crear
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Instagram para poder resolver tres problemas sencillos, que son: las
fotografias malas o mediocres de la telefonia, compartir en diversas
plataformas a la vez y la lentitud que presentan las plataformas para subir una
imagen.
La plataforma instagram fue lanzada en Apple Store en 2010, el 6 de ocububre
hace dos afios depues del lanzamiento de los teléfonos Android. En la
actualidad cuenta con 100 millones de usuarios activos a nivel mundial. La
caracteristica principal de esta red social es el uso de la fotografia, por este
medio es importante para las marcas, en especial para el sector de alimentos,
esta muestra cuales son los productos que ofrecen.
Facebook: Este surge como una iniciativa en los estudiantes en la
Universidad de Harvard, la intencion era crear un sitio web que permitiera
intercambiar la informacion sobre los temas académicos. Por esta razén se
crea en el 2003, “Facemash” poco tiempo después se cambia por el nombre
de “The Facebook”. En el afo 2005, una vez popularizada la red social se
adquiere el domino “Facebook.com”, en un afio después se abre un servidor
a todo usuario mayor de 13 afios.
En la plataforma los usuarios comparten la informacion, emociones, fotos y
otros gustos, siendo este una gran motivacion para que las empresas
incursionen en la plataforma, por esta razén es una gran motivaciéon para que
las empresas incursionen en la plataforma, por medio de estas se puede
conocer y clasificar en las caracteristicas psicograficas y sociales de los
clientes posibles, obteniendo una definicion mas exacta de estos.
2.1.8 Marketing de contenidos
Para Giraldo (2019)
El marketing de contenidos es la estrategia enfocada en la atraccién de
los clientes potenciales, de una forma natural, con contenidos
relevantes que se reparten en los distintos canales digitales en los que
esta la audiencia deseada, es una extension del marketing digital y crea
contenido para que los Leads visualicen informacién valiosa que logre
un impacto positivo para sus necesidades.
Segun Muente (2019) “el creador de contenido es el responsable de elaborar
materiales de valor para una audiencia en el entorno digital”, en base a este

concepto se considera que el creador de contenido puede ser bien un
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profesional o el mismo emprendedor que desea atraer las ventas no solo
visitas, es por ello que para su desarrollo debe basarse en ciertos parametros
que se convierten en la didactica basica usada para generar las ventas.
Este tipo de marketing asegura el éxito en las ventas por medio de
publicidades en el internet, usa el inbound marketing que es la estrategia para
captar el interés de las personas sin invadir su experiencia, este es el que se
usa en las redes sociales por las paginas de las empresas, el cliente mientras
ve la pantalla de inicio con las historias de quienes sigue, aparece la publicidad
sin interrumpir lo que esta haciendo y solo si le llama la atencion se detiene e
interactta con ella.
Los leads son los futuros clientes, el que demostré interés en consumir el
producto o servicio; el marketing de contenidos debe de lograr que ese clic,
gue ese interés, se convierta en una venta. A esto también se le denomina
Call to Action (CTA).
Para Santos (2021) Call to action es un botén o enlace que se ubica en
la publicidad en el contenido multimedia o en la pagina de la red social
del emprendedor que es un detonante para llamar la atencién del
prospecto de cliente y hacer que se convierta en cliente final.
El call to action se debe sugerir como un componente a la hora de crear
contenido, ya que no solo basta hacer un disefio llamativo y claro sino tener
un factor a la mano que cierre la venta de forma inmediata, puede ser linkeado
al namero de WhatsApp o a la pagina web o a un nimero telefénico o correo
electrénico, puede ser un numero que lleve a una oferta o descuento si da clic
en él, entre otras opciones.
2.2 Marco Contextual
2.2.1 Emprendedores en Guayaquil
En Guayaquil el Centro Municipal de Emprendimiento Epico registr6 un
maximo de 2.479 emprendedores desde su apertura en el mes de julio del
2020, hasta diciembre del afio anterior. Existe una comunidad profesional y
mentores que brindan de forma gratuita herramientas a los guayaquilefios y
sus habitantes que desean reactivar o abrir también un negocio.
Para acceder a esto se debe registrar y seguir con el proceso que permite
aprender de manera autbnoma, en la cual se debe contar con asesorias

personalizadas y conectarse con otros profesionales, también llamada Ruta
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del Emprendimiento, este consta de cuatro etapas (Epico, 2020)

1. Se le ensefa al emprendedor los pilares fundamentales para emprender y
los servicios que se ofrecen para impulsar su idea o0 negocio.

2. se construye junto al emprendedor su propuesta de valor y se le da las
herramientas para crear un emprendimiento realmente innovador.

3. junto a mentores, profesionales capacitados, se validan los modelos de
negocio y se crean estrategias de marca.

4. los emprendedores estan listos para impulsar su emprendimiento,
incrementar ventas y sostenerlas en el tiempo. (parr. 8).

Luego de registrarse en Epico, se ofrece servicios gratuitos como:

capacitaciones, talleres practicos y virtuales, asistencias y mentorias

personalizadas, asesoria en disefio grafico donde podré crear o mejorar sus

redes sociales, fotografias de sus productos en un set de fotografia, 100 %

gratuito, asesoria financiera, espacio de exhibicion y ventas donde los

emprendedores son parte de ferias, espacios de canales de ventas

presenciales y virtuales para visualizar sus productos (Epico, 2020).

Imagen 9 Registro de Emprendedores
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Fuente: (Epico, 2020)

GUAYAS v

A pesar de las adversidades actuales, el afio pasado demostro que Guayaquil,
es una ciudad con espiritu emprendedor para los guayaquilefios. Por este
motivo las personas se motivan en la que se suman en el Centro de

emprendimiento en Guayaquil, en la cual se encuentra una comunidad de
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profesionales y mentores que estan dispuestos a impulsar su idea para
emprender, convirtiéndolo en un modelo innovador y lograr llevarlo a un nivel
nuevo.
Segun Redaccion el Universo (2021) “Los emprendedores registrados, de
forma porcentual son de un 73%, los cuales se componen de la generacién
millennial, entre los 20 a 39 afos”. Se caracterizan en la busqueda de la
inmediatez y la conexion con el mundo.
2.2.2 Emprendimiento de comida rapida
El negocio de comida rapida es la mayor idea en el negocio alimenticio,
muchos suelen establecerse cuando quieren iniciar a emprender, se debe
tener en cuenta la idea presente del negocio, esta no se desarrolla con
montarla nada mas, existen varios requisitos que pueden hacer que el
emprendimiento sea un negocio rentable a medio y largo plazo. (Blog
Negocios Rentables, 2021).
Este enunciado se refiere a todo tipo de local en la cual se realiza cualquier
tipo de actividad comercial, por medio de la venta de productos y servicios
hacia el cliente o consumidor final. Cabe destacar, que los locales de este tipo
no fabrican ningun bien comercializado, a excepcién de los restaurantes,
confiterias, panaderia, entre otras. Por este medio se establecen los
siguientes tipos de establecimientos:

e Restaurantes
Se caracterizan para la atencion personalizada, para atender las solicitudes
especiales de los usuarios gracias a los camareros que dan el servicio al
cliente, quienes deben ser empleados amables y contar con una gama amplia
en los precios para los consumidores.

e Cafeterias
Es un establecimiento que a diferencia de un restaurante que se especializa
en la venta de desayunos y otras opciones a distintas horas del dia. Estas no
suelen servirse con alimentos acompafiados por una guarnicion, aunque es
posible la venta de postres o comidas como dulces en porciones pequefias.

e Comidaréapida
Estos se considera un establecimiento con produccion masiva de comida en
intervalos, en este caso cortos de tiempo y se caracterizan por la rapidez en

la preparacion del producto final.
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2.2.2.1 Factores clave en el sector de comida rapida

Los clientes que suele acudir a un negocio de comida rapida buscan tanto
velocidad, conveniencia y previsibilidad en vez de una experiencia
gastrondémica inolvidable o también memorable. Los empresarios de comida
rapida dominan estos elementos del negocio, asi obtienen un beneficio.
(Gonzalez, 2021)

e Laubicacion
La comida rapida implica la convivencia, por lo que, para tener un éxito en
este ambito, dicho local debe estar ubicado en un area alto de trafico de
personas. La comida rapida no se considera como un destino, los clientes no
viajarian solo por una bolsa de papas fritas, la misma forma que no harian
para una experiencia gratificante de un restaurante especial.
Al lograr poner puntos de venta en centros comerciales y en las concurridas
zonas comerciales en una ciudad, las empresas de comida rapida obtienen
negocios 0 ubicaciones para impulsar las compras de los clientes que no
contaban con dicha planificacion.

e Lavelocidad
La comida rapida hace honor a este aspecto, la cual hace ganar mas negocios
gue la comida rapida, que en otras que suelen ser lentas hasta cierto punto.
Muchos usuarios toman la comida rapida en el camino al trabajo o a un destino
distinto. Siendo la razén por las ventanas de ejecucion populares es que los
individuos no quieren tomarse en tiempo de salir del automavil. Mientras mas
rapida sea el servicio de entrega, mas feliz serd el cliente al recibir su pedido
de forma répida y eficiente.
La creacion de cocinas eficientes y estandares industriales, ayudan a
mantener el enfoque en los alimentos que puedan cocinarse de manera mas
rapida, estos son elementos de éxito garantizado en el area de comida rapida.

e Laeficiencia
Los restaurantes de comida rapida tienen margenes en la ganancia de forma
baja y se gana vendiendo muchos mas productos por el volumen de venta. En
este aspecto en el entorno comercial es critico en el funcionamiento eficiente.
Esto quiere decir que minimizar el desperdicio de alimentos, contrato de
salario minimo y a su vez beneficiarse de las economias en la escala al

comprar suministros.

27



2.3 Aplicaciones multimedia

Se define la palabra multimedia o puede ser entendida de dos formas, las
cuales son: la primera implica como sustantivo multimedia por medio de un
canal de comunicacion con contenido, pero se utiliza en diferentes formas de
almacenamiento de informacion en la transicion. Dichas formas de contener
la informacion pueden ser combinando texto, imagen, animacion, sonido,
video e interaccion con los receptores, la cual juega un papel importante cada
vez mas.

En la actualidad la definicién de sistemas multimedia en el sentido que hoy en
dia se da al término, son basicamente sistemas interactivos con multiples
cadigos. (Bartolomé, A. En Cabero, J. (coord.), 1999)

Segun el autor (Orihuela, J.L. y Santos M.L., 1999), incida que multimedia es
el uso del equipo de cdmputo para presentar y combinar tanto: texto, gréaficos,
audio y video, con enlaces que se permite al individuo navegar, interactuar,
crear y comunicarse via internet.

Otro punto de vista como la del autor (Parekh, Ranjan, 2013), el cual sefiala
que las principales caracteristicas de las aplicaciones multimedia permiten al
usuario desplazarse, adelantarse, consultar y repetir los conceptos que son
presentados, definiéndolas en un conjunto de herramientas, soporte en
diversos medios o formatos, estas pueden ser imagenes, video, audio, texto y
animacion.

Por otra parte, el autor (Gutiérrez Marin, Alfonso., 2002), sefala que los
sistemas multimedia presentan cuatro caracteristicas basicas, estas son en
primer lugar, interactiva, en la accion y reaccion del usuario, lo siguiente es la
ramificacion de la informacion, transparencia y finalmente la navegacion, esto
posibilita la movilidad de los datos de manera adecuada y eficiente.

También se describe la palabra multimedia para describir los medios
electronicos. De esta forma se puede identificar si el dispositivo puede
almacenar la informacion de manera correcta e interpretar el contenido. Por
este medio la multimedia se diferencia de los medios tradicionales que utilizan
material impreso o para la produccién. Estos son los medios mas comunes en

el pais, estando acostumbrados, ya son parte de la vida normal.
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2.3.1 Tipos de aplicaciones multimedia

2.2.1.2 Aplicaciones de paga o semigratuitas
Para lograr entender lo que significa software multimedia se debe conocer un
poco sobre la evolucion que ha tenido el internet hasta el dia de hoy, tanto en
el &mbito de publicidad y sociedad en general. Desde la creacion del internet
en la vida cotidiana, la manera en que se transmiten los mensajes se han
desarrollado diversos cambios a lo largo de las ultimas décadas.
Se define al software multimedia como un software que transmite por medio
de un mensaje mediante los recursos dinamicos. Al igual que la necesidad de
los publicistas suelen querer optimizar y mejorar imagenes cuando los
computadores estan ganando un gran terreno en el mundo corporativo de las
empresas 0 compafias grandes, esta representa una oportunidad para el
desarrollo de software de la época, incluso actualmente sigue siendo utilizado
las aplicaciones multimedia.
Por este motivo se crearon herramientas multimedia, con la finalidad de poder
crear, modificar y mejorar imadgenes estéticas. Esto fue el comienzo en la
digitalizacion de los recursos estativos, las cuales fueron evolucionando.
Siendo esto el medio por el cual empezo la publicidad, esto ayudo a formar
parte de la modernizacion digital y la multimedia, la misma adopta otra manera
de gestionar la informacién.
Para la adquisicién de un software multimedia se deben considerar ciertos
aspectos, tales como: caracter logistico, social y tecnolégico. Un ejemplo para
publicidad por medio de una aplicacion multimedia es determinar el mensaje
que se desea transmitir con el programa. Asi mismo, es requerido una guia
multimedia que ayude con el estudio del programa a fondo.
Las aplicaciones multimedia mas completas que se pueden encontrar en el
mercado de software se encuentran en la coleccion de Adobe, actualmente
se utiliza la edicion CC 2021. Para poder identificar lo que quieren los
desarrolladores multimedia buscan para brindarle una satisfaccion a las
necesidades de los disefladores multimedia actual, se considera los
siguientes programas que conforman la coleccion:
Adobe Photoshop CC 2021: es la solucion para la ultima generacion de
edicion de imagenes digitales. Esto proporciona todas las capacidades en la

edicién y composicién de las herramientas novedosas, la cual permite crear y
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editar el contenido 3D en base al movimiento.

Imagen 10 Adobe Photoshop

Vamos a empezar algo nuevo.

Fuente: (Castafo, 2021)
Adobe lllustrator: La aplicacion crea ilustraciones vectoriales distintivas para
cualquier proyecto de multimedia. Los profesionales en el ambito de disefio
utilizan el software, estas proporcionan precision y potencia por medio de las
herramientas de dibujo sofisticadas, como los pinceles naturales expresivos,
los cuales cuentan con un conjunto de caracteristicas que ahorran el tiempo y
la interaccion de servicios en linea de Adobe CS Live.

Imagen 11 Adobe lllustrator
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Fuente: educadictos.com (2021)
Adobe InDesign: Este proporciona un control preciso sobre la tipografia
como herramientas creativas incorporadas para el disefio, comprobacion

preliminar y publicacién de documentos para la edicién impresa, estas pueden
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ser en linea o dispositivos moviles.

Imagen 12 Adobe InDesign
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Fuente: (Eder Ferrefio, 2018)

Adobe Premiere Pro: Este ofrece un rendimiento innovador en la produccion

de video, esto permite trabajar de manera mas rdpida por parte de una
revolucion motora de la reproduccion en Adobe Mercury Playback Engine,
nativo con una arquitectura de 64 bits y con una aceleracién GPU. El software
trabaja en formato original con los formatos de video que desee, y suele
acelerar el proceso de produccion desde la estructura del guion hasta la
edicion de la misma con la codificacion y la distribucion final del disefio.

Imagen 13 Adobe Premiere Pro

Fuente: (Carlos Longarela, 2020)
Adobe After Effects: Esta aplicacion permite crear graficos animados
innovadoras y efectos visuales por medio de una gran calidad, en la cual se
trabaja en el sector de la television o cine, al igual como se entrega una linea

de dispositivos méviles.
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Imagen 14 Adobe After Effects
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Fuente: (Alexandra Carranza, 2021)
2.2.1.3 Aplicaciones de cddigo abierto
Segun Mufoz (2021) el open source es el término que contempla el
software de codigo abierto, el cual esta basado en lenguaje de
programaciéon de uso libre para el desarrollo y modificacion para su
propio lenguaje, es decir, que se puede programar y hacer mejoras a
su disefo sin necesidad de pagar por una licencia.
El codigo abierto es mas factible en las App’s multimedia pero por no ser
comercial, su uso menor que las apps de paga, tipo premium o por
subscripcion. Entre las principales herramientas multimedia que existen bajo
codigo abierto estan:
Canvas: aunque sea una aplicacién que tiene una opcion de paga para el uso
de sus plantillas, estas benefician a sus creadores, mas su programacion web
es totalmente de cddigo abierto bajo Licencia publica general GNU Aferro
(AGPLv3). Creada para la nube y con una version gratuita, quizas es la mas

conocida, pero porque se promociona en el &mbito de la educacion.

Imagen 15 Canvas

Fuente: (Nvidia, 2020)
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CapCut: en open source por Bytedance Pte. Ltd.es una app para pc y Android
gue puede editar imagenes y videos con herramientas muy sencillas y que
incluso puede convertirlas en animaciones y compartirse directamente a
Facebook, Instagram, y TikTok, es muy Util para el emprendedor que maneja
mas herramientas de Android y hace uso constante de su smartphone.

Imagen 16 CapCut

Capture the moment and Cut

RIIEI RIRI 6]
Fuente: (CapCut, 2021)

Lightroom Classic: creada por Adobe, permite importar, organizar, y corregir

fotografias, con escalado de super resolucion, soporte de Apple Silicon M1y
anclaje a Nikon, también de cédigo abierto es de gran ayuda para la edicion
de fotos y su uso se hace imprescindible para generar contenido multimedia.

Imagen 17 Lightroom Classic
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Fuente: (MuchMore, 2021)

2.2.3 Redes sociales mas usadas en Ecuador a nivel nacional y Local

Segun las cifras oficiales del INEC (2021) en la encuesta sobre tecnologias
de la informacion y Comunicacion (TIC), en el afio del 2019 un promedio del
58% de la poblacion entre los 15 a 49 afios son mujeres, siendo la mas

utilizada y a la cabeza con un 54,4% Facebook, Whatsapp con un 52%,
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Instagram con 18,2 %, YouTube con 15,4% y Twitter con el 8,8 %. En las
zonas rurales son mas utilizados son: Facebook y Whatsapp dominan con el
33, 8% de la totalidad.
Sin embargo, segun CESE (2020) estima que:
Los usuarios con acceso a internet alcanzan los 12 millones de
ecuatorianos, que en la misma cifra se registran con al menos una
cuenta en redes sociales; en esta cifra estan sumados los 769 mil
nuevos usuarios de redes sociales que se registraron en el 2020, y
dentro de ellos el 12.04% pertenecen a Facebook, el 4.02%, el 1.40%
a TikTok y el resto se distribuye en las demas redes. (pp. 1-8).

Imagen 18 Audiencia en Redes Sociales

ﬁ AUDIENCIA EN REDES SOCIALES
2020
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Fuente: CESE (2020)
En este apartado se concluye con el auge de las plataformas digitales de
comunicacion de redes sociales, esto ha llevado a los ecuatorianos a
conectarse para enviar, recibir y compartir informacién de todo tipo. Segun
algunos especialistas se prevé que este afio se incrementd un 90% la
tendencia y uso de redes sociales por el confinamiento de la pandemia del
COVID-19.
2.2.4 Factor El Covid-19
Se define al coronavirus como un grupo de virus que causan
enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades
graves como la neumonia, sindrome respiratorio orientada medio
MERS, sindrome respiratorio agudo grave como él SARS. Se destaca
gue la cepa de coronavirus denominado (2019-nCoV), la cual ha
causado un brote en China, siendo una nueva variante no conocida
previamente. (OMS, 2021)
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El nuevo coronavirus (COVID-19), puso en alerta a todos los paises a nivel
mundial incluso a Ecuador, mas con la declaracion de la pandemia realizada
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en marzo de 2020. El brote de
la nueva variante ha afectado a gran parte de la poblacién, en la actualidad
hay mas de cuatro millones de contagiados a nivel mundial, “en Ecuador la
cifra se encuentra en los 30.000 mil contagiados y sobrepasa los 68 mil
fallecidos” (Quiroz, 2020).

Imagen 19. Comportamiento de descargas de Apps en Ecuador por el Covid
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Fuente: CESE (2020)
En la actualidad el porcentaje de pobreza en Ecuador es de 25% y segun el
estudio que se realizada por los expertos de la UTPL, estos determinan que
podria incrementarse hasta los 27% y 29%; los ingresos pueden disminuir
hasta unos 5 a 10%, por la crisis provocada por la pandemia. A su vez se
puede considerar una estimacion precisa del impacto social, econdémica, que
produjo la pandemia es compleja, por el desconocimiento de tiempo o
duracion.
2.3 Marco Legal
2.3.1 Ley del emprendimiento en el Ecuador
La ley de Fomento al Emprendedor y Creacion de Nuevos Negocios en
su Art. 12 expresa que el Registro Nacional del Emprendimiento es el
responsable de crear y actualizar en linea a los emprendimientos sobre
todo dando prioridad a la creatividad e innovacion, se podran inscribir
siempre y cuando sean ecuatorianos con ambigledad juridica de por
lo menos cinco afios y que tenga menos de 49 trabajadores y cuyos
ingresos sean menores a un millén de dolares. (Blog Derecho Ecuador,
2020)

Asi mismo en su Art. 14 sobre la Guia Nacional de Emprendimiento. Indica
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que la secretaria técnica del CONEIN sera responsable de generar una guia

de emprendimientos que dara informacion de aspectos macroeconémicos, de

mercado global y local, aspectos legales, tributarios y otros que sean de ayuda

para el emprendedor.

2.3.2 Leyes y Amparos al comercio electrénico

Segun el (Consejo de Comercio Exterior e Inversiones [COMEXI], 2020) en

su articulo 48 establece que:
Se debe resguardar los derechos de los usuarios o consumidores de
los servicios electronicos, entre ellos las redes sociales, de tal forma
gue este debe voluntaria y libremente aceptar registros electrénicos o
mensajes de datos y debe ser informado de forma precisa por el uso
de sus datos personales para promociones siempre que el haya
consentido previamente el uso de los mismos. (p. 19).

Asi mismo en su Art. 50 expresa que la informacién proporcionada debe estar

prevista bajo la Ley Organica de Defensa al Consumidor, asi toda publicidad

promocion o informacion por redes electrénicas debe realizarse conforme a

esa ley, asegurdndose que el consumidor tenga todo el acceso a la

informacion sobre el bien o servicio sin restricciones.

2.3.3 Ley Orgéanica de Comunicacion

Segun (Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocién de la Informacion y

Comunicacion, 2019) indica en su Art. 49 que:
Para que las redes sociales aprueben la reproduccion y subida de
contenido multimedia por cualquier canal de comunicacion, incluido
redes sociales, se debe vigilar la autorizacion de menores de edad, no
infringir en las normas de convivencia, la no violencia explicita, la no
exposicidon de contenido sexual o discriminatorio. (p. 19).

Asi mismo en su Art. 60 impone la clasificacion de los contenidos, que van

desde informativos, de opinion, formativos, de entretenimiento, deportivos, y

publicitarios.
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CAPITULO IlII: Disefio de la Investigacién

3.1 Planteamiento de la Metodologia
3.1.1 Tipos de Investigacion
Segun (Hernandez R. , 2011) el método cientifico contempla “un eslabon de
acciones sustentadas en un apartado conceptual basado en reglas que
evocan un avance en el proceso del conocimiento de lo conocido a lo
desconocido” (p. 14).
El presente estudio se desarrolla en una investigacion cuasi experimental,
cuantitativa de alcance descriptivo y correlacional, esto quiere decir, que es
cuantitativa en relacion a la investigacion en un segmento de mercado finito
determinado por una proporcién poblacional dentro de los limites territoriales
gue comprenden el norte de Guayaquil. Es correlacional por la estratificacion
de sus variables.
Y, es descriptivo por cuanto se observa el comportamiento para describir los
atributos de las personas que revisan la publicidad de comida rapida en las
redes sociales, asi como el comportamiento de los emprendedores al usar las
aplicaciones multimedia para publicitar la comida rapida por redes sociales;
esto de manera objetiva y sistemaética.
3.1.2 Método
Tedricamente, se investiga bajo el método deductivo, gracias al uso del
muestreo probabilistico usado en la investigacion de mercado realizada a
través de encuestas a usuarios en general de redes sociales, en quienes se
impacta con la publicidad de comida rapida.
Y, bajo el método inductivo, gracias al uso del muestreo no probabilistico
usado en la investigacion de mercado, realizada a través de entrevistas a
emprendedores de comida rapida que usan aplicaciones multimedia para
publicitar en redes sociales.

3.1.2.1 Encuesta
El método que aplica la técnica de la encuesta es el método empirico, Segun
(Question Pro, 2020) “es cualquier estudio donde las conclusiones se extraen
directamente de pruebas empiricas, concretas y verificables” (parr. 3).
Este tipo de investigacion se recopila a través de estudios de mercado

cuantitativos y métodos de investigacion cualitativa, la encuesta entra en el
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rango del primero de ellos, en la forma cuantitativa, que va de la mano con el

método deductivo.

Dentro de la investigacién empirica que emplea la técnica de la encuesta, se

usa la investigacion cuantitativa que se limita a:

1. Observar, proponiendo una hipaétesis;

2. Deduccion, por medio del método deductivo que permite colegir,
efectuando la encuesta, una conclusion de la investigacion, basandose en
la l6gica y la racionalidad;

3. Probando, usando métodos estadisticos para evaluar los resultados de la
encuesta, aqui se encuentra el apoyo a la hipotesis;

4. Evaluando, con el andlisis y conclusion.

El método que se adopta a la fase de observacion, para obtener la muestra

es, el método probabilistico estratificado, donde se seleccionan varias

muestras divididas por estratos para obtener una muestra general basada en
las caracteristicas que comparten dichos estratos.

Es asi como se simplifica la poblacion hasta llegar a adaptar personas con

similares gustos en la comida rapida y que hacen uso frecuente de las redes

sociales y que pertenecen al sector de la parroquia Tarqui al norte de

Guayaquil y cuya edad oscila entre los 18 y los 61 afos.

3.1.2.2 Entrevista

La entrevista también es una técnica que se usa con el método empirico, y va

de la mano con el método inductivo. En el método empirico, se hace la

entrevista segun los siguientes pasos:

1. Observacioén directa investigativa, que exponga los datos del entrevistado
y su entorno de forma demogréfica por las caracteristicas relevantes a la
muestra entrevistada como género, edad, profesion, etc., y de forma
psicografica que destaque los aspectos sobre el comportamiento del
individuo con el objeto de la investigacion;

2. Induccion, por medio del método inductivo que permite estudiar el énfasis
sobre la individualidad, sobre lo subjetivo, efectuando la entrevista semi-
estructurada, que significa que las preguntas son iguales para todos pero
con alcance de preguntas abiertas;

3. Probando, usando métodos analiticos para evaluar los resultados de la

entrevista, aqui se encuentra el apoyo a la observacion directa en la
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investigacion;
4. Evaluando, con el analisis y conclusion.
3.2 Poblacién y Muestra
Segun (Dos Santos, 2017, pag. 113) “se considera que la poblacién es el
universo de aquello que se desea investigar’
3.2.1 Muestra para las encuestas
Segun (Porras, 2017) “el muestreo probabilistico que cualquier elemento de
la poblacion tiene la misma probabilidad de ser escogido y que la eleccion de
cada elemento es independiente de cualquier seleccion previamente dada” (p.
5).
Segun (Porras, 2017) “indica el muestreo probabilistico estratificado por que
el objetivo de la poblacién se separa por segmentos homogéneos para que
una muestra aleatoria simple se seleccione de cada segmento” (p. 6).
En base a estos preceptos se determina que la muestra se generd por medio
del método de seleccién de muestra probabilistica estratificada, donde se
define un marco de muestreo inicial a base de las variables identificadas en la
presente investigacion, la cuales son:
Como dependiente el andlisis investigativo y como independiente sub- dividido
en dos variables: el comportamiento del usuario de redes sociales ante la
publicidad de comida rapida (analizado por medio de la encuesta) y el
comportamiento del emprendedor de comidas rapidas en el uso de
aplicaciones multimedia para publicitar en redes sociales (analizado por la
entrevista).
Para efectos de la encuesta, se hace uso del instrumento de datos de la
pagina oficial del INEC, donde el marco de muestreo se determina
inicialmente con la seleccién de personas que viven en el norte de la ciudad,
gue gustan de consumir comida rapida y usan las redes sociales.
Segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2021), en
Ecuador existe una poblacion general de 17°775.980 habitantes de los cuales
el 46.6% son personas que poseen capacidad adquisitiva, es decir que estan
en el rango de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA).
Alrededor de 4’387 mil personas residen en el Guayas y 2’698 mil estan en
Guayaquil. En el marco del muestreo se encuentra el sector del norte de

Guayaquil, especificamente en la Parroquia Tarqui que abarca casi toda el
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area con 1’050 mil habitantes, este numero a su vez se estratifica en edades
que comprenden:

De 18 a 28 afos con un PEA de 91,646 equivalente al 18.73%

De 29 a 39 afos con un PEA de 76,722 equivalente al 15.68%

De 40 a 50 afios con un PEA de 61,554 equivalente al 12,58%

De 51 a 61 afios con un PEA de 45,554 equivalente al 9.31%

Con estos datos se establece que un total de 275,476 habitantes
econdémicamente activos con edades entre los 18 y 61 afios habitan la zona
Tarqui del norte de Guayaquil. De ellos se estima los siguientes datos en
relevancia a quienes usan las redes sociales.

De 18 a 28 afios 79,282 personas usan redes sociales que equivale al 86.51%
De 29 a 39 afios 59,191 personas usan R. S. Equivale al 77.15%

De 40 a 50 afios 38,957 personas usan R. S. Equivale al 63.29%

De 51 a 61 afos 21,788 personas usan R. S. Equivale al 47.83%

Convirtiéendose entonces, un marco de muestreo estratificado
proporcionalmente dado de 199,218 personas segun los rangos y las
proporciones de la poblacidon requeridas para la presente investigacion.
Entonces el célculo de la muestra queda de la siguiente manera:

Muestra estratificada (m1) = 100/ 91646 x 79282 = 87

Muestra estratificada (m2) = 100/ 76722 x 59191 =77

Muestra estratificada (m3) = 100/ 61554 x 38957 = 63

Muestra estratificada (m4) = 100/ 45554 x 21788 = 48

La sumatoria de las muestras estratificadas da en total 275 personas para ser
encuestadas segun el disefio de cuestionario escogido.

Para poder hacer una comparacion sobre este tipo de muestra con relacion a
un tipo de muestra finita se hace uso de la aplicacion WinEpi usada

comunmente por entidades gubernamentales del pais.
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Imagen 20 Calculo de muestreo por poblacién finita
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Fuente:(WinEpi, 2021)
Tal como se puede apreciar la muestra por el método de muestreo aleatorio
para poblaciones finitas resulta en un valor mayor al calculado con el muestreo
probabilistico por estratos, por ello se escogid esta opcion para la
determinacion de la encuesta.
Para la muestra que se usdé en las entrevistas, se utilizé el método de
muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia en el cual las muestras se
seleccionan solo por estar convenientemente disponibles; tal es el caso de los
emprendedores conocidos por el investigador quienes voluntariamente
accedieron a ser entrevistados en el marco de las aplicaciones multimedia que
usan para publicitar sus productos referentes a la comida rapida en las redes
sociales.
3.2.2 Muestra para las entrevistas
Segun Mufioz, A. (2002) indica que “el muestreo no probabilistico es donde
se selecciona muestras basadas a un juicio subjetivo en lugar de seleccionar
al azar. Aqui cada individuo todos los miembros de una poblacion tienen la
posibilidad de participar en el estudio” citado por (Question Pro, 2020).
Por ello se establece el uso del muestreo no probabilistico para la seleccion
de muestras en las entrevistas donde se usa el método de muestreo

intencional o por juicio, en el cual se seleccionan las muestras basandose en
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el criterio de los autores confiando Unicamente en su conocimiento y

credibilidad para considerar a los entrevistados adecuados que cumplan el

perfil que se requiere en la investigacion.

En este caso se hace el estudio con una seleccién de 9 personas que han

emprendido en Guayaquil con la actividad de Comidas Réapidas y que a su

vez han hecho uso de las redes sociales para publicitar su producto.

Es asi que previamente, para poder entender el entorno que rodea a ese tipo

de emprendedores que van a ser entrevistados, se hizo un previo analisis

sobre la cantidad de personas que emprenden en Guayaquil. Segun (SR,

2020) existen dos actividades relacionadas a la comida rapida:

1. Actividades de restaurantes y servicio movil de comidas con 52,091
contribuyentes

2. Suministros de comidas por encargo y otras actividades de servicios de
comida con 3789 contribuyentes.

Imagen 21 Contribuyentes con actividades de comida segun el SRI
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Fuente: (SRI, 2020)

Esto quiere decir, que se puede obtener la muestra dentro de una poblacién
de més de 55 mil contribuyentes que se dedican a este negocio. La seleccion
se hace desde la base de datos de Epico, el programa de emprendimiento de
la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, el cual esta conformado por 1174
emprendedores ya formados, actualmente, de los cuales el 38%, es decir, 446
emprendedores se dedican a actividades de comida.

De este numero de personas, se solicita por medio de formulario virtual, y
mediante contacto con individuos que los autores personalmente conocen,

accedan a contestar el cuestionario telefénicamente, y asi recabar informacion
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pertinente para la investigacion.

Es asi que, los entrevistados se presentan en el siguiente cuadro, con sus

caracteristicas demograficas y el perfil esperado de cada uno de ellos:

Tabla 1. Listado de emprendedores que fueron entrevistados

Perfil del | Nombre: Profesion: Lugar de trabajo:
entrevistado | Paulina Diaz Estudiante Casa alitas.
#1 Odontoldgica (Emprendimiento)
Perfil del | Nombre: Profesion: Ingeniero | Lugar de trabajo: la
entrevistado | Geomayra Telecomunicaciones. | terraza

#2 Carriel (Emprendimiento)
Perfil Nombre: Profesion: Lugar de trabajo:
entrevistador | Anthony Audiovisual. Tequefios

#3 Nelson (Emprendimiento)
Perfil Nombre: Oliver | Profesion: Lugar de trabajo:
entrevistador | Echeverria Estudiante Bolon y cafés
#4 (Emprendimientos)
Perfil Nombre: Profesion: Lugar de trabajo:
entrevistador | Rinald Narea | Estudiante Garaje de rinald
#5 (Emprendimientos)
Perfil Nombre: Profesion: Lugar de trabajo:
entrevistado | Joseph Mora | Estudiante. La avenida
#6 (emprendimiento)
Perfil del | Nombre: Jorge | Profesion: Lugar de trabajo: la
entrevistado | Luis Lema Emprendedor Sazon de Jorgito
#7 (emprendimiento)
Perfil del | Nombre: Profesion: Lugar de trabajo:
entrevistado | Esther Tamara | Estudiante RijimoEC

#8 (emprendimiento)
Perfil del | Nombre: Profesion: Lugar de trabajo:
entrevistado | Carmen Sara | Estudiante El Garden
#9 Rivera (emprendimiento)

Fuente: Autor
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3.3 Instrumentos de la Investigacion
“Las fuentes primarias son las que atafien informacién original, que no ha sido
interpretada o evaluada por otro autor, estos pueden ser libros, tesis,
publicaciones, documentos oficiales, o informes técnicos” (Maranto &
Gonzalez, 2015, pag. 2).
Se hace uso de las fuentes de informacion de tipo bibliografico digitales
provenientes de soportes digitales tales como repositorios, bibliotecas
digitales y de revistas digitales oficiales o de otra fuente fidedigna, respetando
las leyes de derecho de autor debido a la adecuada citacién segun lo explica
la Norma.
Para (Maranto & Gonzalez, 2015, pag. 2) “las fuentes secundarias son
aquellas que han sido analizadas e interpretada por segundas personas”
Las fuentes de tipo secundarias usadas provienen de paginas oficiales que
contienen bases de datos que han sido recabado de investigaciones
fidedignas anteriores, respecto al tema, asi como datos de -caracter
demogréfico, censos o niveles econdémicos que han sido analizados desde lo
general a lo particular.
Las técnicas usadas como instrumentos de medicion para la investigacion son
la encuesta y la entrevista.

3.3.1 Encuesta
Segun (Question Pro, 2020) “las encuestas se utilizan para recopilar datos del
publico objetivo y recoger informaciéon pertinente a la investigacion, tal como
preferencias, opiniones, grado de satisfaccion, etc.”
En el caso de la encuesta, ésta se hace de forma descriptiva, segin la muestra
calculada con el tipo de muestreo probabilistico estratificado el cual determiné
gue se realice una encuesta a 275 personas que usan redes sociales y que
habitan la parroquia Tarqui al norte de Guayaquil.
El instrumento que se usa para llevar a cabo la encuesta es un cuestionario
digital a través de Microsoft Google Form, con preguntas cerradas, que se
exponen de forma objetiva, medidas bajo la escala de Likert, donde las
preguntas son unipolares basadas en la presencia o ausencia de una sola
entidad.
El disefio del cuestionario para la encuesta se expone en el Anexo 1:

Cuestionario de Encuesta. Con ello se busca conocer el comportamiento de
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los encuestados respecto a la publicidad percibida en redes sociales sobre la
comida rapida, sobre cual es su consumo, que tipo de comida consume, como
se percibido el servicio en tiempo de pandemia, etc.

3.3.2 Entrevista
Segun (Question Pro, 2020) “la entrevista es un método que hace preguntas
cara a cara que permite obtener datos informativos relevantes que permitiran
seguir el curso de la investigacion”
Mientras que la entrevista se hard a 9 emprendedores, los cuales pertenecen
a Guayaquil; a través de un tipo de entrevista de informacion, realizada
telefonicamente, con preguntas abiertas bajo el método semi - estructurado y
con el uso del cuestionario como herramienta para la recoleccioén de datos. El
diagnostico se hace de forma analitica.
La guia de preguntas para efectuar la entrevista se encuentra en el Anexo 2:
Guia de la Entrevista. Con esta herramienta se busca analizar los parametros
de decision del uso de las aplicaciones tecnoldgicas de los entrevistados
(emprendedores de comida rapida), y su comportamiento respecto a los
resultados obtenidos en la publicidad por redes sociales empleando estas

aplicaciones.
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CAPITULO IV: Andlisis de los Resultados

4.1 Anaélisis de los Resultados
4.1.1 Analisis de los Resultados de la Encuesta
411.1 Género de los encuestados

Tabla 2. Género de los encuestados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mujer 183 66.32%
Hombre 92 33.68%
Total 275 100%

Fuente: Autor

Grafico 1 Género de los encuestados

GENERO

B Mujer mHombre

Fuente: Autor
Analisis. En virtud a la encuesta efectuada, se demuestra que el 67% de los
encuestados corresponde al género femenino predominando en género ante

el 33% que fueron de género masculino, segun el Gréfico 1.
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4.1.1.2 Distribucion por edades

Tabla 3. Distribucién de encuesta por edades

Categoria Frecuencia Porcentaje
18 - 30 176 64%
30 -50 99 36%
Total 275 100%

Fuente: Autor

Grafico 2. Edades de los encuestados

EDADES

m18-30 m30-50

Fuente: Autor

Anadlisis. Se evidencia en el Grafico 2 que la edad que predomina entre los
encuestados esta en el rango de 18-30 afios representado en el gréafico # 3
por el 64%; seguido por el 36% que representa a encuestados de 30-50 afios,

demostrando asi que la parroquia Tarqui es un sector donde predomina la
gente joven adulta.
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411.3 Sector donde vive

Tabla 4 Sector donde vive el encuestado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Norte 215 78.18%
Centro 35 12.72%
Sur 25 9.10%
Total 275 100%

Fuente: Autor

Grafico 3 Sector donde vive

SECTOR

H Norte mCentro M Sur

Fuente: Autor
Anadlisis. La mayoria de encuestados afirman que habitan en el sector norte
de la ciudad de Guayaquil, representado esto por el 78% del total de
encuestados, lo cual es pertinente para la actual investigacion por cuanto se
hace el estudio en ese sector. Otros 13% afirman que viven en el centro de la

ciudad, y el 9% vive en el sector sur, segun el Grafico 3.
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4.1.1.4 Frecuencia del consumo de comida rapida

Tabla 5. ¢ Con qué frecuencia consume comida rapida?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 62 22.54%
1-2 veces por semana 195 70.91%
Nunca 18 6.55%
Total 275 100%

Fuente: Autor

Gréfico 4. ¢ Con qué frecuencia consume comida rapida?

CONSUMO DE COMIDA RAPIDA

HSiempre M 1-2veces porsemana M Nunca

Fuente: Autor

Andlisis. De acuerdo con la encuesta el 71 % de los encuestados asegura
disfrutar del consumo de comida rapida entre 1 y 2 veces por semana. Esto
indica que en el sector el consumo de este producto esta garantizado, tal como
se muestra en el Grafico 4. Y tan solo el 6% de los encuestados no consume

comida rapida.
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4.1.1.5 Tipo de Comida Rapida

Tabla 6. ¢, Cual es el tipo de comida rapida que usted consume?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Alitas de pollo 52 18.91%
Bandejita mixta 21 7.64%

Tacos 5 1.82%
Hamburguesas 58 21.09%
Pizza 61 22.18%
Chuzo cuencano 8 2.91%
Maduro con queso 2 0.72%
Choclo asado 3 1.09%
Ceviche de chochos 3 1.09%
Carne en palito 12 4.36%
Empanadas de viento 35 12.74%
Sanduche de chancho 15 5.45%
Total 275 100%

Fuente: Autor

Grafico 5. ¢ Cual es el tipo de comida rapida que usted consume?

mAlitasdepollo 1105 DE COMIDA RAPIDA

M Bandejita mixta

W Tacos
Hamburguesas
M Pizza
H Chuzo cuencano
B Maduro con queso
M Choclo asado
M Ceviche de chochos
M Carne en palito
W Empanadas de viento
W Sdnduche de chancho

Fuente: Autor
Analisis. De acuerdo con la encuesta, tal como se muestra en el Gréfico 5, el
22 % de los encuestados compra pizza mas que el resto de la muestra,
seguido por un 21% que consume hamburguesas y el 18% de los encuestados

consume alitas de pollo; demostrando asi que los encuestados consumen los

alimentos mas caléricos de la tabla.
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4.1.1.6 Formas de pedido de comida rapida en pandemia

Tabla 7. ¢ Como realizd su pedido de comida rapida esta pandemia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Puesto de comida 24 8.73%
Redes sociales 51 18.55%
Llamada telefénica 37 13.45%
App a domicilio 163 59.27%
Total 275 100%

Fuente: Autor

Grafico 6. ¢ CoOmo realiz6 su pedido de comida rapida esta pandemia?

LUGAR DE PEDIDO

W Puesto de comida M Redes sociales W Llamada telefénica App a domicilio

Fuente: Autor
Andlisis. De acuerdo con la encuesta, tal como se muestra en el Gréfico 6, el
59 % de los encuestados compré por medio de una aplicacion de servicio a
domicilio de comida rapida, mientras que solo el 9% hizo su compra

personalmente en el puesto de comida, lo cual indica que los encuestados

cambiaron su habito de compra a un medio tecnoldgico.
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4.1.1.7 App de pedido

Tabla 8. ¢ Con qué APP hizo su pedido a domicilio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Pedidos Ya 26 9.45%
Uber eats 125 45.45%
Picker 10 3.64%
Super Easy 16 5.83%
Déminos Pizza 75 27.27%
Rappid 23 8.36%
Total 275 100%

Fuente: Autor

Grafico 7. ¢ Con qué APP hizo su pedido a domicilio?

APP DE PEDIDO

W PedidosYa mUbereats mPicker Super Easy mDOminos Pizza mRappid

Fuente: Autor

Anélisis. De acuerdo con la encuesta, tal como se muestra en el Gréfico 7, el
45 % de los encuestados compra en Uber, mientras que el 27% compra con
la app de Dominos, consolidandose asi con la pregunta del tipo de comida
que mas consume que es la pizza. Tan solo el 10% pide en Pedidos Ya

(antiguamente Glovo) y el 6 y 4% pertenecen a las apps menos reconocidas.
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4.1.1.8 Informacién de publicidad de comidas rapidas

Tabla 9. ¢ Cémo usted ha obtenido informacién de ventas de comidas

rapidas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Facebook 124 45.27%
Instagram 46 16.85%
Whatsapp 23 8.42%

Tik Tok 81 27.64%
Referidos 5 1.82%
Total 275 100%

Fuente: Autor
Gréfico 8. ¢ Como usted ha obtenido informacién de ventas de comidas

rapidas?

PUBLICIDAD DE COMIDA RAPIDA

W Facebook M Instagram W Whatsapp Tik Tok mReferidos

Fuente: Autor

Anélisis. De acuerdo con la encuesta, tal como se muestra en el Grafico 8 el
44% de los encuestados visualizé publicidad sobre comidas rapidas
mayormente por Facebook, mientras que el 29% lo hizo por Tik Tok, otros
17% lo hicieron por Instagram, tan solo el 8% lo visualizé por Whatsapp y el 2
% por medio de publicidad boca a boca. Asi se consolida que Facebook es la

red social con mayor visita de personas que consumen comida rapida.
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4.1.1.9 ¢,Opciéon de compra de acuerdo con la visualizacion
en redes sociales
Tabla 10. ¢ Usted consumiria o compraria comidas rapidas mediante una red
social donde su contenido, sean éstos, videos o imagenes, no sea muy

atractivo visualmente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 223 81.09%
No 52 18.91%
Totales 275 100%

Fuente: Autor
Grafico 9. ¢ Usted consumiria o compraria comidas rapidas mediante una red
social donde su contenido, sean éstos, videos o imagenes, no sea muy

atractivo visualmente?

ACEPTACION DEL MEDIO DE PUBLICIDAD

HSi mNo

Fuente: Autor
Analisis. De acuerdo con la encuesta, tal como se muestra en el Grafico 9, el
81% de los encuestados consideran que si consumirian comida rapida basado

en la percepcion de la publicidad por redes sociales.
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4.1.1.10 ¢Usted considera que una buena imagen o video del
producto es muy importante para que los consumidores
compren por medio de redes sociales?

Tabla 11. ¢ Usted considera que una buena imagen o video del producto es

muy importante para que los consumidores compren por medio de redes

sociales?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 210 76.36%
No 65 23.64%
Total 275 100%

Fuente: Autor
Grafico 10. ¢ Usted considera que una buena imagen o video del producto es
muy importante para que los consumidores compren por medio de redes

sociales?

PERCEPCION DE IMAGEN O VIDEO EN REDES SOCIALES

mSi mNo

Fuente: Autor
Analisis. De acuerdo con la encuesta, tal como se muestra en el Grafico 10,
el 76% de los encuestados consideran si es predominante el hecho de
visualizar una buena imagen o video en redes sociales para poder determinar
si se compra 0 no un producto de comida rapida, lo cual establece mediante

la pregunta que si es viable comercializar la comida rapida por redes sociales.
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4.1.1.11 ¢ Usted considera que las herramientas de c6digo abierto
son mas efectivas que las herramientas de licencia pagada, para
crear contenido multimedia de alto impacto para redes sociales?
Tabla 12. ¢, Usted considera que las herramientas de codigo abierto son mas

efectivas que las herramientas de licencia pagada sociales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 185 67.27%
No 90 32.73%
Total 275 100%

Fuente: Autor
Gréfico 11. ¢ Usted considera que las herramientas de cédigo abierto son

mas efectivas que las herramientas de licencia pagada?

CODIGO ABIERTO VS LICENCIA PAGADA

mSi mNo

Fuente: Autor
Andlisis. De acuerdo con la encuesta, tal como se muestra en el Gréfico 11,
el 67% de los encuestados consideran que es mejor usar herramientas de

codigo abierto que las herramientas de licencia pagada.
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4.1.2 Analisis de los Resultados de las Entrevistas

Se efectud la entrevista a nueve sujetos, emprendedores, para determinar
como se desarrollé su emprendimiento de acuerdo con el uso de aplicaciones
digitales para postear publicidad en redes sociales de sus emprendimientos
de comida rapida. De la aplicacion de esas preguntas se obtuvo las siguientes

conclusiones.

Entrevistado # 1

Profesién: Estudiante de Odontologia

Nombre: Paulina Diaz

Lugar de trabajo: Casa Alitas

Aporte Cualitativo: Aportar con sus conocimientos en herramientas de
Microsoft tradicionales para el disefio de imagenes o presentaciones que

subi6 a la red social Facebook y con ello obtiene ingresos en ventas.

Andlisis del entrevistador: El entrevistado no estd actualizado con
tendencias en aplicaciones multimedia para elaborar los posts a Facebook,
que es la red social que mas usa, aunque no frecuentemente, pues con subir
informacion de manera mensual no tiene un control sobre su red social y
puede que asi no fidelice a sus clientes; ademas, se nota que no esta
familiarizado con la tecnologia y puede que el proceso de aprendizaje sea
mas lento que el de los demas entrevistados. Alegd conocer sobre programas
de ayuda académica a emprendedores pero no conforma parte de ellos y se
sugiere que se afilie a estos programas para que pueda ampliar sus

conocimientos.
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Tabla 13. Entrevista a Sujeto No. 1

Entrevistado:
Est. Odont.
Paulina Diaz
(Casa Alitas)

Respuesta

Aporte con la
Investigacion

Conclusion del
Entrevistador

¢,Como empez0 | Cuando iniciaba | Indico que su | El sujeto

este la universidad y | motivacion fue el | entrevistado

emprendimiento? necesitaba dinero. emprendié para
ingresos extras tener un ingreso

econémico.

¢, Qué herramientas | Power Point vy | Indico las | El sujeto

tecnologicas aplicaciones aplicaciones que en | entrevistado no

multimedia utiliza | méviles gue | este caso son | usa aplicaciones

para crear | hacen flyers vy | programas de | actuales para sus

contenido otros elementos. | Microsoft para su | publicidades

publicitario para sus contenido digitales.

productos 0 multimedia.

marcas?

¢,Como usted se | Por medio de la | Indicé que su fuente | El sujeto

auto educd para | universidad de conocimientos | entrevistado usé
utilizar las para el contenido | los conocimientos
aplicaciones digital fue la | adquiridos en la
multimedia que hoy instruccion de la | universidad y no
son parte de su universidad habl6 sobre otros
trabajo? medios.

¢,Como desarrollé o | Personalmente | Indic6  que  por | El sujeto
creo los contenidos motivos econdmicos | entrevistado no
publicitarios de su lo hace | usa ayuda de la

marca? a) Ayuda

personalmente.

agencia por que

con agencia esto genera un
publicitaria b) lo costo  adicional
hace gque no tiene
personalmente previsto.
¢En qué red social | En Facebook Indicé que Facebook | El sujeto
usted recibe mas es la plataforma | entrevistado no
pedidos de sus donde estan la | habl6 de otras
productos? mayoria de sus | redes sociales
clientes porque parece no
estar
familiarizado
mucho con la
tecnologia.
¢con gué | Mensualmente Indic6 que no se | El sujeto
frecuencia sube conecta todos los | entrevistado no
contenidos de dias a Facebook por | prioriza su tiempo

publicidad de sus
productos en las
redes sociales?

falta de tiempo.

en la red social lo
que puede
aletargar sus
ingresos debido a
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no estar
pendiente de sus

clientes de
Facebook.
Le gustaria | Si Indic6 que desea | El sujeto
capacitarse en participar de ese tipo | entrevistado  si
cursos de de curso pero que no | desea tomar el
fotografias, video, tiene tiempo para | curso propuesto
animaciones para buscarlo por cuenta | debido a que
los post en redes propia. quiere ampliar
sociales a través de sus
You Tube? conocimientos
para hacer por
cuenta propia su
publicidad.
¢Qué le gustaria | A captar clientes | Indic6 que con su | El sujeto
aprender en esta | por redes | actual método no | entrevistado e
capacitacion? sociales capta muchos | gustaria aprender
clientes y le gustaria | la  capacitacion
tener mas. Le | siempre que le
gustaria ser | envien horarios
contactado por | por WhatsApp vy
WhatsApp asi poder
distribuir su
tiempo.
¢Ha escuchado | Si Indic6 que si esta | El sujeto
sobre algun plan familiarizada con los | entrevistado  si
que ofrezca el eventos del | estaba
Municipio de Municipio de | familiarizado con
Guayaquil hacia los Guayaquil las actividades y
emprendedores? ayuda del

Municipio pero no
forma parte.

Fuente: Autor
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Entrevistado # 2

Profesidn: Ingeniera en Telecomunicaciones

Nombre: Geomayra Carriel

Lugar de trabajo: La Terraza

Aporte Cualitativo: Aportar con sus conocimientos avanzados en
telecomunicaciones y su aplicacion en redes sociales a través del uso de

Canvas.

Analisis del entrevistador: El sujeto entrevistado si esta actualizado con
tendencias en aplicaciones multimedia para elaborar los posts a Facebook,
que es la red social que frecuenta dos veces por semana llegando asi a una
constante que mantiene atentos a los seguidores de su pagina, pues con subir
informacion de manera semanal si puede fidelizar a sus clientes; ademas, se
nota que estd muy familiarizado con la tecnologia, lo que deduce que su
aprendizaje serd escalable rapidamente, e incluso se puede ofertar una
capacitacibn mas avanzada para este tipo de emprendedor; ademas, indico
gue ya vende bien con este método en redes sociales pero desea incrementar
su volumen de ventas, lo cual se transforma en la motivacion principal para
tomar el curso propuesto. Se incluye que, usa una herramienta de codigo
abierto lo que da un feedback positivo con este tipo de apps.
Tabla 14. Entrevista a Sujeto No. 2

Entrevistado: Respuesta | Aporte conla Conclusion del
Ing. Telec. Investigacion Entrevistador
Geomayra
Carriel (La

Terraza)
¢,Como empez6 | Conversando | Indicd que su | El sujeto entrevistado
este con una amiga, | motivacion la | emprendié por medio
emprendimiento? | decidi poner el | idea que | de la idea que vino al
local surgidé de una | conversar y lo decidi6

conversacion, | para tener mas
ademas de | ingresos aparte de su
gue queria en | profesion.

aquel tiempo
algun ingreso
extra.
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¢Queé
herramientas
tecnoldgicas
multimedia utiliza
para crear
contenido
publicitario para
sus productos o
marcas?

Canvas que es
de codigo
abierto.

Indicé que
Canvas es la
mejor
aplicacion para
ella porque
con una
suscripcion
ella tiene
acceso a todas
las
herramientas
de edicion.

El sujeto entrevistado
asegurd que le gusta
la aplicacion Canvas y
que no cambiaria ese
método para generar
publicidad en redes.

¢, Como usted se
auto educo para
utilizar las
aplicaciones

multimedia que
hoy son parte de
su trabajo?

Autodidacta

Indic6 que su
fuente de
conocimientos
para el
contenido

digital fue por
medio de su
voluntad y su
busqueda en

El sujeto entrevistado
uso los conocimientos
adquiridos
autodidactamente lo
cual indica que usar
las aplicaciones puede
ser facil por medios
propios.

tutoriales.
¢,Cémo Personalmente | Indicé que, por | El sujeto entrevistado
desarroll6 o cre6 motivos no usa ayuda de la
los  contenidos educacionales, | agencia lo vio como un
publicitarios  de ella queria | logro  personal el
su marca? a) aprender hecho de crear su
Ayuda con sobre eltemay | propio contenido.
agencia aplicarlo.
publicitaria b) lo
hace
personalmente
¢En qué red | En Facebook | Indicd que | El sujeto entrevistado
social usted Facebookesla | no habl6 de otras
recibe mas plataforma redes sociales porque
pedidos de sus donde estan la | piensa que Facebook
productos? mayoria de | es mas facil de usar.
sus clientes
¢ Con qué | 2 veces a la|Indic6 que no | El sujeto entrevistado
frecuencia sube | semana se conecta | no prioriza su tiempo
contenidos  de todos los dias, | en la red social pero

publicidad de sus
productos en las
redes sociales?

pero si dedica
tiempo

semanal en
ver sus like’s y
crear  nuevo
contenido en la
pagina.

dedica el tiempo
suficiente para
mantener la atencion
de sus seguidores.
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Le gustaria | Si Indicé que | El sujeto entrevistado
capacitarse  en desea si desea tomar el curso
cursos de participar de | propuesto debido a
fotografias, ese tipo de | que quiere ampliar sus
video, curso para | conocimientos y
animaciones ampliar ~ sus | generar mas ventas.
para los post en conocimientos
redes sociales a en la
través de You publicidad en
Tube? redes sociales

y asi generar

mas ventas.
¢, Qué le gustaria | A generar | Indicd que con | El sujeto entrevistado
aprender en esta | contenido Su actual | le gustaria aprender
capacitacion? multimedia de | método capta|con el motivo de

mayor impacto | clientes generar mas likes y asi

regulares, pero | crecer en su indice de

le gustaria | ventas.

llamar la

atencion  de

MAas personas

para que sigan

su red social.
¢Ha escuchado | Si Indic6 que si| El sujeto entrevistado
sobre algun plan esta si estaba familiarizado
gque ofrezca el familiarizado con las actividades y
Municipio de con los | ayuda del Municipio
Guayaquil hacia eventos  del | pero no es parte.
los Municipio de
emprendedores? Guayaquil

Entrevistado # 3

Fuente: Autor

Profesion: Técnico Audiovisual

Nombre: Anthony Nelson

Lugar de trabajo: Tequefios

Aporte Cualitativo: Aportar con sus conocimientos avanzados en
herramientas audiovisuales y su aplicacién en redes sociales a través del uso
de las aplicaciones web Visualy y Genialy.

Anélisis del entrevistador: El entrevistado no solo esta actualizado con las
tendencias en aplicaciones multimedia para elaborar los posts a Instagram
casi a diario, sino que posee conocimientos avanzados en herramientas
audiovisuales, y llegando asi elaborar llamativos posts que mantienen la

atencion de los consumidores; ademas, indicé que en la universidad aprendio
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sobre las aplicaciones Visualy y Genialy que usa para ese proposito; también,

aseguro estar dispuesto a recibir capacitacion al respecto siempre y cuando

se trate de instruccion avanzada, sobre todo en los videos para atraer mas

seguidores en su pagina.

Tabla 15. Entrevista a Sujeto No. 3

Entrevistado: Respuesta Aporte con la Conclusion del
Tec. Audiov. Investigacion Entrevistador
Anthony Nelson
(Tequefios)
¢,Como empezé | Cuando Indic6 que su|El sujeto
este terminé la | motivacion fue | entrevistado
emprendimiento? | universidad vy | crear un negocio | emprendid un
queria aplicar | donde pueda | negocio de
mis integrar sus | comidas  rapidas
conocimientos | conocimientos con la intencién de
en un negocio. | universitarios. hacer contenidos
multimedia que

aprendié cursando
la universidad.

¢, Qué Visual.ly Indico las | El sujeto
herramientas Genial.ly aplicaciones  son | entrevistado no
tecnoldgicas de tipo web vy |usa aplicaciones
multimedia utiliza hacen desde | méviles pero si usa
para crear infografias  hasta | aplicaciones web
contenido videos. que son
publicitario  para especificas para
sus productos o generar publicidad
marcas? de contenido
multimedia.
¢,Como usted se | Por medio de | Indic6 que su|El sujeto
auto educd para | la universidad | fuente de | entrevistado uso

publicitarios de su

lo aplicé a la venta

utilizar las conocimientos los conocimientos

aplicaciones para el contenido | adquiridos en la

multimedia  que digital fue la | universidad  con

hoy son parte de instruccion de la | aplicaciones

su trabajo? universidad actuales y que
sirven para la
publicidad en
redes.

¢, Como desarrollo | Personalmente | Indicé que como ya | El sujeto

o] cred los contaba con los | entrevistado no

contenidos conocimientos solo | usa ayuda de la

agencia porque ya

marca? a) Ayuda de comida rapida | sabia como
con agencia en redes. hacerlo, solo
publicitaria b) lo necesitaba un
hace negocio para
personalmente aplicar sus
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conocimientos.

¢En qué red | Enlinstagramy | Indic6 que la|El sujeto
social usted | WhatsApp conexion con los | entrevistado esta
recibe mas clientes es mas | muy consciente de
pedidos de sus directa. El tiene su | las utilidades de
productos? WhatsApp las redes sociales
conectado a un |y lo aprovecha con
botén en Su | sus conocimientos
Instagram y | en contenido
directamente multimedia.
hacen el pedido.
¢con qué | Casi a diario Indic6 que casi|El sujeto
frecuencia sube todos los dias se | entrevistado Si
contenidos de conecta a redes | prioriza su tiempo
publicidad de sus sociales porque es | en las redes
productos en las por ese medio que | mencionadas
redes sociales? vende mas. porque son la
fuente mayor de
Sus ingresos.
Le gustaria | Si Indic6 que desea | El sujeto
capacitarse en participar de ese | entrevistado al
cursos de tipo de curso, pero | tener
fotografias, video, solo si le ofrecen | conocimientos del
animaciones para conocimientos mas | tema se ve en la
los post en redes avanzados a los | necesidad de
sociales a través gue él posee. escalar el
de You Tube? aprendizaje en
Cursos mas
avanzados.
¢ Qué le gustaria | A manejar | Indicd6 que con su | El sujeto
aprender en esta | nuevos actual método si | entrevistado le
capacitacion? formatos  de | vende pero que su | gustaria aprender
video y | hegocio se | nuevos formatos
actualizar sus | expandiria si da|de video para

conocimientos

mas importancia a

mejorar la calidad

los videos | de su contenido
publicitarios. multimedia.
¢Ha escuchado | No Indic6 que no esta | El sujeto
sobre algun plan familiarizado con | entrevistado no
que ofrezca el los eventos del | estaba
Municipio de Municipio de | familiarizado con
Guayaquil hacia Guayaquil las actividades vy
los ayuda del
emprendedores? Municipio asi que

se
brevemente
gué se trata.

explico
de

Fuente: Autor
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Entrevistado # 4
Profesiédn: Estudiante universitario

Nombre: Oliver Echeverria

Lugar de trabajo: Bolén y Café

Aporte Cualitativo: Aportar con sus conocimientos en aplicaciones moviles
descargadas de la Play Store y que aprendi6 a usar a través de los tutoriales
en You Tube.

las

El entrevistado estd actualizado con

tendencias en aplicaciones moviles, y por el hecho de usar Instagram con la

Anélisis del entrevistador:
aplicacion movil en su smartphone, se hace mas facil para el usarlas en el
mismo teléfono inteligente, ya que al disefiar un post lo puede inmediatamente
compartir en la red social. Con este método puede dedicarse el fin de semana
entero a subir post y promocionar su producto de comida rapida con
descuentos y ofertas del 2 x 1, lo que llama la atencién de sus consumidores
que siempre buscan un producto con el mejor precio. El entrevistado si desea
participar del curso propuesto y desea aprender sobre como hacer videos
cortos para postear en Instagram y aprenderlo a través de YouTube porque

se siente mas comodo con ese método.

Tabla 16. Entrevista a Sujeto No. 4

Entrevistado: Respuesta Aporte con la Conclusion del
Est. Oliver Investigacion Entrevistador
Echeverria

(Bolén y Café)

¢,Como empezo | Porqgue es un | Indicé que | Al ser un
este negocio deseaba negocio familiar
emprendimiento? | familiar consolidar al | y al tener ciertos
negocio que su | conocimientos
madre tenia, pero | sobre
desde casa. formalizacion de
negocios, el
entrevistado
emprendid.
¢ Que Aplicaciones Indic6 que en|El entrevistado
herramientas moviles  que | YouTube vio las | busco
tecnologicas usa de Play | aplicaciones que | aplicaciones
multimedia utiliza | Store podia usar para | moviles las
para crear contenido cuales le
contenido multimedia en | resultaron muy
publicitario para redes y desde | Uutiles y faciles
sus productos o entonces descarga | de usar
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marcas?

la que se le
presente.

después de
revisar el tutorial
en You Tube.

.,Colmo usted se
auto educé para
utilizar las
aplicaciones

multimedia  que

Por tutoriales
de YouTube

Indic6 que los
tutoriales le
ayudaron a adquirir
conocimientos

sobre como usar la

El entrevistado
aseguré que no
pudo aprender
sobre las
aplicaciones

hoy son parte de plataforma de | moviles si no
su trabajo? Instagram para | fuera por la
publicidad. intervencion de

tutoriales.
¢, Como desarrollé | Personalmente | Indicé que ya no | Al ser

0 cred los
contenidos
publicitarios de su
marca? a) Ayuda
con agencia
publicitaria b) lo
hace
personalmente

tuvo la necesidad
de pedir ayuda a
una agencia
publicitaria porque
lo aprendi6 todo en
You Tube.

autodidacta en
el aprendizaje
del uso de
aplicaciones
moviles, se hizo
consciente de
que podia hacer
la publicidad de
contenidos
digitales por
cuenta propia.

JENn qué  red

Instagram

Indic6 que tiene

A pesar de tener

social usted una pagina en | un negocio que
recibe mas Instagram la cual | estd abierto en
pedidos de sus esta disponible | el dia, el
productos? 24/7 entrevistado
predispone las
24 horas para
cualquier
pedido que se
presente
¢ Con gué | Semanalmente | Indicé que cada fin | El entrevistado
frecuencia sube de semana se |gener6 mas
contenidos de ocupa de subir | informacién
publicidad de sus publicidad nueva o | porque
productos en las promociones para | comparti6 con
redes sociales? vender la comida | detalle las
rapida. promociones,
tales como

descuentos del
20% yel2x1

Le gustaria
capacitarse en
Cursos de

fotografias, video,
animaciones para
los post en redes

Si

Indicé que le gusta
bastante usar esa
aplicaciéon para
adquirir
conocimientos

El entrevistado
si desea adquirir
mas

conocimientos a
través de You
Tube porque se
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sociales a través
de You Tube?

siente comodo
con esa
aplicacion.

¢, Qué le gustaria
aprender en esta
capacitacion?

Hacer videos

Indic6 que siente
gque es la mejor
forma de atraer al
cliente por eso le
gustaria aprender
aquello.

El entrevistado
se vio bastante
animado con la
propuesta  de
una
capacitacion
porque desea
hacer publicidad
por medio de
videos en redes.

¢Ha escuchado
sobre algun plan
que ofrezca el

municipio de
Guayaquil hacia
los
emprendedores?

Si

Indico que leyd en
Twiter sobre una
forma de ayuda a
los
emprendedores,
pero, no recordo el
nombre.

El entrevistado
aporto con
informacion

valiosa ya que,
expresd que en

redes sociales
vio la noticia
sobre  Epico,
aunque no se le
guedara

grabado el
nombre.

Fuente: Autor
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Entrevistado # 5

Profesion: Estudiante universitario
Nombre: Rinald Narea
Lugar de trabajo: Garaje de Rinald
Aporte Cualitativo: Aportar con sus conocimientos en la aplicacion web
Designer la cual aprendi6 con la inscripcidn en un curso presencial; aporta con
la experiencia del disefio con ayuda de una agencia publicitaria.
Andlisis del entrevistador: El entrevistado tomé un curso para conocer sobre
la herramienta multimedia Designer la cual usa en su negocio de herencia
familiar; pero a pesar de saber usar la aplicacion, ha solicitado ayuda de una
agencia publicitaria que usa Designer y se encarga de subir dos publicaciones
semanales para tener conectado al consumidor con los beneficios del
producto; sin embargo no se sugiere la intervencion de una agencia
publicitaria por cuanto el emprendedor no es quien toma la decisién del disefio
publicitario sino que lo hace un tercero que no tiene la experticia del negocio
de comida rapida. Aun asi, el entrevistado no esta dispuesto a aprender en el
curso propuesto, e indico que se siente augusto con la agencia y por ello no
ve necesario seguirse capacitando en ese tema a menos que este incluya
métodos para rebajar los costos en publicidad, lo que se convierte en una
recomendacion para los modulos que se van a impartir.

Tabla 17. Entrevista a Sujeto No. 5

Entrevistado: Respuesta Aporte con la Conclusion del
Est. Rinald Narea Investigacion Entrevistador
(Garaje de
Rinald)
¢,Como  empezo | Porque lo | Indicé que cuando | EI entrevistado
este hered6 de | era pequefio, su |alega haber
emprendimiento? | su padre padre inicié con un | obtenido el

puesto de carretilla | negocio por el
de comida rapida y | legado paterno,

cuando crecio | lo que demuestra
personalmente, que es parte de
establecio un local | los muchos
con la idea de |comercios que se
negocio. imponen en el
pais de esa
manera.
¢ Qué Designer Indicé que se trata | EI entrevistado
herramientas de una aplicacion | detalld como
tecnolbgicas tanto web como | maneja Designer

68



multimedia utiliza

para crear
contenido
publicitario  para

sus productos o
marcas?

movil que hace
disefios que se
pueden adaptar a
redes sociales.

para poder
compartir el
contenido digital
en sus redes

sociales, lo cual
se asemeja a
otras
aplicaciones
como Canvas
gue parecen ser
de gran ayuda.

¢,Como usted se | Curso Indic6 que se educo | A pesar de que
auto educd para gracias a que tomo | existen muchos
utilizar las un Curso de | cursos virtuales
aplicaciones Designer de forma | en la actualidad,
multimedia que presencial al ser un | el  entrevistado
hoy son parte de método mas | tomé
su trabajo? sencillo que el | presencialmente
virtual. el curso porque le
parecio mas facil
de aprender bajo
esa modalidad.
¢,Como desarrollé | Ayuda con | Indicé que a pesar | EI  entrevistado
o] cred los | agencia de auto educarse, |pese a tomar
contenidos publicitaria | se hizo mas | cursos, hizo uso
publicitarios de su practico contratar | de la ayuda de
marca? a) Ayuda los servicios de una | una agencia que
con agencia agencia. uso Designer por
publicitaria b) lo causas que no
hace menciond, pero
personalmente se asimila que
fue por falta de
tiempo.
¢En qué red social | WhatsApp | Indicdé que tiene el | EI  entrevistado
usted recibe mas | Facebook Facebook con un |se suma a
pedidos de sus botébn ligado al | quienes
productos? WhatsApp sincronizan las
redes  sociales
para atender
llamadas y
mensajes de los
clientes,
agilitando asi los
procesos de
venta.
¢ Con qgué | Semanal Indicé que contraté | El entrevistado al
frecuencia  sube con la agencia una | no hacer por
contenidos de publicidad de 2 |cuenta propia la
publicidad de sus publicaciones a la | publicidad en
productos en las semana. redes, contrata
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redes sociales?

una suscripcion
con una agencia
que se encarga

de emitir
semanalmente
los posts, esto
puede ser
contraproducente
por no tener
control sobre los
posts.
e gustaria | No Indic6 que no halla | EI  entrevistado
capacitarse en la necesidad de |no se encuentra
cursos de seguirse interesado en
fotografias, video, capacitando, este tipo de
animaciones para prefiere seguir con | cursos porque se
los posts en redes la suscripcion en la | siente muy
sociales a través agencia publicitaria. | comodo con el
de You Tube? servicio de la
agencia.
¢, Qué le gustaria | Finanzas Indic6 que estd|Una parte
aprender en esta augusto con la|esencial en la
capacitacion? agencia, pero algo | publicidad es
que no le brindan | poder abaratar
ellos es sobre como | costos, y el
manejar los costos | entrevistado solo
de publicidad desea reducir
esos costos 'y
aprender sobre
ello.
iHa  escuchado | No Indica no haber | Al no conocer
sobre algun plan escuchado, pero si | sobre la ayuda
gque ofrezca el le gustaria formar | académica de la
municipio de parte de un | Municipalidad
Guayaquil hacia programa asi hacia los
los emprendedores,
emprendedores? se explico al
entrevistado
sobre el
programa Epico y
se vio muy
interesado.

Fuente: Autor
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Entrevistado # 6

Profesion: Estudiante universitario

Nombre: Joseph Mora

Lugar de trabajo: La Avenida

Aporte Cualitativo: Aportar con sus conocimientos en la aplicacion web

Genialy la cual aprendio cursando la universidad.

Andlisis del entrevistador: El entrevistado aprendié sobre Genialy porque le

llamé la atencion y perfecciond su conocimiento para disefiar posts y videos

que sube a las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y

WhatsApp, las mismas que tiene sincronizadas de tal manera que sube el

mismo post en todas simultdneamente cada fin de semana, demostrando asi

que maneja las redes sociales a la perfeccién, también, usa Apps mdviles de

codigo abierto porque le dan mas opciones de edicién. Ademas, indicé que

estd deseoso de aprender con un curso en YouTube pero desea que se

imparta clases con el método del neuromarketing para aprender a aplicarlo en

los posts que sube a redes sociales y asi identificar en qué falla con su

publicidad y qué puede incrementar.

Tabla 18. Entrevista a Sujeto No. 6

Entrevistado: Respuesta Aporte con la Conclusion del
Est. Joseph Investigacion Entrevistador
Mora (La
Avenida)
¢,Como empezod | Cuando Indic6 que su|El entrevistado
este cursaba el | motivacion fue | emprendio un
emprendimiento? | segundo crear un negocio | negocio de
semestre en la | donde pueda | comidas rapidas
universidad generar ingresos | por ganar dinero
extras ya que por |al no laborar
el horario de la|como
universidad no | dependiente.
podia tener un
empleo fijo.
¢ Que Genial.ly y | Indicé que Genialy | EI  entrevistado
herramientas también hace desde | usa aplicaciones
tecnologicas aplicaciones infografias  hasta | moviles de
multimedia utiliza | moviles de | videos publicitarios | cédigo abierto
para crear | codigo abierto | que se pueden | porque considera
contenido cargar en | qgue le dan mas
publicitario para Facebook, y | opciones, pero su
sus productos o cualquier app libre | favorita es una de
marcas? gque le ayude a | paga porque esta
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editar videos

comoda con ella.

.,Como usted se
auto educ6 para

utilizar las
aplicaciones
multimedia  que

hoy son parte de
su trabajo?

Por medio de la
universidad

su
de

Indic6 que
fuente

conocimientos
para el contenido
digital  fue la
instruccion de la
universidad con un
deber que le hizo
investigar sobre la

El entrevistado

requirio

investigar sobre
la App por
motivacion a

cumplir un deber,
mas no  por
iniciativa propia.

App.
¢,Como desarrolld | Personalmente | Indic6 que al | El entrevistado
o] cred los aprender sobre la | no usa ayuda de
contenidos aplicacion se | la agencia
publicitarios de su interes6 mas en | porque encontro
marca? a) Ayuda ella y decidio | en la Aplicacion
con agencia usarla con su | que investigo una

publicitaria b) lo
hace
personalmente

emprendimiento.

buena idea para
emplearla en las
redes sociales.

¢En qué red | En Instagram, | Indico que | EI  entrevistado
social usted | Facebook, sincroniza las | esté muy
recibe mas | Twitter y | aplicaciones para | consciente de las
pedidos de sus | WhatsApp tener total control | utilidades de las
productos? sobre ellas y asi | redes sociales y
subir el mismo post | lo aprovecha con
en todas al mismo | sus
tiempo. conocimientos en
contenido
multimedia.
¢ Con gué | Cada fin de |Indico que cada fin | El entrevistado si
frecuencia sube | semana de semana sube | prioriza su tiempo
contenidos de un post que puede [ en las redes
publicidad de sus incluir mencionadas vy
productos en las promociones para | genera  ventas
redes sociales? esa semana. gracias a las
promociones que
publica.
cle gustaria | Si Indicé que si desea | El entrevistado al
capacitarse  en participar de ese | manejar sus
Cursos de tipo de curso. redes sociales de
fotografias, video, forma
animaciones para sincronizada
los posts en redes siente la
sociales a través necesidad de
de You Tube? sequir

adquiriendo mas
conocimientos
del tema.
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¢, Qué le gustaria

A manejar el

Indic6 que en

El entrevistado le

aprender en esta | neuromarketing | clases escuchoé del | gustaria
capacitacion? en las redes | neuromarketing Yy |aprender sobre
sociales. desea saber mas | neuromarketing
para aplicarlo en | el cual es el arte
sus redes. de interpretar el
comportamiento
del consumidor
ante la publicidad
en redes.
¢Ha escuchado | Si Indicé que si esta | El entrevistado si

sobre algun plan familiarizado con | conoce sobre el
que ofrezca el los eventos del | programa de la
Municipio de Municipio de | Municipalidad de
Guayaquil hacia Guayaquil y que | Guayaquil

los pertenece al grupo | denominado
emprendedores? de Epico Epico.

Fuente: Autor
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Entrevistado # 7

Profesidn: Bachiller Emprendedor
Nombre: Jorge Luis Lema
Lugar de trabajo: La Sazon de Jorgito
Aporte Cualitativo: Aportar con sus conocimientos en la aplicacion Canvas
la cual aprendi6 por medio de cursos presenciales.
Andlisis del entrevistador: El entrevistado aprendié sobre Canvas con
cursos presenciales y motivado para incrementar su clientela y con ello sus
ingresos. El inici6 su emprendimiento por que al no conseguir un trabajo
dependiente necesitd de un ingreso fijo para sobrevivir, y el emprendimiento
fue su salida, lo cual lo hizo con la ayuda del programa de emprendedores
Epico que lo administra la Municipalidad de Guayaquil. Los disefios de posts
en Canvas los sube a Facebook, donde tiene una pagina de su negocio, y lo
hace por el lapso de dos veces por mes, lo cual indica que no es constante en
su publicidad por redes sociales; ademas, esta dispuesto a seguir el curso
propuesto porque desea hacer posts mas llamativos y asi atraer a mas
clientes a su negocio.

Tabla 19. Entrevista a Sujeto No. 7

Entrevistado: Respuesta Aporte con la Conclusion del
Empren. Jorge Investigacion Entrevistador
Luis Lema (La
Sazoén de
Jorgito)
¢,Como empezo | Porque Indicé que | Al ser un
este requeria un | deseaba negocio que es
emprendimiento? | ingreso consolidar al | ayudado por un
econdmico fijo. | negocio de | programa social,

comidas rapidas y
gue con ayuda de
un programa de

pudo
implementarlo
de manera mas

emprendimientos | estructurada.
dado por la

Municipalidad de

Guayaquil.

Canvas entrevistado

¢Qué
herramientas
tecnologicas
multimedia utiliza

Indic6 que en el | El

programa de
emprendimiento le
instaron en usar

usé Canvas por
sugerencia del
programa de

para crear Canvas por ser de | emprendimiento,
contenido cbdigo abierto. esto se debe a
publicitario para que Canvas es
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sus productos o la aplicacion
marcas? mas  conocida
dentro del
ambito
empresarial.
¢,Como usted se | Por cursos | Indic6 que entre | El entrevistado
auto educo para | presenciales los cursos del | aseguré6 haber
utilizar las programa recibido el curso
aplicaciones empresarial estaba | por motivacion
multimedia que el de Canvas el | del programa de
hoy son parte de cual tomé en el | emprendedores.
su trabajo? lapso de 2 horas.
¢, Como desarrollo | Personalmente | Indico gue | Al ser impulsado
o] cred los después del curso | en el
contenidos tuvo la posibilidad | aprendizaje del

publicitarios de su
marca? a) Ayuda
con agencia
publicitaria b) lo
hace
personalmente

de generar
publicidad en
redes por cuenta
propia.

uso de
aplicaciones, se
hizo consciente
de que podia

hacer la
publicidad de
contenidos

digitales por

cuenta propia.

¢En qué  red | Facebook Indic6 que tiene |Debido a Ila
social usted una pagina en | publicidad que
recibe mas Facebook por | pone en la
pedidos de sus donde concreta | pagina de
productos? ventas gracias a la | Facebook de su
publicidad gue | negocio, el
expone en su | emprendedor,
pagina asegura tener
ventas a través
de esta
plataforma.
¢con qué | Mensualmente | IndicO6 que dos | El entrevistado
frecuencia sube veces al mes sube | con dos
contenidos de contenido. publicidades en
publicidad de sus el mes asegura
productos en las tener ventas a
redes sociales? través de
Facebook
Le gustaria | Si Indic6 que le|El entrevistado
capacitarse  en gustaria saber mas | si desea adquirir
cursos de del tema. mas

fotografias, video,
animaciones para
los post en redes
sociales a través
de You Tube?

conocimientos a
través de You
Tube porque le
parece buena
idea.
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¢, Qué le gustaria
aprender en esta

Hacer

Indicé que

imagenes que | necesita elaborar

El entrevistado
reconoce que

capacitacion? generen mas | imagenes gue |aun no hace
impacto. llamen mas la | posts
atencion del | impactantes
cliente. para llegar al
cliente y vender
mas.
¢Ha escuchado | Si Indicé gue | ElI entrevistado

sobre algun plan
que ofrezca el
municipio de
Guayaquil hacia
los

emprendedores?

pertenece a Epico.

aseguro ser
emprendedor
gue forma parte
de Epico.

Fuente: Autor
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Entrevistado # 8

Profesion: Estudiante universitario
Nombre: Esther Tamara
Lugar de trabajo: RijimoEC
Aporte Cualitativo: Aportar con sus conocimientos en aplicaciones moviles
descargadas de la Play Store y donde comparte los posts en Facebook.
Andlisis del entrevistador: La entrevistada indicé que su negocio de comida
rapida es familiar y que ella transformé con un nombre comercial y lo ubicé en
un local fijo; hacia el atrae consumidores gracias al uso de aplicaciones
moviles que descarga desde la play store y que aprendio a usar por medio de
paginas web que detallan su uso; ademas, indicé que no siente que Facebook
acapare tantos clientes como desea y estd predispuesta a tomar el curso
propuesto para aprender a subir contenido digital en otras redes sociales; sin
embargo, también indicé que no frecuenta mucho la red para subir los posts,
aquello puede ser la razén por la que no ve los resultados esperados, debido
a que este tipo de publicidad requiere de constancia.

Tabla 20. Entrevista a Sujeto No. 8

Entrevistado: Respuesta Aporte con la Conclusion del
Est. Esther Investigacion Entrevistador
Tamara (Rijimo
EC)
¢,Como empezo | Porqgue es un | Indicé su negocio | Al ser un
este negocio lo tenia su tio y ella | negocio familiar
emprendimiento? | familiar lo transformé y le |y al tener ciertos
dio nombre | conocimientos
comercial. sobre
formalizacion de
negocios, el
entrevistado
emprendid.
¢, Qué Aplicaciones Indic6 que las |El sujeto
herramientas moviles  que | aplicaciones entrevistado
tecnologicas usa de Play | moviles son de | busco
multimedia utiliza | Store mucha utilidad | aplicaciones
para crear para hacer | moviles las
contenido publicidad en | cuales le
publicitario  para redes sociales resultaron muy
sus productos o Gtiles debido a
marcas? que Facebook y
otras redes
también se
manejan por el
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smartphone.

.,Colmo usted se
auto educod para
utilizar las
aplicaciones

multimedia  que
hoy son parte de

En internet

Indic6 que las
explicaciones en
internet sobre las

aplicaciones le
fueron de mucha
ayuda para

El sujeto
entrevistado
asegur6  tuvo
que acudir a
explicaciones
en internet para

su trabajo? entender sobre | usar la
ellas. aplicaciones
moviles.
¢, Como desarrollé | Personalmente | Indicé que ya no | Al ser

0 cred los
contenidos
publicitarios de su
marca? a) Ayuda
con agencia
publicitaria b) lo
hace
personalmente

tuvo la necesidad
de pedir ayuda a
una agencia
publicitaria porque
lo aprendié en
internet.

autodidacta en
el aprendizaje
del uso de
aplicaciones
moviles, se hizo
consciente de
que podia hacer
la publicidad de
contenidos
digitales por
cuenta propia.

¢En qué red | Facebook Indic6 que tiene | EI producto al
social usted una pagina en|ser comida
recibe mas Facebook la cual | rapida, segun el
pedidos de sus usa para la | emprendedor,
productos? publicidad del | requiere de
producto publicidad en
redes sociales,
por lo que usé
Facebook para
este acto.
¢ Con qué | De vez en | Indic6é que no tiene | El sujeto
frecuencia sube | cuando un horario o fecha | entrevistado no
contenidos de regular para subir | tiene una
publicidad de sus posts a Facebook | constancia para
productos en las pero que lo hace | publicitar por
redes sociales? cada que se | redes sociales y
acuerda. no comprende
la importancia
sobre ello para
generar mas
ventas.
Le gustaria | Si Indic6 que le | El sujeto
capacitarse en gustaria entrevistado si
cursos de capacitarse para | desea adquirir

fotografias, video,
animaciones para
los post en redes
sociales a traves

aprender aquello.

mas
conocimientos a
través de You
Tube.
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de You Tube?

¢ Qué le gustaria | A usar otras | Indicé que siente | El sujeto
aprender en esta | redes sociales | que Facebook no | entrevistado se
capacitacion? es suficiente para | vio bastante
publicitar el | animado con la
producto y que no | propuesta y
genera los | declaré que
resultados tiene problemas
esperados en las | actuales con los
ventas. resultados que
esperaba de su
publicidad
actual en redes.
¢Ha escuchado | Si Indico que | El sujeto
sobre algun plan pertenece a Epico. | entrevistado

que ofrezca el

municipio de
Guayaquil hacia
los
emprendedores?

indico que forma
parte de Epico,

aunque de
forma muy
reciente.

Fuente: Autor
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Entrevistado # 9

Profesion: Estudiante universitario

Nombre: Carmen Sara Rivera

Lugar de trabajo: RijimoEC

Aporte Cualitativo: Aportar con sus conocimientos en Canvas, aplicacion

web que aprendio en la Universidad.

Andlisis del entrevistador: La entrevistada indicé que su negocio de comida

rapida fue motivado porque en aquel tiempo no tenia ingresos fijos, asi que

tomd un afo libre de la universidad para posicionar su negocio. En el trayecto

de sus operaciones us6 la aplicacion web Canvas, la cual aprendié en sus

clases universitarias y empezd a subir posts a su Instagram el cual tiene

sincronizado con WhatsApp para poder tener un contacto directo con sus

clientes y que incluso lo hace diariamente, por lo que tiene ingresos

considerables debido a la publicidad con este método. Ademas, aseguro que

desea ser participe del curso propuesto para reforzar sus conocimientos y

poder hacer videos que capten mas seguidores y asi incrementar sus ventas.
Tabla 21. Entrevista a Sujeto No. 9

Entrevistado: Respuesta Aporte con la Conclusion del
Est. Carmen Investigacion Entrevistador
Sara (El Garden)
¢,Como empezd | Cuando tomé | Indic6 que su|El entrevistado
este un afio | motivacion fue | emprendi6  un
emprendimiento? | sabético de la | crear un negocio | negocio por
universidad y | parateneringresos | cuestiones de
queria  tener | fijos y que lo hizo | dinero, sin
ingresos en un momento en | embargo se
propios. gue se desocupd |tom6 un afio
de sus labores | libre para
estudiantiles. realizarlo,
debido a que
emprender
toma tiempo.
¢ Queé Canvas Indic6 que es la | El entrevistado
herramientas aplicaciéon mas | usa la
tecnologicas efectiva que | aplicacion
multimedia utiliza conoce. Canvas por ser
para crear la mas conocida
contenido y a su parecer la
publicitario  para mas util.
sus productos o
marcas?
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¢,Como usted se
auto educd para

utilizar las
aplicaciones
multimedia  que

hoy son parte de
su trabajo?

Por medio de
la universidad

Indicé que conocid
Canvas gracias a
la Universidad

El entrevistado
aseguro que
uso Canvas
porque lo
conocid en la
universidad,

debido a que es
la aplicacion
mas usada en el

ambito

educativo.
¢,Como desarrollé | Personalmente | Indicd que comoya | EI entrevistado
o] cred los contaba con los | nousaayudade
contenidos conocimientos solo | la agencia
publicitarios de su lo aplicé a la venta | porque ya
marca? a) Ayuda de comida rapida | cuenta con

con agencia
publicitaria b) lo

en redes.

conocimientos
en Canvas y le

hace es suficiente
personalmente para publicitar
en redes.
¢En qué red | EnlInstagramy | Indico que | ElI entrevistado
social usted | WhatsApp sincroniza ambas | esta muy
recibe mas cuentas de manera | consciente  de
pedidos de sus gue a través de un | las utilidades de
productos? boton de | las redes
Instagram, el | sociales y lo
cliente se puede | aprovecha con
comunicar por | sus
WhatsApp. conocimientos
en contenido
multimedia.
¢ Con qué | Casi a diario Indic6 que casi|El entrevistado
frecuencia sube todos los dias se |si prioriza su
contenidos de conecta a redes |tiempo en las
publicidad de sus sociales porque | redes
productos en las desea tener fija la | mencionadas
redes sociales? atencion del | porque no
consumidor. quiere  perder
sus clientes.
Le gustaria | Si Indicé que sidesea | EI entrevistado
capacitarse en participar de ese |se ve en la
Cursos de tipo de cursos. necesidad de
fotografias, video, reforzar sus
animaciones para conocimientos
los post en redes en  contenido
sociales a través digital para

de You Tube?

redes sociales.
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¢ Qué le gustaria | Hacer videos | Indic6 que desea | EI entrevistado
aprender en esta | impactantes publicitar con | le gustaria
capacitacion? videos cortos para | aprender a
llamar la atencion | hacer  videos
del consumidor. cortos pero
impactantes vy
asi ganar mas
likes y sobre
todo mas
clientes.
¢Ha escuchado | No Indicé que no esta | EI entrevistado
sobre algun plan familiarizado con | no estaba
que ofrezca el los eventos del | familiarizado
Municipio de Municipio de | con las
Guayaquil hacia Guayaquil actividades vy
los ayuda del

emprendedores?

Municipio  asi
que se explicd
brevemente de
gué se trata.

Fuente: Autor
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4.1.2.1 Matriz de Categorizacion de Entrevistas
Se analiz6 que la mayoria de los entrevistados tienen buena predisposicion
de tomar el curso que se propuso y dieron detalles de lo que les gustaria
aprender en el curso impartido; ademas, se establecié por medio de la
observacion directa aplicada por el entrevistador que, la educacion recibida
en el ambito tecnoldgico dista entre un emprendedor y otro, siendo unos mas
conocedores del uso de herramientas multimedia para el disefio de publicidad
de comida rapida en redes sociales. De esta manera se categoriza al
entrevistado segun su capacidad de elaborar este tipo de publicidad y la forma
como puede llegar a percibir la instruccion en esta area.

Tabla 22. Categorizacién de la entrevista.

Categoriza | Aceptac | Uso de | Uso de | Codi Facil Desea
cion ion del | Aplicac | Aplicac | go aprendi | Aprender
curso ion ion Abier zaje a)
Web Movil to Imagenes
, b)
Videos, ¢)
Animacio
nes.
Paulina Si X No
Diaz Todas
Geo Mayra Si X X Si
Catrriel Todas
Anthony Si X Si
Nelson b
Oliver Si X Si
Echeverria b
Rinald No X Si
Narea Costos
Joseph Si X X Si
Mora Todas
Jorge Lema Si X X Si a
Esther Si X Si
Tamara Todas
Carmen Si X X Si
Sara b

Fuente: Autor
Como se puede apreciar en la Tabla 21 solo uno de los entrevistados no esta
dispuesto a participar de un curso propuesto en YouTube sobre el uso de
aplicaciones multimedia para generar contenido en redes sociales. También
la mayoria actualmente hace uso de aplicaciones web o de escritorio dejando

a dos que si usan aplicaciones moviles.
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Solo uno de los entrevistados tendria dificultades para el aprendizaje del curso
propuesto, esto se debe a que esta persona no estd muy familiarizada con la
tecnologia.
Ademas, se establecié que 4 entrevistados desean que se ensefie todas las
formas multimedia en el curso, tres solo estan interesados en como hacer
videos, uno en como hacer imagenes de alto impacto y uno no esta interesado
en los formatos sino en aprender a costearlos.
También, se detall6é que cuatro de ellos usan herramientas de codigo abierto
para la creacion de su contenido multimedia, lo cual representa un factor
importante puesto que, aunque sea minoria, es relevante su indicacion ya que
esas aplicaciones son mas factibles de aplicar en el aprendizaje sobre las
herramientas multimedia.
Esta informacidn es muy util para la actual investigacion debido a que se trata
del comportamiento que tiene el emprendedor en relacién a este tipo de
contenido digital y genera a su vez informacion valiosa para la propuesta dada.
4.1.2.2 Matriz de Ponderacion Técnica
Segun Hernandez (2021) “La accesibilidad es un derecho de todos para gozar
de la visualizacion de contenidos multimedia, independientemente de las
capacidades o discapacidades que tenga, ofreciendo la misma experiencia o
una similar segun sus capacidades”.
Segun Armas y Barroso (2020) “el desarrollo de la interactividad es como una
variable que influye en la motivacion del consumidor al momento de percibir
todos los elementos que atraen su vista hacia el contenido visual”.
Segun Zenvia (2020) “la atencion que presta el consumidor al contenido digital
debe a su vez estar basada en la empatia, en una interaccioén genuina, en la
agilidad del intercambio de informacion, en la proactividad, la disponibilidad y
la innovacion”.
Segun Zenvia (2020) “la vitalidad es el principio web que considera al efecto
que produce la imagen en el espectador, con ella el usuario percibe la imagen
o video como algo que funciona automéaticamente, siente que su pantalla esta
viva”
Segun Hernandez (2021) “la informacién en la web debe de estar consolidada

en la veracidad, debe ser clara y estar disponible para el usuario”
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Tabla 23. Ponderacion Técnica de los formatos multimedia

Videos Imagenes Animaciones
Accesibilidad 4 5 3
Interactividad 5 4 4
Atencion 4 5 3
Vitalidad 4 3 2
Informacion 5 4 2
Total 22 21 14

Fuente: Autor

Basado en los principios de accesibilidad, interactividad, atencion, vitalidad,
e informacidén se ejecutd la ponderacion basada en la importancia que le
dieron los entrevistados a cada formato multimedia.
Desde el puntaje minimo que es 1 hasta el maximo como el 5, y totalizando
los puntajes asignados se tiene que el criterio con mayor relevancia es el
formato en video, seguido de la percepcién de imagenes y en un rango no
muy importante, las animaciones las cuales no son muy empleadas por los
emprendedores entrevistados.

4.1.2.3 Matriz F.O.D.A.
Para la revision del entorno que se manejé en referencia al contenido
multimedia en video, percibido como una opcion favorable para publicitar en
redes sociales; se escala al andlisis de su ambiente interno (Fortalezas y
Debilidades, y su ambiente externo (Oportunidades y Amenazas), que pueden
influir en el éxito de la visualizacion por los consumidores hacia el objetivo de

atraer mas clientes.
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Imagen 22. FODA en contenidos de videos

Diagrama
FODA Fortalezas Debilidades
F: Disefio visual D: Otros canales con
llamativo contenido similar
[]portunidades O: Integracion en redes O: Innovacion
sociales Estrategia: Instruccion
Estrategia: Instruccion para innovacion en

de disefio de videos. contenido digital.

F: Tiempo de
visualizacion D: Poco presupuesto
A Que pase || para la produccion

A: Competencia con
mas presupuesto

Estrategia: Instruccion
en el manejo de costos.

Amenazas | desapercibido.

Estrategia: Instruccion
en llamar la atencién
con promociones.

Fuente: Autor
El FODA planteado, se convierte en una guia para plantear aquello las
necesidades de capacitaciéon que tienen los entrevistados; siendo asi que
esas necesidades estan dadas por la forma de disefiar videos y disponerlos
en las redes sociales, el tiempo de ejecucion y disefio para captar la atencion
del consumidor, la innovacion como respuesta a la competitividad, y la
distribucién de costos que pueden incurrir en el disefio de videos.
4.2 Planteamiento de Intervencion
A partir de los resultados obtenidos por las entrevistas realizadas a
emprendedores de comida rapida en relacion con el uso que dan a las
herramientas multimedia para publicitar en redes sociales, se determin6 que
el formato mas solicitado en el aprendizaje de herramientas multimedia es el
video, asi como, la herramienta mas empleada es la que se ejecuta desde la
web o se descarga al escritorio de la PC, siendo Canvas la mas utilizada
segun el andlisis de la entrevista.
Asi el planteamiento aplicado para efectuar videos en ese tipo de aplicaciones

web se hace en base al bosquejo, que se presenta en la Tabla 24.
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Tabla 24. Bosquejo para elaborar un video en Aplicaciones web.

Paso Fase Comentario

1 Registro en | Se puede hacer el registro por la vinculacion de
la App. Facebook o Google.

2 Explorar En la biblioteca de Canvas, la cual es de cddigo
Plantillas abierto, hay plantillas para todo tipo de video. Se

puede escoger videos para Facebook, YouTube
slideshows, collages, Historias para Instagram, etc.

3 Uso de | La aplicacion cuenta con funciones desde integrar a
funciones los videos imagenes, animaciones, iconos, u otros
elementos disefiados para captar la atencion del
espectador.
4 Personalizar | La aplicacién también tiene la opcién de subir videos
el video propios, editarlos, cambiar de fondo, cortarlos o
afadir muasica.
5 Guardar vy | Se puede descargar los videos en formato mp4., o
Compartir Gif., o se puede compartir directamente en las redes
sociales.

Fuente: Autor
Basado en los principios mencionados en la ponderacion técnica, se establece
gue: Segun su principio de accesibilidad, se cumple la premisa debido a que
estas aplicaciones multimedia estan disponibles incluso de forma gratuita en
la web.
Segun el principio de Interaccion, estas aplicaciones incorporan varios
elementos para que el usuario pueda escoger la que se adecla mas a su
contenido, estas funciones son versatiles y disefiadas de tal forma para que
cualquiera haga uso de ellas.
Segun el principio de atencién, se presta en cada una de estas aplicaciones
la funcion de formato explicativo, es decir, tienen integrado un manual
interactivo para saber como hacer uso de todas sus funciones.
Segun el principio de vitalidad, se consolida con el disefio llamativo que tienen
estas aplicaciones, desde la correcta distribucion de sus colores hasta la
integracion de médulos accesibles por imagenes.
Y, segun su principio de informacion, estas disponen el uso de manuales
especificos para descargar y poder aprovechar con el conocimiento
autodidacta, todas sus funciones; ademas, disponen de resefias en internet,
las cuales muestran ciertas funciones avanzadas o un criterio por el uso de

las aplicaciones.
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4.3 Propuesta de planteamiento

4.3.1 Antecedentes

La presente propuesta se cre6 con base en el analisis de la entrevista y con

el andlisis de la encuesta, donde se pudo observar, por un lado, el

comportamiento del emprendedor con el uso de herramientas multimedia para
el desarrollo de contenido digital en redes sociales para publicitar sus
productos de comida rapida.

Por otra parte, se observd, con la encuesta, el comportamiento del consumidor

al ser espectador directo de la publicidad de comida rapida que visualiza en

las paginas de emprendedores que siguen por sus redes sociales.

4.3.2 Propuestade valor

4.3.2.1 Perfil del cliente

El grupo objetivo que se desea alcanzar es a todos los emprendedores que

estan ubicados en el sector de la Parroquia Tarqui al norte de Guayaquil que

segun el calculo de la muestra de las entrevistas son alrededor de 446

establecimientos registrados bajo Epico que se dedican en este sector a

expender comida rapida.

Beneficios (Gains)

Segun la entrevista se pudo observar que entre los beneficios que los

emprendedores esperan con la propuesta de un curso en YouTube sobre la

utilizacidbn de herramientas multimedia para disefiar contenido en redes
sociales y publicitar a través de ellos sus productos de comida rapida, estan:

1. Medio de aprendizaje autbnomo. Esperan tener la capacidad de aprender
con facilidad sobre el tema sin necesidad de buscar en otros medios
digitales.

2. Medio de apoyo en la ensefianza. Una forma de retroalimentacion es por
medio de los comentarios en YouTube, y el emprendedor espera que sus
dudas sean disueltas a través de ese medio, asi mismo que ponga a su
disposicion un correo electronico u otro medio de contacto para tener un
apoyo mas real a su aprendizaje.

3. Versatilidad. Que los contenidos de YouTube sean diferenciados de otros
canales en la misma red social, que la ensefianza no sea monétona y
repetitiva y logre mantener la captacion visual del emprendedor.

4. Familiaridad. ElI emprendedor espera que el aprendizaje sea facil de
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entender y que se use términos familiarizados en su léxico sin sonidos
rimbombantes o0 gesticulaciones coloquiales que dificulten su

entendimiento.

. Motivaciéon. El emprendedor espera que el curso se imparta con cierta

dinamicidad, que no sea monoétono y que lo motive a querer seguir

aprendiendo.

. Acceso. Se espera que sea de libre acceso, que no se condicione como

video privado y no disponga de ayudad tecnolégicas como Pdf., que tengan

contrasefas para su visualizacion.

. Utilidad. Se espera que el curso cumpla con las expectativas de

aprendizaje, para lograr que el emprendedor, una vez que termine su curso,
pueda pasar a la accion del disefio de su contenido multimedia en sus

propias redes sociales.

. Se afiade un elemento: que el proceso educativo tenga metodologia basica

que enfoca dos propdsitos: investigacion basada en teorias de facil

entendimiento; y, resolucion de ejercicios practicos

Tareas del Emprendedor

Se busca que el emprendedor esté totalmente comprometido con el

aprendizaje y el curso que se pretende impatrtir, y que una vez que termine el

curso, lo aplique en la vida real y pueda incentivar la compra de sus productos

a través de contenido predispuesto en redes sociales con la utilizacion de las

herramientas multimedia.

Ademas, se pretende que el emprendedor siga los lineamientos especificados

gracias a la observacion de la encuesta efectuada en la presente

investigacion, las cuales son:

1.

Dirigirse al publico objetivo como los consumidores de la parroquia Tarqui
gue tienen edades que oscilan entre los 18-30 afios, siendo el segmento

de clientes que determind la encuesta.

. Subir contenido digital a redes sociales con un promedio de 1 a 2 veces por

semana para mantener la expectativa del consumidor.

. Especificar su contenido digital en relacion al producto que mas consumen

sus seguidores.

. Predisponer su producto segun la forma de entrega del mismo

5. Si su forma de entrega es a domicilio, especificar los medios por los que
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hace su entrega.
6. Tener constancia en la red social de mayor impacto.
7. Disponer los videos, imagenes o animaciones.
Frustraciones
Se trata de que el emprendedor esté listo para poder abordar con prudencia
las contradicciones que se produjeren al subir contenido multimedia a sus
redes sociales. Entre estas desavenencias estan: Opiniones de haters que
sin motivos contundentes ataquen a la marca o al producto en cada post;
percepciones negativas que tenga el usuario, riesgos del consumidor ante la
visualizacion del post, opiniones de bots (perfiles falsos) creados por la
competencia, etc.

4.3.2.2 Mapa de Valor

Producto de Valor
El producto/ servicio que se brindara sera una propuesta de Capacitacion en
YouTube sobre la Elaboracién de Contenido Multimedia (Imagenes, Videos, y
Animaciones) Para Postear Publicidad en Redes Sociales.
El servicio de capacitacion tendra inicialmente cuatro modulos los cuales se

dividen en el bosquejo de pensum que se presenta en la Tabla 24.
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Tabla 25. Pensum de la Capacitacion

Médulo 1 Médulo 2 Moédulo 3 Médulo 4
Introduccion a Imagen Digital Video y Audio Animaciones
Contenidos Digital Multimedia

Multimedia
Actividades
,Qué es el | Tipologia del | Video Analogico | ¢Qué es la
Contenido Texto Animacién
Multimedia? digital?
Herramientas Hipertexto e | Video Digital Modelado e
Multimedia para | hipermedia Infografia digital
crear contenido
Competencia Imagenes Como digitalizar | Animacion en 2D
digital vectoriales VS | un video o] en 3D,
bitmap. 2D vs 3D dindmicas y
efectos
Introduccion  a | Caracteristicas: Compresion de | Animacion  con
las Redes | Pixel, resolucion, | archivos de | elementos fijos y
Sociales profundidad de | video movibles
color, formato.
Segmentacién o | Exposicién de | Formatos de | Formato VRay
Publico Objetivo | Fotografias video
Herramientas Uso de Canvas, | Definicion  del | Diferenciacion
digitales para la | Adobe Photoshop, | ruido de fondo e | entre los
edicion de fotos | CapCut, entre | imagen, productos
y videos de | otros. determinacion ofertados
licencia pagada de colorimetria o
y de cdbdigo espacio.
abierto.
Revision de | Neuromarketing Streaming Los fotogramas:
Copyright de la imagen. (keyframes),
‘breakdowns’
(desglose) e
‘inbetweens’
FeedBack con | Ejercicios Ejercicios Ejercicios
una evaluacion | practicos con la | practicos con las | practicos con
tedrica del | edicion de | edicion de | animaciones en
conocimiento imagenes en las |videos en las|los fotogramas
adquirido aplicaciones aplicaciones mencionados.
multimedia multimedia
Revision del | Revision de | Revision de | Revision de
Tiempo gue | Tiempos y Costos | Tiempos y | Tiempos y
debe dedicar a | para elaborar | Costos para | Costos para
este tipo de | Imagenes através | elaborar Videos | elaborar
publicidad. de herramientas |a través de | Animaciones a
multimedia. herramientas traves de
multimedia. herramientas
multimedia.
Fuente: Autor
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Los modulos estan repartidos en 25 videos subidos en YouTube con una
duracion de 1 hora, es decir que son 25 horas en 5 modulos que se impartiran
por esa red social, los mismos serdn promocionados a los emprendedores
que participan de Epico y a cualquier persona que quiera entrar al canal de
YouTube y revisar los videos.

Estos cursos beneficiaran a muchos emprendedores guayaquilefios que
quieran aprender sobre contenido multimedia para publicitar en sus propias
redes sociales y asi incrementar sus ventas con este método.

4.3.3 Objetivos

Objetivo General de la Propuesta

Capacitar a los emprendedores de comida rapida de la Parroquia Tarqui de
Guayaquil sobre el uso de herramientas multimedia para crear contenido
publicitario en sus redes sociales y asi incrementen el volumen de sus ventas
0 sus seguidores.

Objetivos Especificos de la Propuesta

1. Detallar el tipo de Capacitacion y el Pensum.

2. Hacer un analisis del entorno de la capacitacion.

3. Ejecutar el Plan de Accion.

4.3.4 Declaracién corporativa

Inicialmente se decidi6 formar la empresa con una marca y nombre digital que
no requiera de formalizacion juridica; sin embargo, conforme se determinen
las actividades se formalizara con un RUC y la inscripcion como Sociedad por
Acciones Simplificada, sin incurrir en costos extras por el hecho que el tramite
se hace digitalmente.

El Nombre expuesto en el logo que tendra el canal son tal como muestra la
Imagen 24.

Imagen 23. Logo en Canal de YouTube

S Mg
2

& <

< =

CURSOS DE CONTENIPO MULTIMEDIA

Fuente: Autor
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4.3.5 Analisis del Entorno

Para la revision del entorno que se manejo en referencia los videos subidos a
la red social de YouTube, por donde se pretende capacitar a los
emprendedores y a toda persona interesada en el tema, se escala al analisis
de su ambiente interno (Fortalezas y Debilidades, y su ambiente externo
(Oportunidades y Amenazas), que pueden influir en el éxito de la visualizacién
de los videos por parte de los emprendedores.

Imagen 24. FODA en capacitaciones

Diagrama

FODA

Fortalezas Debilidades

F: Experticia en
Contenido Multimedia
O: Interés de los
emprendedores en

D: Alta competencia
O: Innovacion

. Estrategia: Instruir
publicitar por redes .
- : directamente al
ortuniaaaes | sociales.
- segmento de
Estrategia:
; emprendedores con
Promocionar el curso
algo que les llame la
entre los

Amenazas

emprendedores del
medio

F: Tiempo de
visualizacion
A: Que pase

desapercibido.
Estrategia: Disponer el

curso los mas
interactivo posible para
no aburrir al
expectador.

Fuente: Autor

atencion.

D: Poco presupuesto
para la produccién

A: Competencia con
mas presupuesto
Estrategia: Crear un
disefio basado en la
experiencia y tomar
importancia a  los
detalles, comenzar con
un micréfono y un buen
equipo digital.

El FODA planteado, se convierte en una guia para plantear las necesidades
de los espectadores las cuales se confrontan con los aspectos dados por: la

experiencia de los capacitadores para disefiar contenido multimedia y ensefar
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a terceros para que estos lo apliquen en la publicidad en las redes sociales,
el tiempo de ejecucion y disefio para captar la atencion del consumidor debe
ir de la mano con la interactividad y el dinamismo para tener en expectativa al
emprendedor

La innovacion como respuesta a la competitividad y su inclusiéon al segmento
de emprendedores conocidos para que por medio del boca a boca se
popularice el curso, y la distribucion de costos empezando por un equipo
bésico pero idoneo para grabar, y para elaborar los disefios de contenido
multimedia.

4.3.6 Plan de Accidn

El Plan de Accién se ejecuta en funcién del objetivo planteado para la
propuesta, y sus acciones a efectuarse, asi como la integracion de las
actividades que hay que realizar por cada accién predispuesta, y las
estrategias que se tomard por cada actividad planteada. Esto se demuestra
en la Tabla 25.

94



Objetivo

Capacitar a los
emprendedores
de comida
rapida de la
Parroquia
Tarqui
Guayaquil
sobre el uso de
herramientas
multimedia
para crear
contenido
publicitario en
sus redes
sociales y asi
incrementen el
volumen de sus
ventas 0 sus
seguidores

de

Acciones

Pre- ambulo

Promocion
de la
capacitacion

Ejecucion
de la
capacitacion

Tabla 26. Plan de Accién de la Propuesta

Actividades
1. Disefio del
Pensum

2. Creacion del
Canal de YouTube
3. Disefio de ayudas
académicas.

4. Realizar un video

piloto para
demostracion  del
canal

5. Contactar con el
publico objetivo

6. Grabacion de
Videos
7. Subir video a
YouTube
8. Evaluar el
alcance de

visualizacion

Estrategias
Elaborar un Pensum integral

Con la marca vy
planteado

Resumir los cursos en PDF para
gue los alumnos revisen luego

logotipo

Realizar un video promocional
gue llame la atencion y logre que
visiten el canal

El publico conocido son los
emprendedores de Epico a
quienes se promocionara
primero

Grabar el video con ayuda de
luz, un buen micréfono, sin ruido
de fondo.

Subir a YouTube con videos que
no duren mas de 1 hora

Con la ayuda de las estadisticas
de  YouTube revisar las
interacciones de los visitantes.

Fuente: Autor
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Conclusiones

Se concluye que con la actual investigacion se determind que la situacion de
emprendedores de comida rapida en el norte de Guayaquil fue poco
sostenible frente a la crisis generada por la pandemia del Covid-19, orillando
a la mayoria de los emprendedores a ofrecer sus productos por medio de las
redes sociales, lo cual se convirti6 en tendencia debido a la pandemia.

Se pudo determinar por medio de la entrevista, los tipos de aplicaciones
multimedia que los emprendedores utilizan para elaborar el contenido digital
gue suben a sus redes sociales, resultando en que la aplicacion mas utilizada
es Canvas, en su version para escritorio.

Mientras que la encuesta determind que las aplicaciones de red social mas
utilizadas para la visualizacién de publicidad de comida rapida es Facebook,
seguida de Instagram, que en sincronizacion con WhatsApp logra ventas
considerables para esos emprendimientos.

Los resultados de la entrevista trascendieron en que la muestra de
entrevistados en su mayoria esta dispuesta a participar de un curso propuesto
en YouTube sobre el uso de aplicaciones multimedia para generar contenido
en redes sociales. También actualmente casi todos hacen uso de aplicaciones
web o de escritorio la minoria si usa aplicaciones moviles.

Uno de los entrevistados se presenta con dificultades para el aprendizaje del
curso propuesto, esto se debe a que esta persona no esta muy familiarizada
con la tecnologia, pero el resto non tiene complicaciones con el aprendizaje
lo que asegura viabilidad para generar los cursos por YouTube que son
autodidactas.

La informacién que generaron las entrevistas es de mucha utilidad para la
actual investigacion debido a que se trata del comportamiento que tiene el
emprendedor en relacion a este tipo de contenido digital y genera a su vez
informacion valiosa para la propuesta dada, tal como el hecho de que la
mayoria esta interesado en aprender sobre la realizacidon de videos.

La encuesta generd informacion de suma importancia para conocer el
comportamiento del consumidor de publicidad sobre comida rapida en las
redes sociales y con ello se dedujo que la red mas visitada es Facebook,

donde visualizan la publicidad que para ellos es determinante en su compra,



que lo visualizan una o dos veces por semana, y prefieren comprar a domicilio
a través de aplicaciones como Uber eats.

La propuesta que se implanté como solucion al problema se hace a través de
la capacitacion por medio de YouTube, la cual constaré de 25 videos subidos
distribuidos en 5 modulos que van desde la introduccion a las herramientas
multimedia, pasando por el disefio en video, imagenes y animaciones hasta
la revision de copyright y costos. Se elevo para ello un plan de accion que
define las actividades a ejecutar en cierto periodo de tiempo.



Recomendaciones

Manejar el nivel de segmentacion con los emprendedores locales, incluyendo
aguellos que estan fuera del territorio de la Parroquia Tarqui, y entender que
los cursos van a ser visualizados por incluso aquellos que no han ejecutado
un emprendimiento aun.

Tener presente los objetivos propuestos en esta investigacion y efectuar cada
accion referente a la capacitacion bajo los principios dados en aplicaciones
multimedia para no caer en lo repetitivo u obsoleto.

Se recomienda hacer una revisién periodica del FODA expuesto en la
presente investigacion para la ejecucion de la propuesta, a fin de dar
seguimiento al entorno del negocio de capacitacion y evaluar las futuras
investigaciones que puedan surgir a raiz de esta.

Es importante que cuando se ejecuten los videos se tenga en claro una
estructura organizacional para lograr los objetivos planteados, la cual debe de
incluir una supervision constante para que la instruccion se lleve a cabo sin

problemas de por medio.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario de Encuesta

Encuesta
Para medir el comportamiento del usuario al percibir publicidad de comida

rapida en redessociales

1. Cuél es su edad

() 18-30 afios
() 30-50 afios

2. ¢En qué sector vive?

() Norte

() cCentro

O Sur

3. ¢Cual es su género?

() Femenino

O Masculino

4. ¢Con qué frecuencia usted consume comida rapida?

() Siempre

O 1 - 2 veces por semana

) nunca



5. Del siguiente listado, ¢ Cual es el tipo de comida rapida que usted

consume?

() Alitas de pollo

Bandejitas mixtas

Tacos

Hamburguesas

Pizza

o o O O O

Chuzo cuencano

O

Maduro con queso

O

Choclo asado con salsa de queso

O Ceviche de chochos

O Carne en palito

(0 Empanadas de viento

O Sanduche de chancho

6. En esta pandemia, ¢Como realizd su pedido de comida rapida?

Q Puesto de comida



O Redes sociales

() llamada telefénica

() Servicio de entrega a domicilio mediante APP (Globo, Rappi, Uber
eat, otras)

7. ¢Con qué App hace su pedido?
() Pedidos Ya
() Uber eats
() Picker
() Super Easy

O Dominos Pizza

() Rappid

8. ¢Como usted ha obtenido informacién de ventas de comida rapida?

() Facebook
() Instagram
() WhatsApp
(O Tik Tok

O Por referidos



9. ¢Usted consumiria o compraria comidas rapidas mediante una red social
donde su contenido, sean éstos videos 0 imagenes, no sea muy atractivo

visualmente?

() Si
O No

10. ¢ Usted considera que una buenaimagen o video del producto es muy

importante para que los consumidores compren por medio de redes sociales?

() si
ONo

11. ¢Usted considera que las herramientas de c6digo abierto son mas
efectivas que las herramientas de licencia pagada, para crear contenido
multimedia de alto impacto pararedes sociales?

() sSi
) No

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los
datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@ Microsoft Forms



Anexo 2: Guia de la Entrevista

10.

11.

¢ Como empez6 este emprendimiento?

¢Qué herramientas tecnoldgicas multimedia utiliza para crear
contenido publicitario para sus productos o marcas?

¢, Como usted se auto educo para utilizar las aplicaciones multimedia
gue hoy son parte de su trabajo?

¢, Como desarrollo o cred los contenidos publicitarios de su marca?

a) Ayuda con agencia publicitaria

b) lo hace personalmente

¢En qué red social usted recibe mas pedidos de sus productos?

¢,Con qué frecuencia sube contenidos de publicidad de sus productos
en las redes sociales?

¢ Le gustaria capacitarse en cursos de fotografias, video, animaciones
para los posts en redes sociales a través de You Tube?

¢ Qué le gustaria aprender en esta capacitacion?

¢,Ha escuchado sobre algun plan que ofrezca el municipio de Guayaquil
hacia los emprendedores?

De ser positiva la pregunta anterior: ¢Usted estd asociado al plan
municipal de emprendedores?

De ser negativas la pregunta 9 o 10: ¢Por qué no se encuentra
asociado a la Empresa Publica Municipal para la Gestion de la

Innovacion y Competitividad de Guayaquil, Epico?
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