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Resumen

“ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LA AUDITORIA INTERNA, COMO
BUENA PRACTICA CORPORATIVA EN LA GESTION FINANCIERA DE
PYMES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL”

Autora: Bayas Tomala, Diana Salomeé

Esta investigacion parte de la probleméatica que presentan las compafiias
constructoras PYMES en la gestion financiera considerando su importancia en el
continuismo de las operaciones del negocio. Ademas, la no aplicacion de préacticas de
auditoria interna incide a que la gestion financiera se vea expuesta a diversos tipos de
riesgos que al no controlarse oportunamente pueden ocasionar pérdidas significativas
de recursos economicos. Por consiguiente, un plan metodolégico basado en la
integracion de tres tipos de disefios: (a) de acuerdo a su propoésito fue el disefio
observacional, (b) en relacion a la cronologia, el disefio prospectivo, y (c) segun la
medicion el transversal, permitiendo analizar el impacto de la auditoria interna en la
gestién financiera. Ademas, se apoy6 en la investigacion descriptiva concluyente para
establecer inferencia de los resultados proveniente de la aplicacién de las técnicas de
encuesta que fueron aplicadas a las PYMES contructoras y la entrevista que fue
respondida por expertos en auditoria interna. Los resultados fueron: (a) la cultura de
los socios, accionistas o administradores y los costos de inversion representan los
principales factores que inciden en su implementacion, (b) la falta de préactica de
auditoria interna ocasiona la presencia de riesgos en la gestion financiera relacionadas
a peérdidas monetarias, uso inapropiado de los activos, incumplimiento de metas
financieras, entre otros riesgos financieros relacionados a fraude u error, y (c) los
expertos recomiendan la adopcion de dichas practicas de manera total o mediante la

contratacion de servicios externos especializados sobre auditoria interna.

Palabras claves: auditoria interna, aseguramiento, asesoramiento, constructora,

gestién financiera
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Abstract

“Analysis of The Incidence of Internal Audit, as Good Corporate Practice in the
Financial Management of PYMES in the Construction Sector in the City of
Guayaquil”

Author:

The research starts from the problems that construction PYMES present in
financial management, considering their importance in the continuity of business
operations. In addition, the non-application of internal auditing practices means that
financial management is exposed to various types of risks that, not being controlled in
a timely manner, can cause significant loss of financial resources. Therefore, a
methodological plan based on the integration of three types of designs was used: (a)
according to its purpose it was the observational design, (b) in relation to the
chronology, the prospective design, and (c) according to the cross-sectional
measurement, allowing to analyze the impact of internal audit on financial
management. In addition, it relied on conclusive descriptive research to establish
inference of the results from the application of the survey techniques that were applied
to the construction SMEs and the interview that was answered by experts in internal
audit. The results were: (a) the culture of the partners, shareholders or administrators
and the investment costs represent the main factors that affect its implementation, (b)
the lack of internal auditing practice causes the presence of risks in financial
management related to monetary losses, inappropriate use of assets, failure to meet
financial goals, among other financial risks related to fraud or error, and (c) the experts
recommend the adoption of such practices in full or by hiring specialized external
services on internal audit.

Keywords: internal audit, assurance, consulting, construction, financial management
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Introduccion

Los diversos problemas econdmicos presentados en la actualidad han llevado
a las compafiias evaluar sus operaciones en la busqueda de oportunidades para el
mejoramiento de sus resultados financieros y no financieros. En diversas ocasiones los
ahorros propuestos a la carrera para la consecucion de metas, se diluyen, dejando a las
empresas una lucha por superar una infraestructura corporativa deficiente. Lo cual se
concibe como una cultura viciada de malas practicas y de reputacion golpeada, incluso
después de haberse recuperado (Espifieira, Sheldon y Asociados, 2020).

En este sentido, muchas de estas entidades fracasan al momento de buscar
mejoras en sus resultados. Entre los principales errores que impiden el logro de
objetivos son los siguiente: (a) no contar con disciplina financiera, (b) no aplicar
adecuadas précticas de gestion de costos y gastos que permitiran la identificacion y
aprovechamiento de los recursos apropiados para el negocio, (c) ignorar la
administracion y el control financiero, considerando que las compafiias deben realizar
revisiones periddicas sobre el uso de recursos haciendo cuestionamiento como: ¢Quién
autoriza?, ¢En qué? y ¢(Cémo se controla?, (d) concentrarse en las mismas areas,
considerando la tendencia empresarial de impactar a las areas mas obvias, como las
administrativas y de ventas, olvidandose de las areas operativas y de terceros, y (e) no
controlar los resultados individuales, tomando en cuenta que con frecuencia se pierden
de vista entre los resultados anuales (Espifieira, Sheldon y Asociados, 2020) .

La funcién de auditoria interna puede contribuir al manejo sustentable de la
gestién financiera tomando en cuenta la contribucion generada al proporcionar
objetividad y perspectiva de aseguramiento y consultoria dentro de una organizacion.
En un evento no controlado como la emergencia sanitaria producto del COVID19, el
evaluar los controles internos y el gestionar los riesgos se transforma en una alta
necesidad considerando el incremento de situaciones que pueden afectar al negocio
como el simple hecho de adoptar el teletrabajo, entre otras causas. Ademas, factores
como el uso de las tecnologias de comunicacion no aseguran un entorno de trabajo
apropiado considerando que la informacion no esta protegida, o la presién afiadida a

la parte operativa para mantener la actividad a toda costa, son algunos de los eventos
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de riesgo que potencialmente podrian materializarse y afectar los resultados
financieros, por lo cual, la auditoria juega un rol importante a la hora de prestar
atencion a este tipo de situacion (Tejedor, 2020).

Otro factor dilatador que han incido en la aplicacion de las practicas de
auditoria interna es la situacion de que las compafiias en el Ecuador no posean una
cultura corporativa fuerte. Considerando estudios efectuados como: (a) métodos de
administracion y evaluacién de riesgos, (b) el riesgo empresarial, (c) gestion de riesgo
empresarial, integrando estrategia y desempefio, entre otros, de diversos paises: ()
Chile, (b) Cuba, (c) Esparias, y otros, sostienen que las organizaciones que gestionan
activamente sus culturas de riesgo superan a sus competidores en mediano plazo en
cuanto a su posicionamiento en el mercado. Sin embargo, si los colaboradores con
responsabilidad dentro de un modelo de control y cumplimiento, no perciben la
importancia de gestionar los controles y riesgos de los que son duefios, la
vulnerabilidad en la entidad se dispara exponencialmente (Tejedor, 2020).

Las consecuencias economicas derivada de estas brechas o fallos en la
ejecucion de los modelos de control y de gestion de riesgos dentro de las compafiias
generalmente se materializa en los costos de la primera linea de defensa, como: (a) la
correccion de errores, (b) la planificacion, (c) coordinacion, (d) seguimiento al
personal, y (e) costos de reperformance de los controles. Todos estos importes se ven
reducidos al existir la cultura correcta en la compafiia como la de auditoria interna,
considerando que esta asegura que los errores desaparecen y que la ejecucion de los
controles se vuelve mas agil y dinamica. Es importante recalcar, que con la actual
crisis los riesgos son menos predecibles que nunca (Tejedor, 2020).

En relacién a lo expuesto la investigacion se direcciona en el analisis de la
incidencia de la auditoria interna en la gestion financiera de las compafiias PYMES
del sector de la construccidn, considerando que es un sector que va en constante
crecimiento y es fuente generadora de ingresos y empleo. De los resultados a obtener,
se pretende generar un cambio que contribuya a un cambio cultural en las compafiias
mencionadas y mas aun con la actual emergencia sanitaria que ha generado cambios

en el negocio.



Contextualizacion del Problema

Antecedentes del Problema

A la hora de analizar la aplicacion considerando si existe demanda o no, es
importante conocer ¢Cual es el papel del auditor en las PYMES?, esto significa
contrastar el papel de la auditoria y del auditor, la primera implica lograr una excelente
funcion de la empresa a través del examen o verificacion independiente que realiza el
auditor a fin de dar recomendaciones que orienten mejoras o medidas correctivas que
permitan lograr los objetivos planificados, donde la funcion de la auditoria se basa en
el supuesto que la informacion puede ser verificada, y la segunda implica definir las
funciones y el rol que desempefia un auditor para la aplicacion de una auditoria que
significa examinar y evaluar las afirmaciones hechas por los administradores,
principalmente si esta se trata de una PYMES. Asi, el papel de un auditor esta
relacionada con las competencias que implica el mismo y aspectos relacionados con

la ética profesional como menciona (Quispe et al., 2016).

En este contexto, el auditor interno desarrollara funciones como un profesional
de vision objetiva, que basara sus actividades sobre aspectos técnicos, con capacidad
para opinar, utilizar instrumentos, validar informacion y con independencia de criterio,
y esta viene relacionada principalmente por el tipo de auditoria que se implementa en
la organizacion sin importar el tamafio. Asi, se observa que las empresas adoptaran
practicas de auditorias internas de aseguramiento y consultoria, con el proposito de
agregar valor a los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno. La auditoria
interna cumple una funcién de control, de gestion y consulta, en cambio la auditoria
externa muestra la situacion actual sobre las debilidades del control, errores, actos
ilegales, ajustes, dificultades entre otros y actla de forma independiente (Quispe et al.,
2016).

Las PYMES al igual que las grandes empresas enfrenta riesgos empresariales
de gestion y es ahi donde la auditoria contribuye, al permitir que el control interno y
los procesos de gestion operen de forma efectiva. En la actualidad la gran mayoria de
empresas de categoria PYMES son susceptible a situaciones de riesgos que pueden

incidir a su desarrollo. Eventos que pueden ser explicada por distintas razones, sin



embargo, puede estar relacionada con la falta de contar con adecuados sistemas de
control interno y de las funciones y responsabilidades que no especificadas, ya que por
ejemplo en una PYMES como la del sector de la construccion es una sola persona
quien realiza distintas tareas y que ello lleva al aumento de riesgos, y es ahi donde la
presencia de un auditor interno 0 minimamente un externo es clave para evitar pérdidas

y desvios no deseados(Quispe et al., 2016).

El sector de la construccion es uno de los pilares econdmicos del pais,
considerando la tasa de crecimiento del 17,6% presentada en el PIB entre los periodos
del 2008 al 2014. Nos obstante, su sostenibilidad se vio incidida por la recesion
econdmica presentada durante el 2015 al 2017 lo que se traduce como la recepcion de
menores ingresos petroleros acompafiada de la dificulta para cubrir la deuda publica,
lo cual ocasion6 que el sector alcanzara niveles negativos del -10,51% por la reduccién
de la inversion publica (Banco Central del Ecuador, 2017).

En el 2018 el sector presento un decrecimiento del -0.4% en el primer trimestre,
lo cual denotd una leve mejora en relacion al periodo 2017, debido principalmente a
la eliminacion de la Ley de Plusvalia, lo cual incentivo a la inversion privada en el
sector de la construccién. En este periodo el sector registré ventas por US$3,700
millones. En el segundo trimestre el sector aportd al crecimiento del PIB en un 0.02%
desde la perspectiva del sector se debié a la creciente demanda de vivienda. Sin
embargo, para su recuperacién se requiere nuevas medidas econémicas (Banco
Central del Ecuador, 2019).

w d _ e m 3

Figural
Aporte del Sector de la Construccion al PIB del pais
Nota. Tomado de Rendicion de Cuentas periodo 2018, por el BCE, 2019.



El sector de la construccidn en el pais ha presentado un crecimiento constante
desde sus primeros inicios desde 1953 hasta el 2021. Es importante recalcar que la
penetracion del sector es fundamental para el desarrollo econdmico del pais. A

continuacion, se muestra su crecimiento en el tiempo (Supercias, 2021).

Evolucidn del Sector de by Construceion & Nivel Pais

1400

Figura 2

Evolucidn del Sector de la Construccién a Nivel Pais

Nota. Adaptado de Catastro de Empresas, por Supercias, 2021. Ecuador.

El sector de la construccion a nivel nacional se encuentra distribuido en tres
regiones. Se destaca en la regién costa por un 48,8% al estar conformado por 4.786
compafiias, seguido por la sierra en un 39,7% al integrar 3.893 entidades, regién
oriente e insular en un 11,2% y 0,3% lo que representa 1.099 y 30 empresas activas.
En la figura tres se muestra la distribucion regional del sector (Superintendencia de
Compaifiia, Valores y Seguros, 2021).
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Figura 3

Sector de la Construccién a Nivel Regional

Nota. Adaptado de Catastro de Empresas, por Supercias, 2021. Ecuador.
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En concordancia con la distribucién por actividad econémica el sector de la
construccion se destaca en: (a) construccion de todo tipo de edificios residenciales al
conformar el 39% de compafiias constituidas, (b) construccion de carreteras, calles,
autopistas y otras vias para vehiculos o peatones que representa el 13,8% de entidades,
(c) construccidn de todo tipo de edificios no residenciales a conformar el 11% de
empresas y (d) otras 74 actividades econOmicas que integra el 36,2% de
organizaciones activas. Las distintas actividades economicas denotan que el sector es
amplio para cubrir los requerimientos de la poblacion. A continuacidn, se ilustra la

distribucion por actividad econdmica (Supercias, 2021).

Sector de la Construccion Segregaedo por Actividades
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Figura 4

Sector de la Construccién Segregado por Actividades Econémicas

. Adaptado de Sector de la Construccion, por Superintendencia de Compaiiia, Valores
y Seguros, 2021. Ecuador. Recuperado de https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

En concordancia con la distribucién provincial, el sector de la construccion se
concentra en la provincia de Guayas al abarcar el 31,32% y Pichincha por conformar
el 22,17% de compafiias activas. El 46,51% de empresas se encuentran distribuidas en
las 22 provincias restantes. En la figura cinco se muestra la distribucion provincial
(Supercias, 2021).



Distribucion Provincial del Scetor de la Construccion
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Figura 5

Distribucién del Sector de la Construccion a nivel provincial

Nota. Adaptado de Catastro de Empresas, por Supercias, 2021. Ecuador. Recuperado
de https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

En concordancia con la distribucion cantonal, el sector de la construccion se
concentra en la ciudad de Guayaquil y Quito por conformar el 27,32% (2.680) y
21,30% (2.089) de compaiiias activas. ElI 51,38% (5039) de entidades estan
distribuidas en 211 cantones a nivel nacional. En la figura seis se muestra la

distribucion cantonal (Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros, 2021).



Sector de la Construccion Distribuido por Cantones
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Figura 6

Sector de la Construccion Distribuidos por Cantones

Nota. Adaptado de Catastro de Empresas, por Supercias, 2021. Ecuador.

El sector de la construccidn es la segunda actividad econémica que contribuye
directamente con el Producto Interno Bruto del pais después de la manufactura,
considerando que durante el 2017 su participacion fue del 12%, en el 2018 en un 11%,
2019 y 2020 en un 11% respectivamente. En este sentido el sector pese a la recepcion
econdmica del 2017 y la emergencia sanitaria del 2020 mantiene su predominancia en

el PIB. En la tabla uno se muestra el comportamiento del sector (Supercias, 2021).



Tabla 1

Contribucion del Sector de la Construccion y Otros Sectores Econdémicos al PIB

Sectores 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
Manufactura (excepto refinacion
de petrdleo) 13.866,1 13% 13.779,0 13% 147405 14% 14.061,9 14%
Construccién 12.087,4 12% 12.1251 11% 118166 11% 104714 11%
Comercio 9.960,1 10% 10.1635 9% 99115 9% 94328 10%
Ensefianza y Servicios sociales y
de salud 92800 9% 9.7418 9% 9.7646 9% 8.906,2 9%
Agricultura, ganaderia, caza'y
silvicultura 85331 8% 84108 8% 8370,7 8% 85076 9%
Actividades profesionales,
técnicas y administrativas 7.071,8 7% 7.818,6 7% 8.104,9 7% 7.545,3 8%
Administracion puablica, defensa;
planes de seguridad social
obligatoria 7.062,2 7%  7.049,7 7% 69840 6% 6.6456 7%
Otros Servicios (1) 6.4390 6% 64960 6% 64829 6% 6.102,7 6%
Otros Elementos del PBI 72131 7% 7.6061 7% 72364 7% 54915 6%
Transporte 5.387,4 5%  5.534,9 5%  5.980,4 6% 48774 5%
Petréleo y minas 50239 5% 61674 6% 58639 5% 40694 4%
Actividades de servicios
financieros 3536,3 3% 36831 3% 3.8823 4% 38770 4%
Alojamiento y servicios de
comida 22254 2% 23143 2% 24226 2% 21391 2%
Correo y Comunicaciones 19316 2% 19710 2% 18956 2% 1.907,7 2%
Suministro de electricidad y agua 1.826,4 2% 1.710,6 2% 1.815,1 2% 1.697,4 2%
Refinacion de Petréleo 1.117,0 1%  1.221,4 1% 11177 1% 13230 1%
Acuicultura y pesca de camarén 659,7 1% 668,0 1% 635,2 1% 689,3 1%
Servicio doméstico 538,2 1% 548,3 1% 574,7 1% 5733 1%
Pesca (excepto camarén) 537,2 1% 547,3 1% 508,2 0% 489,6 0%
Total PIB 104.295,9 100% 107.562,0 100% 108.108,0 100% 98.808,0 100%

Nota. Adaptado de “Informacion Estadistica Mensual ”, por Banco Central del

Ecuador, 2021. Ecuador.
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En afios recientes el sector de la construcciéon ha presentado un desempefio
econdmico poco favorable. En 2019, el Producto Interno Bruto de este sector se
contrajo en -5,2%, y aunque lo anterior resultaria comprensible en el contexto del lento
desempefio econdmico que se registro en 2019 (en dicho afio la economia no petrolera
crecié en apenas 0,3%), dicho resultado negativo se suma a los resultados negativos
registrados en los Gltimos cinco afios, periodo en el cual el Gnico valor positivo fue un
crecimiento de apenas 0,6% registrado en 2018. Puesto en un contexto historico, el
desempefio en afios recientes del sector de la construccion le ha representado un
retroceso importante, esto considerando que entre 2001 y 2010, mientras la economia
no petrolera crecié a razon de 4,4% por afo, el sector de la construccion logré un ritmo
de crecimiento de 5,9% por afio, superando asi en desempefio al resto de sectores
econdmicos, pero este comportamiento se revirtio para el siguiente ciclo, teniéndose
que entre 2011 y 2019 el sector de la construccion reportd un incremento de su
actividad (medida en términos del PIB) de apenas 0,9% por afio. Incluso, si se realiza
una evaluacion de un periodo mas reciente, se observa que en los ultimos tres afios
(2016-2019) el sector ha presentado una contraccién de su PIB a razén de -3,0% por
afio (Andrade et al., 2020).

Ecuador: Evolucién de los grandes sectores econdémicos
(PIB en millones de dolares; variacion en términos reales)

PIB A% por afio

2019 20012010 2011-2019  2016-2019

Sector primario 10,12/ 3.4% 3.4% 2.0%
Manufactura 13.963 4.0% 2.0% 1,.9%
Comercio 10.146 3.2% 2.0% 2.0%
Construccion 11.691 5.9% 0,9% 3.0%
Servicios 47455 4.7% 3.0% 1,.9%
VAB no petrolero 93.382 4.4% 2,6% 1.5%

Fuente: Banco Central del Ecusdor
Elaboracion: Camara de Industrias de Guayagl

Cuadro N" 1

Figura 7

Evolucion de los grandes sectores econdémicos en el Ecuador

Nota. Tomado de La construccién: un sector con muchos desafios por delante, de
Andrade, Pisco, Quinde y Coronel, 2020, Revista Industrias. Ecuador.
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Ecuador: Producto Interno Bruto del sector de la construccion
(cifras en millones de dolares; variacion en términaos reales)
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Figura 8

Aporte del Sector de la Construccién en el PIB

Nota. Tomado de La construccion: un sector con muchos desafios por delante, de
Andrade, Pisco, Quinde y Coronel, 2020, Revista Industrias. Ecuador.

El lento desempefio de la economia ecuatoriana acontecido en 2019 es visible
también en las cifras de ventas, ya que, segun las cifras oficiales del Servicio de Rentas
Internas, el total de actividades econdmicas a nivel nacional reportaron ingresos por
operaciones locales y de exportaciéon por USD 191.023 millones, lo que representd un
incremento de apenas 1% en comparacion al afio anterior, destacandose una caida en
las ventas del sector de la construccion en el orden del -12%. La problemaética que se
ha generado por la emergencia sanitaria del COVID-19 ha generado mayores
complicaciones al sector de la construccidn, teniéndose que entre enero y abril de este
afio sus ventas cayeron en -39% en comparacion al mismo periodo de 2019. Si se
consideran unicamente los resultados de marzo y abril, se tiene que entre ambos meses
el sector de la construccion perdié ventas por USD 469 millones, lo que ha
representado una caida de -57% respecto a los niveles logrados en el periodo marzo-
abril de 2019 (Andrade et al., 2020).
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Ecuador: Ventas totales (locales + exportaciones)
(cifras en millones de ddlares) (variacion marzo-abril 2020 respecto marzo-abril 2013)

2018 2020 A 2019*2020*
en USD en%

Sector primario 2986 28662 (323} 1% |
Industria Manufactura 4582 3112 | (1470) 32% W
Manufactura no petrolera 4557 3097 | (1459 32% W
Refinacion de petroleo 25 14 (11 44%» W
Comercio 13959 8654 | (5309) 38% M
Construccian 829 361 [469) 579 MR
Servicios 7801 5131 | (2669 34% N
Transporte y almacenamiento 1242 747 [495) 40% W
Telecomunicaciones B42 661 (181 21% W
Hestaurantes y servicios de comidas 374 141 (233] 62% IR
Alojamiento 87 23 (64) -74% I
Otros servicios 5205 3559 | [1696] 32% W
TOTAL NACIONAL 30157 18820 | (10237) -34% W

Fuente: Servicio de Rentas intermas
Elaboracion: Cémara de Industrias de Guayaquil
CuadroN° 3

Figura 9
Ventas Totales por Sector Econémico
Nota. Tomado de La construccién: un sector con muchos desafios por delante, de

Andrade, Pisco, Quinde y Coronel, 2020, Revista Industrias. Ecuador.

El ritmo de actividad econdmica de afios recientes ha impactado de manera
directa en la dinamica del mercado laboral. En el contexto del lento crecimiento de
ventas de 2019, el empleo adecuado paso de 3,26 millones de personas a 3,15 millones,
lo que represent6 una pérdida de 115.782 plazas de empleo, es decir una contraccion
de 4% del empleo formal y de calidad. En el caso del sector de la construccion, la
pérdida de puestos de empleo adecuado fue 21.647 plazas, una contraccion de 8%.
Visto en el mediano plazo reciente, entre 2016 y 2019 los niveles de empleo adecuado
se redujeron en 96.996 plazas, lo que significd una contraccion del 3%, pero en el
sector de la construccién la pérdida de puestos de empleo adecuado en dicho periodo
fue de 34.464 plazas, lo que representa una contraccion de su capacidad de generacion
de empleo adecuado del 13% (Andrade et al., 2020).
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2007 332.560
2008 371.584
2009 314844
2010 368.370
2011 367419
2012 371.053
2013 122424

2014 155639
2015 431.928
2018 420.394
2017 445573
2018 406458
2019 388.0961

Vanacion entre perados
201820189
201620189

20112018

[17.497]
(31.433)
21.541

H29.760
534191
4737789
5486.494
952.397
581646
04387/
977809
586.939
536.229
897,334
548.420
a3/7.39/

(11.024]
1.168
(15.000)

2en8.727
269431
237216
241678
235.120
248.326
322.941
S40.362
311018
271825
277821
259.108
2374681

[21.647)
(34.464)
2341

1.618.112
1.8683.443
1.539.853
1.718.8990
1.841.630
1917.160
2.038.80/7
2.181 8492
2157225
2014.745
2 086.756
2048093
189824/8

(65.614)
(32.267)
140845

Ecuador: Empleo adecuado, por sectores economicos
(a nivel nacional)

2.737.158
2.858.659

2.998.5686
3.118.174
}.328.048
1545802
1487 110
3.243.293
1417.483
3.262.079

114829/

(119.782)
[f,”‘l 34¢ |
145.731

Fuente: Suparintendonci o
Elabormcidn: Cirmens O Inchastries o Gudyegud
Cuadro N" 5

Companias, Yeloms v Segues

Figura 10
Empleo Adecuado por Sectores Econémicos
Nota. Tomado de La construccién: un sector con muchos desafios por delante, de

Andrade, Pisco, Quinde y Coronel, 2020, Revista Industrias. Ecuador.

Pese a la dindmica hasta ahora evaluada respecto al sector de la construccion,
en los dltimos tres afios (2016-2019) se ha evidenciado un moderado ritmo de
crecimiento en las importaciones de materiales de construccion, esto considerando que
entre 2016 y 2019 las importaciones de estos rubros se incrementaron a razén de 14%
por afo. Pese a la cifra anterior, es necesario puntualizar dos elementos: por un lado,
durante 2016 se experimentd una abrupta caida de las importaciones en términos
generales, esto debido tanto al escenario econémico recesivo de 2015 y 2016, como
también atribuible al régimen de salvaguardias que mantuvo vigencia en dicho afio, e
incluso, es necesario enfatizar que pese a la recuperacion de estas importaciones en
afios recientes (2016-2019), el nivel de USD 559 millones en importaciones de
materiales de construccion alcanzado en 2019 se mantiene distante de los USD 1.029
millones en compras al exterior de estos materiales que se reportara en 2014. Por otro
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lado, es necesario considerar que estas importaciones en ocasiones obedecen a
dinamicas puntuales, como por ejemplo ocurre con proyectos o infraestructura a gran
escala (obra publica normalmente, para el caso ecuatoriano), por lo que el crecimiento
de estas no necesariamente obedece a un buen desempefio generalizable para el total

de empresas del sector (Andrade et al., 2020).

Al retomar el analisis para un periodo mas reciente, incluso pese a que en 2019
las importaciones de materiales de construccion se incrementaron en dos por ciento
para el periodo enero a abril de 2020 se registra una caida de estas importaciones en
el orden del -25% respecto el periodo enero a abril de 2019, y aunque lo mismo podria
atribuirse a la situacion del mercado en el contexto de la emergencia sanitaria por

COVID-19, lo cierto es que incluso en el periodo enero a febrero ya se observaba un

comportamiento a la baja: -8% respecto enero a febrero de 2019 (Andrade et al., 2020).

- Ecuador: Importaciones totales
[cifras en millones de dolares)

Al por ano o
201818 201819 201820

Materias primas 8941 2089 J5 1
Para la Industria 503 1489 35 [° ] 15°

Para la agricultura 1.351 438 1 = A% 19
Matemales de constrosan 559 162 11 147 2% oy
Bienes de Capital H374 1.335 1 11 i oL
Pars la industria 3.587 167 5 1 21
Equipo de transporta 1.695 339 e 2 13 J37%
Mara la agrcultura 111 29 2 B 28 ec
Bienes de Consumo 4751 1229 1% 14 2 19%
Combustibles y lubricantes 4148 1097 8 1B 4 237
[iversos 100 30 125 2 43 1
IMPORTACIONES TOTALES 21314 5.780 4% 11% 3% “19%
* ere-aly
Foente: Banca Corseal chol Eousmaor
Elaborscidn: Oimars d Mchadtni b Guasymoud
Cundro N* 6
Figura 11

Importaciones Segun Sectores Econémicos
Nota. Tomado de La construccion: un sector con muchos desafios por delante, de
Andrade, Pisco, Quinde y Coronel, 2020, Revista Industrias. Ecuador.

En base a lo expuesto, la poblacion objeta de estudio seran las empresas
constructoras de categoria PYMES, cuyos establecimientos se encuentre en el cantén
Guayaquil. De estas compaiiias se espera analizar la incidencia de la auditoria interna

y su impacto en la gestidn financiera.
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Definicion del Problema

En el mundo, el sector de la construccion esta experimentando un incremento
en sus operaciones. Con el crecimiento econdémico actual, los bajos intereses y la fuerte
demanda esta destinado a desarrollarse en una senda ascendente. Lo cual significa
oportunidad de expansion para la industria, sin embargo, implica mayor presion sobre
la cadena de suministro. Las compafiias que conforman este sector enfrentan multiples
desafios y riesgos importantes en comparacion con otros sectores econémicos como:
(a) debilidades de gestion, (b) pérdidas de recursos, (c) no disponibilidad de fondos,
entre otros (Katzen, 2018).

El sector de la construccion en la regidn de Latinoamérica presenta un cambio
transformacional que involucra diversos desafios debido a factores socioeconémicos
y politicos, como la presion publica que exige mayor transparencia en: (a) la
informacion financiera, (b) informacion no financiera, (c) licitacion, (d) contratos,
entre otros, debido a problemas como la corrupcion. No obstante, el Business Monitor
International estima un crecimiento del 1,9% en la region debido al impulso de la

inversion privada, la cual parte de asociaciones con el sector publico (Katzen, 2018)..

El sector de la construccion en el Ecuador, se ha caracterizado por ser uno de
los mayores aportantes al Producto Interno Bruto ocupando el tercer puesto después
de sectores econdmicos como el de la manufactura y del comercio. En el periodo 2019
el sector aport6 con US$11.691 millones representando el nueve por ciento del PIB
no petrolero, no obstante, su participacion ha disminuido en relacién con su maximo
nivel de 11,4% presentado entre el 2013 y 2014. En cuanto al desempefio en ventas,
el sector generd ingresos por US$1991.023 millones de délares denotando un
incremento del 1%. En el primer trimestre del 2020 la situacion cambia al presentarse
la primera contraccion del sector por las caidas de las ventas en un -12% debido a la
problematica ocasionada por la emergencia sanitaria por la COVID-19 en la que se
registrd pérdidas por US$469 millones de dolares, que en comparacion al primer
trimestre del 2019 representa una reduccion de -57%, como se observa en la figura #
(Andrade et al., 2020).
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Ecuador: Ventas totales (locales + exportaciones)
cifras en millones de dolares

©

2018 2020 A% por aho
ene-dic) {ene-abr] 20112018 20162019 20182019 2019°-2020"
Sector primario 19784 5898 | 7% 8% 8% 1%
Manufactura 28633 7393 2% 3% 4% | 17% B
Comercio 86969 21812 | 3% 79 2% 19% =
Construccion 5239 924| 3% 7% B 12% 39% NN
Pichincha 2280 412 1% 1% 24% M 40 .
Guayas 1673 307 | 3% 1% | 3% 3% R
Manabi 204 43| 5 8% W 28% IR 33% N
Azuay 186 e8| 13° 16% 2% 39% N
Tungurahua 127 19| 19% 204 26% 45% N
Resto de provincias 771 116 | B° 1% 4% | 47% N
Servicios 00387 12468 | 3% 3% 3% 17% ]
TOTAL NACIONAL 191.023 48495 | 3% 5% 1% 7% =
‘encro-abril
Fuente: Servicio de Revitas Internas
Einboracion: Clmarn de Industrins de Gesyscl
Cuadro N® 2
Figura 12

Reduccion en Ventas Totales del Sector de la Construccion
Nota. Tomado de La construccion: un sector con muchos desafios por delante, de

Andrade, Pisco, Quinde y Coronel, 2020, Revista Industrias. Ecuador.

Los procesos recesivos que ha enfrentado el pais ocasionan riesgos que han
incidido a nivel econdmico o al quiebre de un considerable nimero de micro y
pequefias empresas constructoras. En la actualidad, gran parte de estas compafiias
consideran que la falta de trabajo es lo Gnico que incide en los resultados financieros.
Pese a la existencia de otros factores como la reduccion de costos por parte de las
constructoras de categoria grande o multinacional por la facilidad que poseen para
compactarse y volverse a expandir segun sus volumenes de contratos o el no poder
cobrar los proyectos ejecutados conforme a lo programado. Ademas, en distintas areas
de la construccidn no existe una cultura de aseguramiento mediante un control interno
eficaz y principalmente en sus etapas productivas o de suministro de materiales por

parte de proveedores (Cervantes, 2016).

La auditoria interna en el sector de la construccion incluyendo bienes raices,
ha permito abordar riesgos que incide en diversos niveles organizacionales, como: (a)

estratégicos, (b) operativos, (c) de cumplimiento, y (d) tecnologia. Estas se han visto
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en la necesidad de ajustar los planes de auditoria por distintos desafios: (a) mayor
alcance para algunos trabajos de auditoria, (b) adiciones de nuevos trabajos o (c)
cancelacion de algunos trabajos. Los departamentos de auditoria interna de las
constructoras han enfocado sus esfuerzos en: (a) el cumplimiento normativo, (b) la
gestion de riesgos empresariales, y (c) los informes financieros, considerando los
cambios internos y externo a lo que esta expuesta el sector (Ledn & Gonzélez, 2020).

Las compafiias que no cuentan con una funcién de auditoria interna se privan
de los beneficios de aseguramiento y consultoria que aportan. Ademas, corren el riesgo
de confiar en la gerencia, la cual no esta en posicion de ofrecer opiniones competentes,
objetivas e independientes sobre los controles internos y la gestion de riesgo. En otras
ocasiones, las entidades asignan la auditoria interna a un colaborador que posee otras
responsabilidades, lo que ocasiona que no cumpla con las funciones inferidas en el
tiempo requerido con los recursos asignados, debido a que estos no poseen la
capacitacion o experiencia profesional necesaria en auditoria interna. Estas
organizaciones corren el riesgo de recibir auditorias y revisiones de escasa calidad.
Las lecciones aprendidas sobre colapsos financieros en diversas organizaciones
recalcan la importancia de contar con gobierno, gestidn de riesgos y controles internos
efectivos para lograr el éxito y la continuidad de los negocios.

Sin embargo, en las mayorias de las PYMES constructoras no se concibe la
idea de adoptar un departamento de auditoria interna, por lo cual, se exponen a
diversos eventos de riesgos como: (a) fraudes internos, (b) corrupcion, (d) manejo
inapropiado de los recursos de las compaiiias, (€) pérdida de clientes, (f) generacion
de informacion financiera poco razonable, entre otras, al no existir un departamento
independiente que asegure el cumplimiento de las practicas de gobierno, control y de
gestion de riesgo. Por lo expuesto, la funcion de auditoria interna no cumple un
efectivo rol de aseguramiento y consultoria que contribuyan al logro de metas y
objetivos empresariales. La presente investigacion busca conocer la incidencia de la
auditoria interna como buena practica corporativa en la gestion financiera de PYMES
del sector de la construccion en la ciudad de Guayaquil.
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Justificacion de la Investigacion

A nivel académico, la investigacion aportard con nuevos conocimientos que
parten de los resultados proveniente de la aplicacion de teorias, métodos de
investigacion y técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion. Los temas de
interés para la profesion de contaduria publica como la incidencia de la auditoria
interna como parte de las buenas précticas aplicadas por las PYMES del sector de la
construccidn y su impacto en la gestion financiera, permitira a la nueva generacion de
profesionales agregar valor en su vision sobre la importancia de la auditoria interna en
las compafiias al proporcionar aseguramiento y asesoramiento independiente sobre la
adecuacion y eficacia del gobierno y la gestion de riesgos, al desenvolverse mediante
un proceso sistematico y disciplinado. Ademas, los estudiantes podran utilizar la
estructura del estudio para el desarrollo de actitudes investigativas con un enfoque de
solucidn para los conflictos o necesidades que se presenten en los diversos sectores
econdmicos.

A nivel de relevancia social, el analisis sobre la incidencia de la auditoria
interna como buena practica corporativa en la gestion financiera, permitira que las
PYMES del sector de la construccién se concientice en la importancia de adoptar esta
buena practica empresarial que permite que las cuestiones criticas de negocio estén
controladas independientemente de los riesgos que se pueden detectar en la auditoria
de cuentas (auditoria de estados financieras). Ademas, con la auditoria interna podran
anticipa los problemas de cuentas y mejorar el sistema de control interno. Esta practica
aportara a la alta direccion las garantias de que los procesos internos se desempefia de
manera fiable. De manera que, las PYMES del sector de la construccion y otras
entidades podran utilizar la investigacion como material de consulta para la toma de
decisiones de incorporar practicas de auditoria interna por sus diversos beneficios.

En implicaciones practicas, con los resultados derivado del analisis de la
incidencia de la auditoria interna como buena practica corporativa en la gestion
financiera de las PYMES del sector de la construccion servira como un material de
consulta 0 modelo para realizar nuevas investigaciones parecidas en otras practicas
empresariales que contribuyan al mejoramiento continuo de las organizaciones.
Ademas, su utilidad metodoldgica contribuird al abordamiento y andlisis de una

realidad en el &mbito empresarial y académico.
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Objetivos

Obijetivo General

Analizar la incidencia de la auditoria interna, como buena préactica corporativa

en la gestion financiera en las compafiias PYMES del sector de la construccion en la

ciudad de Guayaquil mediante el entendimiento tedrico e interpretacion de datos.

Obijetivos Especificos

Plantear los aspectos tedricos relacionado a la auditoria interna, gestion y
sector de la construccion.

Determinar los factores que inciden en las practicas de auditoria interna en las
compafiias PYMES del sector de la construccion a través de un plan
metodologico.

Establecer el impacto de la auditoria interna en la gestion financiera de las
compaifiias PYMES del sector de la construccion en la ciudad de Guayaquil.

Revelar los principales resultados de la investigacion.

Preguntas de Investigacion

Los aspectos importantes que enmarcan el problema de estudio sobre la

incidencia de la auditoria interna y su impacto cualitativo en la gestion financiera en

las compafias PYMES del sector de la construccién en la ciudad de Guayaquil, se

establecen los cuestionamientos presentados a continuacion:

¢Cdémo se analizara la incidencia de la auditoria interna, como buena practica
corporativa para la gestion financiera de empresas constructoras de categoria
PYMES en el canton Guayaquil?

¢Como se planteara los aspectos tedricos sobre auditoria interna, gestion,
construccion?

¢ Cuales seran los factores que inciden en las practicas de auditoria interna en
las compafias PYMES del sector de la construccion como buena practica
corporativa en la gestion financiera?

¢Cuales serian los principales impactos de la auditoria interna en la gestion
financiera de las compafiias PYMES del sector de la construccién en la ciudad
de Guayaquil?

¢ Qué resultados se obtendra en la investigacion?
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Limitacion

El andlisis de la incidencia de la auditoria interna como buena practica
corporativa en la gestion financiera de PYMES del sector de la construccion, presenta
limitaciones en la obtencion de informacion documental comparable en el pais
considerando que a nivel sectorial no se ha realizado un estudio sobre el panorama de
la auditoria interna en compafiias reguladas por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, como las constructoras considerando que su aplicacién es opcional
mas no un requerimiento del organismo de control. Ademas, las practicas de auditoria
interna al no contar con una base normativa local, se fundamenta en marcos
internacionales. La emergencia sanitaria producto del COVID19 es otro aspecto que
limita la obtencidn de datos por los cambios presentados en las organizaciones como

la modalidad de teletrabajo.

En concordancia con lo descrito, se aplicard diversas tecnologias de
comunicacion para el levantamiento de datos relevantes. La participacion de expertos
en auditoria interna sera una fuente de informacion relevante para profundizar los
resultados esperados de las PYMES que conforman el sector de la construccion en la
ciudad de Guayaquil.

Delimitacion

El estudio se centra en la ciudad de Guayaquil, focalizando su alcance en las
PYMES que conforman el sector de la construccion. Con el propésito de asegurar el
éxito del levantamiento de informacion la poblacion de estudio seran aquellas
compafiias localizadas al norte de la ciudad. Se exceptuara aquellas compafiias que

posean menos de un afio de operacion.
Ciudad: Guayaquil
Sector economico: Construccion
Tipo de compafiias: Compafiias de Categoria PYMES

Localizacién: Sector Norte del cantén Guayaquil.
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Capitulo 1: Marco Tedrico
Marco Tedrico

Teoria de la Empresa

La teoria econdmica clésica direccion6 sus estudios sobre el contexto externo
de los negocios, observando diversas situaciones en procesos productivos, sin
preocuparse por la gestion interna. La teoria de la empresa menciono sobre el
desinterés de las organizaciones en evaluar sus practicas internas y la eficiencia del
control aplicado.

La teoria de la empresa se originG como resultados de los requerimientos de
las partes interesadas, en base a los problemas que se presentaron en el contexto
interno de los negocios, lo cual no se consiguio con el alcance de la teoria econdmica.
En 1973 con la propuesta del concepto de costo de transaccion de Coase como analisis
econdmico, da paso al surgimiento de dicha teoria, promoviendo la importancia de los
parametros internos de las organizaciones relacionadas al gobierno y estructura de
control. En esta se enfatiza la estructura de agentes, con la jerarquizacion convenida
entre las partes. La relacion de agentes present6 resultados positivos con la emisién de
contratos, procurando el logro de comunes (Garcia y Taboada, 2012).

La teoria de la empresa denot6 que el proposito principal de las empresas es la
enfocarse en la generacion de beneficios econdmicos, por lo cual resalta la importancia
de la gestion interna. Coase (1937) sefialé que: “la teoria encasilla a las empresas como
un contrato que permite la jerarquizacién de puestos para la mitigacion de
incertidumbres que puedan incidir en las operaciones del negocio” (p. 20). La
estructura contractual de la empresa, permite la entrega de propiedades (principales) a
directivos (agentes) para su disposicion coordinada en la busqueda de beneficios
comunes. La cual funciona como un mecanismo de supervision enfocado en el logro
de objetivos.

La teoria de la empresa, resalta los aspectos relacionados con el
comportamiento de los agentes, los cuales participa como area encargada de la
direccion, control y supervision sobre el desempefio organizacional. Es decir,

dependera de la estructura de propiedad y de los incentivos para la concentracion de
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la propiedad de la empresa, como: (a) nimeros de duefios, y (b) relacién de los duefios
con los directores (Coase, 1937).

La teoria de la empresa hace mencion sobre los riesgos implicito en el contexto
interno de los negocios, en concordancia con la estructura de propiedad y relacion de
agentes (duefios, directores, empleados e inversionistas). De modo que, la auditoria
interna promueve précticas de aseguramiento y consultoria para la mitigacién de
eventos que puedan afectar en la gestion interna de los negocios, con independencia 'y
juicio profesional para la emisién de una opinién sobre los resultados de agencia
(propietario y agente). Las malas practicas de agencia pueden ocasionar costos de
agencia que representan pérdidas econdémicas.

La teoria de la empresa, define a las organizaciones como el conjunto de
contratos mercantiles, enfocado en la generacién de incentivos para la aplicacion de
solucion sobre los problemas inherente relacionado a la coordinacion interna. Coase
present6 a las empresas como una alternativa de coordinacion de mercados. Otros
exponentes sobre la teoria de la empresa concuerdan con la vision de Coase, como en
el caso de Hart (1986) el cual expuso que: “los procesos de produccion en las
organizaciones son complejos para no mostrar la diferenciacion del alcance de los
contratos de empresas con contratos de mercantiles” (p. 18).

Los contratos de empresas generan incertidumbre residual sobre los derechos
de propiedad, convirtiéndose en conflictos que requiere de la participacion de un juez
para la mitigacion de las discrepancias. La empresa bajo este contexto se categoriza
como agente principal, que a través de marcos juridicos desvincula a otros agentes en
la toma de decisiones (Hart, 1986).

Los niveles de produccién de las organizaciones dependen de factores que un
solo agente principal no puede controlar, de forma individual o parcial. Requiere de la
intervencion de otros agentes. En este contexto, se considera que las relaciones
humanas en las empresas se expresan en contratos (Hart, 1986).

Williamson (1975) incorpor6 el concepto de costos de transaccion, que se
enfoca en la superacion de limitaciones contractuales, ampliando el concepto de costos
de transaccion. Esta practica no es previsible en los negocios, donde los socios u

accionistas deben decidir sobre las incertidumbres.
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La empresa se constituye para controlar las conductas oportunistas de los
agentes. Lo que la convierte, en un vigilante sobre la gestion interna del negocio. La
cual, no se reduce a una funcion de costos de transaccion, sino a practicas que
promueven la identidad propia de la entidad (Williamson, 1975).

En el contexto externo de los negocios se promueven recursos de forma
eficiente o ineficiente sobre el nimero de empresas, Coase (1937) sefialé que, al
elevarse los costos de mercado, la opcion de internalizacion de transacciones puede
mitigar el impacto de la elevacion de costos, 1o que justifica la importancia de las
empresas. Williamson (1975) acoto, que los costos de transaccion no se evitan con la
aplicacion de contratos, no obstante, puede reducir el impacto econémico como un
nexo de contratos. Lo que denota, que las empresas surgen de una relacion contractual.

En relacion a la auditoria interna y su impacto en la gestion financiera, la teoria
de la empresa hace mencion al uso de los agentes que mediante practicas de gestion
de riesgos, control y gobierno mitigan los costos en las transacciones. Como en el caso
de la auditoria interna al otorgar trabajo de aseguramiento y consultoria en beneficio
de la empresa. Dicho de otra manera, incluye el uso de agentes especializados
(auditores internos) para el control de las incertidumbres de contratos (propietario y
agente) en las operaciones del negocio.
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Marco Conceptual
La Préactica de Auditoria Interna

La practica de auditoria interna es un proceso independiente que promueve
practicas de aseguramiento y consultoria dentro de la organizacion. Contribuyendo al
logro de objetivos organizacionales (general) o departamentales (individual). Esta se
basa en metodologias que permiten el anélisis, la evaluacion y determinacion de
mejoras para hacer frente a los retos del entorno del negocio (interno y externo)
(lturriaga etal., 2019). La auditoria interna mediante sus practicas provee a las
organizaciones de una seguridad razonable sobre la festividad de la gestion de riesgo,
sistema de control interno y de gobierno.

Alcance de la Auditoria Interna en la Organizacion.

El alcance de la auditoria interna es proveer actividades de supervision a los
procesos internos, de control y gobierno dentro de una organizacion. La cual utiliza
datos cuantitativos, cualitativos, oportunos y objetivos para la comunicacion de
deficiencias (error o fraude) y los respectivos planes de accién correctiva. Debido al
aporte de esta buena préactica empresarial la sitda entre la direccion y el consejo de
administracion (lturriaga et al., 2019). La auditoria interna promueve dentro de la
entidad un clima ético y de supervision que contribuye a la eficiencia y eficacia de las
operaciones del negocio.

Tres Lineas de Defensa

La préctica actual de auditoria interna es ejecutada por profesionales con
competencia suficiente (conocimiento, aptitudes y experiencia), para actuar de manera
independiente y objetiva. Estos equipos la conforman especialistas como: (a) expertos
en administracién de riesgos, (b) expertos en control, (c) expertos en fraudes, (d)
expertos en calidad, (e) oficiales de cumplimiento, y (f) otros, que combinado sus
esfuerzos promueven practicas apropiadas de control, gestion de riesgos y gobierno.
No obstante, el éxito de la auditoria interna depende de la asignacion apropiada de
roles para la prevencion de brechas en los procesos y controles (Instituto de Auditores
Interno, Inc., 2020).
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Los problemas que enfrentan las organizaciones son latentes,
independientemente que esti posea un marco de control interno o de administracion
de riesgos, considerando que dichos marcos no representan tareas en especifico
enfocadas en la supervision. Sin embargo, el modelo Tres Lineas de Defensa
promueve la vision de mejora continua en las practicas de gestion de riesgo.

El Instituto de Auditores Interno, Inc. (2020) determiné que:

El modelo de Tres Lineas de Defensa, categoriza tres niveles de

aseguramiento. El primero y segundo que se desenvuelve con practicas de

control aplicado por la alta gerencia, y la tercera es el aseguramiento
promovido por las actividades de auditoria interna (p. 4). Las tres lineas juegan
un rol importante en la organizacion, mediante un marco de gobernabilidad

como se muestra en la figura 13.

ORGANO DE GOBIERNO

Rendicion de cuentas de las partes interesadas en la supervision de la orgamnizacion

Roles dol 6rgano deo goblemo: integridad, liderazgo y transparencia

{1 I 1

AUDITORIA INTERNA

Aseguramiento independiente

CLAVE: f‘r Rendicion de cuentas, J, Delegar, direccion, &) Alineamiento
informes recursos, supervisar comunicacion,
coordinacion
colaboracion
Figura 13

Estructura de la Tres Linea de Defensa
Nota. Tomado de EI Modelo de las Tres Lineas del 1A 2020, por Instituto de Auditores
Internos, 2020. Fundacién Latinoamericana de Auditores Internos.
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Primera Linea.

La primera linea de defensa es desempefiada por la gerencia operativa también
conocida como mandos medios. Por su rol dentro de la organizacion, debe proveer
practicas efectivas de control interno. Ademas, son los encargados de promover
practicas apropiadas de control y de gestion de riesgos, mediante el uso de politicas y
procedimientos (Instituto de Auditores Internos, Inc., 2020).

Segunda Linea

La alta gerencia debe participar en las organizaciones como la segunda linea
de defensa, pese a que la primera linea sea considerada suficiente dentro de las
organizaciones. El alcance de esta dependerd del tipo de compafiia y actividad
econdmica. Entre las practicas generales se destacan: (a) la funcion de un comité de
riesgo, para el monitoreo de las practicas de los mandos medios, (b) la funcion de
cumplimiento, que promueve el acatamiento de disposiciones juridicas, y (c) la
funcion de contraloria en cuando a la supervisién de riesgos financieros (Instituto de
Auditores Internos, Inc., 2020). De modo que, pese a los atributos de la segunda linea
de defensa esta se ve limitada para ejecutar procedimientos independientes sobre la
efectividad de las practicas de gestion de riesgos y control interno.

Tercera Linea

En la tercera linea de defensa se encuentran a los auditores internos los cuales
proveen practicas de aseguramiento en las organizaciones. Estas se basan en el
entendimiento de los procesos de gobierno, control y riesgo. La cual debe ser una
practica indispensable en los negocios sin importar su tamafio o actividad econémica.
De manera que, esta fundamenta sus actividades mediante el Marco Internacional para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna (Instituto de Auditores Internos, Inc.,
2020).

La integracion de las tres lineas de defensa contribuye a que las organizaciones
identifiquen estructura y proceso que permitan el logro de objetivos, promoviendo un
gobierno sélido y practicas efectivas de gestion de riesgo. De manera que, el modelo
se optimiza mediante el uso de principios, practicas de gestion y control, comprension
de los roles y responsabilidades y aplicacion de medidas que garanticen los intereses
de las partes interesadas. En la figura 14 se muestra la integracion de las tres lineas de

defensa.
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Propiedad/Gestion de

Primera Linea de Defensa Riesgos

. Control de Riesgos y
Segunda Linea de Defensa Cumplimiento

Aseguramiento de
Riesgos

Tercera Linea de Defensa

Figura 14
Integracion de la Tres Linea de Defensa

Gerencia operativa

Independencia Limitada
Reportes principalmente a la
gerencia

Auditoria Interna

Mayor Independencia
Reportes a los organismos de
gobierno corporativo

Nota. Adaptado de El Modelo de las Tres Lineas del 1A 2020, por Instituto de

Auditores Internos, 2020. Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos.

La Auditoria Interna como Departamento

Estructura del Departamento de Auditoria Interna.

Las funciones del departamento de auditoria interna deben proveer actividades
que promuevan el cumplimiento de las responsabilidades sobre los roles que la
conforman. De manera que, el director de auditoria interna poseera la autoridad
suficiente para garantizar la independencia de las practicas de aseguramiento. Motivo

que categoriza al departamento como parte de los primeros niveles organizacionales

(Santillana, 2015).

La importancia del departamento de auditoria interna recae sobre el nivel
jerérquico que posee dentro de la organizacion. La cual provee practicas de
aseguramiento a toda la organizacion, por la independencia y objetividad que esta

posee. A continuacion, se presentan los roles que poseen la practica de auditoria

interna.
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Tabla 2

Rol de la Practica de Auditoria Interna

Aptitud

Campo de
Conocimiento

Descripcion

Niveles
Alcance de
Aplicacion

Aspecto Practico

Profesionalismo:

Comprende la
capacidad técnica
y profesional
requerida para la
practica de
auditoria interna.

Propésito de la
auditoria interna

Estatutos

Independencia

Objetividad

Conducta ética

Diligencia
profesional

Formacion
profesional

Determina el
propésito de la
auditoria
interna; entre
servicios de
aseguramiento y
de consultoria

Sefiala el
proposito de la
auditoria interna

Expone la
importancia de
la
independencia
de la actividad
de auditoria
interna en la
organizacion

Establece la a
importancia de
la objetividad en
auditoria
interna.

Establece la a
importancia del
codigo de ética
para auditores
internos.

Describe el
debido cuidado
profesional

Reconocer la
formacion
(técnicay
experiencia)
para las
responsabilidad
es de la
actividad de
auditoria
interna.

Demuestra la
capacidad del
trabajo de
aseguramiento y
consultoria.

Preparar el
estatuto de
auditoria interna

ldentifica
impedimentos
sobre la
independencia
de la auditoria
interna

Identifica
impedimentos
sobre la
objetividad de la
auditoria
interna.

Demuestra el

cumplimiento
del Cédigo de
Etica.

Demuestra el
debido cuidado
profesional.

Demuestra la
formacion
profesional
continua

Evalla la
capacidad de la
actividad de
auditoria interna
en la generacion
de valor.

Evalla el estatuto
de auditoria
interna para
demostracion de
la viabilidad

Aborda los
impedimentos
que afecten a la
independencia

Determina
politicas que rijan
la objetividad.

Evalla la
conformidad del
Codigo de Etica.

Evalla la
aplicacion del
debido cuidado
profesional.

Evalla la
capacidad
profesional
desarrollada en la
auditoria interna.

Nota. Adaptado de Auditoria Interna en la Estrategia de Negocio, por Instituto de

Auditores Interno de Espafia, 2021. Espafa.
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Tabla 3

Rol de la Préctica de Auditoria Interna (parte dos)

Campo de Niveles
Aptitud N L Alcance de .
Conocimiento Descripcion L Aspecto Practico
Aplicacién
Detecta riesgos
Describe la de politicas, .
. Recomienda
Gobierno gobernanza en procesos y X
Lo mejoras
la organizacion  estructuras de
gobernanza.
Evalla el
potencial de
- fraude e
Identifica Y Utiliza técnicas
. . recomienda S
Fraude diversos tipos de auditoria
controles para la
de fraude, C forense.
prevision y
deteccion
fraude.
Describe los
aspectos Determina un ,
. Evalua la
- . tedricos que marco de S
Gestion de riesgo < aplicacion del
fundamenta la gestion de
L A marco.
gestion de riesgos.
Desempefio: riesgo.
peno: Identifica Emplea un Evalla la
- Control interno controles marco de aplicacion del
Conocimientos . .
aplicables. control interno marco.
para la e p
e Planificacion: . Establece los Evalla los
planificacion y Obictivos Describe roles y obietivos obietivos
ejecucion de : y actividades de la JELVOS y . y
N alcance Lo criterios de alcance de la
auditoria interna auditoria interna . N
evaluacion auditoria.
. Completa la
Describe los plete
e evaluacion de
Planificacion: pasos para la - . .
- S riesgo, Evalua los riesgos
Evaluacion de evaluacion de . A
- - incluyendo la durante el trabajo
riesgos riesgo durante la A o
AR priorizaciébn de  de auditoria.
planificacion del .
. riesgos y
trabajo.
controles clave.
Planificacion: Describe el ,
L Prepara el Evalla el
Programa de proposito del roarama de roarama de
trabajo programa de progr progr
. trabajo trabajo
trabajo.
Identifica los
factores que
g Establece el ,
e afectan al Evalla al
Planificacion: personal y
personal y personal y los
Recursos recursos .
recursos de la - recursos a utilizar
necesario

planificacion de
auditoria

Nota. Adaptado de Auditoria Interna en la Estrategia de Negocio, por Instituto de
Auditores Interno de Espafia, 2021. Espafa.

30



Tabla 4

Rol de la Préctica de Auditoria Interna (parte tres)

Campo de Niveles
Aptitud N - Alcance de -
Conocimiento Descripcion L Aspecto Practico
Aplicacién
Trabajo de campo  Establece el Disefia Evalla las
Obtencién de alcance de las encuesta, listas  actividades para
datos encuestas, listas  de verificacion la obtencion de
de verificaciony y cuestionarios  datos
cuestionarios de  de riesgo y
riesgo y control.  control.
Trabajo de Describe las Emplea las Evalua las
campo: técnicas de técnicas de técnicas de
Técnicas de muestreo muestreo. muestreo.
Muestreo
Trabajo de Senala el Usa las Evaluar el uso de
campo: proposito, de herramientas y herramientas y
Herramientas de herramientas y técnicas de técnicas de
auditoria técnicas de auditoria auditoria asistida
auditoria asistida por por computacion.
asistida por computacion.
computacion.
Trabajo de o . )
L cam (J)_ Sefiala el Aplica métodos Evalda el uso de
Desempefio: po: alcance del de anélisis de o
Anélisis de datos e analitica de datos
L anélisis de datos  datos.
Conocimientos ]
para la Evalla la Determina pautas
planificacion y Trabajo de Identifica suficiencia y para asegurar la
ejecucion de campo: fuentes de confiabilidad de  suficienciay
auditoria interna Hallazgos evidencia. las fuentes de confiabilidad de
evidencia. la evidencia.
. Establece el
Trabajo de o ,
) propdsito de la . Evalla el mapeo
campo: L Aplica enfoques
! o técnica de o de procesos
Revision analitica L analiticos P
revision analitico.
analitica.
Sefiala los ,
Resultados: Evalla las
. elementos de Demuestra o
Calidad en la . . comunicaciones
L calidad en la calidad de la .
comunicacion L L del trabajo de
comunicacion comunicacion. o
L auditoria.
de auditoria
Resultados: Reconoce los ,
. Desarrolla Evalla las
Conclusiones elementos . .
= conclusiones conclusiones
conclusién
Reconoce la

Resultados:

Recomendaciones

importancia de
las
recomendacione
S.

Establece
recomendacione
s de mejoras.

Evalda las
recomendaciones

Nota. Adaptado de Auditoria Interna en la Estrategia de Negocio, por Instituto de

Auditores Interno de Espafia, 2021. Esparia.
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Tabla5

Rol de la Préctica de Auditoria Interna (parte cuatro)

Campo de Niveles
Aptitud Po L Alcance de i
Conocimiento Descripcion L Aspecto Practico
Aplicacién
. Describe el Prepara informe .
Resultados: proceso de Lo Revisa y aprueba
S interino y el .
Informes comunicacione . el informe de
. informe de L
informe de L auditoria interna
auditoria final.
resultados.
Desempefio: Describe el Evalla los
rondsito del Evalda los resultados de
Conocimientos Resultados: prop g resultados del trabajos
. plan de accion . .
para la Plan de accion plan de accion realizados por la
e por parte de la . L
planificacion y de la gerencia. actividad de

ejecucion de
auditoria interna

Entorno

Conocimiento
para la
identificacion y
abordamiento de
riesgos en
especificos

Resultados:
Seguimiento

Planificacion y
estrategia:
Estructura

Planificacion y
estrategia:

Medicidn de
desempefio

Planificacion y
estrategia:

Organizacién

gerencia.

Sefiala la
importancia de
la supervision

Determina las
implicaciones
de distintas
estructuras
organizacionales
sobre riesgo y
control.

Establece la
planificacién
estratégica de la
organizacion.

Describe
técnicas de
gestion y
desempefio
organizacional.

Dirige la
supervision y el
seguimiento en
base al resultado
de la auditoria
interna

Evalla la
estructura de
gobierno, la
cultura
organizacional,
de control y la
estrategia de
gestion de
riesgos.

Analiza el
proceso de
planificacién
estratégica de la
organizacion.

Evalda las
técnicas de
gestion y
desempefio
organizacional.

auditoria interna.

Evalla la
supervision y
seguimiento.

Recomienda
mejoras.

Recomienda
mejoras.

Recomienda
mejoras.

Nota. Adaptado de Auditoria Interna en la Estrategia de Negocio, por Instituto de

Auditores Interno de Espafa, 2021. Espafa.
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Tabla 6 Rol
de la Practica de Auditoria Interna (parte cinco)
Campo de Niveles
Aptitud o L Alcance de Aspecto
Conocimiento Descripcion L s
Aplicacién Préactico
Identifica riesgos y
controles de . Determina
. Evalda los .
Procesos procesos aplicados riesaos acciones para la
generales a los elementos que gosy mitigacion de
controles. .
conforman los riesgos
ciclos de negocio.
Evalla el
Responsabilidad Establece la enfoque de Determina
soci[z)al responsabilidad responsabilidad acciones de
social empresarial social mejoras.
empresarial
Entorno
irmi Tic: Establece los Evalua la
Conocimiento  Analisis de datos tos de TIC Analizalas TIC  capacidad de las
para la conceptos de TIC
identificacion
y -
abordamiento  1jc: . . Recomienda
especificos Seguridad seguridad que se evalla riesgos de correctivas para
aplicanen las TIC TIC
TIC
TIC:
Establece un marco  Emplea el marco  Evalla el uso de
Marcos de para TIC de TIC marcos de TIC
control

Contabilidad y
finanzas

Determina los
conceptos de
contabilidad general
y financieray los
principios
subyacentes.

Examina la
informacion
financiera

Establece la
razonabilidad de
los estados
financieros

Nota. Adaptado de Auditoria Interna en la Estrategia de Negocio, por Instituto de

Auditores Interno de Espafa, 2021. Espafa.
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El Informe de Auditoria Interna

El alcance de la auditoria interna en la emision de opciones sobre los aspectos
relacionado con las practicas de gestion de riesgo, control y gobierno, requiere de
criterios sefialados en el Marco Internacional de aplicacién y de otros recursos.
Ademas, estas opiniones toman en consideracion los requerimientos de las partes
interesadas (consejo de administracion, alta direccidn y otros grupos de interés). Las
opiniones se dividen a nivel de aseguramiento u organizacion. En relacién al nivel de
organizacion se puede presentar de manera general o por departamento. En las
opiniones se toman inconsideracion asuntos como: (a) informacion financiera, (b)
procedimiento organizacionales, (c) cumplimiento de marcos juridicos aplicables, (d)
un proceso o actividad, (e) entre otras (Campo, 2016).

En relacion a lo sefialado, la expresion de la opinion de auditoria interna
dependeréa de los requerimientos de las partes interesadas, del alcance de las pruebas
y el nivel de indagacion. Lo cual contribuird en la toma de decisiones y de la aplicacion
de acciones correctivas que contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad.
Planificacion del Informe de Auditoria Interna.

La opinién de auditoria interna se soportara de los resultados proveniente del
plan de auditoria interna. Plan que considera aspectos como: (a) caracteristicas de la
opinién a nivel macro y micro, (b) naturaleza del alcance (evidencia), (c)
requerimientos especiales, (d) trabajos de terceros (auditores externos o peritos) o
autoevaluaciones (departamentales o por areas), (h) competencia y juicio profesional
(i) recursos, (j) comentarios de la alta direccion, y (h) comunicacion del plan de
auditoria interna (tiempo) (Campo, 2016).

Expresion de la Opinion.

La opinion de auditoria expresa a nivel macro y micro sobre la efectividad de
las précticas de gestion de riesgo, control y gobierno aplicadas en la organizacion. En
esta se incluyen las respectivas politicas internas, procesos Yy actividades
desempefiadas. En este contexto, la opinién se documenta por escrito, la cual estara a
cargo del director de auditoria interna, que se basara en los resultados proveniente de
la ejecucion del plan de auditoria (Campo, 2016).
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Alcance de la Opinion.

La opinidn de auditoria interna emitira un resultado a nivel macro y micro, de
caracter favorable o desfavorable sobre la efectividad de las practicas de gestion de
riesgo, control y gobierno. La cual se basa en factores como: (a) propdésito de la
opinidn, (b) periodo de tiempo, (c) entendimiento satisfactorio sobre los ciclos de
negocio desempefiado en la organizacion, (d) exposicion al riesgo, (e) criterios de
evaluacion, y (e) suficiencia de evidencia. Aspectos que contribuyen a la
identificacion de hallazgos que respalden a la opinién emitida (Campo, 2016).
Préacticas de Control Interno
Conceptualizacion.

El control interno es un proceso sistematico que se fundamenta en criterios
predeterminados para el logro de objetivos. Este debe ser desempefiado por todos los
colaboradores que conforman una organizacion, permitiendo la generacion una
seguridad razonable en cuanto a: (a) la efectividad de los procesos, (b) fiabilidad de la
informacién financiera, y (c) el acatamiento de normativa interna y externa (Montes
etal., 2014).

Objetivos.

La efectividad del control interno se enmarca en diversos objetivos
organizacionales, entre lo méas importante se destacan: (a) prevencién de fraude, (b)
identificacion de errores, (c) fiabilidad de la informacion financiera, (d) mejora de
proceso, y la procuracion de la integridad de los activos (Montes et al., 2014).

Tipos de Controles Organizacionales.

En las organizaciones existen diversos tipos de controles, las cuales pueden
categorizarse en: (a) nivel estratégico, que hace referencia a la aplicacion de controles
e indicadores enfocado en el contexto externo del negocio, (b) nivel operacional,
asegura las funciones y procedimientos internos en base a normas predeterminadas, y
(c) nivel técnico, posee una relacion intermedia, la cual se enfoca en medidas aplicadas
para asegurar el cumplimiento de presupuestos, planes de negocios, entre

otros.(Montes et al., 2014). En la tabla nueve se muestra los tipos de control aplicables.
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Marco de Control.

La publicacién del Marco Coso en 1992, promovid en las organizaciones a
nivel mundial buenas practicas de control, la cual tuvo una aceptacion a nivel mundial
que la categorizd como el marco lider para la evaluacion y adopcion de control interno.
Estas préacticas son de aplicacion total o parcial en los distintos niveles de negocio
(estratégico, operativo y de apoyo) (Mantilla, 2018). Con los cambios en el contexto
organizacional debido a la globalizacion, apertura de nuevos mercados y la revolucion
digital el Comité de Organizaciones Patrocinadora de la Comisién Treadway publico
el Marco COSO 2013, version actualizada de la primera publicacion en la que se

amplia informacion relacionada sobre su adopcion en los negocios.

de"bf & f“"éi. ql

Ambiente de Control

m

Figura 15

Representacion del Marco COSO 2013

Nota. Tomado de Auditoria de Control Interno, por Mantilla, 2018. México. Ecoe
Ediciones.

Descripcion de los Componentes.

La version actualizada del Marco Coso ain mantiene los principales cinco
componentes: (a) ambiente interno, (b) evaluacién de riesgos, (c) actividades de
control, (d) informacion y comunicacion, y (e) actividades de supervision.
Componentes que interactia entre si y que es de aplicacion total o parcial para la
evaluacion y adopcion de practicas de control alineadas a la realidad de las
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organizaciones. De modo que, el comprender su alcance resulta de gran importancia

para los negocios. A continuacion, se describe cada componente:

Tabla 7
Alcance del Componente Entorno de Control

Elemento Atributos

e Cadigos (éticas y/o conducta).
e Normativas Internas.
Bases e Reglamento interno.
e Procesos formalizados.
o Niveles organizacionales definidas

Distribucion de responsabilidades.
Desarrollo de la cultura de control, mediante
la sociabilizacion.

Descripcion de
responsabilidades

e Disefio de la estructura de control interno.
e Determinacion de actividades de control

Alcance clave
Componente e Segregacion de funciones.
entorno de e Competencia de personal

control

Sirve de base para:

e Determinacion de brechas de control;
Relevancia e Gestion de riesgos.

e Aplicacion de acciones correctivas.

e Supervision.

Principios que soportan al componente:

e El negocio declara el compromiso con los
valores éticos de negocio.

e Faculta la supervision de controles en los
procesos internos.

e Determina las lineas de reporte.

¢ Resalta el compromiso de atraer, desarrollar y
retener al personal

o Establece las responsabilidades del personal.

Principios de
aplicacion
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Nota. Adaptado de “Control y Evaluacion de la Gestion Organizacional,” por Montes,
Montilla y Mejia, 2014. Bogota. Colombia. Alfaomega Colombiana S.A.

Tabla 8
Alcance del Componente Evaluacion de Riesgo
Elemento Atributos
Los objetivos organizacionales direccionan las
practicas de gestion de riegos.
B Los riesgos se originan por cambios en el contexto
e interno y externo del negocio.
Los riesgos se evaluan mediante criterios de
tolerancias al riesgo.
Indicador
para la Cambios en el contexto interno del negocio.
Componente  gestion de Cambios en el contexto externo del negocio.
evaluacion riesgos
de riesgos
Las entidades determinan los objetivos para el
direccionamiento de las précticas de gestion de
riesgos.
o Las practicas de gestion de riesgos se aplican en
Principios
de todos los niveles de la entidad.
o Las entidades tomaran en consideracion la
aplicacion

probabilidad de practicas de fraude durante la
evaluacion de riesgos.
Las entidades evaluaran riesgos procedentes de

cambios en los procesos y controles internos.

Nota. Adaptado de “Control y Evaluacion de la Gestion Organizacional,” por Montes,
Montilla y Mejia, 2014. Bogota. Colombia. Alfaomega Colombiana S.A.
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Tabla 9
Alcance del Componente Actividades de Control

Elemento Atributos

e Marcos de control
¢ Normativa interna
Bases e Codigos
e Manual de funciones
e Manuales de procedimientos.

e Esaplicable a todos los niveles organizacionales;
e Esaplicable a procesos internos por departamento o

Alcance , .,
area o funcion.
¢ Tiene un alcance en la seguridad tecnoldgica.
Componente
actividades
de control e Controles preventivos.

Tiposde e Controles correctivos.
controles e Controles manuales.
e Controles automatizados.

e La entidad aplica actividades de control para
mitigacion de riesgo.

Principios . : -
dep e La entidad aplica actividades de control a la
L tecnologia de informacion y comunicacion.
aplicacion

e Promueve actividades de control mediante el uso de
politicas y procedimientos.

Nota. Adaptado de “Control y Evaluacion de la Gestion Organizacional,” por Montes,
Montilla y Mejia, 2014. Bogota. Colombia. Alfaomega Colombiana S.A.
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Tabla 10

Alcance del Componente Informacion y Comunicacion

Elemento Atributos
S Ejecuta practicas responsables de
3 Alcance actividades de control para la
% generacion de una seguridad razonable
b= para el logro de objetivos
(<5}
©
wn . -/ -
S Genera informacion de fuentes internas
5 Contribucion 'y externas, para la toma de decisiones
a de la direccion
Contribuye en la estion  de
Alcance . ¥ g
c informacion de manera.
O
'S
(8]
L2
= Transmite la informacion en los
g distintos niveles organizacionales.
Componente 8
informaciony & o
comunicacion g Contribucion
(&) .
S e Promueve el cambio.
‘;_E e Suministra informacion oportuna

Principios de aplicacion

para las partes interesadas

e Laentidad obtiene informacion
que contribuya al efectivo
funcionamiento de los controles
internos.
La informacion es comunica
internamente por la alta gerencia.
e Laentidad comunica a las partes
interesadas sobre situaciones que
inciden en los controles internos.

Nota. Adaptado de “Control y Evaluacion de la Gestion Organizacional,” por Montes,
Montilla y Mejia, 2014. Bogota. Colombia. Alfaomega Colombiana S.A.



Tabla 11
Alcance del Componente Supervision

Elemento Atributos

Genera informacion sobre el

Evaluacién . .
L funcionamiento de  controles
periodica . .
internos del negocio.
] . La frecuencia de evaluaciones
Tipos Evaluaciones

independientes varia segun el tipo

independientes o
de organizacion.

Representa buenas practicas para
la supervision efectiva de los
controles internos

Combinacién de
evaluaciones

La supervision se basa en criterios de aplicacion:

Componente e Normas
supervision e Codigos
e Politicas
Base e Manuales
e Instructivos
° Leyes

e Reglamentos
e Convenios internacionales.

e Laentidad ejecuta revisiones continuas y/o
independiente sobre la funcionalidad del control

Principio .
de P interno.

s La entidad evaltia y comunica a la gerencia
aplicacion

resultados de la evolucion, incluyendo las
acciones correctivas.

Nota. Adaptado de “Control y Evaluacion de la Gestion Organizacional,” por Montes,
Montilla y Mejia, 2014. Bogota. Colombia. Alfaomega Colombiana S.A.
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Gestion de Riesgo

La gestion de riesgos forma parte de los componentes de la evaluacion de
riesgos, la cual supone de una practica exclusiva que permita la identificacion,
evaluacion y respuestas a los eventos no deseados a lo que estan expuestas las
organizaciones. Ademas, la supervision puede aumentar con los resultados del anlisis
de riesgos. Este proceso debe ejecutarse por todos los miembros que conforman la
entidad (Estupifan, 2015).

Con el proceso de establecimiento de objetivos, la Direccion y demas
miembros de la organizacion pueden establecer préacticas que permitan la
identificacion oportuna de riesgos, priorizandolos en base a la probabilidad e
importancia. Esto se debe a que el riesgo es producto de las incertidumbres que se
generan a través de situaciones inherentes no controladas por las organizaciones, que
se presenta por cambios en el contexto interno o externo del negocio. De no mitigarse
y controlarse de manera oportuna puede incidir en el logro de objetivos (Estupifian,
2015).

Los riesgos en las organizaciones pueden surgir de diversas situaciones por
factores como: (a) personas, (b) procesos, (c) tecnologia, (d) ambiente externo, entre
otras, que son inherentes al control de la organizacién. De modo que, un sistema de
gestién de riesgo apropiado se compone de: (a) plano estratégico, (b) practicas de
identificacion de riesgos, (c) criterios de valuacion y calificacion de riesgos, (d)
politicas internas, (e) matrices de riesgos, y (f) niveles de tolerancia al riesgo
(Estupifian, 2015).

Tabla 12

Esquema para la Gestion de Riesgo

Fase Descripcion
1 Establecimiento de objetivos
2 Identificar de amenazas en base a objetivos
3 Valuacion de las amenazas segun impacto y probabilidad de ocurrencia
4 Descripcion de las causas y efectos del riesgo

Nota. Tomado de “Administracion de riesgos E.R.M y la Auditoria Interna,” 2°

edicion, por Estupifian, 2016. México. Ecoe Ediciones.
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Tabla 13
Esquema para la Gestion de Riesgo (Parte dos)

Fase Descripcion
5 Priorizacion de riesgo
6 Determinacion de respuestas al riesgo
7 Analisis de la viabilidad de la respuesta al riesgo
8 Establecimiento de indicadores para la gestion de riesgo
9 Comunicacién de resultados.

10 Supervision de las acciones correctivas.

Nota. Tomado de “Administracion de riesgos E.R.M y la Auditoria Interna,” 22

edicién, por Estupifian, 2016. México. Ecoe Ediciones.
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Marco Referencial
Las Practicas de Auditoria Interna

Los departamentos de Auditoria Interna en la actualidad, poseen un rol
protagonico en las organizaciones sin importarte el tipo o la dimension que estas
posean, considerando el alcance que estas practicas en la gestion interna de los
negocios. El trabajo de la auditoria interna depende del Consejo de Administraciéony
la Comision de Auditoria Interna. Ademas, el Modelo de las Tres Lineas de Defensa
categoriza a las practicas de auditoria interna como garante de las practicas efectivas
de gestidn de riesgos, control y gobierno. Dicho de otra manera, la auditoria interna se
consolida como un departamento independiente con autonomia para llevar acabo
proactivas de evaluacion y supervision enfocadas en el éxito empresarial (Instituto de
Auditores Internos de Esparia, 2015).

El departamento de Auditoria Interna y su practicas de evaluaciéon y
supervision deben promover principalmente: (a) el logro de objetivos, (b) la
efectividad de las operaciones, (c) la proteccion de los activos, (d) la razonabilidad de
la informacion financiera y no financiera, (e) el acatamiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y normativas, (f) el correcto funcionamiento de las préacticas
de control y de gestion de riesgos (identificacion, evaluacion, y respuesta), y (g) la
integridad de los procesos agregadores de valor (Instituto de Auditores Internos de
Espafia, 2015).

Evolucidn de las Practicas de Auditoria Interna

Las practicas de Auditoria Interna se originaron como respuestas de las crisis
presentadas en los Estados Unidos en 1929. Ademas, con el fortalecimiento de las
normativas financieras, los requerimientos de las partes interesadas sobre la
transparencia de informacion, y el incremento de las obligaciones de los directores
(gerentes), ocasionaron la contraccion de las practicas de auditoria externa. Lo que
permitio que en 1941 el instituto de auditoria interna (The I1A en sus siglas en inglés)
surgiera en EEUU. Para el periodo de 1957 surgieron las primeras iniciativas sobre la
responsabilidad de la auditoria interna, en la que Brink and Sawyer propusieron las
denominadas “Normas de Responsabilidades del Auditor Interno”, las cuales regian
las actividades desempefiadas por los auditores internos (Instituto de Auditores

Internos de Espafia, 2015).
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La auditoria interna en las organizaciones desarrolld practicas modestas y
limitadas, no fue hasta 1978 en la que se publicaron las primeras Normas que regularon
el alcance de las actividades de la profesion, las cuales fueron acogidas por el The 1A,
con la denominacion de “Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna”. Entre 1983 a 1988, se logr6 varios avances en la profesion como la creacion
del Instituto de Auditoria Interna en Espafa y la primera comision de auditoria en el
Banco de Vizcaya. Con la creacion del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway en1992, se publicd el primer marco de referencias para las
practicas de control interno conocida también como COSO, la cual ha sido
categorizada como el marco de mayor uso a nivel mundial, la cual se ajusta a las

practicas de auditoria interna (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2015).

Otras iniciativas, como las précticas de buen gobierno corporativo adoptadas
en Espafas en 1996 permitieron el mejoramiento de las funciones desarrolladas por el
Consejos de Administracion. De la misma manera, durante el periodo de 1997, se
propuso el Cédigo Olivencia que promovid los estudios sobre Codigo de Etica para
los Consejos de Administracion y en 1998 se publicd el primer reglamento para los
Consejos de Administracién en organizaciones lucrativas. No obstante, con los
escandalos de fraude en Estados Unidos, la Ley Sarbanes-Oxley propuesta en el 2002
promovié un marco de control interno y de gobierno para la proteccién de los
inversionistas y para la mitigacion de problemas relacionados con la informacion

financiera(Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2015).

En el 2004 se incorpor6 como marco de apoya para la gestion de riesgos al
COSO I1 la cual promovio précticas para la administracion de riesgos que implica la
participacion de los directores y colaboradores que conforman los distintos niveles de
la organizacién. En el periodo 2006, se publicé el Codigo Unificado de Buen Gobierno
para empresas que cotizan en mercado bursatil. En 2013 se publicé la actualizacion
del marco de control interno COSO y en el 2017 el nuevo marco para la gestion de
riesgos con enfoque estratégico COSO ERM (Instituto de Auditores Internos de
Espafia, 2015). De manera que, la actividad de auditoria interna se fundamenta en
distintos marcos normativos para asegurar las practicas de evaluacion y de supervision

aplicables a la gestion de riesgo, control interno y gobierno.
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Marco Legal
Constitucion del Pais

En el numeral 15 del articulo 66 sobre los Derechos de Libertad en la
Constitucion de la Republica del Ecuador segun lo dispuesto por la Corte
Constitucional (2018) establecid6 que: “el derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,

responsabilidad social y ambiental” (p. 34).

En el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador segun lo

dispuesto por la Corte Constitucional (2018) sefial6 que:

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales,
y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio
0 por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y vigilancia

de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley (p. 117).

En relacion a lo sefialado en la Constitucion del Ecuador, el Estado a través de
la Superintendencia de Compafiias promovera los mecanismos necesarios a través de
oficio o por peticion ciudadana las garantias que permitan el derecho y desarrollo de
actividades econdmicas conforme a principios de solidaridad, responsabilidad social

y ambiental.

Ley de Compafiias

El articulo 433 de la Ley de Compafias sobre las funciones de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, las cuales fueron inferidas por la
Constitucién de la Republica del Ecuador poseen las siguientes facultades segin lo
expuesto por el H. Congreso Nacional y la Comision de la Legislacion y Codificacion
(2014):

El Superintendente de Compafiias expedira las regulaciones, reglamentos y

resoluciones que considere necesarios para el buen gobierno, vigilancia y
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control de las compafiias mencionadas en el Art. 431 de esta Ley y resolvera
los casos de duda que se suscitaren en la préctica (p. 95).

La Superintendencia en relacion a sus facultades posee la potestad de
establecer buenas practicas empresariales a través de regulaciones, reglamentos y
resoluciones que contribuyan al buen gobierno corporativo. La adopcion de précticas
de auditoria interna como la tercera linea de defensa de las Compafiias proporcionando
aseguramiento y asesoramiento independientes y objetivos sobre la adecuacion y
eficacia del gobierno y la gestion de riesgos. De manera que, su funcion es asegurar
que las compafiias bajo su control posean las herramientas necesarias para su buen

funcionamiento.

Normas de la Superintendencia

La actual Norma Ecuatoriana para el Buen Gobierno Corporativo propuesta
por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguro sefialé la importancia de la
arquitectura de control en los siguientes ambitos: “(a) responsabilidad de los socios u
accionistas (directorio) como principales para la adopcion de précticas de control
efectivas, (b) aprobacion de una politica integral de gestion de riesgos, y (c) sistema
de control interno y externo” (p. 2). En tema de gestién del negocio, administracion
de riesgos y control interno, la auditoria interna otorgar aseguramiento y
asesoramiento mediante la aplicaciobn competente de procesos sistematicos y
disciplinados, experiencia y percepciones que contribuye a la mejora continua de los
negocios. Esto permite la fiabilidad, coherencia y transparencia de la informacion para

la toma de decisiones basada en el riesgo (Supercias, 2020).

47



Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

La metodologia de investigacion se enfoca en la busqueda de nuevos
conocimientos con la aplicacion de disefios de investigacion, tipos de estudios y
técnicas e herramientas para la obtencion de datos, con el proposito de dar solucion a
la problematica existentes sobre acontecimientos presentados en el contexto

econdémico empresarial (Arias, 2016).

La investigacion pretende conocer las practicas que desarrollan las
constructoras PYMES del canton Guayaquil, como en el caso de la auditoria interna,
que se desempefia como buena préctica corporativa en la gestion financiera. Para dicho
cometido se apoya en un plan metodoldgico para la obtencion de datos que permitan

la identificacion de hallazgos sobre la problemaética existente.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacién contribuye en la indagacion de las causas y efectos
que ocasionan la problemética de estudio, las cuales se presentan en un contexto
empresarial complejo, que busca mejorar su practicas o0 modelos de negocio. Por lo
tanto, se considerara la descripcion de Malhotra (2019) el cual sefial6 que: “el disefio
de investigacion, es un esquema que permite el desarrollo de una investigacion.
Exponiendo los procedimientos que se requieren para la obtencién de datos necesarios,
que contribuyan a probar las hip6tesis o dar respuestas a las preguntas de estudios,”

(p. 10).

El disefio de investigacion se convierte en una estrategia para la indagacion de
la problematica de estudio, la cual parte de la importancia de la auditoria interna en la
gestién financiera de PYMES del sector de la construccion. Seleccionando disefios
como: (a) de acuerdo a su proposito, sera disefio observacional, (b) en relacion a la

cronologia, sera disefio prospectivo, y (c) segun la medicidn, sera transversal.

En disefio observacional segin lo descrito por Mufioz (2016) el cual lo

conceptualiz6 como:

El disefio observacional busca los aspectos que inciden en la causas y efectos

de un problema de estudio, que se presenta en un contexto en especifico. De
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esta se espera la obtencion datos puros mediante el contacto con el objeto de

estudio para su descripcion o explicacion del fenémeno (p. 58).

La investigacion tomara en consideracion el disefio observacional para la
obtencidn de datos procedentes del entorno donde se presentan los hechos, con mira a
la identificacion de aspectos que ocasionan sus causas Yy efectos del problema, para su

registro y explicacion para el cumplimiento de los objetivos de estudio.

Segun Lerma (2016) sefialé que: “el disefio prospectivo se desenvuelve en una
perspectiva al futuro, para el analisis de variables que se presentan de un problematica
existente” (p. 102). Por tanto, con el disefio prospectivo se analizara las causas que

inciden en las practicas de auditoria interna del sector de la construccion.

Hernandez et al. (2014) expusieron que: “los disefios transversales generan
informacién en un determinado periodo de tiempo, para la descripcion de variables
que permitan su analisis sobre el problema de investigacion” (p. 154). La investigacion
utilizara el disefio transversal para la obtencién de informacion en un tiempo
determinado para el analisis de la importancia de la auditoria interna en la gestion

financiera de las PYMES del sector de la construccion.

Enfoque de Investigacion

Las investigaciones de caracter no experimental se desenvuelven en dos
premisas: enfoque cuantitativo y enfoque cualitativo, las cuales direccionan la
obtencidn de datos con mira a responder las preguntas de investigacion, corroboracion
de una hipotesis o la determinacion de una proposicién. Ademas, dentro del espectro
de los tipos de investigacion, se permite la combinacién ambos métodos, de estos

nacen los disefios mixtos los cuales son tipos multidimensionales.

Segun Hernandez et al. (2014) describieron que: “Enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccidn de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias,”
(p-4). Asimismo, expusieron que: “enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes

en el proceso de interpretacion,” (p7)
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La investigacion al direccionarse en la busqueda de informacién para el
andlisis de la incidencia de la auditoria interna como buena practica corporativa en la
gestion financiera de las PYMES del sector de la construccidn, toma en consideracion
el enfoque de investigacion mixta, que de acuerdo a Herndndez etal. (2014),

describieron que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (p.
543)

La investigacion tomara en consideracion el enfogue mixto para la basqueda
de evidencia para la respectiva interpretacion de datos, con el propdsito de establecer
los hallazgos que contribuyan al entendimiento de las causas y efectos de la
problematica que se presenta en el contexto empresarial de las Pymes del sector de la

construccidn sobre la incidencia de la auditoria interna en la gestion financiera.

Tipo de Investigacion

El estudio se realiza para la indagacion sobre la incidencia de las practicas de
auditoria interna en compafias constructoras del canton Guayaquil para la
determinacion de su incidencia en la gestion financieras. Sector que forma parte
importante de la cadena productiva del pais. Es importante, recalcar que la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros a través de la resolucion No.
SCVS-INC-DNCDN-2020-0013 de fecha uno de septiembre de 2020 promueve las
practicas de auditoria interna como parte de las Buenas Practicas de Gobierno

Corporativo, de manera voluntaria y espontanea.

En concordancia con lo sefialado, se toma en consideracion la investigacion

descriptiva, que segun Hernandez et al. (2014) expusieron que:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
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Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente

0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (p. 92).

La investigacion al enfocarse en la generacion de informacion sobre el anélisis
de la incidencia de la auditoria interna, como parte de las buenas practicas sobre la
gestion financiera de PYMES del Sector de la Construccion en la ciudad de Guayaquil,
se apoya en la investigacion descriptiva para la elaboracion de inferencia sobre los
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos que originan las causas y efecto de la

problemaética de estudio.

Fuente de Informacion

Las fuentes de informacion son todas las bases que permiten la generacién de
datos técnicos o empiricos sobre un hecho relacionado a un fendmeno o problema
existente. La cual depende de un enfoque l6gico para la obtencidn de informacion que

pueden originarse de fuentes primarias y de fuentes secundarias (Arias, 2016).

Lerma (2016) describié que: “las fuentes primarias 0 de informacion directa
generan datos de primera mano. Esta fuente corresponde a personas, empresas, libros,
articulo, informes, conferencias, congresos, entre otras” (p. 46). Informacion que es
levantada directamente por el investigador. La cual se obtiene de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, segun el propdsito de la investigacion.

Lerma (2016) expuso que: “las fuentes secundarias son datos procesados que
parten de fuentes de primera mano. La cual corresponde a resimenes, referencias,
bibliografias, entre otras” (p. 47). Actualmente existen diversidad de informacion
sobre las investigaciones que se desean realizar, por lo cual, se debe seleccionar de

manera cuidadosa los datos para su anélisis e interpretacion.

La investigacion obtendra datos primarios que procederan de las respuestas de
las Pymes que conforman el Sector de la Construccién en la ciudad de Guayaquil.
Ademas, de informacion de expertos para profundizacion de los resultados. Datos que
permitira la incidencia del alcance de la auditoria interna en la gestion financiera de
PYMES constructoras.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

Poblacién conocida también como universo, esta integrado por diversos
elementos como: (a) personas, (b) compafiias, (c) comunidades, y otros. Elementos
que comparten caracteristicas y escenarios similares sobre la problematica de estudio,
la cual permitira el entendimiento de sus causas y consecuencias. Datos que
contribuirdn en la elaboracion de inferencias (Naghi, 2017). De modo que, la
poblacion objeta de estudio estd conformada por 1,426 compafiias constructoras
activas en la ciudad de Guayaquil, de estas el 83,94% son microempresas, el 11,92%
pequefia empresa, 1,19% mediana empresay el 2,95% grande empresa. Por lo descrito

se toma en consideracion a las Pymes que estan conformadas por 187 entidades.
Tabla 14

Compaiiias Constructoras de la Ciudad de Guayaquil

Tipo de Compariias Cantidad Distribucion Porcentual
Grande 42 2,95%
Mediana 17 1,19%
Micro 1197 83,94%
Pequefia 170 11,92%
Total general 1426 100,00%

Nota. Adaptados de “Directorio de Compaiiias, ” por Superintendencia de Compafiias.
Ecuador.
Muestra

La muestra es una porcion de la poblacion, de estas se pretende obtener datos
sobre la problemaética existente, informacién que podra considerarse como un todo
para la elaboracion de inferencias para el entendimiento de las causas y efectos del
fendmeno de estudio. La muestra se e establece mediante el uso de métodos

estadisticos probabilisticos como no probabilisticos (Lerma, 2016).

Las muestras de caracter probabilistico, permiten la seleccion de muestras
basada en la probabilidad, otorgando la misma probabilidad de seleccion a todos los
elementos que conforman la poblacion. Los cuales son: (a) azar simple, (b) azar

sistematico y (c) estratificado. Los de caracter no probabilisticos, se basa en dos
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métodos: muestreo causal y muestreo intencional. Es importante denotar, que no existe

regla que indique la no aplicacién de estos métodos (Arias, 2016).

La investigacion al desempefiarse en un enfoque mixto toma en consideracion
el muestreo probabilistico azar sistematico, que de acuerdo a Arias (2016) sefialé que:
“procedimiento en el cual todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados. Dicha probabilidad, conocida previamente, es distinta de cero (0) y de
uno (1) (p. 84). La seleccion de la muestra tomaré como base la poblacién de PYMES
que conforman al sector de la construccion. Ademés, para complementar los
resultados de estudio, se seleccionara el muestreo intencional que de acuerdo a la
definicion de Arias (2016) sefialé que: “los elementos que conformaran la muestras
seran seleccionada por criterios el investigador,” (p. 85). En este contexto Se

seleccionard a tres expertos en auditoria interna.

Para la aplicacion del método de muestreo azar simple se determind los
siguientes criterios de medicion como: (a) poblacion: 187 compafias Pymes
constructoras, (b) confianza del 95%, y (c) margen de error del 5%, considerando la

actual situacion del pais producto de la emergencia sanitaria.

Calculadora de Muestras

Margen: 5
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 187

Tamano de muestra: 126

Ecuscion Estadistica para Proporciones

pobiacionales
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Figura 16

Estimacidn de la Muestra Mediante el Método Azar Simple

Nota. Tomado de Calculadora de Muestra, por AEN.
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La muestra estd conformada por 126 Pymes constructoras de la ciudad de
Guayaquil. De estas entidades se espera la generacion de informacion sobre la
importancia de las practicas de auditoria interna en la gestion financiera de las

empresas.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de levantamiento de informacion, son métodos que permite la
obtencion de datos primarios y secundarios, en relacion a la naturaleza y proposito de
la investigacion. Informacion que permitird la elaboracion de inferencias. De las
técnicas de mayor uso son: (a) encuestas, (b) entrevistas, y (c) observacion. De la
misma forma, estos se apoyan en herramientas como (a) cuestionarios, (b) guias de

preguntas y (c) lista de cotejo respectivamente (Arias, 2016).

Se empleard la técnica encuesta apoyada con un cuestionario de preguntas,
ademas, de la entrevista a experto que se basara en una guia de preguntas para la
obtencion de datos primarios sobre los aspectos relacionados a la incidencia de la
auditoria interna en la gestion financiera de las PYMES del sector de la construccion.
La encuesta se aplicara mediante el uso de herramientas digitales como Google
formulario y la entrevista a través de herramientas de comunicacion como email o
[lamadas telefonicas de forma individual, por la actual crisis pandémica.

Arias (2016) expuso que: “la encuesta como técnica se enfoca en la obtencion
de datos que parte de un grupo poblacién o subgrupo denominado muestra, los cuales
guardan relacion con la situacion problémica,” (p. 72). Técnica que permitira la
obtencion de informacion de primera mano, considerando que la poblacion la
conforman las Pymes del sector de la construccion.

Segun Palella et. al. (2016) expusieron que: “Entrevista es la técnica que
permite la obtencion de informacién mediante un dialogo de entre dos personas, una
denominada entrevistador (investigador) y la segunda el entrevistado (experto). El
propdsito, es compilar toda evidencia posea este altimo” (p. 119). La ventaja principal
de este metodo, es la generacion de datos sobre el problema existente a un nivel
intermedio de profundidad, que parte de: (a) experiencias, (b) conocimientos, (c)
expectativas, entre otras. Ademas, con la guia de pregunta se presente suplir las

limitaciones que se pueden presentar durante el levantamiento de informacion.
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Anélisis de Datos

Los datos obtenidos de los instrumentos: (a) encuestas, las cuales fueron
aplicadas a un representante designado por cada Pymes constructoras, y (b) entrevistas
a expertos, para la obtencion opiniones de profesionales dedicado a los servicios de
auditoria interna con el propdsito de profundizar los resultados de la problematica
existente en cuanto al alcance de las précticas de auditoria interna en la gestion

financiera, se analizara de la siguiente manera:

Los datos primarios obtenidos de la técnica encuesta se basaron en el
instrumento cuestionario conformado por preguntas con opciones de respuestas
maultiples denominadas politdmicas, la cual consider6 una escala de Likert,
permitiendo la vision general sobre la incidencia de la auditoria interna en la gestion
financiera de Pymes constructoras de Guayaquil y los aspectos que inciden en su
aplicacion. El analisis se llevara a cabo mediante la estadistica descriptiva para cada
variable del instrumento cuestionario, la cual utilizara la distribucion de frecuencias
que de acuerdo a Hernandez et., al. (2014) sefialaron que: “Una distribucién de
frecuencia es un conjunto de puntuaciones respecto a una variable ordenada en sus
respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla,” (p. 282). El analisis
de la estadistica descriptiva se llevara a cabo mediante la aplicacion del programa
SPSS, que permite el procesamiento de datos derivado de la encuesta, asimismo,
permite la elaboracion de tablas y figuras de distribucion de frecuencias para la

respectiva comprension y determinacion de inferencias.

El programa SPSS segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2017) lo
definieron como: “Paquete Estadistico para Ciencias Sociales, que permite la
medicién de la eficiencia del instrumento, la compilacion de grandes cantidades de
informacion, la realizacion de tareas de disefios, célculos, andlisis y traficacion” (p.
268).

La validacion del instrumento cuestionario que apoya a la técnica encuesta se
realiza mediante el programa SPSS, la cual permite la medicién del coeficiente de
Cronbach, en la que todas las variables del instrumento serviran para el analisis sobre

la incidencia de la auditoria interna en la gestion financiera de Pymes del sector de la
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construccion de la ciudad de Guayaquil. Segun los criterios de Hernandez, et al.,
(2014) describieron que:

Las medidas de coherencia o consistencia interna son coeficientes que estiman
la confiabilidad como en el caso del alfa de Cronbach (...), el cual se basa en
la administracion de instrumento de medicion. Ademas, su ventaja radica en
que no es necesario la division de los items del instrumento, simplemente con
la aplicacion del calculo del coeficiente mediante programas estadisticos como
SPSS para su respectiva interpretacion (p.245).

No existe una regla exacta que califique al instrumento cuestionario como
fiable, sin embargo, los expertos como: (a) Tavakol y Dennick, 2011, (b) DeVellis,
2003, (c) Streiner, 2003, entre otros, concordaron que, si el coeficiente de Cronbach
estd en un rango de entre 0.70 y 0.90 sera aceptado como una herramienta confiable

(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2017).

El programa SPSS permitié la medicion del instrumento cuestionario la cual
estimd una coherencia y consistencia interna del instrumento, otorgandole un
coeficiente de Cronbach de 0.72, puntaje que permite concluir que el instrumento
servird para el andlisis sobre la incidencia de la auditoria interna en la gestion

financiera de Pymes del sector de la construccion de la ciudad de Guayaquil.
Tabla 15

Determinacion del Coeficiente de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,719 8
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 126 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 126 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Nota. Tomado de Statistic Package Social Sciences, por IBM
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Segln Hernandez et., al. (2014) determindé que: “La codificacion axial
(segundo plano) consiste esencialmente en: (a) agrupar categorias en temas,
identificando asi las categorias centrales del fenomeno (el axis o eje) y (b) conectar
dichas categorias fundamentales (en hipotesis, vinculos, modelos, etc.),” (p. 450). De
manera que, los resultados obtenidos de la aplicacion de las entrevistas a expertos se
analizaran mediante la codificacion axial la cual se apoyara con la matriz de hallazgos
para la determinacién de items para comparacion de resultados y su respectiva

interpretacion.

La guia de preguntas de las entrevistas fue validada por los expertos previo a
dar sus opiniones sobre la incidencia de la auditoria interna en la gestién financieras
de Pymes constructoras de la ciudad de Guayaquil. Estos poseen mas de cinco afios de
experiencia como profesionales que ofrecen servicios de auditoria interna, ademas de

contar con una formacion profesional y competencia técnica de méas de 10 afios.
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Capitulo 3: Resultados

Anélisis de Resultados

Considerando que la presente investigacion toma en consideracion datos
mixtos para el analisis sobre la incidencia de la auditoria interna en la gestion
financiera de las Pymes constructora de la ciudad de Guayaquil, divide inicialmente
los resultados derivados de los instrumentos aplicados, para posteriormente agruparlos
mediante la codificacion axial y genera inferencias codificadas para el propdsito de la

investigacion.

Proceso para el Analisis de Datos Mixtos

La investigacion al emplear informacién cuantitativa y cualitativa al
desempefiarse en un enfoque mixto, el analisis de los datos se llevard a cabo
considerando los siguientes aspectos: (a) los datos cuantitativos se presentara mediante
figuras basada en la distribucion de frecuencias que representaran la realidad de los
hechos, y la informacion resultante del instrumento encuesta permitird su
interpretacion, y (b) los datos cualitativos, se analizara a través de la descripcion de
los hechos, datos que parten de la perspectiva, sentir y experiencia de los involucrados
y la coherencia de los resultados obtenidos. Ambos resultados (cuantitativos y
cualitativos) seran comparado mediante el método codificacion axial que, permite la
interpretacion de los datos, desarrolla patrones y genera explicaciones basadas en las

teorias o la narracion de los hechos.

Anélisis de Resultados Cuantitativos

Los resultados derivados de la técnica encuesta apoyada con el instrumento
cuestionario fueron analizados mediante la estadistica descriptiva y de forma
independiente para cada variable del instrumento. Considerando que, la distribucion
de frecuencia producto de dicho instrumento permite generar puntuaciones ordenadas
de las diversas categorias de respuestas establecidas para propoésito de estudio (Arias.
2016).
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1. Indique su género

Tabla 16
Genero
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre 99 78,6 78,6 78,6
Vaélidos Mujer 27 21,4 21,4 100,0
Total 126 100,0 100,0
Figura 17
Genero

En relacion a los datos derivado de la encuesta aplicada a las Pymes

constructoras de la ciudad de Guayaquil, se pudo determinar que los destinados a

responder sobre la incidencia de la auditoria en la gestion financiera de las empresas

son en mayor proporcion hombres en un 79% y mujeres en un 21%.
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2. Seleccione su Cargo

Tabla 17
Cargo
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Socio - 18 14,3 14,3 14,3
accionista
Vélidos Director 80 63,5 63,5 77,8
Gerente 28 22,2 22,2 100,0
Total 126 100,0 100,0
0 Socio - alccionista Di|'e|d0|' Gerlente
Figura 18
Cargo

En relacion a los datos derivado de la encuesta aplicada a las Pymes
constructoras de la ciudad de Guayaquil, se pudo determinar que los destinados a
responder sobre la incidencia de la auditoria en la gestion financiera de las empresas
gue en su mayoria son hombres ocupan cargos de directores en un 64%, seguido de

gerentes en un 22% y socios en un 14%.
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3. ¢ Conoce sobre el alcance de la auditoria interna?
Tabla 18

Alcance de la Auditoria Interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de 77 61,1 61,1 61,1
Acuerdo
Validos De acuerdo 34 27,0 27,0 88,1
En desacuerdo 15 11,9 11,9 100,0
Total 126 100,0 100,0
80
50—
% 40
20+
o T T T
Muy de Acuerdo De acuerdo En desacuerdo
Figura 19

Alcance de la Auditoria Interna

En relacion a los datos derivado de la encuesta aplicada a las Pymes
constructoras de la ciudad de Guayaquil, se pudo determinar que el 61% y el 27% de
estan muy de acuerdo y de acuerdo que conocen sobre el alcance de la auditoria interna
en la gestion financiera. Sin embargo, existe una pequefia cantidad de empresas que

desconocen sobre la auditoria interna.
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4. ¢Comprende la importancia de la auditoria interna en la gestion

financiera?

Tabla 19

Importancia de la Auditoria Interna en la Gestion Financiera

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy de 81 64,3 64,3 64,3
Acuerdo

Vélidos De acuerdo 38 30,2 30,2 94 4
En desacuerdo 7 5,6 5,6 100,0
Total 126 100,0 100,0

:
Figura 20

Importancia de la Auditoria Interna en la Gestion Financiera

En relacion a los datos derivado de la encuesta aplicada a las Pymes
constructoras de la ciudad de Guayaquil, se pudo determinar que el 64% y el 30% de
estdn muy de acuerdo y de acuerdo que comprenden la importancia de la auditoria

interna en la gestion financiera de las empresas.
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5. ¢ Se aplican practicas de auditoria en la entidad y en especial en la

gestion financiera

Tabla 20

Précticas de Auditoria Interna en la Gestién Financiera

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de Acuerdo 47 37,3 37,3 37,3
De acuerdo 29 23,0 23,0 60,3
- Ni de acuerdo, ni en 14 11,1 11,1 71,4
Vaélidos
desacuerdo
En desacuerdo 36 28,6 28,6 100,0
Total 126 100,0 100,0
Figura 21

Précticas de Auditoria Interna en la Gestién Financiera

En relacion a los datos derivado de las encuestas aplicadas a las Pymes

constructoras de la ciudad de Guayaquil, se pudo determinar que el 37% y el 23%

estan muy de acuerdo y de acuerdo que se aplican practicas de auditoria interna en la

gestion financiera, las cuales son desempefiadas por los Gerentes o por los

propietarios, mientras que un 29% estan en desacuerdo y un 11% desconoce sobre si

se aplican o no.
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6. ¢Ha identificado riesgos en la gestién financiera?

Tabla 21

Riesgos en la Gestion Financiera

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de 73 57,9 57,9 57,9
Acuerdo
Validos De acuerdo 33 26,2 26,2 84,1
En desacuerdo 20 15,9 15,9 100,0
Total 126 100,0 100,0
Figura 22

Riesgos en la Gestion Financiera

En relacion a los datos derivado de las encuestas aplicadas a las Pymes
constructoras de la ciudad de Guayaquil, se pudo determinar que el 58% y el 26%
estdn muy de acuerdo y de acuerdo que han presenciado riesgos en la gestién

financiera de estas empresas. Mientras que un 16% sefialaron que no.
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7. ¢ Los riesgos en la gestion financiera son abordados por las préacticas de
auditoria interna?
Tabla 22

Riesgos en la Gestion Financiera Abordados por las Practicas de Auditoria Interna

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de Acuerdo 52 41,3 41,3 41,3
De acuerdo 38 30,2 30,2 71,4
- Ni de acuerdo, ni en 11 8,7 8,7 80,2
Validos
desacuerdo
En desacuerdo 25 19,8 19,8 100,0
Total 126 100,0 100,0
Figura 23

Riesgos en la Gestion Financiera Abordados por las Practicas de Auditoria Interna

En relacion a los datos derivado de las encuestas aplicadas a las Pymes
constructoras de la ciudad de Guayaquil, se pudo determinar que el 41% y el 30%
estdn muy de acuerdo y de acuerdo que los riesgos en la gestion financiera son
abordados por las practicas de auditoria interna cuando estos se presentan, mientras
que un 20% sefiala que no se aplican dichas practicas. Lo cual permite inferir que pese

a que se apliquen précticas de auditorias no son efectivas al no prevenir riesgo.

65



8. ¢ Considera importante adoptar practicas de auditoria interna enfocada

en la gestion financiera?

Tabla 23
Adopcion de Précticas de Auditoria Internas enfocadas en la Gestion Financiera

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de 88 69,8 69,8 69,8
- Acuerdo
Validos 1 cuerdo 38 30,2 30,2 100,0
Total 126 100,0 100,0
Figura 24

Adopcion de Précticas de Auditoria Internas enfocadas en la Gestion Financiera

En relacion a los datos derivado de las encuestas aplicadas a las Pymes
constructoras de la ciudad de Guayaquil, se pudo determinar que el 70% y el 30%
estdn muy de acuerdo y de acuerdo que es importante la adopcion de practicas de

auditoria interna enfocada en la gestién financiera.
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9. ¢ Considera que los socios u accionistas estén de acuerdo en que se
adopten practicas de auditoria interna y en especial en la gestion

financiera?

Tabla 24

Acepcion de los Socios o Accionistas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy de 88 69,8 69,8 69,8
- Acuerdo
Validos 1y cuerdo 38 30,2 30,2 100,0
Total 126 100,0 100,0
Figura 25

Acepcidn de los Socios o Accionistas

En relacion a los datos derivado de las encuestas aplicadas a las Pymes
constructoras de la ciudad de Guayaquil, se pudo determinar que el 69% y el 30%
estdn muy de acuerdo y de acuerdo que los socios u accionistas estan consciente de

que se debe adoptar practicas de auditoria interna y en especial en la gestion financiera.
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Analisis de los Resultados Cualitativos

Los datos derivados de la técnica entrevista aplicada mediante el instrumento
guia de pregunta conformada por interrogantes abiertas al permitir la generacion de
informacién detallada para profundizacion de los resultados. Se procedera con la
documentacién de resultados provienen de las opiniones de expertos en Auditoria
Interna, para la obtencion de las bases necesarias que contribuyan al andlisis de la
incidencia de la auditoria interna como buena practica corporativa para la gestion

financiera de Pymes constructoras de la ciudad de Guayaquil.

Primera Entrevista a Experto.
Experto: CPA. Raul Ortiz

Cargo: Socio de RG Ortiz & Compaiiia S.A.

Experiencia: Mas de 30 afios en el asesoramiento a empresas en las areas de
auditoria, impuestos, organizacion y métodos y contabilidad, obtenida en la posicion
de Socio en dos de las firmas auditoras pertenecientes a las BIG FOUR.

1. ¢Qué opina sobre las practicas de auditoria interna en las PYMES

Constructoras de la ciudad de Guayaquil?

La auditoria interna constituye un control administrativo en las PYMES
constructoras y en todo tipo de entidades, debido a que su propdsito principal es el de
asegurar a los accionistas que el control interno y el sistema contable son apropiados
para la compafiia y que estan funcionando de manera efectiva en el control de las
operaciones.

2. ¢Como beneficia la auditoria interna en la gestion financiera de las PYMES

Constructoras de la ciudad de Guayaquil?

La auditoria interna puede producir beneficios tangibles en la gestion
financiera de las PYMES Constructoras. Estos beneficios pueden visualizarse en
ahorro de dinero con la estructuracién y mantenimiento de un sistema de control
interno efectivo sobre los activos de la compafiia, evitando el fraude, el uso no

autorizado o ineficiente sobre los mismos.
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3. En su opinién ¢De qué manera la auditoria interna gestiona los riesgos de la
gestion financiera en las PYMES constructoras de la ciudad de Guayaquil?

En la respuesta a la pregunta dos se puede visualizar la manera en que la
auditoria interna gestiona los riesgos de la gestion financiera en las PYMES
constructoras, cuando se identifica e informa, para que la gerencia tome accion
correctiva oportuna en: (a) riesgos de fraude, (b) riesgos de uso no autorizado de
activos, y (c) riesgos de uso ineficiente de activos. Adicionalmente, la funcion de
auditoria interna puede hacer mayor contribucion a la gestion financiera de la
compafiia, realizando una revision independiente de propuestas importantes para
proyectos de inversiones de capital, como la compra de propiedades, planta y equipo,
asegurando que esos proyectos estén adecuadamente justificados y minimizando la
posibilidad de error en las estimaciones.

4. ¢Cudles son los problemas méas comunes en la gestion financiera que enfrentan
las PYMES Constructoras al no contar con departamento de auditoria interna?

Los problemas mas comunes cuando no se cuenta con un departamento de
auditoria interna son, que los riesgos mencionados en la respuesta de la pregunta tres
dejen de ser riesgo y se conviertan en problemas reales, ocasionando: (a) pérdidas
monetarias derivadas de la apropiacion indebida de activos de la compafiia, (b) uso de
los activos de la compafiia para provecho personal y (c) uso ineficiente de los activos
cuando generan margenes de utilidad por debajo de un promedio aceptable o pérdidas.
5. En cuanto a su experiencia, ¢Qué factores incidirian en la adopcion de las

practicas de auditorias internas en las PYMES Constructoras?

Los factores que incidirian en la adopcion de las practicas de auditorias
internas en las PYMES constructoras podrian derivarse de: (a) la cultura de los
accionistas de la compariia respecto a que la funcion de auditoria interna es un
elemento de control importante en todo sistema de control interno corporativo, y (b)
los costos de errores e irregularidades (fraudes) que podrian ocurrir, siempre seran

superiores a los costos de adopcion de la practica de auditoria interna en la compafiia.
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6. ¢ Cudles serian sus recomendaciones, para las PYMES constructoras en cuanto
a las practicas de auditorias interna?
Incluir en su sistema de control interno la funcién de auditoria interna acorde
con el tamarfio de la compafiia y su volumen de operaciones. Esto requerira definir si
la funcion de auditoria interna podria ser desarrollada apropiadamente por una 0 mas

personas, u orientarse a la contratacion de un outsourcing de auditoria interna.

Segunda Entrevista a Expertos.
Experto: Ing. Romel Guerra Alomato. CFE. CIA.

Cargo: Gerente Corporativo de Auditoria Interna en Grupo Consenso.

Experiencia: Mas 12 afios de experiencia como Consultor en Auditoria
Interna. Ademas, posee certificaciones internacionales como: (a) CFE certificado en
Fraude por la Association of Certified Fraud Examiners, (b) Silver Lean como lider
Senior certificado por Lean Horizons (USA), y (c) CIA como auditor interno
certificado por el Institute of Internal Auditors (USA). Actualmente es Gerente de
Auditoria Interna en Grupo Consenso Y es socio fundador de IDEIA Consulting F&L
Cia. Ltda. Ademas, formé parte de General Motors Ecuador por més de 10 afios como

Global Ledger Project Implementation Liason GMSA.

1. ¢Qué opina sobre las practicas de auditoria interna en las PYMES

Constructoras de la ciudad de Guayaquil?

La auditoria interna en las PYMES no se cumple cuanto en la préctica no se
aplican evaluaciones a la eficiencia y eficacia del control interno, sin embargo, en
algunas entidades la gerencia o los propietarios son lo que generan estas practicas.
Ademas, estas suelen hacerse de una manera no sistematica, sino méas bien en funcion
del buen criterio que puede tener la persona a cargo de esta gerencia (el propietario).
Por ejemplo, si el propietario ha tenido una experiencia de robos de material, entonces,
van a ponerle un especial enfoque en el robo de materiales. Pero si no ha tenido, pues
va a esperar a que le pase la primera vez para comenzar a hacerlo, lo cual denota que
no posee un enfoque basado en riesgos, a diferencia de las practicas de auditoria

interna la cual se fundamenta en una vision basada en riesgos. Estas actividades
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deberian realizarse por profesionales calificados, y no por gerentes o propietarios de
las compafiias.
2. ¢Como beneficia la auditoria interna en la gestion financiera de las PYMES

Constructoras de la ciudad de Guayaquil?

Desde el punto de vista conceptual, la auditoria es una actividad de control
directivo y como tal incluye practicas de control estratégico, operativo, de reporteria
y cumplimiento, es decir aborda cuatro aspectos fundamentales para las PYMES.
¢Como va a beneficiar en la gestion financiera? La gestion financiera cumple con estos
cuatro aspectos, lo que la convierte en el area méas auditada. La gestion financiera tiene
como fin Gltimo el incremento de la riqueza de los accionistas, mientras que, la
auditoria interna tiene como propdsito ultimo cuidar el patrimonio, la riqueza de los
accionistas de la compafiia, entonces es ahi donde se relacionan. El beneficio principal
se centra en garantizar que los sistemas de control tanto estratégico, operativo de
reporteria y cumplimiento se alinean a la visién que se ha establecido para esa
compafiia. Ademas, se toma en consideracion que los sistemas de control deben
abarcar todos los riesgos relacionados a la gestidn financiera, y una vez disefiados esos
controles se debe ejecutar de la manera mas oportuna y continua. De manera que, al
final del proyecto, los indicadores financieros que se han establecido para medir el
cumplimiento de objetivo se cumplan.

3. En su opinién ¢De qué manera la auditoria interna gestiona los riesgos de la
gestion financiera en las PYMES constructoras de la ciudad de Guayaquil?

En las PYMES constructoras, en su mayoria por no decir toda, no existen
departamento de auditoria formalizado.

4. ¢ Cuéles son los problemas mas comunes en la gestion financiera que enfrentan
las PYMES Constructoras al no contar con departamento de auditoria interna?

Las areas financieras tratan de gestionar ciertos riesgos, pero al estar pendiente
de las operaciones del negocio, hay riesgos que no son abordado de manera efectiva 'y
otros que no son detectados oportunamente y al no tener una forma o método
sistematizado para administrar riesgos, terminan enfrentando y apagando incendios en
el dia a dia. Esta problematica tiene Y un efecto en la Gltima linea, en el resultado final
del negocio, entonces las situaciones mas comunes que pueden tener esta gestion

financiera es que al final del proyecto o al final del periodo no logren los resultados
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esperados. Porque, en el camino tuvieron que enfrentar algun riesgo que no lo tenian

planificado y que por lo tanto no hizo parte del presupuesto de la utilidad, o porque

simplemente el costo que tuvieron al enfrentarlo fue mayor que el que lo tenian

pensado.

5. En cuanto a su experiencia, ¢Qué factores incidirian en la adopcién de las
practicas de auditorias internas en las PYMES Constructoras?

Como primer factor se destaca la perspectiva de costos, considerando que el
tener un area de auditoria interna representaria una inversion que afectaria a los
resultados del periodo. Entonces, meter un costo fijo de auditoria interna puede ser un
reto muy grande, la cual es la principal razén por la que no se aplican en este tipo de
compafiias. Ahora justamente para esta situacion en el mercado existen consultoras
especializadas en auditoria interna y que pueden también trabajar por proyectos, con
costos mas oportunos para los negocios, pasando de un costo fijo a un costo variable.
6. ¢ Cudles serian sus recomendaciones, para las PYMES constructoras en cuanto

a las practicas de auditorias interna?

Que adopten las practicas de auditoria interna de manera sistematica, sea
internamente, 0 sea como un externo, pero que no lo dejen a una administracion de

riesgo tradicional, sino que lo hagan préximamente.
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Tercera Entrevista a Experto en Auditoria Interna
Experto: Ing. Fabian Delgado.

Cargo: Socio de SMS del Ecuador Cia. Ltda y forma parte del comité de
auditoria interna en el Banco de Guayaquil.

Experiencia: Ex Gerente PricewaterhouseCoopers, 30 afios de experiencia,
Contador e Ingeniero Comercial, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil,
profesor universitario. Master en Administracion de Empresas Montreal Canada y
Madrid, Espafia, Diplomado en Prevencién y Deteccion de Fraudes, Universidad de

Bologiia, Italia.

1. ¢, Qué opina sobre las practicas de auditoria interna en las PYMES

Constructoras de la ciudad de Guayaquil?

El tema de la auditoria interna es Util para poder identificar riesgos en los
procesos, como los financieros. El auditor interno tiene la metodologia necesaria para
revisar los riesgos de negocio, y validar el cumplimiento de las politicas que establece
la administracion de una empresa. Sin embargo, no todas las constructoras requieren
y aplican précticas de auditoria interna. Entonces, habria que definir quiénes requieren
0 no dichas précticas, considerando que no todas las PYMES poseen el presupuesto
para su implementacién, la cual se ve limitada por el volumen de ventas, por la
cantidad de personas, o de activos debido a que representan un costo.

Entonces, es un costo para la empresa, es una inversion que se hace, pero
cuando la empresa es compleja, entonces hay algo que no me funciona ahi cuando me
dice auditoria de PYMES Constructoras de Guayaquil. Entonces, mi opinion es que
una PYME Constructora probablemente no veria con muy buenos ojos un servicio de
auditoria interna, porque no lo requiere el nivel de riesgos, eso es lo que yo opino.

2. ¢Como beneficia la auditoria interna en la gestion financiera de las PYMES

Constructoras de la ciudad de Guayaquil?

Todo negocio sea pequefio o grande, necesita presentar estado financiero y los
estados financieros tienen que seguir normas. También deben tener ciertas politicas de
control interno para asegurar que la informacion que se pone ahi sea confiable.

Entonces, definitivamente que la auditoria interna si ayuda a identificar qué cosas
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podrian hacer que la informacion no sea tan confiable y comenzar a trabajar en eso,
haciendo pruebas, obteniendo evidencias, solicitando un plan de accion para superar
las debilidades, pues el resultado deberia ser que la informacién financiera aumenta
su calidad, es mas util, porque hay alguien que conoce de los riesgos. El auditor
externo hace también algo, sin embargo, un auditor externo de una PYME
probablemente se concentra en otros aspectos y no puede tener todo el tiempo, como
podria tener un auditor interno, los auditores internos la mayoria de los casos trabajan
bajo relacién de dependencia y podrian revisar cosas a mayor profundidad, mucho mas
que el auditor externo.
3. En su opinién ¢De qué manera la auditoria interna gestiona los riesgos de la
gestién financiera en las PYMES constructoras de la ciudad de Guayaquil?
En este contexto, se debe comprender el giro de negocio de la constructora,
porque una constructora consigue un contrato, pero no necesariamente tienen que tener
todas las personas en la nébmina para hacer el contrato, puede a su vez subcontratar,
subcontrata a una persona que tiene personal, subcontrata el servicio de hacer
ventanas, subcontrata el servicio de acabados, entonces puede subcontratar muchas
cosas y aqui lo que tenemos que analizar también es ¢ cuales son los riesgos del modelo
de negocio de la compafiia constructora?, si la compafiia constructora, como es PYME,
subcontrata, en mi opinion deberia subcontratar, porque es complicado invertir en toda
la plana de obreros y tener todas las maquinas y tener todas las cosas bajo una misma
empresa es complicado. Entonces, dependiendo de los riesgos, la auditoria interna
deberia trabajar, en lo que se refiere a la parte financiera, el riesgo es que los procesos
no se den de manera integra, de que no haya ocurrido todas las transacciones que
supuestamente se presentan ahi, entonces eso es un problema. El otro problema
también es el fraude, que en los materiales la gente que esta haciendo la obra podrian
robarse los materiales o podrian contratarse mas personas que las que se necesitan para
tratar de utilizar esos flujos de la némina. Osea, hay una serie de preocupaciones y
como todo, en toda auditoria, todo auditor, sea externo, interno, tiene que conocer el
negocio para identificar los riesgos especificos de ese negocio y ver como la compaiiia
establece los controles o que controles podria inclusive recomendar el auditor interno

que se establezca para irlo gestionando, porque el auditor interno deberia ser ese

74



especialista en las auditorias de procesos, verificar que se estén superando las
debilidades.
4. ¢Cuales son los problemas mas comunes en la gestion financiera que enfrentan
las PYMES Constructoras al no contar con departamento de auditoria interna?
Es bésico y fundamental en toda la empresa que exista el control. Entonces, si
la compafiia constructora PYME no tiene la funcion de control, va a experimentar
muchos problemas, se le pueden robar el material o si va teniendo éxito puede tener
problemas de calidad de los productos. Entonces, normalmente ese tipo de trabajos se
los encargan al contador, pero confunden los papeles porque el contador tiene que
registrar, tiene que asegurar el cumplimiento de los temas tributarios, hacer
declaraciones, inclusive llevar la némina, pero a medida que las operaciones
comienzan a crecer ya ese papel de contador no se les puede estirar mas, no se puede
convertir en un auditor. Entonces, deberia haber otra persona independiente del
contador que se encargue de esa funcion, pero todo depende del volumen de
operaciones y de la complejidad, por eso digo es inherente a todos los negocios que si
el negocio se vuelve mas complejo y hay mas volumen de presion se necesita tener
mas cuidado, la automatizacion nos ayuda a solucionar muchos de los problemas que
tienen las empresas, pero una constructora como tiene procesos que no son tan
repetitivos, porque una constructora es casi como si fuera un consultorio, tienen
conocimientos de como hacer la obra, pero no necesariamente esta haciendo obra
todos los dias, tiene proyectos, consigue los proyectos y los construye, tiene que
conseguir financiamiento. Entonces, en la medida que la operacién se vaya
complicando, ya se necesita alguien independiente que ayude. Por eso digo, los
problemas mas comunes en la gestion financiera que enfrentan las PYMES no
necesariamente son por no contar con Departamento de Auditoria Interna, no es que
las empresas tienen problemas por no contar con auditoria interna, sino que es en la
medida que comienzan a tener éxito, si no identifican sus riesgos y no tienen
procedimientos de control, entonces se van a complicar y ahi es donde entra la ayuda
de la auditoria interna. Sin embargo, como le digo, hace un rato yo no veo tanta
autoridad en el departamento de Auditoria Interna, en una PYME Constructora, pero

pensando en que ya la PYME esta mas cerca de ser grande, ahi si es necesario.
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5. En cuanto a su experiencia, ¢Qué factores incidirian en la adopcién de las
practicas de auditorias internas en las PYMES Constructoras?

Las PYMES al momento de crecer, no pueden seguir con las mismas préacticas.
Tienen que asegurarse en tener sélidos principios de control interno. Entonces, el
crecimiento del negocio representa complejidad, porque si logra tener un contrato muy
grande y probablemente lo esta obteniendo, los mismos clientes le van a exigir las
mejores practicas, y la auditoria interna es una de estas, la cual genera mucha
confianza. Imaginese que un cliente quiera comprar un proyecto en planos siempre va
a pensar y si me estafan ya le voy a pagar antes de que me den el producto. Como sea,
uno dice pago la entrada, financio el resto, pero recibo el bien y voy pagando en cuotas.
Pero en cambio hay estilos de crecimiento que se basan en planos, entonces ahi viene
el asunto. Como nos aseguramos de que todo ese dinero que reciba la constructora
antes de entregar la villa o el proyecto se utilice en el mismo proyecto y no se utilice
en otras cosas. Entonces, ahi viene el trabajo de auditoria interna, la compafia dice
aqui tenemos un auditor interno y él se encarga de asegurar que todos los anticipos
que dan los clientes sean para invertirlos en el mismo proyecto. Entonces, eso es lo
que yo le puedo decir en la pregunta 5.

6. ¢ Cudles serian sus recomendaciones, para las PYMES constructoras en cuanto

a las practicas de auditorias interna?

En el caso de las PYMES deberian contratar el servicio de auditoria interna
como un servicio externo, y aplicarlo conforme a la necesidad de los proyectos,
considerando el costo que representa su implementacion y mantenimiento. No
obstante, si estd en capacidad y los administradores lo ven como oportuno su
implementacién seria idonea para generar confianza a las partes interesas como

clientes, proveedores, inversionistas, trabajadores, entre otros.
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Hallazgos

En relacién a los hallazgos detectados mediante las técnicas encuesta aplicadas a las Pymes Constructoras y la entrevista a

expertos se pudo determinar aspectos relacionados a la incidencia de la auditoria interna en la gestion financiera de las empresas antes

mencionadas. Entre los principales hallazgos se destacan:

Tabla 25
Matriz de Hallazgos - Criterio Uno

Categoria Encuesta

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Son conocidas por
Practica de auditoria las mayorias de las
interna PYMES

constructoras

Constituye un control

administrativo para las

Pymes

Las précticas de auditoria
interna no se cumplen en las
mayorias de las  Pymes
considerando que dichas
actividades son ejecutadas por
Gerentes o0 Propietarios del
negocio, los cuales aplican
medidas correctivas segin se
presenta en las operaciones del
negocio y no por buenas
practicas de control y de

administracion de riesgos.

Permite la identificacion de
riesgos  financieros.  Sin
embargo, no todas las Pymes
constructoras  ven  con
buenos ojos la adopcion de

practicas de auditoria.
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Tabla 26

Matriz de Hallazgos - Criterio Dosy Tres

Categoria Encuesta Experto 1 Experto 2 Experto 3
Las Pymes ] o Permite centrarse en evaluar
o ) Permite el cumplimiento de o
constructoras Beneficios tangibles con un o las préacticas de control
o ) ) objetivos estratégicos, _ o
Beneficio de la Al en comprende sobre la sistema de control interno ) financiero e identificar
operativos, de reporte vy

la gestidn financiera

Gestion de Riesgo

importancia de las

practicas

auditoria interna.

Ninguna

de

efectivo que salvaguarde a los

activos de fraude y error.

Permite informacion a la
gerencia sobre situaciones de
riesgo para la toma de
decisiones de acciones
correctivas que contribuya a
la mitigacion de riesgo de
fraude, uso no autorizado de
activos y uso ineficiente de

recursos.

cumplimiento de la gestion

financiera.

Al no contar con
departamento de auditoria
interna, los riesgos no son
administrados de forma
apropiada, considerado que
las mayorias de los eventos
no deseados son tratados
conforme se presentan,

mas, no son prevenidos.

riesgos que pudieran afectar
a la gestion financiera y sus

resultados.

Permite gestionar los riesgos
que se pudiera presentar en
los procesos financieros de

las Pymes constructora.
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Tabla 27

Matriz de Hallazgos - Criterio Cuatro y Cinco

Categoria Encuesta

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Se han presentado
riesgos financieros.
Problemas en la
o ) Los cuales son
gestion financiera
abordado cuando se

presentan.

Factores que incide
en la adopcion de Cultura de los
practicas de auditoria socios o accionistas.

interna

(a) pérdidas monetarias
derivadas de la apropiacion
indebida de activos de la
compaiiia, (b) uso de los
activos de la compafiia para
provecho personal y (¢) uso
ineficiente de los activos
ocasionando pérdidas

econodmicas.

Cultura de los
administradores y Costos de

implementacion.

(a) riesgos financieros que
no son detectados de
manera oportuna, (b)
incumplimiento de metas
financieras, (c) utilidades
por debajo de lo esperado,

entre otras.

Costos de implementacién.

(a) pérdida de materia, (b)
fallas en la segregacion de
funciones, y (c) riesgos

financieros.

Costo de Implementacion y

Vision de la Administracion.
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Tabla 28

Matriz de Hallazgos - Seis

Categoria

Encuesta

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Recomendaciones

Ninguna

Adoptar la funcion de

auditorfa interna o la

contratacién de outsourcing

de auditoria interna.

Adoptar précticas de
auditoria interna de manera

sistematica.

Adoptar las précticas de
auditoria interna como un
costo fijo o variable por
prestadores de servicios

externos.
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Discusion

En relacién a los hallazgos detectados se pudo determinar que las practicas de
auditoria interna son de conocimiento general en las PYMES constructoras, la cual
constituye un control administrativo. Sin embargo, estas actividades se cumplen
parcialmente considerando que no existen departamentos formales de auditoria, sino

que son actividades desempefiadas por los Gerentes o Propietarios del Negocio.

Es destacable que las PYMES constructoras comprenden los beneficios de
contar con un departamento de auditoria interna, por la confianza que otorgan a los
controles internos y a la administracion de riesgos por sus practicas de aseguramiento
y consultoria. No obstante, al no contar con departamento de auditoria interna y en
especial en la gestion financiera, la expone a diversas situaciones de riesgos que de no
ser administrado de manera eficiente pude ocasionar perdida de recursos tanto de

activos como econdmicos.

Entre los factores que inciden que las PYMES constructoras adopten practicas
apropiadas de auditoria interna se destacan: (a) cultura de los socios, accionistas o
administradores, considerando que la implementacion de dichas practicas depende de
la inversion que estan dispuestos a otorgar para su incorporacion, y (b) costos de
implementacién, considerando que la auditoria internas representa una inversion que
se verda recuperada en el tiempo, méas no de una forma inmediata, ademas, representara

costos fijos que puede incidir en los resultados del negocio de manera inicial.

El no contar con préacticas de auditoria interna impacta en la gestion financiera
de la PYMES constructoras, considerando la diversidad de riesgo a la que esta
expuesta, al no contar con controles internos 0 que éstos no estén apropiadamente
disefiados; y una administracion de riesgos apropiada. Lo que ocasionaria
principalmente: (a) pérdidas monetarias derivadas de la apropiacion indebida de
activos de la compaiiia, (b) uso de los activos de la compafiia para provecho personal,
(c) uso ineficiente de los activos ocasionando pérdidas econdmicas, (d) riesgos
financieros que no son detectados de manera oportuna, (e) incumplimiento de metas
financieras, (f) utilidades por debajo de lo esperado, (g) fallas en la segregacion de

funciones, (h) y otros riesgos financieros relacionados a fraude u error.
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Conclusiones

Las bases tedricas, conceptuales y legales de la investigacion permitieron el
entendimiento de lo que respecta a auditoria interna, su alcance, importancia,
aplicacion. Asimismo, sobre aspectos relacionados a la gestion financiera
considerando que esta se desenvuelve en actividades operativos, de reporte y

cumplimiento.

* Se pudo determinar que los factores que inciden en la adopcion de las
practicas de auditoria interna en las PYMES constructoras son: (a) cultura de los
socios, accionistas 0 administradores, considerando que la implementacion de dichas
practicas depende de la inversion que estan dispuestos a otorgar para su incorporacion,
y (b) costos de implementacidon, considerando que la auditoria internas representa una
inversion que se verd recuperada en el tiempo, mas no de una forma inmediata,
ademas, representara costos fijos que puede incidir en los resultados del negocio de

manera inicial.

* Se constatd que la auditoria interna posee un impacto directo en la gestién
financiera de las PYMES constructora, considerando que esta permite mantener
controles efectivos y una apropiada administraciéon de riesgos. No obstante, en caso
de no adoptarlas, esta expuesta a diversos eventos no deseados que ocasionaria: (a)
pérdidas monetarias derivadas de la apropiacion indebida de activos de la compaiiia,
(b) uso de los activos de la compafiia para provecho personal, (c) uso ineficiente de
los activos ocasionando pérdidas econdmicas, (d) riesgos financieros que no son
detectados de manera oportuna, (€) incumplimiento de metas financieras, (f) utilidades
por debajo de lo esperado, (g) fallas en la segregacién de funciones, (h) y otros riesgos

financieros relacionados a fraude u error.

* Entre los principales resultados de la investigacion se puede destacar que: (a)
la auditoria interna constituye un control administrativo. Sin embargo, estas
actividades se cumplen parcialmente considerando que no existen departamentos
formales de auditoria, sino que son actividades desempefiadas por los Gerentes o

Propietarios del Negocio, (b) las PYMES constructoras comprenden sobre los
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beneficios de contar con un departamento de auditoria interna, (c) la gestion financiera
se ve expuesta a diversos tipos de riesgos al no contar con précticas de auditoria, (d)
los expertos recomienda su adopcion como parte de sus funciones o mediante la
contratacion de los servicios externalizado de auditoria interna, la cual representa una
buena préctica de negocio considerando que no existe por parte del organismo de
control una exigencia u obligacién a efectuar y presentar informes de control interno

y de administracion de riesgos.

83



Recomendaciones

Se recomienda el uso de las bases tedricas, conceptuales y legales de la
investigacion para nuevos estudios relacionados a las practicas de auditoria interna en
otros sectores econdmicos, considerando que esta otorga diversos beneficios y en caso
de no aplicacion, las empresas estan expuesta a diversos tipos de riesgos que puede

incidir a nivel econémico y reputacional.

Se recomienda a las PYMES constructoras de la ciudad de Guayaquil, el
considerar los factores gue inciden en la adopcidn de las practicas de auditoria interna
como: (a) cultura de los socios y (b) costos de implementacién. Ademas, del impacto
que ocasiona el no contar con dicha funcién para la toma de decisiones sobre su posible

implementacion.

Se recomienda en base a los resultados de la investigacion la adopcién de la
funcion de auditoria interna en las operaciones de las PYMES constructoras, las cuales
pueden adoptarlas de manera total o parcial considerando modelos de otros paises,
asimismo, se puede optar por la contratacion de servicios especializados externos
sobre auditoria interna. Ademas, se recomienda a los organismos de control que se
solicite informes de control interno y de administracion de riesgos que se puedan

evaluar como informe de cumplimiento
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Apéndice 1 Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuestado:

1. Indique su género.

Hombre O Mujer O

2. Seleccione su rango de cargo

Socio - Accionista
Director
Gerente

Jefatura

O O 0o o o

Asistente

3. ¢ Conoce sobre el alcance de la auditoria interna?
Muy de acuerdo O

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O o o O

Totalmente en desacuerdo
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4. ¢Comprende la importancia de la auditoria interna en la gestion financiera?

Muy de acuerdo O
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O O O O

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Se aplican practicas de auditoria en la entidad y en especial en la gestion

financiera?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O o o o o

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Ha identificado riesgos en la gestion financiera?
Muy de acuerdo O

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O O O O

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Los riesgos en la gestion financiera son abordados por las précticas de

auditoria interna?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O O O o o

Totalmente en desacuerdo
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8. ¢Considera importante adoptar practicas de auditoria interna enfocada en la
gestion financiera?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O O o o od

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Considera que los socios u accionistas estén de acuerdo en que se adopten

practicas de auditoria interna y en especial en la gestion financiera?

Muy de acuerdo O
De acuerdo O
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo O
En desacuerdo O
Totalmente en desacuerdo O

90



Apéndice 2 Entrevista a Experto

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. ¢, Qué opina sobre las practicas de auditoria interna en las PYMES

Constructoras de la ciudad de Guayaquil?

2. ¢Como beneficia la auditoria interna en la gestion financiera de las PYMES

Constructoras de la ciudad de Guayaquil?

3. En su opinién ¢De qué manera la auditoria interna gestiona los riesgos de la

gestion financiera en las PYMES constructoras de la ciudad de Guayaquil?

4. ¢Cuales son los problemas mas comunes en la gestion financiera que enfrentan

las PYMES Constructoras al no contar con departamento de auditoria interna?
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En cuanto a su experiencia, ¢Qué factores incidirian en la adopcion de las

practicas de auditorias internas en las PYMES Constructoras?

¢ Cudles serian sus recomendaciones, para las PYMES constructoras en cuanto

a las practicas de auditorias interna
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