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RESUMEN

Los mensajes con valores implicitos son aquellos que no son comprendidos inmediatamente, por
lo tanto, requieren de un andlisis mas completo para poder conocer la correspondencia entre su
significado y su significante, lo cual exige al lector desarrollar la habilidad cognitiva de analisis y
comprension para entender lo que se quiere decir. De esta forma, y con la ayuda de sus procesos
cognitivos y herramientas cuantitativas de investigacion se puede descifrar el significado que

esconde un mensaje implicito.

Un mensaje implicito puede llegar a ser confuso porque exige indagar, ya que puede arrojar
multiples respuestas. Estos valores implicitos en general pueden constituirse a través de: los
propios contenidos, el medio utilizado, lenguaje empleado, y el contexto geografico. Es decir, la
influencia de una multiplicidad de factores estrechamente ligados al ambiente o entorno en el que

se desarrolla el mensaje.

Palabras clave: mensajes, valores, implicito, pragmatica, andlisis, significados, significantes.
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INTRODUCCION

A lo largo de la dltima década, mucho nos han sorprendido los cambios que la tecnologia ha
traido consigo y cdmo han influido en cada aspecto de la vida en sociedad. Como seres humanos
que somos siempre hemos tenido la necesidad de socializar/comunicarnos, y esta ola de cambios
que han surgido en la presente década, también ha modificado en forma y estructura a la

comunicacion y sus medios.

El presente trabajo de sustentacion de maestria lo he enfocado en las nuevas tecnologias y en
las nuevas plataformas digitales que han estado emergiendo en la actualidad. La conocida frase
“El medio es el mensaje” (McLuhan, 1964) sera nuestro hilo conductor en este analisis a Diario
“El Universo”. El cual ha tomado una participacion en el escenario digital con sus diferentes redes

sociales.

Cada una de sus redes sociales representan a un mundo (publico) diferente, con personalidad,
objetivos, herramientas y escenarios diferentes, mismas que influencian y se incrustan en cualquier

mensaje que transmita.

Segun Celaya (2008) existen tres clasificaciones principales de redes sociales:

1. Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo)

2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti)

3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870)

Nuevas redes sociales especializadas en determinadas actividades han aparecido en los

ultimos afos. Esto ha permitido satisfacer necesidades inherentes del ser humano de formar parte
14



de grupos con caracteristicas e intereses comunes, lo cual segin la escala de necesidades de
Maslow (1943) obedeceria a la necesidad de pertenencia o afiliacion. Segin Celaya (2008),
muchas compafiias se cuestionaran si es conveniente para ellas contar con un perfil en las redes
sociales. Y para diario “El Universo” desde luego, el principal “retorno de inversion” que busca
al utilizar este tipo de instrumentos, es contribuir al posicionamiento de sus bienes o servicios, y
desde luego, incrementar sus ventas. Sin embargo, si no se utilizan estratégicamente y no se les da
un seguimiento permanente, el efecto podria ser negativo, ya que se estaria defraudando la
expectativa del usuario de tener acceso a una herramienta interactiva, que, por su naturaleza, ofrece

la posibilidad de la inmediatez en su dinamica, segun indica el autor.

Es decir que, segun el manejo y la importancia que Diario EI Universo brinde a su pagina de
Facebook, el mensaje o la informacion emitida, se verd influenciada dependiendo del uso

demostrado a través de sus publicaciones y su constancia.

“La verdadera revolucion esté teniendo lugar justo en este momento, y son las redes sociales”,
afirma Maria Azua (2009, p.126). La cantidad de usuarios que cada vez es mas asidua a visitar
sitios como YouTube, los blogs y redes sociales es asombrosamente creciente. Por ejemplo,
Facebook tiene en este momento mas de 500 millones de usuarios, y ha sido traducida a mas de

70 idiomas (Celaya, 2008).

El analisis de este trabajo exploratorio se centrard en una de sus mdaltiples plataformas, v el
tema a tratarse sera con el objetivo de explorar cuéles son los valores implicitos encontrados en la
transmision o publicacion de mensajes referentes a la pandemia COVID - 19 a traveés de la red
social Facebook de Diario el Universo durante el primer mes de cuarentena en el Ecuador, En el

periodo de mayo 2020 - abril 2020.
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Problema de investigacion

El problema de investigacion se basa en las redes sociales como escenario emergente, que se
ha empezado a explorar por parte de Los medios tradicionales. Es por eso que el manejo de
informacion en crisis, en plataformas digitales e instantaneas como lo es Facebook, apenas se ha
empezado a estudiar. Por tal motivo me resulta importante realizar un seguimiento observatorio y
analitico que permita caracterizar e identificar valores implicitos, patrones o caracteristicas en las

publicaciones de la red social de Facebook de diario EI Universo.

Pregunta poblémica

Las preguntas problematicas utilizadas para la orientacion de las ideas, experiencias, procesos
y relaciones que conforman el problema que puedan responderse mediante la profundizacién en
las representaciones, ideas, valores, significados de los sujetos, grupos, colectivos, rasgos
culturales estudiados que el conocimiento al que apunten permita comprender los fendmenos y los

sujetos son las siguientes:

+ ¢Cudles son los valores implicitos encontrados en la transmision o publicacién de mensajes
referentes sobre la pandemia COVID - 19 a traveés de la red social Facebook de Diario el Universo,
durante el periodo de primer mes de cuarentena decretado, es decir de marzo del 2020 — abril del

20207

Otras Preguntas.
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¢ Qué formatos multimedia utilizo Diario el Universo durante el primer mes de cuarentena
decretado en Ecuador desde marzo del 2020 hasta abril del 2020 para informar sobre el Covid-19

a través de Facebook?

+ ¢Que valoraciones realiza Diario el Universo para determinar tematicas, formatos, y tipos

de discurso que abordaran?

+ ¢Que tipo de retroalimentacion se obtuvo con cada formato multimedia utilizado a través
de Facebook en la transmisién de mensajes e informacién sobre Covid-19 por parte de Diario el

Universo?

» (Qué caracteristicas presento el lenguaje periodistico de Diario el Universo a través de la
red social Facebook para informar sobre el Covid-19 durante el primer mes de cuarentena

decretado en Ecuador desde marzo del 2020 hasta abril del 2020?,

Importancia, actualidad, pertinencia

El tema propuesto es un tema relevante por la magnitud de importancia, actualidad,
pertinencia y novedad que representa el vivir un evento global como lo es la pandemia COVID-
19 en una era tecnoldgica. Es un evento nuevo para todos, que se ha ido estudiando y se sigue
estudiando sobre la marcha. Esta pandemia ha develado las capacidades en todos los sectores
empresariales, y de manera especial del sector de la comunicacion. La comunicacion en las crisis
sanitarias es una herramienta potente para considerar tanto en su preparacion como en la gestién
de esta, y contribuye de manera significativa al éxito de las medidas de control que se proponen.

Por ello es primordial tener en cuenta los aspectos relativos a la comunicacion en crisis.

17



La comunicacién no se trata solo de los medios, sino también de su manejo como medio de

comunicacion a servicio de los ciudadanos.

OBJETIVO GENERAL
Analizar cudles son los valores implicitos encontrados en la transmisién o publicacion de
mensajes referentes a la pandemia COVID-19 a través de la red social Facebook de Diario el

Universo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos que expresan las intenciones a las que aspira el estudio son los

siguientes:

Sistematizar las tendencias teéricas sobre el tema referente a las valoraciones de los medios

tradicionales expuestas en plataformas digitales.

= Determinar las caracteristicas del lenguaje periodistico y formatos utilizados por Diario el
Universo a través de la red social Facebook para informar sobre la Covid-19 durante el

primer mes de cuarentena decretado en Ecuador desde marzo del 2020 hasta abril del 2020.

= Definir la valoracion implicita mediante el andlisis de la agenda setting a traves de la
interpretacion del discurso utilizados en su pagina de fans Facebook desde marzo del 2020

hasta abril del 2020.

= Determinar las mediaciones comunicativas utilizadas por Diario EI Universo a través de la

red social Facebook, para informar sobre la COVID-19, entre marzo y abril del 2020.

18



HIPOTESIS O PREMISA
Para el presente tema de investigacion no existen hipdtesis y no se cuenta con elementos
suficientes como para establecer premisas o ideas a considerar ya que este problema es una

investigacion exploratoria.

TIPO DE INVESTIGACION POR SU OBJETO DE ESTUDIO
El tipo de investigacion por su objeto de estudio sera conducido mediante el tipo de
investigacion descriptiva que consiste en observar y describir las caracteristicas de las
publicaciones de Diario EI Universo en su pagina de Facebook referente al tema de la pandemia
Covid-19. Definiendo las caracteristicas patrones, rasgos de la sintaxis empleados en su lenguaje

escrito.

TIPO DE INVESTIGACION POR SU ALCANCE: EXPLORATORIA - DESCRIPTIVA

El alcance que tendra esta investigacion sera de nivel exploratoria-descriptiva puesto que
realizaré un estudio exploratorio, para contribuir con informacién para andlisis futuros sobre el
mismo tema, puesto que es un fendmeno nuevo en temas de comunicacion en su relacion conjunta

con las redes sociales.

TIPO DE INVESTIGACION POR SU TEMPORALIDAD: TRANSECCIONAL

El tipo de investigacion por su temporalidad de estudio sera transeccional ya que se analizara

la problematica durante un periodo determinado que serd durante el primer mes de cuarentena
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decretada en el Ecuador. El tiempo de estudio sera durante el primer mes de cuarentena en el
Ecuador, ya que fue la etapa mas intensa en cuanto a intercambio de informacion relativa al

COVID-19 en redes sociales.

ENFOQUE INVESTIGATIVO: CUALITATIVO

El enfoque investigativo con el que se abordard este tema serd mediante un enfoque
cualitativo, ya que por medio del seguimiento y observacién a las publicaciones en la pagina oficial
de Facebook de diario “El Universo” se obtendran caracteristicas cuantificadas (Tablas de
recopilaciéon de datos) que a su vez nos permitirdn llegar a nuestro objetivo principal que es
describir cualitativamente los valores implicitos que se estan intercambiando en la red social

Facebook.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Es importante tomar en cuenta la gran relevancia que han tomado las redes sociales en
momentos de crisis, gracias a su inmediatez e instantaneidad principalmente. Es importante
también destacar y caracterizar el comportamiento y uso de la plataforma de Diario el Universo en
el manejo de los mensajes y los valores implicitos que en ellos trasmiten mediante su red social
Facebook, que, si bien ya ha existido desde hace mas de una década, es la primera vez que se

utiliza en un evento de crisis sanitaria mundial.
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La informacién necesaria para llevar a cabo esta investigacion sera gracias a los siguientes

Procedimientos y técnicas de investigacion:

» Observacion:

« Analisis de imagen publicada:
* Analisis del discurso:

» Analisis de la bibliografia

« Sondeo
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CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO TEORICO

Los valores implicitos

Los mensajes explicitos son claros, completamente directos y sin mensajes ocultos. A diferencia
de ello, los mensajes con valores implicitos requieren de un andlisis mas completo para poder
conocer la correspondencia entre su significado y su significante, lo cual exige al lector de
mensajes implicitos la habilidad cognitiva de analisis y comprension para entender lo que se quiere
decir. De esta forma, se encuentra valores implicitos contenidos en mensajes que esconden su
significado y no lo muestran por completo, ya que muchas veces se transmiten de manera parcial;

es decir, como un mensaje que sugiere una explicacion diferente.

Para poder leer estos mensajes entrelineas se requiere de un andlisis contextual, gestual y
situacional para entenderlos mejor con base en sus posibles influencias. Los mensajes implicitos
son las intenciones del autor, para analizarlas debemos partir del mensaje explicito, por lo tanto,

también se requiere hacer un analisis desde lo que tenemos dicho y podemos ver.

El problema de los mensajes implicitos es que pueden llegar a ser confusos porque nos exigen
indagar y este ejercicio de analisis puede arrojar multiples posibles respuestas. Los valores en
general pueden constituirse a través de una triple dimension: los propios contenidos, el medio en
si mismo y el lenguaje empleado, es decir a través de la influencia de una multiplicidad de factores

estrechamente ligados al ambiente o entorno en el que se desarrolla el mensaje.

Para una mejor comprension sefialamos la variable temporal, que Bronfenbrenner & Ceci

(1994) introducen en su esquema bioecologico: P-P-C-T (persona, proceso, contexto y tiempo),
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como elemento cronosistémico. Los tedricos proponen que la influencia del medio va a depender
de la edad en la que se encuentre el sujeto y del momento social. Pues no es igual el internet de

hace 10 afios que el actual.

El elemento critico de este modelo es la experiencia, por tanto, la influencia viene del ambiente.
Esta incluye las propiedades objetivas y subjetivas experimentadas por las personas que viven en

determinado ambiente.

El mensaje implicito

Para identificarlo debemos preguntar - ¢ Por qué? - . Un ejemplo de los mensajes implicitos son
los refranes, Por ejemplo, Camaron que se duerme se lo lleva la corriente. Y para poder identificar
su significado hay que preguntarnos ¢Por qué camardn que se duerme se lo lleva la corriente?
Evidentemente, no solo se refiere a los camarones, y esto se sabe porque en nuestro papel de
receptores, se reconoce en el contexto cultural esta frase como refran. Dandole al receptor la
capacidad de asociar su principal significado con la gente que no presta atencion, personas que
permanecen quietas, que se encuentran desmotivadas. Explicitamente no se los va a llevar la
corriente, pero la vida si va avanzando y al final la palabra corriente va a funcionar como un

concepto que se le puede atribuir varios significados.

Sin embargo, en el caso de que el receptor desconozca esta frase como un refran, podra ser
capaz de atribuirle el significado que mas coherencia tenga para si mismo. Aungue se realice la
misma pregunta - ¢Por qué? - . En ambos casos las respuestas serian correctas porque su
significado tomaria sentido segun cada contexto y situacion, lo cual representa el constructo social

que tiene cada receptor.
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Segln Berger y Luckmann (1971), sostienen que la “realidad” son conocimientos que guian
nuestra conducta, por lo que el conocimiento es esencialmente individual y particular (Jarpa
Arriagada, 2002) transformando materia mental a materia real. Es decir, un constructo social que
sera mutuamente comprendido en el momento en que ambos receptores se junten e intercambien

los codigos semanticos, linglisticos y gramaticales de cada cultura.

Otro ejemplo, también, son las metaforas; que son frases que explicitamente dicen una cosa,
pero implicitamente significa una comparativa poética que se tiene que analizar. Para descubrir los
valores implicitos que traen consigo estos mensajes debemos ser lectores activos, buscar pistas en

el contexto y usar nuestros conocimientos previos y experiencias.

Para poder localizar los valores implicitos debemos convertirnos en investigadores del contexto,
linglistica, sintaxis, semantica y pragmatica. De esta manera, se conseguira la informacion
sugerida que no esta dada y por ende debemos extraer poniendo en préctica niveles mas avanzados

del pensamiento.

Se Podria llegar a creer que Unicamente se habla de manera explicita, pero la verdad, muchas
de las expresiones mas comunes que se utilizan a diario son para expresar de manera implicita. En
este sentido, dichas expresiones son mucho mas faciles de encontrar de lo que parece. Por ejemplo,
los chistes, parodias, ironias, sarcasmo, textos poeéticos, que facilmente pueden surgir en

conversaciones habituales con amigos, familiares o conocidos.

Para analizar los valores implicitos y explicitos que pueden surgir en los contenidos. Schwartz
& Boehnke, (2003) conceptualizan los valores como representaciones cognitivas con origen en las
necesidades bioldgicas basicas, en las de interaccion social y en las demandas de las distintas

instituciones sociales. Agregando tambien la necesidad de conectividad global y de obtener
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informacion en tiempo real, que se ha generado a partir del surgimiento de los nuevos medios

digitales.

Esto también se interpreta como una construccion individual de una meta transituacional donde
las metas expresan intereses -individuales/ colectivos/ ambos- motivados por la consecucion de -
seguridad, logro, socializacion proactiva y madurez- que a su vez son evaluados dentro de un rango
de importancia/no importancia como principios de actuacién del individuo (Samaniego, Cortés &

Palacios, 2007).

En opinidn de estos autores, hay aspectos universales de la psicologia humana y de los sistemas
de interaccidn que se encuentran en todas las culturas como lo es la Teoria psicol6gica propuesta
por A. Maslow (1943). Dicho autor, en su estudio sobre jerarquia de las necesidades humanas,
propone que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollamos
necesidades y deseos mas elevados. A partir de ahi se establece lo que se conoce como “Piramide
de Maslow”. que, a la vez, se constituyen en ejes articuladores universales de los sistemas de

valores humanaos.

Lo que nos conduce nuevamente al modelo de Schwartz y Boehnke, (2003) sobre la -
conceptualizacion de valores como representaciones cognitivas- tiene la enorme ventaja de ofrecer
una clasificacion solida no sélo desde el punto de vista tedrico- conceptual, sino que tambien posee
un refrendo estadistico-experimental que nos puede facilitar el analisis de valores, en las
narraciones de mensajes transmitidos por los medios, de manera cuantitativa a partir de la creacion

de un instrumento ad hoc.
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Tener en cuenta las narraciones que realizan los medios se puede considerar casi como una
labor social, ya que no muchos comunicadores ni medios de comunicacion las toman en cuenta

porque sus intereses han sido comprados y usualmente se los venden al mejor postor.

Esto ocasiona que los contenidos que se masifican terminan llenos de valores ambivalentes que
pueden forjar conductas habituales en el receptor o mejor dicho en el “consumidor final” porque

es en eso en lo que quieren convertir al receptor en un consumidor neto sin capacidad critica.

Estas conductas que son elegidas son tendencias elegidas a conveniencia de las entidades que
manejan las corporaciones comerciales o gubernamentales de la nacion en cuestion y que el
espectador esta muy lejos de percibirlas o de darse cuenta debido a las tacticas utilizados por los
duefios de estas corporaciones. Estas tacticas son también conocidas como Publicidad y es otra de

las practicas que utilizan mucho los mensajes con valores implicitos.

El valor implicito vs. al mensaje subliminal

Publicidad subliminal es un término acufiado en los afios 50 por el investigador de mercado,
James Vicary. Quien aparentemente llevo a cabo un estudio sobre la efectividad de la percepcion
subliminal, pero dicho estudio y su efectividad se mantienen en tela de duda (Sendagorta Diaz,

2014).

Los mensajes implicitos consisten en dar a entender algo sin la necesidad de decirlo
explicitamente sino por numerosas estrategias desde la postura, expresion corporal, composicion
de una imagen, colores y demas signos visuales, textuales, olfativos y sonoros. Y por ende se

podria prestar a diferentes interpretaciones.
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Por otro lado, la palabra subliminal habla de un mensaje destinado a llegar al oyente, justo por
debajo del umbral de la conciencia, anulandola totalmente a través de estrategias empleadas como
anagramas, composiciones visuales, fotogramas dificiles de percibir (persistencia retiniana), la
defensa perceptual y demas. Aun asi diversas compafiias de publicidad han creido efectiva la
publicidad subliminal por lo que no han dudado en introducirla en sus anuncios, tanto en prensa

escrita como en los televisivos (Sendagorta Diaz, 2014).

Estos mensajes que escapan al oido, a los ojos, a los sentidos externos, no escapan del
subconsciente y son captados por el cerebro, el cual esta completamente sin defensa y que a nivel
inconsciente estad demostrado puede recibir y almacenar imagenes a mucha mas velocidad (Gil &
Broche, 2011). Mientras que al recibir un mensaje sea explicito o implicito, nuestro cerebro si es
capaz analizarlo, a través de la inteligencia y demas habilidades cognitivas, juzgando sobre su
contenido. Si este es aceptado, lo envia voluntariamente al subconsciente, que, a manera de un
ordenador, lo decodifica y archiva en su memoria y procede a utilizarlo mas adelante para

modificar la conducta del receptor voluntariamente.

Es decir, que un mensaje subliminal es utilizado con la intencion de anular toda voluntad y
desvalidar el trabajo del inconsciente. Entonces, no puede controlarse y éste trabaja con los
elementos que recibe; como en los suefios, donde se mezclan, inconscientemente, imagenes y

hechos de una forma imprevisible.

Cabe recalcar que la relacion entre publicidad subliminal y mensajes implicitos siempre va a

existir, pero no siempre sera asi en el sentido contrario. Esto es porque la publicidad subliminal
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siempre contendra mensajes o valores implicitos utilizados para influir en la audiencia de manera

positiva o negativa.

En el mundo del marketing todo consumidor cree que su toma de decisiones tiene una base
puramente racional, pero realmente somos en un 85% irracionales. A esto se agrega que las
emociones han sido siempre incomprendidas por la publicidad debido a la imposibilidad de
medirlas, lo cual da paso a una nueva ciencia que es el neuromarketing volviéndose popular y
exitoso en el dltimo siglo al tratar de averiguar lo que sucede verdaderamente en el cerebro de las

personas. En especial su MEMORIA, el componente mas dificil de capturar.

Se dice que, si una empresa consigue que los consumidores recuerden su anuncio
publicitario, esta camparfia habra sido realmente exitosa. EI ser humano no puede

recordar todos los anuncios que ve (Sendagorta Diaz, 2014, pp. 40).

De esta manera, los valores implicitos pueden emplearse en cualquier contexto sea
promocional, comunicacional, en conversaciones y situaciones diarias. No siempre tienen la tnica
intencidn de influir en el comportamiento de quien lo recibe, sino de brindarle una amplia gama
de reacciones 0 mas opciones de respuestas al receptor, mismas que seran escogidas segun su

entendimiento, bagaje cultural o su contexto social ya conocido.

En un mundo tan globalizado como el actual es prudente analizar las redes de palabras, no solo
al analisis de textos si no a las redes construidas en base términos lingtisticos compartidos por una

muestra poblacional.

Las redes son utilizadas principalmente como instrumento de representacion gréafica, gracias a
la posibilidad de asignar un significado a las relaciones entre palabras. De hecho, se codifica un

tipo de relacion como puede ser el coincidir o estar cercano, en el texto. Lo cual implica la
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posibilidad de caracterizar en términos de intensidad, signo, direccion o significado las relaciones

entre las unidades de la red textual resultante. (\Verd Pericés, 2005).

Como un gran aliado para la comprension de los valores implicitos también tenemos a la
linguistica moderna y el analisis del discurso. Ambos, van mas alla del estudio de las palabras
aisladas, el significado de las oraciones o las secuencias de oraciones y su papel en el texto en su
conjunto. Segun afirma Fowler (1979), el discurso es mas que significado. El significado debe
expresarse en palabras concretas, mismas que forman oraciones, con su propia sintaxis y (en la
prensa) su expresion se caracteriza en distintos tipos de letra, disefio, fotos, lugar en la pagina, etc.
Esas formas o modelos de formulacion diversos del discurso pueden por si solos enfatizar o

desenfatizar significados (Nash, Tello, & Benach, 2005).

Evidentemente, el discurso tiene aspectos de caracter semidtico, signos-lenguaje; pero el
significado de tales palabras va mas alla de las reglas de lenguaje, por lo que se deben considerar

aspectos de orden social y cultural.

El discurso es lo que enlaza las circunstancias en las que se habla o se escribe
con lo que se dice. Las circunstancias no son sélo el lugar o el momento en que
se habla; también incluyen la identidad de quien habla y su interlocutor, la
relacion de intencionalidad que los vincula y las condiciones fisicas del

intercambio (Charaudeau, 2003, p. 49).

Hay que tener en cuenta también la voluntad del receptor ya que los significados que el receptor
adopte como representacion social tienen relacion con sus valores personales y los percibidos en
los programas de preferencia que €l consuma, por lo cual se puede afirmar que los sujetos que

consideran para si mismos importantes determinados valores, también los ven reflejados en los
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programas que mas les gustan. Estas representaciones sociales en la prensa se transmiten a través
del discurso de la informacion; la construccion del suceso, ya que cuando un hecho es expuesto
por medio de las notas informativas, ha pasado por una serie de recortes y filtros del periodista y
la redaccion, que imprime una vision particular y es aquella visién particular plasmada en el
mensaje del medio la que contiene los valores implicitos dignos de un diagnostico que nos
permitird conocer que estamos consumiendo nosotros mismos y qué esta consumiendo el entorno

en el que nos estamos desarrollando.

La informacion del Silencio

Grijelmo (2012) ayudara a conocer de linglistica y pragmatica, asi como también a construir
una teoria sélida sobre las manipulaciones informativas basadas en trucos de silencio. Esa forma
de decir callando, de contar medias verdades tras un recorrido lleno de ejemplos para explicar los
significados del silencio, que estudia el sentido de lo que decimos mas alla de su significado.
Edificando asi un armazon tedrico para aplicarlo en los ultimos capitulos, referidos ya al
periodismo y a sus “trampas”. Este libro constituye, por tanto, una aportacion innovadora a la ética
de la informacion, porque demuestra que el silencio también habla, que el silencio puede mentir;

y los jueces no lo escuchan.

El silencio puede pasar desapercibido, pero no para aquellos que indagan y disfrutan de prestar
atencion y dejarse guiar por su curiosidad. Querer saber més de lo que ya esta dicho se puede
traducir en una obligacion para los profesionales de la comunicacion, ya que todo comunica,

incluso el silencio. Y es en esos silencios que en ocasiones podemos encontrar las pistas
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informativas o esos mensajes implicitos necesarios que nos permiten crear un contexto mas amplio

y completo de informacion,

(...) ya que «Incluso cuando no comunicas, comunicas», advierten los expertos en imagen
empresarial. 'Y ratifica este concepto el psiquiatra Castilla del Pino: «EIl silencio es, pues,
actuacion. Actuacion silenciosa». Y por eso mismo «el silencio es un hacer» (decimos «se hizo el

silencio») (Grijelmo, 2012, p. 17).

Estudiar sobre la informacion del silencio permite analizar las técnicas de manipulacion a través
del silencio en el periodismo, puesto que nos permite engafiar aun diciendo la verdad. ;Como
sucede esto? Dos grandes tedricos de la pragmatica, Gordon y Lakoff, lo ejemplificaron con una

estructura en la que son participes: el sentido, significado y el silencio.

Un gerente al llegar a su oficina dice “Hoy estaré muy ocupado”, por ende, la secretaria se
apresura a cancelar todos los eventos pendientes, ¢Qué es lo que ha dicho el gerente?, ;Cuél es el
significado exacto?: no tengo tiempo disponible, tengo mucho trabajo por hacer. ;Cual es el
sentido de lo que ha dicho?, Hoy estaré muy ocupado, cancela todos los eventos pendientes. La
secretaria ha entendido que lo que el duque quiere es que cancele todos los eventos pendientes
(,Qué es lo que se ha silenciado?, “cancele todos los eventos pendientes” y ahora esta frase ha
pasado a formar parte del silencio, es un mensaje omitido y, sin embargo, emitido porque la

secretaria ha entendido que lo que el gerente dice es “cancele todos los eventos pendientes”.

Entonces, tenemos ahi un sentido, que es siete palabras que estan en el sentido “Hoy estaré
muy ocupado, cancele todos los eventos pendientes” —Sentido-, pero los significados son
solamente cuatro “Hoy estaré muy ocupado” -Significado- y el silencio son cinco “Cancele todos

los eventos pendientes” —Silencio-.
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Vemos con claridad que el sentido, menos el significado, es igual a silencio, y el significado es
igual al sentido, menos el silencio, por lo tanto, el significado mas el silencio es el sentido. Por
tanto, si el silencio forma parte del sentido, el silencio forma parte del mensaje, el silencio forma

parte de las informaciones como vamos a ver ahora, y puede tener ese efecto manipulador.

Joseph Antoine Toussaint Dinouart (1771) mantuvo un pensamiento poco apegado a su epoca,
que definid en su escrito “El arte de callar”, que se pueden resumir en dos grupos: el silencio
estratégico y el silencio prudente, artificioso y politico. Dinouart indica que los silencios
estratégicos son los que se dan segun los intereses de los participantes del proceso comunicativo.
Mientras que, en los silencios prudente, artificioso y politico, la persona silente prefiere no hablar
porque le reporta mas ventajas en ese momento concreto. Es un silencio que no se considera

absoluto, pero consiste en la omision completa de todo signo.

Los silencios también se apoyan en el gesto de la persona. No son, en ese sentido, silencio o

ausencia: hay una comunicacion, que probablemente necesita recostarse en un contexto.

En definitiva, tenemos silencios inexpresivos y silencios expresivos. A los primeros convienen
la no emision de mensaje alguno, pues se trata de una estrategia que consiste en no transmitir nada
de lo que se piensa. A los segundos conviene que el receptor interprete su sentido, pero de forma
que nada pueda reprocharle a palabra alguna el silencio alberga a menudo el poder de la inmunidad:
equivale a no hacer; y por tanto quien calla suele salir indemne. “Pero al igual que existe el delito
de omision, aunque se trate de un no-hacer (por ejemplo, no auxiliar a un accidentado), se pueden

dar asimismo silencios culpables” (Grijelmo, 2012, p. 17).
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Asi como los tipos de silencio mencionados anteriormente son variadas, las intenciones que
puede tener cualquier medio de comunicacion segun su objetivo a perseguir también pueden variar.
En efecto: si sabemos que estamos provocando un engafio, ¢qué importa si lo hacemos con una
mentira o por via de un silencio rodeado de afirmaciones verdaderas? Lo importante no es la forma
que adopte el engafio, sino que estamos engafiando. Porque quien habla est4 intentando en realidad
que el oyente se quede con el significado falso de lo que sus palabras dicen. “El engafio normal

implica que el engafiador sepa cosas que la victima no conoce” (Williams, 2006, p. 129).

Este acto de revelacion de lo que no se dice es un acto de corresponsabilidad ya que una
actuacién silenciosa estara tan llena de informacién como mayor conocimiento de contexto

tengamos.

Y si nos permitimos analizarla estaremos afinando mas, el olfato periodistico, herramienta Gnica
e irremplazable de cada profesional de la comunicacion. Que al igual que una herramienta
necesaria para arreglar los problemas diarios: como los rulimanes de nuestro coche, un buen horno
para pasteles, o un ordenador de ultima generacion para un programador. Es de vital importancia
para la practica periodistica, las herramientas cognitivas que nos permitan entender los elementos

extralinguisticos.

Para eso es necesario recibir ese mantenimiento y ser afinados con practicas actualizadas de
analisis e indagacion para detectar la verdadera noticia y la verdadera informacion relevante en
este mundo globalizado de noticias instantaneas que bombardean las pantallas que nos rodean e
ingresan a través de ellas a formar parte de nuestros pensamientos. Pensamientos con los que el

dia de mafiana generaremos un nuevo constructo social en el cual vivir.
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El publico es quien decide qué leer, qué escuchar, qué ver o qué no ver; los medios presentan
informaciones dirigidas a publicos especificos. Moscovici (2005) sefiala que "los medios masivos
de comunicacion, como tales, estdn desprovistos de eficacia al nivel del individuo. No modifican
ni sus opiniones, ni sus actitudes. Pero al penetrar en los grupos elementales de vecindad, familia,
amigos, etcétera, mediante estos coloquios personales acaban por influir en él y por cambiarlos™
(Moscovici, 2005, p. 240). Esto indica que los medios influyen en las opiniones que, al ser
discutidas entre los sujetos, pueden convertirse en representaciones sociales con valoraciones y

calificativos acerca de un suceso.

Es por eso que cuidar de los pensamientos del receptor sean lectores o espectadores, es tan
importante como respirar, aunque quizas suene exagerado. Pero es que la globalizacion que
vivimos actualmente ha abordado cada espacio de nuestras vidas, que es necesario crear
comunicadores de calidad con capacidad critica. Una herramienta tan fuerte capaz de enfrentarse
a oleadas de fast news que muchas veces son réplicas y carecen de una indagacién humanizada

que le aporte una arista mas organica y detallada desde la cual se pueda abordar como noticia.

“Toda mi vida modifica el libro que estoy leyendo”, (Borges, 1981, s/f) Asi, cada lector
construye el mismo libro de manera diferente. Por eso - no resulta temerario afirmar que la historia
de la literatura constituye la obra de los lectores y no la de sus autores-; porque cada libro renace
en cada lectura. De ese modo, “una literatura difiere de otra menos por el texto que por la forma

en que es leida” (Block, 1984 p.50).
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Andlisis del discurso

El Analisis del discurso es presentado como un camino guiado por la hermenéutica, tendencia
nacida para el estudio del lenguaje en uso, y de los enunciados que pasan de un plano mental a un
plano real. Es decir, ideologias que se materializan como constructos sociales. Toda una corriente
de estudio conocida como Analisis Critico del Discurso (ACD) entiende y define el discurso como
una practica social (Fairclough 1992, 2003, van Dijk 2000) y desde esa conviccion iniciay justifica

sus analisis discursivos como analisis sociales. (Santander, 2011)

Foucault se preocupa por abordar el analisis por medio de las instancias del Saber, del Poder, y
Subjetividad, que siempre fluyen entre si. El sujeto, para Foucault, siempre es participe en la
constitucion del discurso, y como tal, si — el discurso- consigue algin poder, es de nosotros de

quien lo obtiene. (Navia Antezana, 2007)

John Austin citado en (Xin, 2016) propone el concepto de “decir algo es hacer algo”. Aunque
los demas filésofos admiten que el uso del lenguaje es un acto diferente de otros actos, solo
subrayan su funcion descriptiva, como enunciado o descripcion. Segun Austin, las emisiones
lingtisticas producen acciones en el mundo y existen algunas emisiones que no describen la

realidad, y por lo tanto no pueden caracterizarse como verdaderas o falsas.

Finalmente, como muestra del procedimiento que construye las relaciones entre palabras
basandose en la copresencia en un mismo emisor mencionamos aqui el trabajo de Schnegg y
Bernard (1996). Realizado con la intencion de conocer qué conceptos representaban mejor las

motivaciones centrales de un conjunto de estudiantes de antropologia para elegir dicha titulacion.
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“Los autores analizaron cuantitativamente las transcripciones de 21 entrevistas, dando lugar a
un listado de 261 palabras que, una vez depurado, quedd en 141 palabras representativas de
diferentes temas. No obstante, con el objetivo de reducir este listado se confio a tres codificadores
diferentes la eleccion de las palabras mas representativas segun el objetivo de la investigacion,

obteniendo como resultado 49 palabras” (Verd Pericas, 2005, p. 137).

Este analisis se realizd sobre la matriz de 49 x 49 palabras, en el que para cada par de palabras
existia una puntuacion representativa del niUmero de veces que eran mencionadas conjuntamente
por los informantes. Con el programa UCINET se fueron aplicando sucesivamente diferentes
valores de corte para discriminar aquellas con menor presencia en los textos de aquellas
mayoritariamente utilizadas; de este modo se fueron obteniendo diferentes grupos de palabras
representativas de las motivaciones de los informantes. Los resultados muestran un nucleo central
de palabras comin a todos los entrevistados, lo cual, segin los autores, es muestra del elevado

consenso existente entre los informantes (Verd Pericés, 2005).

Vemos también que segin Gémez Solifio (1995) en su articulo de revision a la obra de Simon
Dik, propone que en las expresiones lingisticas inciden tres factores: la intencion del emisor, su
prevision de la interpretacion del receptor, y la informacion pragmatica de ambos en el momento

de la interaccion verbal. Ademas del grado de conocimiento mutuo.

Entre los principios bésicos que orientan el quehacer en un anélisis de discurso donde se
distinguen tipos, estilos y modos de realizarlo. Para Dik (1989) el sistema en la construccion de
expresiones linglisticas es un sistema funcional. Desde el comienzo debe ser estudiado en el marco
de las reglas, principios, y estrategias del uso comunicativo natural y de lo que puede pensarse a

primera impresion. Esto significa que las expresiones linguisticas sélo pueden ser propiamente
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entendidas cuando se las considera funcionando en entornos cuyas propiedades estan
codeterminadas por la informacion contextual y situacional que disponen hablantes y receptores.

-Traduccion de Gomez Solifo-

Es de sefialar que, en la Gramatica Funcional, de Simén Dik (1989), la informacion pragmatica

consta de tres subcomponentes:
-General: Comprende el conocimiento del mundo, caracteristicas naturales, culturales.

-Situacional: Abarca el conocimiento derivado de lo que los interlocutores perciben durante

la interaccion; y

-Contextual: Incluye lo que se deriva de las expresiones linguisticas intercambiadas en el

discurso inmediatamente precedente.

En consonancia con estos planteamientos, la GF (Gramatica Funcional) busca establecer reglas
y principios que permitan desarrollar graméticas funcionales de las lenguas naturales, y el objetivo
altimo de la gramética funcional de una lengua concreta es, segun Dik, el de dar "completa y
adecuada cuenta de la organizacion gramatical del discurso estructurado” propio de esa lengua

(Dik, 1989, p. 12).

37



Figural

Modelo de Interaccion verbal propuesto por Dik.

>
Teoria del emisor acerca de la informacion
pragmatica del receptor

INFORMACION INFORMACION
PRAGMATICA: e anticipacion IE PRAGMATICA:
M g Cc
general, i expresion wrer- g | general,

o g | INTENCION == - Jiiistica | PRETACION | P ‘
situacional, | O ] T | situacional,
R reconstruccion g
contextual contextual

Teoria del receptor acerca de |la informacion
_ _pragmatica del emisor

Fuente: Libro” The Theory of Functional Grammar”.

El cuadro de modelo de Interaccidn verbal propuesto por Dik, presenta a la pragmaética como el
entorno y todo lo influyente sobre el proceso comunicativo. Cada persona es un mundo y cada
mundo tiene sus historias, que se han creado no de un dia al otro sino a lo largo del tiempo de su
existencia, con eventos variables, constantes, transitorios o inculcados en el ser. Y que por ende

van a dar como resultado ese paraguas que lo llamaremos Pragmatica y bajo el cual los significados

y significantes nunca tendran una Unica forma.

Como vemos, esto tiene directamente que ver con la opacidad de los signos que
hemos mencionado mas arriba, de lo sintomatico que pude resultar el discurso y de
la asignacion de sentido que realiza el analista en el proceso de lectura y traduccion.

Nos movemos pues en el orden de los significados y sus reglas de significacion
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(Ibafiez 2006) y de la accidn que a traves de éstos se realiza (Santander, 2011, p.

212).

El lenguaje y el hablante, ambos se relacionan segun las experiencias personales del hablante o
emisor y el contexto que en la linea de enfoque de van Dijk se puede definir como "la estructura
que involucra todas las propiedades o atributos de la situacion social que son relevantes en la
produccién y comprensién del discurso™ (s/f) y se constituyen conformando por si mismos nuevos
mensajes cargados de codigos linguisticos que a su vez adoptaran nuevas interpretaciones segun

los conocimientos existentes en el receptor, es decir su informacidn pragmatica. (Silva V., 2002)

Periodismo 2.0 Orihuela

La esencia del oficio periodistico es contar historias, pero hoy por hoy con Internet se ha abierto
un nuevo horizonte para los medios tradicionales, siendo esto una novedad que ha hecho retumbar
también los alarmantes cimientos econdémicos sobre los que se han construido a lo largo de la
existencia los medios tradicionales. El periodismo 2.0 es un camino abierto tanto para la sociedad,
en general, y a los periodistas, en particular, que incluye nuevas herramientas con diferentes
posibilidades y formas de contar historias. Dejando de lado también la estructura tradicional de

Emisor — Receptor en la que so6lo el medio habla y el receptor se limita a escucharlo.

Pensando un poco mas en el periodismo tradicional, se puede observar que la prensa como
profesion hoy ya no esta dejando dinero en la nueva generacion de periodistas, ya que ahora se
percibe con un sentido de nostalgia a aquellos que ain se paran en una esquina a hojear un
periddico, la gente no esta acostumbrada ya a leer periodismo, porque llegaron las fast news que

se impulso con las redes sociales con la informacion instantanea y compartida. Al perderse este
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publico que se vinculaba con la practica periodista, con aquel lector apasionado por la informacion,
influye como retroalimentacion a los nuevos estudiantes de la comunicacion que lo que ahora se
busca no es eso, sino la instantaneidad de las fast news, que ocupan poco tiempo en ser leidas, pero
condensa informacion de una manera mas rica en dindmicas de recepcion eficaz de la informacion

mas relevante.

El reto principal del periodismo 2.0 es el cambio de cultura, ya que mucho mas dificil de
producir ideas nuevas en una cabeza u organizacion es desprenderse de las ideas viejas, de los
viejos paradigmas, y despojarnos de los viejos modos de entender la comunicacion y la relacion

con la gente. (Orihuela, Youtube, 2009)

Hay que tener en cuenta que, si el periodismo se hubiera enfocado en brindar la experiencia de
obtener informacion de calidad, investigada y contrastada y no hubiera ido centrando sus esfuerzos
en poner todo su valor agregado como medio de comunicacion, en la canasta llamada publicidad,
la calidad en los contenidos y el compromiso con la investigacion hubiera resaltado por sobre toda
practica que llegara en el pasado a querer ocupar las cuartillas del periodismo impreso, pero como
la realidad fue otra, esto paulatinamente se registré como evidencia en el descuido de la calidad en

contenidos.

Como lo vision6 Marshall McLuhan (1968) en su conceptualizacion de la aldea global, como
la red vehicular mas rapida en la difusion de informacion perfilada como el vehiculo idoneo para
una formacion a distancia eficaz gracias a las TIC’S y sus posibilidades de interactuacion en
tiempo real. El periodismo 2.0 viene a cambiar este paradigma de la comunicacion unidireccional,
trayendo a la pista nuevas formas de produccion de contenido que requieren el desarrollo de nuevas

habilidades.
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Hoy todo esté al alcance de un click, y el nuevo reto del periodista est4 en dejarse guiar por los
grandes maestros del periodismo tradicional, conservar su academia, y ahondar mas en la nueva
practica que ha marcado el periodismo del presente milenio. Las nuevas tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC’s) servirdn de aliados para su propia migracion y actualizacion

de saberes necesarios en esta transicion del periodismo tradicional hacia el periodismo digital.

Segun menciona Orihuela (2009), los nativos digitales son quienes portan un ADN diferente
con informacion relacionada con la cultura digital. Incluso los cambios que se han impulsado en
los medios de comunicacion espafoles se estan dando por los nativos. No hay que pensar que un
cambio se va a producir dentro de la sociedad solo porque asi lo designe un guru, ya que este
cambio viene implicito en la nueva sociedad que nace con una nueva cultura. Por ende, un agente
importante en este fendbmeno de mudanza de plataforma de los medios tradicionales son los nativos

digitales.

Periodismo tradicional vs. Periodismo digital

La fase de transicion en la que se encuentran los medios indica que el pasado alun no se ha
marchado completamente y el futuro no ha llegado completamente, aun asi, en esta fase en la que
nos encontramos, que se reinventa y se caracteriza por experimentar, existe una manera inteligente
para un posicionamiento en medios sociales y se debe empezar por proyectar una marca, cultura o
tono, es decir trabajar proyectando una identidad. Pensando en como trasladar y transformar los
contenidos, cultura y valor organizacional en un entorno conversacional y no en uno de disputas y

discusiones.

Actualmente, el periodismo 2.0 esta en la etapa de aprendizaje y descubrimiento de las nuevas

reglas de esta cultura y lenguaje digital.
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A pesar de la revolucion tecnologica y los cambios que trae consigo, “el
periodista no desaparecera” (Martinez Albertos, 1997, p. 31), e incluso algunos
opinan que “el profesional de la informacion adquirird mayor relevancia en el
escenario de la Sociedad de la Informacion” (Franquet, 1999, pp. 21-44) Citado

en (Oliva Mararion, 2014).

Y asi como la profesion periodistica se esta trasladando a la pantalla global, muchas profesiones
como la publicidad, ciencias e ingenierias también lo estan haciendo. Por lo tanto, se percibe esta

pantalla global dotada gracias a Internet, como un requisito para convivir en sociedad.

El periodismo tradicional ademas de ser una practica humanistica, nacida de la motivacion
directa de servir a la sociedad, ha impulsado al profesional de la comunicacion a desarrollar
habilidades éptimas para el manejo de las herramientas tecnoldgicas. El uso de estos canales de
difusién como medios de transmision de informacion implican en su préctica caracteristicas de
instantaneidad, simultaneidad e hipertextualidad, sin descuidar la ética profesional y un lenguaje
apropiado en la transmision de la informacion. Todo ello forma un conjunto de retos para el
periodismo online, en su adaptacion a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (Oliva

Marafion, 2014).

Durante varias décadas hasta el milenio actual, se ha trabajado en descubrir y desarrollar mas,
esta nueva plataforma que es la web, hacia la cual son dirigidos todos los contenidos producidos

por el hombre.

Actualmente, la mayoria de contenidos son pensados para redes sociales o plataformas digitales,
ya que de no ser asi significaria que ese contenido no busca una difusion global o en términos

fuertes, no quiere existir para el mundo. Decision que sera valida segun los objetivos de los medios,
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pero que debido a la competitividad a la que se enfrenta la sociedad por escalar profesional, social,
y econOmicamente, la poca difusion masiva no es admitida en el mundo empresarial u

organizacional.

Por tal motivo toda la poblacién econdmicamente activa y todas las organizaciones en general
estan apuntando y se estan mudando a este nuevo espacio online. Lo cual debe ser una motivacion
para los profesionales de la comunicacidn ya que “A la labor del periodista se afiaden nuevas tareas
de investigacion y contextualizacion sujetas a las coordenadas de una audiencia cada vez mas

proxima de la redaccion” (Diaz Nosty, 1998, p. s/f).

Los medios tradicionales especificamente la prensa y el periodismo impreso, deben pensarse
segun el tipo de contenido que gestiona. Ahora mismo la practica tradicional del periodismo
impreso esta siendo redimensionado por la tecnologia. Ya el foco de su negocio no es vender el
papel, sino la generacion de contenido de calidad capaz de posicionarse en la mente del usuario

independientemente de su soporte o formato.

Si el ciberperiodismo quiere optimizar su rendimiento en redes serd necesario para los
profesionales capacitarse con estudios y practicas que si ofrecen un servicio afiadido a las
audiencias y no caen en la mera copia de contenidos para diferentes plataformas. (Oliva Marafion,

2014)

Al papel le quedan ain muchos afios de vida como un soporte flexible ya que esta en una etapa
transitoria en la que no se lo puede arrancar en su totalidad de la vida de sus usuarios. Pero debido
a que no es actualizable en tiempo real, la prensa tradicional debe empezar a restarle importancia

a los soportes y enfocarse mas en el contenido que se genera.
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Centrandonos netamente en la profesion periodistica y en el periodismo tradicional, siempre
prevalecerd su esencia de servicio social y transmision de mensajes. Actualmente, con la llegada
del periodismo digital, la profesion ha atravesado algunas transformaciones; siendo sus principales
cambios: el desarrollo de las habilidades y actitudes que deben implementar los profesionales en
su labor. Entre otras habilidades a destacar también estan el uso de pantallas ilimitadas para su
exposicion, y la forma en que se recepta dicha informacion. “Cada medio tiene su estilo su cultura

su etiqueta su lenguaje y hay que respetarlos” (Orihuela, Youtube, 2009).

La calidad del periodismo tiene mucho mas que ver con la existencia de una sala de redaccion
y un sistema de control editorial que con una tecnologia en particular (Orihuela, Medium, 2019).
El escalar a la pantalla global que nos trae el Internet, significa escalar en las capacidades
profesionales, actualizarse y nunca dejar de estudiar la nueva plataforma. En cuanto a los
contenidos que se ofrecen ocurre exactamente lo mismo que con la profesion ya que el expandirse
en una reproduccion y alcance de masas, al igual que la instantaneidad con la que ocurre, no
afectard en un sentido negativo a la calidad del contenido siempre y cuando el profesional también

se actualice y transicione, de ser periodista tradicional a ser un periodista digital.
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Caracteristicas de un periodista digital:

El periodista de medios digitales debe construir sus historias tomando en cuenta los siguientes
parametros necesarios que se han definido por Gil (1999) para un eficaz funcionamiento de los

contenidos en linea:

Figura 2

Caracteristicas de un Periodista Digital. Respecto al Emisor.

Caracteristicas de un Periodista Digital.
RESPECTO AL EMISOR

4. La opinion del lector y por supuesto la del
periodista: El valor que el periodista tomaré ante el
lector es directamente proporcional a su criterio en
comentarios y valoracion de cada fuente.

1. Nadar en informacion: Seleccion. contextualizacion y
clasificacién de fuentes relevantes.

2. Hay vida mas alla de la red: Conseguir fuentes activa-

" . 5. Asegurar que cada uno es quien dice ser: Verifi-
mente fuera de la que ya existe en las redes. e 4a q

cac10n de fuentes como garantia para sus lectores. “El
periodismo digital precisara de fuentes certificadas™.

3. Sirvanse ustedes mismos: Facilitar a los usuarios el (Gil Q.. 1999)
acceso directo a la fuente noticiosa, dandoles la oportuni-
dad de ampliacion de la informacion.

6. Cuando las fuentes requieren filtros: Fuentes
acreditadas que den paso a la personalizacién y creacion
de contenidos originales.

Fuente:(Amaguafia, 2021)

Figura 3

Caracteristicas de un Periodista Digital. Respecto al Receptor.

Caracteristicas de un Periodista Digital.
RESPECTO AL RECEPTOR

1. Un metamedio requiere metainformacién: Aprovechar
recursos que brindan las plataformas digitales para la
creacion de metainformacion, metacontenidos y metadatos.

5. Animador de la inteligencia colectiva: Influir
positivamente ante la audiencia con contenido de valor.
“En esta faceta, el buen periodista digital debe ser un
buen infonomista.” (Gil Q. , 1999).

\T/

. Personalizacion de contenidos: La originalidad en
contenidos genera sensacion de cercania con individuos o
colectivos.

\I‘J

6. Los clientes también son fuentes (y viceversa):
Interactuar con los usuarios para obtener su valiosa
retroalimentacion que contribuyan a perfeccionar las
habilidades del periodista digital.

. Personalizacién de formatos: Tener en cuente la

diversidad de receptores y por ende los ordenadores y
navegadores en los que reciben los contenidos, segin eso
generar contenidos aptos para cada posible formato.

\I_/

7. Recortar gastos donde no hay ingresos: Reconoc-
er a su audiencia v generar contenidos segun las
preferencias de los lectores mas activos v que aporten
valor al sitio web o red social del periodista digital.

4. Versiones gratuitas y no tan gratuitas: Usar como
ventaja el abaratamiento de costos que trae el Internet,
facilitando el proceso de produccion.

(o2 =)

Fuente: (Amaguafia, 2021)



Figura 4

Caracteristicas de un Periodista Digital. Respecto al Mensaje

Caracteristicas de un Periodista Digital.
RESPECTO AL MENSAJE

1. La vigencia es tan importante como la actualidad: El
flujo en la red es acumulativo, por lo tanto no todos los
contenidos que se encuentren seran vigentes. “Los contenidos
de un medio digital deben estar explicitamente relacionados
con su fecha de vigencia” o si es necesario actualizados (Gil
Q.. 1999, s/f).

2. Disefio de informacién abierta: Los contenidos deben
estar actualizados, contextualizados, enlazados, interpre-
tados. Todo esto de manera clara y explicita.

6. Disefio de informacién por capas: La voraz actuali- \
dad de Internet, requiere de un tratamiento progresivo de
la informacion agregando cada vez mas capas de

profundidad, porque no toda la informacién es dada con
\Ja misma rapidez con la que funciona Internet.

ﬂ No solo de contenidos vive el periodista digital: Las\
ganancias han transitado de ser recibidas por la cantidad
de reproducciones que tenga una noticia a ser recibidas por

ser autor de las noticias. “Por lo que posiblemente los
lectores estén mas dispuestos a pagar por los servicios de

n o

un autor que por los costes de distribucion de su "copia".

@u Q.. 1999, s/f)

Fuente: (Amaguafia, 2021)

Figura 5

Caracteristicas de un Periodista Digital. Respecto al Canal

Caracteristicas de un Periodista Digital.
RESPECTO AL CANAL

/1. Mas que un redactor: Un periodista digital debe
desarrollar destrezas con el manejo de las TIC’s, multime-
dia, disefio, estructuracion de contenidos para poder
trabajar codo a codo con profesionales en estas areas.

ﬂ. Editar es publicar: La instantaneidad es uno de los \

5. Gestion de la interactividad: Una red activa que es

crecera su audiencia.

gestionada por un periodista multimedial y multifacético

aspectos que mas caracterizan al periodismo digital, por
ende las rutinas de creacidn, edicion y publicacion deben

\ser mas aceleradas. /

ﬂ;. Certificar que tu eres ti: El periodista debe identiﬁ-\
carse ante los usuarios y de ser posible mostrar su licencia

de las herramientas que ofrece Internet al periodista
digital, que brinda mas dinamica, flexibilidad y riqueza

Q)s contenidos.

ﬁ Gestion de la hipertextualidad: El hipertexto es otra\

a

J

ﬁ. Gestion de la memoria: Internet brinda una base de

profesional que certifique su identidad, asi como lo hace
con el tratamiento de fuentes, para evitar suplantaciones
Qe identidad.

4. Gestion del caos: La extrema libertad de expresion que\
traen consigo las redes delegan en el periodista la respons-

memoria documentalista a la que se puede acceder para
ampliar informacién, caracteristica inviable en medios

\tradicionales.

datos 1limitada que se actualiza siempre y funciona como

~

J

abilidad de gestionar la informacién excesiva y ordenarla
para su audiencia en base a sus criterios como profesiomD

les y también multilingiies.

8. Gestion de la multiculturalidad: La diversidad que se
encuentra en Internet, requiere del periodista la capacidad
| de ampliar perspectivas y llegar a audiencias multicultura-

Fuente: (Amaguafia, 2021)
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Orihuela (2016) afirma que en el futuro se definira cada vez menos a la profesion y a los medios

por las plataformas y cada vez mas por los temas acerca de los cuales trabaja.

En la comunicacion publica destaca el componente tecnoldgico, que se actualiza
constantemente. Por ende, su parte operativa, debe ser aprendida por los usuarios u
organizacionales que hagan uso de sus herramientas y servicios. Tener un dominio de la tecnologia

no como el de un ingeniero, pero si como el de un usuario.

Para optimizar estas tecnologias, sea desde el uso apropiado de una cdmara fotogréafica o de
video, hasta la tecnologia de redes sociales que ofrezca. Es necesario considerar el componente
narrativo, y capacitarse para contar historias de manera eficaz y oportuna para llegar a las
audiencias objetivas. Ademas, esta la dimensién empresarial 0 econdmica, en la que hay que
considerar el desarrollo de productos econdmicamente sustentables, de costos razonables que se
haya definido para ese contenido. Sea la publicidad, patrocinio, sponsor o algun tipo de producto

secundario o periférico al contenido principal que promueva la diversificacion de marca.

El motor de todo profesional esta en su motivacion, y en su capacidad de reconocerse a si mismo
como alguien capaz de agregar valor con sus practicas. Y es que hasta antes de la llegada del
periodismo digital, cada “nueva tecnologia” (prensa, radio, television, satélite y cable) solo
reforzaba el poder de quienes tenian acceso a infraestructuras tecnoldgicas de comunicacion

costosas, escasas y reguladas (Orihuela, Medium, 2018).

Ahora que la transformacion digital estd cambiando la relacion ciudadano-poder, dandole un
aire de democracia informativa a los ciudadanos. Los transita desde una faceta de consumidores
hasta su nueva faceta como prosumidores, entrando al juego también un aspecto importante que

es la audiencia y su sentido critico. Es decir, la responsabilidad que tenga el usuario digital al
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decidir consumir los contenidos de aquel prosumidor al que sigue en redes, siempre que no se

descuide el verdadero valor del periodismo.

El ciudadano comun como prosumidor es un creador de contenidos bastante activo, pero
también volatil, que, si bien es capaz de influir en la audiencia, generar sensaciones, y crear
comunidades, aun queda mucho trabajo por hacer en cuanto al método utilizado y el correcto

tratamiento informativo.

La esencia del periodismo no la dicta una plataforma porque “El periodismo es un método
profesional para obtener, analizar, elaborar y difundir informacién relevante a través de los canales
tecnologicos disponibles para llegar a las audiencias. Eso es lo que no ha cambiado.” (Orihuela,
Medium, 2019, s/f) y tampoco cambiard, aunque las sociedades si, ya que es inevitable e imposible
mantener una sociedad estatica. El verdadero reto es la capacitacion y desarrollo de criterios que
generen influencia positiva-proactiva y sensaciones con contenido de calidad. Ese es el reto que
recae sobre los hombros de los profesionales de la comunicacidn, encaminar a nuestra sociedad
latinoamericana y a nuestra sociedad global de la cual formamos parte gracias a la llegada del
Internet, por el sendero en el que el verdadero valor lo dicte la capacidad analitica y un criterio

bien forjado.

Las mediaciones comunicativas en los medios de masas

Las mediaciones comunicativas, son un nuevo paradigma expuesto por primera vez por Manuel
Martin Serrano en su trabajo doctoral en las instalaciones de en I' Université Louis Pasteur de

Strasbourg, en 1974. Leido de la siguiente manera: "El paradigma de las mediaciones es un
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desarrollo tedrico y metodoldgico para trabajar en ese nivel del ajuste, en el que informar,

conformar y transformar son procesos interdependientes” (Serrano, 1974, s/f).

A partir de las mediaciones comunicativas los usos de las nuevas tecnologias se han adaptado
a las sociedades, y funcionado para ellas, independientemente de la época. Esto se evidencia en
las transformaciones fisicas e ideoldgicas que transitan las sociedades, cuando el puente de unién

entre ellas y el medio de comunicacion es claro y objetivo.

Cuando hablamos de mediaciones comunicativas en esta nueva era es inevitable pensar en todos
los cambios que han afectado al proceso comunicativo. Ya que la transicion de un modelo
unidireccional hacia uno bidireccional en el que el emisor independientemente de su jerarquia o
relacion de poder toma una postura de igual a igual con el receptor, postura en la que se percibe

mas empatia y apertura al dialogo.

Los medios operan bajo el paradigma de la distribucién (uno a muchos),
utilizando sistemas centralizados de prefiltrado (los editores), gestionan su relacion
con el poder en las democracias como mecanismo de control (Cuarto Poder) y su
relacion con el publico en términos de representatividad (delegacion implicita).
Aunque se suponia que los medios de comunicacion representaban la voz de la
gente, los mecanismos puestos a disposicion de la audiencia para proporcionar
retroalimentacion eran bastante escasos. El antiguo modelo de comunicacion era
notoriamente asimétrico, tenia una marcada tendencia a la masividad y, en

consecuencia, unidireccional (Orihuela, Medium, 2018, s/f).
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La construccion de estos dialogos puede asumirse desde la perspectiva de la Educomunicacion.
ya que sugiere el acercamiento entre sujetos y los nuevos textos, informacion filtrada, proveniente
de la construccion de un edu-sistema comunicativo. Tanto emisor como receptor construyen una

nueva voz que expresa un nuevo pensamiento teniendo como base la educacién como solucion.

Dentro de las mediaciones comunicativas nos encontramos con diversas funciones, por
ejemplo: Funcidn expresiva, instructiva, evaluadora y analitica del discurso. Ademas de estas, se
debe agregar también la funcién socializadora, que es aquella que le permite al ser humano
expresarse y al mismo tiempo compartir sus ideas y pensamientos con su Ssemejante, sea

perteneciente a sus redes de contacto o no.

La sociedad que nos rodea en la actualidad es una sociedad heterogénea muy diversa y
cambiante qué dia a dia recibe informacidn por un sinnimero de pantallas estando expuestos ahora
a las pantallas ilimitadas. "Las autopistas de la informacion pueden convertirse en autopistas de
la formacién” (Ferraté, 1995, s/f). Al existir tantos caminos o canales por los que se recibe
informacidn, la sociedad o las redes que se han formado en nuestro entorno méas cercano y dentro
de los cuales se ha ejercido el proceso comunicativo ya no son las mismas. Por tal motivo, a partir
de ahora no debe ser considerado estatico, puesto que al estar en un entorno globalizado y mas aun
con un entorno digital, el usuario esta expuesto a un entorno global independientemente del lugar
en dénde se encuentre. Siendo este un nuevo nivel y un escalén mas en la funcion socializadora,
qué esta siendo usada e influenciada respectivamente por las mediaciones comunicativas que

manejan y estudian el proceso de la comunicacién de masas.
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Aunque los estudios de investigacion de audiencias son anteriores a los medios
digitales, Internet permite muestrear no solo una audiencia limitada, sino todo el
universo de usuarios en tiempo real. Esto abre posibilidades de personalizacién de
productos impensables en la era de los medios de comunicacion y convierte los
analisis de audiencia en estudios de mercado en tiempo real (Orihuela, Medium,

2019, s/f).

Esta funcion socializadora se manifiesta en la actividad intelectual y linguistica que produce el
emisor para transmitir el mensaje hacia el receptor, mensajes que serd decodificado segun su
constructo mental o perspectiva. Esta perspectiva se encuentra bajo un paraguas de conocimientos,
costumbres y bagaje cultural construido a lo largo de su vida, todas estas influencias daran forma

a la interpretacion final.

Trasladando esta Funcién Socializadora a un nivel mas alto y moderno como lo es el mundo
digital, se encuentra una gama de herramientas intangibles —software- que funcionan segun las
transformaciones del mundo, transformaciones que antes de la llegada del internet las dictaba la

era industrial. Hoy la funcion socializadora se crea en el contexto de la sociedad posindustrial.

Todos estamos interconectados por aquel contenido con el que hemos enganchado, porque ha
conectado con nuestros gustos e intereses. Es decir, las redes son complejas estructuras de
comunicacion establecidas en torno a un conjunto de objetivos que garantizan, al mismo tiempo,
unidad de propositos y flexibilidad en su ejecucion gracias a su capacidad para adaptarse al entorno

operativo (Castells, 2009, p. 47).
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Dentro de las Mediaciones Comunicativas podemos determinar segun la retroalimentacion el

indicio de qué tan eficiente es la mediacion comunicativa en alguna: nacion, colectivo o0 masa.

Segun palabras de Le Bon, como se citd en Freud (1921), uno de los fenOmenos mas
comunmente presentados por una masa psicoldgica consiste en que independientemente de las
caracteristicas que posea un individuo, dictadas por su género de vida, caracter, ocupaciones o
nivel intelectual, al ser parte de una multitud seran modificados y transformados, dotandose de un
alma colectiva. Dando lugar a un nuevo individuo que piensa, siente, y obra de una manera distinta
a como lo haria en un contexto aislado. “Bastanos decir que el individuo que entra a formar parte
de una multitud se sitda en condiciones que le permiten suprimir las represiones de sus tendencias

inconsciente” (Freud, 1921, p. 7).

Pero ¢(Qué es una masa? Es un fendmeno psicosocial por el cual los individuos, por mas
diferente que sea su modo de vida, sus ocupaciones o su caracter, “estan dotados de un alma
colectiva” (Martin-Barbero, 2003, p. 32)(...) Una masa social esté principalmente constituida por
individuos, decimos —principalmente- porque no es lo unico que la conforma, ya que tiene

porcentajes de cultura, inconsciente, y la herencia arcaica del Yo (Martin-Barbero, 2003, p. 33).

Segun Munné (1987) como se cito en (Fernandez, 2012), una masa social se caracteriza por ser
un fendmeno colectivo y de pluralidad, reactiva ante estimulos del contexto. Sin organizacion, sin
forma, ligeramente desorganizada, transitoria, de carécter esporadico, inestable y efimera,
indiferenciada, con personas andnimas, despersonalizadas, sustituibles, heterogéneas, incontables,
sin normas o pautas previstas. Este sin nUmero de caracteristicas que poseen, dan paso a la creacion
de un imaginario social que adquiere fuerza y durabilidad con el paso del tiempo hasta llegar a

percibirse como una norma o cultura.
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La teoria de las mediaciones destaca como una propuesta latinoamericana disruptiva, que
cuestiona el modelo tradicional del proceso comunicativo, A continuacion, sefialamos algunas de

sus premisas:

Premisas de la teoria de las mediaciones. (Ruiz, 2004)

La Teoria de las Mediaciones, como modelo tedrico, con bases epistemolégicas

diferentes a los paradigmas clasicos de la comunicacion, propone que:

- La comunicacién debe ser entendida como proceso.

- La recepcion no es el punto donde termina la comunicacion.

- La significacién es un proceso constante y dindmico.

- El proceso comunicativo no debe ser fragmentado en sus elementos

componentes (E-M-R), ni debe ser aislados de sus contextos culturales.

- Se debe reconocer a "la subjetividad", la particularidad y la dimanicidad como

datos sociales.

- El receptor es un ser activo capaz de: otorgar mdaltiples interpretaciones
(resemantizaciones), crear y recrear diversos sentidos, dar diferentes
refuncionalizaciones, establecer consensos sobre la base de la negociacion y en

estrecha relacion con lo "cotidiano™, con la "cultura”.

- Las acciones de los receptores son conscientes, deliberadas, voluntarias antes

que condicionadas, manipuladas e inconscientes.
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Una cultura es tan rica en significados y significantes que para su estudio se debe empezar por
obtener un analisis mas profundo del “Yo” y para lograrlo se requiere de muchas disciplinas
capaces de explicarlo desde una arista cientifica. Pero un analisis simple se puede entender que lo
que el hombre sea en su individualidad sera amplificado si es difundido masivamente. Y como
decia Le Bon “lo que sucede en la masa quiza no sea algo tan radicalmente diferente de lo que
sucede en el individuo. Pues lo que estalla en la masa esté en el individuo, pero reprimido” (Martin-

Barbero, 2003, p. 34).

Segun Moragas, Terrén y Rincén (2017) Determinar una forma de usar, apropiar y socializar la
tecnologia no consiste s6lo en monitorear las condiciones de acceso y conectividad, la formacién
y desarrollo en habilidades informaticas, sino también en la exploracion de imaginarios y
racionalidades culturales muchas veces contradictorios con la racionalidad cientifico-tecnoldgica
que proponen explicita o implicitamente los programas oficiales de desarrollo digital (de Moragas,

Terrén, & Rincon, 2017).

Siguiendo la propuesta teorica y epistemoldgica de Martin Barbero (1993), de comprender la
comunicacion como una cuestion de mediaciones mas que de medios, cuestion de cultura —
intercambios- y de cuestiones politicas —negociaciones-. Se obtiene que una operacion de
desplazamiento ideoldgico para la reconstruccion de nuevas estructuras cognoscitivas superiores,
que permitan rever el proceso entero de la comunicacion desde su lado receptivo, no es sencilla.
En especial para Latinoamerica que se reduce a copiar y adaptar practicas nacientes de culturas

lejanas pero interconectadas hoy gracias a la web.
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Identificando las resistencias que ahi tienen lugar, las caracteristicas de la apropiacién de este
nuevo proceso comunicativo y los usos que se le dan, asumimos que el proceso de apropiacion de
las TIC’s no se limita a la incorporacion y dominio del internet. Sino al conocimiento de los
protagonistas del proceso comunicativo y la constante actualizacién de su imaginario individual
que al ser difundido o compartido con un semejante dara pasoé a la creacion de un nuevo imaginario

colectivo.

La reflexion politica y académica acerca de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento no suele incluir la preocupacion por investigar la experiencia de
apropiacion practica y simbolica de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana de
diversos sectores socio-culturales, y de cédmo ésta afecta los entornos sociales,

familiares, laborales y politicos (Winocur, 2007, p. 153)

El conjunto de las mediaciones socioculturales que intervienen en las nuevas tecnologias se
abren camino e inducen a una accion colectiva. Y segun la intensidad con la que se impregna en
el consciente e inconsciente de las masas, se reflejara en la adopcion o no de los nuevos conceptos

dentro del entorno cotidiano.

Martin Barbero, sefiala que no es posible s6lo pensar la cultura de masas aquello que vemos en
los medios de comunicacion, sino que hay que entender — educomunicacion - que la cultura ahi
promovida, lo cubre un paradigma hegemonico, y lo convierte también en un espacio estratégico
de la lucha de ideologias. En otras palabras, ver a los medios no sélo por su l6gica comercial sino

como parte de la transformacion social. (Barbero, 1993).
55



La educomunicacion puede verse como una herramienta de conocimiento con el que las masas,
como punto de partida de la cultura y como cocreadoras de nuevos procesos comunicativos,
pueden ser guiadas a explorar conceptos que validen sus acciones en el entorno digital, como
prosumidores. Es decir, permite a las masas instruirse mejor como sociedad en el buen tratamiento
de la informacion, acompafiado de criterios, por lo menos superficiales, sobre el entorno en el que
se interactlia con audiencias semejantes o diferentes, pero que comparte un interés en comuan, el

de ser usuarios de la Red.

Como indica Orihuela (2018) en su articulo para la revista “Medium” los medios de
comunicacién, tanto como la totalidad de empresas, universidades, partidos politicos y
organizaciones de administracion publica se enfrentan a su mayor desafio histérico: reinventarse
para sobrevivir en un mundo que ha cambiado y sigue cambiando, tal como lo hacen las
mediaciones comunicativas en los medios de masas. Agregando que el mundo de hoy es un mundo
en el que la tecnologia, ha empoderado a las personas, y Cada nueva tecnologia de informacion

transforma la forma como creamos y como nos comunicamos (McLuhan, 1964).

La mediacidn es lo que hay entre la gente y los medios generadores de contenidos y cultura. No
es lo que se ve, es lo que se sabe. Por ejemplo: la tv funciona porque algo de lo que hay en la vida
de la gente lo incluye dentro de sus relatos y la gente se reconoce. A su vez, el medio televisivo lo
incluye porque con eso obtiene un beneficio monetario, ya que se masifica si mucha gente lo oye
y lo ve. Si la gente no se reconoce la serie de tv no tendra éxito. Las mediaciones permiten pensar

en complicidad.
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Figura 6

Dinamica de las mediaciones segun Barbero, 1993.
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Fuente: (Amaguana, 2021)
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CAPITULO 2: DISENO METODOLOGICO

Categoria de Analisis DIMENSIONES (Subtitulos) INDICADORES

S T PEV RS T SN Tratamiento del Lenguaje enel discurso de  *  Formatos multimedia
y Formatos Diario El Universo, expuestos enla red social * Lenguaje periodistico
Multimedia “como se Qi:(=1ollo)'d * Discurso Visual
expone” *  Mensaje
* Composicion Multimedia

VAL RN LG Fl valor implicito que estd en el mensaje +  Agenda Setting
elaborado desde el medio. * Contexto Social

Mediaciones Apropiacién e Interpretacion de la * Valoracion del publico
comunicativas audiencia. frente a la informacién
publicada y recibida por
Diario El Universo en su
red social Facebook.
* Apropiaciones de las
audiencias.

2.1 Operacionalizacion de las Categorias de Analisis

» Lenguaje Periodistico y Formatos Multimedia: Los mensajes transmitidos adquieren
diversos formatos, y estos a su vez modifican el lenguaje periodistico con el que el Diario

informa.

= Valores implicitos: Son aquellos valores que no se enuncian ni manifiestan de manera
directa. En los mensajes implicitos, existe una intencionalidad oculta, que no es visible a

primera impresion. El receptor debe efectuar un analisis y deducir la informacién.

= Mediaciones comunicativas: Las mediaciones sociales mantienen la misma importancia

en todas sus épocas y sociedades, en especial cuando asumen la funcion de establecer
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ajustes entre los usos de las nuevas tecnologias de su época y las correspondientes
reorganizaciones fisicas e ideoldgicas de las sociedades, relacionandose entre si

transversalmente.

2.1.2 SUBCATEGORIAS

2.2 Indicadores o items

= Lenguaje Periodistico y Formatos Multimedia:

- Formatos multimedia
- Lenguaje Periodistico
- Discurso Visual

- Mensaje

- Composicion multimedia

= Valores implicitos:

- Agenda Setting

- Contexto Social

= Mediaciones comunicativas:

- Valoracién del publico frente a la informacién publicada y recibida por Diario El
Universo en su red social Facebook.

- Apropiaciones de las audiencias.
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2.3 Alcance
La investigacion que se realiza en el presente trabajo es del tipo exploratoria - descriptiva
debido a que, como uno de sus primeros puntos, explorara las publicaciones y actividad de Diario
El Universo en su red social Facebook en relacion al manejo de los mensajes e informacion
transmitida sobre la pandemia COVID-19, también se definira las caracteristicas del fenémeno
estudiado (valoracién de mensajes implicitos) compartidos a través de la red social Facebook del

diario.

2.4 Metodologia: cualitativa

Para este trabajo de investigacion se abordara el tema mediante un enfoque investigativo
cualitativo a través de la recopilacion de datos con técnicas cuantitativas, que permitan hacer las
valoraciones de los mensajes implicitos de Diario EI Universo, en base a caracteristicas y

descripciones clasificadas y ponderadas estadisticamente.

2.5 Disefio de investigacion

Método fenomenoldgico:

Este enfoque asume el analisis y seguimiento de los mensajes implicitos en las publicaciones
de Diario El Universo, Andlisis del discurso (texto, imagen contexto). Aquello que se encuentra

mas alla de lo cuantificable.

Segun Husserl (1998), es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la
esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue es la comprension de la
experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y

los significados en torno del fenémeno.
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Meétodo Netnografico:

Este enfoque asume el estudio e interpretacion de los mensajes implicitos en las publicaciones

de Diario El Universo. Aguello que se encuentra més alla de lo cuantificable.

“La netnografia se basa en el analisis de comentarios y conversaciones que se producen entre
los internautas, recogiéndose la informacion de manera no estructurada y oculta, en un entorno

considerado natural y a través de un instrumento mecanico.

(Casas-Romeo, Gazquez-Abad, Forgas-Coll, & Huertas-Garcia, 2014, p. 12)

2.6 Procedimientos y técnicas de investigacion

» Observacion: Seguimiento a publicaciones diarias durante el primer mes de cuarentena

decretada en el Ecuador

« Andlisis de imagen publicada: ldentificacion de Tematicas, protagonistas, simbolos

Utilizados en la propagacion de mensajes por la red social Facebook.

 Analisis del discurso: Segun Teun van Dijk (1992) sugiere que en todos los niveles del
discurso podemos encontrar "huellas del contexto™. Las cuales son un valioso instrumento que nos

ayudaran a conocer los valores implicitos en los mensajes publicados.

+ Anélisis de la bibliografia: Obtener informacion de libros de reconocidos autores, que
serviran de guia para el entendimiento del uso del lenguajes y uso de plataformas tecnoldgicas en

la comunicacién. McLuhan (visionario de la aldea global). Guy Debord (Sociedad del espectaculo)
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2.7 Procedimientos para el proceso de informacién recopilada

Guias de Analisis: Cuadros de Recopilacion de datos.

Excel: Para la cuantificacion de las guias de andlisis se utilizard el programa Excel para

organizar la informacion recopilada por parte de Diario EI Universo en Facebook. Como de sus

usuarios y seguidores.

Cuestionario para Sondeo: Cuestionario conformado por 10 preguntas para recopilar las

opiniones y preferencias de los receptores de las publicaciones de Diario EI Universo.

2.8 Poblaciéon y muestra

2.8.1 Justificar la poblacion y muestra
En la presente investigacion la poblacién difiere del tamafio de la muestra.

Muestra: 2,197,820 personas quienes han indicado “les gusta” la pagina de Facebook de Diario
el Universo, incluidos 420 de mis amigos. Por lo tanto, se limita a 400 personas que puedo

certificar que son reales, y no perfiles falsos. De aquellos 400 perfiles el sondeo fue realizado y

resuelto por 90 personas.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Lenguaje Periodistico y Formatos Multimedia

3.1.1 Tratamiento del Lenguaje en el discurso de Diario El Universo, expuestos en la red
social Facebook

El Lenguaje periodistico de Diario ElI Universo hace uso de las herramientas digitales y
complementa la practica tradicionalista y formal del periodismo con la interfaz de los sitios web
en los que publican mensajes, informacion y noticias. En su pagina de Facebook, las noticias se
encuentran publicadas en todos los formatos permitidos por esta red social; texto, imagen, video,
transmisiones en vivo, hipervinculos y retroalimentacion tabulada (reacciones) e inmediata

(comentarios).

Cada uno de estos formatos tienen aparentemente una misma plantilla definida, que va de la
mano con la imagen corporativa de Diario El Universo. Las plantillas utilizadas en su mayoria se
conforman por la descripcion del post, que lo podriamos comparar con lo tradicionalmente
conocido como el pie de foto descriptivo de las imagenes que encontramos en los medios

tradicionales.

Las descripciones que acompafian a las publicaciones del diario coinciden en su mayoria en ser
el titular de la noticia publicada en su sitio web, mostrandose recursivos al utilizar un mismo texto

para dos audiencias diferentes.

Ademas, se adjuntan hipervinculos, que redirigen a la audiencia a su sitio web asi como
etiquetas o hashtags que son palabras clave que en términos linglisticos también son metatextos

con la capacidad de categorizacion e indexacion, que permite identificar la noticia que acomparie
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con un tema en especifico (La Rocca, 2020). El hashtag esta compuesto por un significante # y un

significado y en este analisis a Diario El Universo se recopilaron los siguientes hashtags

Los hashtags mas utilizados en las publicaciones de Diario El Universo durante este periodo
van acorde al contexto que se vivia globalmente. Durante este periodo se habla de la comunicacion
en crisis que enfatiza la busqueda de la informacion, su tratamiento y transmisién eficaz de

mensajes en una situacion dificil.

La mayoria de hashtags adjuntos en las publicaciones de Diario EI Universo abordan la
coyuntura y relevancia de este periodo de tiempo, y como metatexto, volvieron tendencias,
generando debates sobre la informacién de salud y expectativa entre los lectores digitales cuya
respuesta comunicativa debe estar definida por el modo en que sienten los afectados y lo que
precisan conocer, ya que en cada publicacién realizada los Hashtags las volvian més influyente

para la sociedad y en especial para el publico digital de Diario El Universo.

Figura 7

Hashtags publicados en la pagina de Facebook de Diario EIl Universo.
HASHTAGS UTILIZADOS (MUESTRA)

#CoronavirusenEcuador
#Ecuador
#Coronavirus .
#ColumnadeBonil I

#Opinion
#Bonil
#Guayaquil —
#Quito —
#Atenciéon —
#Economiaecuador —
#Frasedeldia _—

0 20 40 60 80 100 120

1 Veces publicadas

Fuente: (Amaguafia, 2021)
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A pesar de ser un tema global, Diario El Universo enfoca su contenido mas al entorno nacional.
Ya que los hashtags mas utilizados y que ocupan los tres primeros puestos en este andlisis, incluyen
la palabra “Coronavirus” y “Ecuador” fusionadas y por separado. Los siguientes lugares son
metatextos referentes al género de opinion del medio, en el que destaca la seccion “Columna de

Bonil” que a su vez es un hashtag que se repite diariamente en las publicaciones de Facebook.

Los ultimos cinco hashtags utilizados son indicadores del contexto local en que se desarrollan
las noticias sobre la Covid-19 que Diario EIl Universo da relevancia, se mencionan las principales
ciudades del Ecuador. Las cuales coinciden con las ciudades con mas casos confirmados de
coronavirus. Ademas, también sobresale el Hashtag #Economiaecuador siendo la economia una

de las actividades méas afectadas con dafios colaterales para la sociedad ecuatoriana.

Los hashtags son palabras claves, que se caracterizan por ser populares y estan siendo utilizadas
por gran parte de la audiencia digital. En informatica el signo “#” paso a ser una etiqueta de
metadatos precedida de un caracter especial para que tanto el sistema como el usuario la
identifiquen de forma rapida. Cada nodo trabaja individualmente, pero de manera colaborativa,
siendo ésta una conversacion global de bits. Todo aquello que se estructure debe estar pensado en
aquellos que nos lean. Nufiez (2005) sefiala que se debe definir el tipo de audiencia a la que

deseamos llegar para que el enfoque de lo que creemos esté correctamente encaminado.

En conocimiento del publico digital de Diario EI Universo, se sabe que sus publicaciones son
dirigidos a la generacion del conocimiento, una sociedad capaz de producir y en la que reposa la
reputacion de cualquier medio, organizacioén o empresa. Por lo tanto, no es opcional engranar cada
signo informativo. Los personajes nombrados, literal, visual o figurativamente también

comunican, sobre todo la periodicidad con la que son publicados.
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Para llevar a cabo este engranaje hay que considerar que la figura del prescriptor no es nueva,
pero el poder de recomendacion de productos y marcas se ha extendido a cualquier individuo,

motivo por el cual el anlisis de los personajes publicados transporta informacion implicita.

Figura 8

Personajes publicados en la pagina de Facebook de Diario EIl Universo.

(TOTAL)
Andnimos |
Ministros /Secretarios [
Periodistas |
Presidentes/ Directivos e
Vicepresidente __
Alcaldes

0 20 40 60 80 100 120

1 Cantidad de apariciones

Fuente: (Amaguafa, 2021)

Segun los datos recopilados, el primer lugar de los personajes mas publicados y utilizados en
las noticias a inicios de la época de crisis sanitaria, son los “Anénimos” con una aparicion de 108
veces. Lo cual al tratarse de la comunicacion en crisis que manejé Diario el Universo,
implicitamente resté importancia a lo figurativo en la mayoria de sus publicaciones, para que asi

resaltara la noticia y al texto informativo que lo acompania.

A pesar de utilizar el formato de imagen en un 45,4%, llegando a ser el principal formato
utilizado por Diario ElI Universo por encima del formato, audiovisual / stream (35,0%) e

infogréfico (19,6%), la mayoritaria repeticion de personajes anonimos en los formatos antes
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mencionados, le brinda mas objetividad al mensaje, puesto que se puede manipular o influir en el

lector a través de la publicacion de personajes conocidos o que se puedan sentir cercanos a él.

El segundo personaje mas repetido en las publicaciones de Diario EI Universo fueron los
Ministros y secretarios de Estado, personajes que generaron opiniones y comentarios entre los
lectores, debido a la incertidumbre y poca preparacién demostrada en el manejo de informacion

en época de crisis sanitaria.

Diario El Universo publicé los mensajes textuales y explicitos que expresan los ministros y
secretarios. Esto se evidencia en sus transmisiones en vivo y en la composicion de imagenes
utilizadas como portada de las noticias que tienen como voceros a los ministros, destacando
también sus dichos o citas de mayor importancia emitidas en entrevistas o ante los medios, en

ruedas de prensa.

Es de conocimiento publico a nivel nacional e internacional las malas gestiones realizadas por
los funcionarios publicos del ambito politico. Y a pesar de conocer la realidad, Diario El universo
se convierte en una pantalla méas, que expone tal vez sin emitir juicios pero que si mantiene como
un secreto a voces, lo cual enfatiza su posicion neutral. Dejando la interpretacion en manos del

lector.

Aunque las acciones de los ministros son conocidas a nivel nacional, la aparicion de estos
personajes, al ser personajes de la esfera publica, generan mas traccion y engagement por el previo

conocimiento de los lectores digitales al tenerlos como referentes o autoridades gubernamentales.

El tercer lugar lo ocupan los periodistas que son profesionales que tienen en sus manos la
potencialidad de hacer circular la informacién entre sus redes de contactos con un nivel de

proximidad, credibilidad y autoridad, que un medio de comunicacion a través de sus canales
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habituales no puede igualar y que en opinién de Buckner y Rutledge (2011), el factor humanitario,
como todo profesional ético le permite conseguir un efecto méas persuasivo, conectar y empatizar

mejor con la audiencia.

Una vez que se ha efectuado un engagement independientemente del método de captacion que
se haya aplicado, y se haya logrado que el lector ingrese al sitio de internet, existe otro reto que es
gue continue en el portal, algo que se denomina recirculacion. EI engagement depende del tipo de
refuerzo que tenga la marca en el contexto, estimulando en el consumidor experiencias
personalizadas que le permitan construir su propio significado y habiliten la apropiacion de la

marca.

Sin duda, las estrategias transmediaticas contribuyen de forma directa a desarrollar, fortalecer
y mantener un 6ptimo engagement. (Castellé Martinez, Del Pino Romero, & Tur-Vifies, 2016). Al
centrar el proceso transmedial a una sola red social, son los formatos multimedia los que pueden

obtener esta ventaja.

En el conteo de las publicaciones realizadas durante este periodo de tiempo, se obtuvo que:
Diario El Universo, ha utilizado mayoritariamente el formato de imagen, las cuales se acomparian
con enunciados que resumen en 2 o0 3 lineas la idea central de la noticia en cuestion. La mayoria
de las iméagenes que se publican son las mismas que utilizan en su pagina web y en su version

impresa.
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Tabla 1

Formatos publicados en la pagina de Facebook de Diario EI Universo.

Formato Posts Reacciones Compartidas PORCENTAJE

100
Infografia 73016 50089 19,6 %
publicaciones

232
Imagen 470312 244402 45,4 %
publicaciones

179
Video 189497 117999 35,0 %
publicaciones

70
97,843 68,242
publicaciones
TOTAL 511 732,825 412,490 100%

Fuente: (Amaguana, 2021)

Lo maés utilizado fue la imagen, siendo éstas mas faciles y simples de decodificar para el
usuario, el medio de comunicacion lo utiliza como estrategia para generar dialogo, e incrementar
las posibilidades de retroalimentacion por parte del lector si el contenido le resulta relevante.
Permitiéndoles y permitiéndose como medio digital, mayores posibilidades de ensefianza y

aprendizaje. (Sanchez Bedoya, 2009)
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Por otro lado, En el sondeo realizado el formato de preferencia fue la “Infografia”, con un 36%;
seguido de “Imagen” con un 26%, el tercer lugar es para “Video” con un 21%. Los tltimos lugares
fueron para “Transmisiones en Vivo” y “Texto” con un 15% y 2% respectivamente. Con estos
resultados se observa que su audiencia prefiere consumir una informacion ordenada y amigable
con el usuario, puesto que una infografia contiene texto con informacion de valor condensada de
manera grafica, lo cudl facilita su lectura y la pregnancia de la informacion mas tedrica y compleja

en la mente del lector.

Sin embargo, el formato infografico, mientras en prensa tradicional se presentaba en el contexto
de las noticias de siempre para enriquecer su aspecto, en ciberperiodismo se colocaron en espacios
virtuales marginales, como lo vemos en la tabulacion de datos de formatos multimedia mas
publicados por Diario El Universo. Incluso respecto a los textos con los que compartian
informacidn. Probablemente sea este el motivo de la falta de éxito que tienen en los medios
digitales ya que cuentan por lo general con audiencias inferiores al 10% de las que visitan el medio
digital, la mayoria de su audiencia como marca de medio de comunicacion tradicional ain se
encuentran consumiendo su version impresa o suscritos a su sitio web donde reciben la version

digitalizada replicando su estructura tradicional.

La infografia se esta situando por méritos propios en el primer nivel de la comunicacién y se
estd aceptando como nuevo género visual en el periodismo. Se suele reclamar una actitud mas
abierta y de atencion hacia los medios infograficos por parte de la profesion periodistica gracias a
su utilidad por su formalidad y completa informacién importante facil de digerir. (Valero Sancho,

2008)

Figura 9
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Formatos considerados mas Utiles para informar.

7.- ¢Qué formato considera el mas certero y util para
informar?

m Infografia m Solo texto m Imagen/ Foto m Video m Transmisiones en Vivo

Fuente: (Amaguafia, 2021)

Las infografias y su impacto en redes sociales, estdn muy subestimadas frente a la inminente
supremacia de la imagen. En la actualidad los medios graficos generan nuevas herramientas con
el fin de atraer a un publico con renovados habitos lectores, abriéndoles paso a la implementacion
de infografias. Las cuales funcionan como una combinacion de elementos visuales que aporta un
despliegue grafico de la informacién. Se utiliza fundamentalmente para brindar una informacién
compleja mediante una presentacion grafica que puede sintetizar, esclarecer o hacer mas atractiva

su lectura (Minervini, 2005).

En cuanto al formato video al ser producto del lenguaje audiovisual con un afiadido hipertextual
o hipermedia, los distintos elementos expresivos se coordinan espacial (encuadre y composicion
del plano) y temporalmente (sucesion de planos) que son percibidos como signos que conllevan
una carga informativa explicita que para entenderla habra que emplear también un analisis

implicito. Este formato destaca el impulso para la conversacion y el debate en el ciberespacio. Es
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maés sencillo opinar a partir de iméagenes en movimiento que discutir un pensamiento complejo,

como los temas sanitarios, de salud, y emergencia, expresado en palabras.

El video y videoblogs ademas de ser informativos cumplen, una funcién fatica: anuncian
nuestra presencia y convocan a una audiencia de pares facilitando el contacto para luego permitir

la transmision de mensajes (Burgess & Green, 2008).

Los resultados obtenidos, en base al andlisis de la informacion recopilada por parte del emisor
y de las opiniones del receptor, se obtiene que para Diario EI Universo predomina la imagen como
elemento comunicativo en su red social Facebook, mientras que su publico prefiere el formato

infogréfico.

Tabla 2

Formatos preferidos por Emisor (Diario EI Universo) y Receptor (seguidores).

Preferencias Emisor Preferencias Receptor
1. Imagen 1. Infografia
2. Video 2. Imagen
3. Infografia 3. Video

Fuente: (Amaguariia, 2021)

El tratamiento del lenguaje en este discurso manejado por Diario El Universo, al no existir un

engranaje entre las preferencias del emisor junto con las necesidades del receptor, deja en

72



evidencia la joven experiencia que aun tiene Ecuador en el tratamiento de la informacion o

comunicacion en crisis.

Esta discrepancia de preferencias no resulta del todo negativa, ya que nos deja constancia de
las riquezas y complejidades del proceso comunicativo. Esta ocasion al centrar este estudio en la
valoracion de los mensajes implicitos de Diario ElI Universo, ahondaremos mas en el analisis de

sus preferencias.

La primera opcidn para comunicar de Diario el Universo son las imagenes, una imagen esta en
funcidn de quien las mira y se caracteriza por ser polisémica y de significados multiples que le son
otorgados segun el espectador. Barthes propone estos tres momentos para la lectura de la imagen
(Captacion de elementos, Captacion iconogréfica e Interpretacion General) para lo cual en este

estudio se aplicaran unicamente los dos Gltimos mencionados (Ferradini & Tedesco, 1997).
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IMAGEN

JUEVES 9 DE ABRIL

Figura 10

Publicacidon de Diario El Universo en Facebook (Imagen)

Gracias a Dios
he superado
la enfermedad (...)

~ hoy me incorporo al
 trabajo en territorio
en defensa de Guayaquil

Fuente: (Red Social Facebook Diario EI Universo, 2020)

o Captacion iconografica:

Imagen del personaje principal ocupando el tercio izquierdo.

Fotografia de Cynthia Viteri en plano medio.

Color negro difuminado en el tercio derecho.

Efecto de tramado de lineas diagonales.

Formato de imagen 1x1.

Isologo ubicado en la esquina superior derecha.

Cita relevante ubicada en el cuadrante medio del tercio derecho.

e Interpretacion general.
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Indicaciones generales para analizar la imagen:

Observar

Identificar protagonistas, simbolos: EI protagonista de la publicacién con mas alcance e

interaccion es la alcaldesa de Guayaquil Cynthia Viteri

Identificar actitudes: La actitud identificada es de tranquilidad, que se alude a la recuperacion

de la enfermedad por la que estuvo pasando.

Identificar tematica: La alcaldesa Cynthia Viteri anuncia su recuperacion

Identificar intencion del autor o autores:

Seguln Searle cualquier persona que use un nombre propio y se lo ensefie a otros, bien sea de
manera ostensiva o por medio de una descripcion debe estar preparada para sustituirlo por una
descripcion identificadora del objeto al que se hace referencia mediante el nombre propio (Arango

Restrepo, 2017).

Por lo tanto, Diario el Universo debe ser capaz de responder la pregunta: ;Acerca de quién o de
qué estds hablando?, lo cual lo cumple al adjuntar un hipervinculo a su sitio web en donde se

encuentran mas detalles acerca de la noticia y de su personaje principal.

Averiguar v referirse contexto histérico, conceptos fundamentales, hitos, procesos:

El contexto histdrico central es la pandemia Covid-19, lo cual al tratarse de una pandemia y
ademas de una publicacion en una red social, implicitamente le otorga conectividad y difusion

global a la noticia
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Incorporar comparaciones con informacion de otras fuentes (escritas y/o iconograficas)

Figura 11

Publicacion en pagina web Diario EI Universo vs. Publicacién en red social de la
alcaldesa

Noticia en pagina Noticia publicada en
web Diario El Universo Twitter de la alcaldesa

La alcaldesa Cynthia Viteri informa que vencié al
coronavirus COVID-19, retoma trabajo de campo

Viteri permanecié durante todo este tiempo aislada en su domicilio, el norte de Guayaquil INTERNATIONAL LABORATORIES SEI
sdese Tihe ]
= = TERLAB ornccon ]
o

Pt TN e, I PERANA

O st fros s

v exm0 resaramn
'BIOLOGIA MOLECULAR

1OV 1 Cmarn B T

‘Ayer recibilos. s de los i s de COVIDI9
tomados la semana pasada y gracias  Dios he superado la
rmedad. heestado trabx
llamadas y videoconferencias, ho 1poro al trabajo en
tter.com/IbAlU3qwhz”

Fuente: (Pagina web de Diario EI Universo, 2020)

Figura 12

Redaccioén de noticia en Sitio web de Diario El Universo




Fuente: (Pagina web de Diario EI Universo, 2020)

Se nota una clara diferenciacion entre el contenido publicado en la pagina de Facebook de
Diario el Universo versus la noticia completa que se redacta en su sitio web, por otro lado, también
estd la publicacion de la fuente oficial, en la cual se adjunta un documento oficial que valida la
informacidn expuesta por diario EI Universo, obtenida de la red social Twitter de la alcaldesa

Cynthia Viteri.

Diario El Universo, adjunta también una captura de pantalla de la noticia publicada en Twitter
por la alcaldesa Cynthia Viteri, afianzando su credibilidad y ahorrandole pasos de consulta de

informacion a sus lectores.

Las diferencias pueden ser influenciadas por el tipo de lector de redes sociales, versus el lector
que indaga mas y requiere mayor informacion. Cabe recalcar que el tratamiento que le da Diario

el Universo permite a ambos tipos de lectores obtener la informacion més relevante de la noticia.

Fundamentar comentario en bibliografia o informacion extraida de Webs especializadas en el

tema.

Para comprender el significado de las imagenes hay que considerar que se trata de productos
sociales e histdricos, y como tal, evolucionan. El emisor, en este caso, Diario El Universo, debe
darle las herramientas necesarias a su receptor para comprender el mensaje y asi facilitar el proceso

comunicativo tanto de forma diacronica (a lo largo del tiempo) como sincronica (en el espacio).
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En la comunicacion fotografica, como en todo proceso comunicativo, intervienen al menos, los
siguientes elementos bésicos: El fotégrafo, es decir, el autor, creador o productor de la imagen;
El receptor, espectador o lector; La fotografia, esto es, la propia imagen o texto iconico; El

contexto, o conjunto de elementos que envuelven y sitlan el proceso comunicativo.

En el analisis netamente de la imagen se observa que la ubicacién del personaje principal al
cual se refieren en la noticia, se encuentra su punto focal de atencién a la izquierda seguida por el
segundo punto focal de atencion que es la cita expresada por el personaje principal, ubicada a la

derecha, ubicaciones gque coinciden con el patron de lectura de los ecuatorianos.

Finalmente, en un contexto digital y segln la grafica obtenida del sitio web Socialblade, se
evidencia un pico en la grafica que representa y coinciden las fechas de la publicacion de la noticia
con el incremento de seguidores en las redes sociales del personaje principal de la noticia, la
alcaldesa Cynthia Viteri, evidenciando el poder mediatico de los medios y la gran herramienta que

nos brinda la web con conectividad global.

Figura 13
Estadisticas de seguidores ganados en la red social Instagram de la alcaldesa de
Guayaquil
—— | Pico
YA BN CANS
N
NN
/N~
e~ TN

Fuente: (Amaguaria, 2021)
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El segundo lugar para Diario el Universo lo ocupa los audiovisuales, siendo la industria del
audiovisual sigue siendo el principal generador de contenidos de mayor consumo. Pero la
convergencia de medios que procura la transicion a la digital ha permitido al usuario-
infociudadano su conversion en creador de contenidos multimedia actualizables con periodicidad.
Dando paso a la aparicion del prosumidor, cualquier usuario con una infraestructura minima capaz
de producir contenido y divulgarlo de forma global. Utilizando un simil aplicado a la navegacion
aérea caracteristica de la Gltima década, podemos calificar esta produccion audiovisual como de

“bajo coste” dadas las condiciones econdmicas que requiere. (Rufi, 2012)

VIDEO

JUEVES 19 DE MARZO
Figura 14

Publicacion de Diario EI Universo en Facebook (Video)

@ €1 Universo

La alcaldes: uayaquil, Cynthia Viteri, anuncia que esta contagiada con
coronavirus. B hitp:/iow lyPqT550yQ5¢0

Cynthia Viteri

Alcaldesa de Guayaquil

Fuente: (Red Social Facebook Diario El Universo, 2020)
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o Captacion iconografica:

Imagen del personaje principal ocupando el tercio central.
Duracion del mensaje emitido 1 minuto con 38 segundos.
Tercio derecho e izquierdo del video difuminado.
Formato de video vertical.

Isologo ubicado en la esquina superior derecha.
Animacion de texto con datos relevantes.

e Interpretacion general.

Indicaciones generales para analizar la imagen:
Observar

Identificar protagonistas, simbolos:

El personaje principal es la actual alcaldesa de la ciudad de Guayaquil, emitiendo y

compartiendo el mensaje de manera audiovisual a través de sus redes sociales donde expresa que

ha sido contagiada con Covid-19.

En el video no existen elementos distractores, Unicamente aparece su imagen en un plano medio

corto o plano de busto el cual funciona muy bien para separar a la persona del contexto de la escena

y centrar la atencion sobre el sujeto.

Identificar actitudes:
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La actitud en un video estd influenciada por el plano en el que se encuadra al personaje de
interés, y al tener un plano medio corto frontal, estd implicita una actitud de atraer las miradas
hacia el personaje principal, en este caso la alcaldesa, descontextualizandola de su entorno para

concentrar en ella la méxima atencion.

Identificar tematica: La alcaldesa Cynthia Viteri anuncia que se ha contagiado de Covid-19.

Identificar intencion del autor o autores.

Diario EI Universo ha publicado material producido de forma amateur por la alcaldesa de
Guayaquil, dandole a su publicacion una sensacion de cercania al lector con el personaje principal

de la noticia.

Segln la retroalimentacion de los seguidores de Diario El Universo se logrd obtener esa
cercania y empatia con la alcaldesa y su noticia, 10 cual se ve reflejado en las reacciones de “me

entristece” por la gran mayoria de los lectores de la noticia.

Este video, que ha sido el video con mayor aceptacion también se encuentra publicado en el
canal de YouTube del Diario. Estudios recientes acerca de la actividad del usuario en YouTube
vendrian a confirmar la escasa interaccion del internauta, Diario El Universo en su publicacion
audiovisual resume la noticia a 1 minuto con 38 segundos, mostrando una imagen clara y organica

grabada con un teléfono celular pero que contiene el mensaje de importancia.

El usuario de medios digitales mayoritariamente pasivo y receptor comprueba “la pereza
intelectual de los espectadores que s6lo quieren ver”. Negandose asi el convencionalismo de que

todo lo que rodea a Internet otorga al usuario de un papel mas interactivo, y reafirman asi lo que
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Steve Krug establecia como primera regla (aunque referido a la usabilidad en general) en Web:

“No me hagas pensar”. (Rufi, 2012)

Averiguar y referirse contexto histérico, conceptos fundamentales, hitos, procesos:

Esta noticia se desenvolvio en un contexto de confusion y caos mental tanto por el panico que
vivia la sociedad en general por la pandemia, al igual que por la incertidumbre de la mala

administracion politica que una vez méas quedaba en evidencia.

Hubo opiniones divididas ya que al haber generado esta sensacion de cercania y empatia con el
usuario al publicar un video organico y amateur muchos apoyaban a la alcaldesa en su proceso de
recuperacion. Pero, por otro lado, hubo quienes aludian que todo era un show mediatico de la
alcaldesa para desviar la atencion de la ciudadania, para evadir la justicia y evitar ser juzgada por

haber impedido el aterrizaje de vuelos internacionales en época de emergencia sanitaria.

Incorporar comparaciones con informacion de otras fuentes (escritas y/o iconogréficas)

Figura 15
Noticia publicada en Youtube vs. publicacion en sitio web de Diario El
Universo
Noticia en canal de Noticia en pagina
YouTube “El Universo” web Diario El Universo

Alcaldesa de Guayaquil, Cynthia Viteri, anuncia que esti
contagiada con coronavirus

Fuente: (Canal de Youtube y Pagina web de Diario El Universo, 2020)
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En el canal de YouTube (194000 suscriptores) el video de la noticia obtuvo 92373 de
reproducciones evidenciando un 48% de aceptacion en relacion con la cantidad de suscriptores.
Mientras que en Facebook (2,197,820 fans) obtuvo 299,000 reproducciones evidenciando un 14%
de aceptacion en relacion con la cantidad de fans. Es decir, se triplico el alcance y visualizaciones
en su pagina de Facebook, pero en relacion con la cantidad de suscriptores de cada red social, es
YouTube la red social con mayor alcance, lo que indica que no siempre la red social con mas

seguidores serd la red con mayor alcance e impacto.

El usuario sin la fuerza de las campafias de marketing de la industria ni una “cartera” de
suscriptores millonaria tendra dificultades en la divulgacion de contenidos audiovisuales de una
forma masiva. Diario ElI Universo tiene una amplia cartera de suscriptores en su pagina de
Facebook, que le permite a su vez posicionar sus posts y tener un buen alcance en sus redes sociales

y en especial en su pagina de Facebook.

Por otro lado, al observar la noticia publicada en su sitio web, se evidencia el uso de un lenguaje

mas formal y detallista, que se apega mas al arquetipo de lectores que visitan su sitio web.

Fundamentar comentario en bibliografia o informacion extraida de Webs especializadas en el

tema.

Para comprender la intencionalidad del video, el analisis parte desde su funcionalidad. El video
analizado, en el que aparece la alcaldesa de Guayaquil muestra la funcion expresiva — funcion
explicita-, cuando el mensaje permite expresar sus propias emociones. Y la Funcion motivadora —
funcion implicita-, cuando el mensaje trata de influir en la voluntad del destinatario para

sensibilizarlo en torno a un tema (Rodriguez Gamboa, Pedraza Martinez, & Aria Torrens, 2015).
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La funcidn expresiva es explicita porque se observa fisicamente la expresion del emisor, en este
caso La alcaldesa Cynthia Viteri, al informar esta noticia a la sociedad. Mientras que la funcion
motivadora es implicita porque el contexto en el que se desenvolvio de dudas y confusién por
haber impedido el aterrizaje de vuelos internacionales influy6 en una parte de la sociedad y en su

voluntad de darle o no credibilidad a lo que la alcaldesa expreso.

Por otro lado, desde el punto de vista psicoldgico, diferentes investigaciones realizadas
muestran la importancia de los medios en el proceso de transmisién eficaz de la informacién: en
la motivacion, la esfera emocional, en la retencion de la informacion, la concentracion de la
atencion y la relajacion. Y diario El Universo lo consiguio al publicar la noticia de la alcaldesa,
con un video elaborado y proveniente de la fuente principal, generando en los espectadores las
sensaciones antes mencionadas, al generar impacto, recordacion y pregnancia del tema, puesto que

al ser un video se puede repetir y obtener mas signos que brinden la informacion implicita.

84



INFOGRAFIA

VIERNES 3 DE ABRIL

Figura 16

Publicacién de Diario EI Universo en Facebook (Infografia)

ZCUANDO PUEDES CIRCULAR CON TU AUTO
EN ECUADOR DESDE EL LUNES 6 DE ABRIL?
sipueoescmcutar X wo puenes circuLan

OLTIMo
NUMERO

DEPLACA  LUN MAR  MIER JUE VIE shs Dpom
1 v X X X X X X
2 v X X X X X X
3 X v X X X X X
4 X v X X X X X
5 X X v X X X X
6 X X v X X X X
7 X X X v X X X
8 X X X « X X X
9 X X X X v X X
0 X X X X X X

RECUERDA QUE EL TOQUE DE QUEDA EN EL PAIS ES DE 14:00 A 05:00 @

Fuente: (Red Social Facebook Diario El Universo, 2020)

o Captacion iconografica:

Informacion jerarquizada

Empleo de letras, signos universales e iconos

Uso de una sola tipografia.

Formato 1x1 estilo imagen.

Isologo ubicado en la esquina inferior derecha.
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Predominan colores primarios y neutrales (rojo, negro, azul).

e Interpretacion general.

Indicaciones generales para analizar la imagen:
Observar

Identificar protagonistas, simbolos:

El protagonismo en una infografia se lo lleva la informacion a ser transmitida, dandole formay
jerarquizando los datos en funcion de su importancia. La infografia digital, en su sentido

periodistico, es una presentacién informativa que aporta la sintesis como su valor afiadido.

A la infografia siempre se le puede considerar como género visual aparte por su peculiar forma
y contenidos a relatar. Siendo también un género informativo puesto que se presenta

infograficamente la totalidad de la informacién.

Incorporar comparaciones con informacién de otras fuentes (escritas y/o iconogréaficas)

La infografia digital es un producto diferente de la impresa, sus peculiaridades de soporte la
hacen muy diferente, pues dinamiza el desplazamiento y navegacion web. Gracias a su formato
digital puede ampliar la informacion si asi lo requiere, otorgandole también una gran versatilidad,

gran asociacion multimediatica de recursos, hipertextualidad e interactividad.

Identificar actitudes:

Una infografia digital al funcionar como pizarra interactiva, es objetiva mayoritariamente, la

distribucion de su informacién por caminos telematicos, que emplean técnicas de
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telecomunicacion e informética para la transmision de datos. Aunque hay que considerar que la
infografia al ser un género informativo tiene también una narrativa implicita que puede
determinarse por la jerarquia aplicada segin la importancia que el infégrafo le otorgue a la

informacioén.

Identificar tematica: Tabla indicadora de la restriccion vehicular mas estricta en el Ecuador y

los dias habiles para transportarse en auto propio, a partir del 6 de abril del 2020.

Identificar intencion del autor o autores:

En el periodismo hay una gran sensacion de utilidad, pero al mismo tiempo de desconocimiento
de sus posibilidades, puesto que los profesionales se estan tecnificando y conociendo su
potencialidad. Pero el mensaje implicito que le aporta Diario EI Universo, como autor, a sus
lectores es desde el primer momento transmitir conceptos, escenas, etc. con una cierta presentacion

estética y de apoyo a contenidos dificiles de explicar con letras. (Valero Sancho, 2008)

Averiquar v referirse contexto historico, conceptos fundamentales, hitos, procesos:

Debido a la constante actualizacion de informacion que durante el periodo de tiempo (marzo —
abril 2020) se registro, la ciudadania al recibir informacion nueva cada dia se encontro en un estado
de confusion y panico, ya sea por el aumento de contagios, y por las medidas restrictivas que de

manera colateral afectaban su economia y sustento para cada uno de los hogares ecuatorianos.

Este bombardeo de informacion mediatica puede generar caos informativo en la percepcion de
los usuarios, pero con el empleo de herramientas infogréaficas se pudo contrarrestar, ya que al estar

la informacion condensada en un formato 1x1, es de facil acceso en cualquier momento que el
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lector desee recordar la informacion, simplemente guardando la imagen o haciendo captura de

pantalla desde el dispositivo mévil en el que se encuentre navegando.

Incorporar comparaciones con informacion de otras fuentes (escritas y/o iconograficas)

Figura 17

Publicacion de noticia en sitio web de Diario El Universo
Noticia en pagina

web Diario EI Universo

Desde este lunes 6 de abril asi sera la restriccion
vehicular mas estricta en Ecuador

Fuente: (Pagina web de Diario El Universo, 2020)
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En el sitio web de Diario El Universo se observan detalles sobre la noticia, en el que recalcan
que es una de las restricciones vehicular més estrictas que vive El Ecuador hasta ese momento,
también como es comun se redacta la informacion de manera continua, con el Gnico detalle
diferenciador que es enlistar con vifietas la informacion de relevancia, es decir los dias y los digitos

pertenecientes a las placas que podran circular en dicho dia.

Al finalizar la noticia se adjunta nuevamente la imagen publicada en Facebook, asegurando que
ambos publicos tanto del sitio web, como de la red social Facebook, tengan acceso a la tabla

infogréfica.

Fundamentar comentario en bibliografia o informacion extraida de Webs especializadas en el
tema.

Los usos interactivos e hipertextuales, todos ellos exclusivamente de la infografia digital se
distinguen de los que emplean las publicaciones de las infografias impresas. Es habitual que
algunos infégrafos, como Rafa Horn de Elpais.com, no mencionen el término infografia y

prefieran hablar de gréficos interactivos en Internet porque lo son.

Segun dicen los infografos, las infografias en prensa tuvieron proporcionalmente mas éxito, por
su novedad entre los lectores y por su posicion en el mismo plano que los propios textos. Pero los
cibermedios tienden a delegar a un rincon escondido a la infografia. Hoy dia nadie duda de su
importantisima funcion en el futuro inmediato, especialmente, si se les sitia como presentacion,
sumario o titulo de la noticia tal como se hace en portadas de revistas o cuentos infantiles, gracias

a su capacidad de jerarquizar una informacion ya sintetizada. (Valero Sancho, 2008)
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3.2 Valores Implicitos

3.2.1 El valor implicito que esté en el mensaje elaborado desde el medio

Figura 18

Tematica de noticias tratadas por Diario EI Universo

NOTICIAS (COYUNTURA)
mCOVID mVARIOS

TOTAL: 520

TOTAL COVID: 436 (83,9 %)

TOTAL VARIOS: 82 (16 %)

Fuente: (Amaguaria, 2021)

La cantidad de noticias publicadas por Diario el Universo, contabilizadas desde el 12 de marzo

al 14 de abril en su pagina de Facebook, fueron un total de 520, de las cuales 436 publicaciones,
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equivalentes a un 83,8% fueron noticias referentes a la pandemia global Covid-19. Y Unicamente
84 publicaciones equivalentes al 16,2% durante todo este periodo pertenecian a temas variados,
entre noticias de deporte, espectaculo, y politica, pertenecian a temas ajenos a la Pandemia Covid-

19.

Los medios de comunicacion basan su poder en la capacidad para llegar a publicos masivos, y
el gran abanico de seguidores que Diario ElI Universo tiene en sus redes sociales, entre los que
puede llegar y distribuir mensajes pagados por empresas e instituciones les da el poder y habilidad
para orientar a la opinién publica —parafraseando a Cohen (1963), determinar “sobre qué pensar”
y en muchos casos, incluso, “qué pensar”— en favor de la causa que convenga a los poderes

politicos y econémicos que los sostienen. (Dafonte GOmez & Martinez Rolan, 2016)

Diario El Universo en el periodo del primer mes de cuarentena decretada en Ecuador, generd
contenido de relevancia, sobre temas relacionados con la Pandemia, evidenciado en su linea
editorial y en sus publicaciones, equivalentes a un 83,8% del total de noticias publicadas durante

el periodo de tiempo de andlisis.

Las épocas de crisis sacan a flote la vulnerabilidad y maximiza las falencias de un organismo
en crisis. Todo se cuestiona y en temas de comunicacion el concepto de Agenda Setting parece
cobrar fuerza su papel de moldear la opinidn y la percepcion publica, sobre todo en asuntos de
gran importancia e intereses en comun como lo es la COVID-19, la primera pandemia global

presente en la era digital y que traspasa cada esfera del contexto social (Manrique Grisales, 2020).

Los principales personajes o fuentes de informacion de Diario el Universo fueron las
instituciones oficiales seguidas de ministros y autoridades gubernamentales, el tercer puesto lo

ocupa Presidente, Vicepresidente y Alcaldes. Esto nos indica que para Diario ElI Universo la
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informacion mas relevante, es la que mayoritariamente proviene de instituciones oficiales, para
cumplir con su principio de objetividad y veracidad. Ya que, al provenir de estas fuentes, puede

ser comprobada y verificada en sus propias paginas web.

Autores como Habermas (1981) y Luhmann (2000) consideran que la confianza juega un papel
fundamental en las distintas relaciones sociales los medios son creibles si los contenidos son

considerados de confianza y validos.

Al tener como escenario el entorno digital, la posibilidad de usuarios con capacidad de actuar
en igualdad de condiciones dentro de los medios en linea es potencialmente mayor, pero esto no
significa que, dentro del sistema de medios consolidados tanto en versiones tradicionales como
digitales, los errores del pasado no adquieran nuevas dimensiones al igual que se redimensionan
los discursos. Para aprovechar las potencialidades de los también llamados medios de auto
comunicacion de masas (celular e Internet) por Castells, en movimientos sociales, es necesario

generar contenidos atractivos que mantengan el trafico constante de la red (Castro Méndez, 2017)

3.3 Mediaciones Comunicativas
3.3.2 Apropiacion e Interpretacion de la audiencia (Valoracion del puablico frente a la

informacidn publicada y recibida — Apropiaciones de las audiencias)

Las mediaciones comunicativas poseen como eje central a la comunicacion, cultura, y politica.
La mediacion Politica en Diario ElI Universo se evidencia cuando diariamente informaba y
actualizaba datos de los contagios y decesos por coronavirus, pero estas cifras no iban en

concordancia con el inadecuado manejo de cadaveres que se reflejaba por la mala gestion de los
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hospitales pablicos con el manejo de los cuerpos. Esto solo indica que Diario EI Universo no
mostro las cifras reales, que, a su vez, era informacién que se encontraban en manos del estado

ecuatoriano.

La manipulacion de la informacion que se da por la mediacion politica en Diario EI Universo
da paso a la mediacion comunicativa al tratar de maquillar cifras con el interés unico de quedar

bien como estado o0 nacion, ante miradas de organizaciones extranjeras.

Figura 19

Publicacién de Diario El Universo en su pagina oficial de Facebook

#QUEDATEENCASA

La pandemia

nos golped en

un momento critico,

en el que tratabamos

de salir adelante luego

de una durisima crisis
econdmica. (...) causada
por endeudamientos |
irresponsables heredados™
y por los robos de (1
quienes acaban de

ser sentenciados

10-ABRIL-2020

Fuente: (Pagina de Facebook de Diario EI Universo, 2020)

En esta publicacion se observa al expresidente Lenin Moreno, acompafiado de una frase en la
que expresa lo acontecido en pandemia, pero que finaliza evadiendo la responsabilidad y acusando

a terceros de la crisis econdémica que golped fuertemente a los ciudadanos durante su gobierno.

Darles cabida a mensajes de una autoridad en los que no presenta ninguna solucion si no una

queja y reclamo, se considera una falta de ética, profesionalismo y responsabilidad para con su
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sociedad, Este malestar es expresado y evidenciado en las reacciones que recibid esta publicacion,
ya que predomina la expresion “me enoja” por la mayoria de lectores de la pagina de Facebook de

Diario EI Universo.

Otra de las mediaciones manifestadas es la cultural, que se presenta en Diario EI Universo al
usar las portadas en repetidas ocasiones para hacer un llamado a la calma y tranquilizar a la gente

con mensajes de aliento, cargandolos de positivismo cuando la situacién es realmente grave.

Figura 20

Publicacion de Diario El Universo en su pagina oficial de Facebook

)e

~ ELUNIVERSO

iS| SE
PUEDE
VENCER AL
CORONAVIRUS!

) V#Ol 1édateFnCasa

©0o

Fuente: (Pagina de Facebook de Diario EI Universo, 2020)
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3.3.3 Recopilacién de datos de las reacciones generadas en los seguidores de la pagina de

Facebook de Diario El Universo.

Tabla 3:

Reacciones de la audiencia de Diario el Universo a sus publicaciones en la pagina de
Facebook oficial del Diario durante el periodo de tiempo MARZO 2020— ABRIL 2020

Reacciones Porcentaje
RETROALIMENTACION
Mensuales (%) Mensual (%)
1. POSITIVAS (Me gusta / Me encanta) 142,040 59%
2. NEGATIVAS (Me enoja / Me entristece)
52,347 22%
3. NEUTRALES (Me asombra/ Me divierte) 45,538 19%
TOTAL REACCIONES MENSUAL 239,925 100%

Fuente: (Amaguana, 2021)

Se realiz6 un andlisis cuantitativo, tomando como indicador la interactividad de la red social
Facebook que promueve con sus avatares, emojis animados, como recurso del lenguaje digital de
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esta red social, propiciando el didlogo con los usuarios y el intercambio de roles entre el Diario y
el usuario impulsado por intercambio de mensajes, sentimientos y emociones entre individuos en

igualdad de oportunidades.

Esta colaboracion permite la construccion de agendas colaborativas, en las cuales los emisores
de informacion y los receptores puedan obtener provecho, pues ademas de que “permiten
representar el pensamiento en las formas mas similares a como se producen”, hacen que el medio

se exponga a la interpelacion de las audiencias (Hoare, 2010).

Frente a las publicaciones mas vistas y con mas alcance entre este periodo de tiempo, Diario el
Universo consiguié la mayor cantidad de reacciones positivas obteniendo el 59% de reacciones
que abarcan el (“Me gusta / Me encanta”) como retroalimentacion por parte de los usuarios y

seguidores de esta red social.

Las reacciones de la red social Facebook colaboran con el usuario para expresar lo que una
publicacién los hace sentir. Al momento de la recopilacién de datos Facebook contaba con seis
reacciones: “Me gusta”, “Me Encanta”, “Me Divierte”, “Me sorprende”, “Me entristece” y “Me
enoja”. Por su parte, Mark Zuckerberg nos lleva a concluir que hacer que la retroalimentacion sea tan
sencilla como pulsar y mantener pulsado el boton “Me gusta” constituyen una fuente de informacion
valiosa respecto al nivel de implicacion de los lectores con la noticia y el medio que las produce.

Generandose un primer nivel de compromiso entre los usuarios y el medio.

Los periodicos que mejor aprovechan las posibilidades de esta red social abogan por aumentar
el valor de los contactos més alla del simple ‘me gusta’ y ahora se impulsa la retroalimentacion

constante y positiva, con dinamicas BTL digitales, como la practica de otorgar insignias a los
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usuarios, realizar campafas, premiaciones, sorteos y demas. (Merino-Bobillo, Lloves-Sobrado, &

Pérez-Guerrero, 2013)

Frente a las publicaciones mas vistas y con mas alcance entre este periodo de tiempo, Diario el
Universo consiguié la mayor cantidad de reacciones positivas obteniendo el 59% de reacciones
que abarcan el (“Me gusta / Me encanta”) como retroalimentacion por parte de los usuarios y

seguidores de esta red social.

Como mensaje implicito se puede obtener que Diario EI Universo se cuida de publicar mensajes
en tonos positivos, con palabras que enfaticen la neutralidad de la noticia, aunque la informacion
sea negativa. Muchas de las imagenes destacan netamente lo que la fuente dice, mostrando y
destacando sus palabras textuales en la imagen que acompafia la noticia. Este tipo de noticias
afianzan la credibilidad del usuario o espectador ya que le permiten informarse y a su vez sacar
sus propias conclusiones. Convirtiendo a sus seguidores de manera implicita en lectores

proactivos, contribuyendo a que ellos decidan si creer 0 no, si aceptar el mensaje o no.

Las reacciones negativas que abarcan las opciones de (“Me enoja/ Me entristece”) obtuvieron
un total del 19% del porcentaje mensual en las reacciones que Diario EI Universo recibi6 en este
periodo del tiempo. A pesar de todo el panorama de incertidumbre, se evidencia con estos

resultados en una division de opiniones

4.3.4 Apropiacion de las audiencias

Al tener como escenario el entorno digital, la capacidad de los usuarios para actuar en igualdad

de condiciones dentro de los medios en linea es potencialmente mayor, es por eso que la
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retroalimentacion de los usuarios es un paso importante en el andlisis para obtener la valoracién

del publico frente a la informacion publicada por Diario El Universo.

En el sondeo realizado, se permite indagar sobre lo que sucede en la comunidad virtual del
Facebook oficial de Diario ElI Universo, perteneciente al ciberespacio. La investigacion
sociologica de la interaccion enfocandonos en las valoraciones implicitas presentes en el discurso,
textual, audiovisual e hipertextual del diario en Facebook durante el periodo de marzo 2020 — abril
2020 respecto al tema de la Pandemia Covid-19 en relacion con el tema salud, uso de fuentes, y

responsabilidad social.

En los resultados se evidencia la preferencia por contrastar la informacion, demostrando que la
audiencia del Universo es una audiencia que investiga otras fuentes o en su defecto indaga mas la
informacion recibida. Las TIC’s han dado cabida a la hiperinformacion, y como consecuencia se
produce lo que Brey, Innerarity & Mayos (2009) describen como infoxicacion, una intoxicacion
por exceso de informacion, con dificultad para discriminar lo importante de lo trivial. Se debe
tener en cuenta que los mass media y las redes sociales divulgan el conocimiento tanto de expertos
en el tema como de aficionados que se suelen apoderar de porciones de la informacion

incorporandola en sus propias experiencias (Berger & Luckmann, 1996).

Sin embargo, la prominencia que las redes sociales han ganado como herramienta para la
comunicacion en crisis podria hacer que la informacion erronea, durante el reto de salud publica
que ha supuesto la Covid-19, sea un fendmeno aun mas complejo de tratar, ya que, pese a que las
redes sociales ejercen como elementos centrales para la aproximacion a la informacion, también
hacen lo mismo cuando de desinformacion se trata. Recordemos que el usuario es prosumidor, es

decir, consume, produce y reproduce.
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Por ello, se deben establecer estrategias de comunicacién como respuesta a la crisis para reducir
el efecto negativo y prevenir intenciones de comportamiento nocivas e incluso para reparar la

reputacion del Diario, como respuesta, a la tergiversacion de la informacion.

En el sondeo realizado la credibilidad del Diario resulto ser percibida como “Medio Creible”,
con un 42%; seguido de “Muy Creible” con un 41%, el tercer lugar es para “Bastante Creible”
con un 8%. Los ultimos lugares fueron para “Algo Creible” y “Poco Creible” con un 6% y 3%

respectivamente.

Con estos resultados se observa que la audiencia se debate considerablemente entre las
opciones “Medio Creible” y “Muy Creible” lo cual es un resultado positivo para el medio, que se
puede ver reflejado en la interaccion y retroalimentacion de su audiencia. Datos que a su vez le
brindan a Diario el Universo las herramientas para seguir mejorando las estrategias comunicativas

en el entorno digital.

Hay que considerar y analizar en retrospectiva causas y motivos que tengan a la audiencia
debatiéndose un término medio de credibilidad hacia Diario EI Universo, ya que, entre medios y
usuarios a merced de las nuevas tecnologias, la credibilidad, reputacion y contrastacion de fuentes
son elementos importantes para el usuario al momento de elegir informase en un determinado

medio de comunicacion.

La credibilidad depositada en el diario constituye el reto para desmontar la posverdad, que
segun Gonzalez (2017) es el momento en que los hechos objetivos son sobrepasados por las
invocaciones a la emocion y a las creencias personales que se ha tomado la sociedad de la
informacion. Para que asi dentro del sistema de medios consolidados tanto en versiones

tradicionales como digitales, los errores del pasado no adquieran nuevas dimensiones al igual que
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se redimensionan los discursos en un nuevo entorno digital, que masifica y amplifica lo que ya

nacio desde la cuna tradicional (Orejuela & Villalobos, 2012).

CAPITULO 4: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La organizacion de las tendencias tedricas analizadas, que usualmente exponen los medios
tradicionales en las plataformas digitales, se encuentran ain en una fase inicial de estudio y
aplicacion en el Ecuador, lo cual se evidencié mucho mas en el manejo de la comunicacion en
crisis, que significé un completo reto para los comunicadores a nivel global. Y aunque han sido
las tendencias tedricas de grandes autores las que han aportado y encaminado la préctica
periodistica, no dejan de tener fecha de caducidad en la practica, para diversificarse y dar paso a
un nuevo lenguaje periodistico con nuevas normas, y formatos mas eficaces para la transmision de

mensajes.

Diario el Universo, para informar sobre la Covid-19 a través de la red social Facebook, trabajé
sobre sus practicas ya conocidas, refiriéndonos a la diversificacion de formatos, metatextos e
hipervinculos, como lo que comdnmente se ve. Aunque no hayan existido cambios tan drasticos
en tiempos de comunicacion en crisis, por parte del emisor, Diario EI Universo, destaca la figura
del contexto local y global de emergencia sanitaria, como una fuerte influencia en la sociedad en
general, el cual es percibido, y al mismo tiempo, otorgado por los usuarios como retroalimentacion

a las publicaciones realizadas por Diario EI Universo.
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Histoéricamente, Diario EI Universo, es uno de los que mas visitas tiene, segun la pagina web
Alexa. com. Existe en Internet desde 1997 y en esa época su pagina estaba realizada en tablas en
html, gréficos fijos de baja calidad, integré un menu lateral con enlaces a sus secciones. En la
pagina principal solo presentaba una noticia sin foto, editorial a la derecha y el menu en la
izquierda, sin opciones de contacto ni datos del medio, es decir nula retroalimentacion (Rivera
Costales, 2013). Hoy en dia la retroalimentacién es la mina de oro para toda organizacion, empresa
0 entidad existente en Internet, ya que ayudan a entender mejor los mensajes implicitos

complementando la informacion otorgada por el diario.

Dentro de la valoracién implicita mediante el analisis de la agenda setting, y de cada una de las
publicaciones de Diario EI Universo en su pagina de Facebook se obtuvieron los siguientes

resultados.

1. Elformato mas utilizado es la Imagen. Pero las audiencias se inclinan mas por la infografia

segun el sondeo realizado a sus seguidores.

2. El personaje més reconocido fueron los ministros, el menos publicado fue el Presidente (la

principal autoridad de un pais).
3. Son las instituciones oficiales su principal Agenda Setter.

4. Los dias lunes son los dias que se evidencio el mayor nimero de noticias referentes al

Covid-19.

5. La semana N°3 (23 marzo — 29 marzo) fue la semana con mayor cantidad de noticias

Covid-19.
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6. El principal Agenda Setter de Diario el Universo fueron las instituciones oficiales seguidas
de ministros y autoridades gubernamentales, el tercer puesto lo ocupa Presidente, Vicepresidente

y Alcaldes.

7. Todos los hipervinculos adjuntos en sus posts son enlaces publicados con ow.ly software
que permite acortar los enlaces, medir el trafico y demostrar el retorno de inversion en redes

sociales dentro del panel de control de Hootsuite.

8. Acorta pasos de basqueda de informacion a sus usuarios, recopilando informacion de
distintas fuentes y publicando el contraste de la fuente oficial con su post o articulo redactado en

su sitio web.

Por otro lado, las mediaciones comunicativas evidenciadas en este analisis nos permiten ver las
influencias politicas, comunicativas y culturales que sesgan al Diario, concluyendo que la realidad
que concebimos a diario es un constructo social que llega a nosotros con informacion explicita a
primera vista, pero que se nutre de la informacién implicita, ya que es ésta la que otorga los detalles

necesarios para una comprension completa y total de la realidad.

4.2 Recomendaciones
Como recomendacion propongo la inclusion de materias sobre Analisis del discurso, en las
carreras de comunicacion y humanisticas, para comprender que siempre hay algo nuevo que

entender o conocer, y que esta a un andlisis y observacion activa, de distancia.
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Internet ha provocado un efecto contradictorio en pro de fomentar una comunicacion publica,
global y horizontal, ya que por una parte se ha desprofesionalizado (publica cada vez méas gente
que sabe menos cosas) y, por otro lado, se ha hiperfragmentado el conocimiento en infinidad de
nuevas fuentes (prosumers). Est4 en manos de los comunicadores, visionar y hacerse cargo del
proceso complejo que en realidad es la comunicacion, transformar la informacién en
conocimiento, gestionarlo y responder de un modo mas efectivo a un publico que naufraga, pero
que poco a poco ha comprendido que un profesional de la comunicacion puede hacer mas facil su

navegacion por la informacion de surge de fuentes globales o locales.
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ANEXOS

ANEXO 1. ANALISIS COYUNTURA SEMANAL

SEMANA 1
FACEBOOK
FECHA NOTICIAS NOTICIAS TOTAL
VARIADAS | COVID-19 DIARIO

JUEVES 12 4 20 24
MARZO

VIERNES 13 4 13 17
MARZO

SABADO 14 1 11 12
MARZO

DOMINGO 15 1 9 10
MARZO

TOTAL SEMANAL 10 53 63

SEMANA 2
FACEBOOK
FECHA NOTICIAS NOTICIAS TOTAL
VARIADAS | COVID-19 DIARIO

LUNES 16 MARZO 4 20 24

MARTES 17 4 13 17
MARZO

MIERCOLES 18 1 11 12
MARZO

JUEVES 19 MARZO 1 9 10

VIERNES 20 3 20 23
MARZO

SABADO 21 1 15 16
MARZO

DOMINGO 22 2 12 14
MARZO

TOTAL SEMANAL 16 100 116
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SEMANA 3

FACEBOOK
FECHA NOTICIAS NOTICIAS TOTAL
VARIADAS | COVID-19 DIARIO

LUNES 23 MARZO 1 18 19

MARTES 24 1 19 20
MARZO

MIERCOLES 25 2 25 27
MARZO

JUEVES 26 2 19 21
MARZO

VIERNES 27 1 11 12
MARZO

SABADO 28 1 9 10
MARZO

DOMINGO 29 4 11 15
MARZO

TOTAL SEMANAL 12 112 124

SEMANA 4
FACEBOOK
FECHA NOTICIAS NOTICIAS TOTAL
VARIADAS | COVID-19 DIARIO

LUNES 30 2 15 17
MARZO

MARTES 31 1 13 14
MARZO

MIERCOLES 1 1 14 15
ABRIL

JUEVES 2 ABRIL 2 15 17

VIERNES 3 ABRIL 1 12 13

SABADO 4 ABRIL 3 8 11

DOMINGO 5 1 8 9
ABRIL

TOTAL SEMANAL 11 85 96
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SEMANA 5

FACEBOOK
FECHA NOTICIAS NOTICIAS TOTAL
VARIADAS | COVID-19 DIARIO

LUNES 6 ABRIL 2 13 15

MARTES 7 ABRIL 8 13 21

MIERCOLES 8 7 12 19
ABRIL

JUEVES 9 ABRIL 2 12 14

VIERNES 10 7 12 21
ABRIL

SABADO 11 1 5 6
ABRIL

DOMINGO 12 4 4 8
ABRIL

TOTAL SEMANAL 31 71 104

SEMANA 6
FACEBOOK
FECHA NOTICIAS NOTICIAS TOTAL
VARIADAS | COVID-19 DIARIO

LUNES 13 ABRIL 2 5 7

MARTES 14 0 10 10
ABRIL

TOTAL SEMANAL 2 15 17
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ANEXO 2. SONDEO

1.- ¢Cual es su medio mas utilizado para informarse?
m Medios tradicionales

2.- ¢ Tiene el habito de contrastar informacion? Es decir,
verificar si es falsa o verdadera.

mSi mNo mA veces mOtros

3.- ¢Sigue a Diario El Universo en su red social Facebook?
mSi mNo
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4.- ¢Desde hace cuanto tiempo sigue a Diario EI Universo en
su red social Facebook?

mHace médsde 1 afio mHace menosde 1afio  m Hace medio afio

5.- ¢Como PERCIBIO las noticias publicadas sobre el
COVID 19 en la pagina de Facebook de Diario “El Universo”
al inicio de la emergencia sanitaria declarada en Ecuador
(MARZO 2020)?

m Alarmantes m Neutrales

6.- ¢Usted percibia que la informacion que le daban era real
y reflejaba la realidad que vivia Guayaquil?

mSi mNo

114



7.- ¢Qué formato considera el mas certero y util para
informar?

m Infografia m Solo texto

8.- ¢ Qué recuerda haber visto mas en las publicaciones
relacionadas a la emergencia sanitaria COVID-19?

m Presidente m Vicepresidente ® Ministros m Periodistas m Otros

9.- ¢Prefiere informarse a través de la fan page o prefiere
sintonizar o leer el medio tradicional?
m Fan Page m Medios tradicionales
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10.- Segun la escala de Liker tomando en cuenta que 1 es
poco creible y 5 muy creible ¢ Cuéan creible es para usted lo

gue se publica en Diario EIl Universo?
m 1: Poco Creible m 2: Algo Creible m 3: Medio Creible

m 4: Muy Creible m 5: Bastante Creible
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ANEXO 3. REACCIONES DE LA AUDIENCIA A LAS PUBLICACIONES CON MAS

ALCANCE.
JUEVES 12 DE MARZO
3
=
Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 2674 79,4%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 561 17%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 132 4%
divierte)
TOTAL 3367 100%
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VIERNES 13 DE MARZO

e
' 13 Q
Atencién. #Ecuador reporta su primera muerte por #coronavirus: se trata de
la primera mujer contagiada » http://ow ly/6LAJS0yL02Q

13 DE MARZO DE 2020

POR CORONAVIRUS
COVID-19 EN ECUADOR

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 3000 27%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 7000 64%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 1000 9%
divierte)

TOTAL 11000 100%

SABADO 14 DE MARZO

£l Universo transmilid en vivo.
14demazo - @
Vicepresidente Otto Sonnenholzner anuncia cierre de fronteras y prohibicién

de vuelos en Ecuador por el coronavirus COVID-19. »
hitp /fow lyVMDS0yLSEQ
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Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta/ Me 4029 88%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 393 8,6%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 132 2,9%
divierte)
TOTAL 4554 100%
DOMINGO 15 DE MARZO
. NOTICIA DE
ULTIMA HORA
Quwwsan
Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 2783 60.5%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 1163 25,3%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 654 14.2%
divierte)
TOTAL 4600 100%

LUNES 16 DE MARZO
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El Universo
6de \’0

DIO NUEVAS

Nuevas medidas esta noche por el presidente MEDIDAS QUE

reno para frenar Ia propagacion del coronavirus COVID-19. HEGIRAN DesDe A el as Cadlinde di
UViuSOoyNsBV EL17 DE MARZO exportaciény otros que, por
emergencia, los ministerios
decidan tener abiertos

#QUEDATEENCASA
Las plataforma: iosa
domicilio funcionaran las 24 horas

&) Estado deexcepciony
del dia, 7 dias de la semana

toque de queda desde las 21:00
hasta las 05:00 del siguiente dia,
a partir del martes 17 de marzo Se suspende por 14 dias el
transporte interprovincial,

los vuelos locales y circulacion de
automdviles particulares , salvo los
de las industrias mencionad

en el punto anterior

& Restriccion vehicular por
digito de placa: lunes, miércoles,
viernes y domingo no circularan os
de placas que terminen en 0y nimero
par; los martes, jueves y sabados,

terminan en nimero impar A
&% Se cierran los servicios publicos, S ==
EL PRESIDENTE salvo salud (hospitales, farmacias,
LENIN MORENO etc.), seguridad, industrias agricolas, Qw240
DIO NUEVAS encargado: ervicios b
tiendas de ba
MEDIDAS QUE S Duiges  Clowimr  pompate @
€L 17 DE MARZO exportaciény otros que, por
emergencia, los ministerios Mis relevantes *

decidan tener abiertos

Las plataformas de servicios a

domicilio funcionarén las 24 horas M o rnsesscso

v deldia, 7 déxs de (a semana “ Anita Garcia Sefiores deben volver 3 escuchar el vicec del

o presidante, sélo van a trabajar ios hospitales, los supermercados,
DS B Se suspende por 14 dias el los bances, las farmacias y las empresas dedicadas a las

transporte interprovincial, exportaciones, todos los demis nos quedamos en casa, se restringe

los vuelos locales y circulacion de 50 de auto... Ver mis

automéviles oarticulares . salvo los

Me mies R

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 1189 48.8%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 791 32.5%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 454 18.7%
divierte)

TOTAL 2434 100%

MARTES 17 DE MARZO

El Universo
mazo- @

MARTES 17 DE MARZO - 15:30
MINISTRA CONFIRMA QUE HAY CASOS

DE CORONAVIRUS COVID-19 EN ECUADOR

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 2076 63.8%
encanta)
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NEGATIVAS (Me enoja / Me 876 26.9%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 303 9,3%
divierte)

TOTAL 3255 100%

MIERCOLES 18 DE MARZO

Sigue existiendo
irresponsabilidad
desde la ciudadania,
en la noche de ayer

se tuvieron que
intervenir diez fiestas

en el sur de la ciudad
de Quito

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta/ Me 1830 28,2%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 3975 61.3%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 675 10,4%
divierte)

TOTAL 6480 100%

JUEVES 19 DE MARZO
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, El Universo
19de mazo - @

La alcaldesa de Guayaquil, Cynthia Viteri, anuncia que esta contagiada con
coronavirus. B hitp://ow.ly/PqT550yQ5¢c0

Cynthia Viteri
Alcaldesa de Guayaquil

o Me gusta (J Comentar £ Compartir e~

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 3628 40%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 4313 48%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 1100 12%
divierte)

TOTAL 9041 100%

VIERNES 20 DE MARZO

El Universo
20 0-Q

Director de la OMS reprende a jovenes que se niegan a cumpiir &l
aislamiento por coronavirus COVID-19. B hitp/iov:lyleReDS0yRxa0

El Universo 2 )
20 de marzo - @

N

Plantén de médicos y enfermeras
de hospital de Machala por falta...
Plantén de médicos y enfermeras de hospital de

Machala por falta de implementos. =
http://owly/ISFl..
Ver mas

Quwie 72mil 8 arios

o5 Me () Comentarg> Compartir @~
gusta - '

Comentarios Ocultar

Hoy tengo
un mensaje para
los jévenes: no eres

Mas relevantes w

Sarita Suirez

Va se veia llegar los héroes de Iz
salud sin proteccién pero
ustedes tienen de nuestro Padre
Celestial y nuestro sefior
Jesucristo son los tnicos que nos
protegen bendiciones a todos
los médicos enfermeras y &
todos los que trabajan por la
salud

invencible, este virus
podria llevarte al
hospital por semanas
o incluso matarte

Unos B0 médicos, enfermeras y persona

L
‘administrativo delhospital Tesfilo Davila en Machala

Me gusta- Responder- 37 sem @3
. Ximena SC

Tome medidas para todos

i t

Qud72m 187 comentario
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Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 4678 65%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 1934 27%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 602 8,3%
divierte)
TOTAL 7214 100%
Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 4720 65.5%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja/ Me 2136 30%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 349 4.8%
divierte)
TOTAL 7205 100%

SABADO 21 DE MARZO

)

HASTA EL17 DEABRIL

A

YUNDA PIDE AL COE

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 7887 78%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 854 8,5%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 1353 13%
divierte)

TOTAL 10094 100%
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DOMINGO 22 DE MARZO

ECUADOR: HAY

POR CORONAVIRUS COVID-19

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 4003 62%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 1812 28%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 643 10%
divierte)

TOTAL 6458 100%

LUNES 23 DE MARZO
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@:

"Basta de imesponsabilidad”, le dice el presidente Lenin Moreno a
#Guayaquil, tras el incremento de casos de #coronavirus »
http:// 50y TNRN

7@

=

23 DE MARZO

tes hemos dicho:
quédense en casa.
Que se entienda
bien, jno pueden

salir a las calles!
Dejen de pensar
solo en ustedes,

= P W
Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 4103 57%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 877 12%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 2254 31%
divierte)

TOTAL 7234 100%

MARTES 24 DE MARZO

27 victimas mortales »

ECUADOR REGISTRA

DE CORONAVIRUS COVID-19
HAY 27 FALLECIDOS
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Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta/ Me 3087 57%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 1586 29%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 778 14.3%
divierte)

TOTAL 9451 100%

MIERCOLES 25 DE MARZO

l El Universo®
25demarzo- @

ULTIMO REPORTE de cifras de #CoronavirusEnEcuador »
hitp://ovi ly/MIUVS0yVsom

ECUADOR REGISTRA

DE CORONAVIRUS COVID-19
HAY 28 FALLECIDOS

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta/ Me 2278 62%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 976 26%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 445 12%
divierte)

TOTAL 3699 100%

JUEVES 26 DE MARZO
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El Universo®
26 de marzo - @
u;

0s crean prototipo de respirador artificial para ayudar en la
id

N~

Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 8200 100%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 0

entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 0
divierte)

TOTAL 8200 100%

VIERNES 27 DE MARZO

&

ECUADOR REGISTRA

DE CORONAVIRUS COVID-19
HAY 41 FALLECIDOS
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Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta/ Me 1898 58%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 899 27%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 496 15%
divierte)

TOTAL 3293 100%

SABADO 28 DE MARZO

#QUEDATEENCASA

ECUADOR REGISTRA

'DE CORONAVIRUS COVID-19
HAY 48 FALLECIDOS

]
- Iy

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 1824 60%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 825 27%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 401 13%
divierte)

TOTAL 3050 100%

DOMINGO 29 DE MARZO
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®

ECUADOR REGISTRA

DE CORONAVIRUS COVID-19
HAY 58 FALLECIDOS

Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 1221 49%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 732 29,3%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 543 22%
divierte)
TOTAL 2496 100%
LUNES 30 DE MARZO
SUSPENSION LABORAL
HASTA EL 5 DE ABRIL
Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 4591 61%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 2267 30%
entristece)
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NEUTRALES (Me asombra/ Me 703 9,3%
divierte)
TOTAL 7561 100%
MARTES 31 DE MARZO
MARTES 31 DE MARZO - 10:00
ECUADOR REGISTRA
DE CORONAVIRUS COVID-19
HAY 75 FALLECIDOS
Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 1855 58%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja/ Me 942 30%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 395 12,4%
divierte)
TOTAL 3192 100%

MIERCOLES 1 DE ABRIL
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MIERCOLES 1 DE ABRIL - 10:00

ECUADOR REGISTRA

DE CORONAVIRUS COVID-19

HAY 93 FALLECIDOS
Lot
=
Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 1329 57%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja/ Me 683 29,4%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 315 14%
divierte)
TOTAL 2327 100%
JUEVES 2 DE ABRIL
JUEVES 2 DE ABRIL
JORNADA LABORAL
HASTA EL 12 DE ABRIL
Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 2645 56,2%
encanta)
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NEGATIVAS (Me enoja / Me 1246 26,5%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 814 17.3%
divierte)

TOTAL 4705 100%

VIERNES 3 DE ABRIL

2CUANDO PUEDES CIRCULAR CON TU AUTO
EN ECUADOR DESDE EL LUNES 6 DE ABRIL?

/sipuenescircutar X o PUEDES CIRCULAR

0LTIMO
NUMERO

1V X X X X X X
2 v X X X X X X
3. X v X X X X X
4 X «v X X X X X
5 X X v X X X X
6 X X X X X X
7 X X X v X X X
8 X X X X X X
s X X X X v X X
o X X X X X X
RECUERDA QUE EL TOQUE DE QUEDAEN EL PAIS ES DE 14:00 A 05:00
Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta/ Me 2243 57,3%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 994 25,4%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 678 17,3%
divierte)
TOTAL 3915 100%

SABADO 4 DE ABRIL
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SABADO &4 DE ABRIL-EN LA MANANA

ECUADOR REGISTRA

DE CORONAVIRUS COVID-19

HAY 318 FALLECIDOS
(172 positivos, 146 probables COVID-19)

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta/ Me 2303 59,2%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 992 25.5%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 593 15.3%
divierte)

TOTAL 3888 100%

DOMINGO 5 DE ABRIL

contra los parasitos
ly descubrieron
que mata al COVID-19

(@) © Universo ©
& sdeavrii-@

un
#COVIDL...

Descubren antiparasitario que
puede matar las células del Covi...
Inv s probaron con éxito

Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 3221 98,5%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 17 0,52%
entristece)
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NEUTRALES (Me asombra/ Me 32 0.98%
divierte)
TOTAL 3270 100%
LUNES 6 DE ABRIL
ASAMBLEISTAS PIDEN AL COE
EN SIERRAY AMAZONIA
Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 4445 60%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 936 13%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 2103 28%
divierte)
TOTAL 7384 100%

MARTES 7 DE ABRIL
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CASO SOBORNOS-7 DE ABRIL DE 2020

RAFAEL CORREA

mandatario de Ecuador por una década (15 de enero
de 2007 - 24 de mayo de 2017), fue encontrado culpable
del delito de cohecho agravado por instigacion
y sentenciado a cumplir 8 afios de carcel

ACorreay los demés sentenciados se les decomisaran
sus bienes para buscar la reparaci fio causado

placa en el Palacio

de ofrezcan di blicas, se reflexione

sobre la ética que deben tener ionarios en el servicio
piiblico y que recuerde que tas prano los crimenes

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 11424 81,4%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 894 6,4%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 1716 12,2%
divierte)

TOTAL 14034 100%

>

T,

MARTES 7 DE ABRIL DE 2020

PARA CORREAY GLAS

Reacciones

Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me
encanta)

11314

81%

NEGATIVAS (Me enoja/ Me
entristece)

991

0.7%

NEUTRALES (Me asombra/ Me
divierte)

1726

12,3%
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TOTAL

14031

|

100%

#QuedateAfuera

DESGRACIADO

8 -

L]

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 1409 31,3%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 2542 56,5%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 509 11,3%
divierte)

TOTAL 4500 100%

MIERCOLES 8 DE ABRIL

Reacciones

Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me
encanta)

4502

65%
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NEGATIVAS (Me enoja / Me 421 6%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 2011 29%
divierte)
TOTAL 6934 100%

ECUADOR - MIERCOLES 8 DE ABRIL

PARA CONTAGIADOS
DE COVID-19 QUE NO
CUMPLIERON AISLAMIENTO

Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 5979 100%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 0

entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 0
divierte)

TOTAL 5979 100%

JUEVES 9 DE ABRIL

Gracias a Dios

he superado

la enfermedad (...)

hoy me incorporo al

~ ftrabajo en territorio
in defensa de Guayaquil
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Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta/ Me 3824 16%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 1135 5%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 19175 80%
divierte)

TOTAL 24134 100%

VIERNES 10 DE ABRIL

#QUEDATEENCASA

La pandemia
nos golped en
un momento critico,

en el que tratabamos

de salir adelante luego

de una durisima crisis
econémica. (...) causada
por endeudamientos |
irresponsables heredados®

y por los robos de
quienes acaban de
ser sentenciados

10-ABRIL-2020

I

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me 6142 64,11%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 3125 33%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 312 3,3%
divierte)

TOTAL 9579 100%

SABADO 11 DE ABRIL
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BADO 11 DE ABRIL - EN LA MAN

ECUADOR REGISTRA

DE CORONAVIRUS COVID-19

HAY 315 FALLECIDOS
(COVID-19 CONFIRMADO)

Reacciones Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta/ Me 795 59%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 302 22.5%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 246 18%
divierte)

TOTAL 1343 100%

DOMINGO 12 DE ABRIL

\\0.\\
(%’sf\ME LA
BILLETERA

RoNIL

Reacciones Porcentaje %
POSITIVAS (Me gusta / Me 4067 66%
encanta)
NEGATIVAS (Me enoja / Me 1635 27%
entristece)
NEUTRALES (Me asombra/ Me 463 7,5%

divierte)
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TOTAL

6165

100%

ECUADOR, 13 DE ABRIL DE 2020
TABLA DE APORTE CIUDADANO PARA EMPLEADOS
DEL COVID-19

P POR EMERGENCIA

LUNES 13 DE ABRIL

DES \
$0,00 $500

50 0%
$500,01 $600 $2 %
$600,01 $800 $3 3%
$800,01 $1000 59 5%
$1000,01 $1500 $19 7,50%
$1500,01 $2500 $57 8%
$2500,01 $3500 $137 8,50%
$3500,01 $4500 $222 9%
$4500,01 $5500 $312 10%
$5500,01 $7500 $u12 12%
$7500,01 $10000 $652 14%

$10000,01 $20000 $1002 16%
$20 000,01 $50 000 $2602 20%
$50 000,01 $100 000 $8602 25%
$100 000,01 $250 000 21102 30%
$250 000,01 EN ADELANTE $66102 35%

EJEMPLO: 51 GANAS 1500 DOLARES Y UN CENTAVO, TU CONTRIBUCION SERA DE

57 DOLARES. SI GANAS 1800 DOLARES, TU EXCEDENTE SERA DE 299,99 DOLARES. EL 8%

DE ESA CIFRAES § 23,9, LA SUMAS A LOS 57 DOLARES. PAGARAS 80,90 DOLARES CADA MES.
LAAPORTACION SE HARA POR 9 MESES, EN TOTAL SERAN 728,1 DOLARES

@ El Universo

TENCION. As:

Reacciones

Porcentaje %

POSITIVAS (Me gusta / Me
encanta)

2087

61%

NEGATIVAS (Me enoja / Me
entristece)

943

27,4%

NEUTRALES (Me asombra/ Me
divierte)

411

12%

TOTAL

3441

100%

MARTES 14 DE ABRIL

#QUEDATEENCASA

Hemos pasado ya

el limite de los dos
periodos de 14 dias,

es el primer plazo
recomendado para
esta pandemia.

(...) Elaislamiento
funciona. Un mes de
aislamiento empieza
amostrarnos los
resultados en la
mitigacién del contagio,
en una curva que crece
cada vez de una manera
mas lenta

14-ABRIL-2020

W

Obs

Reacciones

Porcentaje %
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POSITIVAS (Me gusta / Me 2757 63%
encanta)

NEGATIVAS (Me enoja / Me 579 13%
entristece)

NEUTRALES (Me asombra/ Me 1022 23,5%
divierte)

TOTAL 4358 100%
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Yo, Amaguafa Yanqui Shirley Marisol, con C.C: # 0922957998 autor/a del trabajo de
titulacion: “Valores implicitos encontrados en la transmision o publicacion de
mensajes referentes a la pandemia COVID - 19 a través de la red social Facebook
de Diario el Universo durante el primer mes de cuarentena en el Ecuador, en el
periodo de marzo - abril 2020” previo a la obtencién del grado de MAGISTER EN
PERIODISMO Y GESTION DE COMUNICACION en la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que
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de generar un repositorio que democratice la informacién, respetando las politicas de propiedad
intelectual vigentes.

Guayaquil, 24 de septiembre del 2021

f.

Amaguafia Yanqui, Shirley Marisol

C.C: 0922957998
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