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RESUMEN

“Propuesta metodoldgica para la determinacion de los costos en las empresas

que brindan servicios de avalios en la ciudad de Guayaquil”

Autora: Pérez, Josselyn.

El presente proyecto tiene como propdsito, elaborar una propuesta metodologica que
permita determinar los costos en las empresas que ofrecen los servicios de avaliios
en la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de cubrir la necesidad que poseen este
tipo de negocios de reconocer y fijar de una manera adecuada los costos que se
incurren al momento de brindar el servicio mediante el analisis de diversos métodos
y consideraciones de teorias del costo. Por lo que, se tom6 como referencia una
empresa dedicada al avalto de bienes muebles, maquinaria y equipos, vehiculos y
embarcaciones, misma que por su reciente participacion en el mercado presentaba
algunas falencias al momento de la determinacion del costo de sus prestaciones,
situacion por la que se consideré como mejor opcion la aplicacion del método de

costeo basado en actividades ABC para aplicacion de la metodologia.

Palabras claves: metodologia, avallos, costos, falencias, prestaciones, costeo,
ABC.
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ABSTRACT

“Methodological proposal for the determination of costs in companies that

provide appraisal services in the city of Guayaquil”

Author: Peérez, Josselyn.

The purpose of this project is to develop a methodological proposal that
allows to determine the costs in the companies that offer appraisal services in the city
of Guayaquil, in order to cover the need for this type of business to recognize and fix
a adequately the costs incurred at the time of providing the service through the
analysis of various methods and considerations of cost theories. Therefore, a
company dedicated to the appraisal of movable property, machinery and equipment,
vehicles and boats was taken as a reference, which due to its recent participation in
the market had some shortcomings at the time of determining the cost of its benefits,
situation by The application of the costing method based on ABC activities for the

application of the methodology was considered the best option.

Keywords: methodology, appraisals, costs, shortcomings, benefits, costing, ABC.
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Introduccion

La necesidad de saber el costo real de un bien sea este mueble o inmueble ha
sido imprescindible para la realizacion de cualquier accién comercial o prendaria, lo
que le dio apertura a la elaboracion de los avaluos. Ante la situacion econdémica que
presenta el pais y la oportunidad de apertura de un nuevo mercado diversas personas
han solicitado la acreditacion a las diferentes instituciones que las otorgan, tales
como: Superintendencia de Compafias, Superintendencia de Bancos, Corporacion

Financiera Nacional (CFN), Consejo de la Judicatura, entre otras.

La definicion de la valoracion de un bien de acuerdo a lo mencionado por
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, (2013-2017) indica que “valorar
un bien es determinar su precio actual de mercado (valor de realizacién) analizando
detalladamente las circunstancias legales, fisicas y econémicas que le son propias y

las extremas que pueden influir en su precio de venta”.

De acuerdo a la definicion mencionada anteriormente, en la actualidad se
considera de gran importancia para las instituciones o entidades que se encargan de
brindar créditos financieros, prendarios e hipotecarios la determinacién de los valores
comerciales de bienes que garantizan los préstamos solicitados por el aplicante,
mismo que es necesario que sea determinado por medio de un avallo realizado por
un perito valuador que se encuentre correctamente calificado en relacion al

cumplimiento de los requisitos impuestos por las diferentes entidades regulatorias.

Durante los tltimos tiempos el tipo de empresas que se dedica a ofrecer algun
tipo de servicio se ha visto involucrado en un crecimiento paulatino, situacion que
promueve el crecimiento econdmico en nuestro pais, segun informacién brindada por
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, (2013-2017) menciona que
“el sector servicios en el 2017 en el Ecuador presentd un incremento anual del 5%
en el VAB respecto al afio anterior, y contribuye en un 52% al Producto Interno
Bruto”.

Asi mismo, el Banco Central del Ecuador (2018), menciona que ciertos
sectores de servicios presentaron un mayor crecimiento en el VAB anual a
septiembre del 2018 respecto al segundo trimestre del afio anterior; servicios de

electricidad y agua, presentaron una variacion del 6.5%, los servicios de ensefianza
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y servicio sociales y de salud un 5.7%, alojamiento y servicios de comida 3.6%,

comercio 3.3% Y servicios financieros un 10,9%.
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Figura 1. Evolucion del ingreso por servicios prestados y utilidad o pérdida del
sector servicios durante el periodo 2013-2017.

Nota: Ingreso por prestacion de servicios se presenta en el eje vertical
Primario; utilidad o pérdida se presenta en el eje vertical secundario.
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
Elaborado por: Direccion Nacional de Investigacion y Estudios.

En la figura 1, se establecen los ingresos obtenidos por las empresas que se
dedican a la prestacion de servicios durante el periodo 2013 — 2017. Adicional es
necesario mencionar que segun el estudio elaborado por la Direccion Nacional de
Investigacion las compafiias dedicadas a brindar servicios generan aproximadamente

75 millones de dolares al afio.

De acuerdo a los enfoques de mercado que surgen a diario se encuentra la
determinacion del precio que se cobra por un servicio. Existen diversas teorias que
ayudan a la fijacion adecuada de los mismos, cada una con diversos enfoques

dependiendo del beneficio que se quiera obtener.



Formulacion del Problema

Durante el afio 2016, el sector del servicio en promedio ingresos por servicios
prestados de 75,093 millones de USD anuales, las utilidades alcanzaron un promedio
del 5% en de los ingresos reportados anualmente por el sector. En el periodo 2015-
2016 este sector presentd un decrecimiento promedio anual del 2.5%, por lo que

tuvieron tasas negativas de crecimiento anual de -4.8% Yy -9.4% respectivamente.

En el transcurso del tiempo la notoriedad por el deseo de alcanzar una ventaja
competitiva ante los demas es cada vez mas evidente entre las organizaciones, con la
finalidad de poder alcanzar las metas de cada una de ellas aparece la investigacion y
aplicacion oportuna de nuevos sistemas de control de costos que permitan aprovechar
todos los procesos. Sin embargo, las organizaciones o personas naturales dedicadas
a brindar los servicios de tasaciones ya sea para bienes muebles o inmuebles, en
cuanto, a los costos que se incurren para la realizacion del mismo no se encuentran
claros, por lo que la determinacion de costos de materiales, mano de obra, viaticos,
entre otros costos directos e indirectos es de suma importancia para el crecimiento de

este tipo de mercado.

La determinacion y el control adecuado de los costos que conllevan a un
desempefio 6ptimo para la entrega de un servicio permiten la obtencién de un margen
de ganancia razonable que tenga la finalidad de abarcar el cumplimiento de las
obligaciones que se encuentre a corto y largo plazo.

La metodologia de costo unitario es una herramienta para proyectar los costos
involucrados en la prestacion de servicios. Determinar los costos de los servicios es
un requisito para los beneficiarios (Gomez B. , 2018). Utilizando el tiempo y el
salario documentados de los empleados dedicados a la prestacion de servicios
especificos y la informacién de gastos del afio anterior, la metodologia asigna los
recursos de la agencia entre sus actividades, tanto de servicio como no relacionadas

con el servicio.

Los proveedores pueden utilizar la metodologia para distribuir recursos
automaticamente entre los servicios que administran, o pueden distribuir recursos
manualmente cuando la documentacion indique especificamente como se utilizan.

Cada proveedor ofrece una variedad de servicios. En la metodologia, estos servicios



son los objetivos finales de toda la actividad del proveedor y actuaran como
receptores capturando todos los costos directos e indirectos del proveedor. Los
receptores asumen todos los costos directos relacionados, como el tiempo de los
empleados y los gastos de soporte de los articulos de linea, en los que se incurre
claramente para el propdésito de ese programa. Los costos indirectos relacionados,
que incluyen actividades como la administracion, la nébmina y la presupuestacion, se

asignaran a los servicios con base en una estadistica de asignacion.

La metodologia de calculo de costos unitarios se basa en dos principios: (1)
Tratamiento consistente de costos similares: Tratar de manera consistente los costos
similares y documentar el tiempo directo del personal y los gastos de las partidas
asegura que los costos del servicio seran consistentes en todo el estado para todo el
servicio de proveedores. Los costos asignados de una manera particular siempre
deben asignarse de esa manera. El costo debe tratarse como un costo directo o
indirecto en circunstancias similares, por ejemplo, los costos administrativos no
pueden asignarse tanto directa como indirectamente a los servicios. Una vez que se
elige un método de asignacion (ya sea directo o indirecto), ese mismo método debe
usarse de manera consistente cada afio. (2) Documentacién: Debe existir
documentacién de respaldo para asignar directamente el tiempo del personal, o los
gastos presupuestados por partidas, a un servicio o servicios especificos. La
documentacién incluye facturas pagadas, comprobantes, registros o diarios que
identifican claramente el monto del gasto y el servicio beneficiado.

Para los costos de sueldos y salarios, la documentacién consistira en un
estudio de tiempos realizado semestralmente o hojas de tiempo o registros de servicio
que reflejen claramente el tiempo dedicado a la prestacion de los diversos servicios
(Hargadon, 2018)

Objetivos
Objetivo general.

Elaborar una propuesta metodoldgica para la determinacion adecuada de los

costos que incurren en la elaboracion de un avaluo.



Objetivos Especificos.

v" Identificar el método de costos mas apropiado para el cobro de servicios de
avaluos.

v’ Establecer la estrategia metodologica para cubrir la problematica de la
investigacion.

v' Establecer el control adecuado de los costos directos e indirectos que incurren

al realizar un avaluo.
Justificacion

Los directivos, la alta gerencia y el personal administrativo de una compaiiia
son quienes se enfrentan diariamente a varios escenarios que pueden llegar a afectar
que la empresa funcione de una manera dptima, uno de los puntos méas importantes
que influyen en la toma de decisiones de la misma es que se lleve un correcto control

de los costos y gastos que permiten llevar a cabo sus funciones.

Por lo que con frecuencia en las empresas que establecen metodologias
empiricas para la determinacion del costo de sus servicios es bastante regular que no
conozca el precio de un producto o servicio, y al responderse con cifras al azar se
crean problemas que van afectando a la gerencia, debido a que se limita la toma de
decisiones de manera oportuna y sobre todo segura. Situacién que reafirma el hecho
de que es de vital importancia para la continuidad de una empresa que se dedica a
brindar servicios de avallios tener los conocimientos adecuados, ademas de
seleccionar el sistema de costeo mas apropiado que permita tener una sustentacion

confiable en case de que exista un aumento en el costo que se va a cobrar.

En base a la mencionado anteriormente, este trabajo se justifica por la razén
de que muchas PYMES no posee un departamento de contabilidad bien estructurado,
lo que trae consigo algunos problemas a nivel empresarial, en este caso en la
asignacion de costos siendo dificil la determinacién de los costos y gastos, por lo que
el reconocimiento de los mismo necesita que se posea cierto tipo de técnica y

procedimiento.

De igual forma, el presente trabajo servird como guia para el desarrollo de
futuras investigaciones o como fuente de consulta por parte de profesores, estudiantes

0 contadores, ademas de que pretende brindar a los actuales y futuros interesados en
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invertir en el area de avallos a tener una guia del sistema mas adecuado para la

correcta determinacion de costos.
Preguntas de Investigacion

Para alcanzar el objetivo del presente trabajo de investigacion se definieron
las preguntas que se van a mencionar a continuacion, mismas que se desglosan del

planteamiento del problema.

e ;Dequé manerase elegira la metodologia mas viable para el analisis de costos
de las pequerias empresas?

e ;Cual seria la metodologia més eficaz para la determinacion adecuada de los
costos de las empresas dedicadas a realizar peritajes?

e ;Qué tipo de costos influyen la determinacién del precio de un avalio?

e ;Qué beneficios obtendran las empresas dedicadas a realizar avaltos al

aplicar la metodologia propuesta?
Limitaciones y Delimitacion
Limitaciones

La limitacion que tiene el presente proyecto es la dificultad en el acceso a
informacién referente a el control que las mismas mantienen con respecto a la
metodologia aplicada para la estimacion del valor que se va a cobrar por el servicio
prestado, ya que el mercado de avallos ya sea este de bienes muebles, inmuebles,
maquinarias y equipos, embarcaciones, empresas bajo NIIF (Normas Internacionales

de Informacion Financiera) en el Ecuador es limitado.

Adicionalmente, el actual entorno de contingencia sanitaria ocasionado por el
COVID-19 resulta en una dificultad adicional para mantener presencia fisica en las

instalaciones de este tipo de compafiias.
Delimitacion.

El presente proyecto de investigacion se encuentra dirigido a analizar la
manera en que las pequefias y medianas empresas se dedicadas a realizar tasaciones
que se encuentran domiciliadas en la ciudad de Guayaquil asignan los precios de sus

servicios, considerando que muchas de estas lo realizan de manera empirica.



Tiempo: 2020

Espacio: Pequefias empresas dedicadas al avaluo de bienes muebles,

vehiculos maquinarias y equipos, y embarcaciones.
Caracteristicas de las empresas que se va a estudiar:

e Pequeiias y medianas empresas.

¢ Relativamente nuevas con poco tiempo en el mercado.

e Pocos empleados.

e Certificaciones en la Superintendencia de Bancos y en la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Es necesario mencionar que a pesar de los pocos empleados que componen la
compafiia, esta cuenta con varias segmentaciones, en donde se analizara el manejo o

control de los costos que se llevan.



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

Antecedentes

Desde hace siglos atras, cuando el ser humano inicié a adquirir excedentes en
su produccion y concibid la posibilidad de cambiarlos por otros bienes que necesitaba
y no producia, las sociedades han atribuido fundamental importancia al valor de las
cosas que se poseen, concebidas como bienes, en la medida en que tales cosas tienen
alguna utilidad, objetiva o subjetiva (Mutis Caballero, 2002).

Como bien se mencioné anteriormente, los avalGos de activos marcaron un
antecedente desde que el ser humano dejo de andar migrando entre diferentes lugares
para adoptar una vida mas estable, en donde decide vivir de manera permanente o
semipermanente en un determinado lugar y fue de esta manera en que se despertd en
el ser humano la curiosidad por conocer el valor que tenia todo aquello que él
consideraba suyo, saber econémicamente cuanto costaban sus bienes materiales que
contribuian de manera beneficiosa en su vida cotidiana, con la finalidad de tener un
valor justificable que les permita realizar acciones de intercambio 0 como también se
lo Ilamaba trueque, siendo esta la estructura mas longeva de valuar un determinado
bien.

El desarrollo de las investigaciones relacionadas en la valuacion en nuestra
localidad, como un &rea de estudio econémica tuvo sus inicios aproximadamente
hace mas de 60 afios, aunque no se encuentran datos precisos de dichos comienzos
se prevé que de una manera mas técnica los avallos dieron sus principios en el siglo
antepasado.

Con el transcurso del tiempo, la modernizacién y la aparicion de nuevas
necesidades, fue de vital importancia la busqueda de personas que puedan determinar
el justo valor de los bienes u objetos que pertenezcan a quienes requieran este tipo de

servicio.



Marco Tedrico

Teoria General del Costo

La Teoria General del Costo (TGC) fue propuesta por primera vez en el afio 1992
por Cartier E. & Osorio O. como parte de una ponencia en un evento cientifico de
contabilidad, finanzas y auditoria en el Proceso de Integracion Iberoamericana.

Esta teoria trata sobre la contabilidad de gestion la misma que brinda informacion
dirigida a usuarios internos (direccion y gerencia), considerando que esta
contabilidad esta ajustada Unicamente a postulados fundamentalmente basados en la

adecuada interpretacion de los principios propios de la economia de empresa.

La contabilidad de costos, de acuerdo con Cartier E. & Osorio O. (1992) menciona

que existen dos grande grupos de hechos econdmicos registrables:

a) las transacciones con el “contexto externo” en las que el ente participa como
sujeto no exclusivo y en las que su magnitud en términos monetarios esta
siempre objetiva y naturalmente expresada — aun cuando puedan ser
necesarias ciertas adecuaciones por la perdida en el valor adquisitivo de la

moneda (por ejemplo, compras; ventas; pagos; cobros); y

b) las transformaciones internas de valor en las que el ente es el sujeto exclusivo
del hecho; los que no tienen una experiencia monetaria objetiva dado que, por
naturaleza se trata de fendmenos esencialmente fisicos (por ejemplo,

consumo, produccion)
Proceso productivo

Es un sistema de acciones dindmicamente interrelacionadas orientado a la
transformacion de ciertos elementos entrados denominados factores, en ciertos
elementos salidos, denominados productos, con el objetivo de incrementar su valor,
es decir, este concepto se refiere a la capacidad para satisfacer necesidades. (Cartier
, Teoria General del Costo, 2010 )
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Figura 2.

Esquema simplificado de un proceso productivo

Fuente: (Scoponi , Casarsa , & Schmidt, 2017)

El proceso productivo tiene algunos elementos como:

e Factores o recurso: en general, toda clase de bienes o servicios econémicos
empleados con fines productivos;

e Las acciones: ambito en el que se combinan los factores en el marco de
determinadas pautas operativas y,

e Los resultados o productos: en general, todo bien o servicio obtenido de un

proceso productivo.

La teoria de la produccion estudia los sistemas, asumiendo que esta nocion de
transformacion no se limita exclusivamente a las mutaciones técnicas inducidas sobre
determinados recursos materiales, propia de la actividad industrial. EI concepto
también abarca a los cambios de modo, de tiempo, de lugar o de cualquier otra indole,

provocados en los factores con similar intencionalidad de agregar valor.

Tabla 1.

Principios fundamentales de la Teoria General del Costo

Principios Definicion

1. El concepto de costo y su Desde la perspectiva econdmica, se
considera costo a cualquier vinculacion
valida entre un objetivo o resultado
dado y los factores, medios o0 recursos
considerados necesarios para Su
obtencion en un proceso productivo.

extension

2. El costo como fendmenos fisico La “vinculacion” que caracteriza al
fendmeno costo constituye una relacion
fisica entre cantidades ‘“‘entradas” de
recursos con cantidades “salidas” de

econémico antes que monetario
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objetivos, en un proceso productivo en
términos econdémicos.

3. La monetizacion del costo como

necesidad instrumental

Dada las distintas  naturalezas,
condiciones y/o especies de los recursos
empleados en la obtencion de un
objetivo, se impone la necesidad
instrumental, es decir, para un mejor
manejo operativo de la informacion- de
encontrar un elemento homogeneizador
que permita expresar el costo de un
determinado resultado productivo en
términos totalizantes

4. El componente fisico y el

componente

costo.

monetario

del

El costo de un determinado recurso o
factor para la obtencion de un
determinado objetivo se expresa, en
términos monetarios, a través de la
relacion entre la cantidad fisica
insumida y el precio o valor de cada
unidad de factor.

5. La necesariedad desde el punto

de vista cuantitativo.

Un aspecto de la necesariedad tiene que
ver con la “cantidad” de factor que se
puede considerar como “necesaria” para
la obtencidn de un objetivo.

6. La necesariedad desde el punto

de vista cualitativo

Otro aspecto de la “necesariedad” tiene
que ver con la “cualidad” o
“caracteristica” que puede exigirse al
factor para ser considerado “necesario”
para medir el costo en el proceso de
obtencién de un objetivo.

7. La naturaleza del

proceso

productivo y las relaciones

funcionales

Todo proceso productivo es un sistema
de acciones en donde éstas se
correlacionan mutuamente en forma
dinamica y con caracter
complementario. De modo que es
necesario admitir sélo la posibilidad de
relaciones funcionales entre gran parte
de las distintas acciones que componen
los procesos de produccién y que
“vinculan” los factores con los
objetivos.

8. Las relaciones objetivas entre

factores

productivos

y

las

Los factores o recursos productivos
utilizados y consumidos en la
realizacion de acciones singulares del
proceso, o bien para el desarrollo
conjunto de un grupo de ellas. Esta
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acciones que componen el circunstancia torna  factible la
identificacion de los recursos usados en
cada accion o conjunto de acciones que
compone el proceso productivo. Es
posible  entonces  considerar al
desarrollo de las acciones como la causa
inmediata que explica el “que” y el
“donde” del sacrificio de los recursos
productivos.

proceso de produccion.

9. Los factores del devengamiento Los factores de devengamiento o
factores de influencia o determinantes
del costo, son los elementos que
explican el “cuanto” y el “por qué” del
sacrificio de un recurso: es decir su
causa eficiente

de los recursos

10. La relatividad del concepto de Es necesario aceptar que el costo - como
vinculacion entre objetivos y recursos
resulta ser un concepto antes que
absoluto, especialmente relativo y
dependiente del modo como se
interprete el sistema de interrelaciones
existente en el proceso de produccion.

costo

Fuente: (Aguirre A. & Yon M., 2019)

Como se puede observar en la tabla 1, se muestran los diez principios béasicos del
origen de la Teoria General del Costo. Segun Cartier E. & Osorio O., mencionan que
esta teoria deberia abarcar lo referente a la cuantificacion y medicién de los costos
(en el ambito contable) a partir de una fundamentacion econdémica de los fenémenos
propios de la gestion empresarial. Se origina de una premisa metodolégica basica:
las técnicas de costeo, a las que la investigacion contable dedica su maxima atencién,
no constituye el maximo nivel de abstraccion con el que se puede explicar la
problematica del costo. Si bien es cierto que una técnica constituye una
“modelizacién” de la realidad y, como tal, es una abstraccion util para solucionar
determinados problemas, en este plano superior de abstraccidn es donde se gesta y
desarrolla la Teoria General del Costo, tratando de descubrir los aspectos basicos

presentes en cualquier técnica de costeo.
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Marco Referencial

En un estudio realizado por Aguirre A. & Yon M., (2019) sobre la evaluacion
del costo de produccién mendiante el método ABC en PYMES manufactureas,
menciona que la metodologia ABC resulto ser la més adecuada para la empresa,
debido esta maneja varias lineas de produccion, lo que hace necesario que se utilicen

diferentes unidades de medida que permitas asignar los costos de manera equitativa.

Otro trabajo realizado por Hinojosa H. & Chonga C., (2018) sobre el anélisis
de costos menciona que dentro de la empresa, se desconocen los costos exactos sobre
la produccién de la empresa, por lo que se maneja la contabilidad de manera
empirica, obteniendo menos beneficios dejando de lado el control y optimizacion de
recursos. Para ello se realiza un propuesta con una metodologia de que permita
optimizar las actividades del proceso productivo y establecer los costos acorde a los

intereses de la empresa.

En el proyecto inestigativo desarrollado por Garzon E. & Mufioz F., (2018)
indica que esta PYME no posee un control sobre los costos de produccion, por lo que
las decisiones contables que se toman sobre estos no demuestran si posee un valor de
pérdida o ganancia, de tal forma que la rentabilidad obtenida por la empresa refleja

valores poco favorables para la misma.

Por ualtimo, en una investigacion realizada por Ganchozo Z. & Orrala V., (2018),
indican que la empresa no posee un sistema contable que ayude al manejo y control
de las actividades que se desarrollan en la misma, por lo que las decisiones
financieras que se toman no son las mas adecuadas. Por tal razon, se realiza una
propuesta para el control y manejo del sistema contable de costos y gastos,
otorgandoles un mayor volumen de utilidades y por ello, elevando la rentabilidad de

la misma.
Marco Conceptual
Tipos de costos

Los costos fijos son costos que no varian segun el nivel de produccién. Por lo
general, se trata de cosas como el pago de la hipoteca o el arrendamiento de un

edificio 0 un equipo que se deprecia a una tasa mensual fija. Un aumento o
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disminucion de los niveles de produccion no provocaria cambios en estos costos.
(Cederio, 2018)

Los costos variables son costos vinculados al nivel de produccién de una
empresa. Por ejemplo, una tienda de flores que aumente su inventario de arreglos
florales para el Dia de San Valentin incurrira en costos més altos cuando compre una

mayor cantidad de flores en el vivero o centro de jardineria local.

Los costos operativos son costos asociados con las operaciones diarias de una
empresa. Estos costos pueden ser fijos o variables segun la situacion particular
(Giménez & Kaplan, 2018). Los costos directos son costos relacionados
especificamente con la produccion de un producto. Si un tostador de café pasa cinco
horas tostando café, los costos directos del producto terminado incluyen las horas de
trabajo del tostador y el costo de los granos de café. Los costos indirectos son costos
que no pueden vincularse directamente a un producto. En el ejemplo del tostador de
café, el costo de energia para calentar el tostador seria indirecto porque es inexacto y
dificil de rastrear hasta productos individuales.

Contabilidad de costos vs. Contabilidad financiera

Si bien la administracion de una empresa a menudo utiliza la contabilidad de
costos para ayudar en la toma de decisiones, la contabilidad financiera es lo que
suelen ver los inversores o0 acreedores externos. La contabilidad financiera presenta
la posicion financiera y el desempefio de una empresa a fuentes externas a través de
estados financieros, que incluyen informacion sobre sus ingresos, gastos, activos y

pasivos (Rayburn, 2018).

La contabilidad de costos puede ser mas beneficiosa como herramienta para
la gestion en la elaboracion de presupuestos y en la creacion de programas de control

de costos, que pueden mejorar los margenes netos para la empresa en el futuro.

Una diferencia clave entre la contabilidad de costos y la contabilidad
financiera es que, mientras que en la contabilidad financiera el costo se clasifica
segun el tipo de transaccion, la contabilidad de costos clasifica los costos de acuerdo

con las necesidades de informacion de la administracién. (Flores E. , 2019)

15



La contabilidad de costos, debido a que la administracién la utiliza como una
herramienta interna, no tiene que cumplir con ningun estandar especifico, como los
principios de contabilidad generalmente aceptados (GAAP) y, como resultado, varia

en uso de una compafiia a otra o de un departamento a otro.
Tipos de contabilidad de costos
Costeo estdndar

El costeo estandar asigna costos “estandar", en lugar de costos reales, a su
costo de bienes vendidos (COGS) e inventario. Los costos estandar se basan en un
uso eficiente de mano de obra y materiales para producir el bien o servicio en

condiciones estandar de operacion, y son esencialmente el monto presupuestado.

Aunque los costos estandar se asignan a las mercancias, la empresa aun tiene
que pagar los costos reales. La evaluacion de la diferencia entre el costo estandar
(eficiente) y el costo real incurrido se denomina analisis de variaciones. (Gémez B. ,
2018)

Si el andlisis de variaciones determina que los costos actuales son mas altos
de lo esperado, la variacion es desfavorable. Si determina que los costos actuales son
mas bajos de lo esperado, la variacion es favorable. Dos factores pueden contribuir a
una variacion favorable o desfavorable. Esta el costo del insumo, como el costo de la
mano de obra y los materiales (Vanderbeck & Mitchell, 2017).

Esto se considera una variacion de tasa. Ademas, esta la eficiencia o la
cantidad del insumo utilizado. Esto se considera una variacion de volumen. Si, por
ejemplo, la empresa XY Z esperaba producir 400 widgets en un periodo, pero termind
produciendo 500 widgets, el costo de los materiales seria mayor debido a la cantidad
total producida. (Gémez O. , 2017)

Costeo basado en actividades (ABC).

El calculo de costos basado en actividades (ABC) identifica los costos
generales de cada departamento y los asigna a objetos de costo especificos, como
bienes o servicios. El sistema ABC de contabilidad de costos se basa en actividades,
que es cualquier evento, unidad de trabajo o tarea con un objetivo especifico, como

configurar maquinas para la produccion, disefiar productos, distribuir productos
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terminados u operar maquinas. Estas actividades también se consideran generadores
de costos y son las medidas que se utilizan como base para asignar los costos

generales (Flores E. , 2019).

Tradicionalmente, los costos generales se asignan en funcion de una medida
genérica, como las horas de maquina. Bajo el sistema de costeo basado en
actividades, se realiza un analisis de actividad donde se identifican las medidas
apropiadas como los generadores de costos. Como resultado, el costeo basado en
actividades tiende a ser mucho més preciso Util cuando se trata de que los gerentes
revisen el costo y la rentabilidad de los servicios o productos especificos de su

empresa. (Sarmiento, 2018)

Por ejemplo, los contadores de costos que utilizan costeo basado en
actividades pueden entregar una encuesta a los empleados de la linea de produccion,
quienes luego daran cuenta de la cantidad de tiempo que dedican a diferentes tareas.
El costo de estas actividades especificas solo se asigna a los bienes o servicios que
utilizaron la actividad. Esto le da a la gerencia una mejor idea de dénde se gasta

exactamente el tiempo y el dinero (Arellano & Quispe, 2018)
Origenes de la contabilidad de costos

Cualquier tipo de empresa, ya sea de fabricacion, de comercializacion, de
produccién, o de servicios, requiere una contabilidad de costos para realizar un
seguimiento de sus actividades. La contabilidad de costos se ha utilizado durante
mucho tiempo para ayudar a los gerentes a comprender los costos de administrar una

empresa. (Gonzéalez, 2018)

La contabilidad de costos moderna se origin6 durante la revolucién industrial
cuando las complejidades de administrar negocios a gran escala llevaron al desarrollo
de sistemas para registrar y rastrear costos para ayudar a los duefios y gerentes de

negocios a tomar decisiones.

Varias técnicas utilizadas por los contadores de costos incluyen el analisis de
costos y variaciones estandar, el analisis de costos marginales y el volumen de costos,
el control presupuestario, el célculo de costos uniforme, la comparacién entre
empresas, etc. La evaluacién de la contabilidad de costos se debe principalmente a

las limitaciones de la contabilidad financiera. Ademas, el mantenimiento de registros
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de costos se ha hecho obligatorio en industrias seleccionadas, segun lo notifica el

gobierno de vez en cuando (Cedefio, 2018)

En la era industrial temprana, la mayoria de los costos incurridos por una
empresa eran lo que los contables modernos llaman costos variables porque variaban
directamente con la cantidad de produccion. (Gémez O., 2017) El dinero se gastd en
mano de obra, materias primas, el poder para operar una fabrica, etc., en proporcion
directa a la produccion. Los gerentes podrian simplemente sumar los costos variables
de un producto y usar esto como una guia aproximada para los procesos de toma de
decisiones. (Giménez & Kaplan, 2018)

Algunos costos tienden a permanecer iguales incluso durante los periodos de
mayor actividad, a diferencia de los costos variables, que aumentan y disminuyen
con el volumen de trabajo. Con el tiempo, estos costos fijos se han vuelto mas

importantes para los gerentes. (Vanderbeck & Mitchell, 2017)

Entre los ejemplos de costos fijos se incluyen la depreciacion de la planta y
el equipo, y el costo de departamentos como mantenimiento, herramientas, control
de produccién, compras, control de calidad, almacenamiento y manipulacion,

supervision e ingenieria de la planta (Gonzalo & Augusto, 2018).

A principios del siglo XIX, estos costos tenian poca importancia para la
mayoria de las empresas. Sin embargo, con el crecimiento de los ferrocarriles, el
acero y la fabricacion a gran escala, a fines del siglo XIX estos costos eran a menudo
mas importantes que el costo variable de un producto, y asignarlos a una amplia gama
de productos conducia a una mala toma de decisiones. Los gerentes deben
comprender los costos fijos para poder tomar decisiones sobre productos y precios.
(Vanderbeck & Mitchell, 2017)

Por ejemplo: una empresa fabricaba vagones de ferrocarril y solo tenia un
producto. Para hacer cada entrenador, la empresa necesitaba comprar $ 60 en
materias primas y componentes y pagar a 6 trabajadores $ 40 cada uno. Por lo tanto,
el costo variable total de cada entrenador fue de $ 300. Sabiendo que hacer un
entrenador requeria gastar $ 300, los gerentes sabian que no podian vender por debajo

de ese precio sin perder dinero en cada entrenador. (Arellano & Quispe, 2018)
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Cualquier precio superior a $ 300 se convirtié en una contribucion a los costos
fijos de la empresa. Si los costos fijos fueran, digamos, $ 1000 por mes para el
alquiler, el seguro y el salario del propietario, la empresa podria vender 5 autocares
por mes por un total de $ 3000 (a un precio de $ 600 cada uno), o 10 autocares por
un total de $ 4500 (a un precio de a $ 450 cada uno), y obtener una ganancia de $ 500

en ambos casos (Flores J. , 2017)
Métodos de contabilidad de costos
Los siguientes son algunos de los diferentes enfoques de contabilidad de costos:

e Costeo basado en actividades

e Contabilidad ambiental

e Contabilidad de proyectos

o Contabilidad del consumo de recursos
e Contabilidad de costos estandar

e Costeo objetivo

e Contabilidad de rendimiento

e Costeo del ciclo de vida
Elementos de la contabilidad de costos
Los elementos de costo basicos son:

e Material
e Labor

e (Gastos y otros gastos generales
Material (inventario)

Los materiales que contribuyen directamente a un producto y aquellos
facilmente identificables en el producto terminado se denominan materiales directos.
Por ejemplo, el papel en los libros, la madera en los muebles, el plastico en un tanque
de agua y el cuero en los zapatos son materiales directos. (Lawrence & Ruswinckel,
2017)

Otros articulos, por lo general de menor costo, 0 material de apoyo que se

utiliza en la produccion de un producto terminado se denominan materiales
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indirectos. Por ejemplo, la longitud del hilo que se usa en una prenda (Chiliquinga,
2018)

Ademas, estos se pueden clasificar en tres tipos diferentes de inventarios que
deben contabilizarse de diferentes maneras; materias primas, productos en curso y

productos terminados.
Mano de Obra

Cualquier salario pagado a los trabajadores o un grupo de trabajadores que
pueda correlacionarse directamente con cualquier actividad especifica de
produccién, mantenimiento, transporte de material o producto, y directamente
asociado en la conversion de materia prima en productos terminados se llama trabajo
directo. Los salarios pagados a los aprendices o aprendices no entran en la categoria
de trabajo directo ya que no tienen un valor significativo. (Lawrence & Ruswinckel,
2017)

Gastos generales de fabricacion
Los gastos generales de fabricacion incluyen:

e Gastos generales de produccidn o trabajos, incluido el personal de fabrica

e Gastos generales de administracion, incluido el personal de oficina

e Gastos generales de ventas, incluida la produccion y el mantenimiento de
catalogos, publicidad (desarrollo y compras), exposiciones, personal de
ventas, costo del dinero

e Gastos generales de distribucién

e Mantenimiento y reparacion, incluidos equipos de oficina y maquinaria de
fabrica.

e Suministros

e Servicios publicos que incluyen gas, electricidad, agua, alcantarillado y
evaluaciones municipales

e Otros gastos variables

e Salarios / ndmina, incluidos salarios, pensiones y deducciones de cheques de
pago.

e Ocupacion (alquiler, hipoteca, impuestos a la propiedad)
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Depreciacion (bienes duraderos, incluidos maquinaria y equipo de oficina)

Otros gastos fijos

Estas categorias son flexibles, en ocasiones se superponen ya que se aplican

diferentes principios de contabilidad de costos.

Clasificacion de costos

De acuerdo con Fernandez, (2017) las clasificaciones importantes de costos incluyen:

Por su naturaleza o trazabilidad: Costes directos e indirectos. Los costos
directos son directamente atribuibles / rastreables a los objetos de costo,
mientras que los costos indirectos (que no son directamente atribuibles) se
asignan o prorratean a los objetos de costo

Por funcion: produccion, administracién, venta y distribucion o investigacion
y desarrollo.

Por comportamiento: fijo, variable o semivariables. Los costos fijos
permanecen sin cambios independientemente de los cambios en el volumen
de produccién durante un periodo de tiempo determinado. Los costos
variables cambian segun el volumen de produccion. Los costos semivariables
son en parte fijos y en parte variables.

Por controlabilidad: Los costos controlables son aquellos que pueden ser
controlados o influenciados por una accion de gestion consciente. Los costos
incontrolables no pueden ser controlados o influenciados por una accién
administrativa consciente.

Por normalidad: costes normales y costes anormales. Los costos normales
surgen durante las operaciones comerciales diarias de rutina. Los costos
anormales surgen debido a cualquier actividad o evento anormal que no forma
parte de las operaciones comerciales de rutina, como accidentes o desastres
naturales.

Por tiempo: Costos historicos y costos predeterminados. Los costos historicos
son costos incurridos en el pasado. Los costos predeterminados se calculan
por adelantado sobre la base de factores que afectan los elementos de costo
(Peceros, 2018)
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e Por costos de toma de decisiones: Estos costos se utilizan para la toma de
decisiones gerenciales:

e Costos marginales: el costo marginal es el cambio en el costo total causado
por aumentar o disminuir la produccién en una unidad.

o Costos diferenciales: este costo es la diferencia en el costo total resultante de
seleccionar una alternativa sobre otra.

e Costos de oportunidad: el valor de un beneficio sacrificado a favor de un
curso de accion alternativo.

e Costo relevante: EIl costo relevante es un costo que es relevante en diversas
decisiones de gestion.

e Costo de reemplazo: este costo es el costo al cual los elementos existentes de
material o activos fijos se pueden reemplazar en el presente o en una fecha
futura.

e Costo de cierre: costos incurridos si se cierran las operaciones y que no
ocurririan si se continuaran las operaciones.

e Costo de capacidad: El costo en el que incurre una empresa para proporcionar
capacidades de produccién, administracion y venta y distribucién con el fin
de realizar diversas funciones. Estos costos son normalmente costos fijos.

e Costo hundido: un costo ya incurrido, que no se puede recuperar.
Contabilidad de costos estandar

El célculo de costos estandar asigna los costos fijos incurridos en un periodo
contable a los bienes producidos durante ese periodo. Esto permiti6 que el costo total
de los productos que no se vendieron en el periodo en el que se produjeron se
registrara como 'inventario' en el balance general y se trasladara al siguiente periodo
contable, utilizando una variedad de métodos de contabilidad complejos, lo que era
consistente con los principios de GAAP (Principios de contabilidad generalmente

aceptados).

Basicamente, también permitio a los gerentes ignorar los costos fijos y mirar
los resultados de cada periodo en relacion con el "costo estandar" para cualquier

producto dado (Luzuriaga, 2017)
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Por ejemplo: si la empresa de vagones ferroviarios producia normalmente 40
vagones por mes, y los costos fijos seguian siendo $ 1000 / mes, entonces se podria
decir que cada vagon incurrird en un costo operativo / gastos generales de $ 25 = ($
1000/40). Sumando esto a los costos variables de $ 300 por autocar, se obtuvo un

costo total de $ 325 por autocar.

Este método tendia a distorsionar levemente el costo unitario resultante, pero
en las industrias de produccion en masa que fabricaban una linea de productos y
donde los costos fijos eran relativamente bajos, la distorsién era muy pequefia.
(Luzuriaga, 2017)

Por ejemplo: si la empresa de vagones de ferrocarril fabricara 100 vagones en
un mes, el costo unitario se convertiria en $ 310 por vagon ($ 300 + ($ 1000/100)).
Si el mes siguiente la empresa fabrico 50 autocares, entonces el costo unitario = $
320 por autocar ($ 300 + ($ 1000/50)), una diferencia relativamente menor
(Gonzélez, 2018)

Una parte importante de la contabilidad de costos estandar es un analisis de
varianza, que desglosa la variacion entre el costo real y los costos estdndar en varios
componentes (variacion de volumen, variacion de costo de material, variaciéon de
costo de mano de obra, etc.) para que los gerentes puedan entender por qué los costos
eran diferentes de lo planeado y tomar las medidas adecuadas para corregir la

situacion.
El desarrollo de la contabilidad del rendimiento

A medida que los negocios se volvieron mas complejos y comenzaron a
producir una mayor variedad de productos, el uso de la contabilidad de costos para
tomar decisiones para maximizar la rentabilidad se puso en duda. Los circulos
gerenciales se volvieron cada vez mas conscientes de la Teoria de las Restricciones
en la década de 1980 y comenzaron a comprender que todo proceso de produccién
tiene un factor limitante en algun lugar de la cadena de produccion. A medida que la
administracion empresarial aprendio a identificar las limitaciones, adoptd cada vez
mas la contabilidad de rendimiento para gestionarlas y maximizar los dolares de

rendimiento (u otra moneda) de cada unidad de recurso limitado (Arellano & Quispe,
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2018). Rendimiento, en este contexto, se refiere a la cantidad de dinero obtenida de

las ventas menos el costo de los materiales que se han destinado a fabricarlas.
Costeo basado en actividades

El calculo de costos basado en actividades (ABC) es un sistema para asignar
costos a los productos segun las actividades que requieren. En este caso, las
actividades son aquellas acciones habituales que se realizan dentro de una empresa.
"Hablar con el cliente sobre cuestiones de facturas” es un ejemplo de actividad dentro
de la mayoria de las empresas. (CHOY ZEVALLOQOS, 2012)

Las empresas pueden verse impulsadas a adoptar ABC por la necesidad de
mejorar la precision de los costos, es decir, comprender mejor los verdaderos costos
y la rentabilidad de los productos, servicios o iniciativas individuales. ABC se acerca
a los costos reales en estas areas al convertir muchos costos que la contabilidad de
costos estdndar considera como costos indirectos esencialmente en costos directos
(Fernandez, 2017)

Por el contrario, la contabilidad de costos estandar generalmente determina
los llamados costos indirectos y generales simplemente como un porcentaje de
ciertos costos directos, que pueden o no reflejar el uso real de recursos para articulos
individuales. (Ganchozo Z. & Orrala V., 2018)

Bajo el sistema de costeo basado en actividades, los contadores asignan el 100% del
tiempo de cada empleado a las diferentes actividades realizadas dentro de una
empresa (muchos usaran encuestas para que los propios trabajadores asignen su

tiempo a las diferentes actividades).

Luego, el contador puede determinar el costo total gastado en cada actividad
sumando el porcentaje del salario de cada trabajador gastado en esa actividad. Una
empresa puede utilizar los datos de costos de actividad resultantes para determinar
ddnde enfocar sus mejoras operativas. Por ejemplo, un fabricante basado en el trabajo
puede encontrar que un alto porcentaje de sus trabajadores pasan su tiempo tratando
de averiguar un pedido de cliente escrito apresuradamente (Flores E. , 2019)

A través del calculo de costos basado en actividades (ABC), los contables

ahora tienen un monto de moneda vinculado a la actividad de "Investigacion de
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especificaciones de ordenes de trabajo de clientes”. La alta gerencia ahora puede
decidir cuanto enfoque o dinero presupuestar para resolver esta deficiencia del
proceso. La gestion basada en actividades incluye (pero no se limita a) el uso de
costos basados en actividades para gestionar una empresa.

Si bien el calculo de costos basado en actividades (ABC) puede identificar el
costo de cada actividad y recursos en el producto final, el proceso podria ser tedioso,
costoso y estar sujeto a errores. Como es una herramienta para una forma mas precisa
de asignar los costos fijos a un producto, estos costos fijos no varian segun el
volumen de produccién de cada mes. Por ejemplo, la eliminacién de un producto no
eliminaria los gastos generales o incluso el costo laboral directo que se le asigna.
(Peceros, 2018)

El costeo basado en actividades (ABC) identifica mejor el coste del producto
a largo plazo, pero puede que no sea demasiado Util en la toma de decisiones del dia

a dia.
Contabilidad ajustada

La contabilidad ajustada se ha desarrollado en los Udltimos afios para
proporcionar los métodos de contabilidad, control y medicion que respaldan la
fabricacion ajustada y otras aplicaciones del pensamiento ajustado como la atencion
médica, la construccion, los seguros, la banca, la educacion, el gobierno y otras

industrias.

Existen dos ejes principales de la contabilidad ajustada. El primero es la
aplicacion de métodos que lean a los procesos de contabilidad, control y medicion de
la empresa. Esto no es diferente de aplicar métodos lean a cualquier otro proceso. El
objetivo es eliminar el desperdicio, liberar capacidad, acelerar el proceso, eliminar

errores y defectos y hacer que el proceso sea claro y comprensible (Cedefio, 2018).

El segundo (y mas importante) impulso de la contabilidad ajustada es cambiar
fundamentalmente los procesos de contabilidad, control y medicion para que motiven
el cambio y la mejora ajustados, proporcionen informacion que sea adecuada para el
control y la toma de decisiones, proporcionen una comprension del valor del cliente,

evallan correctamente el impacto financiero de la mejora ajustada, y son en si
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mismos simples, visuales y de bajo desperdicio. (Scoponi , Casarsa , & Schmidt,
2017)

La contabilidad ajustada no requiere los métodos tradicionales de
contabilidad de gestién, como el célculo de costos estandar, el célculo de costos
basado en actividades, informes de variaciones, fijacion de precios de costo mas,
sistemas de control de transacciones complejos e informes financieros confusos e

inoportunos. Estos se reemplazan por:

e mediciones de desempefio enfocadas en lean

e célculo de costos directo resumen simple de los flujos de valor

e toma de decisiones e informes utilizando una puntuacion de caja

¢ informes financieros que sean oportunos y se presenten en inglés sencillo que
todos puedan entender

¢ simplificacién radical y eliminacion de los sistemas de control transaccional
al eliminar la necesidad de ellos

e Impulsar cambios lean a partir de un profundo conocimiento del valor creado
para los clientes.

¢ eliminar el presupuesto tradicional a través de ventas mensuales, operaciones
y procesos de planificacion financiera (SOFP)

e precio basado en valor

e comprension correcta del impacto financiero del cambio

A medida que una organizacién se vuelve mas madura con el pensamiento y
los métodos lean, reconocen que los métodos combinados de la contabilidad lean de
hecho crean un sistema de gestion lean (LMS) disefiado para proporcionar la
planificacion, los informes operativos y financieros y la motivacion para el cambio
necesario para prosperar la transformacion lean en curso de la empresa (Gonzalez,
2018).

Costos marginales

El analisis de costo-volumen-beneficio es el examen sistematico de la
relacion entre precios de venta, ventas, volimenes de produccion, costos, gastos y
ganancias. Este analisis proporciona informacion muy util para la toma de decisiones

en la gestion de una empresa. (Caballero, 2014)
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Por ejemplo, el analisis se puede utilizar para establecer precios de venta, en
la seleccion de la mezcla de productos a vender, en la decision de elegir estrategias
de marketing y en el analisis del impacto en las ganancias por cambios en los costos.
(Chiliquinga, 2018)

En el entorno empresarial actual, la administracion de una empresa debe
actuar y tomar decisiones de manera rapida y precisa. Como resultado, la importancia
de costo-volumen-beneficio sigue aumentando a medida que pasa el tiempo.
(Caballero, 2014)

El avaltio

Una evaluacién del desempefio, también conocida como avaluo, revision del
desempefio, evaluacion del desempefio, discusion sobre el desarrollo (de carrera), o
evaluacion del empleado es un método mediante el cual se documenta y evalla el
desempefio laboral de un empleado. Las evaluaciones del desempefio son parte del
desarrollo profesional y consisten en revisiones periddicas del desempefio de los

empleados dentro de las organizaciones. (Gonzalez, 2018)

Las evaluaciones de desempefio las realiza con mayor frecuencia un gerente
inmediato, como los gerentes de linea o los gerentes de primera linea (Vanderbeck
& Mitchell, 2017)

Es un elemento del marco principal-agente, que describe la relacion de
informacidn entre el empleador y el empleado vy, en este caso, el efecto directo y la

respuesta recibida cuando se realiza una revision de desempefio.
Principales caracteristicas

Una evaluacion del desempefio es un proceso sistematico, general y periodico
que evalta el desempefio laboral y la productividad de un empleado individual en
relacion con ciertos criterios preestablecidos y objetivos organizacionales. (Giménez
& Kaplan, 2018)

Tambien se consideran otros aspectos de los empleados individuales, como
el comportamiento civico organizacional, los logros, el potencial de mejora futura,

las fortalezas y debilidades, etc. Para recopilar datos de la AP, hay tres métodos
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principales: produccion objetiva, personal y evaluacion de juicio. Las evaluaciones

de juicio son las mas utilizadas con una gran variedad de métodos de evaluacion.

Histdricamente, la AP se ha realizado anualmente (evaluaciones de ciclo
largo); sin embargo, muchas empresas se estdn moviendo hacia ciclos més cortos
(cada seis meses, cada trimestre), y algunas se han movido hacia PA de ciclo corto
(semanal, quincenal). La entrevista podria funcionar como “proporcionar
retroalimentacion a los empleados, asesorar y desarrollar a los empleados, y
transmitir y discutir la compensacién, el estado laboral o las decisiones
disciplinarias™ (Chiliquinga, 2018)

Los sistemas de gestion del desempefio se emplean “para administrar y
alinear" todos los recursos de una organizacion con el fin de lograr el mayor
desempefio posible y eliminar las distracciones obtenidas de agentes individuales que

descuidan los objetivos de la empresa.

La forma en que se gestiona el desempefio en una organizacion determina en
gran medida el éxito o el fracaso de la organizacion. Por lo tanto, mejorar la AF para
todos deberia estar entre las mas altas prioridades de las organizaciones

contemporaneas.
Avaluo de costos

La evaluacion del costo total fue desarrollada en 1991 por el Instituto Tellus
para la EPA vy el Departamento de Proteccion Ambiental de Nueva Jersey. Se basa
en métodos y programas desarrollados por GE para seleccionar y justificar mejor las
decisiones de inversion en la gestion de residuos que sean ambientalmente racionales
y reduzcan las responsabilidades a largo plazo. Una secuencia de estudios
proporciono la base teorica para la evaluacion de costos totales. Posteriormente, la
AIChE desarroll6 una metodologia completa en torno al concepto de TCA
(Fernéndez, 2017)

La evaluacion de costos totales es la consideracién de todos los costos
ambientales y de salud (E&H) asociados con una decision, incluidos los costos
directos, riesgos y pasivos, y los costos asumidos por otros. La metodologia TCA le
pide al usuario que considere todos estos costos, pero el usuario también puede

seleccionar un subconjunto de costos para considerar.
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e Costos directos (recurrentes y no recurrentes) Costos del sitio de fabricacion;
costos de inversion de capital, mano de obra, materias primas y eliminacion
de desechos; costos de capital, operacién y mantenimiento.

e Costos indirectos (recurrentes y no recurrentes) Costos generales
corporativos y de fabricacion no asignados directamente al producto o
proceso.

e Costos de pasivos futuros y contingentes Costos que incluyen multas y
sanciones causadas por incumplimiento; demandas por limpieza, lesiones
personales y dafos a la propiedad; dafios a los recursos naturales; Costos de
accidentes industriales.

e Costos internos intangibles (pagados por la empresa) Incluye costos dificiles
de medir, como promover la aceptacion del consumidor, la lealtad del cliente,
la moral de los trabajadores, el bienestar de los trabajadores, las relaciones
sindicales, laimagen corporativa y las relaciones con la comunidad (Giménez
& Kaplan, 2018)

e Costes externos (No pagados directamente por la empresa) Costes a cargo de
la sociedad, incluido el deterioro del medio ambiente por dispersiones

contaminantes que cumplen con la normativa aplicable.
Anélisis costo-beneficio

Un andlisis de costo-beneficio es un proceso que utilizan las empresas para
analizar decisiones. La empresa o el analista suma los beneficios de una situacién o
accion y luego resta los costos asociados con la realizacion de esa accion. Algunos
consultores o analistas también crean modelos para asignar un valor en ddlares a los
elementos intangibles, como los beneficios y costos asociados con vivir en una

determinada ciudad. (Sarmiento, 2018)

Antes de construir una nueva planta o emprender un nuevo proyecto, los
gerentes prudentes realizan un analisis de costo-beneficio para evaluar todos los
costos e ingresos potenciales que una empresa podria generar a partir del proyecto.
El resultado del analisis determinara si el proyecto es financieramente factible o si la

empresa debe perseguir otro proyecto. (Reyes , 2011)
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En muchos modelos, un andlisis de costo-beneficio también tendra en cuenta
el costo de oportunidad en el proceso de toma de decisiones. Los costos de
oportunidad son beneficios alternativos que podrian haberse obtenido al elegir una
alternativa sobre otra. En otras palabras, el costo de oportunidad es la oportunidad

perdida o perdida como resultado de una eleccion o decision. (Reyes , 2011)

Tener en cuenta los costos de oportunidad permite a los gerentes de proyecto
sopesar los beneficios de cursos de accidn alternativos y no simplemente la ruta o
eleccion actual que se esta considerando en el analisis de costo-beneficio (Sarmiento,
2018)

El proceso de analisis de costo-beneficio

Un analisis de costo-beneficio (CBA) debe comenzar con la compilacion de
una lista completa de todos los costos y beneficios asociados con el proyecto o la

decision.
Los costos involucrados en un CBA pueden incluir lo siguiente:

e Los costos directos serian la mano de obra directa involucrada en la
fabricacion, el inventario, las materias primas y los gastos de fabricacion.

e Los costos indirectos pueden incluir electricidad, costos generales de
administracion, alquiler, servicios publicos.

e Costos intangibles de una decision, como el impacto en los clientes,
empleados o tiempos de entrega.

e Costos de oportunidad, como inversiones alternativas o comprar una planta
en lugar de construirla.

e Costo de riesgos potenciales como riesgos regulatorios, competencia e

impactos ambientales.
Los beneficios pueden incluir los siguientes:

e Los ingresos y las ventas aumentan debido al aumento de la produccion o al
nuevo producto.

e Beneficios intangibles, como la mejora de la seguridad y la moral de los
empleados, asi como la satisfaccion del cliente debido a mejores ofertas de

productos o0 una entrega mas rapida.
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e Ventaja competitiva o cuota de mercado ganada como resultado de la decision
(Polimeni, 2018)

Un analista o gerente de proyecto debe aplicar una medicién monetaria a
todos los elementos de la lista de costo-beneficio, teniendo especial cuidado de no
subestimar los costos o sobrestimar los beneficios. Un enfoque conservador con un
esfuerzo consciente para evitar cualquier tendencia subjetiva al calcular estimaciones
es méas adecuado cuando se asigna un valor tanto a los costos como a los beneficios

para un analisis de costo-beneficio. (Peralta, 2014)

Finalmente, los resultados de los costos y beneficios agregados deben
compararse cuantitativamente para determinar si los beneficios superan a los costos.
Si es asi, la decision racional es seguir adelante con el proyecto. De lo contrario, la
empresa debe revisar el proyecto para ver si puede hacer ajustes para aumentar los
beneficios o reducir los costos para que el proyecto sea viable. De lo contrario, la

empresa probablemente deberia evitar el proyecto. (Rayburn, 2018)
Limitaciones del analisis de costo-beneficio

Para proyectos que involucran gastos de capital de nivel pequefio a mediano
y son cortos a intermedios en términos de tiempo de finalizacion, un analisis
profundo de costo-beneficio puede ser suficiente para tomar una decision racional y
bien informada. Para proyectos muy grandes con un horizonte de tiempo a largo
plazo, un andlisis de costo-beneficio puede no tener en cuenta preocupaciones
financieras importantes como la inflacion, las tasas de interés, los flujos de efectivo

variables y el valor actual del dinero. (Giménez & Kaplan, 2018)

Los métodos alternativos de andlisis de presupuestacion de capital, incluido
el valor actual neto, podrian ser mas apropiados para estas situaciones. El concepto
de valor presente establece que una cantidad de dinero o efectivo en el presente vale
mas que recibir la cantidad en el futuro, ya que el dinero de hoy podria invertirse y

generar ingresos (Chiliquinga, 2018)

Uno de los beneficios de utilizar el valor actual neto para decidir sobre un
proyecto es que utiliza una tasa de rendimiento alternativa que podria obtenerse si el

proyecto nunca se hubiera realizado. Ese retorno se descuenta de los resultados. En
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otras palabras, el proyecto necesita ganar al menos mas que la tasa de rendimiento

que podria obtenerse en otro lugar o la tasa de descuento.

Sin embargo, con cualquier tipo de modelo utilizado para realizar un analisis
de costo-beneficio, hay una cantidad significativa de pronésticos incorporados en los
modelos. Los prondsticos utilizados en cualquier CBA pueden incluir ingresos o
ventas futuros, tasas de retorno alternativas, costos esperados y flujos de efectivo
futuros esperados. Si uno o dos de los prondsticos son incorrectos, es probable que
los resultados de la CBA se cuestionen, lo que resaltard las limitaciones en la
realizacion de un analisis de costo-beneficio. (Giménez & Kaplan, 2018)

Los costos directos

Los costos directos son gastos que una empresa puede conectar facilmente a
un objeto de costo especifico, que puede ser un producto, departamento o proyecto.
Esto puede incluir software, equipos y materias primas. También puede incluir mano
de obra, asumiendo que la mano de obra es especifica del producto, departamento o

proyecto (Sarmiento, 2018).

Por ejemplo, si se contrata a un empleado para trabajar en un proyecto, ya sea
de forma exclusiva o por un nimero asignado de horas, su trabajo en ese proyecto es
un costo directo. Si la empresa desarrolla software y necesita activos especificos,

como marcos comprados o aplicaciones de desarrollo, esos son costos directos.

La mano de obra y los materiales directos constituyen la mayoria de los costos
directos. Por ejemplo, para crear su producto, un fabricante de electrodomésticos
requiere acero, componentes electronicos y otras materias primas. Dos formas
populares de rastrear estos costos, dependiendo de cudndo su empresa utilice
materiales en la produccidn, incluyen ultimo en entrar, primero en salir (LIFO) o
primero en entrar, primero en salir (FIFO). Esto puede resultar Gtil si los costos de

sus materiales fluctdan en el curso de la produccion (Giménez & Kaplan, 2018).

Por lo general, la mayoria de los costos directos son variables. El hardware
de los teléfonos inteligentes, por ejemplo, es un costo variable directo porque su
produccién depende de la cantidad de unidades pedidas. Una excepcién notable son

los costes laborales directos, que suelen permanecer constantes durante todo el afio.
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Por lo general, los salarios de un empleado no aumentan ni disminuyen en relacion

directa con la cantidad de productos producidos. (Horngren & Foster, 2018)
Los costos indirectos

Los costos indirectos se extienden mas alla de los gastos en los que incurre al
crear un producto para incluir los costos relacionados con el mantenimiento y el
funcionamiento de una empresa. Estos costos generales son los que quedan después

de calcular los costos directos. (Hargadon, 2018)

Los materiales y suministros necesarios para las operaciones diarias de una
empresa son ejemplos de costos indirectos. Si bien estos elementos contribuyen a la
empresa en su conjunto, no se asignan a la creacion de ningun servicio (Sarmiento,
2018).

Los costos indirectos incluyen suministros, servicios publicos, alquiler de
equipo de oficina, computadoras de escritorio y teléfonos celulares. Al igual que los
costos directos, los costos indirectos pueden ser tanto fijos como variables. Los
costos indirectos fijos incluyen cosas como el alquiler. Los costos variables incluyen

los costos fluctuantes de electricidad y gas.
Diferencias entre costos directos e indirectos y por qué es importante

Un truco simple para clasificar los pagos como costos directos o indirectos es
que los costos directos abarcan los costos involucrados en la creacion, desarrollo y

lanzamiento de un producto.
Los costos directos incluyen:

e Suministros de manufactura
e Equipo

e Materias primas

e Costes laborales

e Otros costos de produccion

Por el contrario, los costos indirectos abarcan los costos que no estan

directamente relacionados con el desarrollo del producto o servicio de su empresa.

Los costos indirectos incluyen:
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e Utilidades

e Material de oficina

e Tecnologia de oficina

e Campafias de marketing

e Servicios de contabilidad y némina

e Programas de beneficios y gratificaciones para empleados

e Costos de seguro

Como propietario de un negocio, conocer la diferencia entre ambos tipos de
costos es importante porque, primero, lo ayuda a comprender mejor su producto o
servicio, lo que puede llevar a precios mas competitivos; dos, tiene una mejor
comprension de su contabilidad y puede planificar mejor el futuro de su negocio.
(Rayburn, 2018)

También importa cuando es el momento de presentar los impuestos. Algunos
costos directos e indirectos son deducibles de impuestos. Entre los ejemplos de costos
directos deducibles de impuestos se incluyen las reparaciones del equipo de su
empresa, como su linea de produccion. Los costos indirectos deducibles de impuestos
pueden incluir pagos de alquiler, servicios publicos y ciertos costos de seguros
(Chiliquinga, 2018)

La defensa del costo directo tiene una larga trayectoria en contabilidad y
finanzas. La asociacién nacional de contables ha favorecido durante mucho tiempo
el uso del calculo de costos directo y ya en 1936 publicé informes de investigacion y
otras publicaciones que destacaban las ventajas del calculo de costos directo.
(Sarmiento, 2018)

La rapida expansion del trabajo de las divisiones de servicios de asesoria de
gestion de muchas firmas de CPA se debe en parte a la instalacion de sistemas de
costos directos. Gran parte de este trabajo habia sido realizado durante mucho tiempo

por empresas consultoras de gestion especializadas. (Chiliquinga, 2018)

Cabe sefalar que las ventajas o desventajas no se relacionan realmente con el
uso interno o externo, sino con el método en si. Durante muchos afos, las empresas
que utilizan el costeo por absorcion han realizado analisis de costes directos e

indirectos y han elaborado graficos de equilibrio. Sin embargo, los datos necesarios
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requirieron estudios especiales porque la informacion no estaba disponible en las

cuentas, ya que esta en el costo directo (Vanderbeck & Mitchell, 2017)
Ventajas del costo directo

Las ventajas del costo directo han sido generalmente bien reconocidas por los
principales directores financieros, directores de produccion, directores de marketing
y analistas de costos. El costo directo supera el principal problema del costeo por
absorcion, es decir, la distorsion de la relacion temporal de “ventas”, “costo de bienes
vendidos” e “ingreso neto”. Las siguientes son las principales ventajas del costo

directo: (Peceros, 2018)
Planificacidn de operaciones

El plan de operaciones, o plan de presupuesto maestro, cubre todos los
aspectos de las operaciones futuras disefiadas para alcanzar una meta de ganancias
establecida. El costo directo facilita la recopilacion de datos de planificacion de
beneficios, que los departamentos de costes siempre han desarrollado, a menudo con
una gran inversion de tiempo y esfuerzo, mucho antes de la llegada de las actuales

estructuras de costeo directo. (Flores E. , 2019)

Los datos facilmente disponibles sobre el costo variable y el margen de
contribucion permiten respuestas rapidas a las puntuaciones de decisiones de costos
que la gerencia debe tomar cada dia, como la instalacion de una nueva maquina o un
centro de costos especial. Se pueden proporcionar facilmente estimaciones confiables
de los costos variables unitarios y los costos fijos totales mediante el calculo de costos
directo (Rayburn, 2018)

Andlisis de costo-volumen-beneficio

La direccién utiliza continuamente una gran cantidad de aplicaciones que
implican analisis de equilibrio o andlisis de volumen de costes en las operaciones
diarias de una empresa de fabricacion. La mayoria de las decisiones de gestion estan
relacionadas con los costos y es esencial comprender estas relaciones. (Gonzalez,
2018)

Existen calculos simples para determinar el punto de equilibrio después de

que se conocen el margen de contribucion y los costos fijos. El punto de equilibrio
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es el volumen de ventas en el que no habra ni ganancias ni pérdidas. (Hargadon,
2018)

La direccién utiliza continuamente un gran nimero de aplicaciones que
implican analisis de equilibrio o anlisis de volumen de costes en las operaciones
diarias de una empresa de fabricacion. La mayoria de las decisiones de gestion estan
relacionadas con los costos y es esencial comprender estas relaciones. Existen
calculos simples para determinar el punto de equilibrio después de que se conocen el
margen de contribucion y los costos fijos. EI punto de equilibrio es el volumen de
ventas en el que no habrd ni ganancias ni pérdidas. Por debajo de este nivel se
producira una pérdida; por encima de este nivel se obtendra una ganancia. El punto
de equilibrio es donde el margen de contribucion total es igual al total de gastos fijos
(Giménez & Kaplan, 2018)

Las decisiones de gestion

Un sistema de costos directos adecuado deberd, necesariamente, prever la
separacion adecuada de costos fijos y variables. Los costos mixtos se habran separado
en componentes fijos y variables, por lo que se proporcionara un sistema conveniente

para la acumulacion y evaluacion de costos. (Rayburn, 2018)

La prevision de costos y margenes de contribucion, el analisis de presupuesto
flexible, la relacidn de costos con el volumen de ventas y el precio de venta, y muchas
otras relaciones de costos se pueden estudiar facilmente. El estado de resultados de
costos directos permitird a la administracién ver y comprender el efecto que los
costos del periodo tienen sobre las ganancias y facilitara una mejor toma de
decisiones. (Hinojosa H. & Chonga C., 2018)

Precios del producto

Los gerentes del departamento de marketing han estado utilizando el costo
variable para establecer los precios de venta durante muchos afios. La comprensién
del margen de contribucion y el precio de venta es una de las primeras cosas que

deben aprender si quieren tener éxito. (Caballero, 2014)

Los minoristas saben que deben agregar un porcentaje determinado al costo

para llegar al precio de venta. EI margen de contribucién (ventas menos costos
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variables) debe ser lo suficientemente grande como para cubrir todos los gastos fijos,
como salarios, alquiler e impuestos, y también proporcionar un ingreso razonable y

un retorno de la inversion adecuado (Fernandez, 2017).

Por supuesto, los minoristas no pueden llegar a precios de venta poco realistas
porque sus competidores pueden tener precios de venta mas bajos. Entrard en
funcionamiento la ley de la oferta y la demanda. Si el precio es demasiado alto, los

clientes no compraran y el inventario no se movera. (Caballero, 2014)

Por lo tanto, los minoristas deberan reducir el precio de venta reduciendo su
tasa de margen de beneficio; y si se quiere mantener el rendimiento final, tendrén que

reducir los costos variables y / o fijos, una tarea dificil, en el mejor de los casos.
Control de manejo

Los informes basados en el costo directo son mucho mas efectivos para el
control de gestion que los basados en el costeo por absorcion. Primero, los informes
estdn mas directamente relacionados con el objetivo de ganancias o el presupuesto
del periodo. Las desviaciones de los estandares son mas evidentes y pueden

corregirse mas rapidamente. (Cedefio, 2018)

El costo variable de ventas cambia en proporcion directa con el volumen. Se
evita el efecto distorsionador de la produccion sobre las ganancias, especialmente en
un periodo posterior a una produccién elevada, cuando se trasladan cantidades

sustanciales de costos fijos en el inventario al periodo siguiente (Gonzalez, 2018).

Un marcado aumento en las ventas en el periodo posterior a una alta
produccidn bajo el costo de absorcion tendra un impacto negativo significativo en la

utilidad operativa neta a medida que se liquiden los inventarios.

El costo directo puede ayudar a identificar la responsabilidad de acuerdo con
las lineas organizativas; El desempefio individual se puede evaluar con datos
confiables y apropiados sobre la base de la actividad del periodo actual. (Flores E. ,
2019)

Se pueden preparar informes operativos para todos los segmentos de la
empresa, con los costos separados en fijos y variables, y se muestra claramente la

naturaleza de cualquier variacion. La responsabilidad de los costos y las variaciones
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se puede atribuir mas facilmente a personas y funciones especificas, desde la alta

direccion hacia abajo. (Gémez O. , 2017)
¢ Contabilidad financiera?

La contabilidad financiera es una rama especifica de la contabilidad que
implica un proceso de registro, resumen e informe de la gran cantidad de
transacciones que resultan de las operaciones comerciales durante un periodo de

tiempo (Horngren & Foster, 2018)

Estas transacciones se resumen en la preparacion de estados financieros,
incluido el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo,

que registran el desempefio operativo de la empresa durante un periodo especifico.

Las oportunidades laborales para un contador financiero se pueden encontrar
tanto en el sector publico como en el privado. Los deberes de un contador financiero
pueden diferir de los de un contador general, que trabaja para si mismo y no
directamente para una empresa u organizacion. (Vanderbeck & Mitchell, 2017) La
contabilidad financiera utiliza una serie de principios contables establecidos. La
seleccion de los principios contables a utilizar durante el curso de la contabilidad
financiera depende de los requisitos regulatorios y de informes que enfrenta la

empresa. (Sarmiento, 2018)

El establecimiento de estos principios de contabilidad es para proporcionar
informacién consistente a los inversores, acreedores, reguladores y autoridades
fiscales (Rayburn, 2018). La contabilidad financiera da como resultado la
determinacion de los ingresos netos en la parte inferior del estado de resultados. Los
activos, pasivos y cuentas patrimoniales se registran en el balance. El balance utiliza
la contabilidad financiera para informar la propiedad de los beneficios econémicos

futuros de la empresa.
Método de acumulacion versus método de efectivo

La contabilidad financiera se puede realizar utilizando el método de devengo,
el método de caja 0 una combinacion de los dos. La contabilidad de acumulacion (o
devengo) implica registrar las transacciones cuando las transacciones han ocurrido y

los ingresos son reconocibles. La contabilidad de caja implica el registro de
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transacciones solo tras el intercambio de efectivo. Los ingresos solo se registran al
recibir el pago, y los gastos solo se registran al pagar la obligacion (Chiliquinga,
2018)

Contabilidad financiera vs. Contabilidad de gestion

La diferencia clave entre la contabilidad financiera y de gestion es que la
contabilidad financiera tiene como objetivo proporcionar informacion a partes fuera
de la organizacion, mientras que la informacion de contabilidad de gestion tiene
como objetivo ayudar a los gerentes dentro de la organizacion a tomar decisiones.
(Molina, 2018)

La preparacion de estados financieros utilizando principios contables es mas
relevante para las organizaciones reguladoras y las instituciones financieras. Debido
a que existen numerosas reglas contables que no se traducen bien en la administracion
de operaciones comerciales, la administracion interna utiliza diferentes reglas y

procedimientos contables para el analisis comercial interno. (Moncayo , 2014)

Si bien puede parecer aburrido o esotérico, la contabilidad financiera juega
un papel clave que permite a las empresas realizar un seguimiento de todas sus
transacciones financieras. Es el proceso en el que las empresas registran e informan
los datos financieros que entran y salen de sus operaciones comerciales que permiten
tanto a los gerentes de la empresa como a los inversores y analistas externos

comprender la salud de la empresa y tomar decisiones informadas (Cedefio, 2018)
Estandares y mejores practicas

Existe una serie de principios contables que las empresas deben cumplir en
su contabilidad financiera. La mayoria de las empresas que cotizan en bolsa en los
Estados Unidos siguen los principios de contabilidad generalmente aceptados
(GAAP), un conjunto comun de estandares y mejores practicas que los contadores

siguen cuando calculan sus nimeros y completan los estados financieros.

Las empresas fuera de los EE. UU. Generalmente siguen otros estandares
internacionales que varian segun la region y el pais. Pero, independientemente del
conjunto de estandares que se siga. Hay tres areas principales en las que la

contabilidad financiera ayuda en la toma de decisiones:
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e Proporciona a los inversores una linea de base de analisis y una comparacion
entre la salud financiera de las empresas emisoras de valores.

e Ayuda a los acreedores a evaluar la solvencia, liquidez y solvencia de las
empresas.

e Junto con su prima, la contabilidad administrativa, ayuda a las empresas a

tomar decisiones sobre cdmo asignar recursos escasos.
Decisiones de inversion

El anélisis fundamental depende en gran medida de los datos contables que
se registran en los estados financieros de una empresa, incluido el balance general,
el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo. Cada uno de los estados
financieros de las empresas que cotizan en bolsa se crea e informa de acuerdo con las
normas de contabilidad financiera establecido por la Junta de Normas de

Contabilidad Financiera (FASB) y presentado a la Comisién de Bolsa y Valores.

Los inversores y analistas utilizan la informacion de los estados financieros
para tomar decisiones sobre la valoracion y la solvencia de una empresa, lo que les
permite establecer objetivos de precios y determinar si el precio de una accién esta
valorado de forma justa o no (Flores J. , 2017)

Sin la informacion proporcionada por la contabilidad financiera, los
inversores comprenderian menos la salud financiera histérica, actual y prospectiva
de los emisores de acciones y bonos. (Scoponi , Casarsa , & Schmidt, 2017) Los
requisitos establecidos por FASB crean consistencia en el momento y el estilo de las
cuentas financieras, lo que significa que es menos probable que los inversionistas
estén sujetos a informacion contable que ha sido filtrada con base en la condicion

actual de la empresa.
Decisiones de préstamos

La contabilidad financiera también es clave para los acreedores, desde los
bancos hasta los tenedores de bonos. Debido a que los estados financieros describen
todos sus activos, asi como la deuda a corto y largo plazo, los prestamistas tienen una

mejor idea de la solvencia de una empresa.
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Una serie de ratios contables comunes en los que se basan los acreedores,
como la ratio deuda-capital (D / E) y la ratio multiplicado por los intereses
devengados, se derivan completamente de los estados financieros de una empresa.
Incluso para las empresas de propiedad privada que no necesariamente siguen los
requisitos de FASB, ninguna institucion crediticia asume la responsabilidad de un
préstamo comercial grande sin informacion critica proporcionada por técnicas de

contabilidad financiera (Rayburn, 2018)

En dltima instancia, un prestamista realmente quiere saber cuanto riesgo esta
involucrado al prestar dinero a una empresa, lo que se puede determinar revisando la
contabilidad financiera de la empresa. Una vez que se determina este nivel de riesgo,
el prestamista también podra delinear exactamente cuanto prestar y a qué tasas de

interés a través del proceso de suscripcién del préstamo.
Gobierno Corporativo

La contabilidad confiable cumple una funcién practica no solo para los
inversores y prestamistas externos, sino también para el funcionamiento interno de

las propias empresas.

El beneficio més obvio para las empresas al referirse a su contabilidad
financiera es cumplir con las obligaciones legales y regulatorias descritas para las
empresas (publicas). Las empresas deben ser honestas y transparentes acerca de sus
actividades financieras y los datos reportados deben ser precisos y actualizados
periddicamente (Flores E. , 2019).

Mas all& de los obstaculos regulatorios y de cumplimiento, la contabilidad
financiera también ayuda a las empresas a optimizar sus operaciones diarias e
identificar los tipos de proyectos que podrian brindar oportunidades de crecimiento

en el futuro.

La contabilidad financiera ayuda a los gerentes a crear presupuestos,
comprender la percepcidn publica, realizar un seguimiento de la eficiencia, analizar
el rendimiento del producto y desarrollar estrategias a corto y largo plazo, entre otras

decisiones con la ayuda de cifras contables. (Flores E. , 2019)
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La linea de fondo

La contabilidad financiera es una forma de que las empresas realicen un
seguimiento de sus operaciones, pero también de proporcionar una instantanea de su
salud financiera. Al proporcionar datos a través de una variedad de estados, incluido
el balance y el estado de resultados, una empresa puede dar a los inversores y

prestamistas mas poder en la toma de decisiones. (Gémez B. , 2018)
Finanzas corporativas

Las finanzas corporativas son la division de finanzas que se ocupa de coémo
las corporaciones manejan las fuentes de financiamiento, la estructuracion de capital

y las decisiones de inversion (Chiliquinga, 2018)

Las finanzas corporativas se preocupan principalmente por maximizar el
valor para los accionistas mediante la planificacion financiera a corto y largo plazo y
la implementacion de diversas estrategias. Las actividades de finanzas corporativas

van desde decisiones de inversion de capital hasta banca de inversion.

Los departamentos de finanzas corporativas estdn encargados de gobernar y
supervisar las actividades financieras de sus empresas y las decisiones de inversion
de capital. Dichas decisiones incluyen si se debe perseguir una inversion propuesta y

si se debe pagar la inversion con capital, deuda o ambos.

e Las finanzas corporativas a menudo se asocian con la decision de una
empresa de realizar inversiones de capital y otras decisiones relacionadas con
inversiones.

e Las finanzas corporativas gestionan las decisiones financieras a corto plazo
que afectan las operaciones.

e Ademas de las inversiones de capital, las finanzas corporativas se ocupan de
la obtencion de capital.

También incluye si los accionistas deben recibir dividendos. Ademas, el
departamento de finanzas administra los activos corrientes, los pasivos corrientes y

el control de inventarios (Giménez & Kaplan, 2018)
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Tipos de tareas de finanzas corporativas

Las tareas de finanzas corporativas incluyen realizar inversiones de capital y
desplegar el capital a largo plazo de una empresa. El proceso de decision de inversion

de capital se ocupa principalmente de la presupuestacion de capital.

A través del presupuesto de capital, una empresa identifica los gastos de
capital, estima los flujos de efectivo futuros de los proyectos de capital propuestos,
compara las inversiones planificadas con los ingresos potenciales y decide qué

proyectos incluir en su presupuesto de capital. (Lawrence & Ruswinckel, 2017)

Hacer inversiones de capital es quizas la tarea de finanzas corporativas mas
importante que puede tener serias implicaciones comerciales. Un presupuesto de
capital deficiente (p. Ej., Inversién excesiva o inversiones insuficientemente
financiadas) puede comprometer la posicion financiera de una empresa, ya sea
debido al aumento de los costos de financiamiento o la capacidad operativa
inadecuada (Vanderbeck & Mitchell, 2017). El financiamiento corporativo incluye
las actividades relacionadas con las decisiones de financiamiento, inversion y

presupuesto de capital de una corporacion.
Financiamiento de Capital

Las finanzas corporativas también son responsables de obtener capital en
forma de deuda o capital. Una empresa puede obtener préstamos de bancos
comerciales y otros intermediarios financieros o puede emitir titulos de deuda en los

mercados de capital a través de bancos de inversion (1B).

Una empresa también puede optar por vender acciones a inversores de capital
social, especialmente cuando necesita grandes cantidades de capital para expandir su
negocio. El financiamiento de capital es un acto de equilibrio en términos de decidir
los montos o pesos relativos entre deuda y capital. Tener demasiada deuda puede
aumentar el riesgo de incumplimiento y depender en gran medida de las acciones
puede diluir las ganancias y el valor para los primeros inversores. Al final, el
financiamiento de capital debe proporcionar el capital necesario para implementar
inversiones de capital (Chiliquinga, 2018)
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Liquidez a corto plazo

Las finanzas corporativas también se encargan de la gestion financiera a corto
plazo, donde el objetivo es garantizar que haya suficiente liquidez para llevar a cabo
operaciones contintas. La gestion financiera a corto plazo se refiere a activos
corrientes y pasivos corrientes o capital de trabajo y flujos de efectivo operativos.
(Caballero, 2014)

Una empresa debe poder cumplir con todas sus obligaciones de
responsabilidad actual a su vencimiento. Esto implica tener suficientes activos
liquidos actuales para evitar interrumpir las operaciones de una empresa. La gestion
financiera a corto plazo también puede implicar la obtencion de lineas de crédito
adicionales o la emision de papeles comerciales como respaldo de liquidez (Giménez
& Kaplan, 2018).

La contabilidad financiera y la contabilidad de gestién son dos de las cuatro
ramas mas importantes de la disciplina contable (por ejemplo, la contabilidad fiscal
y la auditoria son otras). (Vanderbeck & Mitchell, 2017) A pesar de las muchas
similitudes en el enfoque y el uso, existen diferencias significativas entre la
contabilidad financiera y de gestién. Estas diferencias se centran principalmente en

el cumplimiento, los estandares contables y las audiencias objetivo.

e La contabilidad gerencial es la préctica de identificar, medir, analizar,
interpretar y comunicar informacion financiera a los gerentes para la
consecucion de los objetivos de una organizacion.

e La contabilidad financiera implica registrar, resumir y reportar el flujo de
transacciones y actividad economica resultante de las operaciones
comerciales durante un periodo de tiempo al publico o reguladores.

e La contabilidad administrativa se diferencia de la contabilidad financiera
porque el propdsito de la contabilidad administrativa es ayudar a los usuarios

internos de la empresa a tomar decisiones comerciales bien informadas.
Objetivos principales de ambas practicas contables

El principal objetivo de la contabilidad de gestion es producir informacion
atil para el uso interno de una empresa. Los gerentes comerciales recopilan

informacién que fomenta la planificacion estratégica, los ayuda a establecer metas
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realistas y fomenta una direccion eficiente de los recursos de la empresa (Giménez
& Kaplan, 2018)

La contabilidad financiera también tiene algunos usos internos, pero esta
mucho mas preocupada por informar a quienes estan fuera de la empresa. Las cuentas
o estados financieros finales producidos a traves de la contabilidad financiera estan
disefiados para revelar el desempefio comercial y la salud financiera de la empresa.
(Chiliquinga, 2018)

Si se crea la contabilidad de gestion para la gestion de una empresa, se crea
la contabilidad financiera para sus inversores, acreedores y reguladores de la
industria. La informacién creada a través de la contabilidad financiera es
completamente histdrica; Los estados financieros contienen datos para un periodo de
tiempo definido. La contabilidad gerencial analiza el desempefio pasado y crea
prondsticos comerciales. Las decisiones comerciales deben basarse en este tipo de

contabilidad.

Los inversores y acreedores suelen utilizar los estados financieros para crear
sus propios prondsticos. De esta manera, la contabilidad financiera no es
completamente retrospectiva. Sin embargo, no se permiten prondsticos futuros en las

declaraciones (Chiliquinga, 2018)
Regulacion y uniformidad

La mayor diferencia préactica entre la contabilidad financiera y la contabilidad
de gestion se relaciona con su estatus legal. Los informes generados a través de la
contabilidad administrativa solo se distribuyen internamente. Cada empresa es libre
de crear su propio sistema y reglas sobre informes de gestion. (Hargadon, 2018)

Esto significa que no existe un sistema centralizado que regule los informes
y, a menudo, puede llevar mucho mas tiempo encontrar lo que necesita. Por el
contrario, los informes de contabilidad financiera estan muy regulados,
especialmente el estado de resultados, el balance general y el estado de flujo de
efectivo. Dado que esta informacion se publica para el consumo publico y es muy
esperada por los inversores, las empresas deben tener mucho cuidado con la forma
en que realizan los célculos, cdmo se informan las cifras y en qué orden se elaboran

esos informes. (Rayburn, 2018)
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Por diversas razones, los informes de contabilidad financiera tienden a ser
agregados, concisos y generalizados. La informacion es a la vez mas transparente y
menos reveladora. Normalmente, este no es el caso de la contabilidad gerencial, ya
que existen muchas razones para hacer las cosas de una manera especifica para cada
empresa. Por ejemplo, es posible que desee informar internamente las bonificaciones
mas bajas para no enojar a los empleados de nivel medio a inferior que quieran leer
el informe (Cedefio, 2018)

Los informes de contabilidad gerencial son muy detallados, técnicos,
especificos y, a menudo, experimentales. Las empresas siempre buscan una ventaja
competitiva, por lo que examinan una multitud de informacién que podria parecer

pedante o confusa para las partes externas.
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Capitulo 2: Metodologia de Investigacion

La Metodologia es entendida como un concepto global referido al estudio del
Método (o de los métodos) desde un proceso sistematico en el cual se adquieren
modos y formas de conocimiento. (Gordillo Forero, 2007, pag. 123).

De acuerdo con Ezequiel (1982) la metodologia es el conjunto de operaciones
0 actividades que, dentro de un proceso pre establecido, se realizan de manera
sistematica para conocer y actuar sobre la realidad social. Hace referencia a los
supuestos epistemologicos. (citado en Gordillo Forero, 2007, pag. 124).

La investigacion se refiere a un proceso que, sustentado en el método
cientifico, intenta adquirir, aplicar y crear conocimientos. De hecho, existen bastantes
definiciones que pretenden precisar la esencia de la investigacion cientifica. Por ello,
es primordial conocer todo lo que representa a la investigacion; como sus
paradigmas, metodos, técnicas, instrumentos, ademas de su importancia, significado
y alcances, para asi, lograr un resultado objetivo. (Gémez Bastar, 2012)

La metodologia de la investigacion, es una herramienta en el campo de la
investigacion, que por su estructura y contenidos abordan los elementos basicos que
guian un proyecto de manera metodolégica y didactica. (Secretaria de Marina, 2017).
De acuerdo con Arias (2012), la metodologia de investigacion cientifica “es el
conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipétesis™. (citado
en Cabezas Mejia , Andrade Naranjo, & Torres Santamaria , 2018, pég. 16)

Asi mismo Bunge (1990) sefiala que; En relacion a la definicidn el método
cientifico es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el procedimiento para llevar
a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos para la
comunidad cientifica. (citado en Cabezas Mejia , Andrade Naranjo, & Torres
Santamaria , 2018, pag. 16)

Disefio de la investigacion

Segun Besse (1999) El "disefio de investigacidn se define como el plan global
de investigacion que intenta dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las
preguntas planteadas en la misma". (Suarez Montes , Sdenz Gavilanes, & Mero Velez
, 2016)
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Un disefio de investigacion, es un planteo y descripcion -por escrito- de los
fundamentos tematicos y de los elementos, instrumentales y tedricos, que permitiran
arribar a un nuevo conocimiento, teniendo en cuenta las etapas que se suceden en el
orden l6gico de todo proceso de investigacion. (Martinez de Sanchez , 2013)
Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion sera de tipo descriptivo, puesto que
buscara describir de forma detallada una propuesta metodoldgica que permita a la
empresa de servicios de avalio objeto de estudio, determinar con mayor grado de
certeza los costos derivados de su actividad. Lo cual, permitira mejorar su eficiencia
y como tal, repercutira positivamente en su rentabilidad. A continuacion, se presenta
una breve definicidn de este nivel de investigacion.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2014,
pag. 92)

Enfoque de la investigacion

Por lo referente al enfoque de investigacion que se empleara en este estudio
sera de tipo cualitativo. Esto debido a que se basa en un estudio de caso, de la empresa
Inspecciones Maritimas S.A. misma que se ha denominado asi por razones de
confidencialidad, para la cual se busca la aplicacién de una propuesta metodolégica
que permita determinar los costos implicitos en los servicios de avaliios que realiza.
Al respecto de este tipo de enfoque, se tiene la siguiente definicion de acuerdo con
Hernandez Sampieri y Mendoza (2008).

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio. (como se citd en

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2014, p. 534).
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Este estudio utilizara como técnicas la revision de archivos y documentos,

que permitan determinar la gestion administrativa y financiera de la empresa

Inspecciones Maritimas S.A., que permitan analizar diferencias con respecto al

método por actividades ABC propuesto.

Por su parte, como instrumentos de investigacion, se aplicara un cuestionario

dirigido al personal del departamento financiero de la empresa. Adicionalmente, se

aplicara una entrevista al director financiero de Inspecciones Maritimas S.A..

Modelo de preguntas para cuestionario

A continuacion, se presenta el modelo de cuestionario que se aplicara al

personal del departamento financiero de la compafiia.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Poblacion

¢Considera que la implementacion de un sistema de costos generara un
impacto positivo en la rentabilidad de la empresa, explique?

¢ Tiene conocimiento respecto de si la empresa posee una guia de pasos a
seguir para la determinacion de los costos implicitos en sus servicios?

¢ Considera que los precios de los servicios son fijados razonablemente de
acuerdo con los costos implicitos en los mismos, explique?

¢Considera que la informacién contable permite conocer con exactitud el
costo de los servicios ofrecidos, explique?

¢Considera que la empresa cuenta con informacion adecuada para la
fijacion de precios de los servicios ofrecidos, explique?

¢Cree usted que se identifican claramente los costos de los materiales
directos e indirectos que forman parte de los servicios, explique?

¢ Cree usted que la implementacién de un sistema de costeo ayudara a la
fijacion de los precios de los servicios, explique?

¢Considera que la empresa deberia utilizar un Sistema de Costeo por
actividades ABC, explique?

La poblacion de este trabajo de investigacion corresponde a las pequefias y

medianas empresas que brindan servicios de avaltos de bienes muebles e inmuebles

en la ciudad de Guayaquil.
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Muestra

Por su parte, para la seleccion de la muestra, se considerd al tipo de muestra
no probabilistica, particularmente, la eleccion de la muestra por conveniencia. En
este sentido, se selecciono a la pequefia empresa Inspecciones Maritimas S.A..

Respecto a la muestra no probabilistica, se tiene la siguiente definicion:
En este tipo de muestreo, denominado también muestreo de modelos, las muestras
no son representativas por el tipo de seleccion, son informales o arbitrarias y se basan
en supuestos generales sobre la distribucion de las variables en la poblacion. (...).
(Pimienta Lastra, 2000)

Asi mismo, por lo que respecta al muestreo por conveniencia, se puede definir
de la siguiente forma:

El muestreo por conveniencia es aquel con el cual se seleccionan las unidades
muéstrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del investigador. Este
muestreo se puede utilizar en los casos en que se desea obtener informacion de la
poblacion, de manera rapida y econdmica. Las muestras por conveniencia se pueden
utilizar en las etapas exploratorias de la investigacion como base para generar
hipdtesis y para estudios concluyentes en los cuales el investigador desea aceptar el
riesgo de que los resultados del estudio tengan grandes inexactitudes. (Tamayo,
2015)
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Capitulo 3: Resultados de Investigacion:

En el tercer capitulo se presentan los resultados de investigacion obtenidos a

partir de los instrumentos de investigacion sefialados en el capitulo anterior. Las

entrevistas fueron efectuadas al personal del departamento financiero de la Compariia

Inspecciones Maritimas S.A.. Adicionalmente, hemos efectuado una revision

documental a partir de la bibliografia relacionada respecto de las ventajas y

desventajas de aplicar cada uno de los sistemas de costos existentes, con la finalidad

de obtener una mejor comprension de estos métodos de costeo. A continuacion, se

presentan los resultados de esta comparacién documental:

Analisis comparativo entre los sistemas de costos; por orden de produccion, por

procesos y por actividades ABC

Tabla 2. Cuadro Comparativo de definicion de métodos de costeo

Método de costeo

Ordenes de

Produccién

Costeo por

procesos

Costeo basado en
actividades -
ABC

Definicion

El sistema de
costos por érdenes
de produccion
brinda
informacién
concreta respecto
a una determinada
orden de
produccién  que
precise cumplirse
con objeto de
saciar alguna

necesidad del

Un sistema de
costos por
procesos se
fundamenta en las
caracteristicas

uniformes de los
productos, la
marcha continua e
ininterrumpida, o
normalmente no
interrumpida, de
los trabajos vy

actividades que se

De acuerdo con

Conteras &
MacCawley
(2006) La
principal

caracteristica  del
ABC es centrarse
en

las actividades que
realiza la empresa,
en una
vision horizontal y

siguiendo el flujo
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del
producto. (Reyes ,
2011)

demandante

El sistema de
Costos por
Ordenes de
Produccion se
aplica a aquellas
empresas que
producen unidades
perfectamente

identificables

durante su
periodo de

transformacion,

siendo posible
localizar los
elementos del
costo

primo que

corresponde a
cada unidad y por
lo tanto a cada
orden. (Caballero,
2014)

llevan a efecto
en los procesos de
produccion,
centros de costos 0
departamentos,
periodo a
periodo. (Ramirez
, Barbosa , &

Pantoja , 2010)

de los
procesos, de tal
forma se separa la
relacion de los
sistemas contables
tradicionales:
recurso
consumido-centro

de costo-producto

creando la
relacién: recurso
consumido-
actividades—

producto, de esta
manera el hecho
de poder
descomponer los
costos de los
productos en las
actividades  que
realiza la empresa,
conlleva a

poder analizar de

manera mas
realista y
profunda,

las posibilidades

de reduccion de
costos, para esto
se apoya en
criterios
denominados

inductores de
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costos, los cuales
explican la
relacion de causa y
efecto entre los
elementos (como
se citd en
Rodriguez &
Rodriguez , 2019)

Elaborado por: La autora

Tabla 3. Cuadro Comparativo de objetivos de métodos de costeo

Meétodo de costeo

Ordenes de

Produccién

Costeo por

procesos

Costeo basado en
actividades -
ABC

Objetivos

Segin  Ramirez
(2012) afirma los
objetivos a
continuacion:
Calcular el costo
de manufactura de
cada articulo que
se elabora,
mediante el
registro

adecuado de los
tres elementos en
las hojas de costos.
Mantener en
forma adecuada el

conocimiento

De acuerdo con
Anderson (2010)
“Los objetivos del
sistema de costos
por procesos son

determinar cémo

seran

asignados los
COstos de
produccion

incurridos durante
el periodo en cada
departamento

COMo primer paso,
ya que el objetivo

principal es el de

De acuerdo con
Anderson (2010)
“Los objetivos del
sistema de costos
por procesos son

determinar cémo

seran

asignados los
Ccostos de
produccion

incurridos durante
el periodo en cada
departamento

COMo primer paso,
ya que el objetivo

principal es el de
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I6gico de

manufactura  de
cada articulo.
Mantener el

control de la
produccion,
aunque sea
después de que
estas sean
terminadas,

con miras a la
reduccion de los
costos en la
elaboracién de
nuevos lotes de
trabajo. (como se
citd en Espadas ,
2017)

calcular los costos

unitarios
totales para
determinar el

ingreso”. (Peralta,
2014)

calcular los costos

unitarios
totales para
determinar el

ingreso”. (Peralta,
2014)

Elaborado por: La autora

Tabla 4 Cuadro Comparativo de ventajas de métodos de costeo

Método de costeo

Ordenes de

Produccién

Costeo por

procesos

Costeo basado en
actividades -
ABC

Ventajas

Brinda en detalle
el costo de
produccion

de cada orden.
Trazabilidad casi

exacta de los

1. Los costos se
calculan
periodicamente,
por lo general solo
al final de cada

mes. 2. Facilidad

Castellanos (2003)
1. Forja
entusiasmo en
torno a las nuevas
ideas a

implementarse, 2.
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costos. Facilita la
gestion de la
administracion de
los fondos.
La informacion
recopilada en el
sistema,

tendra mas peso
para la toma de
decisiones de la
gerencia.  Mejor
gestion de
inventario.
(Moncayo , 2014,

pag. 36)

para calcular los
costos promedios,
siempre que el
producto sea
homogéneo. 3.
Menor esfuerzo y
menos gastos de
oficina que en el
sistema de costos
por Ordenes de
produccion. 4.
Facilita el uso de
costos  estandar.

(Vinza , 2012)

Representa
maltiples bases de
asignacion
de costos, 3.

Permite que los

altos directivos
gestionen
los costos

supervisando los
consumos  para
la elaboracion de
los productos, 4.
Alerta de la
existencia de
inventarios
sobrevalorados.
(Pincay &
Sabando , 2019)

Elaborado por: La autora

Tabla 5 Cuadro Comparativo de desventajas de métodos de costeo

Meétodo de costeo

Costeo basado en

Ordenes de Costeo por o
. actividades -
Produccion procesos
ABC
Desventajas Alto costo | 1. Cuando se | De acuerdo con
administrativo, utilizan los costos | Waldron  (2005)
debido a  la | histéricos por | Con relacion a las
forma detallada y | procesos, los | desventajas
especifica de | mismo se | relacionadas
obtener los | calculan al final | con la
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datos. Hay
productos  cuyos
ciclos de
produccion

Son mayores a un

afio, esto indica
que la
orden de
produccién  debe
permanecer

abierta por todo

ese periodo de
tiempo,
con alguien

encargado de estar
alimentando la
orden, con
informacién
detallada.
los fondos.
Si cualquier
insumo o material
que se
necesite para la
producciéon de un
producto, no esta
inventariado, la
orden de
produccién no se
podra realizar,
aunque

los materiales se

encuentren

del

retrasando la

periodo,

preparacion  de
Estados

Financieros. 2.

Los costos
promedios no
siempre son
exactos, sobre

todo si se utiliza
una
sola base de
distribucion de los
gastos de
fabricacion. 3.
Cuando se fabrica
diferentes

productos

heterogéneos, se
dificulta la
distribucion de los
del

Los

elementos
costo. 4.
inventarios en

proceso requieren

estimaciones  del
grado de
terminacion, para

calcular el total de
produccién
procesada en el
periodo

y saldos de partes

implementacion
de los sistema de
ABC,

barreras

costos
existen
que dificultan el
cambio de los
sistemas de costos,
tales como:
los costos de
tiempo y factores
financieros

(Pincay &

Sabando , 2019)

56




fisicamente del producto
en la Unidad. | terminado. (Vinza
Requiere de |, 2012)

personal
encargado
Unicamente  para
inventariar todos
los

materiales e
insumos, cada vez
que estos
lleguen a la
Unidad, y para
abrir,

administrar y
cerrar las ordenes.
El software tiene
cierta
complejidad, la (s)
personas
encargadas de la
digitacion,

tienen que tener un
nivel académico
mayor 0 estar
capacitados.
(Flores C. , 2016,
pag. 36)

Elaborado por: La autora
Analisis de revision documental

Un costo estandar es un estandar estimado para cada elemento de costo de los

costos unitarios proyectados, como el uso de recursos estandar y los precios de los
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recursos estandar. El costeo estdndar se utiliza principalmente para valorar

inventarios y costes de produccion y para actuar como control.

Los usos del calculo de costos estandar pueden valorar los costos de
produccion y los inventarios para el objetivo de contabilidad de costos. Ademas, los
usos del calculo de costos estandar se pueden utilizar como un dispositivo de control
al establecer estandares y comparar los costos reales con los costos esperados, por lo

que algunas organizaciones pueden descontrolarse en sus areas destacadas.

En conclusion, en funcién de los propositos, ventajas y desventajas, es
importante que una empresa utilice un sistema de costeo estandar. Porque el sistema
de costeo estandar puede proporcionar informacién de rendimiento estandar que
pueden comparar facilmente con el rendimiento real. Si la variacion es favorable,
podria ser que la gerencia hizo un gran trabajo y los empleados se desempefiaron de

manera eficiente.

Por otro lado, si la varianza es adversa, podria ser la falta de control de la
gerencia sobre la operacion, falta de control de calidad y otras causas. Por lo tanto,
la variacion puede mostrar facilmente si la empresa se desempefia bien o mal. La
empresa puede utilizar la variacion para analizar y tomar medidas correctivas
inmediatas para mejorar el rendimiento real. El sistema de calculo de costos estandar
puede proporcionar variaciones a la administracion para la investigacion de la

operacion.

58



Resultados de las encuestas

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas efectuadas al
personal del departamento financiero de la compafiia Inspecciones Maritimas S.A.,

compafiia seleccionada para desarrollar la presente investigacion.
Es importante sefialar que la encuesta fue efectuada a un total de 15

empleados que laboran dentro del departamento financiero.

1. ¢Considera que la implementacién de un sistema de costos generara

un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa?

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo = Medianamente de acuerdo

m En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Resultados de Encuesta — Pregunta No. 1
Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En el presente grafico, acerca del grado de acuerdo de los empleados en lo
referentes a la implementacion de un sistema de costos en la empresa Inspecciones
Maritimas S.A., y sus efectos en los niveles de rentabilidad de la misma, alrededor
de tres cuartas partes de los empleados manifestaron estar de acuerdo con que la
implementacién de un nuevo sistema de costos tendria un impacto positivo en los

niveles de ganancia de la empresa, afiadiendo, que la estructura de costos actual no
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es muy eficiente, y que es necesario replantearse su reestructuracion, puesto que, de
acuerdo con sus criterios, la minimizacion de los costos, sin necesidad de alterar los
precios de sus productos, les puede permitir mejorar los niveles de rentabilidad a

través de un sistema mas austero.

2. ¢ Tiene conocimiento respecto de si la empresa posee una guia de
pasos a seguir para la determinacién de los costos implicitos en sus

servicios?

m Definitivamente si ® Probablementesi = Mds o menos

m Probablemente no = Definitivamente no

Figura 4. Resultados de encuesta — Pregunta No. 2
Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

En relacion con el grado de conocimiento de los colaboradores acerca de si la
empresa sigue una metodologia para el calculo de los costos por sus actividades, mas
de la mitad de los encuestados manifest6 tener conocimiento al respecto, ademas de
conocer cudl es el proceso a seguir. Sin embargo, sefialaron que no lo considera un
proceso Optimo, y que es necesario considerar otra metodologia que sea mas eficiente
y ofrezca mayor rentabilidad a la empresa. Un porcentaje menor, de alrededor del
29% indicO tener desconocimiento al respecto. Por su parte, el 15% de los
entrevistados sefial6 tener un escaso conocimiento sobre la forma en que lleva la

estructura de costos de la empresa.
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3. ¢ Considera que los precios de los servicios son fijados razonablemente

de acuerdo con los costos implicitos en los mismos?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo

® En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 5. Resultados de encuesta — Pregunta No. 3
Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

Por otro lado, en relacion con las expectativas de los empleados respecto de
si consideran adecuado los precios cobrados por los servicios ofrecidos por la
empresa en funcion de los costos en que incurre la empresa para la sucesién de dichas
actividades, se determiné que la mayoria (44%) considera que algunos precios no
estan relacionados razonablemente con los costos, y que la empresa llega inclusive a
incurrir en pérdidas en algunos casos, que no son frecuentes, pero que podrian
evitarse con una estructura de costos mas eficiente, por lo que expresaron sentirse
medianamente de acuerdo respecto de esta pregunta. Adicionalmente, un porcentaje
similar de 44%, indico estar totalmente de acuerdo con los precios actuales, aunque
sefialaron que éstos podrian maximizarse, sin llegar a afectar a la demanda de sus
servicios, considerando aspectos como la elasticidad precio demanda de sus servicios
ofrecidos. Finalmente, un poco mas del 10% sefialdé sentirse absolutamente en

desacuerdo con la estructura de costos actual, y que es necesario adoptar otra
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metodologia, puesto que, inclusive el entorno macroeconémico y tributario no es
favorable, y deben optimizar su estructura de costos si lo que se busca es dar

sostenibilidad y competitividad a la actividad a la empresa.

4.- ¢Considera que la informacion contable permite conocer con

exactitud el costo de los servicios ofrecidos?

m Definitivamente si  ® Probablementesi = Mds o menos

® Probablemente no = Definitivamente no

Figura 6. Resultados de encuesta — Pregunta No. 4

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

Sobre la suficiencia de la informacién contable que maneja el departamento
de contabilidad y finanzas a la hora de establecer los precios de los servicios
ofrecidos, la mayoria de empleados (53%) sefialé que es probable que no se cuente
con la suficiente informacion, lo cual guarda correlacion con la pregunta anterior, y
la inconformidad en relacion al precio establecido para ciertos servicios. En ese
sentido, hicieron hincapié en que es posible que eso se deba a la gestién de la
informacion, producto de no contar con un sistema de costos eficiente, que posibilite
tener mayor flexibilidad, y que considere de forma més integral todos los factores
determinantes del precio para sus servicios. Méas abajo, el 23% de los encuestados
sefiald que a veces la informacién es suficiente y en otros casos no, lo cual varia
dependiendo de los servicios ofrecidos, y que la dificultad se halla en la ausencia de
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un método de costos. Finalmente, s6lo el 24% indic6 que la informacion que maneja

el departamento es pertinente para fijar los precios de los servicios ofrecidos.

5.- ¢Considera que la empresa cuenta con informacion adecuada para

la fijacion de precios de los servicios ofrecidos?

?

m Definitivamente si = Probablementesi = Mds o menos

m Probablemente no = Definitivamente no

Figura 7 Resultados de encuesta — Pregunta No. 5

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion:

Sobre el grado de certeza del que dispone la empresa para la fijacion de sus
productos, en términos generales; entorno econdémico, financiero, contable, politico,
tributario, etc. Dicho de otra manera, acerca de los factores internos y externos a la
empresa para la fijacion de precios de sus servicios, el 31% de los encuestados,
manifesto que es posible que no, ya que aun internamente no existe una estructura de
costos adecuada, con menos razon, sobre aspectos externos. Cercanamente, con el
28%, indicaron que la informacion es insuficiente, pero que es necesario mejorarla
en ciertos aspectos y no en todos, ya que, si existe una nocién acorde a los precios de
mercado, por lo cual se precisa buscar el 6ptimo. Por otro lado, el 16% manifest6 que
la informacidn interna y externa manejada por la empresa es adecuada para la fijacién

de los precios de los servicios ofrecidos.
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6.- ¢ Cree usted que se identifican claramente los costos de los materiales

directos e indirectos que forman parte de los servicios?

m Definitivamente si  ® Probablementesi = Mds o menos

m Probablemente no = Definitivamente no

Figura 8. Resultados de encuesta — Pregunta No. 6

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

El presente grafico hace alusiéon al criterio personal de los encuestados
referentes a la claridad con la que se identifican costos directos e indirectos en los
procesos contables para la fijacion de precio de los servicios ofrecidos. En este
sentido, las respuestas de los encuestados advierten que el 40% considera que no hay
suficiente claridad en cuanto a la clasificacion de los mismos, y que en algunos casos
se omiten costos indirectos en el precio del producto final, lo cual se podria
transparentar con un sistema de costos como el de costo por actividades, que toma en
cuenta cada actividad por separado, de forma organizada y ponderada. En
contraposicion, el 24% manifestd que existe una estructura adecuada de para
clasificar cada tipo de costos, y que es congruente con respecto al precio final. Lo
cual demuestra division entre criterios, con una mayoria en desacuerdo.
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7.- ¢Cree usted que la implementacion de un sistema de costeo ayudara

a la fijacion de los precios de los servicios?

0% 0%

m Definitivamente si = Probablementesi = Mds o menos

® Probablemente no = Definitivamente no

Figura 9. Resultados de encuesta — Pregunta No. 7

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el presente grafico se puede evidenciar que la gran mayoria de
colaboradores de la empresa Inspecciones Maritimas S.A. manifiesta necesario
aplicar un método de costos para la fijacion de los precios por sus prestaciones, con
alrededor del 93%. Una porcion minoritaria del 7% sefialé que la implementacion de
un sistema de costos es necesaria, pero no suficiente, ya que también es necesario,
sobre todo, una mejor evaluacion del entorno macroecondémico para poder establecer
sus precios, advirtiendo las nuevas condiciones del mercado con la actual pandemia

por covid-19.
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8.- ¢Considera que la empresa deberia utilizar un Sistema de Costeo por
actividades ABC?

0% 0% 0%

m Definitivamente si  ® Probablementesi = Mds o menos

m Probablemente no = Definitivamente no

Figura 10. Resultados de encuesta — Pregunta No. 8

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Finalmente, por lo que refiere al criterio de los colaboradores en relacion con
la propuesta de implementar el sistema de costos por el método de costeo por
actividades, también conocido como sistema de costos ABC, todos, sin excepciones,
lo calificaron como pertinente y viable, ya que con dicho sistema es posible llevar un
mayor control de los costos y, por ende, una gestion éptima por cada actividad, lo
que permitira establecer los precios de los servicios ofrecidos advirtiendo todos los

factores que intervienen en el proceso.
Conclusion de Resultados de las Encuestas

Las empresas buscan siempre ser destacadas y continuas en el mercado
empresarial que se considera competitivo por la gran cantidad de empresas. Por lo
tanto, las empresas tenian que construir un sistema de costos sélido, acorde con la
actividad de la empresa y que proporcionara informacion precisa del producto.
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El sistema de costos les permite controlar los elementos de los costos y reducir

los costos de los productos tanto como sea posible mientras logran las necesidades

del cliente, aumentan las ventas de productos y maximizan las ganancias y la

continuidad, y aumentan la competitividad en el mercado empresarial.

La empresa debe implementar sistemas de costos modernos como el calculo

de costos basado en actividades y méetodos de reduccion modernos como la mejora

continua, el costo focalizado, la calidad general, etc.

Los programas juegan un papel importante en la implementacion de las

politicas y procedimientos de los sistemas modernos.

Vincular secciones en los programas de contabilidad de costos de la empresa
de fabricacién ayuda a contar, registrar y clasificar cada centro de costos al
instante.

Vincular los departamentos de almacenes y la gestion financiera de la
empresa, permitiendo de esta manera al auditor calcular y controlar los costos
de materiales y evaluar los precios de los materiales almacenados, lo que
facilita la fijacion de precios de los productos.

La vinculacion de los departamentos de produccion y personal facilita el
calculo de los salarios.

Proporcionar una guia de centros de costos y vincularla al cuadro contable
logra sistemas modernos.

Los informes que brindan estos programas facilitan el trabajo de control de
costos, la funcion de planificacion de presupuestos y la deteccion de
desviaciones de la manera méas réapida y precisa posible con el fin de
analizarlos y solucionarlos.

Facilitan la toma de decisiones por parte de la gerencia para excluir costos

indtiles.

Con la diversidad de actividades y el gran tamafio de la empresa, la

implementacién de sistemas modernos de contabilidad de costos se ha vuelto dificil

y solo se puede lograr mediante el uso de un programa que logre los objetivos de la

empresa al vincular todos los departamentos, proporcionando todos los datos
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precisos sobre el costo de la empresa. elementos para asegurar que las empresas

controlen los elementos de costo.
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Capitulo 4: Propuesta metodologica para aplicacion de costeo

basado en actividades

Modelo ABC basado en procesos

La innovacion del método basado en procesos con respecto al método tradicional
de costos, es que, a través de este esquema sera posible analizar los costos en que
incurre Inspecciones Maritimas S.A. en cada uno de sus procesos productivos y
administrativos, lo cual permitira llevar un andlisis segmentado por actividades, esto
nos permitira tener un punto de referencia para mejorar la gestion de los costos.
La siguiente figura, nos presenta un esquema ordenado sobre los aspectos a

considerar por el método.

Contactar clientes

.

Vender

_— V2

Registrar pedido de los clientes

- . RS
Obtener aprobacion del cliente

Realizar trabajo

q

-

Entregar al cliente

-

=
jo terminado
A

Distribuir trab

QU

Ko

Posventa

=

TAR F RAR
Orden COBRAR

Figura 11. Procesos del negocio
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Como se puede visualizar en la figura 1, el modelo ABC estructura las
actividades de la empresa por pasos 0 procesos, que se siguen de forma sistematica,
a través de los cuales se van registrando los costos unitarios derivados en que se
incurre. En primer lugar, estan los costos derivados de contactar clientes, en esta
etapa intervienen los costos de marketing y publicidad, por ejemplo, que son
imprescindibles para enfocar un segmento de la demanda de los servicios de avalto
en la empresa. Posteriormente, se encuentran los costos de venta, aqui se considera
la materia prima necesaria para ejecutar los procesos, la mano de obra, los gatos
indirectos y los costos de produccion. Es decir, al mismo tiempo esta implicito el
registro de los costos por tomar los pedidos de los clientes, los costos por ejecutar las

tareas y de distribucion que se evidencian en la figura de procesos.

Beneficios de implantar el modelo ABC basado en procesos

El beneficio de implantar un disefio basado en el Modelo ABC por procesos,
radica en que la empresa objeto de estudio es separada por procesos, y a su vez, estos
se clasifican por actividades, lo cual posibilita distinguir los costos implicito a cada
una de tales acciones, y no solo por los costos en que se incurre, sino ademas por el
valor agregado que se genera durante el proceso. Adicionalmente, el tener
conocimiento acerca de la forma en que estan distribuidas las tareas, posibilita que la
asignacion de recursos que se haga inicialmente en la empresa, se lleve a cabo de
forma adecuada y razonable.

Sumado a lo anterior, otro punto a favor de la utilizacién de costos por
procesos en una empresa, en contraste con otros sistemas convencionales, es que los
colaboradores de los distintos procesos, pese a no desempefar sus actividades
necesariamente en las mismas areas, desarrollan sus actividades en funcion de metas
comunes que se han establecido con antelacion.

Asimismo, por lo que refiere a la eficiencia, se constituye en un método que
da paso a procesos mas rapidos y de menor costo, lo que lo ubica como un método
altamente eficiente. Adicional a ello, en los tiempos que corren, es preciso sefialar
que, en todas las empresas, sin excepcion, dadas las condiciones de competencia, se
hace imprescindible que los colaboradores cumplan sus actividades teniendo clara la
mision, vision y metas trazadas por la empresa, y esto es algo que el método ABC

incorpora como parte de su filosofia.
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Dicho lo anterior, se precisa que todos los elementos de la organizacion
interioricen esta filosofia y se alineen a la consecucion de las metas trazadas por
Inspecciones Maritimas S.A.En suma, se vuelve relevante que la empresa incorpore
estos procedimientos de mejora, que ayuden a los colaboradores a hacer frente a las
transformaciones de las nuevas necesidades y realidades del mercado, con la

finalidad de afiadir valor a su trabajo.

Pasos necesarios para desarrollar el sistema de costeo basado en actividades

ABC en la empresa Inspecciones Maritimas S.A.

A continuacidn, se presentan los pasos necesarios que deben ser desarrollados
a lo interno de la empresa Inspecciones Maritimas S.A.con la finalidad de
implementar el sistema de costeo basado en actividades como parte de sus

operaciones.

1) Determinar las actividades desempefiadas en la empresa; esto permitira
estimar los costos a través de transparentar los procesos.

2) Analizar los componentes de los costos; servira para advertir la asignacion
que se hace de los costos y evaluar su ejecucion.

3) Identificar la asociacion entre las actividades desempefiadas y los
componentes de los costos; para tener una perspectiva mas detallada sobre la
asignacion que se realiza por cada actividad.

4)  Analizar y mensurar los determinantes de los costos; esto permitira determinar
al mismo tiempo la cantidad de trabajo en horas hombre que se requeriran por cada
uno de los procesos, ya que la determinacion de los factores que influyen o afectan a
los costos, son clave para tomar mejores decisiones mas austeras, procurando obtener
mayor eficiencia en la realizacion de las actividades, mejorando al mismo tiempo la

rentabilidad generada en es cada una de las etapas.
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Diagrama de flujo de disefio del modelo ABC
En el diagrama 1 que se presenta a continuacion se describe el enlace entre la

contabilidad tradicional y el modelo, se describe también el proceso de disefio del

modelo.
[ DIAGRAMA DEL DISENO DE MODELO ABC
MODELO TRADICIONAL
Centros de costos R Plan de
cuentas

v

Personal r Identificar actividades
Servicio Agrupar recurséS 2 de valon)
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No operacionales Paso 2
Instalaciones —
Trabajo tipo 1
Identificar objetos de -~ Trabajo tipo 2
> costo Trabajo tipo 3
e Paso 3 } Trabajo tipo 4
Trabajo tipo 5
Trabajo tipo 6

'

- ) Personal
Disefio de matrices » Servicio
Paso4 Operacionales
No operacionales
Instalaciones
Servicios
No operacionales |
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R?Lac&on ' Personal Operacionales
actividade! - -
cargos mediante Asignar mediante
% de tiempo fact(():ge}]ssﬂe s(;)uc’lsalglgn el
utilizado
recursos hace las
actividades
v v
Asignar mediante
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realizan los objetos de
costos
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Figura 12. Diagrama de flujo del disefio de modelo ABC
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Aplicacion del modelo ABC paso a paso

El método de costeo basado en actividades (ABC) proporciona una amplia
gama de informacidn sobre costes, operaciones, actividades, productos y objetos de
coste. Se utiliza principalmente para calcular los costos de un objeto de costo en
particular. Por sus caracteristicas, es una herramienta importante para la gestion de
costos que sirve para reducir costos y optimizarlos. Busca revelar las causas reales
de los costos.

Para este método, se caracteriza por la conexion de la perspectiva de costos y
procesos para el funcionamiento del negocio, donde en ambos casos, la actividad
juega un elemento central del método. Desde la perspectiva de costos a ABC, los
recursos se asignan a la primera fase de las actividades definidas y luego se definen
y asignan a los objetos de costo.

Desde un punto de vista procedimental, las actividades juegan un papel
importante. ABC es un sistema que confiere informacion concisa sobre los costos de
productos individuales, servicios, clientes, regiones, canales de distribucion, etc. Es
una herramienta para ABM.

ABC no es una modificacion o mejora del modelo tradicional de costos
indirectos laborales. Es una vision fundamentalmente diferente sobre la forma de los
costos. Es una metodologia que mide los costos y la eficiencia de los objetos de costo,
las actividades y los recursos. Utiliza relaciones causales entre objetos de costo y
actividades y entre actividades y recursos.

El método ABC se puede caracterizar por tres innovaciones: La primera
innovacion: Asignar los costos a las actividades. La asignacion se basa en la medicion
del consumo de recursos. EI conocimiento sobre los costos de las actividades es una
fuente importante para identificar activos con un alto potencial para las actividades
de reduccion de costos.

La segunda innovacidn: Asignar los costos a los objetos de costo. Este método
asigna costos de actividad a los objetos de costo en funcidn de las actividades de los
medios que miden con precision el consumo de estas actividades. Medio se refiere a
la medicidn de las actividades de consumo a los objetos de costo.

La tercera innovacion: Mejorar la calidad de la informacion sobre las
actividades de informacion no ampliable sobre como se llevan a cabo las actividades.

Los factores que determinan cuanto rango de potencia se requiere para realizar las
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actividades se denominan costos de transporte. Los indicadores de logros se
denominan indicadores de desempefio.

De esta manera, el método ABC combina informacion no financiera y de
costos en beneficio de la administracion de la empresa para mejorar el desempefio
comercial. Los elementos estructurales basicos del método ABC en términos de
asignacion de costos son: - fuentes, - actividades, - centros de actividad, - fuentes de
medios, - actividades de fondos de costos, - elementos de costo, - objetos de costo.

El método ABC se centra en los costos indirectos (gastos generales) y los
convierte en costos directos. La conclusion es que en el primer paso, los costos
directos se asignan a los productos y los costos indirectos se asignan a las actividades.

En el segundo paso, las actividades se asignan a partidas de costo individuales
de acuerdo con el grado de dificultad de las actividades de consumo necesarias para
su provision. El objetivo de la implementacion del método ABC es crear un modelo
de negocio exigible de operaciones de la empresa. Este modelo debe ser capaz de
utilizar datos de las cuentas con informacion precisa sobre la necesidad de fuentes
comerciales y su asignacion al producto adecuado.

Al implementar el método en una empresa elegida, seguimos los pasos
generalmente definidos para la implementacién de este método: - fase preparatoria,
- especificacion de actividades, - actividad de agregacion a actividades.

El uso del método ABC en la practica empresarial existe de dos formas, ya
sea como un modelo unico, p. Ej. EI Modelo Estratégico ABC o como modelo
operativo para evaluaciones periddicas mensuales o trimestrales, que suelen ser parte
del control. EI modelo Unico se utiliza para analizar un periodo seleccionado,
eventualmente una parte de la empresa (procesos, productos, clientes) para verificar
las relaciones contextuales necesarias. Un ejemplo tipico es obtener los calculos del
producto final para el periodo seleccionado.

En el caso de un solo modelo, no es necesario resolver los enlaces de datos
ABC con las otras fuentes de datos y se utiliza una simplificacion de propdsito
especial que no tiene un impacto significativo en el resultado. Los modelos
individuales se utilizan principalmente en los célculos finales, analisis hipotéticos,
optimizacion ocasional de procesos y en modelos ABC estrategicos y planificacion
estratégica.

Los modelos operativos para la evaluacion mensual o trimestral son

adecuados para empresas con condiciones dinamicamente cambiantes (precios,
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descuentos, cantidad producida, costos de insumos). Alli se suelen requerir calculos
mensuales, por lo que es fundamental resolver de forma sistémica los enlaces ABC
con el registro primario en los modulos de SI.

El modelo creado debe ser detallado para tener en cuenta las especitas de
ocurrencia de costos y sus causas. Los calculos mensuales se realizan a través de un
software especializado (por ejemplo, Monet ABC), que representa una extension de
un sistema de transacciones, y generalmente estad conectado con el primero por
exportacion e importacion de datos.

La implementacion del modelo operativo lleva mas tiempo, debido al
esfuerzo habitual de automatizar al maximo los calculos mensuales, se utilizan
principalmente en los calculos mensuales, como apoyo a la motivacion del personal
en relacion a la custodia de los costos procesuales, como la optimizacion permanente
del proceso, de la cartera de productos y clientes como ayuda a las negociaciones
comerciales.

El mundo empresarial es un mercado que evoluciona muy rapido. Las teorias
/ modelos que las empresas han estado aplicando en sus estrategias comerciales se
actualizan constantemente a medida que evoluciona el mercado. La fuerte
competencia y la enorme innovacion tecnoldgica, junto con el exigente mercado al
que nos enfrentamos, llevan a las empresas a desarrollar nuevos enfoques y las
impulsan a actualizar estos nuevos instrumentos de gestionl.

Para que las empresas logren el éxito empresarial en un entorno tan
competitivo, la prioridad siempre debe ser la satisfaccion de los clientes. Esto implica
tener costos totales mas bajos (lo que lleva a las empresas a competir entre si por los
precios mas bajos practicados), o brindar al cliente un nivel excepcional de valor
agregado, en comparacion con la competencia (compitiendo por la diferenciacion de
los productos).

Existe también una tercera alternativa que se apoya en la mejor combinacion
de estos dos: menores costos con gran nivel de valor agregado (diferenciacion), lo
que se conoce como Mejor Estrategia de Costos. Sin embargo, sea cual sea la
estrategia que las empresas consideren mejor para ellas, hay cierta informacion que
siempre debe ser estudiada y tenida en cuenta para que la direccion tome las
decisiones acertadas.

La informacidn inexacta, especificamente sobre los costos, puede resultar en

errores en la toma de decisiones y, en consecuencia, en la pérdida de la ventaja
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competitiva. De acuerdo con esto, las empresas han ido percibiendo que existe una
necesidad creciente de encontrar técnicas de gestion mas eficientes, incluidas las de
gestion de costes.

Uno de esos métodos es el tan conocido Costeo Basado en Actividades, que
establece el tipo de gestion que se basa en las actividades en curso de una empresa.
Sin embargo, este modelo se esté aplicando principalmente a empresas que producen

bienes fisicos y que tienen una linea de produccion bien definida.

Desarrollo historico

Tradicionalmente, los contadores de costos habian agregado arbitrariamente
un amplio porcentaje de andlisis al costo indirecto. Ademas, las actividades incluyen
acciones gue son realizadas tanto por personas como por magquinas.

Sin embargo, a medida que aumentaban los porcentajes de costos indirectos
0 generales, esta técnica se volvid cada vez mas inexacta, porque los costos indirectos
no fueron causados por igual por todos los productos. Por ejemplo, un producto puede
llevar mas tiempo en una maquina costosa que otro producto, pero dado que la
cantidad de mano de obra directa y materiales pueden ser la misma, el costo adicional
por el uso de la maquina no se reconoce cuando el mismo 'porcentaje se agrega a
todos los productos. En consecuencia, cuando varios productos comparten costos
comunes, existe el peligro de que un producto subsidie a otro.

En lugar de utilizar amplios porcentajes arbitrarios para asignar costos, ABC
busca identificar relaciones de causa y efecto para asignar costos objetivamente. Una
vez que se han identificado los costos de las actividades, el costo de cada actividad
se atribuye a cada producto en la medida en que el producto utiliza la actividad. De
esta manera, ABC a menudo identifica areas de altos costos generales por unidad v,
por lo tanto, dirige la atencién a encontrar formas de reducir los costos o de cobrar
mas por productos mas costosos.

El costeo basado en actividades fue definido claramente por primera vez en
1987 por Robert S. Kaplan y W. Bruns como un capitulo de su libro Contabilidad y
gestion: una perspectiva de estudio de campo. Inicialmente se centraron en la
industria manufacturera donde el aumento de la tecnologia y las mejoras de
productividad han reducido la proporcién sobre los costos directos de mano de obra

y materiales, pero han aumentado la proporcion relativa de los costos indirectos.
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Por ejemplo, una mayor automatizacion ha reducido la mano de obra, que es
un costo directo, pero ha aumentado la depreciacion, gue es un costo indirecto.

Al igual que las industrias manufactureras, las instituciones financieras tienen
diversos productos y clientes, lo que puede generar subsidios entre productos y
clientes. Dado que los gastos de personal representan el componente individual mas
grande de los gastos no financieros en las instituciones financieras, estos costos
también deben atribuirse con mayor precision a los productos y clientes. El costeo
basado en actividades, aunque originalmente se desarroll6 para la fabricacion, puede
incluso ser una herramienta mas util para hacer esto.

El costeo basado en actividades también registra el costo de no hacer, como
el costo de esperar una pieza necesaria. El célculo de costos basado en actividades
registra los costos que la contabilidad de costos tradicional no hace.

Metodologia de costeo basado en actividades

El método ABC busca identificar relaciones de causa y efecto para asignar
costos. Luego, el modelo atribuye estos costos a los productos en funcion de cuénto
utiliza el producto la actividad, lo que genera el costo. De esa manera, el método de
costeo basado en actividades destaca las actividades con altas oevrheads por unidad
y sefiala las areas en las que la gerencia necesita reducir los costos o encontrar una
manera de cobrar mas por el producto.

El enfoque ABC nos ayuda a segregar los costos en fijos, variables y
generales. Esta division de costos nos ayuda a determinar los impulsores de costos.
Los materiales directos y la mano de obra son en su mayoria faciles de rastrear hasta
los productos. Sin embargo, este no suele ser el caso de los costos indirectos. Siempre
que los productos usen los mismos recursos en su ciclo de produccion, pero los usen
en un asunto diferente, se necesita un poco de pesaje.

Un generador de costos es el factor que crea e impulsa la actividad. Tomemos
las horas de la maquina como ejemplo: las horas de funcionamiento de la maquina
impulsan los costos de energia y los costos de mantenimiento.

El calculo de costes basado en actividades ayuda al proceso de célculo de
costes de la empresa al ampliar los conjuntos de costes utilizados para analizar los
gastos generales y vincular los costes indirectos con actividades especificas.

e Controladores de transacciones: cuantas veces se produce una tarea;

e Controladores de duracion: cuanto tiempo se tarda en realizar una actividad.
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El método ABC tiene cinco niveles de actividad:

Actividad a nivel de lote;

Actividad a nivel de unidad;

Actividad a nivel de cliente;

Actividad a nivel de producto;

Actividades de mantenimiento de la organizacion.

Usos del modelo ABC

La ventaja mas significativa del método de costeo basado en actividades es

que nos ayuda a identificar mejor como utilizamos los gastos generales.

Ademas, ABC nos beneficia cuando se trata de los siguientes temas:

Hacer o comprar: el enfoque ABC ayuda a ver qué costos se puede eliminar
mediante la subcontratacion de un articulo;

Precio minimo: un mejor conocimiento de los costos puede ayudar a
garantizar que ningun articulo se venda con pérdidas o con un precio
excesivo;

Costo de la instalacion de produccidn: separar los gastos generales a nivel de
planta que ayuda a comparar el rendimiento entre diferentes instalaciones de
produccion;

Canales de distribucion: al identificar qué canales absorben la mayoria de los
gastos generales, se puede ajustar la forma en que se mantienen los canales,
eliminar los canales que no son rentables y centrar nuestros esfuerzos en los
canales que son mas rentables;

Rentabilidad del cliente: los gastos generales pueden ser el servicio, el manejo
de devoluciones y quejas, comisiones y otros; separarlos a nivel de cliente
puede ayudar a enfatizar los clientes valiosos o los clientes de descarga que
generan pérdidas;

Margenes: el modelo de Costeo Basado en Actividades puede ayudar a
determinar los margenes de productos, lineas de productos, marcas, clientes
y otros, siendo asi util para decidir donde enfocar los recursos de la empresa

para una mayor rentabilidad;
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e Costos de actividad: se pueden ver donde es necesaria la reduccién de costos
mediante la ejecucion de un analisis comparativo con los estandares de la
industria.

Problemas con el modelo ABC

Las empresas a menudo implementan el método de costeo basado en
actividades solo para verlo caer en desuso. No es raro que tales proyectos fracasen
en la fase de implementacion, debido a algunas de las siguientes razones:

Grupos de costos: la ventaja de ABC esta en la informacion detallada que
proviene de mas grupos de costos; sin embargo, cuantos mas grupos de costos
identifiqguemos, mas costoso sera mantener la informacion detallada para estos;

Base del proyecto: las implementaciones de ABC a menudo son tratadas por
la gerencia como un andlisis de una sola vez; en tales casos, la utilidad de la
informacion disminuye con el tiempo, a medida que cambian las estructuras, por lo
que debemos asegurarnos de que el modelo obtenga la mayor cantidad de datos
posible directamente del ERP o del sistema de contabilidad, minimizando las
entradas adicionales necesarias;

El costeo basado en actividades es una buena opcion para entornos de
produccion complejos y no agregara muchos beneficios a una estructura simple, sin
importar cuanto gaste la empresa en desarrollar el sistema;

Los empleados generalmente informan sobre el tiempo de inactividad como
parte de otras actividades, lo que aumenta los costos a asignar y puede dar lugar a
importantes asignaciones incorrectas de costos;

El tiempo de instalacion en entornos complejos puede llevar afios y perder el
apoyo financiero continuo de la administracion con el tiempo; por lo tanto, es mejor
realizar instalaciones mas pequefias y especificas;

Muchas fuentes de informacién: por lo general, el modelo ABC necesita mas
informacién de la que puede proporcionar el sistema de contabilidad / ERP, lo que
requiere que se mantengan bases de datos adicionales. Cuando hay demasiados
departamentos involucrados, esto aumenta la posibilidad de que la entrada de datos
falle con el tiempo.

Establecimiento del proyecto

Para llevar a cabo la implementacion de un sistema de costeo basado en

actividades ABC, se parte de la hipdtesis de que no es posible obtener costos ni

realizar analisis de lo desconocido, de esta forma, se precisa tener un nivel de
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conocimiento, en primer lugar, del rumbo que persigue la empresa, asi se parte de los

siguientes aspectos generales esenciales:

Mision
Constituirnos en la mejor empresa de la ciudad, dedicada a brindar servicios
de excelente calidad y al menor tiempo posible. Asi mismo, ser una empresa

comprometida con la sociedad, y méas adn, con sus empleados y clientes.

Vision

Nuestra vision es convertirnos en la empresa de avaltos de mayor prestigio
en el pais, en un lapso de diez afios, a través de brindar servicios con calidad y calidez,
empleando para ello la mejor tecnologia, talento humano e innovacion en nuestros
procesos, con capacidad para adaptarnos a los cambios que exige la globalizacion,
siendo altamente productivos, eficaces y eficientes en el desempefio de nuestras

actividades.

Capacitacion al personal

Para la implementacion del sistema por actividades ABC, es necesario, de
manera preliminar, realizar capacitaciones a los colaboradores de Inspecciones
Maritimas S.A., puesto que, se requiere gque éstos estén comprometidos con los
objetivos de la empresa, que interioricen su filosofia y se sientan identificados con
sus valores. En este sentido, lo imprescindible es contar con su absoluta
predisposicion a formar parte del nuevo sistema, adaptandose a sus reglas, y
aplicando los criterios técnicos que establece su metodologia.

Cabe afiadir, que el compromiso debe ser por parte de los empleados de la
empresa, tanto del area técnica-operativa, tactica, y sobre todo de la estratégica, que
es la encargada de liderar el proceso de cambio.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permite concluir, en primer lugar, que la empresa

Inspecciones Maritimas S.A. carece de una estructura de costos que le permita

establecer de forma dptima el precio por sus servicios de avalto ofrecido. Este hecho,

influye de forma negativa en las oportunidades de obtener una mayor rentabilidad

por sus prestaciones. Esto, debido a que una estructura de costos ineficiente, tiene

efectos sobre los margenes de ganancia.

Asi también, este trabajo permitié determinar que la estructura de costos
Optima para la empresa Inspecciones Maritimas S.A., dado su giro de
negocio, corresponde a la metodologia basada en actividades ABC, o por
actividades, puesto que, representa multiples bases de asignacion de costos,
permite que los altos directivos gestionen los costos supervisando los
consumos para la elaboracion de los productos, y, sobre todo, alerta de la
existencia de inventarios sobrevalorados. Todo ello, es clave para la mejora
de la gestion de los servicios en Inspecciones Maritimas S.A.

Finalmente, se propuso la implementacién de la metodologia de costos por
actividades ABC, para la cual fue necesario, en primera instancia, hacer una
revision sobre los principales procesos que intervienen en un avalto. De
manera posterior, se definieron sus ventajas, de las cuales sobresale su
capacidad para segregar los procesos por actividades, de manera que se
aprecie de forma clara los costos implicitos en las mismas, a través de una
revision detallada y analitica. Luego, se revisaron los pasos, el organigrama

a implementar y la aplicacion paso a paso de la metodologia.
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RECOMENDACIONES

e El sistema de informacion de costos juega un papel importante en todas las
organizaciones dentro del proceso de toma de decisiones. Una tarea
importante de la gestion es asegurar el control de las operaciones, los
procesos, los sectores de actividad y no, en ultima instancia, los costes.
Aunque para alcanzar las metas de una organizacion compiten muchos
sistemas de control (control de produccion, control de calidad y control de
existencias), el sistema de informacion de costos es importante porque
monitorea los resultados de los demaés.

e EIl anélisis detallado de costos, el célculo del costo de produccion, la
cuantificacion de perdidas, la estimacion de la eficiencia laboral proporcionan
una base sélida para el control financiero.

e Conocer los costos representa un factor decisivo para la toma de decisiones o
la planificacidn de actividades futuras. El registro y el analisis de datos sobre
los costos de actividades pasadas son solo un lado de la contabilidad de
costos.

e Los gerentes también estan preocupados por los costos que surgiran en el
futuro, su nivel que sirve de base para las decisiones de suministro y
produccidn, asi como para las politicas de precios.

e En general, la contabilidad gerencial cubre un alcance mas amplio y utiliza
técnicas mas avanzadas que el calculo de costos. Sin embargo, un requisito
basico para la contabilidad gerencial es la existencia de un sistema de
informacion de costos sélido, capaz de brindar datos basicos.

e Mas alla de estas consideraciones, se debe sefialar que tanto el conjunto de la
contabilidad gerencial como el sistema de informacion de costos estan
dirigidos a brindar informacion, muchas veces. con un alto grado de detalle,
en apoyo de la planificacion, control, fundamento de decisiones, enfocandose
en el costo del producto, de las actividades y funciones.

e EIl proceso de decision es una accion que ocurre en todos los niveles de la
organizacion, abarcando tanto la perspectiva de corto plazo y el de largo

plazo.
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