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Resumen

En el transcurso del tiempo el Malecon 2000 se ha dado a conocer como un espacio de
recreacion y descanso, sin aprovechar el potencial de sus espacios culturales al igual que sus
atractivos. El presente trabajo de titulacion aborda el problema descrito con anterioridad, por
lo cual se consideré fundamental disefiar un modelo de gestion para el uso adecuado del
espacio turistico del Malecon 2000. La metodologia propuesta establece tres fases: 1)
Diagnostico turistico del atractivo, en base al levantamiento de inventario y se utilizd
diversas fichas de la oferta y demanda. 2) Instrumentos de medicién como observacion
directa en el sitio; entrevistas a guias turisticos, visitantes y al personal que labora en el
Malecon 2000; y una encuesta a 385 guayaquilefios en la que se buscd determinar las
preferencias de uso turistico de los atractivos del Malecdn 2000 por parte de los turistas que
lo visitan. 3) Disefio del modelo de gestion que se baso en estrategias de gestion, operatividad
del modelo, evaluacion y control y el financiamiento de este. EI modelo propuesto
direccionado al desarrollo de los espacios del Malecon 2000, constituye una herramienta
para la coordinacion de la Fundacién Malecon 2000, en funcién de potenciar cada espacio

con el que este atractivo cuenta.

Palabras Clave: Modelo de gestion, Malecon 2000, Atractivos Turisticos, Uso

Adecuado, Espacio Turistico, recreacion

XXI1H1



Abstract

In the course of time the Malecon 2000 has become known as a recreational space
without taking advantage of the potential of its cultural spaces as well as its attractions. The
present degree paper addresses the problem described above, which is why it was considered
essential to design a management model for the proper use of the Malecon 2000 tourist space.
The proposed methodology establishes three phases: 1) Tourist diagnosis of the
attractiveness, based on the inventory survey and various supply and demand data sheets
were used. 2) Measuring instruments as direct observation on the site; interviews with tour
guides, visitors and staff working on the Malecon 2000; and a survey of 385 Guayaquil
residents in which it was sought to determine the preferences of tourist use of the attractions
of the Malecon 2000 by tourists who visit it. 3) Design of the management model based on
management strategies, operationality. The proposed model, aimed at the development of
the spaces of the Malecon 2000, is a tool for the coordination of the Malecon 2000

Foundation, in the function of enhancing each space with which this attraction has.

Keywords. Management Model, Malecon 2000, Tourist Attractions, Adequate Use,
Tourist Area, Recreation

XXIV


https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/the
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/course
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/of
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/time
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/the
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/n
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/has
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/become
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/as
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/a
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/advantage
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/of
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/the
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/of
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/cultural
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/as
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/well
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/as
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/its

Introduccion

En los ultimos afios se han materializado tanto en la investigacion como en
la practica multiples modelos de gestion de destinos. El crecimiento del interés
por este tema refleja una preocupacion por el desarrollo del turismo y la necesidad de
gestionarlo asegurando que se logre sustentabilidad y competitividad en los destinos. Segun
Salas, Font y Suarez (2015) describen al modelo de gestion como una “representacion
simplificada de la realidad que captura sus aspectos mas relevantes y sus relaciones y va
dirigido a potenciar todo el desarrollo turistico de una zona determinada a partir de la
relacién entre todos sus componentes” (p. 36). Por ende, en este trabajo se ejecutara un
modelo de gestion pertinente para el adecuado uso de los espacios turisticos dentro del
Malecdn 2000. Este sitio es uno de los principales atractivos de la ciudad de Guayaquil, es
la carta de presentacion ante quienes lo visitan, debido a las diversas actividades que se

realizan a lo largo del mismo.

Asimismo, es importante que un destino cuente con un modelo de gestion puesto que
este permite su desarrollo en donde se realiza la actividad turistica. Del mismo modo, Garcia
(2017) establece que estos modelos deben basarse en la sostenibilidad del turismo en donde
los actores politicos, econémicos y sociales intervienen en la produccion turistica, a nivel
local, regional, nacional e internacional, los cuales alcancen entendimientos y logren
sinergias, asi como que se coordinen y organicen para definir y realizar objetivos generales
tendentes a conseguir beneficios para el conjunto de la sociedad, disminuyendo los impactos
negativos que pueda ocasionar la actividad turistica. Es por eso por lo que este proyecto tiene
como objetivo principal el disefio de un modelo de gestidn, puesto que el Malecon 2000,
cuenta con un potencial turistico el cual se puede desarrollar a fin de aprovechar

sosteniblemente este recurso.

El trabajo sera desarrollado en cuatro capitulos, en los cuales el Capitulo | mostraré las
teorias principales de la investigacion, seguido de estudios similares que existen, a
continuacion, los conceptos mas relevantes para el trabajo de titulacion y las
leyes/reglamentos que hay que considerar en el trabajo. En cuanto al Capitulo |1 se realizara
un diagnostico turistico del Malecon 2000, que cuenta de tres fases: 1) Analisis de situacion,
basadas en fichas adaptadas para conocer la oferta y demanda; 2) Formulacion del

diagnostico, que se realizard mediante un anélisis FODA y 3) Definicion del producto
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turistico, que consta del mercado actual y el detalle de los productos turistico, en donde se
utilizara la ficha del Manual para Planificacion de Productos Turisticos de Destinos del Peru.
A continuacion, se determino la metodologia a utilizar en la investigacion, asi como también
los instrumentos para la recoleccion de datos como observacion directa en el atractivo,
entrevistas a actores principales y una encuesta en donde se conocera las preferencias de uso
turistico de los atractivos del Malecon 2000, lo que comprende del Capitulo I1l. Y, por
ultimo, en el Capitulo 1V se elaborara el disefio de modelo de gestion para el uso adecuado
del espacio turistico del Malecén 2000, que le permitira diversificar sus espacios y atractivos,
mediante estrategias de gestion que aportaran a la sostenibilidad del atractivo, para asi lograr

un mejor manejo de turismo sostenible.

Problema de Investigacion

El Malecon 2000 es un atractivo situado en la ciudad de Guayaquil, es un sitio
concurrido por turistas nacionales y extranjeros, del mismo modo este lugar cuenta con su
principal problema, el cual es la escasez de la 6ptima promocion y uso turistico de los
atractivos del Malecon 2000. Al no contar con la publicidad pertinente sobre los atractivos
turisticos del Malecon 2000, existe el desconocimiento de la variedad de atracciones con los
que cuenta el mismo. Por otro lado, no hay una correcta interpretacion de los atractivos
turisticos, siendo asi el espacio se lo utiliza mas para recreacion y no para brindar
informacion sobre los mismos. Asimismo, no existe un guién para ejecutar la guianza dentro
del Malecdén 2000, dando como consecuencia que los guias no son exactos con la

informacion brindada.

Por consiguiente, EI Malecon 2000 desea potencializarse como un atractivo turistico
que no solo implemente recreacion sino también pueda brindar informacion de cada atractivo

con el que cuenta, logrando promover y explotar sus atractivos.

Formulacién del Problema
En base a lo antes expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es
el modelo de gestion para el Malecon 2000 que permita el uso adecuado de los atractivos

turisticos del mismo?



Justificacion

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad realizar un modelo de gestién
para el uso adecuado de los atractivos que se encuentran dentro del Malecon 2000, localizado
en el centro de la ciudad de Guayaquil, teniendo una extensién de 2.5 km de largo, abarcando
desde la calle Eloy Alfaro y Av. José Joaquin de Olmedo, partiendo desde el Mercado Sur
hasta la calle Numa Pompilio Llona, Las Pefias, en donde a lo largo del recorrido se pueden
observar los atractivos con los que cuenta este espacio turistico con el fin de que ofrezcan la

informacion pertinente para los turistas nacionales y extranjeros.

Actualmente, existen estudios basados en el Malecdn 2000, pero en ninguno de ellos
se ha desarrollado una investigacion que abarque la variedad de atractivos con los que cuenta
este sitio. Esta investigacion sera de gran ayuda para que la Fundacién pueda satisfacer su
necesidad de difundir los atractivos. Ademas, ofrece la oportunidad a los turistas de conocer
la historia de cada espacio con el que cuenta este sitio. Como normalmente se observa, el
estado en el que se encuentra el Malecdn 2000 es Optimo, asimismo es un lugar generador
de empleo, sus atractivos poseen un buen mantenimiento y cuenta con diversos espacios para
la recreacion de los visitantes, siendo estas caracteristicas importantes, ya que genera que

este lugar se convierta en una visita primordial al momento de su estadia en Guayaquil.

Por otro lado, seria de suma importancia que el Malecn 2000 sea un sitio que disponga
de un guion base, ya que, segin Piguave Karen (2017) en un analisis que realizd para
proponer el servicio de guianza dentro del lugar indica que “el 73% de las personas
encuestadas mencionaron que estarian dispuestos a pagar por el servicio de guianza en el
Malecon Simdn Bolivar y ademéas mencionaron que desean tener mas informacién acerca
del lugar”. Del mismo modo, al ofrecer el servicio de guianza a los turistas podran tener el
conocimiento sobre los espacios turisticos que se encuentran dentro del mismo; siendo estos

de recreacion o turismo.

Recreacion: Safari Zone, Centro comercial Malecon 2000, Patios de comida,
Cinemark, La Perla, parques, Areas para eventos, la ejecucion de programas educativos,
siendo estas las zonas mas caracteristicas de este espacio.

Turismo: Monumentos como Jose Joaquin de Olmedo, La Rotonda, Torre Morisca,
Obelisco a la Aurora Gloriosa; Mercado del Rio; Jardines del Malecdn; Museos como el
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Museo Antropolégico de Arte Contemporaneo y el Museo Miniatura Guayaquil en la
Historia.

En el Observatorio Turistico de Guayaquil realizado por Espinoza, Portalanza & Vélez
(2018) manifiestan que el rango de edad con mayor porcentaje de los turistas nacionales y
extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil es de 18 a 28 con el 41.81% y de 29 a 39 afios
con el 32.76%; del mismo modo sus principales motivos de viaje son por: (a) ocio; (b)
trabajo; y (c) visita a familiares o amigos; de tal modo que la mayoria de ellos realizan sus
viajes por cuenta propia sin intervencion de agencia de viajes. Por otro lado, dentro de los
atractivos con los que cuenta Guayaquil, los cuales fueron visitados por los turistas les
satisfizo el Malecon 2000, por consiguiente, como el Malecon 2000 es considerado un sitio
de recreacion; asimismo es relevante que este sitio ponga en valor sus atractivos y mejore la

forma de ofertar los mismos.

Por su parte, Martillo (2020), recomienda que la Fundacion Malecon adopte el
modelo INNOVA 3000, el cual consiste en apoyar la gestion de nuevos productos que son
fundamentales para la estrategia comercial, por ende, se logra ser mas disciplinados sobre el
andlisis del valor de un nuevo producto al aprobar y priorizar ideas. Asimismo, este modelo
es favorable debido a los beneficios que va a obtener entre los cuales estan: (a) el aumento
de las tasas de éxito de nuevos productos y disminucion de fallas de nuevos productos;
(b)mayor disciplina organizacional y enfoque en los productos correctos; (c) asignacion
eficiente y efectiva de recursos escasos; y (d) mejor comunicacion y coordinacion entre todas
las partes interesadas. Adicionalmente, este modelo esta enfocado de manera estratégica, de
tal forma que puede servir para mejorar los resultados que necesita la Fundacion en el
desarrollo y lanzamiento de nuevos productos, aprovechando las ideas externas e internas y

las ventajas competitivas que tiene la organizacion.

Por consiguiente, el modelo INNOVA 3000 permite que se logre implementar
nuevas ideas innovadoras en donde se pueda destacar cada atractivo del Malecdn 2000, los
recorridos turisticos serian una gran opcién de uso turistico para que los turistas puedan
recorrer cada espacio, obteniendo informacién valiosa de cada atractivo. De la misma
manera, esta investigacion sera beneficiosa para la Fundacion Malecdn 2000 ya que podran

mejorar la forma en la que promocionan al Malecon 2000 como sitio turistico, también



siendo enriquecedora para los turistas puesto que conoceran mas acerca de la importancia

que tiene cada atractivo con los que cuenta este sitio.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion para el uso adecuado del espacio turistico del Malecon
2000.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los atractivos turisticos del Malecon 2000 que
permita identificar el espacio turistico dentro del mismo.

e Desarrollar un estudio de mercado mediante encuestas a los turistas que visitan el
Malecon 2000 que permita conocer las preferencias de uso de los atractivos
turisticos.

e Elaborar el modelo de gestion para el uso adecuado del espacio turistico del Malecén
2000.



Capitulo |

Marco Tedrico

Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) manifiestan que el marco tedrico es una
parte esencial del proceso investigativo cuyo fin es dar sustento al estudio a realizar, en este

caso un plan de marketing para el Malecén 2000.

Como apunta el filésofo y académico cubano Pablo Guadarrama, el marco teorico:
[...] constituye la trama de las relaciones esenciales que en un plano mas genérico no
s6lo condiciona, sino que caracteriza y orienta de algiin modo la formulacion del tipo
de problema objeto de la investigacion y coadyuvar a esclarecer (Guadamarra, 20009,
p. 74).

Teoria del Sistema Turistico

En los distintos &mbitos de la sociedad existen sistemas que cumplen con funciones
esenciales y el &mbito turistico no es la excepcion, pero para entender cdmo se desarrolla y
funciona un sistema es necesario revisar conceptualizaciones de distintos autores entre ellos
el bidlogo Bertalanffy (1989) planted la teoria general de sistemas y afirma que elementos
diferentes en un mismo entorno que se conectan entre si y dependen de cada uno para cumplir
un objetivo son los que integran el sistema.

En la actividad del turismo se emplea el sistema turistico para diagnosticar la
situacion en que se encuentra un destino y determinar si tiene o no potencial para el
desarrollo turistico. Detras de lo que se denomina sistema existen varias predominantes entre

ellas la de sistema turistico la cual tiene varias definiciones como son:

Sistema turistico de Neil Leiper

El modelo presenta una forma simple y amplia al representar el turismo,
constituyéndose por elementos e interrelaciones reconocidas como fundamentales. Leiper
(1979) presenta dos diagramas tedricos para representar al turismo. El primero, identificado
como elementos geograficos del turismo, representa el origen, el destino y las rutas de
transito. Con este diagrama Leiper agrega algunos conceptos. El resultado es un modelo
fundamentalmente espacial, pero con presencia de otras categorias de elementos. En este

modelo denominado sistema de turismo, hay tres aspectos basicos:



- Turistas: Son los actores del sistema. Los turistas parten de su lugar de residencia,
viajan al destino en el cual permanecen durante cierto tiempo y luego regresan al
lugar de origen.

- Elementos geograficos: El espacio emisor de visitantes que constituye la localidad
de residencia habitual donde se generan recursos a ser gastados por el turismo, se
busca informacidn u se hacen reservas. El espacio receptor es la razén de existencia
del turismo, motiva los desplazamientos y recibe los principales efectos de la
actividad. El espacio de transito comprende todas las localidades por las cuales los
turistas pasan hasta llegar al destino.

- Industria turistica: Es el grupo de empresas y organizaciones involucradas en la
oferta del producto turistico. Esta representada en las tres regiones geograficas, pero
no en todo el espacio por lo cual siempre hay posibilidades de utilizar recursos que
no estan especificamente volcados a la atencion de los turistas.

Asimismo, este sistema se basa en dar a conocer la oferta y demanda que integra un

producto turistico y como se relacionan.

Partida
de turistas
Origen
Retorno
de turistas,

Ambientes: fisico, cultural, social, economico, politico y tecnolégico

Llegada
y entrada Destino
de turistas

Industria turistica

Figura 1. Sistema turistico segun Neil Leiper. Adaptado del “Modelo tedrico espacial
de Leiper”, por O. Santos; E. Glauber, Estudios y Perspectivas en Turismo, vol. 16, nim. 1

Sistema turistico de Sergio Molina

Sergio Molina (2000) concibe al turismo como un sistema abierto relacionado con el
medio ambiente con el que establece intercambios: el sistema importa insumos que al ser
procesados emergen al entorno en forma de productos. El sistema turistico de Sergio Molina
tiene un evidente enfoque de destino y estd integrado por seis subsistemas: (a)
superestructura, constituida por organismo publicos y privados con sus respectivas leyes que
regulan la actividad turistica; (b) demanda, turistas que consumen los productos turisticos;

(c) comunidad receptora, personas de la lo localidad que se ven afectadas positiva o
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negativamente por la actividad; (d) atractivos, estos pueden ser naturales o culturales y son
parte esencial del sistema; (e) instalaciones y equipamiento, servicios complementarios que
extienden la estadia del turista en el lugar de visita, y (f) infraestructura, aquellos servicios
que hacen posible que el turismo se desarrolle (aeropuertos, comunicaciones, servicios
bésicos, servicios financieros y de salud, etc.) ; los cuales interacttan entre si con el fin de

alcanzar un objetivo comun.

SUPERESTRUCTURA ATRACTIVOS

EQUIPAMIENTO E
PEMANDA INSTALACIONES

COMUNIDAD INFRAESTRUCTURA

RECEPTORA

SUPRASISTEMA SOCIOCULTURAL (ENTORNQO)

Figura 2. Sistema turistico de Molina. Tomado de “Conceptualizacion del turismo”,
por S, Molina, 2000. México: Limusa



Sistema turistico de Carla Ricaurte

Ricaurte (2009) toma como base el sistema turistico de Sergio Molina, para disefiar
la metodologia de diagndstico turistico local. Puesto que, lo considero como el mas
apropiado ya que, involucra a la comunidad receptora y a las organizaciones de apoyo al
turismo como una parte fundamental del desarrollo de la actividad en el destino. El sistema
turistico de Ricaurte esta compuesto por seis elementos ver Figura 3 a los que llamé
subsistemas, en los que se agrupan todos los actores sociales del turismo, asi como a los
atractivos, servicios turisticos y basicos que son necesarios para el funcionamiento de la

actividad.

ENTORNO

LiMITES ESPACIALES ¥ CONCEPTUALES DEL SISTEMA

COMUNIDAD
RECEFTORA

l 2. Procesamiento

INFRAESTRUC
TURA

ENTORNO 4, Refroalimentacién

FUENTE: ELABORACIKON PROPIA CON BASE EN LA PROPUESTA DE SERGIO MoOLUMa, 2000,

Figura 3. Sistema turistico de Carla Ricaurte. Tomado de “Manual Para El Diagndstico
Turistico Local”, por C, Ricaurte, 2009. Ecuador.

En dicho manual elaborado por Ricaurte, la nomenclatura y componentes al interior
de cada subsistema fueron adaptados de los originales de Sergio Molina, en donde fueron
actualizados con las nuevas tendencias de desarrollo de la actividad y con base en los
parametros de la Organizacion Mundial de Turismo, la Ley de Turismo del Ecuador y el
PLANDETUR 2020. Por lo tanto, la funcién de cada subsistema es la siguiente:

- Gobernanza: Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la actividad turistica

y estd compuesto por las organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales

10



gue toman decisiones o de alguna manera inciden en el desarrollo turistico. Se
incluyen ademas los documentos normativos como leyes, politicas, regulaciones,
planes y proyectos que cumplen la misma funcion.

- Demanda: Su funcidn es hacer uso de los espacios, servicios y atracciones turisticas
a la vez que inyecta divisas en el destino y mantiene la dindmica del sistema. La
demanda esta compuesta por los visitantes que, segin la OMT, dependiendo de su
origen pueden ser internacionales o internos. La demanda de un destino también
puede caracterizarse en real, potencial o futura.

- Comunidad Receptora: De acuerdo con la modalidad de gestion turistica del
territorio puede tener mayor o menor participacion en el desarrollo. La comunidad
receptora puede ser caracterizada por su nivel de participacion en la direccion del
sistema (en ese caso formaria parte de la superestructura) o por su intervencion en la
actividad turistica a través de empleos directos, indirectos e inducidos.

- Atractivos: Se los considera como el origen del sistema turistico ya que
territorialmente, el sistema se genera alrededor de estos. Los atractivos pueden ser
naturales o culturales y pueden ser jerarquizados de acuerdo con su capacidad de
generar una demanda o de acuerdo con su potencialidad de desarrollo.

- Oferta de servicios: Incluye a los servicios propiamente turisticos como la
alimentacion, alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcién es facilitar y extender
la estadia del visitante. También se incluye la oferta de actividades turisticas que
tiene un destino.

- Infraestructura: Su funcion es sostener la produccion, es decir apoyar a la oferta de
servicios, por eso es considerado un elemento del sistema. Se incluyen servicios
basicos como: (a) agua potable; (b) energia eléctrica; y (c) alcantarillado, pero
también servicios de salud y gasolineras. Ademas, se identifican los servicios de
transporte, vias y terminales que permiten la llegada de la demanda y su traslado
desde y hacia otros espacios turisticos.

Sistema turistico de Roberto Boullén

Roberto Boullon ha trabajado desde 1978 en la definicion de un modelo con enfoque
de planificacion fisico-territorial, donde el sistema turistico “se inicia en el encuentro de la
oferta con la demanda a través de un proceso de venta del producto turistico, que junto con

la infraestructura forman la estructura de produccion del sector” (Boullon, 2006: 32). El
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modelo describe la funcion de cada una de las partes, asi como las interrelaciones entre ellas

que convergen al funcionamiento del sistema total.

El sistema turistico de Boullon consta de seis elementos, los cuales son: (a) demanda
turistica, se origina por la necesidad de ocupar el tiempo ya sea en actividades individuales
o colectivas; (b) oferta turistica, es el servicio a disposicion del cliente en un tiempo
determinado, por ello es importante determinar el momento de una venta real ; (c) planta
turistica, se clasifican en instalaciones y equipamientos para la satisfaccion de necesidades;
(d) infraestructura, es el conjunto de bienes y servicios que complementan tanto a la planta
como al atractivo, estos son indispensables para el desarrollo de toda actividad turistica; (e)
superestructura, regula la actividad turistica en los organismos publicos y privados; y (f)
patrimonio turistico, basa la correlaciébn que existe entre todos sus componentes

mencionados anteriormente.

Bienesy servicios puestos Satisface elconsumo de
efectivamente enelmercado actividades turisticas
Venta Superestructura >
Empresa turistica

e Atractivos turisticos
e Equipamiento turistico
e Infraestructura
(Sistemas yredes propiasy

Demanda turistica I

Servicios solicitados efectivamente ajenasque apoyael
por el consumidor funcionamiento delsector)
* Interna
. e Externa
Patrimonio turistico=
Donde: l
A= atractivos turisticos
P= planta turistica| Estructura de
I= infraestructura produccion del sector

S=superestructura

Figura 4. Esquema del Sistema turistico planteado por Boullon. Tomado de
“Planificacion del espacio turistico- México”, por R, Boullon, 2006, p. 32

Teoria del comportamiento del turista
Ramirez, Otero & Giraldo (2014) mencionaron que:

El turismo como actividad humana tiene diversos matices y, por tanto, las
motivaciones varian dependiendo del deseo de cada individuo. En este sentido, la motivacion
es un proceso dinamico que va cambiando en funcion de la experiencia, junto a otras

variables como la edad y el estatus.
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Teoria del comportamiento del turista de Kotler, Bowen y Makens

La secuencia tedrica general propuesta por Kotler, Bowen y Makens (1993) ha sido
aplicada por diversos autores academicos como: (a) Chen y Tsai; y (b) Williams y Soutar,
en el campo de la investigacion del comportamiento del consumidor en destinos turisticos.
De tal forma, es relevante tener presente que la imagen de los destinos turisticos es
importante para definir el comportamiento de los turistas desde el proceso de eleccion del
destino hasta su recomendacion de este. Por consiguiente, Kotler, Bowen y Makens dividen
esta teoria en cinco componentes fundamentales: (a) imagen; (b) calidad; (c) valor percibido;

(d) satisfaccion; y (e) lealtad.

- Imagen: La imagen de destino turistico se entrelaza con la satisfaccion del visitante,
la percepcion de la calidad de los servicios consumidos y las intenciones
conductuales de los visitantes. Kotler y Gertner (2004) definen sucintamente la
imagen como la suma de creencias, ideas e impresiones que una persona tiene de un
destino turistico.

- Calidad: Indica el juicio general del consumidor sobre la excelencia del servicio, es
decir, la direccion de las discrepancias entre las expectativas del servicio y la
percepcion del desempefio. Por lo tanto, en su trabajo sobre capital de marca de
Eslovenia, Konecnik y Gartner (2007) consideran que la calidad impacta
decisivamente en el comportamiento del consumidor y en sus intenciones de visitar,
regresar o recomendar el sitio.

- Satisfaccion: Las definiciones de la satisfaccion del consumidor tras la visita a un
destino turistico enfatizan el cumplimiento de expectativas y el caracter holistico de
la experiencia de visita al destino.

- Valor Percibido: Los hallazgos presentados por Chen y Tsai (2007) y Williams y
Soutar (2009), demuestran el papel del valor percibido para conseguir la calidad
percibida, la satisfacciéon y la lealtad del consumidor, identificando una relacion
positiva entre el valor percibido de la marca de un producto y las intenciones
conductuales futuras de los consumidores, mientras que Cheny Tsai (2007), define
que la calidad del viaje tiene un efecto mas indirecto que directo en la satisfaccion
general, pues se ve moderada por el valor percibido, lo cual implica que, a menos
que conduzca a un incremento en el valor percibido, la calidad del viaje no garantiza
la satisfaccion general del cliente, por lo que las intenciones conductuales también

seran inciertas.
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- Lealtad: La lealtad del consumidor resulta primordial para las empresas, ya que al
contar con clientes leales pueden ser considerados una importante fuerza de
promocion que aporta recomendaciones, genera comentarios positivos, referidos y
realiza la mejor publicidad que una empresa puede obtener. De tal forma, Chen y
Tsai (2007) definen las intenciones conductuales como el juicio del consumidor
sobre la probabilidad de regresar al destino o de recomendarlo a otros.

Teoria de Experiencias Memorables
Schmitt (1999) indicé lo siguiente:

El marketing experiencial se centra en el cliente y su experiencia previa y durante el
consumo del producto. El producto se define segiin cada consumidor y en funcién de su
experiencia. EI consumidor puede ser racional y emocional. Los métodos de analisis no se
vinculan a una metodologia concreta, es decir se necesita emplear diferentes métodos

basados en la psicologia y la neurociencia (pp. 15-16).

Teoria de Experiencias Memorables de Pine & Gilmore
Pine & Gilmore (2000) elaboraron la obra “Economia de la experiencia” en donde
definen que las experiencias son acontecimientos que involucran a los individuos de forma
personal, estos autores agrupan cuatro dominios de experiencia que son: (a) entretenimiento;
(b) educativa; (c) escapista; (d) estética; las cuales permiten al consumidor crear actividades

diferentes en donde se pueda percibir las dimensiones nombradas anteriormente.

Absorcion

LOS 4 DOMINIOS DE
UNA EXPERIENCIA

Participacion
pasiva

Participacion
activa

Inmersion

Fuente: Pine y Gilmore

Figura 5. Los 4 dominios de una experiencia. Tomado de “La nueva realidad del
Marketing Actual; El Marketing Experiencial”, por J. Pine y J. Gilmore, 2006,1999, p. 17
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La dimension horizontal contempla el grado de participacion del consumidor, siendo
participacion pasiva, cuando este no es protagonista y participacion activa cuando la
experiencia si necesita al consumidor como parte activa de la accion. La dimension vertical
mide el grado de conexidn del consumidor con el entorno, siendo de absorcién cuando el
consumidor es atrapado por el evento, pero no lo altera y de inmersién cuando el consumidor
se involucra y puede alterar el curso de la experiencia. En los dos ejes nombrados

anteriormente se describen los siguientes cuatro dominios:

- Entretenimiento: El consumidor no altera el evento y tampoco participa
activamente en él, en esta dimension el consumidor siente.

- Educacién: El consumidor altera el evento, pero si tiene que participar mentalmente
para aprender, memorizar o sacar conclusiones, aqui el consumidor aprende.

- Escapista: La persona puede cambiar el curso de la experiencia y requiere una
participacion plena. Lo que el consumidor desea hacer.

- Estética: El sujeto no afecta al entorno y simplemente disfruta desde la observacion.

El consumidor quiere estar.

Las experiencias no necesariamente deben regirse a un area de las cuatro mencionadas, en
si cuantos mas aspectos se combinen, la experiencia resultar& mas memorable vy

enriquecedora para el consumidor.

Teoria de Experiencias Memorables de Bernd Schmitt

Bernd Schmitt se basa en los mismos aspectos que Pine y Gilmore, sin embargo, este
autor es mas concreto e identifica los puntos indispensables para que el consumidor viva la
experiencia como tal. A dichos puntos indispensables o imprescindibles se los denomina
Mddulos Experienciales Estratégicos, los cuales identifican las dimensiones pertinentes por
las que se pueden vivir experiencias, coincidiendo con un tipo de marketing. Los Médulos
Experienciales Estratégicos son: (a) sensaciones, las cuales son la via de acceso para
impactar al individuo mediante los cinco sentidos, uno o varios de ellos, siendo el estimulo
suficientemente atractivo para el consumidor; este médulo requiere un proceso EPC
(estimulo, proceso y consecuencial) determinando asi que el estimulo debe ser atractivo para
que el consumidor pueda tomar la decisién de entrar en el proceso, asi mismo el proceso
describe como se ejecutara la estimulacion y a través de cudales de los cinco sentidos,

mientras que la consecuencia se basa en como el consumidor acabara sintiendo la marcay a
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la vez creando un lazo emocional y afectivo con la misma.; (b) sentimientos, su via de acceso
es apelar a las emociones y sentimientos, una buena gestion de esta relacion afectiva a lo
largo del tiempo establece fuertes vinculos emocionales duraderos, lo cual supone el ideal
de la relacién de una marca con sus consumidores, es por esto que las relaciones
experienciales entre el cliente y la marca se gestionan con lo que se denomina ““ Gestion de
la Experiencia del cliente” (CEM); (c¢) pensamientos, esta se crea construyendo procesos
mentales en los que el individuo desarrolla la creatividad mental, mediante preguntas que
realice la marca en sus redes sociales, lo cual es un detonante para que el consumidor
comience con un proceso mental que tiene a la marca como centro; (d) actuaciones, son de
perfil fisico, es decir, requieren la actuacion del consumidor, en ellas les incentiva
activamente a la accién; y (e) relaciones, se basa en cualquiera de los componentes
anteriores, pero con la diferencia de que la experiencia debe estar relacionada al individuo
con otros o la comunidad, es decir establece una relacion consumidor-marca en funcion de
la experiencia que la marca hace vivir a un colectivo; siendo Nike el mejor ejemplo ya que
la marca apuesta por la actividad en grupo, carreras 0 maratones.

Por lo tanto, Schmitt propone instrumentos que permitan llegar a crear algunas de las

experiencias descritas en los Mddulos Experienciales Estratégicos.

EXPERIENCIAS | EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS
SENSORIALES DE SENTIMIENTO DE DE DE
PENSAMIENTO ACTUACION RELACIONES
1 2 3 4 5
PERCIBIR SENTIR PENSAR ACTUAR RELACIONARSE
Colores Estado de animo Pensamiento Conductas Grupos de
Figuras Emociones analiticoy Estilos de vida referencia
Formas convergente Acciones Roles sociales
Sonidos Pensamiento valoradas Valores
Olores divergente Percepciones culturales
Tactiles personales Identidad
Interacciones Categoria
Influencia social
HACER HACER HACER HACER HACER
NOTAR SENTIR SENTIR SENTIR SENTIR

Figura 6. Médulos Experienciales Estratégicos. Tomado de “Marketing Experiencial”,
por B. Schmitt, 1999,2006
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Marco Referencial
Bahamontes (2019) propuso disefiar un recorrido agroturistico en la comunidad de
Santa Marianita, dando a conocer informacion de lo mas relevante de la comunidad sobre
los atractivos culturales y naturales. Buscaron acogida en las empresas de servicio de turismo
como agencias, operadoras para fomentar el turismo de la comunidad internacional e
incrementar la afluencia turistica generando fuentes de trabajo en la comunidad. Asimismo,
el disefio del recorrido se ejecutd mediante medios de verificacion siendo las encuestas y

estadisticas y contar con todos los recursos para disefiar la ruta agroturistica.

Suarez & Diaz (2020) establecieron el nivel de influencia que existe entre las
variables a estudiar: marketing experiencial y comportamiento del consumidor. En donde, el
propdsito fue conocer la influencia que tienen las dos variables para determinar el grado de
percepcidn que tienen los consumidores hacia el cantdn, asi como también para la creacion
de nuevas estrategias que impulsen el turismo; esto se realiz6 en base a métodos estadisticos.
Se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach para tener la certeza de fiabilidad del instrumento
y escalas, el resultado fue 0.793; ademas, se empled el coeficiente de correlacion de
Spearman que determind que existe una relacion significativa entre las variables de estudio,

el valor con mayor relevancia fue 0,961 referente al &mbito gastrondémico y cultura-religion.

Piguave (2018) analizo el nivel de satisfaccion del turista drifter que visita el malecon
simon bolivar para proponer el servicio de guianza, por medio del modelo de la satisfaccion
por experiencias y el modelo de la satisfaccion por comparacion. La satisfaccion del cliente
depende de cémo se perciba la actuacion en la entrega de valor para alcanzar sus
expectativas. Si se queda corto, el comprador quedara insatisfecho. Si coincide con ellas, el
cliente estara satisfecho. Si las supera, el cliente estara encantado. (Kotler, Bowen, Makens,
Garcia de Madariaga, & Flores Zamora, 2011). Con el fin de transformarse en nuevos
dinamizadores de la imagen de Guayaquil en otros paises, los guias deberian ser conscientes
de optimizar sus productos y servicios, ya que por cada turista que es bien atendido traera
mas turistas.

El individuo crea sus expectativas del producto en una fase inicial a su adquisicion.
Después de obtener la experiencia de consumo, el individuo pone en balance el resultado y
sus expectativas a priori. Si la perspicacia del resultado supera las expectativas, entonces el
consumidor se hallarad satisfecho. Si por el contrario la percepcion no supera sus

expectativas, el consumidor continuard insatisfecho con el producto.
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Expectativa

Actitudes
Interpretacion

Eleccién / Compra

Expectativas Logradas " .

SATISFACCION

Figura 7. La satisfaccion por las expectativas. Elaborado a partir de Erevelles y
Leavitt (1992). Citado en (San Martin Gutiérrez,2005)

Ludefia & Sanmartin (2020) realizaron una propuesta de modelo de gestion turistica
para la parroquia El Progreso del cantén Nabon, pretendiendo ofrecer una herramienta clave
con la cual se pueda explotar de manera adecuada los recursos turisticos de la comunidad,
de tal manera que logre alcanzar el crecimiento productivo y econémico. En base a la parte
metodoldgica se considero la informacion de 16 comunidades, las cuales forman parte de la
parroquia El Progreso. Los métodos aplicados fueron: (a) revision bibliogréfica, esta se
realizd en alrededor 40 articulos académicos, a través de la recopilacion de turismo
obtuvieron la base tedrica para el desarrollo de la metodologia ; (b) levantamiento linea de
base, recopilé informacion de la parroquia: la acogida de sus autoridades, su experiencia en
el turismo, sus recursos turisticos, sus atractivos, y sobre todo la aceptacion que esto tendria
en cada una de sus comunidades, para ello se aplico entrevistas, grupos focales y observacion
; 'y (c) propuesta, con la informacion obtenida en la revision bibliogréfica se realizé una
comparacion de los modelos de gestion turistica de seis autores, de los cuales se consideran
los mas importantes a desarrollar en el modelo planteado, utilizando las necesidades y
recursos de la parroquia ElI Progreso. En cuanto al principal hallazgo se evidencié el
entusiasmo de los habitantes de diferentes comunidades por lograr desarrollar un proyecto
de turismo comunitario para la parroquia El Progreso. Asimismo, se logra palpar la

predisposicion que existe entre estas comunidades.

Martillo (2020) propuso elaborar un modelo de gestion de la innovacion, con enfoque
estratégico, para mejorar la efectividad en el lanzamiento de nuevos productos en el Malecén
2000. La Fundacion es una organizacion innovadora, abierta a buscar mejoras en todos los
ambitos de su gestion, con la finalidad de lograr un impacto positivo en sus clientes. La

Fundacién tiene al momento varios productos disponibles tales como parqueos, areas
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comerciales, parques de entretenimiento, cine, teatros, entre otros. Segun el INEC cada afio
son millones de turistas nacionales y extranjero los que visitan diferentes partes de la ciudad
de Guayaquil, siendo el Malecon 2000 el sitio mas preferido. Por lo indicado es de vital
importancia la busqueda de un modelo que se pueda adaptar a la organizacion en su proceso
de innovacion.

Se realiz6 un andlisis del macro y micro entorno, con la finalidad de establecer las
estrategias que permitan alcanzar cada uno de los objetivos definidos en este trabajo,
incluyendo aspectos que puedan afectar la toma de decisiones en la Fundacién Malecon
2000, como son a nivel macro los aspectos politicos, legales, econémicos y tecnologico, las
fuerzas competitivas del mercado, y a nivel micro las fortalezas y debilidades, oportunidades
y amenazas que constituyen en conjunto el entorno donde se desenvuelve la organizacion.
Segun en el analisis del micro y macroentorno indica que la recesién econdmica del pais
dificulta que se tomen decisiones sin que exista previamente un analisis minucioso, pero se
debe aprovechar las fortalezas y oportunidades de la Fundacion para lanzar nuevos productos
que permitan mejorar la satisfaccion de los visitantes del Malecon 2000, apoyado en un

modelo de gestidn de la innovacion.

Bolafios (2016) analizo la puesta en valor que se le ha proporcionado a la Ruta de la
Fe, determinando el mismo por medio del nivel de gestion que posee este y la percepcion
del turista. La teoria utilizada fue la teoria del comportamiento del turista. Dentro de los
aspectos que se considera para la puesta en valor se encuentra la imagen, este contiene un
disefio que garantiza el reconocimiento del recurso por parte del mercado, por consiguiente,
el tipo de gestion es determinada por el tipo de propiedad, el soporte técnico que se le brinda
al atractivo, las condiciones en cuanto a accesibilidad entre otros.

Luego del anélisis establecido se plantearon estrategias siendo su objetivo el
mejoramiento de la cadena, el desarrollo y sostenibilidad del turismo en esta Ruta y que esta
se una a través del establecimiento de senderos con estaciones de descanso en la que ademas
se contaria con servicios turisticos de esta forma se programaria romerias durante todo el
afio. Mediante trabajos efectuados por la Direccion de Turismo del Guayas, las diferentes
direcciones de turismo de la provincia se incorporaron dentro del objetivo de desarrollar el
turismo, consolidando ejes de accion, alianzas y difundir en eventos los atractivos de cada

canton.
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Garcia (2017) propuso para su investigacion realizar un disefio de un modelo de
gestion turistica para fomentar el desarrollo del turismo comunitario en la provincia de
Manabi, Ecuador, en donde se identifico, analizo y clasifico las variables que caracterizan a
los modelos de gestion turistica, las cuales fueron factores determinantes que se incorporaron
en el disefio. Para el desarrollo del disefio el trabajo se dividio en tres fases: en la primera
fase establece diagnosticar la situacion actual del territorio para el desarrollo del turismo
comunitario, donde tuvo en cuenta la identificacion de problemas y causas, el inventario de
recursos turisticos, su jerarquizacion, una planificacion estratégica del territorio, y la
sensibilizacion, educacion y capacitacion; en la segunda fase planted realizar un analisis de
la gestion turistica de la provincia de Manabi, en donde puedo analizar la oferta y la demanda
actual y potencial, identificar los procesos de planificacion y ordenamiento territorial, el
desarrollo y marketing de productos y la integracion actual de los emprendedores, la
comunidad y el gobierno en la gestion turistica local, y por ultimo en la tercera fase
establecié la formalizacion de un plan estratégico donde se determine los procesos de
planificacion estratégica, se identifiqgue las competencias y funciones de los entes
involucrados con una proyeccion estratégica de actividades que vinculen a la comunidad con
el GAD Provincial, se registre las inversiones, proyectos y financiacién y se establezca un
programa de monitoreo y evaluacion.

Con estas tres fases la formalizacidn del plan estratégico es otro aporte que distingue
la metodologia propuesta para el disefio del modelo turistico, donde se determind los
procesos de planificacion estratégica, y se identifico las competencias y funciones de los
entes involucrados de actividades que vinculen a la comunidad con el Gobierno Provincial
de Manabi.

Torres (2016) desarrollé un modelo de Gestion para potenciar el sector turistico
comunitario rural, para la parroquia de Pilahuin de la provincia de Tungurahua. Se realiz
una analisis documental y descriptivo, lo cual permite elaborar con mayores directrices un
diagnostico estratégico, en donde se analiza la situacion actual del turismo, y se evidencia la
falta de una acertada gestion turistica comunitaria rural, asi como también la ausencia de una
estructura organizacional que pueda manejar dicho proceso. Asimismo, en base a estos
resultados se establece un plan de accion que desarrolla estrategias, tacticas que motiven y
seduzcan al turista a visitar este paradisiaco tesoro parroquial, acompafiado de una acertada
toma de decisiones eficientes y efectivas; siendo que el modelo busque ser una herramienta

de analisis para que el GAD Parroquial de Pilahuin impulse la gestion turistica comunitaria
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rural en pos de mejorar las condiciones socioecondémicas del sector, considerando el turismo
como una fuente complementaria de ingresos.

La estrategia disefio de producto permite impulsar los actuales proyectos presentes
en la zona con el fin de incorporarlos en una ruta turistica que ofrezca al turista una
diversidad de actividades cuando visite Pilahuin, a la vez propone la creacion de nuevos
circuitos aprovechando el grado de asociatividad que posee en la parroquia en distintos
sectores como son la agricultura, ganaderia la produccion agroindustrial, sin descuidar que

la infraestructura es clave para dar un buen servicio.

Leon (2016) implementd un Modelo de Gestion de Turismo Comunitario que
beneficid a la parroquia de Cotogchoa y generd un desarrollo en la comunidad para mejorar
la calidad de vida. EI que se elabor6 juntamente con el Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial de Cotogchoa, los prestadores de servicio turistico y la comunidad. Ademas,
realiz6 un estudio de mercado donde se conocio la situacion actual de la oferta y la demanda
mediante el uso de los instrumentos de la entrevista y la encuesta. El objetivo del modelo de
gestion era que cumpla con las necesidades que tiene la parroquia para ser conocida por los
turistas, por lo que se trabajo en cuatro etapas o fases que fueron el diagnostico planificacion,
disefio y evaluacion. Las mismas que ayudaron a establecer un proyecto que integre a la
comunidad y sus atractivos naturales y culturales.

En la primera fase recopilé informacién primaria y secundaria del lugar y también
conocié la situacion actual del mismo, en esta fase se implementd el inventario de los
atractivos; en la segunda fase logré analizar y estructurar los procesos que ayuden al
desarrollo de un modelo de gestién en la actividad turistica dentro de la parroquia, con esto
pudo realizar una restructuracion del organigrama funcional del GAD parroquial y
capacitaciones; en la tercera fase estructurd y planificd las acciones que se tomaran en cuenta
para que el modelo de gestién tenga un buen funcionamiento al ser ejecutado en la parroquia,
en esta fase de disefio elabord paquetes turisticos Ruta de las cascadas, marca turistica,
disefio sefialéticas y sefializacion y propuso relaciones publicas; y en la Gltima fase entro el
ciclo de un Modelo de Gestion, en donde permite corregir errores y formular nuevos
objetivos que ayude a tener buenos resultados, en esta fase de evaluacion se descubrio el
punto de equilibrio. Con este Modelo de Gestion se busco involucrar a todos los actores
sociales como la comunidad, el GAD de Cotogchoa, MINTUR, etc., para brindarle una

oportunidad de desarrollo a la parroquia.
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Pérez (2018) elabord un modelo de gestion turistica en la parroquia de Calacali que
sirva como una herramienta de planificacién del producto turistico y de la adecuada
articulacion en el territorio. burante el desarrollo del modelo de gestion turistica territorial
se identifico la existencia de actores turisticos, los cuales en la actualidad se conformaron
como un ente coordinador turistico para la parroquia Calacali, dispuestos a fortalecer la
actividad turistica, mediante el cumplimiento del modelo elaborado. Ademas, se determind
la realidad turistica de Calacali, cuyo resultado visualiza a la parroquia como un area de paso
a pesar de que esta cuenta con variedad de atractivos turisticos y la presencia de servidores
turisticos; sin embargo, no cuenta con un flujo turistico determinado, ni una adecuada
planificacion territorial, de esta manera se ve reflejada la importancia de administrar
correctamente los recursos con que cuenta la parroquia. Por tanto, la elaboracién del modelo
de gestidn turistica territorial asiste como un instrumento administrativo que se enmarca en

un cuadro juridico y financiero que facilite la gestion turistica en Calacali.

Marco Conceptual

Sistema turistico

Es un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que
considerar conjuntamente desde una éptica sistematica, es decir, un conjunto de elementos

interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente (OMT, 1994).

Producto turistico

Un producto turistico es una combinacién de elementos materiales e inmateriales,
como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés,
que representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia
turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto
turistico se comercializa a través de los canales de distribucién, que también fijan el precio,
y tiene un ciclo vital. (UNWTO Tourism Definitions, 2019, p. 19)

Comportamiento del turista

El comportamiento del consumidor turistico se desarrolla a partir de actitudes que se
establecen en correspondencia con el destino turistico como producto; estas se transforman
en emociones o0 en lo supuesto convirtiéndose en las expectativas antes del arribo al destino.

Establecido en el destino elegido, el turista vivencia una sucesion de rutinas que se
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convertiran en las experiencias y en la formacion de criterios acerca del destino permitiendo
de esta forma medir su oportuna complacencia con la decisién tomada (Lemoine et al. 2020,
p.19).

Experiencias memorables
Las experiencias memorables son un conjunto de sensaciones y opiniones que una
persona obtiene en sus relaciones con una compaiiia, ya sea utilizando sus productos o
servicios o interactuando con personas de la empresa. Se basan en que la gente hable de ellas
y contrario a lo que podria pensarse, el generar dichas experiencias se logra hacer sentir al
turista como una persona privilegiada al encontrar detalles que hagan una diferencia
significativa en su estadia en el destino (Sanchez et al., 2017, p.93).
Turista drifter
Este tipo de turista viaja sin planificacion alguna, no sigue itinerarios o tiene algin
tipo de horario, busca convivir con la poblacién local y a menudo busca conseguir trabajo

para poder continuar con su viaje (Andrade, 2016).

Modelo de gestién turistica
El modelo de gestion turistica debe exponer una metodologia que garantice el
manejo del turismo sostenible, esencialmente mediante un proceso de planificar y organizar
el trabajo, realizar un diagnostico del territorio y efectuar un estudio profundo para obtener
las mejores estrategias, a fin de aplicarlas en los diferentes ejes locales y propender el
desarrollo de la comunidad. (Garcia Reinoso, 2017, p.87)

Atractivos Turisticos
El Ministerio de Turismo del Ecuador (2018) definio a los atractivos turisticos como
“El resultado de un registro valorado que, por sus atributos naturales, culturales y
oportunidades para la operacion constituye parte del patrimonio turistico. Es un elemento

base para la gestion, planificacion, ejecucion y evaluacion turistica del territorio” (pag.31).

Jerarquizacion de atractivos
Es el proceso técnico por el cual el equipo de especialistas reconoce la estructura
del atractivo turistico y determina su importancia como motivacién para las corrientes

turisticas, otorgandole un valor expresado generalmente en puntos preestablecidos, la
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funcion fundamental de la jerarquizacion es establecer los atractivos turisticos de acuerdo

con su estructura (Galiano, 2016, p. 47).

Inventario turistico
Es un registro valorado de todos los sitios que, por sus atributos naturales, culturales
y oportunidades para la operacion constituyen parte del patrimonio nacional. Es un
instrumento dinamico de informacion integrada para respaldar la gestion, por su capacidad
de aportar datos consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la
toma de decisiones en materia de desarrollo turistico (Ministerio de Turismo, 2017, p. 4).
Planificacion estratégica
Proceso que analiza la actividad turistica de un determinado espacio geografico,
diagnosticando su desarrollo y fijando un modelo de actuacion mediante el establecimiento

de metas, objetivos, estrategias y directrices” (Martinez, 2015).

Espacio turistico
Es la agrupacion de sitios de visita convirtiéndose en la unidad territorial base para

la planificacion turistica (Ministerio de Turismo, 2017, p. 6).

Marco Legal
Para el desarrollo éptimo del disefio de modelo de gestion es necesario e
indispensable la base legal que rige la actividad turistica cumpliendo requerimientos y

procesos establecidos por:

Ley de turismo
Segun Ministerio de Turismo (2015), en el articulo uno indica que la Ecuador, tiene
como objeto las normas contenidas en este reglamento estableciendo los instrumentos y
procedimientos de aplicacion de la ley; el establecimiento de los procedimientos generales
de coordinacién institucional; y, la actualizacion general de las normas juridicas secundarias
del sector turistico expedida con anterioridad a la expedicion de la Ley de Turismo. El
articulo dos de la Ley de Turismo indica que segun el &mbito de la institucion debe ser

sometida a las disposiciones contenidas en aquel reglamento:
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Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente del sector turistico y
a nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios, refiriéndose al Ministerio de
Turismo.

Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente que por razones del
ejercicio de las competencias que le son propias y que tienen relacién con el
desarrollo de actividades turisticas por disposicion de sus leyes especiales, y a
nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios, como por ejemplo: (a) Ministerio
del Ambiente; (b) Ministerio de Agricultura y Ganaderia; (c) Ministerio de Salud;
(d) Ministerio de Gobierno; (e) Intendencia de Policia, comisarias nacionales de
Policia; y (f) todas aquellas que en el &mbito de sus competencia tienen relacién con
la actividad turistica.

Las instituciones del Estado, que gozan de autonomia por disposicion de sus propias
leyes, y que tienen relacién con el desarrollo de actividades turisticas, como, por
ejemplo: (a) Servicio de Rentas Internas; (b) juzgados y (c) tribunales de la
Republica.

Las instituciones del régimen seccional autonomo a favor de las cuales se han
transferido o no potestades relacionadas con la gestion turistica.

Los cuerpos colegiados establecidos en la Ley de Turismo.

Las personas juridicas que en virtud de sus propias leyes de constitucion y
estructuracion agrupan formalmente a los prestadores de servicios turisticos en
general, como, por ejemplo: (a) Federacion Nacional de Camaras de Turismo; (b)
camaras provinciales de Turismo; y (c) gremios de Turismo.

El Fondo de Promocion Turistica y a nombre de éste, los funcionarios y miembros,
segun lo establece la Ley de Turismo y este reglamento.

Las personas naturales y las personas juridicas, y a nombre de éstas sus funcionarios
y empleados, socios, accionistas y participes, que ejerzan actividades turisticas en los
términos establecidos en la Ley de Turismo y este reglamento general de aplicacion.

En lo que conforma al articulo tres, este consta de las politicas y principios de la gestion

publica y privada del sector turistico. -

El cumplimiento de las politicas y principios del sector turistico establecidos en los

articulos tres y cuatro de la Ley de Turismo y en otros instrumentos normativos de naturaleza

similar son de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del Estado, del régimen

dependiente y del régimen seccional autdbnomo; y, son referenciales para las personas
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naturales y juridicas del sector privado, a través del ejercicio de las potestades, deberes y

derechos que a cada uno le corresponda y que tengan relacion con el desarrollo del sector

turistico. Las declaraciones de politicas para el sector turistico se constituyen en

herramientas de interpretacion, juntamente con las definiciones establecidas en este

reglamento, en caso de duda en la aplicacion de normas legales o secundarias del sector

turistico ecuatoriano. Las actividades turisticas, seran ejercidas bajo el principio de

sostenibilidad o sustentabilidad de estas.

Por otro lado, el articulo cuatro se basa en las siguientes funciones y atribuciones del

Ministerio de Turismo. -

Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y de calidad
por actividad que regiran en todo el territorio nacional. Esta potestad es
intransferible.

Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se
realizard la promocion internacional del pais, previo las consultas y actividades de
coordinacion previstas en este reglamento.

Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades de
coordinacion previstas en este reglamento.

Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion, potestad que la ejercera por si mismo, desconcertadamente, en
coordinacion con las instituciones del régimen seccional autdnomo a favor de las
cuales se han transferido competencias en materias turisticas, y, en cualquier caso,
podra contratar con la iniciativa privada en los términos establecidos en este
reglamento.

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion.

Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social
y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios
con organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo
comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. Las
instituciones del Estado no podran ejercer las actividades de turismo definidas en la

ley y en este reglamento.
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- Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad
turistica, de conformidad con las normas pertinentes.

- Elaborar los planes de promocidn turistica nacional e internacional de conformidad
con los procedimientos de consulta y coordinacion previstos en este reglamento.

- Calificar los proyectos turisticos; esta potestad podrd ser ejercida en forma
desconcentrada hasta un nivel de Subsecretaria.

- Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del
Ministerio de Turismo.

- A nivel nacional y con el carcter de privativa, la ejecucién de las siguientes
potestades: (a) La concesion del registro de turismo; (b) La clasificacion,
reclasificacion y categorizacion y recategorizacion de establecimientos; (c) El
otorgamiento de permisos temporales de funcionamiento; (d) El control del ejercicio
ilegal de actividades turisticas por parte de entidades publicas o sin fines de lucro; y,
(e) La expedicion de la licencia Unica anual de funcionamiento en los municipios en
los que no se ha descentralizado sus competencias.

- Las demaés establecidas en la Constitucién, la Ley de Turismo y las que le son

asignadas en este Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo.

Poder de Reglamentacion del uso turistico del Malecon 2000
La Fundacion Malecon 2000 establece 14 normas que los visitantes deben cumplir

al momento de hacer uso del espacio turistico.

1. En ambos malecones los espacios seran destinados principalmente para paseo y
recreacion de los visitantes; por consiguiente, no esta permitido dentro de las
instalaciones: andar en moto, bicicletas, usar patinetas eléctricas, ni otros objetos de
transporte similares.

2. Los transeuntes podran hacer uso de cualquier tipo de equipos que les permitan tomar
fotos y grabar videos para uso personal y sin fines comerciales. Para el uso de drones
se requerira de autorizacion expresa de la Fundacion Malecon 2000.

3. Los medios de comunicacion podran ingresar libremente a los malecones, para
realizar coberturas periodisticas. Se requerird autorizacion de Fundacion, a fin de
coordinar logistica y evitar cruce con otros eventos cuando se requiera aislar el sitio.

4. Exposiciones o exhibiciones temporales, previa autorizacién y coordinacion con

Fundacion Malecon 2000.
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5. Presentaciones musicales o de teatro, previa coordinacion con la Fundacién.

6. Activaciones de marcas, para lo cual se requerira de autorizacion expresa de
Fundacion Malecon 2000.

7. No podran realizarse actividades de proselitismo politico, actividades de caracter
politico ni religioso en &reas publicas.

8. No se permite la venta ambulante de mercancias (vendedores ambulantes) ni
limpiadores de calzado ambulante.

9. No se permite la entrega de volantes, folletos, material publicitario, salvo
autorizacion expresa de la Fundacion.

10. No se permite el incremento de mas fotografos ni pintores-retratistas que los
existentes.

11. No se permite la preparacion y venta de comida, ferias gastronémicas, en las areas
publicas salvo autorizacién expresa de la Fundacion.

12. Para la realizacién de encuestas y muestreo de productos se requerird de la
autorizacion expresa de Fundacién Malecén 2000.

13. No se permiten actos impudicos ni actos vandalicos. En caso de dafios a las
instalaciones seran cobradas.

14. No se permite el ingreso de bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

Plan Nacional de Turismo 2030

El Plan Nacional de Turismo 2030 es una herramienta que brindara los lineamientos
generales que impulsen la gestion turistica a nivel nacional. A través de la implementacion
de un modelo de gestion turistico sostenible, accesible e inclusivo para la proxima década,
que se basaran en politicas y estrategias de planificacion territorial y turistica; legislacion y
regulacion; diversificacion de productos; promocion y marketing inteligente;
comercializacion y mercadeo apuntando a una demanda real, de tal forma que se invierta en
la competitividad internacional del pais como destino turistico destacado.

Por lo tanto, esta herramienta planted la ejecucion de talleres técnicos a nivel
nacional, en donde se convocO a 550 representantes de (a) academias, siendo estas:
universidades, institutos técnicos, entre otros; (b) gobiernos autdbnomos descentralizados a
nivel provincial, cantonal, parroquial rural; (c) industria turistica, en base a los gremios,
asociaciones y representantes claves, que se encuentran inmersos en el sector turistico en
todo el pais. Asimismo, estos talleres se realizaron con el fin de socializar los hallazgos

identificados hasta el momento, pero especialmente crearon un espacio de construccion
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participativa, lo cual permite discutir y establecer las propuestas estratégicas que deberia
constar en el documento de politica publica, teniendo como evidencia la representatividad y
participacion que los actores involucrados en el sistema turistico nacional deben poseer para
una eficaz gestion, destacando la multi-sectorialidad propia de la industria.

Luego de la convalidacion del Plan Nacional de Turismo, que incluye la elaboracion
de un diagnostico sectorial selecto y un marco estratégico, el cual guiara el desarrollo
turistico del pais en la proxima década. Por otro lado, en cuanto al enfoque estratégico del
Plan Nacional de Turismo 2030, este cuenta con cinco ejes fundamentales, los cuales tienen
como finalidad lograr un desarrollo sostenible; siendo estos: (a)destino y calidad; (b)
conectividad; (c) seguridad turistica; (d) promocion y mercadeo; y (e) fomento a la inversion.

Los ejes que giran en torno al proyecto de titulacion son dos: (a) destino y calidad; y
(b) seguridad turistica. En base a destino y calidad, Segun el Ministerio de Turismo (2019)
tiene como objetivo incrementar la competitividad de los destinos a través de la innovacién
de productos turisticos y la calidad en la prestacion de servicios. Este eje cuenta con 15
estrategias, las mas referentes al proyecto son:

- Fortalecer, especializar e innovar la capacitacion, la certificacion de cualificaciones
profesionales y las titulaciones técnicas que garanticen la profesionalizacion de
empleados del sector, pilar sobre el que se construyen las experiencias de los
visitantes y la excelencia de la calidad de la oferta turistica.

- Fortalecer la coordinacion entre gobiernos autonomos descentralizados, gremios,
prestadores de servicios, academia y cooperacion para aportar en procesos de
desarrollo y fortalecimiento de la cadena de valor de turismo en los destinos.

- Impulsar la dotacion de infraestructura, sefializacion y facilidades turisticas que
contribuyan en los procesos de consolidacién de nuevos destinos y productos
turisticos, incorporando lineamientos de calidad y accesibilidad universal.

- Establecer indicadores estandarizados para generar un modelo de gestion y desarrollo
de destinos turisticos en todos los niveles territoriales.

Con respecto a la seguridad turistica tiene como objetivo propiciar un entorno seguro y de
bienestar para los turistas nacionales y extranjeros en los destinos turisticos a nivel nacional

(Mintur, 2019). El tercer eje se basa en 11 estrategias:

- Impulsar procesos de capacitacion permanentes para prestadores de servicios
turisticos y, especialmente, para guias turisticos en tema de seguridad turistica y

primeros auxilios.
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- Fomentar la planificacion y adecuacion del espacio turistico con los lineamientos de

accesibilidad e inclusion universal en todos los niveles de gobierno.
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Capitulo 11

Metodologia para realizar diagnostico turistico

Mediante una busqueda bibliogréfica para realizar el diagndstico turistico del
producto Malecon Simon Bolivar se identifico una metodologia ligada al proyecto de tesis,
la cual es el Desarrollo de los Productos Turisticos, Caso de Estudio. Esta metodologia se
basa en realizar un proceso a seguir para el desarrollo de un producto turistico, en donde se
realiza una serie de andlisis desde las perspectivas de la oferta y la demanda. Para la
elaboracion de dicha metodologia se aplicara el Proceso Metodoldgico para Desarrollar
Productos Turisticos, la cual cuenta con tres fases y métodos a seguir para obtener el 6ptimo
desarrollo de estos.

A continuacion, desglosamos el proceso metodoldgico que desarrollaremos para

desarrollar el diagnostico.

Proceso Metodologico para Desarrollar Productos Turisticos

Fases Métodos
E studio del Terrtorio o
B evision decomental
11.Desdela [|lnfraestructura observacion ertrevistas en
oferta E quipamierto profindidad. Registros
Fase [ Anilisis de la R ectrsos Turisficos fotograficos
situacion
Factores e rexte
- ¢ CIOrES TIEMos ¥ eriemos 4 Enfrevistas en profimdidad
1.2. Desdela [|impactan en el comportamiento de C.. g
) Sondeo de opmidn con andlisis
demarda compra de los usuanos, productos .
. descrpfivo.
furisticos.

Estudio de capacidades mnfernas
v elemerto del entorno mediarte
la tecmica de andliss FODA

2.1 Identificacion de las fortalezas, debifidades, amendras
v oporturidades

Fase II. Formulacion
del dlagnstico

3.1 Mercado actual v potencid: potencizl

Fase III. Defircion de
los productos
furisticos.

3.2 Deseripicion detallada de los productos

3.3. Propuesta de I estratega de C omunicadion
distribucion v precio.

Figura 8. Proceso Metodologico para Desarrollar Productos Turisticos. Tomado de
“Metodologia para Desarrollar Productos Turisticos, Caso de Estudio”, por E. Castillo, 2015

p. 6

En la primera fase, se analiza la situacion actual del destino desde el punto de vista
de la oferta, se adaptara la ficha denominada, Manual para el Diagnéstico Turistico Local,
de Carla Ricaurte (2009), la cual tiene como base determinar el potencial del sitio turistico
y recoger informacion referente a cuatro de los elementos del sistema turistico: (a) planta

turistica; (b) infraestructura; (c) gobernanza; y (d) comunidad receptora.
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Fase | - Andlisis de la Situacion

Para realizar el Andlisis de la Situacion se procedié a realizar una salida de campo
en los meses mayo y junio al Malecon 2000 en donde por medio de la adaptacién de las
fichas del “Manual para el diagnostico turistico local” se recogieron los siguientes datos:

1.1 Desde la oferta
Estudio del Territorio

Los cambios de la calle de la orilla, es la historia de la propia ciudad de Santiago de
Guayaquil, y es reflejo de las modificaciones que se hacian en la ciudad en el tiempo. En
1651 se inicia la construccion de la calle de la orilla y también la lucha permanente de la
ciudad para protegerse de la fuerte corriente y ganarle tierras al rio. En 1709 fue construido
un puente de madera de guayacan y guachapeli con entablado de roble, de 800 varas de
extension y 200 luces, que atravesaba los cinco esteros existentes entre la Ciudad Viejay la
Ciudad Nueva, junto al rio Guayas, mismo que se mantuvo en pie hasta 1774, el cual fue
sustituido por por pequefios puentes levantados sobre cada uno de los cinco esteros, que
desaparecerian a finales del siglo XIX.

En 1936, este espacio turistico recibid oficialmente el nombre de Malecon Simén
Bolivar mediante una ordenanza Municipal, del 7 agosto de ese afio, en homenaje al
Libertador Simon Bolivar, como parte de una serie de mejoras urbanas y de nuevos servicios
publicos, signos de modernidad en la ciudad. Posteriormente, en 1997 La Fundacion
Malecén 2000 propone un ambicioso proyecto para rescatar la belleza y resaltar el valor
histérico y comercial del Malecon Simén Bolivar. De ahi toma su actual nombre, dicho
proyecto se da para conmemorar el inicio del nuevo milenio, el cual fue orientado a convertir
la vieja calle de la orilla en centro de esparcimiento y devolver a los guayaquilefios la
relacion con el rio, razon de ser de la ciudad.

Una vez establecido el proyecto, se inauguraron tres sectores en el Malecon, la
primera etapa: Sector Centro, inaugurada el 9 de octubre de 1999, denominada Plaza Civica;
El 25 de julio del 2000 se inaugurd la segunda etapa: Sector Sur, denominada Bahia
Malecén; y La ultima etapa: Sector Norte, el dia 30 de octubre del 2000, denominada
Jardines del Malecon. Cuando se construyé cada sector se resolvian problemas tales como
las inundaciones del sector aledafio al Malecon, en el cual fue necesario construir una
cisterna con su sistema de bombeo, para controlar los niveles de agua del Rio Guayas, y de
esta forma, evitar inundaciones.

Actualmente, el Malecdén 2000 consta con una extension de 2.5 km de largo,

abarcando desde la calle Eloy Alfaro y Av. José Joaquin de Olmedo, partiendo desde el
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Mercado Sur hasta la calle Numa Pompilio Llona, Las Pefias, en donde a lo largo del
recorrido se pueden observar los atractivos con los que cuenta este espacio turistico con el
fin de que ofrezcan la informacion pertinente para los turistas nacionales y extranjeros. Del
mismo modo, dispone de un horario de atencion a los turistas, los 365 dias del afio de 07h00
am hasta las 24h00 pm con un aforo del 50%, uso obligatorio de mascarilla, uso de alcohol
en manos, y distanciamiento social.
Infraestructura

El Malecon 2000 es un espacio turistico, el cual ofrece sus servicios a los visitantes.
Este sitio posee establecimientos de esparcimiento: un cine/teatro y centro comercial, dos
museos Y tres zonas de esparcimiento; y en base a otros servicios existentes en el atractivo
se encuentran: una agencia de viajes e informacion al turista, y siete cajeros automaticos.
Del mismo modo, en funcién a la infraestructura de servicios basicos, transporte y

accesibilidad del atractivo turistico.

En cuanto a las vias de acceso al atractivo se determind que son asfaltadas y
adoquinadas, asimismo cuenta con la via de acceso aérea, la aerovia, la cual cuenta con siete
paradas, de las cuales una de ellas, Cuatro Mosqueteros, se encuentra cerca del Malecdn
2000 entre las calles Loja y Simén Bolivar; y también se encuentra la via terrestre por la cual

transitan taxis y lineas de buses cerca del sitio, los cuales son:

- Ruta 131 - Ruta 89
- Rutab4 - RutaClB
- Ruta6 - Troncal 1 (Metrovia)

Por otro lado, para llegar al atractivo existe sefializacion vial y turistica, las cuales no
se encuentran en estado 6ptimo, ya que no cuentan con el respectivo mantenimiento, ademas
algunos espacios en el atractivo no cuentan con la sefialética adecuada. Asimismo, dentro
del atractivo se puede hacer uso de los siguientes medios de transporte que principalmente
son esparcimiento para los turistas entre ellos: lanchas, barcos, canoas y tren; estos cuentan

con horarios y espacios establecidos para su uso y disfrute de los visitantes.

Por otra parte, en cuanto a las comunicaciones y energia que existen en el Malecon
2000 se establece que existe energia eléctrica por lo que genera que exista una éptima sefial
de servicio telefonico de celular, conexion estable de internet, aunque cuenta con ocho

estaciones de carga USB, de los cuales, algunos han sido hurtados debido a la falta de
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seguridad en el atractivo; no obstante, dentro del malecon se encuentra un punto de
informacion al turista. También cerca del atractivo se localiza la Gasolinera Mobil, la cual
se encuentra a tres minutos de este.

Con respecto a la sanidad, se destaca que el atractivo cuenta con todos los sistemas
de servicios basicos para el confort de los turistas, con el levantamiento de informacion se
determiné que el Malecdn 2000 cuenta con red de agua potable, del mismo modo, el agua
que se distribuye dentro del sitio es tratada, por otro lado el sistema de saneamiento que se
establece es la red publica y en cuanto al sistema de disposicion de desechos se determina

al carro recolector como el principal medio de eliminacion de los mismos.

Ademas, se determind que existen cinco establecimientos de salud cerca del Malecon
2000, siendo este un eje importante ya que el turista se sentira seguro al saber a qué sitio
debe acudir cuando tenga alguna emergencia, sobremanera en los exteriores del atractivo se
encuentra una farmacia llamada ‘“Pharmacys”. Entre los establecimientos de salud
mencionados anteriormente:
1. Clinica Panamericana
2. Clinica Guayaquil
3. Hospital Luis Vernaza
4. Dispensario Médico Dr. Hugo Huerta Nully
5. Hospital del IESS
Considerando los puntos establecidos anteriormente, no se debe dejar de lado la
gobernanza que plantea las instituciones que han sido de gran ayuda para el desarrollo del

Malecdn 2000, entre estas se encuentran:

Tabla 1.

Instituciones que han Ayudado en el Desarrollo del Malecon 2000

Institucion Nombre Desde  Hasta Actividad
NACIONALES Fundacion 1997 Actualidad Fue concebida para regenerar
Malecon el Malecdn Simon Bolivar, y
2000. encargarse de su
administracion y

mantenimiento.




Comunidad Receptora

Segun Acosta (2018) manifiesta que los espacios destinados para ocio y recreacion
que existen en el Malecén 2000, generan una oportunidad a empresarios a ofertar sus
productos, asi como empresas externas que deseen realizar alguna actividad como
presentaciones musicales, de teatro, exhibiciones temporales, activaciones de marca, entre
otros. En adicién, también se encuentran: los trabajadores y emprendedores del Cine
Malecon, Safari Zone, La Perla, Museo Miniatura, vendedores en el Mercado Artesanal,
trabajadores encargados de la seguridad, mantenimientos, entre otros. Se traduce que mas de
167 familias se benefician de esta obra no solo econémica sino socialmente para una vida
digna por medio del trabajo. La Fundacion Malecon 2000 mantiene espacios para eventos
donde se invita a la poblacién y turistas a disfrutar de las programaciones anuales que se

realizan dentro del mismo (Acosta,2018).

Luego de la elaboracion de entrevistas a los prestadores de servicios que laboran
dentro del Malecon 2000, siendo estos duefios de emprendimientos, pintores entre otros, se

determing lo siguiente:

La gran mayoria de estos prestadores de servicio, cuentan con muy pocas destrezas
al momento de atender a los turistas, entre la mas importante esta el idioma, siendo este un
elemento importante que deben tener los prestadores de servicios dentro de un atractivo.
Ademas, se determiné que no reciben capacitaciones frecuentemente por parte de los
administradores del atractivo, pero que si se sienten satisfechos con el valor del alquiler. De
igual modo, los prestadores de servicio mencionan que el motivo principal de haber
establecido su negocio dentro del atractivo es por el gran flujo de turistas que maneja el
Malecon 2000 y ademas creen que la promocion que realizan al atractivo beneficia a su

negocio.

Actualmente, las ventas no han sido productivas debido a la pandemia, sin embargo,
se han mantenido firmes en su trabajo y esperan que pronto las cosas vuelvan a ser las
mismas. En cuanto al entorno del atractivo, ellos manifestaron que los administradores
siempre estan realizando rutinas de revision de cada espacio que conforma al Malecén 2000,
y que se sienten satisfechos de que los miembros de la Fundacion Malecon 2000 cumplan
con su deber de mantener el atractivo en buen estado de tal manera que ellos puedan ofrecer

sus servicios de la mejor forma.



Equipamiento

En base al equipamiento que posee el Malecon 2000, se determind que cuenta con
50 establecimientos turisticos, de los cuales 40 son restaurantes, nueves cafeterias y un bar.
Dentro de los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se divide en sectores: ()
Patio de Comidas ubicado al Sur del Malecon 2000, el cual cuenta con diez restaurantes
teniendo un total de 11 carpas, el cual consta un total de 196 sillas (Tabla 1) ; (b) Sector III,
un restaurante, cuenta con un total de 128 sillas (Tabla 2) ; (c) Sector IV, un restaurante, 80
sillas en total (Tabla 3) ; (d) Centro Comercial Malecon 2000, seis restaurantes , un total de
200 sillas (Tabla 4) ; (d) Sector V , dos restaurantes, 152 sillas ( Tabla 5); y (e) Sector VII,
seis restaurantes, conformado con un total de 44 sillas (Tabla 6).

Asimismo, se encuentra el Mercado del Rio que alberga a las huecas mas
representativas de Guayaquil, este espacio se divide en dos Naves, que tienen una capacidad
para 300 personas cada una; la primera es Nave “El Astillero” que cuenta con 12 restaurantes
teniendo un total de 320 sillas (Tabla 7), mientras que la Nave “El Carmen” cuenta con 14
restaurantes, con 224 sillas (Tabla 8), ademas entre las dos naves conforman un total de 170
sillas ubicadas frente a los mesones de cada establecimiento. A continuacion, se presentan
las tablas adaptadas (Apéndice 2) de dichos establecimientos de alimentos y bebidas que se
encuentran en el Malecon 2000, cabe resaltar que los establecimientos que tienen la equis
(X) en la segunda columna, son aquellos que se encuentran registrados en el Catastro
turistico 2020.

Tabla 2.

Establecimientos de Alimentos y Bebidas Ubicados en el Patio de Comidas

# Cé?;é;o Nombres Categorias  # Plazas Horarios

1 X Resabro Restaurante 36

2 X Flamingo Hot Wok  Restaurante 40 Lunes a

3 Mi Hueca Guayaca Restaurante Domingo:

4 X Tenedor de Oro Restaurante 16 10h00 a 2400
5 El Timonel Restaurante




6 Piqueos y Mariscos  Restaurante

7 PingUino Restaurante

8 X Comidas de Victor  Restaurante 40

9 X KFC Restaurante 28

10 X Mundo Delicias  Restaurante 40
Tabla 3

Establecimientos de Alimentos y Bebidas Ubicados en el Sector 111

Catastro . i
# (2020) Nombres Categorias # Plazas Horario
1 X Restaurante Santay Restaurante 128 Lunes a Domingo:
10h00 - 23h00
Tabla 4

Establecimientos de Alimentos y Bebidas Ubicados en el Sector 1V

Catastro

# (2020) Nombres Categorias # Plazas Horario
1 X Victoria Café  Restaurante 80 Cerrado
(Jardines del Permanentemente
Malecén)
Tabla 5

Establecimientos de Alimentos y Bebidas Ubicados en el Centro Comercial Malecén 2000

Catastro . .

# (2020) Nombres Categorias # Plazas Horarios

1 Greenfrqst Restaurante Comparten Lunes a

2 Pasteleria Cafeteria 72 sillas .
Adrianita Domingos:

3 Picanha Restaurante  Comparten  10h00 a 20h00

4 Sweet & Coffee Cafeteria 72 sillas

5 Creperia Cafeteria Lunes a
Mediodia Comparten Domingos:

6 X Coffee Lunch Cafeteria S6sillas 10h00 a 20h00




Tabla 6

Establecimientos de Alimentos y Bebidas Ubicados en el Sector V

# C(z;’g:lsgo Nombres Categorias PI:zas Horarios
Lunes a Domingo: 14h00 a
1 Eddy’s Restaurante 56 29h00
Lunes, Martes, Miércoles y
Jueves: 09h00 a 21h00
2 X Sweet & Coffee  Cafeterfa 96 Viernes y Sabado: 09h00 a
24h00
Domingo: 09h00 a 22h00
Tabla 7

Establecimientos de Alimentos y Bebidas Ubicados en el Sector VII

# Catastro Nombres Categorias # Mesas/plazas Horario
(2020)
Menestras del
1 Negro Restaurante
Comidas de
2 X Victor Restaurante
Piqueos y 44 sillas son establecidas Lunes a
3 moritos Restaurante  para Ios restaurantes que  Domingo;
Kentucky se encuentran en este 10h00 &
4 X Fried Chicken Restaurante sector.
(ssvii) 21h30
5 Chiveria Cafeteria
Panaderia i
6 Califomia ~ Cafeteria




Tabla 8

Establecimientos

de Alimentos y Bebidas Ubicados en Mercado del Rio - Nave

Astillero”
Catastro . )
# (2020) Nombres Categorias Mesas/plazas Horario
1 Gus Conchas Restaurante
2 Casa Manaba Restaurante Lunes a
3 Aroma Fino Cafeteria Miércoles:
Los Arbolitos 12h00 a 21h00
4 del Rio Restaurante
Balandra Juevesy
5 Restaurante 320 sillas en : _
Express general estan Viernes: 12h00
6 San Burguesa Restaurante establecidas en a 24h00
7 Porkysa Restaurante esta Nave. Sébado: 11h00
8 Buddakan Restaurante a 24h00
9 Frio Frlp Restaurante Domingo:
Heladeria
11h00 a 21h00
10 La Cantura Restaurante
11 Reclutas Restaurante
Tabla 9

Establecimientos de Alimentos y Bebidas en Mercado del Rio - Nave “El Carmen”

Catastro . .
# (2020) Nombres Categorias Mesas/plazas Horario
1 Bar La Cava Bar
Lunes a
2 Nuvo 8 Restaurante .,
Miércoles:
3 La Esquina de Beto  Restaurante 12h00 a
224 sillas en
4 La tasca del rio Restaurante  general estan 21h00
hifa Mandarin R fan establecidas
5 Chifa Mandari estaurante en esta Nave. Juevesy
6 X Paraiso Persa Pedran  Restaurante Viernes:
, 12h00 a
7 Arepa caf,e & algo Cafeteria
mas 24h00
8 Puerto Mani Restaurante

« (El



Sabado:

11h00 a
24h00
9 La Calderada Restaurante oo
Domingo:
11h00 a
21h00
10 Queso te_ Sirva de Restaurante
experiencia
11 Balandra Grill Restaurante
12 La Chanchada Restaurante
13 La Chonerita Restaurante

Recursos turisticos
Se escogieron nueve atractivos turisticos del Malecon 2000, los cuales son los méas
relevantes, se le aplicd la Ficha para el Levantamiento y Jerarquizacion de Atractivos
Turisticos propuesta por el Ministerio de Turismo. A continuacién, se presenta la

informacion de cada atractivo con sus respectivos datos generales.

Tabla 10

Atractivos Inventariados del Malecén 2000 — Parte 1

Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Foto
Palacio de
Cristal Otras
(Antiguo Magll]‘;atztg:llon Arquitectura InLr?;Ssg:ct I
Mercado arquitectura
del Sur)
Monument
0 aJosé . ., ; !
Joaquin de Magll]‘ﬁztzzllon Arquitectura  Monumento 1] -
q B
Olmedo o




Torre

Manifestacion

Morisca Cultural Arquitectura  Monumento I
Obelisco a
la Aurora Mag:}cﬁztf:llon Arquitectura  Monumento 1l
Gloriosa
Hemiciclo Manifestacion
de la Arquitectura  Monumento I
Cultural
Rotonda
Jardines
Realizaciones Centros de
del Manifestacion A exhibicion
s Cultural tecnicas y de Floray I
Malecon cientificas
Fauna
Museo
gﬂljg'ztul:ﬁ Manifestacion Arquitectura Infraestruct i
yaq Cultural g ura cultural
en la
Historia
Tabla 11

Atractivos Inventariados del Malecén 2000 — Parte 2

Manifestacion . Infraestruct
MAAC Cultural Arquitectura ura Cultural il
Fortin de
la i id
Ma(r:uflestacllon Arquitectura  Monumento I
Planchada ultura

Nota: MAAC (Museo Antropoldgico y de Arte Contemporaneo)
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Luego de realizar el levantamiento y jerarquizacion de los atractivos, se determino

cuéles fueron los hallazgos relevantes y comunes que se dio entre estos:

Estos atractivos son administrados por la Fundacién Malecén 2000.

Ocho de estos atractivos son de libre ingreso, excepto, el Museo Miniatura Guayaquil
en la Historia, que se debe cancelar un valor de ingreso que va desde $1.50 hasta $3.
El tipo de via de acceso a los atractivos es de primer orden, la cual esta asfaltada y
se encuentra en buen estado.

Se puede llegar hacia estos atractivos en bus, taxi, metrovia y aerovia, en donde dos
de estos medios de transporte cuentan con una estacion cercana al Malecén 2000,
siendo estas, pertenecientes a la Metrovia: (a) Estacion Caja de Seguro (Sur) la cual
esta direccionada al inicio del atractivo; y (b) Estacion Las Pefias (Norte) localizada
al final. Lo que concierne a la estacion de aerovia "Cuatro Mosqueteros”, que se
encuentra de igual forma al final del atractivo; estos medios de transporte laboran
todos los dias.

Inexistencia de sefializacién de aproximacion a los atractivos.

En base a la planta turistica cerca de los atractivos se pueden encontrar: (a) el
alojamiento, cuenta con 14 establecimientos registrados con 875 nimero de plazas;
(b) establecimientos de alimentos y bebidas, una cafeteria y un bar con un nimero
de plazas de 122; (c) agencia de viajes, con un total de 13 establecimientos
registrados entre mayoristas, internacionales y operadoras, mientras que solo dentro
del Malecon 2000 se puede encontrar establecimientos de alimentos y bebidas, de
los cuales la mayoria de los establecimientos que pertenecen al Mercado del Rio no
se encuentran registrados en el Catastro de Turismo.

Las facilidades que se destacan dentro de los atractivos son: (a) punto de
informacion; (b) estaciones de sombra y descanso; (c) baterias sanitarias; y (d)
estacionamientos, los cuales se encuentran en estado regular y malo debido a su falta
de mantenimiento.

En la mayoria de los atractivos existe accesibilidad motriz, pero deberia existir mas
rampas de accesibilidad ya que no cuentan con la cercania deseada para personas con
discapacidad.

En cuanto al estado de conservacion de los atractivos, se determind que se encuentran
un poco alterados, algunos por las condiciones de uso, exposicion y falta de

mantenimiento.
10



El Hemiciclo de la Rotonda se encuentra conservado, sin embargo, las banderas que
también forman parte de este atractivo no le brindan una limpieza frecuente.

El mantenimiento y la limpieza del lago que rodea a Jardines del Malecon se
encuentra en mal estado lo que ocasiona que el atractivo se vea afectado.

En 2003, la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de
Salud otorgaron al Malecon 2000 una declaratoria, en donde recibieron una
denominacion de “Espacio Publico Saludable”.

La Higiene y Seguridad en el atractivo y entorno al mismo son similares, en cuanto
a lo que es agua potable, energia eléctrica, saneamiento y disposicion de desechos.
La sefialética en los atractivos es escasa, 1o que mas se puede observar son totems
direccionales de metal y también placas informativas de vidrio y metal con concreto.
El Malecon cuenta con seguridad privada que es complementada con la policia
nacional y su presencia se efectta en los alrededores de los atractivos.

En todo el atractivo turistico existe conexion a internet por medio de fibra Optica,
mientras que la ciudad posee mas servicios de comunicacion como telefonia fija y
movil, conexidn a internet mediante satélite, redes inaldambricas y telefonia movil.
Existe un Plan de desarrollo turistico territorial denominado “Plan Estratégico De La
Empresa Municipal De Turismo, Promocion Civica Y Relaciones Internacionales De
Guayaquil Ep.” creado en el 2015, el cual tiene como objetivo hacer de Guayaquil
un icono de desarrollo turistico en el Ecuador, destino principal de turistas internos
y extranjeros, en este plan estan involucrados algunos de los atractivos del Malecon
2000.

Al ser los nueve atractivos inventariados parte de la categoria Manifestacion
Cultural, las actividades mas frecuentes que se realizan en la mayoria de estos son:
recorridos guiados y autoguiados, fotografia y compra de artesanias, mientras que en
Jardines del Malecdn en temporadas se pueden observar exposiciones tematicas y
eventuales, algo similar ocurre con el Museo Miniaturay el MAAC en donde exhiben
piezas, muestras y obras originales.

En base a la Promocion y Comercializacion del atractivo, existe un plan de
promocion turistica el cual es “Guayaquil es mi Destino”, asimismo cuenta con su
propia pagina web a la cual se puede acceder e informarse mas sobre lo que se oferta
en la ciudad de Guayaquil; en cuanto a la Red Social se lo encuentra como “Gye
Turismo” y la oficina de informacion turistica se sitia en la calle 10 de Agosto No.

112 y Malecon Simon Bolivar - Palacio Municipal, Piso 1.
11



- En cuanto al registro de visitantes y afluencia en el Malecén 2000, no hay

informacion estadistica de estos temas.

1.2 Desde la demanda
Desde el punto de la demanda, se determiné por medio de observacion directa lo

siguiente:

El Malecon 2000 cuenta con una demanda turistica relevante, los dias en donde
recibe mas visitas son los fines de semana y en feriados, asi mismo se determiné que la
demanda es permanente, es decir durante todo el afio, aunque también se puede decir que
suele ser esporadica ya que ocurre ocasionalmente, debido al estado de visita del turista. El
tipo de demanda que posee el atractivo se basa principalmente en un gran porcentaje a los
turistas nacionales y regionales, aunque también es considerado como una opcidn de visita
para los extranjeros que llegan a Guayaquil.

De este modo, la gran mayoria de turistas nacionales que visitan este atractivo, lo
realizan de forma independiente, mientras que los turistas internacionales adquieren
paquetes turisticos en donde incluye este espacio como una opcion de visita. La mayoria de
los visitantes que acuden al Malecon 2000, son considerados turistas, ya que Segun el
Observatorio Turistico de Guayaquil (2018) indica que los turistas nacionales pernoctan de
dos a tres noches, siendo el de tres noches con un alto porcentaje de 30,77%, mientras que
el de tres noches 29,10%. En tanto, los turistas extranjeros pernoctan de una a dos noches,
de las cuales una noche cuenta con el 23,94% y dos noches 25,53%.

El Malecdn 2000 es un punto importante en la visita a la ciudad de Guayaquil, dentro
de este los atractivos que mas visitan y en donde los turistas se realizan mas fotografias son:
El Hemiciclo de la Rotonda, La Torre Morisca y el Museo Antropolégico y de Arte
Contemporaneo. Asimismo, el atractivo cuenta con diferentes espacios que ofrecen servicios
turisticos a los visitantes entre estos se encuentran: establecimientos de Alimentos y bebidas
nombrados anteriormente en la parte de oferta, el centro comercial Malecdn 2000, La Perla,
zonas de entretenimiento para nifios y adultos como el Safari Zone y paseos en el barco

Morgan.
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Fase Il - Formulacion del Diagnostico
Para continuar con la siguiente fase del diagnostico se procedi6 a realizar un analisis
FODA en donde se identificaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que

permitira conocer la realidad del Malecon 2000, entre las mas relevantes se encontraron:

Tabla 12
Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

- Ubicacion geografica acorde con
el desarrollo de la ciudad.

- Declaracion de  Patrimonio
Historico de la ciudad al Palacio

de Cristal (Antiguo Mercado
Sur). - Existencia de un mercado
- El Mercado del Rio al ser potencial nacional como target.

conformado por las huecas mas - Variedad de zonas de

representativas de la ciudad de
Guayaquil obtuvo el premio
Traveller 's Choice 2020, que
otorga TripAdvisor.

Tiene una gran variedad de
atractivos culturales.

Segun el Observatorio Turistico
de Guayaquil (2018) es el
atractivo mas visitado de la
ciudad de Guayaquil, contando
con el 35.46%.

El atractivo es accesible.

entretenimiento.

Zonas de descanso en distintas
partes del Malecén 2000.
Existen establecimientos de
alojamiento cerca del atractivo.

Debilidades

Amenazas

Falta de informacion turistica de
los atractivos que lo conforman.
La marca del atractivo no se
encuentra consolidada, es decir
no se ha expandido a nuevos
territorios y tampoco ha logrado
posicionarse.

Falta de sefializacion turistica
dentro del atractivo.

En cuanto a la imagen del
atractivo se ve afectada por
vendedores informales.

Atractivos turisticos
competidores.

Falta de profesionales
capacitados.
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- Laseguridad del Malecén 2000
no es eficiente ya que no existen
frecuentes controles dentro del
mismao.

Fase 111 - Definicion de los Productos Turisticos

3.1 Mercado actual

Para determinar el mercado actual con el que cuenta el Malecén 2000, se realiz6é un
estudio mediante una encuesta ejecutada a guayaquilefios a través de Google forms, misma
que se elaboré en el mes de Julio, cuyos resultados se encuentran en el capitulo I11.

3.2 Descripcion detallada de los productos

Para la descripcion de los productos turisticos que se pueden encontrar en el Malecédn
2000, se adapto la ficha “Anexo 2” del Manual para Planificacion de Productos Turisticos
de Destinos del Perd, iniciativa que fue apoyada por la Cooperacion Suiza, en donde se
determind un producto denominado “Walking Tour Malecon 2000, que cuenta con todos
los componentes que debe tener un producto turistico, en la siguiente ficha se especifica la

informacion respectiva sobre el mismo.

FICHA DEL PRODUCTO

Ficha N: 1

Nombre del Producto
Walking Tour Malecon 2000

Ubicacion

Region: Costa Provincia: Guayas Distrito:

Producto principal de venta - factor diferenciacion PPV

Es un sitio el cual ofrece una gran variedad de elementos, es decir se puede encontrar todo
en un solo espacio: atractivos culturales, flora y fauna, zonas de recreacion y descanso,
baterias sanitarias, parqueos, restaurantes, bares, un centro comercial con diversidad de

locales comerciales, y paseos fluviales en el barco Morgan.

Definicion del Producto

Walking Tour es un recorrido completo, parcial o mas largo de un sitio historico, cultural o
artistico, o de sitios, en uno 0 mas destinos turisticos, que puede ser guiado por un guia,

como acompaﬁante.

Publico Obijetivo segun la busqueda de experiencia
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Nicho ( x) Multitematico () Moda ( )

Tipo de Mercado Interno
VN divertido () VN descanso y relax ( X) VN conocedor ()

Tipo de Mercado Extranjero
TE cultural (X ) TE naturaleza (X) TEdeaventura( )  TE desoly playa (

N—r

Perfil Segun Estilo de Vida

Personalizados (a la medida) (X)) Equilibrados ( bienestar) ()
Responsables (Sostenibilidad) ( ) Conectados (tecnoldgicos) ()
Inclusivos (nichos: solteros, Exclusivos (Estatus) ()
discapacitados, etc.) X)

Descripcion detallada del producto

Se basa en un recorrido completo por el atractivo principal que es, el Malecon 2000,
el mismo tiene como funcion ser autoguiado o guiado por un guia, este recorrido consiste en
dar a conocer al sitio como un area, brindandole informacion sobre la diversidad de

atractivos turisticos y espacios que posee.

Atractivos ancla y descripcion

Con la presente investigacion se inventariaron nueve atractivos que son importantes para el
producto turistico, los cuales son:

e Palacio de Cristal (Antiguo Mercado del Sur):
El actual Palacio de Cristal, era el antiguo mercado sur, centro de movimiento econémico de
la ciudad. Es un espacio al aire libre ideal para realizar eventos sociales y exhibiciones.

e Monumento a José Joaquin de Olmedo
Este monumento representa la estatua del precursor de la independencia de Guayaquil, fue
inaugurada oficialmente el 9 de octubre de 1892, la obra fue realizada por el frances Jean
Alexander Falguiere.

e Torre Morisca
Fue inaugurada el 24 de mayo de 1931. En el interior reposa el Reloj Publico donado por el
expresidente Vicente Rocafuerte, cuando se desempefiaba como gobernador del Guayas en

1842. EI 7 de junio del 2013 el Reloj volvié a sonar y dar la hora tras afios de no funcionar.
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e Obelisco a la Aurora Gloriosa
Se inauguro el 9 de octubre de 1999. Es un monumento que conmemora la gesta libertaria
de Guayaquil, el 9 de octubre de 1820, que culmino con la Independencia de Guayaquil.
e Hemiciclo de la Rotonda
Este monumento perpetda el historico encuentro de los libertadores Simon Bolivar y José de
San Martin el 26 de julio de 1822, en Guayaquil. En la parte superior se enarbolan las
banderas de los paises libertados por Bolivar y San Martin: Venezuela, Colombia, Ecuador,
Bolivia, Peru, Argentina, Chile y Uruguay.
e Jardines del Malecén
En este espacio se aprecia la diversidad de mas de 350 especies vegetales nativas y las que
han sido introducidas al pais. Adicionalmente cuenta con un estero artificial y una laguna en
las que hay patos, gansos y peces. Algunos servicios dentro de este atractivo son las
caminerias que garantizan la circulacion de ancianos, nifios y minusvalidos. Ademas, cuenta
con sefalizacion de orientacion, sefialética didacta, seguridad, control y vigilancia,
restaurantes, bares y baterias sanitarias.
e Museo Miniatura Guayaquil en la Historia
Este museo forma parte de la oferta turistica de Guayaquil. En este atractivo se
encuentran 14 dioramas que muestran el proceso fundacional de Santiago de Guayaquil, los
huancavilcas, el astillero, los piratas, la Aurora Gloriosa, la Revolucion del 6 de marzo de
1845, la época del cacao, el gran incendio, el Siglo XX. Desde 2008 esta abierto al publico
y ofrece un recorrido de aproximadamente 45 minutos.
e Museo Antropoldgico y de Arte Contemporaneo
Es un museo abierto que se instituye como enclave de la discusién cultural, es un
espacio de conocimiento, de saber. Su principal mision es la de insertarse en el contexto
sociocultural de la comunidad a la que se pertenece con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de nuestros ciudadanos, formando publicos que participen directamente en la
afirmacion y valorizacion de la cultura nacional contribuyendo a la conformacion de la
propia expresién identitaria.
e Fortin de la Planchada
Este rincon historico de Guayaquil fue construido en 1647. Durante la colonia fue
utilizado como punto de defensa para ataques por agua de parte de las embarcaciones piratas
gue merodeaban la ciudad a mediados del siglo XV1I, recordemos que en los 1600, el punto
habitacional principal y mas grande de la ciudad fue el cerro Santa Ana, aqui la importancia

que tuvo este fortin para los habitantes de Guayaquil de esa época. Su nombre se debe a que
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se construyd en la explanada (zona plana) mas grande del cerro, el cual estaba cubierto
mayormente de pefias rocosas, por lo cual, los habitantes hacian trabajos para aplanar los

bordes del cerro.

Demanda

En el afio 2019, el Malecon 2000 recibi6 entre 12 a 14 millones de visitantes.

Itinerario Sugerido

WALKING TOUR MALECON 2000
Punto de Encuentro: Puerta que se encuentra en la Av. Olmedo junto al “Club de la Unién”
Programacion: Itinerario programado para 10 personas.
Duracion del Tour: 6 horas
Tabla 13

Itinerario Sugerido en la Ficha de Producto turistico - Parte 1

Atractivos a visitar Actividades Horade Horade Tiempo de
para realizar salida llegada duracion
Palacio de Cristal Guianza 09h00 09h05 Guianza (5 min)
Compra de Compra de
artesanias artesanias (10
min)
Monumento a José Guianza 09h20 09h25 Guianza (10
Joaquin de Olmedo Fotografia minutos)
Fotografia (10
minutos)
Torre Morisca Guianza 09h50 10h00 Guianza (10
Fotografia minutos)
Fotografia (5
minutos)
Obelisco a la Guianza 10h15 10h17 Guianza (5
Aurora Gloriosa Fotografia minutos)
Fotografia (5
minutos)
La Rotonda Guianza 10h30 10h35 Guianza (10
Fotografia minutos)
Box lunch Fotografia (5
minutos)
Box lunch (5
minutos)
Actividad en el Rio Guianza 11h00 11h05 Recorrido (35
Guayas Fotografia minutos)
Tabla 14

Itinerario Sugerido en la Ficha de Producto turistico - Parte 2
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Atractivos a visitar ~ Actividades para Horade Horade Tiempo de

realizar salida llegada duracion
Guianza 11h45 11h50 Guianza (30
. . Fotografia minutos)
Jardines del Malecon Fotografia (10
min)
Museo Miniatura Guianza por parte  12h30 12h35 Guianza (45 min)
Guayaquil en la del museo
Historia
Safari Extreme Recreacién 13h20 13h25 Recreacion (30
minutos)
Patio de comidas - Alimentacién 13h55 14h00 Alimentacién (30
Sector VII minutos)
Museo Antropoldgico  Guianza por parte  14h30 14h35 Guianza (1 hora)
y de Arte del museo
Contemporaneo
Fortin de la Guianza 15h35 15h45 Guianza (10
Planchada Fotografia minutos)

Fotografia (5 min)
Recomendaciones: Ropa comoda y ligera al igual que el calzado, protector solar,
gorras, camaras, alcohol, mascarillas.

Notas:

e Alinicio del recorrido se les proporciona a los turistas una botella de agua.

e El box lunch consiste en un sandwich de jamon y queso acompafiado de un jugo.

e Eltiempo de guianza en los museos puede variar al igual que en el atractivo “Jardines
del Malecon”.

e El valor de ingreso al Museo Miniatura Guayaquil en la historia se incluye en el
paquete.

e Los gastos de actividades de recreacion y de alimentacion no se incluyen en el tour.

e El valor del paseo fluvial se incluye en el paquete del tour.
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Tabla 15

Facilidades de los atractivos correspondientes a la Ficha de Productos Turisticos.

] (o]
(1] o —
£ 2 g £
] c 5 &
c (] © <
- £ T £ g g O
O y— = 8 . .. .
Atractivos ancla S 8 g 5 3 g £ Horarios de visita / precios
S F g8 & « 5
© b7 o 3
S Ll E B
(%] ¢ D
xr o
Palacio de Cristal X X X X X Horéér;géo(ﬁg?;difjhoo
Monumento a José Joaquin de Horario: 07h00 - 24h00
Olmedo X X | XX X Costo: Gratuito
Torre Morisca X X X X Horario: 07h00 - 24h00

Costo: Gratuito
Obelisco a la Aurora Gloriosa  x X X X Horario: 07h00 - 24h00
Costo: Gratuito
Horario: 07h00 - 24h00
Hemiciclo de la Rotonda X X X X X X Costo: Gratuito
Direccion: Malecén 2000
Jardines del Malecon Horario: 07h00 - 24h00
Costo: Gratuito
Horario:
Martes a Domingos: 9:00—
X X X X X X X 13:30, 16:00-20:00
Lunes: Cerrado
Costo: $1,50 - $3,00
Horario:
Lunes y Domingo:
Museo Antropoldgico y de Arte Cerrado
Contemporaneo Martes a Sabado: 10:00—
16:00
Costo: Gratuito
Horario: 07h00 - 24h00
Costo: Gratuito

Museo Miniatura Guayaquil en la
Historia

Fortin de la Planchada X X
Nota:
- El costo del estacionamiento en el Malecon 2000 no es gratuito, se debe cancelar
$1.40 hora/fraccion.
- Todos estos atractivos anclas se encuentran en el Malecon 2000
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FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO (P.77/3)

Epoca de visita/ Clima

El Malecon 2000 es visitado todo el afio, aunque tiene una gran demanda los fines de semana
y en feriados, por otro lado, cuenta con un clima tropical sabana y monzon.
Servicios en el centro de soporte méas cercano
Hoteles Si(X) No () Guias Si() No(X) Ventade Si(X) No()
artesanias
Hostales Si (X) No () Albergue Si () No (X) Oficinas de Si (X) No()

turismo
Restaurantes Si (X) No () Resorts Si() No(X) Internet Si(X) No()

Distancia entre los atractivos ancla

Total,
Desde Hasta tiempo Total, kms.
(aprox.) (aprox.)

_ _ Monumento a José
Palacio de Cristal i 4 minutos 300 m
Joaquin de Olmedo

Monumento a Jose )
] Torre Morisca 7 minutos 600 m
Joaquin de Olmedo

) Obelisco a la Aurora
Torre Morisca . 1 minuto 36 m
Gloriosa

Obelisco a la Aurora

_ Hemiciclo de la Rotonda 4 minutos 350 m
Gloriosa
Hemiciclo de la . )
Jardines del Malecon 12 minutos 1 km
Rotonda
Jardines del Malecon Museo Miniatura 3 minutos 230 m

Guayaquil en la Historia

Museo MiniatLra Museo Antropologico y

Guaygqun_ enla de Arte Contemporéneo 1 minuto 40 m
Historia
MAAC Fortin de la Planchada 9 minutos 650 m

Actividades Complementarias para desarrollar
Actividad 1: Patios de Comidas

Descripcion: Un espacio de alimentacion que cuenta con diez establecimientos, donde
seis de estos se encuentran en el Catastro de turismo (2020).
Horario: Lunes a Domingo: 10h00 a 24h00

20



Costo: De $5,00 en adelante
Ubicacion: Ubicado al Sur del Malecon 2000, frente al Monumento de José Joaquin de
Olmedo.

Actividad 2: Centro Comercial Malecon 2000

Descripcion: Es un pequefio centro comercial que tiene un concepto de “mall”, cuenta
con méas de 200 establecimientos como locales de ropa, tecnologia, belleza, cafeterias,
bancos entre otros.
Horario: Lunes a Domingo: 10h00 a 20h00
Costo: De $5,00 en adelante
Ubicacién: La puerta principal del centro comercial estd ubicada por la avenida Malecon
Simon Bolivar y calle Colon, cuenta con otras dos puertas adicionales: una frente al sector

de la Bahia de la ciudad cercana al porton Villamil y otra frente al cuerpo de bomberos.

Actividad 3: Mercado del Rio
Descripcion: Es un espacio gastronomico donde se encuentran las huacas mas

representativas de la ciudad de Guayaquil, se divide en dos naves: al norte la Nave EI Carmen
con 14 establecimientos de Alimentos y bebidas, y la del Sur, El Astillero con 12
establecimientos.
Horario:

- Lunes, Martes y Miércoles: 12h00 a 21h00

- Juevesy Viernes: 12h00 a 24h00

- Sébado: 11h00 a 24h00

- Domingo: 11h00 a 21h00
Costo: De $5,00 en adelante
Ubicacion: Malecon 2000, Parqueo Calle Coldn.

Actividad 4: Plaza del Vagén

Descripcion: Este sector esta dedicado para el entretenimiento y libre esparcimiento
de grandes y chicos, pues posee juegos para nifios, areas de descanso, ejercicio, ademas de
bares y restaurantes.

Horario: Lunes a Domingo: 07h00 a 24h00

Costo: Gratuito

Ubicacion: Malecon Simon Bolivar, entre las calles P. Icaza y Victor Manuel Rendon.
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Actividad 5: Safari Extreme

Descripcion: Este espacio esta dedicado al entretenimiento familiar, enfocado para un
publico més adulto, con juegos de diversion extrema que fusiona el concepto de parque de
diversiones al aire libre.

Horario: Domingo a Jueves: 10h00 a 22h00 (Boleteria) y 23h00 (Parque)

Costo: $1.50 a $3.00

Ubicacién: Ubicado a la altura de la calle Loja y avenida Malecon Simon Bolivar, en

el centro.

Actividad 6: Cine Malecon

Descripcion: Este renovado cine ofrece el formato de pelicula 4k en salas Advanced
3D y un sistema de audio Meyer Sound. En la actualidad, el cine tiene 14 afios en
funcionamiento.

Horario: -

Costo: Desde $2,00 hasta $6.50

Ubicacién: Avenida Malecon y Loja

Operadores que comercializan el producto

En la provincia del Guayas existe un total de 233 establecimientos de operacion, que
se encuentran registrados en el Catastro de Turismo, entre las que se sitlan operadores
turisticos, agencias de viajes mayoristas y duales. La mayoria de estas ofrecen tours en la
ciudad de Guayaquil en donde incluyen al Malecén 2000 como un importante atractivo, el
cual debe ser visitado por los turistas. Algunas de estas operadoras ofrecen recorridos
fluviales y otras simplemente pasan por el exterior del Malecon 2000, muy pocas realizan

recorridos dentro del atractivo.

Fotografias
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Mapas

BARRIO LAS PENAS

JARDINES

TORRES MIRADORES
PLAZA OLMEDO

CENTRO COMERCIA

HEMICICLO DE MUSEO
TORRE DEL RELOJ LAROTONDA

MERCADO SUR

Fuente: Corporacion Andina de Urbanistas ( 2010)
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Capitulo 111

Metodologia

Baena (2017) indic6 lo siguiente:
La metodologia nos permite ordenar y sistematizar un trabajo de investigacion desde un
reporte escolar hasta un trabajo para obtener un posgrado. Ademas, la investigacion sirve
para saber mucho sobre pocas cosas y en un ejercicio colectivo entre todos los cientificos
van integrando las diferentes piezas de conocimiento que integran la ciencia, por ello es un
producto colectivo, donde toda disciplina para desarrollarse requiere de la investigacion (p.
31).

Meétodo de investigacion

Neill & Cortez (2017) plantearon el siguiente concepto:
Se entiende por métodos de investigacion al conjunto de actividades y reglas que deben
desarrollarse para el cumplimiento de una meta; indica el camino por el cual se conduce el
pensamiento para alcanzar un fin. En términos generales, “método es la via o camino que se
utiliza para llegar a un fin o para lograr un objetivo”. Dependiendo de las caracteristicas
particulares del proceso investigativo aplicado, se puede establecer dos clases de métodos

de investigacion: los métodos l6gicos y los empiricos (p. 21)

El método deductivo e inductivo pertenecen a la clase de métodos 16gicos que se basan
en el razonamiento de los procesos nombrados anteriormente, este tipo de métodos estan

relacionados con disciplinas del saber.

Segun Neill & Cortez (2017):
El método deductivo se fundamenta en el razonamiento que permite formular juicios
partiendo de argumentos generales para demostrar, comprender o explicar los aspectos

particulares de la realidad (p.21).

Segun Neill & Cortez (2017):

Fundamentalmente el método inductivo se basa en el razonamiento, en donde se permite
pasar de hechos particulares a principios generales, ademas de que estudia y observa hechos
0 experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan inducir, o permitir

derivar de ello los fundamentos de una teoria (p. 10).
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Por consiguiente, el meétodo deductivo e inductivo aportardn en la presente
investigacion, ya que parte del método deductivo ayudara a encontrar resultados ignorados,
de los principios ya existentes, como los son los atractivos que se encuentran dentro del
Malecon 2000. Mientras que el método inductivo podré determinar las caracteristicas y los
comportamientos que tienen los turistas con respecto a la visita de los atractivos que se
encuentran dentro del Malecon 2000, lo que permitird buscar la mejor manera del uso
adecuado de dichos atractivos.

Enfoque de la investigacion

Segun Hernéandez, et al (2006):

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o
después de la recoleccién y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y
después, para perfeccionarlas y responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera
dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas

bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio

(p. 40).

“Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las

preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

Segun Hernandez, et al (2006):

La investigacidn cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, nos otorga control sobre los fenGmenos, asi como un punto de vista de conteo
y las magnitudes de estos. Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque
sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacién entre

estudios similares (p.15).
“Enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la

medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
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Para este estudio se seleccion6 los dos enfoques el cuantitativo y cualitativo, debido
a que el estudio cuantitativo es secuencial y probatorio, de este modo se podrad obtener
resultados deductivos por medio de entrevistas y la observacion directa que requiere el
escenario a estudiar para la comprobacion del objeto de estudio. Asi también conocer la
variacion de experiencias del turismo en el Malecon 2000 y la gestion por parte de sus
lideres. Por su lado el enfoque cualitativo, parte desde un acontecimiento real, acerca del
cual se construird un concepto, de este modo se podra obtener resultados inductivos por
medio de la recoleccion de datos, levantando informacién de los atractivos, indagar o
descubrir la razén por la cual las personas visitan el Malecon 2000. Del mismo modo, aquello

permitira promover un modelo de gestion pertinente para el sitio.

Tipo de investigacion
Segun Hernandez, et al (2006):

En los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno
que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (p.21).

“La recoleccion de datos en el disefio de investigacion transversal se realiza en un solo
momento, en un tiempo unico” (como se cita en Liu, 2008 y Tucker, 2004)”. Su propdsito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

“tomar una fotografia” de algo que sucede (p. 154).

El estudio aplica un disefio no experimental, ya que las variables formuladas
hipotéticamente son consideradas como “reales” y, como resultado se tendra mayor validez
externa, con esto se plantea una investigacion transversal-descriptiva en el cual se indaga
una o mas variables, los cuales son: (a) comportamientos; (b) conductas; (c) caracteristicas;
(d) determinar las preferencias de la poblacion.

Instrumento para la recoleccion de informacion

“Un instrumento de medicidon adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”

(como se cita en Grinnell, Williams y Unrau, 2009). Esta investigacion es mixta por lo cual
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los enfoques a emplear son cuantitativos y cualitativos. ElI Enfoque Cuantitativo se basa en
la recoleccion en instrumentos estandarizados. Los datos se obtienen por observacion,
medicion y documentacion. Se utilizan instrumentos que han demostrado ser vélidos y
confiables en estudios previos o se generan nuevos basados en la revision de la literatura y
se prueban y ajustan. Las preguntas, items o indicadores utilizados son especificos con
posibilidades de respuesta o categorias predeterminadas. En toda investigacion cuantitativa
se debe aplicar un instrumento para medir las variables contenidas en las hipétesis o variables
de interés en el caso de no tener hipotesis. Un instrumento de medicidn cuantitativo es eficaz
cuando en realidad representa las variables que tenemos en mente (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2006, p. 199).

En cuanto a la forma cualitativa, la recoleccién de los datos esta orientada a proveer
de un mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas, el investigador
aprende por observacion y por las descripciones de los participantes, en donde el instrumento
de recoleccién de los datos se auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el
estudio. Para la metodologia del diagndstico turistico y para el estudio de mercado, se
utilizaron instrumentos para la recoleccion de datos, el tiempo en el que se levantd
informacion fue entre los meses de mayo hasta julio, en donde los instrumentos de medicion

fueron los siguientes:

Observacion Directa

En esta se adapt6 el Manual de Diagnéstico Turistico Local de Carla Ricaurte, en el
que por medio de él se realizd la observacion directa de tal forma que permita recolectar
datos sobre la caracterizacion turistica del atractivo, infraestructura de servicios basicos y
demanda; permitiendo de cierta forma conocer e identificar qué es lo que realmente posee
y cudl es el estado del Malecdn 2000, de modo que los resultados obtenidos atribuya a este
sitio para la ejecucion de un éptimo modelo de gestion para el uso adecuado del espacio
turistico dentro del mismo.

Entrevistas

Este instrumento se aplicd a la comunidad receptora del Malecon 2000, en donde se
realizé pequefas entrevistas adaptadas a la ficha del Manual de Diagnostico Turistico Local,
con la finalidad de conocer su punto de vista, al tener sus negocios dentro del atractivo, para
esto, también se escogid a un turista que paseaba por el Malecon 2000, de modo que se
formul6 tres preguntas para conocer su punto de vista del atractivo. Del mismo modo, se

procedié a entrevistar a la Asistente de Gerencia de Recursos humano, Nathaly Lopatinsky,
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la cual labora en la Fundacién del Malecon 2000 y asimismo, se entrevisto al guia turistico
Ricardo Carrera Nicola, presidente de la Corporacion de Profesionales en Turismo del
Litoral, Maria Verdnica Sanchez y Guia de Turismo Calificada Leticia Vera, los mismos que
se seleccionaron por medio del Catastro de guias 2021, con el fin de determinar cuan factible
seria implementar la guianza dentro del atractivo.

Encuestas:

Para efecto de la investigacion se adapto el instrumento de medicion de la metodologia
propuesta por Santos (2017) que tiene con fin evaluar los recursos y servicios turisticos que
ofrece la Comuna Valdivia Canton Santa Elena. Una vez adaptado el instrumento con el
proyecto de titulacion, se planted un total de 20 preguntas, las cuales 18 preguntas son
cerradas y dos abiertas, las mismas que estan direccionadas a conocer las preferencias de los
turistas y potenciales con las que cuentan los atractivos del Malecén que van ligadas a la
propuesta del proyecto.

Poblacion

Segun Hernandez, et al (2006) determinaron que la poblacion o universo es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Previo a la
obtencidn de resultados se plantea que mediante la observacion directa en los meses mayo y
junio, se obtuvo que los principales usuarios que mas visitan el Malecén 2000 son los
guayaquilefios, siendo este nuestro universo a estudiar. La poblacion de estudio que se
tomara para realizar la encuesta son personas que se encuentren en la ciudad de Guayaquil
que visitan el Malecdn 2000 segun los datos de la rendicion de cuentas del afio 2020 de la
ciudad de Guayaquil, la poblacion total es de aproximadamente 2 '698.077.

Muestra

Segun Hernandez, et al (2006) plante6 que la muestra es un subgrupo del universo o
poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta. De esta
manera para obtener la muestra que representa a los guayaquilefios entre 18 afios en adelante
que visitan el Malecén 2000, se utilizd la férmula de poblacion finita para establecer el
namero de encuestas a realizar, aplicando la siguiente ecuacion:

Tamarno de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo el 95% de confianza de los datos, un
margen de error del 5% y la probabilidad de que ocurra o no del 50%, se hizo el célculo
correspondiente con la formula:

2w 0% o [
H=— 2
(=10 + Dx Ox*0
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Aplicacion de la formula:

(1,96)? * 0,5 % 0,5 = 2'698.077

o= (0,052 (2698.077 — 1) + (1,96)? * 0,5 = 0,5
B 3,84 x 0,5 * 0,5 x 2°698.077
0,0025 * (2°698.076) + 3,84 * 0,5 * 0,5
_2'590.153,92
6.745,19 + 0.96
_ 2°590.153.92
6.746,15
n = 385

Z= Nivel de Confianza 1,96
N= Poblacién 2'698.077
P= Probabilidad de éxito 0,5
Q= Probabilidad de fracaso 0,5
e = Margen de Error 0,05

n= tamafio de muestra

La muestra del estudio fueron 385 personas que proporcionaran informacién necesaria para
evaluar las preferencias del uso turistico del Malecon 2000.

Resultados de la encuesta

1. Indique al género que pertenece

Prefiero no de...

Figura 9. Género de las personas
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En base a los datos obtenidos se determino que el 57,4% de la poblacién encuestada
corresponde a las mujeres, mientras que el 42,1% representa a los hombres, la diferencia
entre ambos porcentajes no es tan distante, por lo que se puede generar un equilibrio, esto
indica que el atractivo no solo debe ir direccionado hacia un grupo determinado.

2. Edad

29 a 33 afos
10.9%

24 a 28 afos
20.5%

18 a 23 anos
52.5%

34 a 38 anos
6.2%

39 aflos 0 mas
9.9%

Figura 10. Edad de las personas encuestadas.

En cuanto a la edad obtenida, el mayor porcentaje es de 18 a 23 afios, el cual el 52.5%,
y el inferior porcentaje es de 34 a 38 afios, siendo el 6.2%.

3. Ocupacion

Otros

1.3%
Estudia y Trabaja
17.4%

Estudiante
43.6%

Trabaja
22.3%

Profesional
15.3%

Figura 11. Ocupacién de las personas encuestadas
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Los porcentajes de la ocupacion obtenida de las personas encuestadas son: el mayor
porcentaje 43.6% perteneciente al estudiante; 22.3% trabaja, 17.4% estudia y trabaja; 15.3%
son profesionales; y dentro del 1.3% otros.

4. ¢Ha visitado el Malecon 20007?

B5 mNo oTalvez

Figura 12. Visita al atractivo

El 100% de los guayaquilefios encuestados han visitado el Malecdn 2000, dando como
resultado que la mayoria de los guayaquilefios conocen este atractivo.

5.Califique al Malecon 2000 como un sitio turistico

Regular
4.2%

Excelente
43.4%

Muy bueno
15.1%

Figura 13. Puntuacion al Malecén 2000 como sitio turistico

Como se puede observar el 43,4% de los encuestados califica al Malecén 2000 como
un sitio turistico con la categoria de excelente, mientras que el 37,1% lo califica como bueno,
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dando como resultado que el sitio sea considerado un gran atractivo de la ciudad de
Guayaquil.
5. ¢Con quién visita el Malecén 2000?

EAmMigos mFamilia oDPargja @Solo @Otros

Figura 14. Grupo de visita

La gran mayoria de los encuestados con un 81% visita el Malecon 2000 en familia,
mientras que el 15% de los encuestados visita el atractivo con amigos, lo que determina que
este espacio genera una gran demanda al ofrecer diversos tipos de actividades para toda la

familia y grupos de amigos.
6. ¢Cual es el motivo por el que visita el Malecon 2000?

mDescanso mRecreacion oAlimentacion mEducacion mMegocios mOtros

Figura 15. Motivo de visita

De acuerdo con la informacion obtenida se sefiala que con el 56% la categoria
recreacion es uno de los motivos por el que se visita el Malecon 2000, mientras que el 39%
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expreso que el descanso es otro motivo importante, con estos resultados se plantea que el
Malecon 2000 se mantiene como un lugar de recreacion y descanso.

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a gastar al visitar el Malecon 2000?

321 a $25
21.0%

$16 a $20
31.4%

$26 a $30

$11a $15
16.1%

$5a $10
20.0%

Figura 16. Gasto promedio

Con un 31,4% las personas encuestadas estan dispuestas a gastar entre $16 a $20,
seguido del valor $21 a $25 con un 21%, mientras que los otros porcentajes no tienen mucha

diferencia, ya teniendo claro el gasto promedio de cada visitante, el atractivo podra orientarse

hacia un valor considerable para los guayaquilefios.

8. ¢Cuanto tiempo invertiria usted al momento de recorrer el Malecén 2000?

De 2 a 3 horas
36.9%

De 1 a 2 horas
38.2%

De 30 minutos...
11.2%

De 3 horas o...
13.8%

Figura 17. Tiempo invertido en el atractivo

De las 385 personas encuestadas el 38.2% invertiria de 1 a 2 horas al recorrer el

Malecén 2000, siguiendo muy cerca el 36.9% de 2 a 3 horas, lo que indica que la mayor
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parte de las actividades que se pueden realizar dentro del atractivo se encuentren dentro del
lapso que los guayaquilefios estan dispuestos a invertir.
9. ¢Considera que el Malecon 2000 cuenta con atractivos turisticos que llamen su

atencion?

Figura
18. Atractivos
turisticos llaman la
atencion de las
personas encuestadas

Si
77.1%

La gran mayoria de los guayaquilefios con un 77,1% considera que el Malecon 2000
cuenta con atractivos que pueden Ilamar su atencion al momento de visitarlo, en cuanto al

17,7% tiene en duda sobre los atractivos que posee este sitio turistico.

10. Menciona de uno a tres atractivos que usted ha visitado en el Malecén 2000 y
hayan cumplido con sus expectativas.

Otros 12
Museas a7 |
Mercado del Rio 35

Monumentos 80 |

La Perla 102 |
Espacios de Recreacidn 24

Las Pefias 50 |

Jardines del Malecdn 30
Palacio de Cristal 15

0 20 40 G0 a0 100 120

Figura 19. Satisfaccion de los guayaquilefios en cada atractivo del Malecon 2000.
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En el Malecon 2000 se puede observar una gran variedad de atractivos, los
guayaquilefios encuestados tienen como mas relevantes los siguientes: (a) 102 de las
personas encuestadas seleccionaron a La perla como un atractivo que cumplio sus
expectativas al ser visitado; (b) 80 personas seleccionaron a los monumentos como: la Plaza
de los donantes, el monumento José Joaquin de Olmedo, el Obelisco a la Aurora Gloriosa,
la Torre Morisca y el Hemiciclo de la Rotonda; (c) 50 guayaquilefios escogieron a Las pefias;
(d) 37 seleccionaron a los museos como: el Museo Ruisefior de América, el Museo Miniatura
Guayaquil en la Historia y el MAAC; (e) siguiendo el Mercado del Rio con 35; (f) 30 de
personas encuestadas seleccionaron a Jardines del Malecon como un atractivo importante;
(g) de igual forma 24 personas escogieron a los espacios de recreacién como el Cine
Malecén, parques tematicos (Safari), entre otros. Con estos resultados se puede determinar
que varios de los guayaquilefios tienen sefialados atractivos que en gran parte no se

encuentran dentro del Malecén 2000.

11. ¢ Qué tipo de actividades le gusta realizar en el Malecén 2000?

140
120
100

=y
P2
[Ts

Figura 20. Actividades para realizar en el atractivo

En cuanto a las actividades que le gusta realizar a los guayaquilefios encuestados
dentro del Malecon 2000, se obtuvo lo siguiente: (a) 129 de las personas encuestadas
escogieron la Observacion de Flora y Fauna; (b) 90 personas seleccionaron la guianza; (c)
79 personas les gustan tomarse fotos; (d) Paseo en familia representando a 59 personas; (e)

Compra de artesanias muestra 17 personas; (e) Visita a museos 8 personas; y (f) otros.
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12. A parte de las actividades planteadas anteriormente, ¢ A usted le gustaria poder

realizar paseos fluviales en el Rio Guayas?

No
4.2%

Si
95.8%

Figura 21. Deseo de realizar actividades fluviales en el Rio Guayas

En el Malecon 2000, se emplean los paseos fluviales en el Rio Guayas, por ende, el
95.8% esta de acuerdo, si le gustaria realizar esta actividad, mientras que el 4.2% de las

personas encuestadas no les gustaria.

13. Seguin su experiencia en el Malecdn 2000, califique los siguientes atractivos de

acuerdo con su preferencia.

g |
i L |
[l
—_— = — —_—
= ="
= =
=I
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1—|
l}'_'l
-
=I =1
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LT m"h
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iy REN I i o
Lo |
I I Iggml
4 2 1
lelauodﬂCnstal

m Monumento a Jose Joaquin de Olmedo
Museo Miniatura Guavaquil en la Histona

® Torre Morisca

m Obeliscoala Aurora Gloriosa

Figura 22. Calificacion de acuerdo con la preferencia de los encuestados - Parte 1
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m Museo ﬁntmpulnglcu v de Arte
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®Hemicido de la Rotonda

Jardines del Malecon

Figura 23. Calificacion de acuerdo con la preferencia de los encuestados - Parte 2

De acuerdo con la experiencia de los guayaquilefios encuestados han calificado los
atractivos en base a su experiencia, de los cuales en cuanto a la calificacion obtenida de la
enumeracion se plantea lo siguiente: Con la puntuacion de los atractivos de cinco obtuvieron
la mayor valoracion: Jardines del Malecon con 161 personas y Hemiciclo de la Rotonda con
155 personas y menor valoracion: Fortin de la Planchada 103 personas y Obelisco a la
Aurora Gloriosa 35 personas. Calificacion de cuatro con mayor calificacion: (a) Jardines del
Malecén 130 personas y (b) 122 personas Museo Miniatura de Guayaquil en la Historia,
mientras que con menor calificacion: Fortin de la Planchada 103 personas y Monumento
José Joaquin de Olmedo 105 personas. Calificacion de tres con mayor puntuacion: Obelisco
a la Aurora Gloriosa 94 personas y Fortin de la Planchada 88 personas, menor puntuacion:
Hemiciclo de la Rotonda 67 personas y Jardines del Malecon 53 personas. Calificacion de
dos, con mayor: Monumento a José Joaquin de Olmedo Y Obelisco a la Aurora Gloriosa 54
personas y Torre Morisca 50 personas y con menor calificacion: Jardines del Malecén 23
personas y Museo Miniatura de Guayaquil en la Historia 29 personas. Con puntuacién de
uno, mayor calificacion: Fortin de la Planchada 40 personas, Palacio de Cristal y Obelisco a
la Aurora Gloriosa 35 personas, con menor calificacion: Hemiciclo de la Rotonda 18

personas y Monumento a José Joaquin de Olmedo 22 personas.
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14. ¢ Qué atractivo recomendaria visitar dentro del Malecén 20007

Fortin de la Planchada 19

Jardines del Malecdan 7a |
Hemiciclo de la Rotonda 62 |
Museo Antropoldgico v de Arte. . G4 |

Obelisco ala Aurora Gloriosa 15 |

Torre Morisca 24

Musea Miniatura Guayaguil en la Historia 65 |
Monumento a Jose Joaquin de Olmedo 29

Palacio de Cristal 29

0 10 20 30 40 50 60 7O 80 90

Figura 24. Atractivos turisticos del Malecon 2000 que las personas encuestadas
recomendarian visitar.

Con los resultados obtenidos se determiné que 78 guayaquilefios recomiendan a
Jardines del Malecén como un atractivo importante a visitar, mientras que un total de 129
personas recomiendan los museos como el Museo Miniatura Guayaquil en la Historia y el
Museo Antropoldgico y de Arte Contemporaneo, asimismo se observa al Hemiciclo de la

Rotonda con 62 personas que lo recomendaron

15. ;Qué estado de conservacion usted considera que poseen los atractivos del
Malecdén 20007?

B Conservado ®mAlterado = Enproceso de deterioro m Deteriorado
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Figura 25. Estado de conservacion de los atractivos del Malecon 2000 - Parte 1
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Figura 26. Estado de conservacion de los atractivos del Malecon 2000 - Parte 2

En cuanto a la conservacion de los atractivos del Malecon 2000, los guayaquilefios
encuestados consideran que todos los atractivos se encuentran en buen estado, es decir

conservados a excepcion del Fortin de la Planchada ya que su estado es de conservado-
alterado.

16. ¢Le gustaria recibir més informacién sobre los atractivos culturales

mencionados anteriormente?

OS5 oMo oTalvez

Figura 27. Decision de las personas encuestadas en cuanto a recibir informacion sobre
los atractivos culturales.

De las personas encuestadas al 79% le gustaria recibir mas informacion acerca de los

atractivos culturales, mientras que el 14% tal vez y el 7% no le gustaria.
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17. En caso de haber respondido "'SI"" 0 "TAL VEZ" a la anterior pregunta, ¢Por

cudl medio le gustaria recibir informacion?

Diario Impreso
2.1%
Paginas Web

Redes Sociales
84.4%

Figura 28. Preferencia de medio de informacion

[IP41]

Los guayaquilefios encuestados indicaron “si” o “tal vez” que desean recibir
informacidn acerca de los atractivos, les gustaria recibirlas mediante: redes sociales con el

84.4%, Paginas web 7.8%, 5.7% e-mail y 2.1 % diario impreso.

18. ¢Cree usted que las placas informativas que se encuentran cerca de los

atractivos cuentan con la informacién necesaria?

Tal vez

= No
26.5% 281%
si
455%

Figura 29. Informacion de las placas informativas de los atractivos
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Los guayaquilefios encuestados, el 45.5% indicaron que los atractivos si cuentan con

la informacion necesaria, mientras que el 28.1% no y 26.5% tal vez.

19. ¢ Qué mejoraria usted del Malecon 2000? Escriba una posible recomendacion.

Mejorar espacios 23
Senvicios y control 29
Implementar actividades 64
Otros 43
Guianza 16
Mantenimiento y Limpieza 46
Publicidad 17
Falta de Informacidn 42
Deterioro de la infraestructura 34
Seguridad 71

Figura 30. Recomendaciones de mejora en el atractivo.

Los 385 guayaquilefios encuestados establecieron recomendaciones que el atractivo
deberia mejorar, algunas de estas coincidieron dejando asi las siguientes recomendaciones:
71 personas plantearon que el Malecdn necesita mejorar en cuanto a la seguridad; 64
personas recomendaron que se implemente diversas espacios y actividades; 46 personas
expusieron que el atractivo necesita de un correcto mantenimiento y limpieza en sus
instalaciones; 43 personas sefialaron la casilla otros que se basé en que el atractivo esta en
perfectas condiciones; 42 personas determinaron la falta de informacién en puntos claves
del atractivos; asimismo 34 guayaquilefios sefialan que debe haber un mayor cuidado en los
atractivos, 23 de estos proponen gque se mejoren los espacios del malecon, mientras que 29
guayaquilefios indican que exista un control eficaz en cuanto a los servicios y atencion hacia
los visitantes y por Gltimo 17 personas proponen que se mejore la publicidad del Malecén
2000, mientras que 16 guayaquilefios sefialan que se implementen el servicio de guianza

dentro del atractivo.

Resumen de las encuestas
Resumiendo lo planteado en cada grafico, se concluye que la encuesta realizada a los
385 guayaquilefios en el mes de Julio, por medio de la Plataforma Forms, da como resultado

lo siguiente: en datos generales de los encuestados el mayor porcentaje atribuye al género
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femenino con el 57.4%. Asimismo, el 52.5% corresponde a la edad de 18 a 23 afios, mientras
que el porcentaje menor es de 6.2% de 34 a 38 afios. Del mismo modo, en base a la ocupacién

se obtuvo el 43.6% perteneciente a estudiantes y el 22.3% de los encuestados trabajan.

En base a las preguntas sobre el atractivo se determind que el 100% de los
guayaquilefios han visitado el Malecon 2000, mismos que calificaron al Malecén como un
sitio turistico con categoria de excelente con un 43.4%, dando como resultado que el sitio
sea considerado un gran atractivo que cumple con las expectativas de todos quienes lo
visitan. Por otro lado, se indica que el 81% le gusta visitar el Malecon 2000 en familia,
mientras que el 15% de los encuestados visita el atractivo con amigos, dando a entender que
el sitio tiene gran acogida por parte de estos grupos. Ademas, se sefiala que el principal
motivo de visita al Malecon 2000 es por recreacion, obteniendo el 56%, mientras tanto el
39% expresd que el descanso es otro motivo importante. En funcion de cuanto estarian
dispuestos a gastar el mayor porcentaje obtenido es de 31.4%, el cual corresponde al valor
que oscila entre $16 a $20, seguido del valor $21 a $25 con un 21%. De la misma forma, el
tiempo que invirtieron los guayaquilefios al momento de visitar el Malecon 2000 va desde
una a dos horas con un 38.2%, siguiendo muy de cerca el 36.9% con un tiempo de dos a tres
horas, lo que indica que la mayor parte de las actividades que se puedan realizar dentro del

atractivo se encuentren dentro del lapso que los guayaquilefios estan dispuestos a invertir.

De acuerdo con los atractivos turisticos que se encuentran dentro del Malecén 2000,
la gran mayoria de los guayaquilefios con un 77,1% considera que el Malecén 2000 cuenta
con atractivos que pueden Illamar su atencién al momento de visitarlo, en cuanto al 17,7%
tiene en duda sobre los atractivos que posee este sitio turistico. De la misma forma, los
guayaquilefios encuestados en el Malecdn 2000 se puede observar que el mayor niumero de
personas, el cual es 102 consideran a la Perla como un atractivo que cumplié con sus
expectativas, asimismo, 80 personas seleccionaron a los monumentos como: la Plaza de los
donantes, el monumento José Joaquin de Olmedo, el Obelisco a la Aurora Gloriosa, la Torre
Morisca y el Hemiciclo de la Rotonda. Basandose en las actividades que le gusta realizar a
los guayaquilefios encuestados dentro del Malecon 2000, se obtuvo lo siguiente: 129 de las
personas encuestadas escogieron la Observacion de Flora y Fauna; (b) 90 personas
seleccionaron la guianza, mientras que a 8 personas les gusta la visita a museos.

Por su parte, las actividades que se realizan en el Rio Guayas como los paseos fluviales,

el 95.8% de los guayaquilefios encuestados estan de acuerdo en realizar dichas actividades,
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mientras que el 4.2% de las personas encuestadas no les gustaria. Por otro lado, los
guayaquilefios encuestados calificaron a los atractivos jerarquizados de acuerdo a su
preferencia basandose en la experiencia de visita, en donde cinco fue la calificacion mas alta
y uno la mas baja, dejando asi a atractivos como Jardines del Malecon con 161 personas y
Hemiciclo de la Rotonda con 155 personas con puntuacion de cinco y con mayor valoracion
de uno al atractivo de Fortin de la Planchada con 40 personas, Palacio de Cristal y Obelisco
a la Aurora Gloriosa 35 personas. Con los resultados obtenidos, se determiné que 78
guayaquilefios recomiendan a Jardines del Malecon como un atractivo importante a visitar,
mientras que un total de 129 personas recomiendan los museos como el Museo Miniatura
Guayaquil en la Historia y el Museo Antropoldgico y de Arte Contemporaneo.

En cuanto a la conservacion de los atractivos del Malecén 2000, los guayaquilefios
encuestados consideran que todos los atractivos se encuentran en buen estado, es decir
conservados a excepcion del Fortin de la Planchada ya que su estado es de conservado-
alterado. Por otra parte, al 79% le gustaria recibir mas informacion acerca de los atractivos
culturales, mientras que el 14% tal vez y el 7% no le gustaria. Asimismo, los guayaquilefios
que indicaron “si” o “tal vez” les gustaria recibir dicha informacion por medio de redes
sociales con el 84.4%, Péginas web 7.8%, 5.7% e-mail y 2.1 % diario impreso. En funcién
de la informacion brindada por el Malecon 2000, el 45.5% indicaron que los atractivos si
cuentan con la informacion necesaria, mientras que el 28.1% no y 26.5% tal vez. De acuerdo,
con la dltima pregunta en donde los 385 guayaquilefios encuestados establecieron
recomendaciones que el atractivo deberia mejorar, se observd que muchos de estos
coincidieron al manifestar sus recomendaciones posibles, dejando asi las siguientes mas
repetitivas: 71 personas plantearon que el Malecon necesita mejorar en cuanto a la seguridad
tanto en sus instalaciones como en los alrededores; 64 personas recomendaron que se
implemente diversos espacios y actividades como paradas para hacer recorridos fluviales,
mas puestos de artesanias para los turistas, mini botanica con plantas tipicas de la region,
vias para ciclistas, entre otras; 46 personas expusieron que el atractivo necesita de un
correcto mantenimiento y limpieza en sus instalaciones. Con estos datos obtenidos se
observa que el atractivo debe comenzar a mejorar en cuanto a las sugerencias, ademas se
puede determinar que los guayaquilefios recomiendan que se utilicen los espacios vacios que

existen en el Malecon, en donde se podrian implementar actividades.
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Resultados de las entrevistas:
Con los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas se llegd a obtener
informacidn precisa sobre la situacion actual del Malecén 2000, respuestas que seran de gran

relevancia para el presente tema de investigacion.

Entrevistas a los guias turisticos
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Tabla 16.

Entrevista a Guias Turisticos — Parte 1

Preguntas

Guias Turisticos

Ricardo Carrera Nicola

Maria Verdnica Sanchez

Leticia Vera

¢ Cuantos afios
lleva realizando
guianza?

Llevo trabajando en turismo
desde el afio 1996, dentro de la
guianza desde el afio 2000

He trabajado guiando desde 1998

Soy guia de turismo calificada durante 34 afios.

¢Como presta su
servicio a los
turistas?

En la modalidad que laboro es a
través de una agencia de viajes o
tour operador

He trabajado a través de tour
operadores.

Agencia de viajes y tour operadoras

¢Ha realizado
guianza dentro del
Malecon 20007?

Los servicios que se realizan en
la ciudad de Guayaquil son a
requerimiento del contratante y
en el 95% de los casos el
Malecon Simoén Bolivar
(Malecén 2000) es parte del
requerimiento de la ciudad.

He guiado dentro de Malec6n Simon
Bolivar hasta Puerto Santa Ana

El Malecén es un icono en la ciudad de Guayaquil y
definitivamente esta incluido en todos los recorridos
turisticos de la ciudad.

Desde su punto de
vista, ¢qué tan
factible es realizar
guianza en el
Malecén 2000?

100%, es icOnico, tiene varios
puntos de interés turistico para
nacionales y extranjeros

¢ Cudles cree usted
que son los
atractivos mas
importantes con los
que cuenta el
Malecén?

Desde el sur al norte hay varios
y dependen del interés y el
tiempo que se contrata

( Pregunta 3, 4 ,5) EI Malecon es
un punto de parada obligatorio
dentro de un city tour. Sus atractivos
dependen del pasajero puesto que
algunos estdn més interesados en la
historia mientras otros se interesan
mas en las aves o los &rboles
presentes. El guién esta dentro del
city tour, no es exclusivo del
Malecon.

Todos los que estamos involucrados en una Guianza
profesional realizamos dicha actividad teniendo en
cuenta, como punto importante el Malecon.

El Malecdn tiene de todo. La ciudad nacid y se desarroll6
junto al Rio Guayas. Tiene historia, areas de recreacion,
flora tropical super interesante, se pueden observar
muchas aves, se puede disfrutar de una agradable
caminata, de una alegre tertulia y platos tipicos, y
conecta con el cerro Santa Ana y el barrio Las Pefias.
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Tabla 17.

Entrevista a Guias Turisticos — Parte 2

Guias Turisticos

Preguntas
Ricardo Carrera Nicola Maria Verdnica Sanchez Leticia Vera
Es necesario elaborar guiones de cada
servicio que se realiza para consultar y Siempre se informa

¢Tiene un guién base
sobre los atractivos del
Malecon 20007

tener una buena memoria, este puede ser
flexible y adaptable de acuerdo con el
segmento de mercado al cual se brinda el
servicio, el éxito de un servicio de
guianza se basa en un guion sélido y bien
estructurado.

teniendo el soporte de
un guion, hay que guiar
a los turistas con toda
la verdad y
conocimiento.

Para que el Malecén
2000 sea reconocido por

su valor cultural vy
natural; mas no solo por
recreacion. (Qué cree
que deberia
implementar el
atractivo?

Para recorrer dicho espacio y verlo desde
la perspectiva de un atractivo turistico se
debe siempre contratar un guia
certificado por el MINTUR a través de
los canales regulares, si no lo hacen de
esa manera entonces cumple su
funcionalidad que es la de un espacio de
ocio para la distraccion de los visitantes,
si se contrata un profesional entonces el
sentido de la visita cambia.

Si lo que desea es incrementar el valor
especifico de este sitio para turistas
considero que se puede armar una
estrategia para realzar la importancia del rio
y su influencia en el desarrollo de Gye:
eventos culturales, habilitacién de un paseo
fluvial, seguridad en las zonas aledafas de
mayor  concurrencia, etc. En mi
apreciacion, el Malecon es muy atractivo,
pero tengo mis dudas respecto a que sea un
atractivo lo suficientemente fuerte para que
se maneje independiente de otros sitios de
interés locales.

El Malecon necesita
tener areas de
accesibilidad y de
turismo inclusivo.
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Entrevista al Visitante:

1. ¢Por qué razon usted visita el Malecon 2000?

Lo visito porque es un lugar en donde mi familia puede divertirse, ademas por ser un
ambiente abierto lleno de actividades para realizar y como sabemos debido a la pandemia
no se puede estar en lugares cerrados. La mayoria de las veces que he venido ha sido

para almorzar y pasear con mi familia.

2. ¢Qué piensa usted sobre el Malecdn actualmente?
Luego de haberlo recorrido me fijé en pocas cosas, pero pienso que el malecdn si se ha
mantenido en buen estado, han tratado de abrir todos los locales y manejarse con todas

las medidas de bioseguridad pertinentes.

3. ¢Esta interesado en conocer mas sobre los atractivos que se encuentran en el
Malecon?
Hay algunos monumentos que si me he acercado a leer la informacion que se encuentran

cerca, pero no llaman mucho la atencién al ser leidas.

4. ¢Queé cree que debe hacer el Malecon 2000 para que estos atractivos llamen la
atencion?
Mas promocion de esos atractivos y mas actividades para realizar en espacios que se

encuentran sin ser ocupados.

Entrevista al personal que labora en la Fundacion Malecn 2000

1. ¢Como cree que se encuentra el Malecon 2000 actualmente?

Actualmente, el Malecon 2000 se esta reactivando porque antes de la pandemia se
recibia muchos mas visitantes que en la actualidad, estamos volviendo a la normalidad, pero
no se ha llegado a los niveles que se tenia antes, se ha estado implementando estrategias y
certificaciones de bioseguridad, ademas el Malecon es un lugar al aire libre lo que no
imposibilita que los turistas lleguen a visitarlo, pero basicamente nos estamos basando en

turismo interno.
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2. ¢Cree que el Malecén 2000 cuenta con suficientes atractivos para ser
considerado un lugar ideal al momento de visitar la ciudad de Guayaquil?

Si, es méas, somos el primer referente turistico de la ciudad, es por eso por lo que todos

los turistas que Ilegan piden conocer este espacio, porque si eres extranjero el primer lugar

al que te llevan es al Malecén 2000.

3. Desde su punto de vista, ¢queé cree que se deba hacer para que el Malecon 2000
no solo sea un atractivo de recreacion y descanso sino también de interés
cultural?

En realidad nosotros somos un atractivo que también cuenta con un interés cultural
importante, creo que las personas no lo identifican tanto porque contamos con otros
atractivos como por ejemplo los parques o exhibiciones temporales que son dirigidas al
entretenimiento, que tal vez no representan a un Guayaquil clasico y cultural, sin embargo
si contamos con espacios culturales como el MAAC, monumentos, plazoleta del jardin,
fuentes historicas, el Hemiciclo de la Rotonda, miradores, torres de fuego y tierra, plazoleta
de los presidentes, contamos con muchos atractivos culturales que representan lo que fue
Guayaquil como tal. Aunque la vision de ser un area de entretenimiento se ha ido plasmando
poco a poco en los visitantes, ademas porque la funcion de un Malecon es ofrecer diferentes

atractivos tanto culturales como de entretenimiento.

4. ¢Cree que es factible que se implemente un servicio de guianza en el Malecon
20007?

En realidad si se ha implementado este servicio, cuando son las fiestas de guayaquil se
trata de contratar pasantes de turismo que ejercen como guias turisticos, actualmente no lo
hemos hecho, en afios anteriores se realizaba actividades del “salon de julio” donde se
contrataba pasantes que servian como guias para las exhibiciones temporales, este afio se
realiz6 algo mas moderno como “Selfiando” se quiso dar un giro entretenido que tal vez no
se siente como algo cultural pero anteriormente si se realizaba proyectos 100%
guayaquilefios. A nivel externo, los hoteles ofrecen guias turisticos que conocen el malecon
y dan este tipo de servicio, con esto quiero decir que solo en meses especificos ofertamos
este servicio, pero, asi como algo oficial no, aunque no se descarta la idea de que en un futuro
se lo llegue a implementar en el Malecén.

5. Actualmente, ;qué ha estado realizando la Fundacion Malecon 2000 para

reactivar el turismo en el atractivo?
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Como lo mencionaba anteriormente, hemos comenzado con las exhibiciones
temporales, estamos reactivando el museo y el cine, este ultimo tomara un poco mas de
tiempo porque se debe adecuar las salas por el distanciamiento, el alquiler de peliculas, entre
otras cosas mas. También se esta contratando mas personal porque estamos recibiendo la
gente que se solia recibir, bueno basicamente estamos tratando de cumplir con todas las
certificaciones de bioseguridad y que esto pueda conectarse con la habilitacion de todos los

servicios que habitualmente teniamos antes de la pandemia.
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CAPITULO IV

Disefio de un modelo de gestion para el uso adecuado del espacio turistico del Malecon
2000.

Para el disefio del modelo de gestion se adaptd el modelo realizado por Bayas y
Mendoza (2018) quienes propusieron un Modelo de gestion para el turismo rural en la zona
centro de Manabi, Ecuador. Con el objetivo de contribuir al desarrollo y al correcto uso del
espacio turistico del Malecon 2000, se establecieron objetivos, mision, vision, valores y
metas corporativas, asi como también una matriz de estrategias donde se establecieron los
objetivos y actividades correspondientes para llevar a cabo un adecuado seguimiento del

proceso de gestion.

Objetivo
Optimizar el uso turistico adecuado del Malecon 2000 que permita diversificar sus
espacios Yy atractivos, mediante estrategias que aportaran a la sostenibilidad del atractivo,

para asi lograr un mejor manejo de turismo sostenible.

Mision
Es un espacio para los visitantes donde realizan actividades turisticas, las mismas que

impulse el desarrollo turistico. Garantizando la valoracion y preservacion de los atractivos.

Vision

Dentro de tres afios, el Malecdn 2000 sera consolidado como un producto turistico que
no solo cuente con recreacion sino también pueda brindar informacion pertinente de cada
atractivo ofreciendo servicios de calidad para la satisfaccion de los visitantes, facilitando el

desarrollo turistico.

Valores
- Responsabilidad: Realizar satisfactoriamente las actividades turisticas a ejecutar.
- Vocacidén de servicio: Atender de manera rapida y eficaz las necesidades de los
turistas.
- Calidad: Mantener el bienestar social dentro del sitio y la demanda turistica, siendo

capaz de ofertar y recibir un entorno adecuado, tratos y servicios en Optimas
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condiciones.

Respeto: Promover dicho valor entre los empleadores del sitio, y mantener un
cuidado frecuente en los atractivos turisticos.

Gestion responsable: Incluir medidas de sostenibilidad en la gestion de las

actividades turisticas que permita satisfacer las necesidades de los turistas.

Metas
Dar un uso adecuado a los espacios turisticos del Malecén 2000.
Brindar informacion relevante de cada atractivo turistico.
Fomentar el turismo cultural en la ciudad de Guayaquil.
Generar actividades en espacios del sitio turistico que fomenten la visita al atractivo.
Desarrollar la maxima comunicacién posible dentro y fuera de los diferentes niveles
de la organizacion.
Elaborar un sistema de medicién de resultados, lo cual contribuye a la evaluacion de

logros dentro del atractivo y como influye dentro del mismo, de tal forma que se

pueda obtener una vision global.

Estrategias de Gestion

Luego de establecer los valores corporativos del modelo de gestién, se procedio a
exponer las estrategias mismas se tomaron del analisis FODA elaborado en el Capitulo 11 al

realizar el diagndstico turistico, lo que permitié establecer cuatro estrategias cada una con

su propio objetivo y actividades que ayudaran a que se facilite el proceso de gestion.

Tabla 18.

Matriz de Estrategias de Gestion — Parte 1

Estrategia 1:

Actividades:

Elaborar una incubadora de
productos  turisticos  que
integren todos los atractivos
con los que cuenta el Malecén
2000.

Objetivo: ~ Promover la

1. Desarrollar mesas de trabajo en donde se
planteen propuestas de productos turisticos.

2. Crear un libro digital que consolide toda la
informacion de cada atractivo turistico dentro de la
pagina oficial de la Fundacién Malecn 2000.

3. Seleccionar los atractivos més relevantes de tal

forma que se realice el inventario de estos.
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variedad de espacios mediante
el 6ptimo desarrollo turistico.

4. Estructurar rutas que contengan los espacios
turisticos del atractivo.

Estrategia 2:

Actividades:

Desarrollar un sistema de
participacion en donde se

generen actividades dirigidas

principalmente al mercado
potencial.
Objetivo:
Fortalecer el mercado

potencial de tal forma que se
logre fidelizar al objetivo.

1. Desarrollar una agenda de actividades en
relacion con temporadas altas y bajas que puedan
ser colocados en los espacios libres.

2. Ofrecer concursos en las plataformas digitales
del Malecon 2000 sobre los atractivos en donde los
turistas puedan obtener como premio un tour de
estos.

3. Perfeccionar las redes sociales mediante la
aplicacion del Marketing 3.0.

4 Mejorar los vinculos

con empresas de

embarcaciones en el cual ofrecen actividades

fluviales.

Estrategia 3:

Actividades:

Ejecutar un sistema de
seguridad turistica pertinente
para obtener la eficiencia de
este.

Objetivo: Fomentar la
participacion del personal que

labora en el Malecdn 2000.

1. Realizar capacitaciones continuas al personal de
seguridad.
2.Efectuar un mayor control en espacios
vulnerables, debido al ingreso de vendedores
informales.

3. Realizar un control preventivo de la iluminacion

en todas las areas.

Tabla 19.

Matriz de Estrategias de Gestion — Parte 2

Estrategia 4:

Actividades:

Capacitar al personal que laboraen el
Malecdén 2000 sobre la informacion

de los atractivos y las relaciones

interpersonales.

personal de cada area.

relaciones interpersonales entre el personal de
trabajo, de tal manera que los mismos tengan
conocimiento de como dirigirse hacia los turistas.

3. Realizar un guion y talleres de informacion en
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1. Establecer horarios de capacitacion para todo el

2. Desarrollar talleres dinamicos referentes a las



Objetivo: Consolidar el donde se establezcan caracteristicas importantes
conocimiento del recurso humano de los espacios y atractivos turisticos, mismas que

sobre la gestion del espacio turistico. queden en conocimiento de todo el personal.

Operatividad del Modelo de Gestion

La operatividad del modelo de gestion se baso en la descripcion de las actividades a
ser desarrolladas por los entes relacionados al proyecto. Por consiguiente, se elabora un
organigrama dirigido a las areas que principalmente se deben considerar en los sitios de
interés, con el objetivo de establecer un proceso adecuado en el uso de los espacios turisticos
de tal modo que se vea reflejado en la satisfaccion del visitante y del personal que labora en
dicha entidad.
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Organigrama de la Fundacion Malecén 2000
A continuacion, se presenta el organigrama que posee la Fundacion Malecon 2000,
mismo que tuvo su Ultima modificacion en junio 2021 y que se encuentra en la Ley de

Transparencia.

Directorio

Gerente General

Gerente de .
rovectos  —— Secretaria
__proye General
institucionales
Gerencia Legal ——Auditoria Interna
Gerente de Asesor de
Relaciones —]_ cuentas clavesy
Publicas proyectos
emblematicos
[ [ [ I
Gerente Gerente de G_er_ente . Gerente de
Gerente de obra . : Administrativo
Comercial operaciones . . Talento Humano
Financiero
t Gerente de Gerente de LTecnologiaS dela Gerente de
Proyecto — S . 7 —
Entretenimiento informacion compras
Internos
Gerente. de — Contador General
Marketing

Figura 31. Organigrama de la Fundacién Malecén 2000
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Organigrama de Operatividad del Modelo de Gestion

Fundacién

Malec6n 2000

Municipio de

Guayaquil
I 1 1 |
. Gerente Gerente de Gerente de G(_argnma-
Gerencia Legal ) . Administrativa
Comercial Operaciones Talento Humano Fi .
inanciera
|
1 1 1 1 1
Departamento
Contrat(_)s y de Departame_nto Auditor Person_al de Mantenimiento Contratos del ||_| Contador
convenios E S de Marketing Seguridad personal
ntretenimiento
| Aprobacién de ACthl,d .ades PUthId‘?(,j y I— Deltas I— Técnicos — Horarios — Auditor
proyectos Tematicas promociéon
. Segmentacién
Auditor del Mercado

Y

Visitantes

Figura 32. Organigrama de operatividad del modelo de gestién planteado.
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Para la funcion de este organigrama es necesario tomar en cuenta a todos los actores
es decir comenzando desde la parte superior hasta la inferior, involucrando al personal que
labora en la fundacion y los visitantes que recibe el atractivo. Esto facilitara a que el modelo

de gestidn sea Unico y se desarrolle de manera eficiente y eficaz.

Evaluacion y control

Para establecer el correcto manejo de lo planteado en el modelo de gestion se requiere
de una evaluacion y control de los objetivos expuestos a traves de las estrategias
mencionadas anteriormente. Por lo tanto, es preciso determinar las variables de medios de
verificacion, el tiempo estimado y sus respectivos responsables para cada una de las
actividades propuestas en relacién con los objetivos. El proceso sistematico que se plantea
tiene como proposito comprobar los logros obtenidos en el transcurso del modelo en base a
su aplicacion, de tal manera que se lleve a cabo un control continuo del mismo, en donde se
brinde una mejor calidad y satisfaccion del visitante, asi como también un buen uso de los

espacios turisticos del Malecén 2000.
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Tabla 20.

Evaluacion y control — Parte 1

Objetivos Actividades Verificacion Tiempo Responsables
1. Desarrollar mesas de trabajo en donde se planteen propuestas de Fundacion
Prornover la  productos tUI.’IStICOIS.. | | ) _ Registro de Malecon 2000
variedad de 2. Crear un libro digital que consolide toda la informacion de cada asistentes Muy llustre
espacios atractivo turistico dentro de la pagina oficial de la Fundacién - Lista de icinalidad
_ ) propuestas Municipalida
optimo 3. Seleccionar los atractivos mas relevantes de tal forma que se atractivos di
o _ - Fichas de Auditores
desarrollo realice el inventario de estos. inventarios Editorial
turistico. 4. Estructurar rutas que contengan los espacios turisticos del - Mapas de rutas
atractivo.
1. Desarrollar una agenda de actividades en relacioén con temporadas
Fortalecer el  altas y bajas que puedan ser colocados en los espacios libres.
mercado 2. Ofrecer concursos en las plataformas digitales del Malecon 2000 - Rf_gi_z[rg de Foch Departamento
actividades - Fechas i
potencial de  sobre los atractivos en donde los turistas puedan obtener como - Lista de Especificas de Marketing
i concursos (FM 2000)
tal forma que  premio un tour de estos. Departamento
_ _ _ L _ - Informes - Mensual Leqal
se logre 3. Perfeccionar las redes sociales mediante la aplicacion Marketing - Convenios con €ga
- d S I Departamento
fidelizaral ~ 3.0. empresas de - Semestra Comercial
. ) , ) embarcaciones
objetivo. 4. Mejorar los vinculos con empresas de embarcaciones en el cual

ofrecen actividades fluviales.
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Tabla 21.

Evaluacién y control -

Parte 2

Objetivos Actividades Verificacion Tiempo Responsables
Ejecutar un sistema 1. Realizar capacitaciones continuas al personal de seguridad. Reqistro d Fundacion
) ) ) - Registro de .
de seguridad 2.Efectuar un mayor control en espacios vulnerables, debido al asistentes Malecon 2000
turistica pertinente  ingreso de vendedores informales. inf Mensual Policia
- Informes oo
paraobtener la 3. Realizar un control preventivo de la iluminacion en todas las -'(_g”f:“Fa
] olicia
eficiencia de este. ~ areas del Malecon 2000. - Fotografias Nacional)
1. Establecer horarios de capacitacion para todo el personal de
. - Horarios de
cada &rea. o
capacitacion
) 2. Desarrollar talleres dinamicos referentes a las relaciones
Consolidar el _ _ - Registro de
o interpersonales entre el personal de trabajo, de tal manera que istent
conocimiento del _ o ) o _ asistentes
los mismos tengan conocimiento de como dirigirse hacia los .
recurso humano ; Fundacion
. - Informes de Trimestral .
» turistas. tall Malecon 2000
sobre la gestion del _ y _ B alleres
) o 3. Realizar un guion y talleres de informacion en donde se - Registro de
espacio turistico. e : actividades
establezcan caracteristicas importantes de los espacios y
atractivos turisticos, mismas que queden en conocimiento de - Guion

todo el personal.

- Fotografias.
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Financiamiento

Se ha elaborado una cotizacion aproximada del gasto real para cada estrategia a
realizarse, mismas que se basaron en las actividades que se realizaron en cada una, teniendo
en cuenta los valores mas accesibles. A continuacion, se describe el financiamiento por cada
estrategia
Tabla 22.

Estrategia 1: Elaborar una Incubadora de Productos Turisticos que Integren Todos los
Atractivos con los que Cuenta EI Malecon 2000.

Actividad Duracion Persor]al y Presupuesto
Materiales
-Orientador
Desarrollar mesas de trabajo en donde se Cuatro -Box lunch
planteen propuestas de productos turisticos. horas -Local $900
-Hojas de
trabajo
Crear un libro digital que consolide toda la
informacion de cada atractivo turistico “Servicios
Editoriales $3 000
- - . Tres
dentro de la pagina oficial de la Fundacion
Meses -Auditor
Malecon 2000.
Seleccionar los atractivos mas relevantes de - Au,ditor
) ) ) - Fotografo
tal forma que se realice el inventario de Dos — _ajquiler et~ $3800
meses GPS
estos. _
- Fichas
-Mapas de
. rutas
Estructurar rutas que contengan los espacios
turisticos del Malecon 2000. Un mes -Auditor $3 500
-Hojas
TOTAL $11 200

Notas:
e La Gerencia Comercial se encargara de planificar todas las actividades de esta

estrategia.
e Las mesas de trabajo contaran con 10 representantes de cada area que conforma la

Gerencia Comercial.
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e EIl local donde se realizara la actividad de las mesas de trabajo serd en las
instalaciones de la Fundacion.

e Se contratara a un solo auditor, el cual realizara las diferentes funciones para cada
actividad.

e Las fichas de inventario serén llenadas a través de Excel.

e La actividad de estructurar rutas se puede modificar segin las exigencias de la
actualidad, asi como las necesidades de la actividad turistica.

Tabla 23.

Estrategia 2: Desarrollar un Sistema de Participacion en Donde se Generen Actividades
Dirigidas Principalmente al Mercado Potencial.

Actividad Duracion Persoqal y Presupuesto
Materiales
-Stands de
Desarrollar una agenda de emprendimientos
actividades en relacion con Dos -Flyers
temporadas altas y bajas que meses $4 500
-Bolsas de regalo
puedan ser colocados en los
espacios libres. -Publicidad
-Bailes o actuaciones
Ofrecer concursos en las _
o ] -Asesor de Marketing
plataformas digitales del Malecon
2000 sobre los atractivos en donde  Un mes -Publicidad $5 000
los turistas puedan obtener como
premio un tour de estos.
Perfeccionar las redes sociales
mediante la aplicacién del Dos _Editor 52 000
Marketing 3.0. meses
Mejorar los vinculos con empresas -Contratos
) establecidos entre
de embarcaciones en el cual ofrecen  yn mes entidades o $500
actividades fluviales. Instituciones.
TOTAL $12 000

Notas:
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e Las actividades tematicas seran colocadas en espacios libres del Malecon 2000.

e Cada stand de emprendimiento debe relacionarse con la festividad y ademas estos
deberan cancelar el valor del alquiler del espacio estipulado por la Fundacion.

e El premio de la segunda actividad sera establecido por la Fundacion en donde se debe
incluir atractivos del Malecdn.

e Los contratos con las empresas de embarcaciones deberan tener una duracién de seis
meses como minimo al inicio de la negociacion, el valor establecido en la tabla 17 es
un supuesto, dicho valor se dispondra en conjunto con la Fundacién y la empresa de

embarcaciones.

Tabla 24.

Estrategia 3: Ejecutar un Sistema de Seguridad Turistica Pertinente para Obtener la
Eficiencia de este.

Personal y

Actividad Duracién . Presupuesto
Materiales
-Capacitador
Realizar capacitaciones continuas al -Hojas de
personal de seguridad. Dos horas trabajo $700
-Local
Efectuar un mayor control en espacios -Guardias de
. . seguridad
vulnerables, debido al ingreso de Siempre $10 800
vendedores informales. -Deltas
Realizar un control preventivo de la
iluminacion en todas las areas del %inco -Técnicos $550
oras
Malecon 2000.
TOTAL $12 050

Notas:
e EIl local donde se realizard las capacitaciones sera en las instalaciones de la
Fundacion.
° El presupuesto de los guardias de seguridad y los deltas se establecieron de
un estimado del sueldo anual.
Tabla 25.
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Estrategia 4: Capacitar al Personal que Labora en el Malecon 2000 sobre la Informacion
de los Atractivos y las Relaciones Interpersonales.

Actividad Duracion Persor_lal y Presupuesto
Materiales
Establecer horarios de capacitacion para todo
el personal de cada area. Tres -Supervisor $ 450
horas Operativo
Desarrollar talleres dinamicos referentes a las .
-Orientador
relaciones interpersonales entre el personal de
trabajo, de tal manera que los mismos tengan “Hojas de
19, g g Cuatro trabajo $800
conocimiento de como dirigirse hacia los horas
. -Local
turistas.
-Box lunch
Realizar un guion v talleres de informacion -Orientador
en donde se establezcan caracteristicas -Hojas de
importantes de los espacios y atractivos (r:]uatro trabajo $800
oras
turisticos, mismas que queden en -Local
conocimiento de todo el personal.
-Box lunch
TOTAL $ 2 050

Notas:

e El supervisor operativo de cada departamento se encargara de dividir los horarios de

su personal.

e El local donde se realizaran los talleres sera en las instalaciones de la Fundacién.

Tabla 26.

Presupuesto Total de las Estrategias

Estrategias

Presupuesto

Estrategia 1
Estrategia 2
Estrategia 3
Estrategia 4

$11 200
$12 000
$12 050
$2 050

Total

$37 300

62



Luego de haber llegado a una aproximacion de valores para cada estrategia del modelo,
se determind que el presupuesto total para que el Modelo de Gestion del uso adecuado de
los espacios turisticos del Malecon 2000 se lleve a cabo es de $37 300, este modelo de

gestion puede ser implementado por la Fundacion Malecon 2000.
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Conclusiones

Al finalizar el trabajo de investigacion de la propuesta del Modelo de Gestion para el

Malecon 2000 se ha podido determinar las siguientes conclusiones:

La propuesta del modelo de gestion para el Malecén 2000, propone optimizar el uso
turistico adecuado del Malecon 2000 que permita diversificar sus espacios y
atractivos, mediante estrategias que aportaran a la sostenibilidad del atractivo, para
asi lograr un mejor manejo de turismo sostenible, teniendo como meta la satisfaccion
plena de las necesidades y tendencia de la demanda del mercado turistico
(competitivo o potencial).

Se sustenta que con los datos obtenidos en la entrevista y encuesta se logro identificar
la situacion problematica existente dando asi la posible solucion con los objetivos
planteados. La aplicacion de los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion permitieron corroborar las causas que generan el problema en estudio
y dieron paso al desarrollo de la propuesta que ayudara a impulsar los atractivos
turisticos y los diferentes espacios turisticos con los que cuenta el Malecon 2000.
Ademas, con el diagnostico turistico que se realizd sobre el atractivo se determind
las necesidades y la realidad turistica que presenta el Malecén 2000, cuyo resultado
visualiza al atractivo como un espacio de entretenimiento que con el paso de los afios
esta idea se ha ido fortaleciendo en los visitantes, por consiguiente, con el modelo de
gestion planteado se espera que el Malecdén 2000 pueda desarrollar un espacio
cultural a través de sus atractivos.

Cabe destacar que el Malecon 2000 es una facilidad, que contiene varios atractivos
turisticos, que no poseen un hilo conductor estructurado como producto y que se ha
convertido en parada obligada para diversos turistas. Por lo tanto, en esta propuesta
se establece una incubadora de productos que refresque la oferta existente, la
estructure con circuitos y que sea elaborada en mesas de trabajo con los diferentes
actores. Obteniendo como resultado la generacion de una experiencia satisfactoria.
Para lograr el cumplimiento de la propuesta fue necesario contar con las estrategias
planteadas para el fortalecimiento del adecuado uso de los espacios turisticos del
Malecén 2000, las cuales son viables y sostenibles que permitird mejorar el flujo de

turistas y diferentes ideas a implementar dentro del atractivo.
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Recomendaciones

Se recomienda que en un futuro la Fundacion Malecdn 2000 pueda implementar el
servicio de guianza en el que se incluyan todos los atractivos y espacios del sitio
turistico.

Ligado al servicio de guianza, es recomendable que se elabore un guion de base que
contenga informacion precisa de los atractivos, en donde los guias turisticos que
ofrezcan guianza en el Malecon 2000 puedan tener una referencia de dicha
informacion y que sea la misma que ofrezcan al visitante.

Es necesario que existan diversas actividades en el Rio Guayas para que este recurso
turistico pueda consolidarse y sea reconocido.

Se recomienda, a la Fundacion Malecon 2000, desarrollar las estrategias planteadas
en el modelo de gestion, para la ptima evolucion del atractivo turistico.

Dentro de la plataforma web, Fundacion Malecon 2000, se podria colocar el
resultado de la incubadora de los productos turisticos, asi como los circuitos o rutas
turisticas a ofrecer y asimismo deberia ser promocionado constantemente en las redes

sociales de la Fundacién Malecdn 2000.
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Apéndices

Apéndice 1. Ficha para conocer la oferta del destino

FICHA1

CARACTERIZACION
TURISTICA DEL ATRACTIVO

1. DATOS GENERALES

1.1 Ubicacion del atractivo

GUAYAS

Nombre de provincia
GUAYAQUIL

Nombre de cantdn
CARBO (CONCEPCION)

Nombre de parroquia
MALECON 2000

Nombre del atractivo

2. OFERTA DE SERVICIOS

2.1 Alimentacién

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes
en el atractivo turistico.

# #
1. Restaurantes 40 4. Bares 1
2. Cafeterias 9 5. Cantinas
3. Fuentes de soda - 6. Kioscos de comida
7. Otros

2.2 Esparcimiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes dentro del

atractivo. # #
4. Discotecas - 3. Zona de entretenimiento 3
5. Cines/ teatros 1 4. Museos 2
5. Centro Comercial 1
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2.3 Otros servicios

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes en el
atractivo.

1. Agencias de viaje #1 4.Guias de turismo ’

2. Operadoras 5. Bancos

3. Informacion al turista 1 6. Cajeros automaticos 7
7. Otros

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1.  Principales vias de acceso al atractivo:

1.Pavimentada/ asfaltada X 5.De tierra (carrozable)
2.Adoquinada X 6.Fluvial
3.Empedrada 7.Aérea X
4. astrada 8.Sendero

9.0tro

3.2. Para llegar al atractivo turistico (o dentro de ella) existe sefializacion:

a) VIAL
1. Si X
2. No
b) TURISTICA
1. Si X
2. No

3.3. En el atractivo turistico se hace uso de los siguientes transportes :
1. Lancha X
2. Canoa X
3. Tren (entretenimiento)
4. Ninguno
5. Otro
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3.4. En el atractivo turistico existen las siguientes terminales o estaciones de

transporte (puede marcar mas de una opcion):

1 Bus X 5. Lacustre

2. Camioneta 6. Aéreo X
3 Taxis X 7. Otro

4. Fluvial X

4. COMUNICACIONES
4.1. Existe sefial de servicio telefénico celular en el atractivo:

1. Si X
2. No
4.2.  En el atractivo existe conexion estable de internet:
1. Si X
2. No
4.3.  Existe algun punto de informacién para el turista dentro del atractivo:
1. Si X
2. No

4.4. Cuentan con estaciones de carga USB en el atractivo:

1. Si X
2. No
5. SANIDAD
5.1. Existe red de agua entubada:
1. Si X
2. No

5.2.  Setrata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1. Si X

2. No
5.3. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:
1. Red publica X
2. Pila o llave publica
3. Otra fuente por tuberia 6. Pozo
4. Carro repartidor 7. Rio, vertiente, acequia
5. Triciclo 8. Agua lluvia

9. Otro
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5.4. Existe sistema de alcantarillado en el atractivo: pueden obtener la informacién
preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).
1.Si
2. No
5.5. ¢ Cudl es el sistema de eliminacion de excretas que posee la mayoria de los

espacios que se encuentran en el atractivo?:

1. Excusado y alcantarillado 4. Pozo séptico
2. Letrina 5. Pozo ciego
3. Aire libre, rio, estero 6. Otro

5.6 Como eliminan la basura los establecimientos que se encuentran dentro del

atractivo:
1. Carro recolector 3. Se entierra
2. Se quema 4. Otro

5.7 Existen establecimientos de salud cerca del atractivo:

1. Si X

2. No

5.8 Numero de instancias y/o establecimientos de salud que existen:
Cuantos # Cuantos #

1.Botiquin comunitario 9.Consultorio privado

2.Sub-centro de salud 10. Clinicas 2

3.Centro de salud 11.Hospital privado

4.Hospital publico 2 12.Farmacia 1

5.Dispensario publico 13.0tro

6.Unidad movil

5.9 Nombres de los establecimientos de salud:
1. Clinica Panamericana
2. Clinica Guayaquil
3. Hospital Luis Vernaza
4. Dispensario Médico Dr. Hugo Huerta Nully
5. Hospital del IESS

6. Farmacias Econdmicas
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6. ENERGIA
6.1 Existe servicio de energia eléctrica en el atractivo:

1. Si X

2. No

6.2 Existen gasolineras cerca del atractivo
1. Si X

2. No

¢ Cuantas? La gasolinera Mobil

7. GOBERNANZA

7.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo el atractivo turistico para su
desarrollo: nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se recibid el
apoyo de estas. Puede obtener informaciéon en municipios, juntas parroquiales o el
lider de la comuna.

Institucion Nombre Desde  Hasta Actividad
NACIONALES Fundacion 1997 Actualidad Fue concebida para regenerar
Malecén el Malecén Simon Bolivar, y
2000. encargarse de su
administracion y

mantenimiento.

7.2. Existen planes de desarrollo en el atractivo turistico. Si es asi, nombre el plany el
afio en que se empezd 0 empezara a ejecutar.

1. Si

2. No

8. COMUNIDAD RECEPTORA

8.1. Destrezas para turismo encontradas dentro del atractivo. El encuestador puede
preguntar dentro del atractivo una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el
numero de personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta
a través de un taller).

# de personas
Inglés
Capacidad o experiencia en guianza
Cocina
Contabilidad / administracion
Otra

ik
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5.2. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. EI encuestador puede
preguntar dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y
establecera el nUmero de personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede
obtener esta respuesta a través de un taller).

Para contestar esta pregunta se encuesto a - personas.

% relativo

- El turismo es considerado como un instrumento
importante de desarrollo (es considerado en planes,
politicas, hay asociaciones de prestadores de servicios
turisticos, etc.)

- Elturismo es una actividad econdmica alterna y estacional
(La comunidad se dedica a la actividad turistica solamente
durante temporada alta, en temporada baja se dedica a
otras actividades)

- Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad
turistica (La comunidad no contesta preguntas
relacionadas al turismo, no opinan)

- Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus
problemas econdémicos)

5.3 Reciben capacitaciones frecuentemente por parte de los administradores del
atractivo para la atencion a los turistas

1. Si

2. No

5.4 Con respecto al valor del alquiler del espacio dentro del atractivo, ¢se
encuentra satisfecho? # personas

1. Si

2. No

5.5. ¢ Cree usted que la promocidn que realiza el atractivo beneficia a su
negocio?

1. Si

2. No

5.6. Mencione el principal motivo por el cual decidio establecer su negocio
dentro del atractivo:
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Apéndice 2. Ficha de establecimientos de alimentos

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS

# Nombfe (_1el TI Capacidad | Especialidad Tipo Qe
Establecimiento servicio
1
2
3
4
5
6
7
Total
Apéndice 3. Ficha de caracterizacion de la demanda
CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
1.1. Existe demanda turistica hacia el atractivo. Puede contestar esta
pregunta por observacion directa.
1. Si X
2. No
1.2. El atractivo turistico tiene una demanda diaria aproximada de: (puede

hacer un calculo por observacion directa o puede preguntar a informantes clave;
escribir en nimeros el resultado).

_____Visitantes de lunes a viernes
_____visitantes los dias sdbado
____visitantes los dias domingo
_____Visitantes los dias feriados

Fuente de informacion:

1.3. Frecuencia de la demanda que posee el atractivo (puede hacer un
célculo por observacion directa o puede preguntar a informantes clave).

1. Permanente (todo el afio)

2. Estacional (s6lo por temporadas)

3. Esporéadica (de vez en cuando)

4. Inexistente

1.4, Forma de visita. Marcar con una x la respuesta correcta (puede hacer

un calculo en porcentaje con base en encuesta o preguntas a informantes clave).
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1. Independiente X

2. Organizado (paquetes, “tours”)

1.5. Tipo de demanda que posee el atractivo. (Si dispone de datos
cuantitativos, marque la respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

A) con respecto al origen

1. Internacional X
2. Nacional X
3. Regional X

B) con respecto al tiempo de estadia

1. Turistas
2. Excursionistas

Fuente de informacioén:

1.6. El gasto promedio diario de los visitantes es: (escriba la respuesta en
dolares).

usD

1. Turistas

2. Excursionistas

Fuente de informacioén:

1.7. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitado el
atractivo (puede contestar esta pregunta por observacién directa, a través de un
taller, por percepcién comunitaria o a traves de encuestas a los visitantes).

1. La Rotonda

2. Monumento de José Joaquin de Olmedo

3. La Torre Morisca

1.8. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (Si dispone de

datos cuantitativos, marque la respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

Tipo de servicio

1. Restaurantes X
2. Kioscos de comida

3. Bares X
4. Servicio de guianza local

5. Centro comercial X
6. Zona de entretenimiento X
7. Otro

8. Ninguno
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Apéndice 4. Preguntas de entrevistas a guias turisticos

[

¢ Cuéntos afos lleva realizando guianza?

¢ COmo presta su servicio a los turistas?

¢Ha realizado guianza dentro del Malecon 2000?

Desde su punto de vista, ¢qué tan factible es realizar guianza en el Malecon
20007

¢Cuales cree usted que son los atractivos mas importantes con los que cuenta
el Malecon?

¢ Tiene un guion base sobre los atractivos del Malecén 2000?

Para que el Malecon 2000 sea reconocido por su valor cultural y natural; méas

no solo por recreacion. ¢ Qué cree que deberia implementar el atractivo?

Apéndice 5. Preguntas de entrevista a visitante del Malecon 2000

=

¢Por qué razon usted visita el Malecdn 2000?

¢ Qué piensa usted sobre el Malecon actualmente?

¢ Esté interesado en conocer mas sobre los atractivos que se encuentran en el
Malecon?

¢ Qué cree que debe hacer el Malecon 2000 para que estos atractivos llamen

la atencion?

Apéndice 6. Preguntas al Personal que Labora en el atractivo

¢Como cree que se encuentra el Malecon 2000 actualmente?

¢Cree que el Malecdén 2000 cuenta con suficientes atractivos para ser
considerado un lugar ideal al momento de visitar la ciudad de Guayaquil?
Desde su punto de vista, ¢qué cree que se deba hacer para que el Malecon
2000 no solo sea un atractivo de recreacion y descanso sino también de interés
cultural?

¢ Cree que es factible que se implemente un servicio de guianza en el Malecén
20007

Actualmente, ¢qué ha estado realizando la Fundacion Malecdn 2000 para

reactivar el turismo en el atractivo?
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Apéndice 7. Formulario de autorizacion para grabar al personal de la Fundacion
Malecon 2000

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados
Formulario de Autorizacién de grabacién

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Odalys
Pulley y Jamilet Galeas, estudiantes de la carrera Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Entiendo que esta
informacion sera usada para propositos académicos, la cual generaréa respuestas acerca del

uso adecuado de los espacios turisticos del Malecon 2000.

- Y/ imst ' 14 - 08 -z0t
Firma del entrevistado/a Fecha

Correo electronico: y \OQXA/ NS yﬁ @ Md?b}/f A00 Dﬂj ¢C

13-08- ou
a del investigador{Odalys Pulley) Fecha

13 -09g -202]
nilet Galeas) Fecha
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Apéndice 8. Resultados de la evaluacion técnica del Palacio de Cristal (Antiguo

Mercado d

el Sur)

CRITERIOS DE VALORACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

DESCRIPCION

Contempla el ingreso, horaric al atractive y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de vias de

PONDERACION RESULTADO

A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD - o h 18 12
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/ftiempo, asi también la
conectividad tecnoldgica.
a Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en
B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS I ST v g 13 10,2
el atractivo.
ESTADO DE Estimacién de la integridad de los atributos patrimoniales
C |CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 10
INTEGRACION SITIO / ENTORNO condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositives para
D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia de 14 9,7
actos vandalicos, limpieza e iluminacién del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la Planificacidn
. territorial turistica cantonal y cumplimiento de
E | POLITICAS ¥ REGULACIONES i - - 10 0
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacidn de actividades que se practican en el g g
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 (1]
Relevancia y divulgacion.
Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo,
REGISTRO DE VISITANTES Y ) ) - g
volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 (1]
AFLUENCIA )
potencial.
Hace referencia al nivel de instruccidn académico del
| [RECURS0S HUMANOS _ 5 0
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 50,9

Apéndice 9. Resultados de la evaluacion técnica del Monumento a José Joaquin

de Olmedo

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION
Contempla el ingreso, horario al atractive y facilidades
con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de vias de

instaladas para personas

PONDERACION RESULTADO

A|ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD e e i 18 4
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacién distancia/tiempo, asi también la
conectividad tecnolégica.
8 | PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra eq_uipamientos y la disponibilidad de servicios 15 93
en el atractivo. !
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
C |CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 10
INTEGRACION SITIO / ENTORNO  |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D | HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |recoleccién de basura, procedencia del agua, presencia 14 10,7
de actos vandalicos, limpieza e iluminacidn del atractivo.
Consideracidn del atractivo dentro de la Planificacion
| resrrs rrE T T territori_al turistica cantor_m_l y cumplimiento [:!E 10 6
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacién de actividades que se practican en el g 12
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 4
Relevancia y divulgacién.
T TR T T Registro _del tipo de Uisitan_tes, _p'erfil de consumo,
H AR volumen intensidad de uso. Estimacién de demanda 5 0
potencial.
R T Hace referencia al nivel de instruccion académico del < 0
perscnal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 56
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Apéndice 10. Resultados de la evaluacion técnica de la Torre Morisca

Gloriosa

Contempla el ingreso, horario al atractive y facilidades

instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas, se

A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD  |hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 12
énfasis en las cualidades que condicionan la relacidn
distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnoldgica.
; Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el
B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS R S W e 18 9,3
atractivo.
B O SITEETOLTED Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales fisico
C E INTEGRACION SITIO / ENTORNO ambientales y socioculturales, en particular de las condiciones 14 10
del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia de 14 9,7
actos vandalicos, limpieza e iluminacién del atractivo.
Consideracidn del atractivo dentro de la Planificacion
E |POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 0
para las actividades que se realizan en el atractivo.
- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacidn de actividades que se practican en el g 9
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusién. Declaratorias y reconocimientos. 7 2
Relevancia y divulgacién.
REGISTRO DE VISITANTES ¥ Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 5 0
AFLUENCIA volumen intensidad de uso. Estimacidn de demanda potencial.
o leersrs murores Hace referencia al nivel de instruccion académico del 5 0

DESCRIPCION
Contempla el ingreso, horario al atractive y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de wvias de

ier_rvonal iue labora en el atractivo.

Apéndice 11. Resultados de la evaluacion técnica del Obelisco a la Aurora

A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD e e i 18 11
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distanciaftiempo, asi también la
conectividad tecnolégica.
B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra eq-uipamientos vy la disponibilidad de servicios 18 93
en el atractivo. !
ESTADO DE Estimacidn de la integridad de los atributos patrimoniales
C |CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 10
INTEGRACION SITIO / ENTORNO  |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |recoleccién de basura, procedencia del agua, presencia 14 9,1
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la Planificacign
E | POLITICAS Y REGULACIONES territori_al turistica cantor?a_l y cumplimiento [%E 10 0
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
r ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacion de actividades que se practican en el 9 12
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 0
Relevancia y divulgacion.
E T T ST Registro -del tipo de Visitan-tes, -pferfil de consumo,
H SETET Vcrlume_n intensidad de uso. Estimacidn de demanda 5 0
potencial.
Nezrrmrs ooz Hace referencia al nivel de instruccidn académico del s 0
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 51,4
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Apéndice 12. Resultados de la evaluacion técnica del Hemiciclo de la Rotonda

RESULTADOS DE LA EVALU.

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO
Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas,
A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD |se hace referenciaa la existencia de vias de acceso al sitio, 128 12
con énfasis en las cualidades que condicionan la relacidn
distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnoldgica.
B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el 18 10.8
atractivo. !
ESTADO  DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
C [CONSERVACION  E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 10
INTEGRACION SITIO / ENTORNO  |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia de 14 9,7
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacian
E |POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 ]
para las actividades que se realizan en el atractive.
< ACTIVIDADES QUE SE Constatacidn de actividades que se practican en el g 9
PRACTICAN EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusién. Declaratorias y reconocimientos. 7 0
Relevancia y divulgacidn.
FEE D R T ETTER Registro . del t.ipo de \risitan.tes, .[:‘}erﬁl de consumao,
H CETER \rolume.n intensidad de uso. Estimacion de demanda ] 0
potencial.
s mircares Hace referencia al nivel de in_rrtruccién académico del 5 0
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 51,5

Apéndice 13. Resultados de la evaluacion técnica de Jardines del Malecon

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION HESULTADDI
Contempla el ingreso, horario al atractive y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
A | ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD ademas, se h?ce refere'ntia _a Ia Existen:ia_de vias de 18 11
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi también la
conectividad tecnologica.
B | PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra Eq_uipamientos v la disponibilidad de servicios 18 g1
en el atractivo. !
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
C |CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 12
INTEGRACION SITIO / ENTORNO  |condiciones del sitio v su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |recoleccién de basura, procedencia del agua, presencia 14 9,7
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
< T territori_al turistica cantorja_l y cumplimiento E!E 10 0
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacion de actividades que se practican en el g 15
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 ]
Relevancia y divulgacion.
T IR TR Registro _del tipo de visitanFes, _;JJerfiI de consumo,
H R volume_n intensidad de uso. Estimacidn de demanda 5 0
potencial.
Nrzmsrs s Hace referencia al nivel de ins_trucciérn académico del s 0
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 55,8

82




Apéndice 14. Resultados de evaluacion técnica del Museo Miniatura Guayaquil
en la Historia

CRITERIOS DE VALORACION

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
A|ACCESIBILIDAD y CON T ademas, se h_ace refere'ncia_a la ezistencia_de vias de 18 14
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi también la
conectividad tecnolagica.
2o s J SERVICIOS Registra eq_uipamientos y la disponibilidad de =ervicios 18 8,1
en el atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
C |[CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 12
INTEGRACION SITIO / ENTORNO  |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositiveos para
D |HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia 14 9,7
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracidn del atractivo dentro de la Planificacidn
<z S TERIL TS territori_al turistica cantor_m_l y cumplimiento [%e 10 o
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN [Constatacion de actividades que se practican en el g 9
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacicnales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusidn. Declaratorias y reconocimientos. 7 ]
Relevancia y divulgacién.
’ EE T TR ST Relglstrcr _d:l t!zod c;e wmt;:_tes, _p'erfc;l dde co;sumo, i 0
LT vol ume_n intensidad de uso. Estimacién de demanda
potencial.
Nz TS Hace referencia al nivel de |n_=jtru|:|:|on académico del s 0
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 52,3

Apéndice 15. Resultados de evaluacion técnica del Museo Antropolégico y de Arte
Contemporaneo

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA I
RESULTAD

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION

PONDERACION

0

U = [Fid = = J Ulrd U =] = =] VU W
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la
A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD |existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis en 18 12
las cualidades que condicicnan la relacion
distanciaftiempo, asi también la conectividad
B PlANTATURiSTICﬁ,’SER\JIGOG REgi_sEra Equipamie_ntos y la disponibilidad de 18 10,8
senvicios en el atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos
C | COMSERVACION E patrimaoniales fisico-ambientales y socioculturales, 14 10
INTEGRACION SITIO f ENTORND |en particular de las condiciones del sitio ysu
HIGIENE ¥ SEGURIDAD Hace referenslra a la disponibilidad de_dlspomtw-:-s
D TURISTICA para recoleccion de bast.!ra, procedencia del agua, 14 9,7
presencia de actos vandalicos, limpieza e
Consideracion del atractivo dentro de la
£ | PoLiTICAS ¥ REGULACIONES F'Ianlfl_caf:lon tErrItDI’IaltL_.II’IStIEB cantonal\;_ ) 10 0
cumplimiento de regulaciones para las actividades
gue se realizan en el atractivo.
E ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades que se practican en 2 g
PRACTICAN EN EL ATRACTIVO el atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
G| DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias o medios de difusion. Declaratorias y 7 4
reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
REGISTRO DE VISITANTES ¥ Registra del tIpD- de v!mtantes, pEI‘fI! de”
H consumo, volumen intensidad de uso. Estimacion de 5 0
AFLUENCIA B
demanda potencial.
| |RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de |n5tru|fcmn academico 5 0
del personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 55,5
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Apéndice 16. Resultados de evaluacién técnica del Fortin de la Planchada

RESULTADOS DE LA EVALUAC TECNICA |

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademads,
se hace referencia a la existencia de vias de acceso al
A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD L . ) ) . 18 10

sitio, con énfasis en las cualidades que condicionan la

relacidn distancia/tiempo, asi también la conectividad

tecnoldgica.
" Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en
B |PLANTA TURISTICA [ SERVICIOS ; 13 10,2
el atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
C |CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 10

INTEGRACION SITIO / ENTORNO  |condiciones del sitio y su entorna.

Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia de 14 9,1
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.

=]

Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion

- territorial turistica cantonal y cumplimiento de
POLITICAS Y REGULACIONES _ . ) 10 0
regulaciones para las actividades que se realizan en el

m

atractivo.

ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades que se practican en el
PRACTICAN EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconacimientos. 7 2
Relevancia y divulgacion.

Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo,
REGISTRO DE VISITANTES Y

H volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 0
AFLUENCIA )
potencial.
Hace referencia al nivel de instruccion académico del
| [RECURS0S HUMANOS ) 5 ]
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 50,3

Apéndice 17. Encuesta realizada a 385 guayaquilefios

1.Indique al género que pertenece

Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo
2.Edad

18 a 23 afos

24 a 28 afios

29 a 33 afios

34 38 afios

39 afios 0 méas
3.0cupacion

Estudiante

Profesional

Trabaja
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Estudia y Trabaja

4., Ha visitado el Malecon 20007?
Si
No

Tal vez

5.Califique al Malecén 2000 como un sitio turistico

Excelente Bueno Muy Bueno Regular Malo

Malec6n 2000

como sitio turistico

6.¢ Con quién visita el Malecén 20007?
Familia
Amigos
Pareja
Solo
Otro
7.¢, Cual es el motivo por el que visita el Malecén 2000?
Descanso
Recreacion
Alimentacion
Educacion
Negocios
Otro
8.¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar al visitar el Malecén 20007?
$5a3$10
$11a $15
$16 a $20
$21 a $25
$26 a $30
$31 0 mas
9.¢ Cuanto tiempo invertiria usted al momento de recorrer el Malecon 2000?
De 30 minutos a 1 hora

De 1 a2 horas
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De 2 a 3 horas
De 3 horas 0 més

10.¢, Considera que el Malecén 2000 cuenta con atractivos turisticos que llamen
su atencion?
Si
No
Tal vez
11. Menciones de uno a tres atractivos que usted ha visitado en el Malecon 2000

y hayan cumplido con sus expectativas.

12. ¢ Qué tipo de actividades le gusta realizar en el Malecén 2000?
Guianza
Observacion de Flora y Fauna
Fotografia
Compras de artesanias
Paseo en familia
Visita a los museos
Otro
13. A parte de las actividades planteadas anteriormente, ¢ A usted le gustaria
poder realizar paseos fluviales en el Rio Guayas?
Si
No
14. Segun su experiencia en el Malecon 2000, califique los siguientes atractivos

de acuerdo con su preferencia. Siendo (1) de menor valor y (5) de mayor valor.

Palacio de Cristal (Antiguo Mercado del Sur)
Monumento a José Joaquin de Olmedo
Museo Miniatura Guayaquil en la Historia
Torre Morisca

Obelisco a la Aurora Gloriosa
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Museo Antropolégico de Arte Contemporaneo
Hemiciclo de la Rotonda
Jardines del Malecon

Fortin de la Planchada

15.¢ Qué atractivo recomendaria visitar dentro del Malecén 20007 Seleccione tres
atractivos.

Palacio de Cristal (Antiguo Mercado del Sur)

Monumento a Jose Joaquin de Olmedo

Museo Miniatura Guayaquil en la Historia

Torre Morisca

Obelisco a la Aurora Gloriosa

Museo Antropolégico de Arte Contemporaneo

Hemiciclo de la Rotonda

Jardines del Malecon

Fortin de la Planchada

16.¢Qué estado de conservacion usted considera que poseen los atractivos del
Malecén 20007

Conservado
Alterado
En proceso de deterioro
Deteriorado

Palacio de Cristal (Antiguo Mercado del Sur)
Monumento a José Joaquin de Olmedo
Museo Miniatura Guayaquil en la Historia
Torre Morisca
Obelisco a la Aurora Gloriosa
Museo Antropologico de Arte Contemporaneo
Hemiciclo de la Rotonda

Jardines del Malecén
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Fortin de la Planchada

17. ¢ Le gustaria recibir méas informacion sobre los atractivos culturales mencionados

anteriormente?

Si
No

Tal vez

18. En caso de haber respondido “SI” 0 “TAL VEZ” a la anterior pregunta, ; Por cual
medio le gustaria recibir informacion?

Diario Impreso

Redes Sociales

Péaginas Web

E-mail

19. ¢ Cree usted que las placas informativas que se encuentran cerca de los atractivos
cuentan con la informacion necesaria?

Si

No

20.¢, Qué mejoraria usted del Malecdn 2000? Escriba una posible recomendacion.
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