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Resumen

La presente investigacion se realiza en la Comunidad Caimito, ubicada en el canton
Muisne de la Provincia de Esmeraldas, para la cual se ha disefiado una propuesta de
producto turistico, que permitira obtener beneficios econdmicos, sociales y ambientales
para la misma. El primer capitulo de este proyecto define la metodologia, esta
investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptiva y exploratoria, mismas en las
que se hace necesario la implementacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos como las fichas de diagndstico de comunidades y de caracterizacion de la demanda,
levantamiento de atractivos turisticos y finalmente la ficha de propuesta de producto
turistico. Asi como la definicion de los marcos que sustentan la investigacion. Para el
segundo capitulo, se desarroll6 el diagndstico del sistema turistico de la comunidad
Caimito, a través de la implementacion de tres fichas importantes, que son: caracterizacion
turistica de comunidades; caracterizacion de la demanda y levantamiento de atractivos
turisticos, las cuales permitieron conocer la linea base de la comunidad. En el capitulo tres,
se realizd una investigacion de mercado, la cual permitié obtener datos a través de una
encuesta dirigida a 384 personas que en su gran mayoria fueron residentes de la ciudad de
Quito, mercado natural de la provincia de Esmeraldas, resultado de esto se conocio el
mercado objetivo, sus gustos y preferencias. Para el cuarto y dltimo capitulo, se procedi6 a
elaborar un andlisis FODA y a partir de ello estrategias que permitieron disefiar la
propuesta de producto turistico, basada en resaltar el ecoturismo, gastronomia y cultura

ancestral de la comunidad Caimito.

Palabras Clave: Ecoturismo, comunidad, sostenibilidad, cultura, resiliencia, sistema

turistico, producto turistico, economia
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Abstract

This research undertaken in the Caimito Community, located in the Muisne canton of the
Esmeraldas Province, for which a tourism product proposal has been designed, one that
will provide economic, social, and environmental benefits for the community. The first
chapter of this project defines the methodology, this research has a qualitative, descriptive,
and exploratory approach, in which it is required the implementation of techniques and
instruments to gather data such as the community diagnosis and demand characterization
sheets, the survey of tourist attractions and lastly the tourist product proposal sheet.
Likewise, the definition of the frameworks that support the research. For the second
chapter, the diagnosis of the tourism system of the Caimito community was performed
through the implementation of three important cards, such as: tourism characterization of
communities; characterization of the demand and survey of tourist attractions, both of
which allowed us to know the baseline of the community. In chapter three, a market
investigation was carried out, which made it possible to obtain data through a survey
directed to 384 people, most of whom were residents of the city of Quito, the natural
market of the province of Esmeraldas, as a result of which we learned about the target
market, its tastes, and preferences. For the fourth and final chapter, we proceeded to
elaborate a SWOT analysis and then strategies that allowed to design the tourism product
proposal, based on highlighting the ecotourism, gastronomy, and ancestral culture of the

Caimito community.

Keywords: Ecotourism, community, sustainability, culture, resilience, tourism system,

tourism product, economics
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Introduccion

Caimito es un recinto de la parroquia Quingue, canton Muisne, provincia de
Esmeraldas. Se encuentra en la ruta del Corredor turistico Galera - San Francisco. Esta
ubicado a 93 km desde el centro de la Ciudad de Esmeraldas y a 4 km de Quingue, en
tiempo aproximadamente 2 horas (desde Esmeraldas), segun el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial 2015 — 2019 del GAD Parroquial Rural.

La poblacion de Caimito es de 50 habitantes aproximadamente, segun el PDyOT, en la
actualidad hay alrededor de 70 habitantes, segiin miembros de la comunidad, su extensién
territorial es de 2666.95 hectareas y fue creada el 12 de enero de 1961, mediante Acuerdo
Ministerial 019, siendo sus limites al norte con Galera, al sur y este con San Francisco del

Cabo y al oeste con el Océano Pacifico.

Figura 1. Mapa de la ubicacion de Caimito, elaborado en MyMaps.

Las principales actividades economicas de Caimito son: agricultura, pesca, comercio y
turismo. Su principal producto agricola es el Cacao fino de aroma, seguido del guineo y los
frutales. Con respecto a la actividad pesquera cuentan con 18 embarcaciones en la
parroquia, las especies capturadas son corvina, el cabezudo y el pargo, estas son compradas
por comerciantes locales que luego las venden fuera de la parroquia, esto sucede también
con los productos agricolas. En cuanto al turismo, existen la iniciativa de la Asociacion

Caimito Sustentable.



La Asociacion de Servicios Turisticos Caimito Sustentable fue creada en el afio 2012, y
esta conformada por socios de la comunidad de Caimito y de otras comunidades aledafias,
quienes se han organizado para trabajar por el desarrollo turistico y comunitario de este

destino.

La comunidad ha contado en los Gltimos afios con el apoyo de varias instituciones tanto
publicas como privadas, mismas que de una u otra manera estan aportando al desarrollo
turistico de la zona. Entre otras se tiene a: La prefectura de Esmeraldas, Ministerio de
Turismo — MINTUR, Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecologica — MAATE,
Municipio de Muisne, Gobierno Parroquial de Quingue, la Corporacion Esmeraldefia Para
La Formacion y Desarrollo Integral - CEFODI y el Grupo Social Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio - GS FEPP. EIl aporte de estas instituciones se ha enfocado en la
ejecucion de proyectos de mejoramiento vial, de asistencia técnica para el fortalecimiento
socio organizativo, capacitacion, mejoramiento de infraestructura y dotacion de materiales
y equipos con la finalidad de ofrecer productos turisticos de calidad a los visitantes

interesados en alternativas diferentes e innovadoras como las que ofrece Caimito.
Planteamiento del problema

A pesar de los esfuerzos que han realizado las instituciones, asi como la Asociacién de
Servicios Turisticos Caimito Sustentable y la comunidad en general para el fomento de las
actividades turisticas, existen varios problemas que limitan su desarrollo. La poca
articulaciéon de las instituciones que intervienen en la comunidad, misma que obedece,
entre otros aspectos, a la escasa vision de desarrollo que tienen las autoridades del
Gobierno Rural Parroquial de Quingue, quienes deberian ser los llamados a planificar y
organizar adecuadamente las intervenciones de las entidades publicas y privadas en la
zona. La asociacion, a pesar de tener 9 afos de haber sido creada, aun es débil tanto en la
parte organizacional como en la parte operativa, se evidencia la falta de liderazgo,
conflictos internos, y la poca capacidad para planificar y organizar eficientemente el
trabajo con sus socios. Los servicios basicos aun son precarios, la principal via de acceso
(Abdon Calderon — Quingue) estd en malas condiciones; existen limitadas capacidades
para ofrecer servicios de calidad a los visitantes, atractivos turisticos que no han sido
suficientemente desarrollados a través de productos que puedan ser comercializados en el
corto plazo. Toda esta probleméatica se refleja en un bajo nivel de visitantes en la

comunidad. Esta situacion hace que para la poblacion local el turismo sea considerado



todavia como una actividad marginal que genera poco empleo e ingresos para las familias

que ven al turismo como una alternativa para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Por este motivo se hace urgente y necesario proponer la elaboracion de un producto
turistico, a través del cual se busca que en conjunto, actores publicos, privados y
comunidad a través de la Asociacion Caimito Sustentable implementen medidas que
impulsen el desarrollo de la actividad turistica y de esta manera se aporte al mejoramiento

de ingresos y calidad de vida de la poblacién local.
Justificacion del tema

La comunidad Caimito requiere de nuevas estrategias para aprovechar los recursos y
atractivos que posee, a través del disefio de un producto turistico que permita poner en
valor todo lo que tienen por brindar a los visitantes, asimismo promover la participacion de
la comunidad y las instituciones publicas y privadas que intervienen en la zona, para
lograr, de esta manera, que Caimito se convierta en un destino optimo para el disfrute de

propios y extrafios.

Los paisajes magicos de Quingue lugar donde se ubica la comunidad Caimito, cuenta
con una exuberante biodiversidad, capaz de atraer a turistas de todo el pais y del

extranjero.

En esta zona se encuentran tres ecosistemas principales. El bosque himedo tropical con
una extension de 15 km2, luego esta el ecosistema estuarino que ocupa aproximadamente 3
hectareas y estd ubicado en las desembocaduras del rio Quingue y el estero Caimito.
Finalmente, el ecosistema marino-costero, que se encuentra a lo largo de aproximadamente

6 kilometros, ver figura 2.

Figura 2. Playa Caimito, ecosistema Marino-Costero, foto tomada en visita técnica el dia
17 de abril de 2021.



La parroquia cuenta con importantes remanentes de bosque hdmedo tropical, donde se
encuentras diferentes especies de aves y mamiferos como el jaguar, puma, tapir o vaca de
monte, tatabras, monos aulladores, ocelotes, guantas, perezosos, paleton, arafas, Yy
diferentes especies de ranas, muchos de ellos en peligro de extincion, ver figura 3. De

acuerdo con el PDyOT de la Parroquia Quingue (GAD Parroquial Quingue, 2019).

Figura 3. Bosque humedo tropical, foto tomada en visita técnica el dia 17 de abril de 2021.

Los productores de la Asociacion Caimito Sustentable desarrollan actividades agricolas
sostenibles, las fincas agroecoldgicas son consideradas como un atractivo donde el turista
puede conocer de primera mano la diversidad de productos como el cacao fino de aroma y
todo el proceso para la elaboracion de un buen chocolate; degustar la variedad de frutas

disponibles en las fincas, asi como la practica del aviturismo.

Por otro lado, existen sitios de anidamiento de tortugas marinas, la gastronomia tipica

elaborada en base al coco y tradiciones culturales.

El disefio de un producto turistico permitird que la comunidad se interese mas por esta
actividad que podria ser un complemento importante en el ingreso de las familias
vinculadas con la organizacion, ademas se espera que la implementacién de este producto
dinamice la economia de la comunidad y de comunidades vecinas que se beneficiaran
también del proyecto. Esta investigacion serd un aporte que permita generar otros
beneficios como podria ser el mejoramiento de las vias de acceso, infraestructura basica,

equipamiento, oferta de servicio, etc.



Es importante destacar que en la actualidad debido a la pandemia causada por el
COVID-19 muchas personas buscan una nueva alternativa de hacer turismo al aire libre o
espacios poco congestionados, donde el riesgo sea minimo. Por lo que las comunidades
deben organizarse, de tal forma que vean en esta actividad una fuente de ingresos para sus

familias.

La resiliencia debe ser la mayor caracteristica de las comunidades para su reactivacion
turistica. Esta crisis ocasionada por el COVID-19 que ha afectado a millones debe verse
también como una oportunidad para reinventarse y lograr un cambio positivo para las
comunidades, implementando servicios de calidad, equipamiento, infraestructura y nuevas

relaciones con diferentes actores, que permitan atraer mas turistas a la zona.

Por otra parte, el desarrollo de este producto permitird contar con una nueva alternativa
que motive a los turistas que ya han visitado la zona y a los nuevos a que se interesen por

este destino y asi satisfagan sus necesidades de recreacion y esparcimiento.
Pregunta de investigacion

¢Cudles son los aspectos importantes de la comunidad y el mercado para el desarrollo de

un producto turistico?
Objetivos
Objetivo General

Disefiar un producto turistico para la comunidad Caimito, Canton Muisne, Provincia de
Esmeraldas.

Objetivos Especificos:
e Identificar la situacion actual del sistema turistico de la comunidad Caimito, para
diagnosticar su linea base.
e Realizar una investigacion de mercado para conocer las tendencias actuales y
determinar el segmento al que estara dirigido el producto turistico.
o Elaborar la propuesta de un producto turistico para motivar el desplazamiento de

turistas hacia la comunidad Caimito, Canton Muisne, Provincia de Esmeraldas.



Fundamentacion Teoérica

Marco teorico

Teoria del sistema turistico

Beni, (2001) propuso una definicion explicativa de sistema donde dice que este es una
agrupacion de partes que se articulan para lograr un fin determinado; es el conjunto de
procedimientos organizados logicamente en interrelacion que tienen como finalidad
direccionar el funcionamiento del todo citado en (Franco, Giraldo, Lépez, & Palmas,
2019).

En general los sistemas cumplen con las siguientes caracteristicas: a) proposito o razén
de ser; b) caracter de totalidad; c) las interrelaciones generan cambios en el sistema; d)
entropia o tendencia a la disgregacion; €) homeostasis o adaptacion frente a los cambios, lo
que le permite conseguir una armonia interna. Los sistemas tienen una tendencia a
adaptarse con el fin de alcanzar el equilibrio interno frente a los cambios externos del
medio ambiente (Vazquez et al., 2013 como se citd en (Franco, Giraldo, Lopez, & Palmas,
2019)).

En 1979 Neil Lieper propuso su sistema turistico abierto de cinco elementos, de estos
cinco elementos uno es dindmico y se refiere al turista, tres son geograficos: el espacio
emisor, el espacio de transito y el espacio receptor y el otro elemento es econémico. El
primer elemento del modelo es el turista, el cual constituye el elemento humano focal del
turismo. Segun Leiper (1979) se define como turista a la persona que emprende un viaje de
ocio, negocio u otro, por lo menos una estancia de una noche fuera de su entorno habitual,
con excepcion de los viajes realizados con el proposito principal de obtener remuneracion

citado en (Franco, Giraldo, Lopez, & Palmas, 2019).

Los elementos geograficos constituyen el segundo componente del sistema, sirven
como una herramienta analitica para describir los recursos involucrados en el proceso
turistico y facilitan una delimitacion de areas de impacto turistico.

a) La region generadora: Es el lugar donde se encuentra el mercado de la industria
turistica, alli se encuentra la demanda turistica potencial, este es el lugar donde se
lleva a cabo el uso de herramienta de marketing turistico como son la promocién,

publicidad y venta.



b) La region de destino: Se define como los lugares que atraen a los turistas a
permanecer temporalmente y se incluye alli las caracteristicas que inherentemente
contribuyen a esa atraccion.

c) Las rutas de transito: Lugar por donde transitan los turistas que se encuentra entre la
region de origen y la region de destino, las rutas son un elemento fundamental del
sistema. Su eficiencia influye en la calidad del acceso al destino elegido por los
turistas y en consecuencia influyen en los flujos turistico (Lieper, 1979) como se

cité en (Franco, Giraldo, Lépez, & Palmas, 2019).

Boullén (1987) concluy6 que el turismo no es ni una industria ni una ciencia. Indica que
no existe una Unica version explicativa del sistema turistico, lo cual no significa que haya
muchos sistemas, sino solo uno con varias facetas, el modelo de sistema turistico
presentado por este autor se centra en la oferta y la demanda, pero considera que el turismo
tiene una estructura de produccién propia, lo que hace a este sector diferente de los demas
sectores de servicios, es importante saber que cada elemento del sistema se relaciona entre
Si.

Los principales elementos son la demanda, aquellos que llegan a hacer uso del destino y
aportan econémicamente y la oferta que esta compuesta por los atractivos, equipamiento,
servicios de alojamiento y alimentacion. Para esto se consideran no solamente la cantidad
de turista que ingresan a un destino, sino también, los ingresos que se generan por su visita.

Citado en (Franco, Giraldo, L6pez, & Palmas, 2019).

El autor Sergio Molina (2000) definié al turismo como un sistema abierto y relacionado
con el ambiente estableciendo intercambios, dicho sistema genera insumos que al ser

procesados emergen al entorno como productos citado en (Perini, 2020)

Este sistema se toma como base para el disefio de metodologia de diagnostico turistico
local y se lo considera el méas apropiado ya que es el Unico que toma en cuenta a la
comunidad receptora y las organizaciones de apoyo turistico como parte fundamental del
desarrollo de actividades en el destino. Este sistema tiene un evidente enfoque del destino
y esta conformado por 6 subsistemas:

a) Gobernanza: Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la actividad

turistica y estda compuesto por las organizaciones publicas, privadas y no

gubernamentales que toman decisiones o de alguna manera inciden en el desarrollo



turistico. Se incluyen ademés los documentos normativos como leyes, politicas,
regulaciones, planes y proyectos que cumplen la misma funcion.

b) Demanda: Es aquella que usa los espacios y atractivos turisticos, pero que ademas
contribuye econdmicamente al destino. Estos segun la OMT pueden ser nacionales
0 extranjeros, también puede definirse como real, potencial o futura.

c) Atractivos: Segin su clasificacion pueden ser naturales o culturales y ser
jerarquizados de acuerdo con el movimiento de turistas que generan 0 a Su
desarrollo.

d) Equipamientos: Incluye servicios turisticos como la alimentacion, alojamiento,
lugares, lo que busca es facilitar y extender la estancia del turista en el destino.

e) Infraestructura: Fortalece a la oferta de servicio e incluye los servicios basicos
como agua potable, energia eléctrica, servicio de internet, alcantarillado o alguna
forma de eliminar los deshechos, ademas de estos también los sistemas de salud,
transporte, terminales, vias de acceso, entre otros.

f) Comunidad receptora: Es aquella que representa al destino turistico, y quien
interviene en los planes de desarrollo y fomenta la organizacion y el empleo para

Ilevar a cabo la actividad.
Teoria del comportamiento del turista

Dan (1977), realiz6 una propuesta del comportamiento del consumidor turista,
realizando una diferenciacion entre los factores “pull” o culturales, con relacion a la forma
de realizar la eleccion de los destinos, correlacionados a los atractivos que ofrecen al
turista, como son recursos naturales, hospitalidad, cultura, alojamiento o imagen del
destino, asi como la propia educacion de los turistas. Por otra parte, estan los factores
“push”, que son aquellos que estan relacionados con el deseo de viajar a un lugar
determinado, la motivacion y las preferencias de los turistas. Citado en (Crespo & Soria,
2019)

Crespo & Soria en (2019) analizaron trabajos de diversos autores, concluyendo que el
comportamiento del consumidor suele realizarse teniendo en cuenta los factores internos
como actitudes, motivacion, percepcién, personalidad, aprendizaje, etc. Prevaleciendo
sobre los externos los cuales son familia, grupos de referencia, estratificacion social, nivel

cultural, etc.



Para Kotler y Keller (2006) la cultura determina los deseos y comportamientos de la
persona, asi como los significados, los rituales, las normas y las tradiciones. Asimismo,
Alonso y Grande (2015) determinan que los consumidores dan respuesta a la cultura con la
que se han socializado y esto es un elemento de interés para el marketing. Para estos
mismos autores la actitud “constituye una creencia o sentimiento aprendidos que
predisponen a una persona a reaccionar de un modo determinado ante un objeto, persona o

situacion” citado en (Crespo & Soria, 2019).

Segun Serra (2016), la motivacion para viajar es el principal factor interno en el
comportamiento del consumidos de turismo, que nos indica la razén de por qué el turista
decide destinar una parte de su renta para realizar un viaje, y por qué elige uno u otro
destino. El proceso parte de reconocer la carencia o necesidad, y por tanto esta carencia
trata de suplirse con el viaje. Esa necesidad es la motivacion para viajar, ya que los viajes y
el turismo vienen a cubrir el conjunto de las necesidades humanas en funcion de la
clasificacion de Maslow (1954) aunque apunta el autor que estas necesidades estan mas
relacionadas con las que hablan de la “realizacion personal”.  La asociacion entre hacer
turismo y la satisfaccion de las necesidades humanas explica que en las sociedades donde
es posible econdmicamente hacerlo, sean contemplados como una necesidad y no como un

objeto de lujo citado en (Crespo & Soria, 2019).
Teoria de la sostenibilidad

La sostenibilidad tiene sus inicios en 1987 en el informe de Brundtland, que establecid
las bases para actualmente definirla como el desarrollo que tiene como fin perseguir la
satisfaccion de las necesidades de las actuales generaciones, sin perjudicar y comprometer
los recursos o posibilidades de las mismas para satisfacer sus propias necesidades
(Cardoso, Castillo, & Hernandez, 2014), citado en (Lalangui, Espinoza, & Pérez, 2017).

La sostenibilidad tiene tres pilares fundamentales alineados los cuales son:

a) El pilar econdmico: destreza para poder contribuir en el desarrollo econémico
mediante la creacion de empresas de todo tamafio y todo nivel.

b) El pilar social: representa el impacto social causado por la organizacion a todos
aquellos actores con los que interactia como lo son trabajadores, clientes,
proveedores, la comunidad y la sociedad en general.

c) El pilar ambiental: la base de este pilar es el respeto y la conservacion de los

ecosistemas, flora, fauna y la biodiversidad. Representa la complementariedad
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entre la produccion y explotacion de recursos con el respeto por el medio
ambiente.
Para alcanzar un turismo sostenible se requiere de un seguimiento continuo y constante
de sus incidencias, que permita implementar todas las medidas necesarias preventivas o
correctivas que se requieran para mejorar cada dia. El turismo sostenible debe satisfacer a
los turistas y crear experiencias significativas, que conlleve a fomentar la consciencia sobre
los problemas ambientales (OMT, 2005).

Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

a) Proporcionar un uso eficiente y eficaz a los recursos del medio ambiente, elemento
fundamental para el desarrollo turistico, siempre y cuando se mantengan adecuados
para no ocasionar dafios irremediables a los recursos naturales.

b) Respetar la cultura de las comunidades receptoras de turismo, velar por la
conservacion de sus bienes culturales y arquitectdnicos, tradiciones y ademas
contribuir a la comprension y tolerancia intercultural.

c) Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que puedan solventar los
ingresos de los actores como un beneficio de realizar esta actividad y que asimismo
sean bien distribuidos, tener oportunidades de empleo que contribuyan a la

reduccion de la pobreza.
Desarrollo Enddgeno

“El reto radica en evolucionar hacia un enfoque educativo que ayude a las personas a
entender la globalidad de las interrelaciones, orientado a la asuncion de responsabilidad de
actuar directamente en su entorno cercano; esta idea se recoge en la expresion -Piensa

globalmente, actla localmente- “(Transmonte, 2021).

Garofoli (1995) definio al desarrollo endégeno como la “capacidad para transformar el
sistema socioecondmico; la habilidad para reaccionar a los desafios externos, la promocién
de aprendizaje social; y la habilidad para introducir formas especificas de regulacion social
a nivel local que favorecen el desarrollo de las caracteristicas anteriores” como se cito en

(Torres, Navarro, & Guevara, 2019).

Segun (Vazquez & Rodriguez 2015) en la conceptualizacion del desarrollo enddgeno
destacan tres dimensiones. En primer lugar, la dimensién econdmica que se caracteriza por

un sistema productivo especifico que permite a las empresas utilizar eficientemente los
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factores productivos locales, adoptar y adaptar innovaciones tecnoldgicas, y alcanzar los
niveles de productividad que las hacen competitivas en los mercados nacionales e
internacionales. Ademas, su dimension institucional muestra como los actores econémicos
y sociales actian en un entorno de normas y de reglas de juego que da lugar a una
compleja red de relaciones, que incorpora los valores sociales y culturales del territorio en
los procesos de desarrollo. Por ultimo, la dimension politica identifica las iniciativas,
mediante las que se pueden alcanzar los objetivos de la sociedad (Vazquez Barquero &
Rodriguez, 2015).

Desarrollo Exdgeno

El desarrollo ex6geno es basicamente el uso de los recursos de la localidad que fueron
adquiridos de diferentes sectores de produccién o comunidades externas y en el
aprovechamiento de la experiencia de dichos sectores mediante empresas ya existentes en
la localidad, la desventaja de este modelo de desarrollo es que se tiene una dependencia
capital del exterior y que la mayoria de esos ingresos también quedan en el exterior de la
comunidad (Quito, Flores, & Castillo, 2021).

“Las teorias de desarrollo exdgeno (pos- keynesianos) parten del postulado de que el
crecimiento econémico es el resultado de la accion de fuerzas que afectan desde el
exterior, es decir que las variables explicativas de la tasa de crecimiento son exdgenas”
(Figueroa, 2018).

Marketing turistico

De acuerdo con (Noblecilla & Granados, 2018) ElI Marketing mix se considera como un
motor del marketing ya gue con este se desarrolla un anélisis completo en el mejoramiento
y la innovacion de productos o servicios para luego ser comercializados en algin mercado
determinado. Es eficiente como un método para alcanzar metas empresariales mediante la
combinacion de elementos que son controlables como lo son: El Producto, Precio, Plaza y

Promocién, también conocido como las cuatro P. (Noblecilla & Granados, 2018).

De acuerdo con (Kotler, Bowen, & Makes, 2015) El entorno del marketing de una
empresa esta conformado por aquellos agentes y fuentes del exterior que de una u otra
forma influyen en su capacidad para poder desarrollar y mantener sus operaciones hacia su

mercado objetivo, ademas de plantear sus oportunidades y amenazas, las empresas con
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mayor éxito saben lo importante que es observar y saber adaptarse al entorno cambiante en
la que estan. (Kotler, Bowen, & Makes, 2015).

Marco referencial

Para la elaboracién del marco referencial se consideré 12 articulos de una revision de

literatura entre los afios 2016 — 2019

Sénchez & Cardona, (2016) realizaron una investigacion sobre el impacto de las
actitudes de los residentes sobre el grado de aceptacion del turismo de playa, el turismo de
deportes, el turismo de naturaleza y el turismo cultural con el objetivo de como afectan las
actitudes de los residentes en el grado de aceptacion de diversos tipos de turismo, para el

caso de la isla de Ibiza.

Para el levantamiento de informacion realiz6 un procedimiento aleatorio por el que se
seleccionaban calles de cada poblacion y se procedia al reparto de cuestionarios de forma
aleatoria dentro de cada calle donde se entregaron un total de 418 encuestas a residentes de
Ibiza. EIl resultado fue que no hay relacion causal entre la actitud de los residentes y el
grado de aceptacion del turismo cultural; las relaciones causales mas fuertes son entre la
actitud general de los residentes y el turismo de playa y entre la actitud general y el turismo
deportivo; la percepcion de depender econdmicamente del turismo tiene efecto
significativo sobre el turismo de playa y el turismo deportivo (Sanchez & Cardona, 2016).

Martinez, (2017) En su investigacion “El turismo de naturaleza: un producto turistico
sostenible” aporta las tendencias producidas en general, y la percepcion de los paisajes
culturales como producto turistico en particular mediante un Muestreo aleatorio simple
realizado a partir de 500 encuestas telefonicas. Con la informacion recopilada determind
que el turismo de naturaleza es la “frontera” de todos los turismos, y el punto inicial y final
en los procesos experimentales del sector turistico. La materia principal es el patrimonio
natural- cultural, y todos los beneficios y riquezas que se obtengan marcaran el éxito o el
fracaso de esta industria. Si se destruye el medio ambiente y se altera la autenticidad de los
destinos  turisticos, dispondremos de espacios desgastados, deshabitados 'y
desestructurados, en los que la experiencia del disfrute del viaje y de la estancia pierda su

significado y razén de ser.

Vargas, Hernandez, Yanes, Méndez, Valdivieso & Valdano (2018) analizé la situacion

del turismo comunitario del Ecuador en el ambito social, ambiental y de sostenibilidad de
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los emprendimientos relacionados con el sector, donde se encuentra un segmento de la
poblacion méas vulnerable de la sociedad ecuatoriana, como son los habitantes de las areas
rurales, mediante la recopilacion de informacion bibliogréfica y el trabajo de campo, el
estudio se realizd en 36 Comunidades y/o Centros de Turismo Comunitario (CTC) del
Ecuador. Evidenciaron los aportes positivos del Turismo Comunitario en Ecuador, como
son la generacion de puestos de trabajo, el posicionamiento en mercados no tradicionales,
la utilizacion racional de los recursos naturales, bases fundamentales del turismo ecoldgico

y la responsabilidad social — comunitaria.

Medina (2018) investigo sobre la actualidad ecoturistica del Ecuador y sus perspectivas,
mediante el anélisis sistémico de las politicas y estrategias nacionales y el accionar de los
diversos actores involucrados en su gestion. El estudio se llevd a cabo en 51 é&reas
protegidas donde se dio a conocer que el ecoturismo se diferencia del turismo tradicional al
ser una actividad que beneficia a las comunidades locales de los espacios naturales
visitados (Medina , 2018).

Marquez, Ayala, Sandoval, Burgos, Arteaga, Marquez, Sanchez, Manzanero (2016)
Desde la perspectiva de los pobladores locales, se describe la manera como el ecoturismo
ha modificado sus condiciones de vida, particularmente como fuente de empleo y de
ingresos para la poblacion. Se utilizaron metodologias de investigacion tales como técnicas
cualitativas (entrevistas semiestructuradas) y cuantitativas (encuesta), dicha metodologia
fue aplicada en la comunidad ejidal de Valentin Gémez Farias dando como resultado
plantear una estrategia de manejo de usos mdultiples del capital natural que se ha logrado
conservar en las ultimas dos décadas, teniendo como eje estructural la actividad

ecoturistica en la laguna Carolina (Marquez, y otros, 2016).

Sandoval, Ordofiez & Noblecilla (2018) En su investigacion identificaron los diferentes
perfiles que cuentan los turistas para un buen aprovechamiento de los atractivos turisticos
del canton Pasaje, Provincia de El Oro. La teoria que se utilizé fue la de Preferencias y
motivaciones de los turistas, su metodologia se baso en un método descriptivo, utilizando
el instrumento metodolégico de tipo encuesta, visitas de campo, revision bibliografica. Se
aplico a 395 personas y dio como resultado que el principal motivo por el cual las personas
visitan el sitio es para pasar un momento agradable con su familia; es decir, que si el

canton obtuviera mas publicidad en los medios de comunicacion seria muy frecuentada y
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sus recursos naturales, culturales y patrimoniales serian conocidos y explotados con

responsabilidad.

Salazar, Gerrero, Nufiez, Zambrano, & Tixilema, (2018) Su estudio se basd en el
analisis de las caracteristicas del turista, para determinar el perfil del turista del cantén La
Mana. Para este estudid se tomd como referencia la teoria del comportamiento y
motivaciones del turista. La metodologia que usaron fue trabajo de campo, cuestionario
estructurado de forma aleatorio simple, se involucrd a 359 turistas que habian visitado el
canton en el feriado de carnaval. Dentro de los hallazgos mas importantes esta que el perfil
del turista que visita el canton La Manad se corresponde con un visitante nacional
principalmente de las provincias de Cotopaxi y los Rios. los gestores turisticos deben
enfocarse en elevar la calidad de servicios que provea al turista de confort y visualidad
positiva al proporcionar una estancia grata, segura y ajustada a la mayor diversidad de

preferencias.

Guillén (2016) Propuso un modelo para la gestion de marketing, para potenciar el
turismo rural y comunitario. Su objetivo fue desarrollar una gestion desde el marketing
para aumentar la demanda turistica, y la inversion nacional y extranjera hacia estas
comunidades, a través de una adecuada oferta turistica, que potencie el interés del Turista a

visitar estas comunidades.

La metodologia utilizada para este estudio fue la realizacion de entrevistas a 80
pobladores de la comunidad 23 de noviembre. Al final tuvo como resultado un documento
con el inventario de atractivos turisticos, se disefié varios productos turisticos, manual del

guia comunitario para saber nuevas técnicas de preparacion de alimentos.

Flores & Alvarado (2017) Su investigacion tuvo como tema El sistema turistico de la
comunidad de Copal, Nicoya, Guanacaste, Costa Rica. Un diagndéstico participativo. Se
plantearon como objetivo Realizar un diagnéstico de las potencialidades historicas,
naturales, culturales y ambientales de la Comunidad de Copal, para caracterizar las

fortalezas, oportunidad, debilidades y amenazas en el desarrollo de la actividad turistica.

La teoria implementada fua la del Sistema turistico. Para recopilar informacion usaron
como metodologia visitas de campo, entrevistas, busqueda de informacion en fuentes
secundarias Yy revision bibliografica. Con toda la informacion obtenida determinaron que la

comunidad de Copal presenta una situacion que hace necesaria la implementacion de
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alternativas econdémicas productivas, para buscar el mejoramiento de las condiciones de

vida de su poblacién.

Los resultados de esta investigacion demuestran que esta comunidad tiene
potencialidades para desarrollar una propuesta de TRC, que se basan en la integracion de
los recursos y atractivos turisticos con la vida cotidiana de la comunidad de Copal, a través
de practicas productivas sostenibles y la integracion de la poblacion local en la actividad
empresarial, con actores locales entre los que sobresalen organizaciones de base

comunitaria, familias, grupos de mujeres y jovenes guias.

Crespo & Soria (2019) Determinaron los factores que influyen en el comportamiento
del turista: estado de la cuestién. Su principal objetivo fue realizar una revisiéon de la
literatura entorno a los principales factores que incide del comportamiento de los turistas.
Para esto utilizaron la teoria del comportamiento del turista y usaron como metodologia
una revision de la literatura de los ultimos 20 afios para asi entender al turista. Los
resultados fueron buenos ya que les facilitd conocer los factores interno y externos que
inciden en el comportamiento del turista. EI comportamiento de los consumidores es una
materia de compleja, y ain su estudio e interés se refleja en los diversos trabajos de
investigacion que se realizan en el &mbito iberoamericano, especialmente aquellos que se

centran en aspectos concretos como el turismo.

(Meza, Meza, & Terranova, 2018), su investigacion tuvo como titulo El turismo fuente
de desarrollo: Caso de estudio: Parroquia Salinas de Guaranda. Su principal objetivo fue
determinar los factores organizacionales que limitan el desarrollo de la actividad turistica
comunitaria que esta implementando el Grupo Salinas, el disefio de investigacio tuvo un
enfoque mixto, de caracter descriptiva, el método de orden tedrico empleado es historico
I6gica y como herramienta de recoleccién de informacion implementaron un caso de
estudio en el se definié como unidad de analisis a la corporacion grupo salinas del canton

Guaranda de la provincia de Bolivar.

En la presentacion de los datos se evidencia que ademas de la perdida de espacio en el
mercado subsisten otros elementos como: medianos niveles de inversion en los servicios de
alojamiento y restaurant, sumado a un servicio de guia deficiente reportado por la
comunidad, son factores que estan determinando que el nivel de posicionamiento de la
actividad turistica impulsada por el grupo salinas no alcance los niveles deseados para

transformarse en una actividad autosustentable.
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(Reyes, Ortega, & Machado, 2017) Realizaron una investigacion que consiste en
presentar un modelo para la gestion integrada del turismo comunitario, a partir de la
concepcion del desarrollo del destino turistico. ElI modelo propuesto para su
implementacidn propone un procedimiento, el cual en su estructura sigue los principios del
cooperativismo y la colaboracion entre las partes que interactian, como via de alcanzar la
integracion del producto, seleccionando para ello como é&rea de estudio la region
amazonica del Ecuador y especificamente la provincia de Pastaza, permitiendo contribuir a
lograr el desarrollo local de la region. Como parte de la metodologia se selecciond por
parte de los investigadores la provincia de Pastaza, como objeto de estudio practico de la
investigacion, por constituir la de mayor extensién y la de mayor nimero de comunidades
indigenas, siendo necesario realizar un analisis cualitativo como cuantitativo del desarrollo

de la actividad turistica en la misma.

Dentro de los resultados la propuesta de un modelo de gestion adecuado a la provincia
de Pastaza en la Amazonia ecuatoriana debe basarse en la comprension de la vision del
Sumak Kawsay o Buen Vivir, en donde la meta social conduce a la economia; lo cual
demuestra las potencialidades de reflejar el interés en la inclusion, en la participacion y en

la inversion social.

Después del andlisis de los 12 articulos se puede identificar que los estudios han sido
desarrollados con enfoque culitativo en un 50% y cuantitativo en un 50% ya que se
realizaron encuestas, entrevistas, visitas de campo y revision de la literatura, para poder
desarrollar sus estudios con mayor veracidad. Se inclinaron por algunas teorias como el
comportamiento del turista, perfil del turista, teoria de los sistemas y las experiencias

memorables.

Para obtener mayor precision se escogieron como muestras a los miembros de la
comunidad para conocer desde su punto de vista como se lleva a cabo el turismo de
naturaleza, turismo rural y cuales han sido sus mayores desafios e impactos que ha
generado la actividad, tambien se ha tomado en cuenta la opinion de los turistas y esto ha
permitido conocer sus motivaciones y preferencias para lograr alcanzar su satisfaccion.
Ademas, estos estudios permitieron conocer los factores internos y externos que inciden en
el comportamiento de los turistas, impulsandolos a buscar cada dia nuevos métodos para

mejorar la operacion en la industria.
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Marco Conceptual

Turismo

Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo es un fenémeno social,
cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de
su entorno habitual por motivos de ocio 0 negocios. Esas personas se pueden clasificar

como turistas o excursionistas (OMT, Organizacion Mundial del Turismo , 1993).

Para Walter Hunziker y Kart Krapf (1942), “Turismo es el conjunto de relaciones y
fendmenos que se producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de
personas fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones

lucrativas” Citado en (Murcia, 2012).

Para este proyecto se tomara el concepto de la OMT, ya que, muestra que implica

realizar actividades turisticas, ademas de definir tiempos y motivaciones.
Turismo Comunitario

El turismo comunitario “Es un modelo de gestion en el que la comunidad local
aprovecha el patrimonio natural y/o cultural de la regidén en la que se asienta para
desarrollar y ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacion
comunitaria en la planificacién y ejecucién de acciones conducentes a potenciar el
desarrollo sostenible de la poblacién mediante la reinversion de los beneficios derivados de
la actividad turistica” (Ministerio de Turismo del ecuador, Reglamento para Centros de
Turismo Comunitario del 25 de Febrero de 2010) citado en (PROCASUR, 2020).

Para la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE, 2006)
el turismo comunitario, permite la participacion de todos los miembros de la comunidad en
el que se vela por el cuidado del patrimonio cultural y natural que les pertenece, citado en
(PROCASUR, 2020).

Segun la OMT “Toda actividad que relaciona a la comunidad con los visitantes desde
una perspectiva intercultural, con la participacién consensuada de sus miembros,
asegurando el manejo adecuado de los recursos naturales y culturales y la distribucion

equitativa de los beneficios generados” como se citd en (PROCASUR, 2020).
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Para este estudio la definicion de turismo comunitario mas aceptada es la proporcionada
por el Ministerio de Turismo del Ecuador citado en PROCASUR, 2020, esto porque da las

pautas para entender de manera mas clara su concepto.
Comunidad

Segln Lépez y Cruz (2003) denota la cualidad de comun, o bien la posesion compartida
de algo (propdsito, espacio territorial, etc.). De manera un tanto general hace referencia a
las personas o conjunto de personas que comparten ciertas cualidades o0 rasgos

caracteristicos como idioma, creencias, cultura, etc. Citado en (Brito & Paredes, 2020)

Maritza Montero (2004) la define como un grupo en constante transformacion y
evolucion (su tamafio puede variar), que en su interrelacion genera un sentido de
pertenencia e identidad social, tomando sus integrantes conciencia de si como grupo, y
fortaleciendose como unidad y potencialidad socia. Como se citd en (Brito & Paredes,
2020)

Por otro lado, Krause Jacob (2001) lo define como “El ser parte de algo, de una red de
apoyo en la que los individuos que estan dentro pueden confiar en los otros miembros,
percepcion de similitud en ciertos aspectos, interdependencia, reciprocidad y el querer

formar una estructura estable. Citado en (Brito & Paredes, 2020)

Para este estudio se tomd la definicion de Maritza Montero ya que explica de manera

presisa lo que es una comunidad.
Producto turistico

Boullén (2006) deduce que el producto turistico estd conformado por los bienes y
servicios que son parte de la oferta de servicios, los bienes son comercializados mediante
el turismo, los servicios forman parte de la actividad turistica, sin embargo, los servicios
son mas un medio que el fin, el fin es la practica de las actividades turisticas (Roberto,
2006)

“Un producto turistico esta conformado por todos los elementos tangibles e intangibles
que logran atraer los flujos de turistas a una region con la esperanza de satisfacer sus
expectativas para el aprovechamiento del tiempo libre” (SECTUR, 2003: 10) citado en
(Rodriguez, Pulido, & Rodriguez , 2017)
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“Producto turistico es la combinacion de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras que se ordenan de forma que ofrezcan beneficios a los clientes, para que
consigan satisfacer sus necesidades y expectativas y que estén disponibles para ser
consumidos en el momento preciso” (Milio, 2004: 119). Como se cito en (Rodriguez,
Pulido, & Rodriguez , 2017)

“El producto turistico es una coleccidn de caracteristicas fisicas y de servicio junto con
asociaciones simbdlicas con las cuales se espera cumplir con los deseos y necesidades de
los compradores y de forma maéas sucinta, el producto turistico, es una actividad
satisfactoria en un destino deseado”. Citado en (Jefferson y Lickorish, 1988, en Smith,
1994: 584). Como se cito en (Rodriguez, Pulido, & Rodriguez , 2017)

Para el estudio se tomd en cuenta el concepto del SECTUR ya que habla sobre la

satisfaccion del turista y esto es algo fundamental en los objetivos
Gobernanza

Segun Boullon (2006) La Gobernanza o Superestructura estan compuestos por las
organizaciones centradas tanto en las actividades publicas o privadas, encargadas de
realizar los cambios y mejoras cuando se crea conveniente en el desempefio de todos los
componentes del sistema, ademas, concretan las relaciones con el fin de posibilitar la

produccién y venta de los servicios que integran el producto turistico (Cava, 2017)

Molina (1994) establece la regulacién del sistema turistico como “los intereses,
expectativas y objetivos de los subsistemas restantes. Se divide en dos clases de
subsistemas: a) organizacionales: son organismos del sector publico, organizaciones del
sector privado y organismos intergubernamentales; y b) conceptuales: son las leyes,

reglamentos, planes y programas”. Como se citd en (Haro, 2017)

Pulido Fernandez (2014) la gobernanza turistica es el proceso por el cual aquellas partes
interesadas en el desarrollo turistico de su territorio toman decisiones, se involucran,
establecen estrategias con el fin de solucionar los problemas ocasionados por la industria
turistica. (Mejia, 2018).

Para este estudio se tomo el concepto de Boullon ya que en su sistema turistico explica
de una forma sencilla y clara las funciones de la gobernanza, esto permite tener un mejor

entendimiento al momento de poder realizar el proyecto.
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Conflicto social

Para Stephen Robbins (1994), es un proceso que se inicia cuando una parte percibe que
otra la ha afectado de manera negativa o que esta a punto de afectar de manera negativa,

alguno de sus intereses. Citado en (Romero, 2015).
Organizacion Social

La organizacién social es un sistema inserto en otro mas amplio, que es la sociedad y
con la cual interactta; ambas se influyen mutuamente. La organizacion esta constituida por
un grupo de individuos que unen actuaciones para alcanzar determinados propdsitos. Estos
individuos aportan aspiraciones y energias, es decir recursos para alcanzar los objetivos,
pero esto no basta para alcanzar las metas: es necesario, encauzar y dirigir. Esta es la

funcién de la administracion. (Medwave, 2011)

“Es un grupo de personas que interactian entre si, en virtud de que mantienen
determinadas relaciones sociales con el fin de obtener ciertos objetivos. También puede
definirse en un sentido mas estrecho como cualquier institucion en una sociedad que

trabaja para socializar a los grupos o gente que pertenece a ellos” (PROCASUR, 2020).
Ecoturismo comunitario

“Es una actividad cuya planificacién y gestion econdmica, social y fisica se realiza con
y para las comunidades locales contribuyendo a la conservacion de los recursos naturales y
a la integridad de la cultura de las mismas, promoviendo en los residentes y visitantes el
respeto del patrimonio natural y cultural, aumentado continuamente la sensibilizacion
politica, econémica y ambiental de los beneficios y ventajas de la preservacion y
sostenibilidad de los recursos turisticos” (PROCASUR, 2020).

Es una via para fomentar el desarrollo local sustentable en las Areas Nacionales
Protegidas es el ecoturismo comunitario, una alternativa distinta que es manejada por y
para la comunidad local, donde se puede disfrutar de areas naturales y manifestaciones

culturales, mediante el respeto mutuo ente turista-comunidad, citado en (Ramirez, 2012).

Para efectos de este estudio se tomara el concepto del PROCASUR ya que define de

manera amplia lo que se refiere a ecoturismo comunitario.
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Turismo y desarrollo sostenible

El turismo sostenible va estrechamente relacionado con el de desarrollo sostenible. De
acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, el turismo sostenible es aquel que
“satisface las necesidades presentes de los turistas y de las regiones donde se lleva a cabo
el turismo, a la vez que protege y mejora las oportunidades para el futuro” citado en
(PROCASUR, 2020).

Para la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) es el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas (UNWTO, s.f.).

Para este estudio se tomo el concepto de la OMT ya que define de manera clara y

presisa lo que es turismo y desarrollo sostenible.
Servicios Turisticos

“Son un medio que permiten alcanzar un fin. Estos servicios cumplen, entonces, con el
requisito de facilitar el desplazamiento, alojamiento, alimentacién, informacion de los
turistas como asi también satisfacer otras necesidades de los visitantes. Por lo general
satisfacen necesidades de caracter transitorio” (PROCASUR, 2020).

Segln el autor César Ramirez Cavassa, “El servicio Turistico es el conjunto de
actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que
funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias de
servicios planteadas por la composicion socioeconémica de una determinada corriente
turistica” (Ramirez C. , 2017).

Ledn (2003) define a los servicios turisticos como el conjunto de prestaciones que
complementan el producto principal y que permite el desarrollo de la actividad turistica
integral. Los servicios turisticos son los bienes y servicios puestos a disposicién del viajero
como transporte, alojamiento, restauracion, actividades recreativas, etc. Es decir, el
abanico de oportunidades entendidas como oferta o productos ofrecidos al consumidor.
Citado en (UDLAP, 2013).
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Para este proyecto se escogio el concepto de César Ramirez, él explica la relacion que
existe en cada elemento del servicio turistico y lo importante que es aplicarlo en las

instituciones.
Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucion del Ecuador se pueden encontrar diferentes articulos que sirve como

referencia legal de este proyecto:

El art. 10 de la Constitucién del Ecuador menciona que las personas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los derechos garantizados

en la Constitucion y en los instrumentos internacionales.

En el art. 14 se sefiala que se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes

derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

2. No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacion fundada en

su origen, identidad étnica o cultural.

3. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que
seran inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estaran

exentas del pago de tasas e impuestos.
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4. Mantener la posesion de las tierras y territorios ancestrales y obtener su

adjudicacion gratuita.

5. Participar en el uso, usufructo, administracion y conservacion de los

recursos naturales renovables que se hallen en sus tierras.

6. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su

entorno natural.

7. Ser consultados antes de la adopcion de una medida legislativa que pueda

afectar cualquiera de sus derechos colectivos.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de
indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados.

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias
urbanas. La ley regulard su existencia con la finalidad de que sean consideradas como
unidades basicas de participacién en los gobiernos autonomos descentralizados y en el

sistema nacional de planificacion.

Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacién de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la
promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.

Ley Orgénica de comunas
Capitulo Primero
Naturaleza, objetivos y fines

Acrticulo 5.- La Comuna. - es una organizacion social asentada dentro de un territorio
local, que estd formada por personas que tienen intereses comunes, comparten una misma
historia colectiva, costumbres, tradiciones, saberes , practicas sociales y productivas y
tienen un alto sentido de pertenencia grupal; para efectos de esta ley se entendera como
comuna todo centro poblado que no tenga la categoria de parroquia y que fuere conocido
con el nombre de caserio, anejo, barrio, partido, parcialidad, palenque o cualquier otra

designacion.

24



Articulo 6.- De los Objetivos y los Fines Especificos. - a mas de los derechos colectivos

consagrados en la constitucion, las comunas que se rigen por la presente ley tendrén las

siguientes garantias:

1. Fortalecer y consolidar la identidad cultural, la propiedad colectiva, la
participacion, la educacion bilingle, la medicina tradicional, un medio

ambiente sano ecoldgicamente equilibrado.

2. Fortalecer y promover la integracion con otras comunas o formas de

organizacion la articulacion de la unidad nacional en la diversidad.
3. Promover mecanismos para la formacién e informacion en las comunas.

4. Desarrollar y planificar participativamente el impulso de la economia
popular y solidaria con el proposito de erradicar la pobreza, distribuir

equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el Buen Vivir.

5. Generar un sistema de proteccion integral de sus habitantes para el pleno
ejercicio de los derechos de libertad establecidos en la Constitucion de la

Republica y los instrumentos internacionales de Derechos Humanos.

6. Resolver los conflictos internos de acuerdo con el derecho propio o

consuetudinario.

7. Administrar las tierras y bienes de propiedad colectiva.

Derechos de culturay ciencia

Acrticulo 10.-Las comunas tienen los siguientes derechos:

1.

2.

3.

Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad cultural, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion social, y
ejercicio de la autoridad tradicional, en sus territorios legalmente reconocidos y

tierras comunitarias de posesion ancestral.

Crear, desarrollar, aplicar y practicar su derecho propio o consuetudinario, que no

podra vulnerar derechos constitucionales.
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4. Los pobladores de las comunas en coordinacion con el Estado deberan mantener,
recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e histérico como
parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveera los recursos

econdmicos necesarios para el efecto

5. Mantener, proteger y desarrollar sus conocimientos colectivos; sus ciencias,

tecnologias y saberes ancestrales.
Capitulo sexto
Derechos de Participacion

Articulo 26.- Las comunas participaran de los beneficios econdmicos que genere el
aprovechamiento de los Recursos Naturales dentro de sus territorios para lo cual deberén

establecer sus prioridades de inversion social, ambiental, econdmica, cultural y otros.

Articulo 27.- El Estado establecera y ejecutard programas, con la participacion de la
comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad y
para garantizar la recuperacion y revitalizacion de los saberes, conocimientos y practicas

asociadas
Fomento Productivo y Econémico

Articulo 69.- Promocion. - El Estado, en todos sus niveles de gobierno y acciones,
promoverd y desarrollara politicas publicas, programas y proyectos en favor de las
comunidades, para fortalecer la produccién colectiva a través de créditos preferenciales,
seguros y subsidios en materia agricola, con el objetivo de garantizar el Buen Vivir, bajo
principio de normas de calidad, sostenibilidad y productividad; incluidos aquellos dirigidos

a favorecer la redistribucion de los medios de produccion.

Acrticulo 70.- Fortalecimiento. - Para la promocion y fortalecimientos de la organizacion
comunal todos los niveles de gobierno y funciones del Estado presentaran apoyo,
facilitaran la elaboracion de proyectos, planes y programas para el cumplimiento de esta
finalidad.

Ley de Turismo

La Ley de Turismo contiene articulos que estan estrechamente relacionados con el tema

de este proyecto, a continuacion, los mas relevantes:
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Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:
a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; Y,

f) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que
no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se

sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes

historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.
Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios

Art. 1.- Este reglamento tiene como objeto normar el ejercicio de los centros turisticos

comunitarios.

El Turismo Comunitario es un modelo de gestion en el que la comunidad local
aprovecha el patrimonio natural y/o cultural de la regién en la que se asienta para
desarrollar y ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacion

comunitaria en la planificacion y ejecucion de acciones conducentes a potenciar el
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desarrollo sostenible de la poblacion mediante la reinversion de los beneficios derivados de
la actividad turistica.

Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una o mas de las siguientes

actividades:

- Alojamiento.

- Alimentos y bebidas.

- Transportacion turistica.
- Operacion.

- Organizacion de eventos.
- Congresos.

- Convenciones.

Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente dentro
de los limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad. La Gestion de la comunidad
calificada como CTC se normaré dentro de la organizacion comunitaria y promovera un
desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacién de
su identidad, costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con
visitantes, con la finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida
de las comunidades.

Art. 7.- Prestacion directa. - Las actividades turisticas se realizaran de manera directa
por la comunidad; por lo tanto, las comunidades legalmente registradas podran
comercializar los servicios turisticos autorizados en este reglamento, en la zona de su

jurisdiccion.

Art. 15.- Oferta Turistica. - Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las
comunidades registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta
turistica, los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de

las comunidades.

Art. 17.- Sostenibilidad ambiental. - La actividad turistica comunitaria tendrd como

base el respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su
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territorio. En consecuencia, las comunidades crearan su propio reglamento de uso y manejo

del territorio.

Art. 18.- Exclusividad. - Los recursos naturales que han sido transformados en
atractivos turisticos y que se encuentran asentados en determinado territorio comunitario
que cuenta con titulos de propiedad o que se encuentra en posesion ancestral, son de uso
exclusivo de ella para la operacion turistica. (Derecho de dominio, derecho de posesion). Si
la empresa privada utiliza los recursos que se encuentran dentro del territorio comunitario

debera hacerlo previa coordinacién con la comunidad.
Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial, COOTAD
TITULO I

Gobiernos Auténomos Descentralizados

Art. 28.- Gobiernos autonomos descentralizados. - Cada circunscripcion territorial
tendrd un gobierno auténomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la

garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias.

Estara integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su

representacion politica.

Constituyen gobiernos autobnomos descentralizados:
a. Los de las regiones;

b. Los de las provincias;

c. Los de los cantones o distritos metropolitanos; y,
d. Los de las parroquias rurales.

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autdbnomo descentralizado municipal

las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas

publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.
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b) Disefar e implementar politicas de promocion y construccién de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y

legales.

c) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demas gobiernos autdbnomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y

empresas comunitarias de turismo.

d) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual

coordinara con los otros niveles de gobierno.
Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
Titulo |
Del Ambito, Objeto y Principios

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular
y Solidaria a la forma de organizacién econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacion de capital.
Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas

sectores de la economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades

econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;
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c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley; vy,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercerd la rectoria, regulacion,

control, fomento y acompafiamiento.
Seccion 1
De las Organizaciones del Sector Comunitario

Art. 15.- Sector Comunitario.- Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por
relaciones de territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de
la naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
que, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la produccién, comercializacion,
distribucion y el consumo de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma

solidaria y auto gestionada, bajo los principios de la presente Ley.

Art. 16.- Estructura interna. - Las organizaciones del Sector Comunitario adoptaran, la
denominacion, el sistema de gobierno, control interno y representacion que mejor
convenga a sus costumbres, précticas y necesidades, garantizando su modelo de desarrollo

econdmico enddgeno desde su propia conceptualizacion y vision.

Art. 17.- Fondo Social. - Para el cumplimiento de sus objetivos, las organizaciones del
Sector Comunitario contaran con un fondo social variable y constituido con los aportes de
sus miembros, en numerario, trabajo o bienes, debidamente avaluados por su maximo
organo de gobierno. También formaran parte del fondo social, las donaciones, aportes o

contribuciones no reembolsables y legados que recibieren estas organizaciones.

En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacion, éstos no podran ser
objeto de reparto en caso de disolucidon y se mantendran con el fin social que produjo la

donacioén.
Seccion 2

De las Organizaciones del Sector Asociativo
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Art. 18.- Sector Asociativo. - Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas
naturales con actividades econémicas productivas similares o complementarias, con el
objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente
necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos
y otros bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los
principios de la presente Ley.

Instructivo para Registro de Centros Turisticos Comunitarios

Art. 2.- Para realizar el registro unico de todos los centros turisticos comunitarios, las
comunidades deberan estar constituidas como personas juridicas debidamente aprobadas
por la autoridad competente. El registro se lo hara en las gerencias regionales o direcciones
provinciales del Ministerio de Turismo del pais. Debiendo adjuntar la siguiente

documentacion:

a) Solicitud de registro dirigida a la maxima autoridad del Ministerio de Turismo en el

que se consignaran las actividades que realizarg;

b) Acreditacion de la organizacion al amparo de la Constitucion Politica de la
Republica (Art. 84); Art. 1 y 3 de la Ley de Organizaciones y Régimen de
Comunidades; y, deméas normas, en especial el Acuerdo Ministerial No. 20070130,
publicado en el Registro Oficial No. 266 de 6 de febrero del 2008 o informe técnico
que justifique la calidad de comunitario del centro expedido por la Secretaria de
Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana, por la Federacién
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, FEPTCE. Con excepcién de

las organizaciones determinadas en el Art. 7 de la Ley de Turismo;

c) Nombramiento que acredite la representacion legal del peticionante de registro a

nombre del centro turistico comunitario;

d) Acta, suscrita por los miembros del centro turistico comunitario, en la que conste la
decision de registrarse, asi como, la delegacion a la persona que actuara como

representante para realizar el registro;

e) Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la

comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre turismo;
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f) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo; segun Acuerdo
No. 20050015 de fecha 26 de julio del 2005. (Numeral 1.2.3);

g) Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes, en la que conste, como

objeto de la persona juridica, la prestacion de servicios turisticos comunitarios; y,

h) Determinacion de los servicios turisticos que brindarén, y la zona geogréfica en la

que circunscribe el servicio de turismo comunitario.

Art. 3.- El centro de turismo comunitario es el espacio turistico dentro del territorio
comunitario que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, basados en una
organizacion comunitaria que promueve un desarrollo local justo, equitativo, responsable y
sostenible; basado en el rescate de su identidad, costumbres, tradiciones a traves de un
intercambio de experiencias con visitantes con la finalidad de ofertar servicios de buena

calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.
Art. 4.- Estandares minimos para el registro de los centros de turismo comunitario, son:
1. Instalaciones

-Las instalaciones deben estar armoénicamente integradas al paisaje, tratando de usar un

color de base para todas las instalaciones del CTC.
-Evitaran la utilizacién de animales en peligro de extincion para decoracion.

-Se colocaré una luz exterior en la entrada de las instalaciones que facilite al visitante la

localizacién de las mismas.

-Contaréa con vias de accesos en buen estado ya sean estas terrestres, maritimas, fluviales u

otros.

-Se mantendra en buen estado las instalaciones, para lo cual se deben realizar
periédicamente trabajos de mantenimiento, limpieza y reparacion, tanto en el exterior

como en el interior, llevando un registro permanente de estas actividades.
-Ofrecera facilidades para discapacitados.

-Contaran con un manual de operacion interna del CTC.
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2. Sefalizacion

-Contara con un mapa de zonificacion que identifique las diferentes areas de los CTC. 2.2

Mantendran rotulos visibles en caminos de acceso.

-El CTC contard, en su ingreso, con un rétulo identificativo con el nombre y los servicios

que ofertan.

- Los rotulos estaran en buen estado de conservacion, seran de materiales duraderos no

sintéticos.

-A la entrada de los senderos deberan, exhibir el nombre de los senderos, sus

caracteristicas, duracion o distancia, mapa interpretativo.
-Los senderos deberan contar con sefializacion interpretativa de los mismos.
3. Condiciones bésicas de instalacion de habitaciones
-Camas con colchones o un lugar destinado para sleeping bag.
-Las sabanas se cambiaran diariamente o cada vez que se produzca salida de clientes.

-En zonas frias, se contard con cobijas extras para cada visitante, o un sistema de

calefaccidn, en caso de bajas temperaturas.

-En zonas calientes tendran cedazos en las ventanas o mosquitero sobre las camas.
- Se tendra closet, armario o un similar con suficientes ganchos o armadores.

-Se contara con un lugar destinado para equipaje.

-Dispondréa de una mesa de noche por cada dos camas y una mesa con una silla.

-Debera contar con ventilacion e iluminacion suficiente, dando prioridad a la ventilacion e

iluminacién natural.
4. Servicio de Alimentos y Bebidas
-Ofrecera comida casera, local y variada.

-Se utilizaran de preferencia productos provenientes de la agricultura organica.
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-No se utilizaran productos de plantas o animales protegidos o prohibidos legalmente en la

preparacion de alimentos.

-Siempre que se preste servicio de comida se dispondra de una vajilla adecuada, cuberteria

y platos para el uso exclusivo de los visitantes.
- Los vasos seran siempre de cristal incoloro.

-Las cortinas, manteles, servilletas han de ser de preferencia de tejidos naturales y estar en

buen estado, limpias, sin manchas, sin quemaduras ni rasgaduras.

-El personal de cocina debe mantenerse uniformado o identificado y utilizar gorro y

delantal. Hombres y mujeres de cabello largo deberan mantenerlo recogido.

5. Si el Centro Cuenta con Servicio de Guianza, Quienes lo Presten Deberan Ser:

-Persona acreditado/a (con licencia de guia nativo y/o naturalistas otorgados por los

ministerios de Turismo y Ambiente, respectivamente.

-Tendra conocimientos generales sobre el pais, region y el lugar donde se desarrolla la

operacion y acreditada experiencia.

-Mostrara destrezas orales y escritas en su propio idioma, el espafiol y si es posible en otro

idioma extranjero.

-Todo guia antes de iniciar el recorrido debera poner especial énfasis al explicar las normas

recorrido (socializar codigos de conducta).

-El guia durante la excursién hard énfasis en la importancia de la conservacion y

proteccion del patrimonio natural, asi como en la valoracion del patrimonio cultural local.
-Durante la excursion, el guia debera estar pendiente de todos los integrantes del grupo.
Reglamento Para los Centros Turisticos Comunitarios

Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una o mas de las siguientes

actividades:

- Alojamiento.

35



- Alimentos y bebidas.

- Transportacion turistica.
- Operacion.

- Organizacion de eventos.
- Congresos.

- Convenciones.

Art. 4.- Personalidad juridica. - Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberan
estar constituidos como personas juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad

competente.

Art. 11.- El Ministerio de Turismo al amparo del Convenio 169 de la OIT ratificado por
el Ecuador, cuidara en lo que es de su competencia, del normal funcionamiento de los
centros turisticos comunitarios, y precautelard cualquier abuso que pueda generarse por
parte de los representantes de los centros turisticos comunitarios, para lo cual se aceptara la
denuncia publica o veeduria ciudadana por las cuales el Ministerio de Turismo actuara de

oficio.

Art. 13.- El Ministerio de Turismo promovera la capacitacion técnica y profesional, de
quienes ejercen mente la actividad turistica, de acuerdo al Art. 4 literal e) de la Ley de

Turismo.

Art. 14.- Guias nativos: Los guias nativos (comunitarios), con licencia otorgada por el
Ministerio de Turismo, podran conducir turistas en areas geograficas que corresponden al
territorio de la comunidad, al pueblo o nacionalidad al que pertenecen y en interaccion con
otros centros turisticos comunitarios. En lo demas, se regiran por las disposiciones
generales o especiales constantes en los reglamentos respectivos para guias, por cada

actividad que desempefie.
Reglamento de Alimentos y Bebidas

Art. 14.- De su clasificacion. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se

clasificaran en:
a) Cafeteria
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b) Bar

) Restaurante

d) Discoteca

e) Establecimiento movil
f) Plazas de comida

g) Servicio de Catering

Art. 24.- Prohibicion sobre comercializacion. - Se prohibe a los establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas ofertar, a través de cualquier medio de informacion,
servicios o infraestructura que no correspondan a su clasificacién o categorizacion. Es
decir, las clasificaciones o categorias no podran ser utilizadas para engafiar o inducir a

confusion al pablico respecto de la calidad del servicio brindado.

Art. 25.- Impedimentos. - Los establecimientos de alimentos y bebidas no podran
desarrollar actividades de intermediacion u operacion turistica directamente, solo a traves
de agencias de servicios turisticos legalmente registradas; ademas, no podran ofrecer otros

servicios turisticos como transporte, guianza turistica o alojamiento.

Los establecimientos de alimentos y bebidas que no obtengan el registro de turismo no
podran funcionar ni comercializarse como establecimientos turisticos, ni tampoco utilizar
los identificativos o similares que otorga el Autoridad Nacional de Turismo que conlleven

a confusién al publico en general.
Reglamento de Alojamiento Turistico

Art. 4.- Ejercicio de la actividad. - Para ejercer la actividad turistica de alojamiento es
obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia Unica anual de funcionamiento,
asi como sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y demas
normativa vigente. El incumplimiento a estas obligaciones dara lugar a la aplicacion de las

sanciones establecidas en la Ley.

Art 6.- Derechos y obligaciones de los establecimientos de alojamiento turistico. - Los
establecimientos de alojamiento turistico gozaran de los siguientes derechos vy

obligaciones:
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a) Recibir el pago por los servicios entregados al huésped;

b) Solicitar la salida del huésped del establecimiento de alojamiento cuando se
contravenga la normativa vigente y el orden publico, sin que esto exima a los

huéespedes de su obligacion de pago;
c) Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa vigente;

d) Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento del

establecimiento en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento;
e) Cumplir con los servicios ofrecidos al huésped;
f) Respetar la capacidad méxima del establecimiento;

g) Llevar un registro diario y proporcionar a la Autoridad Nacional de Turismo y a las
autoridades que asi lo requieran, informacion sobre el perfil del huésped donde se
incluya al menos nombre, edad, nacionalidad, género, nimero de identificacion,

tiempo de estadia y otros que se determinen.
Disposiciones

DECIMA QUINTA. - Los centros de turismo comunitario que presten el servicio de
alojamiento deberan obtener el registro y licencia correspondiente a alojamiento turistico
ante la Autoridad Nacional de Turismo, con la finalidad de cumplir con las disposiciones
del presente Reglamento. El valor por concepto de registro y licencia sera conforme a lo

establecido por la Autoridad Nacional de Turismo.
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Capitulo I: Metodologia de la Investigacion

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Esta
recoleccion consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, prioridades, experiencias, significados, y otros aspectos mas bien subjetivos).
También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades,
asimismo obteniendo informacién a través de preguntas mas abiertas, recabando datos
expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual (Sherman y
Webb, 1988) citado en (Henandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Este enfoque permitird cumplir con los objetivos planteados, los cuales buscan conocer
la situacién actual de la comunidad y la determinacion del segmento de mercado al que
estara dirigido el producto turistico, para ello se realizardn entrevistas abiertas a los
miembros de la comunidad y posibles turistas, visitas de campo, talleres grupales, revision

de documentos, evaluar las experiencias vividas en el destino y en otros, etc.
Disefio de investigacion

“Un disefio de investigacion es un esquema o programa para llevar a cabo el proyecto
de investigacion de mercados. Detalla los procedimientos que se necesitan para obtener la
informacién requerida para estructurar y/o resolver los problemas de investigacion de
mercados” (Malhotra, 2008). Para realizar un buen disefio de investigacion se deben seguir

las siguientes tareas:
1. Disenar las fases exploratorias, descriptivas o causal de la investigacion
2. Definir la informacion que se necesita.
3. Especificar los procedimientos de medicion y escalamiento.
4. Construir y hacer la prueba piloto de un cuestionario.
5. Especificar el proceso de muestreo y el tamafio de la muestra.

6. Desarrollas un plan para el analisis de los datos.
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Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva

Una investigacion descriptiva es describir algo, por lo general las caracteristicas o
funciones del mercado al que se quiere apuntar, esta investigacion se realiza por distintas
razones: Describir las caracteristicas de grupos que pueden ser consumidores, vendedores,
organizaciones, etc.; Calcular el porcentaje de la poblacion que muestra una determinada
conducta; Determinar las percepciones de las caracteristicas que tiene un producto y

ademas hacer predicciones a corto o largo plazo sobre el producto (Malhotra, 2008).

Esta investigacion sirve para descubrir las dimensiones de la comunidad, los resultados
obtenidos surgieron a partir de las visitas de campo, donde se pudo conocer los datos mas

relevantes de Caimito.
Investigacion Exploratoria

Para los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista este tipo de estudio “se realiza
cuando el objetivo es evaluar algo que no haya sido estudiado lo suficiente, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Henandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
De acuerdo con la problematica de Caimito se hace necesario este tipo de investigacion
que permita indagar mas a fondo sobre lo que existe, pero no se ha actualizado en
diferentes medios y por eso no es de conocimiento publico, a partir de ello poder generar

estrategias que aporten positivamente a la comunidad.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para los autores Stracuzzi y Pestana, “un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacién” (Stracuzzi & Pestana , 2012).

Es importante conocer e interpretar diferentes caracteristicas como el estilo de vida,
motivaciones de viaje, costumbres y sus tendencias en el tiempo. Esto permite describir e
ilustrar, de manera precisa, el perfil de los turistas, aproximandose a los valores o atributos
que ellos consideran al momento de elegir un destino (SECO, Swisscontact, & OGD,
2014).
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Para conocer mas de cerca a la oferta y demanda es necesario levantar fichas, mismas

que permitiran recolectar datos que lleven a la generacién de estrategias.

Ricaurte (2009) menciond que “el diagndstico turistico es la etapa del proceso de

planificacion donde y evalla la situacion de un destino en un momento determinado”.

Como parte de este proyecto se utilizaron algunas fichas que sirvieron para levantar

informacidn relevante para el estudio:
Ficha de Diagnostico Turistico de Comunidades

Esta ficha contribuyd para recopilar informacion acerca del potencial turistico de un
lugar especifico, consta de cinco partes, una de ellas para datos generales de la comunidad
y la segunda para el andlisis de cuatro elementos del sistema turistico: Planta turistica,

infraestructura, gobernanza y comunidad receptora.
Ficha de Caracterizacion de la Demanda

La demanda es parte esencial de cualquier producto turistico, ya que, al momento de
analizarla se podran identificar la frecuencia de la visita turistica, forma de viaje, origen de
la demanda, motivos de visita, tiempo de estadia y gasto promedio. Para este proyecto fue
de suma importancia conocer esos aspectos claves que permitieron tener una orientacion
clara del segmento de mercado al que se deberia dirigir e incentivarlos de forma que

conozcan la zona.
Ficha para el levantamiento de Atractivos Turisticos

Este instrumento sirve para compilar y llevar un registro de los atractivos existentes en
un sitio determinado. Esta ficha permite clasificar los atractivos, recopilar informacion
relevante, realizar trabajo de campo para estar cerca de los actores, evaluacién y
jerarquizacion para asi calificarlos de forma objetiva y subjetiva. Es importante conocer a
la oferta, para asi poder implementar estrategias que den paso al desarrollo de un producto
turistico viable y eficiente.

Como parte de la recoleccion de informacion, hay otras herramientas muy Utiles para
realizar estudios cualitativos. Uno de ellos se basa en conocer la demanda del destino,

“conocer a los visitantes va mas alla de la informacién basica como edad, sexo. Se trata de
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conocer de cerca sus motivaciones, expectativas, deseos y cudl es la historia de viaje que

quieren llevarse consigo de retorno” (SECO, Swisscontact, & OGD, 2014).
Ficha de producto turistico

La misma da una pauta para presentar los elementos que conformaran a este producto.
Aqui se analiz6 a la infraestructura, servicio, demanda, atractivos, atributos y
caracteristicas tangibles e intangibles, publico objetivo. Es importante haber analizado
previamente los elementos antes mencionados y haber recabado el mayor numero de

informacion posible.

Por otro lado, también se aplicaron otros instrumentos que ayudaron al desarrollo de las
fichas mencionadas anteriormente y ademas permitieron recopilar mas informacién para la

elaboracion de propuestas y estrategias de mejora, estas son:
Observacion de control

Para Stracuzzi y Pestana esta es una herramienta muy Uatil e importante para
evaluaciones cualitativas, permite observar y llevar un registro ordenado y sobre todo claro
de lo que se esté investigando y se quiere recopilar, mediante items o indicadores permite
evaluar si existe 0 no tal caracteristica y conlleva a proponer soluciones (Stracuzzi &
Pestana , 2012).

Esto se realiz6 en la comunidad, como parte del dignético del sistema turistico, donde
se pudo evaluar a la demanda y conocer a que mercado se debe apuntar, ademéas de
conocer otras caracteristicas de los demas elementos del sistema, a partir de ello se tomo

decisiones con respecto a la creacion del producto turistico.
Entrevista

Segun, Janesicky, 1998 “Se define como una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistad) u otras
(entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccién conjunta de significados respecto a un tema” citado en
(Henandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Cuestionario

Segun, Stracuzzi y Pestana, el cuestionario es un instrumento sencillo de usar y de
contestar con el que se puede obtener resultados directos. Las preguntas deben ser claras,
pueden ser cerradas, abiertas o semiabiertas, se realiza de forma escrita y la poblacion

encuestada responde de forma anénima (Stracuzzi & Pestana , 2012).

Para efectos de este proyecto se tomd el cuestionario elaborado por la Cooperacion
Suiza, MINCETUR (Ministerio de comercio exterior y turismo), Prom Per( y Swisscontact
quienes se unieron para desarrollar el Manual para la planificacion de productos turisticos.
Esta herramienta que sirve para evaluar el perfil del turista que visita el destino propuesto,
pero debido a ciertas caracteristicas se la ha utilizado como base, pero se realizaron
pequefias modificaciones para que cumpla con el objetivo de investigacion de mercado, la
principal razon fue porque Perl ya conoce su mercado objetivo mientras que Caimito aln

no.

Es por este motivo que a partir de ello se conoci6é de primera mano que segmento de
mercado estaria interesado en un producto turistico comunitario en Caimito y si estan

dispuestos a realizar diversas actividades en este lugar.
Poblacion

Para los autores Stracuzzi y Pestana la poblacion es “el conjunto de unidades de las que
se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones. La poblacion
puede ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas
pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible” (Stracuzzi &
Pestana , 2012).

Muestra

La Muestra es basicamente escoger a una parte representativa de la poblacion a la que
se establecio para el estudio, esto para conocer caracteristicas lo mas exactas posible, lo
gue permite obtener conclusiones, ademas, sefialan las razones por las que es mejor sacar
una muestra y no evaluar a toda la poblacion, estas son: Ahorro de tiempo, menos costos,
mayor probabilidad de evaluacion total y es mas sencillo reducir la heterogeneidad al

establecer criterios de inclusion y exclusion (Stracuzzi & Pestana , 2012).
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Capitulo I1: Diagnostico Sistema Turistico de la Comunidad Caimito

El autor Sergio Molina (2000) definié al turismo como un sistema abierto y relacionado
con su medio ambiente en el que se establecen intercambios, dicho sistema genera insumos

que al ser procesados emergen al entorno como productos. citado en (Perini, 2020).
Caracterizacion turistica de comunidades

Por medio de la ficha numero uno, denominada “Caracterizacion turistica de
Comunidades” (Ricaurte, 2009) utilizada como herramienta para recolectar informacion
acerca de la linea base de la comunidad Caimito. Esta ficha es una guia para la
planificacion turistica, que permite conocer en diferentes aspectos informacion técnica

sobre el potencial del sitio seleccionado para el estudio.

La implementacion de esta ficha es necesaria para definir la linea base de la comunidad,
lo que permite conocer el estado actual de cada uno de los elementos del sistema turistico
de Caimito y como estan interactuando entre ellos, tanto los elementos internos como
externos. Por consiguiente, poder tomar decisiones, aportar con propuestas y estrategias,
ademas de poder evaluar el turismo antes y después de la aplicacion de acciones de

planificacion turistica (Ricaurte, 2009).

El trabajo de campo en la Comunidad Caimito se realizd mediante observacion directa,
entrevistas con la presidenta de la comunidad y demas actores, recorrido por los atractivos,
reuniones con miembros de la comunidad y revision bibliografica del PDOT Gobierno

Auténomo Descentralizado Rural Parroquial, 2019.

Esta ficha (ver apéndice A) fue de utilidad para recopilar informacién técnica de la
comunidad. Esta herramienta consta de cinco partes, la primera es de datos generales y las
otras partes son referentes al sistema turistico (planta turistica, infraestructura, gobernanza

y comunidad receptora). Se presentan los resultados a continuacion:
Datos Generales

La comunidad Caimito esta ubicada a 4 km desde la cabecera parroquial Quingue por la
carretera Galera - Estero de Platano — Quingue - Caimito, ver figura 4. Tiene
aproximadamente 50 habitantes segin el PDyOT Gobierno Autdnomo Descentralizado

Rural Parroquial, 2019.
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Ademas, cuenta con una extension territorial de 2666.95 hectareas. La comunidad se
cred el 12 de enero de 1961, mediante acuerdo ministerial 019, su clima es himedo
tropical y las temperaturas oscilan entre los 20 y 28° C, las mafianas son soleadas y las
noches frescas, asi lo describe (CEFODI & ECOPAGTA).

Olmedo Perdomafftr

& 3

Playa Cummuo
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San Francisc o o Caimito
Bunche =4 -

Figura 4. Ubicacion de la Comunidad Caimito desde el Centro de la ciudad de Esmeraldas,

elaborado en MyMaps.
Oferta de Servicio

En cuanto a la oferta de servicios turisticos la comunidad Caimito cuenta una
hospederia comunitaria con 6 habitaciones individuales que tienen capacidad para
aproximadamente 12-13 personas, este alojamiento es propiedad de la Comunidad, pero
estd administrado por la Asociacion de Servicios Turisticos Caimito Sustentable. Los
servicios turisticos que ellos ofrecen tienen la caracteristica de comunitario en la
administracion y en los beneficios que se generan, aunque no tienen registro de CTC, por

lo cual su actividad, aunque es legitima sigue siendo informal, ver figura5y 6.
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Figura 5. Centro comunitario, alojamiento y restaurante, foto tomada en visita técnica el
dia 01 de noviembre de 2020.

Figura 6. Habitacion del alojamiento comunitario, foto tomada en visita técnica el dia 04
de junio de 2021.

Ademas, la comunidad cuenta con un alojamiento privado denominado “Casa Ecoldgica
el Arbol de la Vida” administrado por el Sr. Diego Tejedor, en el cual se oferta
alimentacidn, servicio de lavanderia, limpieza, entre otros, por un valor de $100 la noche

por pareja, ver figura 7.

46



Figura 7. Alojamiento privado “Casa Ecoldgica El Arbol de la Vida”, foto tomada del sitio

web de Booking.com, visita realizada el 05 de junio de 2021.

Con respecto al servicio de alimentos y bebidas, Caimito cuenta con un restaurante
comunitario con una capacidad de aproximadamente 40 comensales con previa
reservacion. Este establecimiento elabora platos tipicos de la provincia tipo mena y sigue
tradiciones ancestrales para su preparacion, utilizando ingredientes que se producen en la

zona, ver figura 8.

Figura 8.

Restaurante comunitario, foto tomada en visita técnica el dia 04 de junio de 2021.

Caimito cuenta con una instalacién deportiva, la cual es la cancha de usos mdltiples,
donde jovenes y adultos practican deportes ver figura 9, la asociacion tiene los equipos
para realizar estas actividades como red de voleibol, balones, arcos para futbol, etc. Esta
cancha es de uso publico, cualquier persona que llegue a la comunidad puede hacer uso,

ademas, realizan otras actividades recreativas en la playa.
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Figura 9. Cancha de usos multiples, foto tomada en visita técnica el dia 01 de noviembre
de 2021.

En cuanto a otros servicios la comunidad a través del GAD Municipal presta
informacion hacia los turistas interesados en visitar la zona, también cuenta con siete guias
turisticos nativos capacitados, sin embargo, no cuenta con la certificacién proporcionada
por la autoridad competente. Actualmente estan siendo apoyados por una ONG para lograr
tener mas guias que contribuyan con la actividad. Existen también personas de la
comunidad que aportan con informacion a través de las redes sociales y apoyan como

enlace para la recepcion de visitantes.
Infraestructura de Servicios Basicos
Esta seccion de la ficha se divide en cuatro aspectos:

El primero es transporte y accesibilidad, la comunidad se encuentra a 4 km de la
cabecera parroquial, los transportes que utilizan para movilizarse son bus en el cual el
tiempo de recorrido es 10 minutos y camioneta con un tiempo de 5 minutos. En cuanto a la
cabecera cantonal Muisne, Caimito se encuentra a 21 km, en bus el tiempo es de 40
minutos y en camioneta 20 minutos. Sus principales vias de acceso son asfaltadas desde
Muisne hasta Caimito, ver figura 10, y lastrada por el otro lado de acceso que va desde
Calderdn hasta Caimito, ver figura 11. Por el momento existe Unicamente sefializacion

vial.

Figura 10. Carretera asfaltada desde Muisne hasta Caimito, foto tomada en visita técnica el
dia 04 de junio de 2021.
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Figura 11. Carretera lastrada por la otra via que va desde Calderén hasta Caimito, foto
tomada en visita técnica el dia 04 de junio de 2021.

Para acceder a la comunidad existen tres tipos de transportes, buses, camionetas y
mototaxis. Los buses de tres cooperativas: Pacifico, Costefiita y River Tabiazo, que tienen
estacion en Muisne, con servicio Inter cantonal y con una frecuencia de recorrido de cuatro
veces por dia. Las camionetas operan desde Muisne ofrecen servicio privado con un valor
de $5.00 hasta cuatro personas, sin embargo, no existe dentro de la comunidad estaciones o
terminales para tomar los diferentes transportes, estas se encuentran solamente en la

parroquia y cantén.

El segundo aspecto son las comunicaciones, dentro de la comunidad existe servicio
telefonico por medio de bases proporcionadas por la operadora Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) el 30% de las viviendas cuentan con uno, ademas, tienen
servicio de celular Unicamente para WhatsApp.

En cuanto a la sanidad dentro de la zona, se pudo conocer que cuentan con un sistema
de agua tratada o0 agua comunitaria tratada con cloro, el 100% de la poblacion cuenta con
el mismo, la abastecen a través una red domiciliaria que permite que la comunidad tenga

agua permanente.

Caimito no cuenta con sistema de alcantarillado, han implementado pozos sépticos o
bafios secos, ver figura 12, lo cual contribuye favorablemente con el medio ambiente,
ayuda a reducir riegos de deslaves, entre otros. Para la eliminacion de basura utilizan el
método de las cuatro “R” (reducir, reciclar, reutilizar, rechazar) para luego lo que no sirve
lo recoja el carro recolector Municipal.
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Figura 12. Pozo Séptico o bafio seco, foto tomada en visita técnica el dia 04 de junio de
2021.

La salud es una prioridad y més en la actualidad, para esto la comunidad cuenta con un
botiquin comunitario, pero deben movilizarse hasta la Cabecera parroquial donde se
encuentra el dispensario médico, ademas de Quingue los habitantes y turistas pueden ir a
los centros médicos ubicados en el Cabo San Francisco a 7 km o a la cabecera cantonal

Muisne a 21 km donde existe un hospital tipo C.

Otro de los aspectos a tomar en cuenta es la energia, el 100% de la comunidad de
Caimito cuenta con energia eléctrica de la red publica. Es importante mencionar que no
tienen gasolineras dentro de la comunidad, sin embargo, las méas cercanas se encuentran en

Muisne a 21 km y Tonchiguie a 34 km.
Gobernanza
Asociacion de Servicios turisticos Caimito sustentable

Esta asociacién tendra como objeto social principal brindar servicios turisticos, y tiene
como actividades principales, propender el mejoramiento social de sus miembros,
desarrollar actividades econémicas de sus asociados, fomentando el uso de técnicas y
tecnologias innovadoras y amigables con el medio ambiente y finalmente promover la
integracion con organizaciones afines o complementarias, procurando el beneficio

colectivo. Segun el Estatuto de la Asociacion, ver figura 13.
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Figura 13. Logo de la Asociacion de servicios turisticos Caimito Sustentable, tomada de la

pagina de Facebook de la asociacion, el dia 10 de junio de 2021.
Comité Comunitario

El Comité Comunitario del recinto Caimito, es una estructura local y estad conformada
por todos sus habitantes mayores de edad, tiene una directiva que es electa
democraticamente en Asamblea. Tiene como objetivos principales: Promover la
organizacion comunitaria, Identificar los problemas existentes y buscar soluciones a los
mismos, Establecer mecanismos de comunicacion y coordinacion entre la comunidad y las
instancias de gobierno (parroquial, municipal, provincial), asi como con entidades de
cooperacion, Proponer proyectos y obras comunitarias y realizar actividades sociales,
culturales y deportivas para la integracion de los miembros de la comunidad.

Gobierno Autonomo Descentralizado Rural Parroquial de Quingue

Es el nivel de gobierno mas cercano que tienen las comunidades rurales, y a quienes se
llega en busqueda de apoyo para la solucion de sus problemas. Tiene como
responsabilidad, planificar el desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia,
construir 'y mantener la infraestructura fisica de los espacios publicos, dotar de
equipamiento, realizar convenios de cooperacién con otros niveles de gobierno y buscar la
inclusion en los presupuestos participativos anuales. Mantener y planificar, en

coordinacion con el gobierno provincial, la vialidad parroquial rural.

Segun datos recabados, en los ultimos afios han ayudado a la Asociacion Caimito
Sustentable en la gestion para entregar en comodato la infraestructura del Centro Turistico
Comunitario que es propiedad de la comunidad, asi como también en la coordinacion con
la prefectura para el proyecto de Mejoramiento de la Via Abdon Calderéon — Galera —

Quingue, ver figura 14.
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GOBIERNO PARROQUIAL RURAL DE QUINGUE
=== ADMINISTRACION 2019 - 2023 ===

Figura 14. Logo del GAD Parroquial Rural Quingue, tomado de la pagina web
Quingue.gob.ec, el 10 de junio de 2021.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Muisne

La funcion principal del GAD Municipal de Muisne es el cumplimiento de politicas,
planes, programas y proyectos para cumplir con su plan de desarrollo y ordenamiento
territorial. Segun la informacion recabada con funcionarios del GAD, han aportado, en los
ultimos afios a la comunidad, con promocién turistica, levantamiento de atractivos
turisticos, capacitaciones y asistencia técnica para el fortalecimiento de la asociacién
Caimito Sustentable, ver figura 15.

GOBIERMO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Figura 15. Logo del GAD Municipal Muisne, tomado de la pagina web gadmuisne.gob.ec,
el 10 de junio de 2021.

Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Esmeraldas

El GAD Provincial tiene como principal funciéon planificar el desarrollo de la
provincia de manera articulada, ademas, construir y sostener el sistema vial de &mbito rural
en coordinacion con los GAD parroquiales, ademas Fomentar las actividades productivas
(capacitaciones, promocién, etc.) y la conservacién de los recursos naturales. Segun la
informacién obtenida, su aporte mas relevante es el Mejoramiento de la via Abdon
Calderén en Atacames hasta la cabecera Parroquial de Quingue en el canton Muisne
(trabajos en ejecucion). Adicionalmente aporta con actividades de promocion turistica,

capacitaciones, etc., ver figura 16.
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Figura 16. Logo del GAD Provincial Esmeraldas, tomado de la péagina web

prefecturadeesmeraldas.gob.ec, el dia 10 de junio de 2021.

ONG’S (Corporacion Esmeraldefia Para La Formacion y Desarrollo Integral -

CEFODI y el Grupo Social Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio GS FEPP)

La Organizaciones No Gubernamentales cumplen un rol fundamental en el desarrollo
de las comunidades, en muchos casos, suplen las deficiencias de las entidades publicas. Su
aporte se basa en la implementacion de proyectos sociales, productivos, ambientales, etc.
con fondos de la cooperacion internacional. Estos proyectos buscan, sobre todo, el

fortalecimiento de las organizaciones, de las

actividades productivas, elaboracion de planes de negocio, capacitaciones, asistencia
técnica y la promocion para atraer turistas. En este caso CEFODI y el GS FEPP son
entidades que estan presentes en los ultimos afios en Caimito a través de dos proyectos
financiados por la Agencia Francesa de Desarrollo - AFD y la Agencia Espafiola de
Cooperacioén Internacional — AECI, respectivamente. Por medio de sus intervenciones se
ha logrado fortalecer el trabajo que desarrolla la Asociacion Caimito Sustentable, ver

figura 17.
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Figura 17. Logo de ONG’s, tomada de las paginas web fepp.org.ec y cefodi.org.ec
respectivamente, el dia 10 de junio de 2021.

53



Gobierno Autdnomo Ministerio del 2T t”Er-ItE

Descentralizado
/' Provincial de Esmeraldas b

r " T~ N

y _~~ Gobierno Auténomo o
Y / Descentralizado "\\
i y Mun |C|pal de Mmsne
. _,-'/ i Gob|emo Autonomo : “\ PINTUR

| / Vs Descentralizado Rural \
A / Ve Parroqmal de Qumgue \
( .*'; e Comité

.'. / Comunitario \ \ ,'I
| i / Caimito \ | /

Woh / . | y
\\ ) |I / Asociacion de \ I| | / 4
\ . \ [
/ servicios /
v |' turisticos
| Caimito
Sustentable

ONG'S

[ ceFoDI |

GSFEPP
.»/

Figura 18. Jerarquia de actores sociales presentes en Caimito
Comunidad Receptora

En cuanto a sus actividades economicas, la principal fuente de ingresos es la agricultura
con un 50%, Todos los miembros de la comunidad tienen fincas agroecolégicas en donde
siembran y cosechan diferentes productos como cacao, frutas, hortalizas, etc, misma que
les permite tener otra fuente de ingreso a través de la comercializacion con un 10%, y
finalmente el turismo con un 40% en el cual ofertan el servicio de alojamiento,
alimentacion e incluso guianza para realizar diferentes actividades dentro de la zona.

Fuente PDyOT Gobierno Autonomo Descentralizado Rural Parroquial, 2019.

Las actividades con mayor relevancia en Caimito son la agricultura 50% vy el turismo
40%, mismas que son la base de la economia familiar. Las dos actividades estan
relacionadas a través de las fincas agroecologicas que son parte de los atractivos turisticos
que tiene la comunidad y que ademas tienen un enfoque de conservacion que las hace
Unicas, buscan fomentar la produccion sostenible de proteccion del medio ambiente, ver

figura 19.
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Figura 19. Fincas agroecologicas y recorrido guiado como parte de la actividad turistica,

foto tomada en visita técnica el dia 17 de abril de 2021.
Jerarquizacion de Atractivos turisticos

Atractivo Playa de Caimito

Este atractivo es de categoria natural, de tipo costas o litorales y subtipo playa,
aplicando la ficha de atractivos turisticos del MINTUR, la playa Caimito logré tener una
jerarquia de 1l lo que significa que tiene elementos que llaman la atencién y ademas tiene
condiciones basicas para fomentar la creacion de productos turisticos que sean de interés
para los turistas nacionales. Esta puntuaciéon la obtuvo principalmente por ser un sitio
conservado, con un paisaje unico, desde donde se puede observar parte del bosque y fauna
que rodean la zona, ver figura 20, ademas de poder hacer diferentes actividades amigables
con el medio ambiente como caminatas, observacién de flora y fauna, picnics y

exploracion de cuevas, ver figura 21.

Figura 20. Playa Caimito, tomada en visita de campo el dia 17 de abril de 2021.
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Figura 21. Exploracion de cuevas en playa Caimito, tomada en visita de campo el dia 17
de abril de 2021.

La playa de Caimito tiene como principales debilidades la accesibilidad y conectividad
esto debido a que solo existe transporte terrestre en la comunidad, pero este no llega a la
playa directamente, para llegar se tienen senderos en medio del bosque, no tiene la debida
sefializacion que guie al turista que llega por esa zona, ni presenta las condiciones

necesarias para recibir a personas con discapacidad.

Otra de las debilidades es la planta turistica/servicios, se debe a que no hay servicio de
alojamiento y restauracién dentro de la playa, sino solamente en el poblado méas cercano,
tampoco existen agencias de viaje ni operadoras de turismo. En cuanto a las facilidades en
el entorno tienen solo un punto de informacién que es el GAD parroquial, un centro de

recepcion de visitantes que es la Asociacién Caimito Sustentable.

No contar con politicas y regulaciones afecta al atractivo de una manera significativa,
ya que, se nota la ausencia de instituciones publicas o privadas que quieran invertir en el
desarrollo de la playa, por lo que se deberia trabajar en la articulacion de todos los actores
que desean apoyar en el desarrollo de los atractivos que tiene la comunidad.

Por otro lado, la higiene y seguridad turistica también se convierte en una debilidad en
la que se debe poner atencion, asimismo, en la difusion del atractivo, registro de visitantes
y afluencia y el recurso humano que son quienes deben estar preparados para ofrecer un
servicio de calidad a los turistas, todos estos elementos tuvieron puntuaciones por debajo

de la ponderacion.
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Atractivo finca agroecoldgica representativa

Este atractivo estd dentro de la categoria de manifestaciones culturales, tipo
realizaciones técnicas y cientificas y subtipo centros agropecuarios y pesqueros, de acuerdo
con la ficha aplicada en este atractivo se obtuvo que es de jerarquia Il, es decir cuenta con
rasgos que llaman la atencion de turistas nacionales y que a partir de ello que puede

generar productos turisticos capaces de movilizar gente.

Las caracteristicas con las que si cuenta este atractivo y que hacen que tenga potencial
para desarrollar actividades turisticas son que es un sitio conservado en el que se realizan
actividades como recorridos guiados, degustacion de platos tradicionales, actividades
vivenciales y fotografia, ademéas de poder degustar de primera mano el cacao fino de
aroma que es parte principal de las fincas, inclusive pueden mostrar a los visitantes
espacios de produccion alternativos. Actualmente por temas de mercados y también por
salud existe mucha demanda de productos organicos y esto es lo que ofrecen las fincas, son

biodiversas por la variedad de cultivos, convirtiéndose en una alternativa sostenible, ver

figura 22.

Figura 22. Cacao de finca agroecoldgica, tomada en visita de campo.

Con respecto a las debilidades la finca sufre de algunas carencias que deben ser
solucionadas por las entidades de apoyo, las condiciones de accesibilidad y conectividad
son casi nulas, no existe sefializacién en la zona, no se puede recibir a personas con
discapacidad debido a la poca accesibilidad en la finca. Otra de las caracteristicas
deficientes que tiene este sitio es la planta turistica/servicios, ya que no tiene alojamientos
de ningun tipo dentro de la finca, tampoco servicio de alimentos y bebidas, para poder

realizar estas actividades se debe regresar al poblado méas cercano.
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Por otro lado, tampoco existe buena higiene y seguridad turistica dentro del atractivo, y
es algo que en la actualidad es de suma importancia debido a la pandemia por el COVID-
19, ademas de esto hay deficiencia en politicas y regulaciones en el sitio ya que se maneja
a través del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que hace referencia a la
actividad turistica, pero no existe algo especifico para este lugar, en cuanto a la difusién
del atractivo, hace falta mayor promocion, pero para esto se deben mejorar los demés
elementos, como el recurso humano que son quienes deben ser el soporte para la

planificacién adecuada del atractivo.
Atractivo Bosque de Caimito

El atractivo es de categoria natural, tipo bosque y subtipo humedo tropical, de acuerdo
con la ficha de atractivos turisticos del MINTUR, el bosque de caimito obtuvo una
jerarquia de Il el cual muestra que hay presencia de algin rasgo llamativo con las
condiciones bésicas para poder generar productos turisticos capaces de llamar la atencién
de visitantes que llegaron a la zona por otro tipo de motivacion. Este resultado lo obtuvo
principalmente por su estado de conservacion ya que debido al clima y a la poca
interaccion del hombre se ha podido conservar en buen estado la flora y fauna del bosque,
cuenta con actividades recreativas como: caminatas, senderismo, observacion de flora y
fauna, etc. Actividades las cuales no son dafiinas para el medio ambiente y ayudan a

conservar el bosque, ver figura 23.

El bosque de Caimito ha recibido aproximado de 100 turistas anuales, los cuales en su
mayoria son de la ciudad de Quito, ademéas cuenta con una buena difusion del atractivo
tanto en las redes sociales como en paginas web. EIl recurso humano como guias nativos
estan capacitados para poder ofrecer un excelente servicio a todo tipo de turista que desee

un recorrido guiado por el bosque.

Figura 23. Bosque de Caimito, foto tomada de la pagina de Facebook de la Asociacion

Caimito Sustentable, visita realizada el 01 de agosto de 2021.
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Por otro lado, el Bosque de Caimito tiene algunas debilidades que deben ser evaluadas y
posteriormente ser solucionadas a través de diferentes estrategias, algunas de sus carencias
son: la poca accesibilidad y conectividad, ya que, no cuenta con sefialéticas para llegar al
atractivo ni dentro del mismo, ademas de ser imposible de acceder para las personas con

movilidad reducida.

Dentro del bosque no existe ningun tipo de alojamiento turistico, tampoco cuenta con
restaurantes o alguna agencia de viajes, por lo que se ve afectada la planta turistica, por
otro lado solo cuenta con un centro de recepcion de visitantes, también con un solo
mirador, no obstante, no estan edificados sino que simplemente un terreno Ilano donde se
puede observar el bosque de forma panoramica, ademas, existe un sendero el cual ain no
esta equipado por completo debido a que carece de sefialética turistica y algunos tramos de
la ruta son de dificil acceso incluso para los guias nativos, todas estas falencias afectan al

atractivo y para poder venderse debe de ser mejorado.

En la siguiente tabla se muestra en resumen los atractivos de la comunidad Caimito con su

respectiva categorizacion y jerarquia obtenida después del estudio.

Tabla 1

Jerarquizacion de atractivos de la comunidad Caimito

Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
El
Playa de Atractivo Costa o litoral Playa I emp
Caimito natural
leo
Finca Atractivo Realizaciones Centros Il que
agroecoldgica cultural técnicasy  agropecuarios gen
representativa cientificas y pesqueros era
la
Bosque Atractivo Bosque Humedo I acti
Caimito Natural tropical vida
d

turistica en Caimito aun no esta formalizada 100%, algunos prestan servicio como guias
nativos, sin embargo, no cuentan con certificacién emitida por el Ministerio de Turismo o
Ministerio del Ambiente, ni se encuentran registrados en el Seguro Social, lo mismo

sucede con el restaurante y el alojamiento que brinda la Asociacion Caimito Sustentable,
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mismos que no estan registrados en el Catastro, es decir no cuentas con un nivel de
formalidad, no obstante, existe el interés a futuro de gestionar la creacion de un Centro de

Turismo Comunitario — CTC y de esta manera brindar el servicio de manera formal.

La comunidad se mantiene activa con diversas actividades, como la realizacion mingas
para mantener un ambiente limpio para los turistas y habitantes, también realizan
asambleas comunitarias en donde toman las decisiones y generan estrategias que
posteriormente se implementan en la comunidad. Los dirigentes de Caimito participan
activamente en reuniones que convocan el gobierno parroquial y municipal, con el afan de

buscar mecanismos que aporten a su desarrollo.

Caimito cuenta con miembros de la comunidad que aportan con conocimiento y
experiencia en actividades turisticas, es asi que de los 21 miembros que conforman la
Asociacion de Caimito Sustentable, 3 de ellos hablan el idioma inglés, lo cual es un
soporte cuando se reciben turistas extranjeros, 7 estdn medianamente capacitados y cuentan
con conocimientos de los atractivos de la zona para ofrecer un servicio de guianza
completo, otras personas de la comunidad estan en proceso de capacitacion, 12 mujeres
son las encargadas de preparar los alimentos y organizar el alojamiento a los turistas, segun
la reservacion que tengan. Existen 3 miembros que tienen alguna experiencia en aspectos
administrativos - contables y cuentan con maestros artesanos con habilidades en carpinteria

y trabajos en bambu para elaboracion de artesanias y construccion de viviendas.

Para la comunidad el dedicarse a las actividades turisticas representa un instrumento de
desarrollo ya que ven la oportunidad de realizar actividades complementarias a la
agricultura y de esta manera generar fuentes de ingresos para las familias. Por ello estan
en constantes capacitaciones y participan activamente en todos los procesos que convocan

los gobiernos locales y otras entidades de desarrollo presentes en la zona.

La oferta de servicios de Caimito al momento esta orientada para recibir a un grupo
pequefio de turistas, teniendo en cuenta que como comunidad tienen un solo alojamiento y
un restaurante con algunas falencias, pero abierto a realizar actividad turistica, ademas las
areas de esparcimiento se resumen en La Playa y la cancha de usos multiples. Para realizar
recorridos o tours por los senderos no se cuenta con guias certificados, los miembros de la
comunidad por ahora se estan capacitando y prestan este servicio a los turistas que llegan a

la zona.
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Las dos vias de acceso a la comunidad estan habilitadas, pero la principal ain no esta
asfaltada, sin embargo, estan en buen estado. Para acceder a ellas hay algunas cooperativas
que prestan este servicio. Para mantenerse en comunicacion Caimito no cuenta con un

excelente servicio de internet, no obstante, pueden hacerlo mediante WhatsApp.

Para abastecerse de servicios basicos, la comunidad cuenta con sistema de agua
comunitaria que hasta el momento funciona adecuadamente, al igual que la energia
eléctrica y el sistema que implementaron de pozo séptico o bafio seco, en cuanto a la salud
no tienen facil acceso a este servicio, por lo que representa una limitante para la

comunidad.

La Gobernanza local contribuye en la medida de sus posibilidades para el desarrollo de
la comunidad, sin embargo, los proyectos no han representado un cambio evidente para
Caimito. Al momento existen ONG’s como CEFODI y GS FEPP, las cuales prestan su
apoyo en mejoramiento de infraestructura y equipamiento necesario para fortalecer la

actividad turistica.

La comunidad mira al turismo como una oportunidad de generar empleo y fuentes de
ingresos y esta consciente de su importancia para el mejoramiento de sus condiciones de
vida. La Asociacion Caimito Sustentable ha sido hasta ahora la base para implementar
ciertos proyectos que fomenten la actividad productiva y turistica, sin embargo, queda

mucho aln por fortalecer.

En cuanto a los atractivos turisticos, luego de hacer levantamiento de informacion y
posteriormente la respectiva jerarquizacion, se pudo conocer que cuentan con paisajes
conservados y actividades que se pueden realizar, ademas de tener potencial para estar
dentro de productos turisticos intesantes, obteniendo cada uno una jerarquia de Il, no
obstante, se deben llevar a cabo procesos que permitan fortalecer aquellas debilidades que
limitan el desarrollo de la actividad como la infraestructura, equipamiento, oferta de

servicios, entre otros.
Evaluacioén de la calidad de los servicios turisticos

Este cuestionario tiene como objetivo conocer de manera cualitativa el nivel de
satisfaccion que tienen los servicios turisticos que oferta la comunidad, lo que permitira
identificar el estado actual de estos elementos, y asimismo poder generar estrategias para

beneficio de la comunidad. Para esto se encuestd a 12 personas que han visitado la
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comunidad y han consumido sus servicios, se tomaron en cuenta diferentes caracteristicas.

Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 2

Nivel de Satisfaccion de usuarios que han visitado Caimito con respecto a la oferta

turistica

Oferta de Servicios Muy Bien  Regular  Necesita
Bien Mejorar

Alojamiento

Comodidad de las Camas 3 4 2 3

Como estuvo la decoracidn de las habitaciones. 2 6 1 3

Que tan acogedor y confortable se sinti6 la habitacion. 5 3 2 2

El equipamiento de las habitaciones era el adecuado. (Aire 1 2 5 4

acondicionado, bafio privado, agua caliente, Tomacorriente, etc.)

La limpieza y el orden de las habitaciones era el adecuado. 6 2 3 1

Alimentos y Bebidas

La oferta de platos tipicos es del interés de los comensales 5 2 3 2

Los sabores, temperatura y condimentacion de los alimentos 4 3 4 1

eran buenos.

Uso de ingredientes propios de la zona 6 4 2 0

El ambiente es del agrado de los comensales 6 5 1

Valor agregado en el servicio (colocacion de la mesa, 7 3 1 1

explicacion del plato, invitacion para realizar actividades, etc)

Espacios de Esparcimiento

Las actividades que se realizan son de gran interés 7 5 0 0

Los espacios destinados al esparcimiento estan en buen estado 4 5 3 0

El equipamiento para las actividades es el adecuado 4 5 3 0

Nota: Se considerd diferentes caracteristicas de la oferta turistica de Caimito. Datos

obtenidos de visita técnica el dia 17 de abril de 2021.
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Alojamiento

El alojamiento ha sido muy bien valorado por parte de las personas entrevistadas,
alrededor del 60% opina que la comodidad ha estado bien 0 muy bien, asi mismo existe
similar criterio con relacion a la decoracion del espacio, mencionan que es un sitio
acogedor y sobre todo que les parecio limpio y ordenado. El 40% restante consideran que
el alojamiento es de un nivel regular y que es necesario realizar las mejoras pertinentes

para ofrecer un mejor servicio a los visitantes.

Cabe mencionar que el criterio que tuvo una menor valoracion positiva fue el
equipamiento, con apenas el 25% de opinion favorable, lo cual es ldgico si se considera
que es un tipo de alojamiento comunitario con condiciones basicas y con poca capacidad

de inversion.
A&B

De manera general, los 5 criterios propuestos en la entrevista han sido valorados de
manera positiva por el 75% de las personas, el 18% mencionan que ha sido regular y un

7% considera que hay que hay aspectos que deben ser mejorados de manera considerable.

Esmeraldas es una provincia con una variada oferta gastrondmica, con sabores y saberes
que se han mantenido a través del tiempo. Es importante mencionar que, en las fincas
agroecoldgicas ademas de los cultivos tradicionales como el cacao y los frutales, se
cultivan también una diversidad de plantas como hortalizas y especias que sirven para

darle ese toque diferenciador a los platillos que se ofrecen en la comunidad.

El restaurante esta ubicado en un lugar estratégico, rodeado de vegetacion, lo que
genera un ambiente acogedor para los visitantes. El servicio ofrecido por gente local es
bastante bueno, gracias a las capacitaciones que reciben de manera permanente por parte

de las instituciones que realizan asistencia técnica.

Espacios de esparcimiento

Con relacion a las actividades para el esparcimiento de los visitantes, la comunidad
tiene en su oferta varias actividades de recreacion, deportes y culturales. El 83% de los
entrevistados manifiestan que las actividades, espacios disponibles y el equipamiento son
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buenos o muy buenos. EIl porcentaje restante manifiesta que es regular, sin embargo, se
considera que aun hay aspectos que mejorar para ofrecer a los turistas mejores condiciones

para el desarrollo de actividades de recreacion y puedan tener experiencias memorables.

La playa es el sitio mas adecuado para realizar caminatas por la arena, recorridos por las
cuevas Y bafios en las cascadas que existen en la zona. En temporadas de anidamiento de
tortugas marinas y de avistamiento de ballenas también es posible hacerlo desde la playa.
En la cancha de usos multiples se desarrollan actividades deportivas donde participan los
turistas, pero también gente de la comunidad siendo este un espacio para el intercambio de

conocimientos y experiencias.

Tabla 3
Nivel de Satisfaccidn de usuarios que han visitado Caimito con respecto a la oferta
turistica
Infraestructura Mu Bien  Regular  Necesita
_ Y J ] Nota
Bien Mejorar
Se
Senderos en buen estado 2 4 3 3
- — - cons
Los senderos cuentan con informacion educativa 1 3 4 4
La sefializacion turistica esta en buen estado 2 2 4 4 ider
Calidad del servicio de internet 1 2 5 4 0
Calidad del servicio de agua tratada 3 5 1 3 difer
Comunidad Receptora ente
Interés de la comunidad por las actividades turisticas 7 5 0 0 S
Nivel de inglés 1 3 3 5 cara
Conocimientos gastronomicos 3 5 3 1 cteri
Guianza local 5 5 1 1 .
stica
Organizacion en las actividades limpieza y orden 7 3 1 1 del
ela
Gobernanza
— — ofert
Organizacion de la asociacion 5 5 1 1
Interés de los diferentes GAD por la actividad 4 3 2 3 a
turis

tica de Caimito. Datos obtenidos de visita técnica el dia 17 de abril de 2021.
Infraestructura

El 42% de las respuestas relacionadas con la infraestructura consideran que esta entre

buena y muy buena, el 28% indica que esta regular y el 30% que se debe mejorar las
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condiciones actuales. En este componente se analizo la situacion actual de los senderos, la

sefialética y los servicios de internet y agua para consumo humano.

Existen senderos que estan en buen estado, sin embargo, existen tramos que requieren ser
mejorados con la finalidad de ofrecer mayores comodidades a los usuarios que realizan las
caminatas hacia el bosque o hacia la playa. En la actualidad existe poca o incompleta
informacion en la ruta de los senderos. La sefalética existio afios atrds, pero se ha

deteriorado por el paso del tiempo.

En cuanto al servicio de internet, solo un 25% responde que tuvo un muy buen servicio,
el resto opina que es bueno o regular. Este es un tema que se debe mejorar de manera
urgente ya que no solo tiene que ver con la posibilidad de que los visitantes estén
conectados, sino que es de mucha utilidad para la promocion y difusion de la oferta

turistica que tiene la comunidad.

El servicio de agua tratada que tiene la comunidad funciona bastante bien, se cuenta con
una red domiciliaria que abastece de agua a toda la poblacion local que incluye el centro

comunitario que maneja la asociacion de servicios turisticos Caimito Sustentable.
Comunidad receptora

Todos los entrevistados concuerdan en que existe un gran interés de la poblacion local
para el desarrollo de los servicios turisticos, sin embargo, existen limitaciones en cuanto al
manejo del idioma inglés que es muy importante para la comunicacién con visitantes

extranjeros que no hablan espafiol.

En la comunidad existe una buena base sobre los conocimientos gastrondmicos, mismos
que han sido compartidos de generacion en generacion, en esto también ha incidido los
procesos de capacitacion que han sido impartidos a los miembros de la comunidad por las

instituciones de asistencia técnica.

Las personas que realizan la guianza, son nativos de la comunidad, tienen un amplio
conocimiento de la zona, a pesar de eso, requieren fortalecer sus capacidades, habilidades y
destrezas para ofrecer un mejor servicio. La asociacion Caimito Sustentable, al momento
tiene un nivel de organizacion bastante bueno, aungue con debilidades que se requieren

fortalecer en el corto, mediano y largo plazo.
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De manera general la comunidad receptora ha sido valorada de manera positiva por el
73% de las respuestas a los 5 criterios bajo analisis, lo cual es muy bueno y debe servir de

motivacion para fortalecer los procesos en desarrollo.
Gobernanza

A pesar de que la organizacion es relativamente joven (9 afios) tiene ya un buen
reconocimiento, su vinculacion con las entidades publicas y privadas, especialmente
GAD’s y ONGs es muy buena, esto ha permitido acceder a varios proyectos en los ultimos
afios. Alrededor del 70% de las respuestas muestran una valoracion positiva en este
sentido. Los GAD’s en sus 3 niveles tienen un nivel medio de valoracion positiva con un
58% de respuestas que la califican como buena o muy buena. A pesar de estas cifras es
necesario fortalecer los procesos de gobernanza local para de esta manera desarrollar
acciones mejor coordinadas y articuladas que busquen el mejoramiento de sistema turistico

en la comunidad Caimito.
Caracterizacion de la demanda turistica

La ficha namero 2 implementada para hacer un diagnostico de la demanda turistica
tiene como objetivo recoger informacion mayormente cualitativa por medio de observacién
directa o a través de informantes claves y por medio de ella se puede obtener datos de la
frecuencia de la visita por parte de turistas, la forma en la que viajan, su origen, los

motivos, el tiempo y el gasto promedio (Ricaurte, 2009).

Por medio de informantes claves se pudo recabar informacidn importante acerca de la
demanda del afio 2019 en la comunidad Caimito. En ese afio la demanda fue poca, el
promedio de ocupacion fue de 10% con una demanda esporadica los sdbados, domingos y
feriados, mismos que se han visto motivados a visitar la comunidad por recomendaciones
de personas que ya la han visitado. Con respecto a la forma de viaje realizan visitas
independiente en un 90% Yy organizado en un 10% donde habia operadoras interesadas en
incluir a Caimito en sus paquetes turisticos y también en tours organizados por la
Asociacion de servicios turisticos Caimito Sustentable, el procedimiento para las visitas

independientes ha sido por medio de reservacion previa.

El tipo de demanda es nacional en su gran mayoria con un 80%, los turistas
internacionales en un 10% y regionales 10%, como un dato importante de recalcar es que

hay mas turistas que se hospedan 1 o 2 noches representando el 90% con un gasto
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promedio de entre $25 - $30 incluyendo en servicio de alojamiento, alimentacion y guianza
y excursionistas con un 10% y un gasto promedio de $10 - $15 que en su mayoria solo

incluye la alimentacion.

Las principales razones por las que los turistas deciden visitar Caimito son las
caminatas en el bosque himedo, visita a las fincas agroecoldgicas donde se conoce de
primera mano los cultivos de comunidad, caminata a la playa, también se puede hacer
avistamiento de aves y ballenas, ademés de completar la experiencia los turistas también
consumen alojamiento en un 40%, restaurante 50% Yy servicio de guianza local con un
10%.

67



Capitulo I11: Investigacién de mercado

“La investigacion de mercados se define como la identificacion, recopilacion, analisis,
difusion y uso sistematico y objetivo de la informacidn, con el proposito de ayudar a la
administracion a tomar decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de

problemas (y oportunidades) de marketing” (Malhotra, 2008).
La investigacion segun expertos se divide en dos fases:

1. Investigacion para la identificacion del problema: dentro estan la investigacion del
potencial del mercado; participacion del mercado; imagen; caracteristicas del

mercado; anélisis de ventas; prondsticos y tendencias comerciales.

2. Investigacion para la solucion del problema: en esta fase se investiga la

segmentacion; producto; asignacion de precios; promocion y distribucion.
Para este trabajo se definié el siguiente problema de investigacion:

Debido a que la comunidad de Caimito desconoce quién es su mercado objetivo, la

investigacion de mercado esta orientada a descubrir:
a) ¢Quién es su mercado objetivo?
b) ¢Qué caracteristicas debe tener el producto turistico Caimito para que acudan?
c) ¢Cuanto estan dispuestos a pagar por este producto?

d) ¢Con qué frecuencia irian al destino?
Cuestionario

Para este fin se tom6 como base el cuestionario elaborado por la Cooperacion Suiza,
MINCETUR, Prom Per( y Swisscontact quienes se unieron para desarrollar el Manual

para la planificacion de productos turisticos.
Poblacion
La poblacion de estudio son 188,893 personas que segin GEOVIT es el nimero de

pernoctaciones que hubo en el afio 2018 en el cantén Muisne, provincia de Esmeraldas al

68



cual pertenece la comunidad Caimito. Se tomo ese dato como referencia ya que, no hay
estadisticas especificas de la comunidad, la mayoria son residentes de la ciudad de Quito,
por lo que se aplico la encuesta a este mercado, quienes ademas son los que mas visitan la

provincia de Esmeraldas.
Muestra

Para el calculo de la misma se utiliz6 la formula de tamafio de la muestra, ver imagen
20:

22xp (1-p)

Tamano de la muestra =

Figura 24. Formula para calcular el tamafio de la muestra. Tomado de

es.surveymonkey.com, el dia 19 de junio de 2021
Donde:

N = tamafio de la poblacién

z = puntuacion-nivel de confianza

e = Margen de error

Tomando como el tamafio de poblacion 188,893 personas, un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5 % da como resultado 384 encuestas que se deben aplicar

para obtener la informacién antes mencionada.

Tabla 4
Lugar de residencia de los encuestados
Lugar de residencia Porcentaje
Quito 81%
Guayaquil 7%
Santo Domingo 1%
Buena Fe 1%
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Esmeraldas 2%

Cayambe 0%
Cotopaxi 0%
Manabi 1%
Latacunga 1%
Loja 1%
Machala 0%
Pacto 1%
Pifias 0%
Puyo 0%
Quinindé 1%
Riobamba 1%
Tena 1%
Zamora 0%
Italia 0%
Estados Unidos 1%
Total 100%

Lugar de procedencia

7%
| .“ 1% 1% 2% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
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Figura 25. Lugar de procedencia de los encuestados

De acuerdo con 384 encuestas aplicada a diferentes personas alrededor del pais,
especialmente dirigida a personas que viven en la ciudad de Quito ya que segin GEOVIT

son los que mas visitan la provincial de Esmeraldas, de acuerdo con esto, se obtuvo que el
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81% son de la capital del Ecuador, que ademas es el mercado natural de toda la provincia

de Esmeraldas, seguido por un 7% proveniente de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 5
Sexo de los encuestados
Sexo Porcentaje
Masculino 44%
Femenino 55%
Otros 1%
Total 100%

Sexo

m Masculino = Femenino otros

Figura 26. Sexo de los encuestados.

1%

Segun la encuesta realizada, se tuvo que el 55% son de género femenino, seguido del

44% de género masculino. Esto indica que la mayoria de los encuestados son mujeres

provenientes de la ciudad capital.
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Tabla 6
Rango de edad de los encuestados

¢En qué rango de edad se encuentra? Porcentaje
Menos de 18 afos 2%

19 a 26 afos 24%

27 a 34 anos 24%

35 a 42 afios 21%

43 a 50 afos 14%

De 51 afios en adelante 15%

Total 100%

Edad
24% 24%

21%
14% 15%
|

Menosde 19a26 27a34 35a42 43 a 50 De 51 anos
18 afios anos anos anos anos  en adelante

Figura 27. Rango de edad de los encuestados.

De acuerdo con la muestra previamente calculada se obtuvo que un 69% de quienes
respondieron la encuesta tienen entre 19 y 42 afios y el porcentaje restante 31% son
menores de 18 afios y mayores de 43 afios, esto significa que hay un mayor porcentaje de
jévenes que tienen interés por las actividades turisticas que ofrece Esmeraldas como

destino, en especial la comunidad de Caimito.
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Tabla 7

Motivo de viaje de los encuestados

¢Cual es el motivo de su viaje? Porcentaje
Vacaciones 41%
Trabajo 7%
Conocer otros lugares 27%
Salud 2%
Relajarse 17%
Visitar familiares y amigos 6%
Total 100%

(Cual es el motivo de su viaje?

Visitar familiares y amigos [l 6%
Relajarse N 17%
Salud M 2%
Conocer otros lugares NN 27%
Trabajo [ 7%

Vacaciones NN 41%

Figura 28. Motivo de viaje de los encuestados.

En cuanto a la motivacién de viaje, se obtuvo que el 41% de los encuestados viajan por
vacacionar, sin embargo, se podria asegurar que quienes viajan por conocer otros lugares,
por relajarse o incluso por salud, también pueden ser considerados como turistas, ya que
pueden ocupar también plazas de alojamiento y demandar los otros servicios que ofrecen

las comunidades.
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Tabla 8
Con quienes viajan los encuestados

¢Quiénes conforman su grupo de viaje? Porcentaje
Solo 11%
Con mi pareja 25%
Familia directa (padres e hijos) 39%
Amigos/familiares sin nifios 12%
Amigos/familiares con nifios 13%
Total 100%

., Quiénes conforman su grupo de viaje?
Amigos/familiares con nifios [ 13%

Amigos/familiares sin ninos [N 12%

Familia directa (padres ¢ hijos) [ 39%
Con mi pareja [ 25%
Solo [ 11%

Figura 29. Con quienes viajan los encuestados.

En esta pregunta la mayoria de quienes respondieron la encuesta indican que viajan con
familia directa (padres e hijos) o en pareja, con un 64%, esto refleja que los recorridos se
realizan a nivel familiar lo que constituye una ventaja ya que mientras mas personas se
reciben mayores serian los ingresos que se pueden generar para los prestadores de servicios

no solo en la comunidad sino en toda la ruta.
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Tabla 9
Encuestados que visitan la Provincia de Esmeraldas

¢Ha visitado la provincia de Porcentajes

Esmeraldas?

Si 87%
No 13%
Total 100%

.Ha visitado la provincia de
Esmeraldas?

uSi mNo

13%

Figura 30. Encuestados que viajan a la provincia de Esmeraldas.

El 87% de las personas reconocen haber visitado alguna vez la provincia de

Esmeraldas, esto se considera positivo y demuestra que es uno de los principales destinos a

nivel nacional. Se relaciona también con la gran diversidad de atractivos que tiene la

provincia en sus 7 cantones que son apetecidos por turistas nacionales e internacionales.
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Tabla 10

Los encuestados que desean visitar la Provincia de Esmeraldas

¢Le gustaria visitar la Provincia de Esmeraldas? Porcentajes
Si 97%
No 3%
Total 100%

e gustaria visitar la
Provincia de Esmeraldas?

mSi mNo

3%

Figura 31. Los encuestados que desean visitar la Provincia de Esmeraldas.

Para esta pregunta el objetivo era conocer a cuantas personas les gustaria visitar de
nuevo o por primera vez la provincia de Esmeraldas, teniendo como resultado un 97% de

personas que si desean visitar la ciudad y sus alrededores.
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Tabla 11
Los encuestados han escuchado sobre Caimito

¢Ha escuchado sobre la comunidad Porcentajes
Caimito?
Si 19%
No 76%
Tal vez 5%
Total 100%

,Ha escuchado sobre la
comunidad Caimito?

mSi mNo nTal vez

5%

Figura 32. Los encuestados han escuchado sobre Caimito.

A pesar de todos los recursos y atractivos turisticos que tiene Caimito es un destino muy
poco conocido, apenas el 19% lo conocen. Esto que podria considerarse como algo
negativo mas bien se convierte en una muy buena oportunidad para que en el mediano y
largo plazo, mediante estrategias de difusién y comunicacion se pueda promover en base a
productos turisticos concretos las bondades que tiene Caimito como un destino alternativo
para la poblacién especialmente de Quito que tiene un alto interés por este tipo de turismo.

77



Tabla 12
Les gustaria visitar Caimito a los encuestados

¢En caso de no haber visitado, le Porcentajes
gustaria ir?
Si 99%
No 1%
Total 100%

¢En caso de no haber visitado, le gustaria ir?

1%

uSi mNo

Figura 33. Les gustaria visitar Caimito a los encuestados.

Pese a que la mayoria de las personas no ha escuchado sobre Caimito, se obtuvo como
resultado satisfactorio que el 99% de los encuestados que llegaron hasta esta parte del
cuestionario, desean visitar la comunidad, convirtiéndose asi en una oportunidad para el

fortalecimiento del turismo de naturaleza en la zona sur de la provincia de Esmeraldas.
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Tabla 13

Por qué medios les gustaria visitar el destino a los encuestados

¢Como le gustaria visitar el destino? Porcentajes
Amigos/familiares 51%
Salida de campo 13%
Por medio de operadoras turisticas 12%
Por mi cuenta 24%
Total 100%

(,Como le gustaria visitar el destino?

51%
24%
13% 12%
& o ¥ g @
R QSQQ & &
& J & .
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Figura 34. Por qué medios les gustaria visitar el destino a los encuestados.

Mas de la mitad, 51% respondi6 que desea visitar la comunidad por medio de
amigos/familiares, lo que resulta bueno porque las personas que han llegado a Caimito han
sido debido a recomendaciones de personas que ya la han visitado antes. Apenas el 12%
menciona que lo haria a través de operadoras turisticas, esto podria entenderse como falta
de confianza en las empresas que desarrollan esta actividad o simplemente hacerlo a través
de personas conocidas les da un mayor nivel de seguridad o también por cuestion de

menores costos al hacerlo de manera directa.
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Tabla 14
Preferencia de los encuestados para visitar Caimito

¢ Qué le gustaria encontrar en Porcentajes

alojamiento?

Alojamiento 20%
Alimentacion 20%
Guianza 10%

Transporte 8%
Actividades recreativas 17%
Todas las anteriores 25%
Total 100%

. Qué le gustaria encontrar en Caimito?

25%
20% 20%

17%
I I - I
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Figura 35. Preferencia de los encuestados para visitar Caimito.

Del analisis de las respuestas obtenidas se puede ver que la mayoria prefiere un
paquete completo que incluye los diferentes servicios que podria ofertar la comunidad,
aunque existen también personas que tienen requerimientos de manera individual. Lo ideal
seria ofrecer paquetes con todos los servicios posibles y de esta manera generar mayor

empleo e ingresos para las familias de la comunidad e incluso de comunidades vecinas.
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Tabla 15

Preferencias de los encuestados en alojamiento

¢ Qué le gustaria encontrar en Porcentajes

alojamiento?

Servicio a la habitacion 10%
Teléfono dentro de la habitacion 2%
Aire acondicionado 13%
Television 9%
Servicio de tv por cable 8%
Bafo privado 17%
Agua caliente 11%
Diferentes métodos de pago (Tarjeta de 13%
crédito-débito o efectivo)
Todas las anteriores 17%
Total 100%

. Qué le gustaria encontrar en alojamiento?

17% 17%
13% 100 13%
0 [4]
10% 0% g,
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Figura 36. Preferencias de los encuestados en alojamiento.

Los resultados a esta pregunta se podrian entender como que los visitantes desean tener
todas las comodidades que existen en la ciudad, sin embargo, es ldgico suponer que el
turismo comunitario normalmente ofrece condiciones basicas para una estadia diferente

pero que también debe ser satisfactoria para los visitantes.
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Tabla 16

Preferencias de los encuestados en Alimentos y Bebidas

¢Qué le gustaria encontrar en Alimentos y

_ Porcentajes
bebidas?

Bebidas ilimitadas 11%
Comida tipica tipo menu 25%
Platillos internacionales 3%

Bebidas alcoholicas 8%

Platos a la carta 16%
Diferentes métodos de pago (Tarjeta de
. - . 15%
crédito-débito o efectivo)
Todas las anteriores 22%
Total 100%

. Qué le gustaria encontrar en Alimentos

y bebidas?
23% 22%
0
11% e 1%
° 8%
-
[

@ & @ CAEENC
\0';6 "(.\Q\ ‘§ \0@ d&& 6& ‘b'%\
¥ ¥ ¥ A Pt

> = Q

oy Q\f&“

Figura 37. Preferencias de los encuestados en Alimentos y Bebidas.

Al igual que con el alojamiento, los encuestados tienen preferencia por todos los
servicios ofrecidos, el 22% se manifestaron por esta opcion, un 25% tiene interés por
degustar comida tipica de la zona, lo que es importante para fomentar la gastronomia en la
comunidad que guarda relacién también con el uso de los productos organicos que se
producen en las fincas agroecoldgicas. Algunas personas han considerado también la
opciodn de pago mediante tarjetas, lo que debera tenerse en cuenta como una estrategia para

la expansion del negocio.
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Tabla 17

Preferencias de los encuestados con respecto a la Guianza

¢ Qué le gustaria del servicio de Porcentajes
guianza?
Brief antes de iniciar el recorrido 9%
Guia Bilingue 4%
Equipamiento para realizar las 20%

actividades (traje, instrumentos)

Conocimiento extenso de la zona 24%
Guianza interactiva 20%
Todas las anteriores 23%

Total 100%

., Qué le gustaria del servicio de guianza?

24% 23%
20% 20%
9%
1%
[ ]
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Figura 38. Preferencia de los encuestados en servicio de Guianza.

Segun los encuestados el servicio de guianza debe ser completo, que asegure una
estadia y la realizacion de recorridos con la mayor seguridad posible y con la certeza de
que van a conocer los diferentes atractivos con guias suficientemente capacitados y

equipados para tener una experiencia inolvidable.
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Tabla 18

Preferencia de los encuestados en el Transporte.

¢ Qué le gustaria del servicio de transporte? Porcentaje
Confortable 34%
Grandes 10%
Pequerios 2%
Seguros 36%
Todas las anteriores 18%
Total 100%

.Qué le gustaria del servicio de

transporte?
34% 36%
18%%
10%% >0,
- : -
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Figura 39: Preferencia de los encuestados en el Transporte.

Los dos criterios que prevalecen en las respuestas a esta pregunta es que requieren
un servicio confortable en un 34% y seguro con un 36%. Estas son condiciones basicas
para el desarrollo de cualquier actividad turistica ya que, cumpliendo con estos dos
importantes factores se puede asegurar la vuelta de los turistas en una préxima

oportunidad.
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Tabla 19
Medios por los que prefieren recibir informacion los encuestados.

i Por qué medios le gustaria recibir

informacion del destino? Porcentaje
Redes sociales 41%
Television 12%
Radio 4%
Valla publicitaria 7%
Flyers 4%
Correo electronico 21%
Todas las anteriores 11%
Total 100%

. Por que medios le gustaria recibir
informacion del destino?

41%
21%
12% 11%
1% 1% 4o
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Figura 40. Medios por los que prefieren recibir informacion los encuestados.

Esta tabla esta bastante relacionada con la edad de los encuestados ya que como se
mencion0 antes, el 50% son jovenes menores de 34 afios, quienes pertenecen a la
generacion de las redes sociales. Como se puede ver en el grafico el 41% de los
encuestados les gustaria recibir informacién por medio de las diferentes redes sociales,

seguido de esto el 21% quisiera recibir informacion por correo electronico.
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Tabla 20

Precios que los encuestados estan dispuestos a pagar por un tour en Caimito.

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un

paquete turistico de una noche y dos dias

que incluya alojamiento, alimentacion y tour Porcentaje
guiado?
$25 a $35 26%
$36 a $46 31%
$47 a $57 8%
mas de $58 15%
Total 100%

.Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
paquete turistico de una noche y dos dias que
incluya alojamiento, alimentacion y tour
guiado?

m$25a835 m$36a$46 $47 a$57 mmas de $58

Figura 41. Precios que los encuestados estan dispuestos a pagar por un tour en Caimito.

El 59% de los encuestados se manifiesta dispuesto a pagar entre $36 y $57 valor
considerado como término medio y bastante competitivo con otras opciones que existen en

la zona.
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Tabla 21
Frecuencia en la que los encuestados visitarian Caimito.

¢Con qué frecuencia visitaria Caimito? Porcentaje
1 vez cada dos semanas 3%
1 0 2 veces al mes 19%
1 vez al afio 78%
Total 100%

(Con qué frecuencia visitaria Caimito?

3%

78%

m 1 vez cada dos semanas ®m1 o2 veces al mes = 1 vez al ano
Figura 42. Frecuencia en la que los encuestados visitarian Caimito.

La mayoria de los encuestados estarian en la posibilidad de realizar 1 visita al afio, el 78%
consideraron esta opcion. El 22% lo harian con una mayor periodicidad durante el afio.
Esta informacion es muy importante para que la organizacion pueda planificar de mejor

forma y definir una estrategia de promocion para poder tener visitantes en la comunidad

durante todo el afo.
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Tabla 22

Epoca en que los encuestados visitarian Caimito

¢En que época visitaria Caimito? Porcentaje
Vacaciones del régimen costa 13%
Vacaciones del régimen sierra 35%
Feriados 28%
Cualquier dia entre semana 6%
Cualquier dia fin de semana 18%
Total 100%

JEn qué época visitaria Caimito?
35%
28%

18%
13%
. -

Vacaciones Vacaciones  Feriados Cualquier dia Cualquier dia
del régimen del régimen entre semana fin de semana
costa sierra

Figura 43. Epoca en la que los encuestados visitarian Caimito.

Siendo la mayoria de los visitantes de la ciudad de Quito consideran que la mejor época
para hacer turismo son las vacaciones de la region sierra (junio — agosto), asi como los
feriados que en el pais estdn debidamente planificados. Esto permite a los operadores

turisticos poder planificar de mejor forma las actividades durante el afio.
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Hallazgos importantes del estudio de Mercado

e Existe una parte importante de la poblacion entre 19 y 42 afios que les gustaria optar
por el tipo de turismo que ofrece Caimito, ademas de que son quienes manejan mejor
las redes sociales y en mayor medida quieren recibir informacion por medio de estas

plataformas que son un popular medio para la difusion en la actualidad.

e Las personas que se desplazan hasta la Provincia de Esmeraldas, lugar donde se
encuentra la comunidad Caimito lo hacen, en gran medida, para realizar actividades

turisticas, ademas, preferentemente viajan en grupos familiares.

e EI poco conocimiento que existe sobre Caimito debe ser considerado como una
oportunidad, como potenciales visitantes con una estrategia de promocioén que

implemente la comunidad.
e El mercado quiere consumir productos turisticos personalizados.

e El segmento de mercado al que se debe dirigir el producto turistico es a personas de
Quito, capital de Ecuador, con preferencia en personas jovenes que estarian mas
dispuestas a realizar actividades de aventura y naturaleza. Se deben implementar
estrategias para llegar a este nicho de mercado.

e Se debe fomentar el aprendizaje en manejo de redes sociales puesto que la mayoria de

los encuestados desean obtener informacion por estos medios.

e Esmeraldas ha sido, es y serd una potencia turistica, se requiere una mayor
coordinacion entre todos los sectores involucrados para ofrecer mejores servicios a

precios competitivos.
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Capitulo 1V: Disefio de producto turistico

Para este capitulo se utilizara la ficha de propuesta de producto turistico, la cual es una
herramienta disefiada en el Manual para la Planificacion de Productos Turisticos, apoyada
por la Cooperacion Suiza (SECO), en colaboracién con el MINSETUR y PromPer0. Para
proceder con la propuesta, como parte del capitulo Il se realiz6 un diagnéstico de la
comunidad y con él se evaluaron todos los elementos que componen el sistema turistico,
adicional, se defini¢ a traves de una investigacion de mercados detallada en el capitulo 111

el publico objetivo al que Caimito deberia apuntar su oferta turistica.

Para empezar con este capitulo se realizd un anélisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), para poder identificar de mejor manera cudl es la situacion de la

comunidad Caimito.
Analisis FODA

Tabla 23

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Fortalezas Oportunidades

) L 1. Interés de turistas, por el turismo
1. Comunidad con ubicacion _
o alternativo, responsable y
privilegiada entre el bosque vy el )
sostenible.
mar.

2. La presencia de ONG’s en la zona

2. Conocimiento de la gastronomia . i .
interesadas en ofrecer asistencia

tipica y otras técnicas que . . .
técnica para iniciativas de turismo

agregan valor. .
greg sostenible.

3. La comunidad realiza en : .
3. La pandemia favorece el turismo
conjunto actividades turisticas. _ .
comunitario (actividades en la

4. Oferta turistica amigable con el naturaleza)

medio ambiente. 4. La comunidad se encuentra en el

5 La comunidad apoya las area de influencia de la Reserva

actividades y proyectos que se Marina Galera San Francisco.

quieran implementar Ademas, estan cerca El Refugio
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10.

11.

Existe potencial para desarrollar

buenos productos turisticos.

Conocimiento de trabajo artesanal
que se puede potencializar para

ofrecer un producto a los turistas.

Contar con una Asociacion que

impulse el desarrollo turistico.

Existen personas capacitadas para

hacer guianza.

Existe una organizacion que esta
registrada en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

Los atractivos de Caimito
playa,

agroecoldgica) se mantienen en

(bosque, finca

buen estado de conservacion.

Debilidades

1.

2.

Conflictos sociales con miembros
de la comunidad que han arribado

actualmente.

Poca capacidad para los idiomas,
manejo de redes sociales y otras
plataformas digitales de

reservacion.

Desconocimiento del mercado
objetivo al que deben dirigir la

oferta turistica.

de Vida Silvestre Manglares

Estuario del Rio Muisne y la

Reserva Ecoldgica Mache
Chindul.
La presencia de extranjeros

voluntarios en la zona favorece el
desarrollo de la actividad

turistica.

Promocién por medio de redes

sociales.

Las personas especialmente de la
ciudad de Quito desean visitar la

comunidad.

Amenazas

Escaso apoyo del estado a través
del MINTUR incide en el débil
posicionamiento  del  turismo

comunitario.

Las restricciones por la pandemia
limitan a la poblacion para

realizar turismo de cualquier tipo.

Regulaciones complejas para los
CTC limitan

turismo comunitario.

formalizar el

Escasa conectividad, poco acceso
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10.

11.

12.

Escasa relacion con prestadores
de servicios como operadoras

turisticas.

Actividad turistica no formalizada

(registros, certificaciones, etc.).

Cuentan con un plan de negocios

gue no ponen en practica.

Conflicto entre socios, lo que

limita el desarrollo.

Poca capacidad para establecer

vinculos con entidades de

cooperacion.

Los atractivos no cuentan con una

buena planta turistica.

Los atractivos no tienen politicas

y regulaciones.

No existe facilidad para personas

con movilidad reducida.

No existe sefializacion turistica

dentro de los atractivos.

10.

al internet, telefonia fija, etc.

La principal via de acceso
Calderdn - Galera — Quingue en

mal estado.

Poco nivel de articulacion entre
gobiernos locales y comunidades
limitan el desarrollo de la

actividad turistica en la zona.

La poca presencia de la policia
nacional en la zona para bridar

mayor seguridad a los turistas.

La crisis econdmica del pais

incide en la poca afluencia

turistica.

Poca Inversion publica para el
desarrollo de infraestructura

turistica.

Entidades de apoyo con pocos
recursos para realizar una buena

planificacién de los atractivos.
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FODA Cruzado

El FODA cruzado es una herramienta que permite conocer la situacion actual y real en
la que se encuentra una empresa u organizacion, ademas, es un instrumento del que nacen

estrategias y acciones que se deben ejecutar.

Como se observa en la siguiente tabla se han agrupado las fortalezas (F) con Amenazas
(A); Fortalezas con Oportunidades (O); Debilidades (D) con amenazas y debilidades con
oportunidades. Con respecto a la numeracién, se tomaron en cuenta los nimeros de cada

item de la tabla nUmero 23.

De este FODA se desprenden diferentes acciones, unas mas urgentes de ejecutar que
otras, pero son importantes para poder mejorar o cambiar aspectos Yy caracteristicas que

estan limitando el desarrollo, en este caso de la comunidad Caimito.

Tabla 24
FODA cruzado
Fortalezas Debilidades
Amenazas F3,6 +A3 D9,10,11,12 + A9,11
La comunidad tiene potencial La comunidad y sus
para realizar actividades atractivos no estan en

turisticas, pero no tienen un Optimas condiciones debido
registro de CTC para desarrollar a la poca inversion de
adecuadamente la actividad. recursos econémicos y al

escaso apoyo de entidades

publicas.
F5,8,10+ A1,6,9, 11 D5 + A3
La comunidad cuenta con La actividad turistica se
entidades de apoyo a la desarrolla de manera

actividad turistica, pero aun es  informal, debido, entre otras
limitado, no tienen el suficiente cosas, a la complejidad y
respaldo de las instituciones recursos que requiere

publicas para el desarrollo formalizar el turismo
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eficiente del sistema turistico.

F4 + A2, 8,10

La comunidad ofrece turismo de
naturaleza o alternativo, pero
tiene poca afluencia debido a

las restricciones por COVID-19,

crisis economica en el pais y al
poco conocimiento que tienen

los turistas sobre Caimito.
F1+A45

A pesar de tener un entorno
privilegiado con bosque y mar,
la principal via de acceso no
estd en Gptimas condiciones y la
conectividad existente es

limitada.

F4,11+ 01,3
En la actualidad Caimito tiene
ventaja comparativa por ser un
sitio natural conservado que
ofrece turismo alternativo en
época de COVID-19.
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comunitario.

D4, 6 + A10
No existe buen uso del plan
de negocios que tiene la
organizacion, lo que
dificulta la presencia de
operadoras de turismo que

Ileguen al mercado objetivo

D2 + A10
Poca capacidad para el
manejos de redes sociales y
otras plataformas dificulta
que llegue informacion
sobre el destino al mercado
objetivo.

D8 + 02

Presencia en la comunidad
de ONG's que prestan
asistencia técnica a la

comunidad, sin embargo,
existe poca articulacion
entre ellas para un mejor

desarrollo turistico a largo

plazo.



F2,79+05

Oportunidades Voluntarios aportan con
conocimientos valiosos en
diversos temas a miembros de
la comunidad. Esto ha
contribuido al fortalecimiento

de la organizacion.

F1,6 +0O 3,4

Caimito en la actualidad esta en
condiciones de vender

productos turisticos.

F5,8,10+02

La comunidad tiene el apoyo de
organizaciones que fomentan el
desarrollo de la actividad

turistica.

D9,10,11,12+0 4

A pesar de estar en un
corredor turistico y a sus
alrededores atractivos
naturales reconocidos, no
cuentas con una buena
infraestructura ni
equipamiento turistico
suficiente para ofrecer
servicios turisticos de

calidad a los visitantes.
D3+01

A pesar de que en la
actualidad existen turistas
que desean optar por
turismo alternativo, la
comunidad no conoce cual
es su mercado objetivo lo
que le impide realizar

buenas promociones.

D2+06

En la actualidad las
plataformas digitales son
fundamentales para
promocionar un destino,
pero Caimito no tiene las
bases necesarias para
hacerlo de la manera

adecuada.
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Plan estratégico y sus acciones

A partir del analisis de FODA cruzado surgieron algunas estrategias de las que se
derivan acciones a realizar para la mejora de diferentes aspectos de la comunidad Caimito,
ver fecha de inicio; fecha de finalizacion; duracién en afios; responsables; involucrados;

presupuesto y periodicidad en la figura 44.

1. Establecer mecanismos de gobernanza local, para que las instituciones que brindan
asistencia técnica puedan trabajar de manera articulada y se puedan generar nuevos
proyectos en base a la demanda de la comunidad en todos los aspectos del sistema
turistico, especialmente en la infraestructura, equipamiento y el desarrollo de productos

atractivos para los visitantes.

e Elaborar un mapeo de actores que intervienen en la comunidad / parroquia /
canton

e Generar un protocolo para la conformacion de un espacio de gobernanza local.

e Convocar a reuniones a los actores locales que intervienen en la actividad
turistica

e Elaborar un registro / sistematizacion de todas las resoluciones y acuerdos que
se establezcan.

2. Elaborar e implementar un plan de mejoras de todos los atractivos turisticos que
dispone Caimito con la finalidad de fortalecer la oferta turistica y tener una mejor

puntuacion y jerarquizacion del destino.

e Elaborar plan de mejoras relacionado con los atractivos turisticos identificados.

e Gestionar con entidades publicas y privadas el financiamiento para la ejecucion
del plan.

e Implementar el plan con acciones prioritarias para fortalecer la oferta (Colocar
sefializacion y carteles de informacion dentro de los atractivos, Mejorar los

senderos, mejoramiento de las fincas agroecoldgicas, limpieza de playa, etc).

3. Desarrollar y ejecutar un plan sistematico de capacitacion para los miembros de la
organizacion que brindan los servicios turisticos y la comunidad receptora en general,
especialmente en manejo de redes sociales, mejora del servicio de alimentos y bebidas,

que permitan agregar valor a los platos gastronomicos, también, en servicio al cliente y
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servicio de guianza, que, ademas, ayuden a obtener certificaciones que validen el

conocimiento que van a adquirir las personas de la comunidad.

e Identificar aliados estratégicos para la elaboracion, financiamiento e
implementacion de plan de capacitacion

e Elaboracion de un plan de capacitacion

e Realizar talleres de capacitacion tedrico — practicos a poblacion seleccionada en
base a sus destrezas y habilidades.

e Motivar especialmente a los jovenes para que se formen y obtengan certificados
oficiales.

e Evaluar los avances en el cumplimiento del plan

Formalizar los servicios turisticos que ofrece Caimito, a través del modelo de
Centro de Turismo Comunitario — CTC para que la comunidad obtenga los derechos y
beneficios que ofrece la modalidad CTC. Para esto es necesario la elaboracion de una
hoja de ruta que permita ir cumpliendo todo el proceso establecido por la normativa

hasta lograr la certificacion.

¢ Identificar aliados estratégicos para el asesoramiento en el proceso CTC.

e Convocar a la comunidad para lograr que todos estén de acuerdo con la
certificacion.

e Reunir los requisitos necesarios para empezar con el proceso.

e Mejorar los aspectos que seran evaluados para la aprobacion.

e Conseguir la certificacion

Actualizar e implementar el plan de negocios, que permita contactar con otros
actores del sector turistico, como: operadoras turisticas, proveedores de alimentos y
bebidas, vinculacién con otros proveedores de alojamientos y transporte turisticos, que
sean de soporte para la comunidad y se pueda obtener beneficios econdmicos

complementarios para Caimito.

e Revisar el plan de negocios para adaptarlo a las necesidades actuales de la
organizacion.

e Gestionar una entidad publica o privada que apoye el proceso de actualizacion
del plan

¢ Implementacion del plan actualizado.
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6.

8.

Elaborar e Implementar un plan de marketing que permita promocionar los
atractivos y productos turisticos que ofrece Caimito, y de esta manera llegar al mercado
objetivo que son los turistas de la ciudad de Quito, mismos que constituyen el principal
segmento de mercado que tiene la provincia de Esmeraldas segun el GEOVIT y

encuestas realizadas para el estudio de mercado.

e Identificar aliados estratégicos interesados en impulsar la elaboracion e
implementacion del plan.

e Realizar estudio de mercado que permitan conocer en detalle las preferencias de
los viajeros.

o Definir las estrategias que se desean implementar.

e Poner en marcha el plan para conseguir los objetivos planteados.

Implementar herramientas tecnoldgicas que faciliten la planificacidn, organizacion,
implementacién y monitoreo de los servicios ofertados. Por ejemplo, registro de
reservaciones, sistema de cobros con tarjetas de débito o crédito, teléfonos 24/7,
registro de atractivos turisticos, registro de consumos de alimentos y bebidas, registro
de requisiciones, etc.

e ldentificar las tecnologias disponibles y ver las que mas se adaptan a los
requerimientos de la organizacion.

e Gestionar fondos mediante donacidon o créditos para adquirir las tecnologias.

e Realizar capacitaciones para el uso de las tecnologias a implementar.

e Monitorear permanentemente los resultados.

e Dar mantenimiento oportuno.

Promover la articulacion de todas las actividades turisticas del canton Muisne,
buscando que Caimito sea parte de una ruta que fomente la afluencia de turistas a la
comunidad, por ejemplo, a los visitantes que lleguen a un punto determinado del

canton, se les pueda dar la opcion de realizar recorridos en la comunidad Caimito.

e Convocar a los actores involucrados para elaborar una propuesta

e Incluir la actividad en el plan de turismo del Canton e identificar aliados para el
financiamiento.

e Implementar la propuesta

e Evaluar los resultados de la implementacion.
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De acuerdo con el diagrama anterior, se estima que todos los proyectos estén
terminados hasta el 2031, con una inversion total de $42.000,00, considerando que es
tiempo suficiente para que Caimito pueda convertirse en un destino turistico a gran escala

y pueda no solamente recibir turistas nacionales, sino también internacionales.
Requisitos y Procedimientos para ser un CTC

El diagrama de flujo es una herramienta que sirve para colocar de forma ordenada y
especifica el proceso para realizar una actividad, por medio de figuras sistematiza la

informacion de forma clara.

Antes de iniciar el proceso de recoleccion de requisitos y envio de la solicitud de
registro, la comunidad debe estar realizando actividades turisticas, luego de esto el
MINTUR realiza un acercamiento con los miembros de la organizacion para orientarlos
sobre los reglamentos para cada actividad que ellos operen, seguido de esto, la comunidad
debe obtener un certificado de calidad comunitaria emitida en la actualidad por el
Ministerio de Gobierno; cada miembro de la comunidad declarara en asamblea con las
firmas respectivamente que desea realizar turismo. Ademas, se estructurard un

organigrama y se obtendra certificacion de la personeria juridica con finalidad de lucro.

A continuacion, se presentan dos diagramas de flujo que muestran los requisitos que la
comunidad necesita para poder formalizar sus actividades turisticas, a través, de un modelo
de CTC, ademés del procedimiento que deben seguir para lograrlo. Esto es de suma

importancia, ya que le dara beneficios a la comunidad y a los miembros de la organizacion.
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Requisitos para
ser un CTC

Documento que

Solicitud de
registro demuestre la Representacion
dirigida al personalidad del peticionante
Ministerio de

Turismo juridica de la

comunidad

Acta de
asamblea general
de la comunidad

con la firma de
los miembros
presentes

Certificado de
formacion turistica
~——— para los miembros
de la comunidad

(min 40 horas)

Pago del valor de
registro RUC de lla_
estipulado por el »| persona juridica

Ministerio de solicitante
Turismo

Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la
iniciativa que solicita el registro, expedido por la Secretaria de
Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana.

Figura 44. Flujograma de requisitos para obtener el certificado CTC.
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Inicio del proceso para
ser un CTC

Y

Recoleccion todos
los requisitos

pertinentes

¢Se obtuvieron
todos los requisitos?

{ Si m:nj

Obtener y preparar

Eﬂ‘félill’ la §0]1C1[Ud la documentacién
e registro faltante
C J

Registro de datos en

Insistir en el ¢Se ha asignado
proceso

L Y

Creacion de nimero ng e?o de datos a
Emision de certificado del de reglstlo folio y sistema de
; informacion del

no fecha y hora para una Si—»| la Hoja de Planta

inspeccion? Turistica

registro

Figura 45. Flujograma del proceso para obtener certificado CTC.

Producto turistico

“Producto turistico es la combinacion de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras que se ordenan de forma que ofrezcan beneficios a los clientes, para que
consigan satisfacer sus necesidades y expectativas y que estén disponibles para ser

consumidos en el momento preciso” (Milio, 2004: 119). Como se cito en (Rodriguez,

Pulido, & Rodriguez , 2017)
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Propuesta de producto turistico

Nombre del producto turistico propuesto: Caimito Eco-Magico
Identificar si el producto turistico es:

Producto nuevo (x) Producto reestructurado ()

Descripcion del producto turistico
Eje temético: Ecoturismo comunitario

Segmento de demanda: Familias de la ciudad de Quito (mercado natural de la

provincia de Esmeraldas).
Motivacidn (identificar los motivos del viaje)

La principal motivacion de los viajeros es disfrutar de sus vacaciones y relajarse en
un lugar que ofrece alternativas diferentes (playa, mar, bosque tropical, fincas

agroecologicas, cascadas, estuario, gastronomia), para el disfrute en familia.
Fundamentacion (Importancia y contribucion a las condiciones actuales)

Caimito tiene una historia que data del afio 2008 cuando algunas personas de la
comunidad decidieron iniciar el proceso para conformar una organizacion que
preste servicios turisticos a propios y extrafios, en el afio 2012 se crea oficialmente
la Asociacion de Servicios turisticos Caimito Sustentable, con lo cual se pudo
planificar un trabajo mas sostenido.

El diagnostico elaborado muestra que Caimito es una comunidad con un gran
potencial para desarrollar actividades ecoturisticas, como caminatas en la paya,
avistamiento de aves, ballenas y tortugas, senderismo, visita a cascadas y cuevas,
picnics, fotografia, convivencias, uso de canchas deportivas, etc. El bosque humedo
tropical, playa y mar y fincas agroecologicas constituyen sus principales atractivos
y tienen una jerarquia de Il respectivamente, por lo cual se convierte en un potencial
para el turismo nacional y que transformados en un producto turistico generara

beneficios sociales, econdmicos y ambientales a la poblacion local.

Esto sera posible solo si se aplican las estrategias que se han identificado en este

estudio, las cuales son el fortalecimiento de la gobernanza local, creacion de un plan
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de marketing, elaboracion de un plan de mejoras, formalizar la actividad a través de
un modelo de CTC, actualizar y ejecutar el plan de negocios y articular las

actividades turisticas de todo el canton.
Calidad necesaria en Infraestructura

Describir la calidad necesaria que deberia tener cada uno de los puntos
detallados. Deben guardar directa relacion con el publico objetivo identificado y

el concepto del producto.

Instalaciones turisticas (equipamiento turistico): Deberian mejorar la
calidad teniendo un establecimiento amigable con el ambiente donde puedan
vender los productos cosechados de la finca agroecoldgica y sus derivados,
igual en la playa con una cabafia en la que puedan los turistas puedan tener

opciones de piqueos para llevar en las caminatas.

Actividades turisticas: Ofrecer una experiencia memorable en la guianza,
donde los turistas puedan interactuar mas y aprender sobre la flora y fauna de
la zona y el por queé su turismo se basa en la ecologia y sostenibilidad, también
implementar actividades dentro de la playa como juegos 0 concursos, Yy
habilitar la cancha de la comunidad para que los turistas pasen un momento
ameno en familia, asimismo promover la cultura local a través de actividades o

espectaculos que queden grabados en la mente de los visitantes.

Planta turistica: En cuanto al alojamiento, se deberia adecuar mejor las
habitaciones, para que sean mas confortables y cumplan con requerimientos
basicos que desean y necesitan los viajeros como contar con bafios privados,
agua caliente, diferentes métodos de pago, y un servicio mas personalizado; el
servicio de alimentos y bebidas, se podria mejorar la presentacion de los platos,
agregar mas opciones ancestrales y tipicos al menu y tener un buen disefio del
mismo, de tal manera que fomente la gastronomia local; referente al transporte
se debe implementar un vehiculo seguro y confortable en el que se pueda

movilizar a los turistas.

Accesibilidad: Deberian mejorar la accesibilidad para las personas con

capacidades diferentes y asi puedan vivir la experiencia, ademéas de la
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sefializacion turistica.

Recursos y atractivos turisticos: Es necesario mejorar los caminos para
realizar senderismo, mantenimiento periddico dentro de las fincas, playa y
bosque, establecer las mejor las rutas por donde van a pasar los turistas,

ademas de mejorar la seguridad del visitante.

Calidad necesaria en el servicio

Describir la calidad necesaria que deberia tener cada uno de los puntos
detallados. Deben guardar directa relacion con el publico objetivo

identificado con el concepto del producto

Seguridad: Mejorar la calidad con respecto a la vigilancia en toda la
comunidad; tener conocimiento sobre primeros auxilios para estar alerta ante
cualquier imprevisto, realizar charlas con los turistas para que sepan que hacer

en caso de un siniestro.

Gestion: Protocolos de servicio bien estructurados para brindar una mejor
atencion, como la presentacion al huésped cuando llama para reservar, o la

bienvenida.

Recursos humanos: Mayor conocimiento sobre el departamento en el que
desempefian sus funciones como: en el &area de limpieza, gastronomia,
administrativo, guianza y servicio al publico en general. Ademas, estar
capacitados para ofrecer un servicio de calidad; tener certificaciones que validen

los conocimientos adquiridos y dominio de al menos una lengua extranjera.

Tecnologia: Conocimientos amplios sobre uso de nuevas tecnologias y sistemas
que faciliten y den mayor rapidez al servicio.

Itinerarios sugeridos (ejemplos de posible forma de consumo, considerar
temporalidad)

Indicar opciones como half day, full day o programas mas largos.
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PROGRAMA CAIMITO ECO-MAGICO

DIA1

13h00 Llegada de los turistas a la comunidad.

13h15 Distribucion de habitaciones.

13h40 Charla de bienvenida y recomendaciones por parte de la presidenta de la
comunidad y guia asignado.

14h00 Almuerzo magico, presentacion de plato ancestral y bebida tipica para los
turistas.
15h00 Caminata hacia la Playa, guianza y realizacion de actividades dentro la playa,

avistamiento de ballenas y tortugas (de acuerdo con la temporada).

18h00 Regreso de los turistas al centro comunitario.
20h00 Cena con musica tipica en vivo.

Figura 46. Itinerario sugerido dia 1.

7h30 Desayuno tipico en vivo en el restaurante comunitario.

8h1s Charla y recomendaciones previo a la actividad a realizarse, por parte de
guia asignado.

8h40 Recorrido por el Bosque de Caimito, guianza, actividades interactivas de
aprendizaje sobre la flora y fauna de la zona y avistamiento de aves.

11h00 Lunch para los turistas dentro del bosque.

13h00 Retorno a Centro comunitario.

14h00 Almuerzo tradicional y convivencia con miembros de la comunidad.

16h00 Visita a la playa de pescadores de la Parroquia Quingue y conversatorio con
pescadores.

18h00 Retorno al Centro comunitario.

19h00 Cena y espectaculo cultural de Marimba.

Figura 47. Itinerario sugerido dia 2.
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DIA 3

7h30 Desayuno magico variado en el restaurante comunitario.

8h15 Charla y recomendaciones previo a la actividad a realizarse, por parte de
guia asignado.

8h30 Salida del centro comunitario hacia la finca agroecologica.

8h4s Llegada a la finca e inicio del recorrido.

11h00 Turismo vivencial, degustacidn de cacao fino de aroma y demaostracion del
proceso para hacer chocolate.

11h30 Parada para comprar productos cosechados en la finca agroecoldgica.

12h00 Retorno al Centro comunitario.

12h30 Almuerzo ancestral de despedida junto a miembros de la comunidad.

13h30 Salida de los turista de la comunidad.

Figura 48. Itinerario sugerido dia 3.

Es importante resaltar que los platos que se preparan en la comunidad tienen un factor
diferenciador, se elaboran mayormente con ingredientes cosechados en sus propias fincas y
utilizan como base el coco, ademas, de contar con platillos tipicos y ancestrales que los

hacen Unicos.

Recordar, que es ecoturismo comunitario, y se realizaran actividades de campo, por lo
que es necesario ir preparado con ropa comoda, botas, zapatos deportivos, repelente,

protector solar, mochila con articulos basicos y gorra.
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Conclusiones

En la comunidad Caimito, existen 3 ecosistemas: EI bosque humedo tropical, los
estuarios y el ecosistema marino costero, con un gran potencial para el desarrollo del
ecoturismo comunitario.

Caimito es una comunidad que se encuentra en el Corredor Turistico Galera — San
Francisco, donde se encuentra la Reserva Marina Galera — San Francisco, que es parte
del Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador - SNAP.

Caimito cuenta con tres atractivos que fueron diagnosticados, y como resultado se
obtuvo que todos tienen al momento una jerarquia de Il, lo que indica que es un
destino potencial para realizar actividad turistica dirigida al mercado nacional.

Del diagndstico realizado en Caimito para medir la calidad de los elementos del
sistema turistico se concluye que, la comunidad cuenta con las bases necesarias para
el desarrollo de actividades turisticas, ya que dispone de servicios basicos, vias de
acceso, servicio de transporte, de guianza, alojamiento, alimentacion, etc. en buen
estado, sin embargo, quedan aspectos clave por mejorar en el corto y mediano plazo,
como son la accesibilidad a los atractivos (bosque y playa) a través de senderos y
sefalética, la conectividad y la seguridad para los turistas. Con esto estaran en
mejores condiciones para asegurar una mejor estadia a los turistas que visitan la
comunidad.

Existe el recurso humano disponible para ofrecer el servicio de guianza, a pesar de
ello, falta fortalecer sus capacidades y obtener la acreditacion que permita formalizar
su actividad en la comunidad.

A la comunidad receptora aun le falta capacitarse para poder ofrecer un servicio de
mejor calidad al turista, que genere en él experiencias memorables y pueda
convertirse en un difusor de las bondades que ofrece la comunidad. Existe poco
conocimiento sobre un manejo adecuado de las redes sociales que actualmente son un
mecanismo fundamental para la difusion de masiva de los servicios turisticos.

Los conocimientos sobre gastronomia son amplios y variados, estan en capacidad de
ofrecer platos ancestrales, asi como platos tipicos de la comida esmeraldefia, lo que se
convierte en una ventaja competitiva frente a otras alternativas que existen en la zona.
La coordinacion y articulacion entre las entidades pablicas y privadas que intervienen
en la parroquia y comunidad es deficiente, esto ha limitado poder tener un mayor

avance en el desarrollo del turismo en Caimito.
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Caimito tiene un nivel de no formalidad, estos debido a que no tiene un registro de
turismo, pero tiene personeria juridica.

Segun la investigacion de mercado, la mayoria de los encuestados no conoce la
comunidad Caimito, no obstante, el 99% sefial6 que, si le gustaria visitar la zona, por
lo que se convierte en una oportunidad que seria importante aprovechar. El disefio de
productos turisticos diferenciados hara que los visitantes prefieran la comunidad
Caimito para sus vacaciones.

El disefio de un producto turistico para la comunidad Caimito aportara al desarrollo
del turismo en la zona, atrayendo a viajeros que se interesan por el ecoturismo
comunitario, ademas, de contribuir a la generacion de empleo y mayores ingresos
para los miembros de la organizacion y comunidad.

El mercado objetivo son personas que residen en la ciudad de Quito, de preferencia de
entre 19 y 42 afios, con interés en el ecoturismo. Este es el mercado natural de toda la
provincia de Esmeraldas, segln informe del GEOVIT en el afio 2018.

El hecho de que los turistas prefieran viajar en familia durante las vacaciones de la
region Sierra y de manera independiente y no a través de operadoras, se convierte en
una oportunidad para tener mas visitantes que se pueden captar a través de un uso mas
eficiente de las Redes Sociales.

Finalmente, si se aplican las estrategias que se han identificado como necesarias, se
prevé que Caimito logre mejorar su nivel de visitacion de acuerdo con el plan de
marketing, adicional, desarrollar de mejor manera todos los elementos del sistema
turistico previamente diagnosticado a través de un plan de mejoras y asi generar mas

ingresos por turismo.
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Recomendaciones

La comunidad Caimito en colaboracion con las entidades competentes deberia aplicar las

siguientes recomendaciones para el mejoramiento de la actividad turistica:

Establecer mecanismos de gobernanza local para que las entidades que prestan apoyo
a la comunidad puedan trabajar de manera articulada y generen nuevos proyectos que
mejoren y fortalezcan el sistema turistico, especialmente el equipamiento,
infraestructura, atractivos y la capacitacion de la comunidad receptora.

Se debe disefiar e implementar un plan de mejoras que permita a todos los atractivos
turisticos estar en optimas condiciones para recibir a los turistas, ademas, de poder
aumentar la jerarquia y atraer no solamente a viajeros nacionales sino, también
internacionales.

Desarrollar y poner en marcha un plan de capacitaciones en diferentes ambitos como
servicio al cliente, redes sociales, mejora del servicio de alimentos y bebidas, como
aprender a disefiar un mend, y diferentes técnicas para agregar valor a cada plato;
mejorar el servicio de guianza teniendo una buena planificacién y realizando un guion
que sirva de soporte para realizar los recorridos de mejor forma. Ademas, de
certificarse para validar los conocimientos adquiridos durante las capacitaciones.
Realizar el proceso para convertirse en un Centro de Turismo Comunitario - CTC,
para de esta forma poder acceder a los beneficios que se tiene por estar debidamente
formalizado ante las entidades competentes.

Actualizar e implementar el plan de negocios, de esta manera aprovechar de los
recursos que brinda esta herramienta para poder desarrollar un plan de accion de
manera integral que beneficie a todos los actores de sistema turistico de Caimito.
Elaborar y ejecutar un plan de marketing dirigido al mercado objetivo, donde se
puedan difundir los maravillosos atractivos y potencialidades que tiene la comunidad
Caimito para ofrecer a propios y extrafios.

Implementar herramientas tecnoldgicas que permitan diversificar la oferta y la
experiencia, para que puedan tener mejores procesos de planificacion y organizacion
de las actividades del servicio turistico, a través, de registro de entradas y salidas,
servicio de alimentacidn, hospedaje, clientes frecuentes, y también poder realizar

cobros con diferentes métodos de pago.
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e Promover la articulacion de todas las actividades turisticas del canton Muisne, donde
Caimito forme parte de una ruta turistica que lleve a mas visitantes a la comunidad y
puedan conocer este destino que ha sido muy poco explotada pero que cuenta con

atractivos ecoldgicos y méagicos.
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Apéndices

Apeéndice A. Ficha de Caracterizacion Turistica de Comunidades

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicociéon de la comunidad

1.2 NUmero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.
(Esta Informacidn la puede enconkar en lo pagina Web del neC)

Fuente

2.1 Alojomiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de clojomiento existentes en lo
comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojaomiento, sirvase llenar el
Apéndice No. 1).

B B
1.  HOWES S. mOmEs
2. HOSTERAS 6. HOSPEDERIAS COMUNTARIAS
3. HOSIALES 7. CAMPING
4. PENSONES 8. omo,
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2.2 Alimentacién

identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en
la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alimentacién, sirvase
lienar el Apéndice No. 2).

# =
1. RESTAURANIES 4. BARES
2. CAFETERAS 5. CANTNAS
3.  FUENTES DE SOOA 6. KOSKOS DE COMIDA
7. OmROS

2.3 Esporcimiento

identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la
comunidad.

# =
1. DBCOTECAS 3. RSTALACIONES DEPORTIVAS
2. CnEs/ TEATROS 4. BNGOS
5. omos

2.4 Otros servicios

identifique el tipo y nUmero de establecimientos de ofros servicios existentes en la
comunidad.

# =
1. AGENCIAS DE VIAJE 4. GUAS DE TURISMO
2. OPERADORAS 5. sAncoOs
3. NEORMACION AL TURSTA 6. CAXROS AUTOMANCOS
7. OmROs

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1, Distancias

Identifique las distanciaos gue hay desde el punto de partida [centro turistico mds
cercano o civdad principall hasta lo paroguia, asi como el iempo de recomido v
medio de transporte.

1 2 3 4 5 & 7 B

2 o
g 2 =] 3 E
218 R s |5 |2 |k
£ |8 |2 |18 [2 |2 |& |[&
Distoncioc a la  cobecera
pamaquial (Km):
Distancio a Bk  cobecem
cantonal  (km):
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3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:

PAVIMENTADA/ ASFALTADA
ADOQUINADA
EMPEDRADA

LASTRADA

DE TERRA (CARROSABLE)

O s~

6. FuwwAL
7.  MARIMMA
8. AcfRea

9.  SENDERO
10. Omwro

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:

a) ViaL
1. Si
2. No
b) TUrRiSTICA
b iSS
2. No

3.4. En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede marcar

mas de una opcion):
1. Bus
2. CAMIONETA
3. Taxs
4. LANCHA

0PN

CANOA
AVION
AVIONETA
NINGUNO
Omro,

3.5. En lo comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte
(puede marcar mas de una opcidn):

1. Bus

CAMIONETA

CAMIONES

> W N

Taxs

0 W™ N

MARTMO

FruviaL

LACUSTRE

AEREO

Oro

3.4. Descripcion del transporte pUblico terrestre que presta servicio a la comunidad

NOMBRE DE LA
COOPERATIVA

ESTACION/
TERMINAL

TIPO DE TRANSPORTE
(MARGUE CON UNA X)

LocAL INTER.-
CANTOMAL

FRECUENCIA
DEL SERVICIO

TwO DE
VEHICULO
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3.7. Si no existe medio de transporte publico, seiale la distancia a la que se puede
abordar cualquier tipo de transporte motorizado
Km.

COMUNICACIONES

3.8. Existe servicio telefénico en la comunidad: Marque con una X
1. Si
2. No

3.9. La oficina de teléfonos mds cercana se encuentra a Kms.

3.10. Existe senal de servicio telefénico celular en la comunidad:

1. Si
2. No

3.11. En lo comunidad existen cabinas de servicio telefénico para
uso publico.

3.12. En la comunidad existen cibercafés o establecimientos de

uso publico de Internet.

3.13. Existe oficina de correos en la comunidad:
1. Si
2. No

SANIDAD

3.14. Existe red de agua entubada:

1. Si % de la poblacién con agua entubada
2. No

3.15. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1. Si
2. No

3.16. Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1. REDPUBLCA 6. Polo

2. PILA O LLAVE PUBLCA 7. RiO, VERTIENTE, ACEQUIA
3. OTIRA FUENTE POR TUBERIA 8. AGUALLUVIA

4. CARRO REPARTIDOR 9. Oro

5. TrRiCiCLo
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3.17. Existe sistema de alcantarilado en la comunidad: pueden obtener la informacion

preguntando al municipio, junta pareguial o lider comunal).

1. Si % de lo poblacion con alcantarillado

3.18. En dénde eliming las excretas lo mayoria de la poblacidn: pueden obtener Ia
informacion preguntando al municipio, junta paroquial o lider comunal).

EXCUSADOD ¥ ALCANTARILLADO
LETRIMA

AIRE LIBRE, RO, ESTERO

Poro sePnico

PoIo CEGO

O

Ll Y o o

3.19. Cémo elimina la basura la mayoria de la poblacion:

CARRO RECOLECTOR
SE QUEMA

SE EMTIERRA

OTRe

Ll ol

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

3.21

3.22

2.

3.

N v oA W N

. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas de una

casilla si es necesario.

Cuantos

PARTERAS CAPACITADAS

PARTERAS NO CAPACITADAS

PROMOTORES DE SALUD

CURANDERO TRADICIONAL

SHAMAN

BONQUIN COMUNITARIO

SUB-CENIRO DE SALUD

CENIRO DE SALUD

1.
12.

14.
15.
16.

HOSPITAL PUBUCO
DISPENSARIO PUBLICO
UNIDAD MOVIL
CONSULTORIO PRIVADO
CuNICAS

HOSPITAL PRIVADO
FARMACIA

Orro

. Si no hay establecimientos de salud en la comunidad.

A cudl establecimiento asisten para atender su salud

Cuantos

Parroquia o cabecera cantonal a la cudl pertenece

el establecimiento de salud

Distancia del establecimiento al cudl asisten (Km).
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3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

3.24. Distancia al lugar mas cercano con energia electrica: Km.
3.25. Qué porcentaje de la poblacién tiene energia eléctrica: ;

3.26. Existen gasolineras en la comunidad

1. S 2Cudntas?
2. No
3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana: Km.

4, GOBERNANZA

4.1. De gué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desamollo:
nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se recibié el apoyo de
las mismas. Puede obtener informacién en municipios, juntas paroguiales o el
lider de la comuna.

INSTITUCION MOMBRE DESDE HASTA ACTIVIDAD

1 MACIOHALES

2 INTERNACIONALES

4.2, Existen planes de desamollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el afio en
gue se empezs o empezara a ejecutar.

.S [ | PLAN ANO
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4.3. Qué fipo de organizaciones fiene la comunidad (margue con una x):

TiPO DE ORGANIZACION
Junta PARROGUIAL

COMITE DE BagRIO

DHRECTIVA COMUNITARLA
CoOmITE DE DESARROLLO
COOPERATIVAS
ORGAMIZACKN DE MUJERES
ComiTe DE PADRES DE FasiLia
ORGAMZACIONES RELIGIOSAS
CLuses

o ool Bl Bl Bl E B o B

o

. ASOCIACIONES DE TURISMO

1 Preae

5. COMUNIDAD RECEPTORA

51. A gqué actividades econdmicas principales se dedica la poblacién (Para
contestar esta pregunta se puede consultar en el INEC. Liene las casillas con

porcentajes):

1. AGRICULTURA, CATA, AVICULTURA, PESCA, 6. SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES ¥
GAMADERIA PERSONALES
2. EXPLOTACION DE MIMAS Y CANTERAS 7. TRAMSPORIE Y COMUMICACION
3. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 8. ESTABLECIMIENTOS AIMANCIEROS
3.1 ARTESAMIAS ¥. COMERCIO
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 TuRiSMO, HOTELES Y RESTALIRANTES
CONSTRUCCION 11 ACTIVIDADES MO ESPECIFICADAS,
Fuente:

5.2, aCudles son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidade
Nombrelas.

Fuente:

53. Tipo de empleo turistico (S6lo para comunidades que prestan servicios turisticos).
Para contestar esta pregunta se encuestd a pEersonas.
Porcentaje®

1. | EMPLEDS FORMALES EM TURISMO (PERSONAL CON CONTRATO VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS CON DOCUMENTOS EM REGLA)

2. | EMPLEOS INFORMALES EM TURISMO |VENDEDORES INFORMALES, FRESTADORES DE
SERVICIOS SIN DOCUMENTOS EM REGLA O SIMN PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO)
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5.4. Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si
asi fuere el caso.

1. TrABAID EN GRUPO

2. MiNGa

3. ASAMBLEA COMUNITARIA
4. OTRas
Comentarios:

5.5. Hao participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracién de los
Planes Estratégicos locales con:

Sl NG

1. MunCiPe
2. GOBIERNO PROVINCIAL

5.4. Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez gue haya logrado el acercamiento y establecerd el nimers de
parsonas que tengan |as sigulentes habiidades (Se puede oblener esta respuesta a ravés de un taller).

# de personas

INGLES

CaraciDaD O EXPERIENCLA EN GUIANIA
Cocina

CONTABILIDAD / ADMINISTRACION
Olre

R W

5.7. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. Bl encuestader puede preguntar
danfra de la comunidad una vaz gue haya lograde el acercamienta y establecerd el nimero de
personas que tengan las siguientes habilidades [Se puede obtener esta respuesta a través de un
taller].

Para contestar esta pregunta se encuestd g - personas.

% relativo

1. El turismo es considerado como wun  insfrumento
importante de desamollo (es cornsiderado en planes,
politicas, hay asociaciones de prestadores de servicios
turisticos, etc.)

2. El tursmo es una actividad econdmica altema y
estacional (Lo comunidaod se dedica a lo octividad
turistica solamente durante ftemporada  alta, en
temporada baja se dedica a ofras actividades)

3. Indiferencia hacia el desamrcllo local de la actividad
turistica (Lo comunidod no confesta preguntas
relacionadas al furismo, no opinan)

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (Lo comunidad rechaza el desarmollo turstico,
considera que es peligroso, no cree gque solucione sus
problemas econémicos)
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5.8.Problemas sociales que segin el encuestador pueden afectar al desarollo
turistico de la comunidad. Se pueden idenfificar también necesidodes de
capacitacion de acuverdo a los resultades obtenidos en la pregunta (5.4).
Comentarios:

Auxiliar de campo:
Fecha:
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Apéndice B. Ficha de Caracterizacion Demanda

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Utilice una de estas fichas para la comunidad. La ficha incluye los datos minimaos con respecto a
la demanda que deberion caracterizarse en un diognéstico. Dependiendo del tiempo y los
recursos disponibles, se debe decidir &l método con gue se recogeran los datos en la
comunidad: se puede optar por la observacion y entrevistas para obtener datos aproximaodos o
cuaglitativos, se puede usar la ficha como una base para disefiar cuestionarios de encuesta que
amojen datos porcentuales.

1.1. Existe demanda turistica hacia la comunidad. Puede contestar esta pregunta por
observacién directa.

1. S
2. No

1.2. La comunidad fiene una demanda diara aproximada de: (puede hacer un
cdlculo por observacion directa o puede preguntar a informantes clave: escribir
en ndmeros el resultado).

WISITANTES DE LUMES A VIERMES
WVISTAMIES LOS DiaS SABADO
WVISITAMIES LOS Dias DOMINGO
WVISITAMIES LOS DiAS FERIADOS

Fuente de informacion:
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1.3.Frecuencia de lo demanda que posee la comunidad {puede hacer un calculo por
observacién directa o puede preguntar a informantes clave].

1. PERMANENTE [TODO EL ARIO)

ESTACIONAL [SOLO POR TEMPORADAS)

ESPORADICA |DE VEE EN CUANDO)

Eal

IMEXISTEMTE

1.4.Forma de vigje. Marcar con una x la respuesta comecta (puede hacer un cdlculo
en porcentfaje con base en encuesta o pregunfas a informantes clave).

1. IMDEPEMDIEMTE

2. ORGANZADD (PAGUETES, “TOURS")

Fuente de informacién:

1.3. Frecuencia de la demanda gue posee la comunidad (puede hacer un cdlculo por
observacién directa o puede preguntar a informantes clave).

1. PERMAMENTE [TODO EL ARO)

ESTACIONAL [SOLO POR TEMPORADAS)

2
3. ESPORADICA |DE VEI BN CUANDO)
4

IMEXISTENTE

1.4.Forma de vigje. Marcar con una x la respuesta comrecta (puede hacer un cdlculo
en porcentaje con base en encuesta o preguntas a informantes clave).

1. INDEPEMDIEMTE

2. ORGANIADD [PAGUETES, “TOURS")

Fuente de informacidn:
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1.5. Tipo de demanda gue posee |[a comunidad. (8 dispone de datos cuantitatives, margue la
respuesta en porcentajes, § no, puede marcar con X).

A) CON RESPECTO AL ORIGEN

1. INTERHNACIONAL
2. MNacCional
3. ReGIONAL

4) COM RESPECTO AL TIEMPO DE ESTADIA

1. TURETAS
2. EXCURSIOMISTAS

Fuente de informacién:

1.4. Bl gasto promedio diano de los visitantes es: (escriba la respresta en délares).
usD

1. TurSTAS
2. ENCURSIONISTAS

Fuente de informacién:

1.7. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada o
comunidad [puede contestar esta pregunta por observacién directa, a favés de un taller, por
percepcidn comunitana o a través de encuestas a los visitantes).

1.8. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (S dispone de dates cuantitativos,
margue la respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

TIFO DE SERVICIO

ALOIAMIENTO

RESTAURANTES

KIQSCOS DE COMIDA

BARES

SERVICIO DE GUIANEA LOCAL
QRO
MNINGUND

A L
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Apéndice C. Ficha de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

#;NOMBRE?
0 9 0 1 0 4 0 0 #NIA | #N/A | #N/A | #N/A 0 0 0 0
Codigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
GUAYAS GUAYAQUIL FEBRES CORDERO
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: texto b. Nombre de la Institucion: texto
c. Nombre del Administrador: texto d. Cargo que ocupa: texto
e. Teléfono / Celular: (+593) f. Correo Electrénico: texto
Observaciones: texto
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas O

a. Clima:

b. Temperatura(°C):

c. Precipitacion Pluviométrica (mm):

3.2 Lineade producto al que pertenece el atractivo (U) O
a. Cultura O b. Naturaleza O c. Aventura
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico O
a. Pristino O b. Primitivo O c. Rustico Natural O d. Rural O e.Ubano [
3.4 Ingreso al atractivo (U) O
b. Horario de Atencién c. Atencién
a. Tipo de Ingreso =m—
Ingreso Salida Todos los dias ines e. semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre O 0:00 0:00 O O O O texto
Restringido O 0:00 0:00 O O [} O texto
Pagado O 0:00 0:00 O O O O texto
d. Maneja un sistema de reservas: | Efectivo O Dm?r(.’ Dep°s'?° O Tarjeta de Débito
. Forma de Electronico Bancario
} Pago: . - ) .
e. Precio: Desde 0,00 Hasta 0,00 Tarjeta de Crédito O  Transferencia Bancaria O Cheque

g. Meses recomendables de visita:

tex

to

Observaciones: texto
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4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI | NO | S/ |
a. Nombre de la ciudad o poblado méas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): texto
b. Distancia ’desde la (?ludad 0 c. Tlempo estimado  de 0:00 Hmin d. Coordgnadasl Lat: 0 Long.: 0
0 poblado més cercano: desplazamiento en auto: (grados decimales):
Observaciones: texto
4.2 Vias de Acceso (M) O
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden O 0 0 0 texto
a. Terrestre (M) O
b. Segundo orden O 0 0 0 texto
c. Tercer orden O 0 0 0 texto
Observaciones: texto
- Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Maritimo ) de partida texto Llegada texto
o o
=] =]
b. Acuético (U) O Lacustre O Puerto/ Muelle texto fc| Puerto / Muelle de texto S
de partida e Llegada e
] Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Fluvial ) de partida texto Llegada texto
Observaciones:  texto
c. Aéreo (U) O Nacional: O Internacional: O
Observaciones: texto
4.3 Servicio de transporte (M) O
a. Bus [0 b. Buseta [0 c. Transporte 4x4 [0 d Taxi O e. Moto taxi [0 f. Teleférico ]
g. Lancha O h.Bote [0 i Barco [0 j Canoa O k. Avion [ I Avioneta ]
m. Helicoptero O n.Otro [0  Especifique
Observaciones: texto
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) 0
c. Frecuencia
2 (el dg 'Ia CAEERD © STk GI b. Estacion / terminal ® B = d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio o 8 2 2
= £ S &
& g = @
texto texto O ] O O |exto
texto texto O O O O |texto
texto texto O O O O |texto
texto texto O O O O |texto
texto texto O O O O |texto
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) |
General O Dlsca,p_amdad O Dlsca_pamdad O chapgt_:ldad 0 Dlscapac@ad Int_electual o O d. No es O
Fisica Visual Auditiva Psicosocial accesible
Observaciones: texto
4.5 Sefializacion O
a. Sefializacién de aproximacion al atractivo O Estado (U) Bueno O Regular O Malo ]
Observaciones:  texto
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5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS S O NO [ sn O
5.1 Planta turistica (M) O
a.En el Atractivo [ b.En laciudad o poblado cercano O
i 0 Establecimientos Numero de Namero de AT 0 Establecimient  NUmero de Namero de
) registrados Habitaciones Plazas ) os registrados  Habitaciones Plazas
Hotel O 0 0 0 Hotel O 0 0 0
Hostal O 0 0 0 Hostal O 0 0 0
Hosteria O 0 0 0 Hosterfa O 0 0 0
Hacienda Turistica O 0 0 0 Hacienda Turistica O 0 0 0
Lodge O 0 0 0 Lodge O 0 0 0
Resort O 0 0 0 Resort O 0 0 0
Refugio ] 0 0 0 Refugio O 0 0 0
Campamento Turistico [ 0 0 0 Campamento Turistico [J 0 0 0
Casa de Huéspedes [ 0 0 0 Casade Huéspedes [0 0 0 0
Observaciones:  texto Observaciones:  texto
Alimentos y bebidas [ Establecimientos Nimero de Numerode | Alimentosy 0 Establecimientos Nimero de Nimero de
y registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes O 0 0 0 Restaurantes O 0 0 0
Cafeterias O 0 0 0 Cafeterias O 0 0 0
Bares O 0 0 0 Bares O 0 0 0
Fuentes de soda O 0 0 0 Fuentes de soda [ 0 0 0
Observaciones:  texto Observaciones:  texto
Agencias de Viaje O Establecimientos registrados Agencias de Viaje | Establecimientos registrados
Mayoristas O 0 Mayoristas O 0
Internacionales O 0 Internacionales O 0
Operadoras O 0 Operadoras O 0
Observaciones:  texto Observaciones:  texto
Guia Local Nacional Nac.lohal Cultura 0 Guia Local Nacional Nac.lopal Cultura 0
Especializado Especializado
O 0 0 Aventura 0 O 0 0 0 Aventura 0
Observaciones:  texio Observaciones:  texto
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5.2 Facilidades en el entorno al atractivo O
. - ibili Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Adminisiador  Accesibilidad ©
universal B R
Punto de Informacion O 0 0 texto (] O O
-Tur O 0 0 texto ] O ]
a De apoyoa 1a gestion Centro de interpretacion O 0 0 texto O O O
turistica
O Centro de facilitacion turistica ] 0 0 texto O O O
C.e.mro de recepcion de O o o texto O O O
visitantes
Garitas de guardiania O 0 0 texto ] O ]
. Miradores O 0 0 texto O O O
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves O 0 0 texto O O O
Torres de  vigilancia para
] . O 0 0 texto O O O
salvavidas
Senderos O 0 0 texto O O O
Estaciones de sombra y O o o rexto O O O
c. De recorrido y descanso
descanso B
Areas de acampar O 0 0 texto O O O
o Refugio de alta montafia O 0 0 texto O O O
Baterias sanitarias O 0 0 texto O O O
d. De servicio
O Estacionamientos O 0 0 texto O O O
e.Otros [ 0 0 texto O O O
Observaciones: texto
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) O
a. En el Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano O
Alquiler y venta de equipo O Venta de artesanias y O Alquiler y venta de equipo O Venta de artesanias y
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio O  cajero automatico [0 otro [0 |casa de cambio O  cajero automético O otro
Especifique: texto Especifique:  texio

Observaciones:

texto
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7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA sl O NO [0 S/
7.1 Servicios Béasicos O
a.En el atractivo [ b. En laciudad o poblado mas cercano []
Agua: O Agua O
Especifique:  texto Especifique: texto
Energia eléctrica: O Energia eléctrica O
Especifique:  texio Especifique:  texto
Saneamiento: O Saneamiento: O
Especifique:  texto Especifique:  texto
Disposicién de O Disposicion de O
desechos desechos
Especifique: texto Especifique: texto
Observaciones: texto
7.2 Sefialética en el atractivo O
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto O ]
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto O O
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O ]
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O O
En areas
urbanas . o
O Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O ]
Totems de atractivos turisticos 0 0 0 texto O O
Totems de sitio 0 0 0 texto O O
Totems direccionales 0 0 0 texto O O
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto O O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto O ]
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O O
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O ]
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O
B Sefiales turisticas de aproximacion 0 0 0 texto O O
En areas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto O O
O
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto O ]
Panel. |nformaF|v.o de @reccmnamlento hacial 0 0 0 texto 0 0
atractivos, servicios y actividades
Mesas interpretativas 0 0 0 texto O ]
Tétem de sitio 0 0 0 texto O O
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto O O
Letreros . . .
informativos |P€ informacion botanica 0 0 0 texto O O
O Normativos de concienciacion 0 0 0 texto O O
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Sefialética
interna de
seguridad

O

Proteccién de los elementos del atractivo

texto

Otros [

texto

Observaciones:

texto

7.3 Salud (mas cercano) (M) O
a.En el atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano []
Hospital o Clinica O 0 Hospital o Clinica 0
Puesto / Centro de Puesto / Centro de
O 0 0
salud salud
e =
[ ©
; P k) ) P o
Dispensario médico O = 0 Dispensario médico = 0
5] I~
— - O — N O
Botiquin de primeros 0 0 Botiquin de primeros 0
auxilios auxilios
Otros O 0 Otros 0
Observaciones:  texto
7.4 Seguridad (M) O
a. Privada O texto
b. Policia nacional O o |[texio
8
3
c. Policia metropolitana / Municipal O O ltexto
d. Otra ] texto
Observaciones:  texto
7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M) O
a.Enelatractivo O b.En laciudad o poblado mas cercano [

Telefonia (M) O

Conexion a internet (M)

O Telefonia (M) O

Conexion a internet (M) O

Fija O Linea telefénica O Fibra optica ] Fija O Linea telefénica [J Fibra optica

Movil O Satélite O Redes inalambricas ] Movil O Satélite O Redes inalambricas

Satelital O Telefonia mévil [} Satelital O Telefonia mévil
Observaciones:  texto

Radio portatil (U) O

De uso exclusivo para el visitante ] De uso exclusivo para comunicacion interna [0 De uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones:  texto
7.6 Multiamenzazas (M) O
Deslaves O Sismos O Erupciones volcanicas O Incendios forestales

Sequia O Inundaciones O Aguajes O Tsunami

¢Existe un plan de contingencia en caso Institucion que elabord Nombre del Afio de
. O texto texto )

de catastrofes? el documento. documento: elaboracion:

Observaciones:

texto
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8. POLITICAS Y REGULACIONES

sl O NO [ S/

a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? sI O NO O Afio de elaboracion:

b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD’S)? SI O NO O Especifique:

texto

c. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? S O NO [ Especifique:

texto

d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Sl O NO [J Especifique:

texto
Observaciones:  texto

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) SI O NO O Sh

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) OJ

9.1.1 Enel Agua (M) O

a. Buceo O b. Kayak de mar O c. Kayak lacustre O d. Kayak de Rio O e. Surf O

f. Kite surf ] g. Rafting O h. Snorkel O i. Tubing ] j. Regata )

k. Paseo en panga O |. Paseo en bote O m. Paseo en lancha O :CS;?:; en moto O o. Parasailing O

p. Esqui acuatico ] g. Banana flotante O r. Boya O s. Pesca deportiva ] oto [ texto
Observaciones:  texto

9.1.2 Enel Aire (M) O

a. Alas Delta O b. Canopy O c. Parapente O d Otro O texto
Observaciones: texto

9.1.3 En Superficie Terrestre (M) O

a. Montafiismo [0  b. Escalada [0  c. Senderismo O  d.Cicloturismo [0  e.Canyoning O

. Exploracion de O g Activiqades [0 h. Cabalgata O i. Caminata O . Camping ]

cuevas Recreativas

% Picnic O |. Observacién de floray o ™ Observacion de O . Otro 0 texto

fauna

astros

Observaciones: texto

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) O

9.2.1 Tangibles e intangibles [

a. Recorridos guiados

b. Recorrido autoguiados

O  c. Visita a talleres artisticos

h. Participacion en talleres artisticos

d. Visita a talleres artesanales

O i Participacion en talleres artesanales

e. Exposiciones tematicas permanentes,
temporales y eventuales

f. Exhibicién de piezas, muestras, obras, etc., o

originales.

i. Actividades vivenciales y/o lGdicas

g. Presentaciones o representaciones en vivo

h. Muestras audiovisuales

[0  g. Fotografia

. Degustacion de platos tradicionales

|. Participacion de la celebracion

[0 m. Compra de artesanias

n. Convivencia

0. Medicina ancestral

O otro O texto

Observaciones: texto
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10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO

S NO [J sn O

10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)

O

¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? S| NO O Especifique: texto
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? S| O NO O
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
a. Pagina WEB O URL: texto Ninguna
b. Red Social O Nombre: texto Ninguna
c. Revistas Especializadas ] Nombre: texto Ninguna
d. Material POP O Nombre: texto Ninguna
e. Oficina de Informacién Turistica ] Nombre: texto Ninguna
f. Medios de comunicacién (radio, tv, prensa) O Nombre: texto Ninguna
0. Asistencia a ferias turisticas ] Nombre: texto Ninguna
h. Otro O Nombre: texto Ninguna
Observaciones: texto
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) S| NO [0  Especifique: texto
Observaciones: texto
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) s O NO [O s O
11.1. Frecuencia de visita segiin datos estadisticos O
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? s O NO O Tipo: Digital O Papel [ Afios de registro 0
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? st O NOo O Frecuencia de los reportes: Ninguna
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) O Aqé. texto % 8 0
Baja (meses) ] @ texto 23S 0
d. Llegada de turistas
(] Turista nacional Llegadas mensuales Total anual () Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones:  texto
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave O
Nombre del Informante Clave: texto Contactos: (+593)
Demanda segln dias de visita O Demanda segun frecuencia de visita O
Lunes aviernes 0 Zi(::fa:z 0 Dias feriados 0 Permanente O Estacional O Esporéadica O Inexistente [
Observaciones:  texto
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12. RECURSO HUMANO sSI O NO O s O
. NU d de la administracio ion del . - .
2 umero © personas a cargo de fa administracion y operacion de O 0 |d. Namero de personas especializadas en turismo O 0
atractivo
e. NUmero de personas con nivel de . . - g. Nimero de personas que manejan algin de
instruccion (M): O f. Nimero de personas capacitadas por temética (M) O diomas (M) O
Primaria 0  Secundaria 0 |Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0  Aleman o]
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 0 |Atencion al Cliente 0  Guianza 0 Francés 0  ltaliano 0
Otro texto Sensibilizacion de 0 Otro texto Chino 0 Otro texto

discapacidades

Observaciones:  texto

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

texto

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente: texto

b. Ubicacién gréfica del Atractivo

Fuente: texto
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ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Institucion

Institucion

Institucion

Cargo

Cargo

Cargo

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Teléfono

Teléfono

Teléfono

Firma

Firma

Firma

Fecha

Fecha

Fecha

NOMBRE DEL PRODUCTO TURISTICO PROPUESTO:

Producto nuewvo | ]

|dentificar si el producto turistico es

Descripcidn del producto turistico

Eje Ematico:

Fic
ha
de

Producta reestructuradao | )

Segmento de demanda:

Motivacién (identificar los motivos del viaje)

Fundamentacidn (Importancia y contribucién a las condiciones actuales)

Calidad necesaria en infraestructura

Describirf3 calided necesana gue debena tener cada wuno ds fos punios detaliados. Deben guardar directs

refacion con &f publico objetive identificado y & conceplo def producto

Imstalaciones turisticas [equipamiento turistico:
Actividades turisticas:
Planta turistica:

Accesibilidad:

Recursos y atractivos turisticos:

Calidad necesaria en el servicio

Descrbir {3 calidad necesana gue debana tener cada wno ds fos punios detallados. Debon guandsr directs

rafacion con &f publico objelive identificado con & concapio del producio.

Seguridad:

Gestion:

Recursos humanos:

Tecnologia:

Itinerarios sugeridos (ejemplos de posible forma de consuma, considerar temparalidad)

Indicar opcionss como half day, ful day o programas m&s largos.

Propuesta de Producto Turistico

138



Apéndice E. Encuesta de segmentacion de mercado

Segmentacion de mercado Caimito

Este cuestionario tiene como proposito descubrir cual es el mercado objetivo al que la
comunidad Caimito debe dirigir su oferta turistica, y a partir de ello elaborar algunas
propuestas que permitan a los turistas disfrutar de un producto turistico que satisfaga sus
gustos y preferencias.

@ mavicky1999@gmail.com (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Fecha
Fecha

dd/mm/aaa: O

Lugar de procedencia *

Tu respuesta

Sexo ™

O Masculino
O Femenino
O otros

iEn que rango de edad se encuentra? *

O Menos de 18 afios
O 19 a 26 afios
O 27 a 34 afios
O 35a42 aflos
O 43 a 50 afios

O De 51 afios en adelante



iCual es el motivo de su viaje? *

Puede marcar més de una opcion

D Wacaciones

Trabajo

Conocer otros lugares
Salud

Relajarse

O0000

Visitar familiares y amigos

iQuiénes conforman su grupo de viaje? *
Puede marcar més de una opcion

D Solo

D Con mi pareja

D Familia directa (padres e hijos)
D Amiges/familiares sin nifios

D Amigos/familiares con nifos

iHa visitado la provincia de Esmeraldas? *

O si
ONO

i Le gustaria visitar la Provincia de Esmeraldas? *

Responder en caso que |a respuesta anterior haya sido MO

O si
ONO

i Ha escuchado sobre la comunidad Caimito? *

O s
Caimit
la ruta O No
bosqu

estrell O Tal vez
de ave

{En caso de no haber visitado, le gustaria ir? *

() si
ONO



sComao le gustaria visitar el destino? *

Puede marcar més de una opcian

O
O
O
O

Amigos/familiares
Salida de campo
Por medic de operaderas turisticas

Por mi cuenta

;Qué le gustaria encontrar en Caimito? *

Puede marcar mas de una opcion

100000

Alojamiento
Alimentacion
Guianza
Transporte

Actividades recreativas

;Que le gustaria encontrar en alcjamiento? *

Puede marcar mas de una opcion

OO0O0000000

Servicio a la habitacién

Teléfano dentro de la habitacion

Aire acondicionado

Televisian

Servicio de tv por cable

Bafic privado

Agua caliente

Diferentes métodos de pago (Tarjeta de crédito-débito o efective)

Todas las anteriores
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;i Qué le gustaria encontrar en Alimentos y bebidas? *

Fuede marcar més de una opcian

Bebidas ilimitadas
Comida tipica tipo menu
Platillos internacionales
Bebidas alcohdlicas
Platos a la carta

Diferentes métodos de pago (Tarjeta de crédito-débito o efectivo)

OCOo00O000O

Todas las anteriores

;Que le gustaria del servicio de guianza? *
Fuede marcar més de una opcidn

Brief antes de iniciar el recorrido

Guia bilingle

Equipamiento para realizar las actividades (traje, instrumentos)
Conocimiento extenso de la zona

Guianza interactiva

Todas las anteriores

000000

i Queé le gustaria del servicio de transporte? *

D Confortahle

[J crandes

D Pequefios

|:| Seguros

D Todas las anteriores
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i Por que medios le gustaria recibir informacion del destino? *

Redes sociales
Television

Radio

Valla publicitaria
Flyers

Todas las anteriores

O000000

Caorreo electrdnico

iCuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico de una noche v dos
dias que incluya alojamiento, alimentacion y tour guiado? *

(O $25a835
(O $36as46
() s47a857

O mas de 558

{Con que frecuencia visitaria Caimito?

O 1 vez cada dos semanas
O 102 veces al mes

O 1 vez al afio

En qué época visitaria Caimito *

D Wacacicnes del régimen costa

[[] vacaciones del régimen sierra

El Feriados

[[] cualquier dia entre semana

El Cualquier dia fin de semana
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Apéndice F. Diagrama para planificacion de estrategias

2031

2026

2027 2028 2029 2030

154

Duracié Fecha de
Estrategias Fecha nen finalizacion Responsable Involucrados  [Presupuesto | Peridiocidad | 2022 2023 2024 2025
de Inicio| afios
Aso. Caimito
5 5 5 Sustentable, GAD
Establecer mecanismos de gobernanza 2022-Ene 3 Ene-2025 Goblerno_ parroquial Municipal GAD $ 200000
local Quingue L
provincial, ONGs,
MINTUR
GAD Parroquial, GAD
Elaborar e mplementar unplande |, b 5 Ene-2029 Aso. Caimito muricipal, GAD 15.00000| Cada 4 fios
mejoras de los atractivos turisticos Sustentable provincial, ONG's de
apoyo técnico, MINTUR
Desarrollar y ejecutar un plan Aso. Caimito GAEﬂi:;ogugkgAD
sistemético de capacitacion para los | 2023-Ene 6 Ene-2029 . unicipal, GA! $ 5.000,00| Cada 4 fios
miembros de la organizacion Sustentable provincial, ONG'’s de
9 ) apoyo técnico, MINTUR
Formalizar los servicios turisticos de Organizacion GAD Parroquial,
Caimito, a través de un modelo de | 2023-Ene 3 Ene-2026 9 itari MINTUR, Aso. Caimito | $ 3.000,00
cTC. comuntaria Sustentable
Actualizar e implementar el plan de Aso. Caimito Ga:‘llj’;‘r:rioglu '2AGDAD
negocios, que permita contactar con | 2023-Ene 5 Ene-2028 3 o pal . 5.000,00 Cada 4 fios
P Sustentable provincial, ONG’s de
otros actores del sector turistico. -
apoyo técnico, MINTUR
. . Gad Parroquial, GAD
Blaborar e implementar inplande | 5, 3 Ene-2028 Aso. Caimito municipal, GAD | 2.000,00| Cada 4 fios
marketing. Sustentable L
provincial,
Implementar herramientas tecnoldgicas
que faciliten la planificacion, . . Aso. Caimito T .
organizacién, implementacién y 2029-Ene 2 Ene-2031 Sustentable Instituciones financieras | $  7.000,00
monitoreo.
Aso. Caimito
Promover la articulacion de todas las Sustentable, GAD
actividades turisticas del canton 2026-Ene 4 Ene-2030 GAD Muisne parroquial, GAD $  3.000,00
Muisne. provincial, ONG's,
MINTUR.
TOTAL S 42.000,00
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