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RESUMEN (ABSTRACT)

Ante una nueva era tecnoldgica la forma de informar en los noticieros

centrados en informacion sobre la comunidad de Guayaquil ha cambiado.

Con el uso del internet mévil, de celulares y computadoras los ciudadanos
tienen la facilidad de conocer méasrapido hechos noticiosos, sin tener que
esperar la hora en que empieza a transmitir una emision de noticias, ademas
los usuarios de redes sociales como Twitter tienen la posibilidad de generar
contenido como: fotografias, videos y comentarios sobre hechos o
propuestas periodisticas; para luego enviarlo al equipo de noticias y lo
puedan implementar en su producto televisivo.

Por este motivo los medios de comunicacion han creado cuentas en Twitter
donde difunden los temas que presentaran en sus informativos, ademas
realizan consultas en esta plataforma web para conocer los temas de interés
del televidente y mantener una interaccion cercana con el espectador.

Esta herramienta ha logrado mantener y en algunos casos incrementar el
rating de estos informativos. Los televidentes se sienten a gusto con la
oportunidad de opinar o generar informacion valiosa para el periodista y

monitorean los medios para constatar que su aporte sea tomado en cuenta.

Palabras Claves: Internet, Twitter, noticieros, comunidad, rating,
periodismo, publico, espectadores, periodismo.

Xiii



INTRODUCCION

Este proyecto fue ejecutado en la ciudad de Guayaquil. Se estudio la
interaccion de los Usuarios de la red social Twitter y los noticieros centrados
en informacién y opinidon sobre la comunidad de Guayaquil. Con el objetivo
de analizar la respuesta que las principales cadenas de television
ecuatoriana Ecuavisa, Rts y Tc Television tienen ante los cambios frente a la
nueva plataforma web de la Informacion y la Comunicacion Twitter, es decir,
si esta red social los ayuda a incrementar o mantener el rating ante las

nuevas opciones de entretenimiento e informacion presentes.

Se entrevisto a tres Directores de emision de cada uno de los noticieros que
pertenecen a los canales antes mencionados. También se realizo un grupo
focal a dieciocho personas que hayan enviado contenido a esos
informativos. La investigacion se desarroll6 en tres grandes ejes: Contenidos
producidos y publicados en Twitter, Construccion de la noticia, Contribuye a

sostener o incrementar el rating.

Segun esto tres ejes se tocaron temas sobre Contenido emitido por usuarios,
Elaboracion de la informacién por parte de los usuarios, Contenido emitido
por noticieros, Filtros, Tiempo de implementacion, Posibilidad de interactuar

con los usuarios, Interés del usuario, Aumento de rating.

Los resultados encontrados certificaron que la audiencia actualmente
prefiere mantenerse en contacto con los miembros del equipo periodistico de
los noticieros matinales de Guayaquil para sentirse involucrados en el
desarrollo de la informacién y en algunos casos porque el publico quiere

atencion del periodista.



CAPITULO 1

MARCO INICIAL

1.1. Tema.

Interaccion mediatica entre usuarios de twitter y noticieros matinales de

television centrados en informacién sobre la comunidad de Guayaquil

1.2. Justificaciéon

Una de las principales razones que motiva la realizacion de este proyecto es
el proceso de cambio tecnoldgico y su relacion con los nuevos escenarios
donde se origina la informacion. Esla renovacion de un género informativo
que vincula la web con los noticieros televisivos centrados en informacién

sobre la comunidad de Guayaquil.

La innovacion dentro de la produccion de television y adaptacién de los
noticieros con el uso de las redes sociales como herramienta periodistica, ha
ocasionado una vinculacion y aparentemente mayor aceptacion por parte del

televidente al comunicador actual.

El éxito de esta nueva modalidad utilizada en los informativos centrados en
la comunidad, emitidos en la mafiana por los principales canales del pais:
Ecuavisa, RTS y TC Television, sera analizado; asi como los riesgos que
ocasiona obtener informacién no verificada e inmediata de audiencia fiel que

aporta con su contenido a los periodistas.

Se mostrara como se desarrolla el proceso de produccion de la noticia en las
emisiones matinales sobre la comunidad de Guayaquil con la informacion

conseguida a través de la red social Twitter.



Al ser un espacio nuevo y diferente de investigacion merece exploracion.
Ademas no hay material investigativo en Ecuador que proporcione
informacion detallada sobre este proceso de cambio en la television

nacional.

En trabajos realizados en el extranjero son muy pocos los que mencionan
los cambios que se llevan en la actualidad en los noticieros, sin duda es un

campo casi inexplorado.

Este trabajo esta relacionado al ejercicio profesional de los periodistas y
futuros comunicadores. Los resultados de este proyecto permitirian mejorar

las practicas en el medio.

1.3. Antecedentes

En el Ecuador la television de sefal abierta tiene varias opciones de
noticieros. Comenzando en las mafanas con los informativos de la
comunidad, seguido por una primera emisién de noticias del acontecer
nacional e internacional, luego se retoman los noticieros de la comunidad. Al
medio dia hay una segunda emisién con las noticas actuales dentro y fuera
del pais. En la noche tienen un noticiero estelar con el resumen de todas las
actividades generadas en ese dia y finalizan con una ultima edicion de
noticias al filo de la media noche con temas de crénica roja y contenido apto

para adultos.

El internet no era tomado en cuenta en el desarrollo del contenido de los
informativos y el término redes sociales era desconocido por el equipo

periodistico dentro de los medios de comunicacién nacional.



La tecnologia ha evolucionado exponencialmente afectando todos los
ambitos de la vida humana de una u otra manera. La industria televisiva, no
se ha quedado fuera y gracias a la tecnologia ha crecido abrumadoramente,
desde el procesamiento de las sefales de television, la difusion, la calidad

del video y hoy hasta la interaccion con los televidentes.

Delgadoplantea sobre una convergencia periodistica como “Un proceso
donde la empresa aprovecha los recursos de la tecnologia para
modernizarse, para producir mas y en consecuencia ser mas rentable,
anadiendo valor agregado a sus productos”. (Version beta: tendencias de la
prensa y el periodismo del siglo XXI en Venezuela, 2008, pag. 176)

En la actualidad, este “proceso” que menciona, afirma esta teoria de
‘reunion” que existe gracias a la tecnologia, llegando a la innovacién de las
diferentes opciones que mejoran la calidad de su produccion y los recursos

de la empresa.

Segun Marzal, Casero, Murciano Las expectativas sobre la nueva television
se mantienen”. Especialmente sefialan las demandas sobre un medio que,
en su concrecion actual, muestra notables signos de agotamiento. Las
principales expectativas son:

La expectativa de individualizacién de la recepcion televisiva.
La posibilidad de una programacion propia y sin interrupciones publicitarias.

Television a la carta: la posibilidad de encontrar oferta capaz de satisfacer
una especie de demanda personal, de deseos televisivos en este caso,
derivada de la enorme variedad que se prefigura. Una television que aparece
dibujada mas como un catalogo que como un flujo de programacién. (El
desarrollo de la television digital en Espafia, 2007, pags. 241-242)

En la era digital, sefiala que existen demandas sintomas de agotamiento
televisivo para la audiencia, donde la atencién crece por la tecnologia
haciendo que el publico genere expectativas por ver un determinado

producto que sea atractivo para la comunidad.



1.4. Campo de Investigacion

Las disciplinas a usarse en el desarrollo de esta tesis son:
- Ciencias administrativas
- Psicologia
- Sociologia

- Comunicacioén

1.5. Preguntas de investigacion

e ¢CbOmo son las relaciones entre los contenidos producidos y
publicados por los usuarios de twitter y los noticieros centrados

en informacién y opinidn sobre la comunidad de Guayaquil?

e ¢ Cual es el proceso de construccion de la noticia en el que se
integra los contenidos por usuarios de redes sociales y el autor

contenido?

e ¢Como influye la interaccién entre los noticieros centrados en
informacion sobre la comunidad y las cuentas oficiales del
programa o de los periodistas y el publico, contribuyen a

sostener o incrementar el rating?

1.6. Problema de investigacién

¢Como es la interaccibn mediatica entre usuarios de Twitter y
noticieros matinales de television centrados en informacion sobre

la comunidad de Guayaquil?



1.7. Objetivo General

Analizar las relaciones entre los contenidos producidos vy

publicados por los usuarios de Twitter y los noticieros televisivos

centrados en informacion y opinion sobre la comunidad de

Guayaquil en 2013.

1.8. Obijetivos especificos

Descubrir cuales son los contenidos de interés producidos y
enviados por los usuarios de twitter hacia los noticieros
centrados en informacién sobre la comunidad de Guayaquil por

medio de grupos focales.

Estudiar el proceso de construccion de la noticia en el que se
integra los contenidos por usuarios de redes sociales, para
obtener los resultados se entrevisto a los Directores de los

Noticieros.

Verificar si la interacciébn entre los noticieros centrados en
informacioén sobre la comunidad, es decir, las cuentas oficiales
del programa o de los periodistas y el publico, contribuyen a
sostener o incrementar el rating, para obtener los resultados se

entrevisto a los Directores de los Noticieros.



Capitulo 2

2. Marco Teodrico

2.1. Noticieros

Segun el libro de Marcela Valeria Sgammini de Televisién y vida cotidiana,

comenta que:

Los noticieros desempefian un rol fundamental en esa estructuracion
y en la constitucion de ciertos ‘“ritos colectivos”, sobre todo porque en
nuestro estudio la materia prima para ello es provista
predominantemente por la television abierta. Los noticieros participan
activamente en la organizacion de las temporalidades de la vida diaria
debido a la regularidad de sus emisiones, a la continuidad de los
conductores y a la relativa estabilidad en la distribucién de los temas y
acontecimientos. Y ademas en varios de los hogares observados, el
horario de noticiero ha llegado a reemplazar a las horas del reloj como
normas de medicién del tiempo que determinan el momento de la
realizacion de las demas actividades.(Television y vida cotidiana,
2011, pag. 298)

Para el publico los noticieros son simplemente un enlace de informacion
diaria que se reparte a toda la poblacion por medio de un canal de televisién

o radio.

El noticiero es un programa en la television que transmite a los televidentes
o espectadores las noticias que ocurren en el dia a dia del acontecer

nacional e internacional.

Segun el libro de Ana Maria Navarro Casillas de La interaccién entre las

familias y la television, comenta que:

Los noticieros, segun la mayoria de las familias, son los programas
capaces de reflejar la realidad, esto es, de permitir al televidente ver a
través de la television las cosas que realmente ocurren en la vida de
todos los dias, en todo el pais y en todo el mundo. Sin embargo esta
capacidad de reflejar lo real no es del todo aceptada por las familias
de los distintos estratos, principalmente de los estratos medio y alto,
para quienes los noticieros si muestran una parte de la realidad, pero
la otra parte es una realidad manipulada, ya sea con base en los
intereses de los propios medios de comunicaciéon, como en el caso de



las tendencias a favor de un partido politico u otro en las campafas
presidenciales o bien, con base en los intereses del propio aparato
gubernamental.(La interaccion entre las familias y la television, 2003,
pag. 151)
Los noticieros son como esa dosis que una persona necesita de acuerdo a
su interés de conocer lo que sucede en el pais y en el mundo en diferentes

temas que pueda generar la noticia.

El noticiero en su estructura se diferencia al resto de otros programas de
television ya que destaca la manera de comunicarse haciendo el uso
correcto del lenguaje, su material de emision, videos, etc. Esto hace que
este programa sea visto por cualquier persona pero estableciéndose mucho
mas al publico adulto con su estilo formal y serio.

2.2.  Franja horaria de informativos

Segun el libro de Stella Martini de Periodismo, noticia y noticiabilidad,

comenta que:

Resulta dificil plantear que el contrato entre audiencia y texto
informativo se inscribe en la relacion entre esa audiencia y el canal
qgue emite la informacion (incluso la segmentacion de las audiencias
dificulta la identificacion de contratos con una determinada emisora).
Se puede asumir que los contratos son parciales: se basan en un
género, un programa determinado, un estilo dentro de un género, un
segmento horario, o en la figura protagonica (presentador o
periodista). La segmentacion horaria, en cierta medida remite el
ordenamiento en secciones en la prensa grafica: las emisoras
jerarquizan géneros y modalidades segun los segmentos
horarios.(Periodismo, noticia y noticiabilidad, 2000, pag. 113)

Los diferentes horarios que puede tener un noticiero especifico depende
mucho de su audiencia, hay que ser estratégicos para pautar un noticiero en
un determinado horario, ya que puede causar un total fracaso si tiene una

competencia fuerte en otro medio televisivo.

Desde hace mucho tiempo, se han definido ciertos horarios en donde la
mayoria de medios se han puesto “de acuerdo” en transmitir su noticiero y

eso genera una competencia al mismo nivel en informacion en donde el



televidente decide el rango de credibilidad de cada uno. Adicional los
horarios de noticieros se define también en la edad o género de su publico,
es un éxito colocar un noticiero formal en un horario apto solo para adultos
asi mismo como programar un noticiero en la mafiana para un publico mas

familiar.

Segun el libro de Stella Martini de Periodismo, noticia y noticiabilidad,

comenta que:

La realidad construida en el noticiero ofrece diferentes grados de
ruptura (acontecimientos), y diferentes valores de noticiabilidad que
rearman de manera constante el contrato con los textos informativos.
Cada noticiero, propone desde su propio segmento horario, contratos
diferentes: los noticieros vespertinos (7 de la tarde) cubren temas de
‘interés general” y acuden a la “nota de color” como modalidad
estilistica privilegiada, y los noticieros de la noche (20horas y
medianoche) se centran en las agendas politicas y econdmicas
fundamentalmente.(Periodismo, noticia y noticiabilidad, 2000, pag.
113)

El ingrediente de ser atractivo para un noticiero depende de sus segmentos,
un noticiero resultaria aburrido para cierto publico si se enfoca netamente en
un contenido super formal, la variedad genera atencion y eso se aplica en la
mayoria de los informativos en donde su estructura cuenta con segmentos
especificos de gran atraccion al televidente. Existen gran cantidad de
segmentos que son aplicados como por ejemplos: fardndula, deportes, notas

internacionales, historias dramaticas, denuncias, etc.

En la television nacional del Ecuador existe una oferta de noticieros
televisivos en sefial abierta con varias emisiones. En la ultima década han
surgido los noticieros matinales centrados en la informacién sobre la
comunidad. Comienzan a transmitirse desde las 8:00 hasta las 9:40 y
presentan un recuento de las noticias mas importantes de la Ultima emision
del dia anterior, a estas se suman las noticias de la madrugada enfocadas
principalmente en crénica roja. El tema principal de la primera emision son

las denuncias de comunidad en las que se realizan microondas en vivo con

9



los moradores de diversos sectores de la ciudad que quieran exponer sus
problemas (mal estado de vias de acceso, falta de servicios basicos,
inseguridad, entre otros). Este tipo de noticieros es comun que se utilicen

noticias positivas.

Luego le siguen los noticieros del medio dia. Esos noticieros comienzan a
transmitirse desde las 12:30 hasta las 14:30. Esa emision se caracteriza por
tener una informacion general y fresca de los acontecimientos del dia a nivel
nacional e internacional. El formato de ese noticiero es: titulares, politica
nacional, economia, internacionales, sucesos, entretenimiento y cultura,
deportes. El tema principal en ese informativo no es el mismo todos los dias,
se define por la noticia mas impactante del dia. El presentador en esta
emisién tiene una actitud de distancia ya que solo se limita a leer la
informacion del teleprompter. Finalmente la mayoria de los noticieros

terminan su emision con una nota positiva.

Los noticieros de la emisién estelar comienzan a transmitirse desde las
19:00 hasta las 20:45.

El orden de importancia en los temas son: titulares, politica nacional,

economia, internacionales, sucesos, entretenimiento y cultura, deportes.

El tema principal en este informativo no es el mismo todos los dias, se define
por la noticia mas impactante del dia a nivel nacional. La diferencia de esta
emisidén con las anteriores es que los reportajes tienen un mejor contenido,
ya que al final del dia se utiliza: cifras oficiales, la declaracién de fuentes
oficiales que representen instituciones, lo que permite que la informacion sea
mas completa y tiene mayor veracidad. El presentador en esta emision tiene
una actitud de distancia ya que solo se limita a leer la informacién del
teleprompter (a excepcion de televistazo, Ecuavisa, donde uno de los
presentadores manifiesta la opinion del medio frente al tema del dia).
Finalmente la mayoria de los noticieros terminan su emision siempre con

una nota positiva o un resumen de las noticias mas importantes del dia.
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En algunos canales optan por realizar los noticieros de la media noche.
Estos noticieros comienzan a transmitirse desde las 23:30 hasta las 00:30.

El orden de importancia en los temas son: titulares, politica nacional,

internacionales, cronica roja, entretenimiento y cultura, deportes.

El tema principal en este informativo no es el mismo todos los dias, pero se
destaca siempre la cronica roja. La diferencia de esta emision con las
anteriores es que esta muestra un resumen de las noticias del dia. El
presentador en esa emision mantiene una actitud de distancia ya que solo se
limita a leer la informacién del teleprompter (con excepcion del noticiero de
RTS ya que el presentador comenta sobre la mayoria de notas). Finalmente
la mayoria de los noticieros terminan su emision siempre con una nhota

positiva.

De los cuatro noticieros antes mencionados, el presente proyecto se

centrard en noticieros de informacion sobre la comunidad de Guayaquil.

2.2. Segmentos en los informativos
Desde el 2012 los informativos han implementado segmentos de:

Salud.- se lo presenta una vez a la semana consiste en mostrar

enfermedades y consejos de como evitarlas.

Turismo.- solo se transmite los viernes donde en cada semana se muestra
un nuevo rincon del pais para promocionar su gastronomia, cultura y forma

de vida, etc.

Seguridad.- en algunos noticieros utilizan el ojo de &guila [1] para informar
cuales son las calles con mayor trafico y controlar la iluminacion de la ciudad

para una mejor seguridad

Redes sociales.- este segmento lo utilizan los noticieros centrados en

informacién sobre la comunidad. La interaccién con los usuarios de redes
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sociales permite a los medios saber cuéles son los temas de interés del

publico ademas que permite una pronta respuesta a sus dudas.

2.3. Rating de los informativos

Segun el libro de Maria Angeles Gonzalez Lobo “Manual de planificacién de

medios” comenta que:

Cuando la audiencia se expresa en cifras relativas como un
porcentaje sobre la base que se indique al efecto, se denomina
rating...Rating point (punto de rating) es también una expresion
frecuentemente usada. A partir de la definiciébn de rating, podemos
decir que el 1% de la audiencia es 1 rating point.(Manual de
planificacion de medios, 1997, pag. 325)

La mayoria de medios, utilizan de referencia este término para medir la
aceptacion de sus recursos informativos en la sociedad, esta cifra representa
un porcentaje de personas que ven un determinado programa de television,
es sin duda el factor determinante de lo que se emite al aire y lo que no, lo
que es aceptado en el tiempo y lo que s6lo estara en cierto periodo de
tiempo en la pantalla, también es una medida de estudio del publico y

comprender que es lo que ellos desean consumir.

Segun el libro de Julio Estremadoyro de Lecciones de Periodismo Televisivo,

comenta que:

El rating es el porcentaje que resulta de considerar el universo total de
los televisores existentes en una localidad y el nimero de aparatos
gue estan sintonizando un programa (por ejemplo, si hay cien
televisores y 18 estan sintonizando un noticiero, el rating de este sera
de 18 puntos). También se puede medir considerando al total de
televidentes.(Lecciones de Periodismo Televisivo, 2004, pag. 140)

El rating es la aceptacion de un noticiero o programa de television dentro de

un determinado publico. Esto depende mucho de los horarios de emision de
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un programa y de la interaccion que pueda existir dentro del mismo con el

publico en casa.

Segun IBOPE media el rating en los noticieros matinales de television
centrados en informacion de la comunidad comienza a las 6:00 con 1.2 de
rating y termina a las 8:30 con 4.7 rating aproximado en Guayaquil. Los
noticieros del medio dia en la ciudad de Guayaquil comienzan a las 12:30
con 4.1 de rating y termina a las 14:00 con 4.8 de rating aproximado en
Guayaquil. Los noticieros de la tercera emision en la ciudad de Guayaquil
comienzan a las 19:00 con 6.1 de rating y termina a las 20:45 con 7.6 de

rating aproximado en Guayaquil.

IBOPE media revela que los canales en la ciudad de Guayaquil con mayor

rating en noticieros matinales son:
. ECUAVISA

. RTS

. TC Television

El aumento del rating en los programas de television durante un episodio se
debe a la interaccion del publico en Twitter, ya que cada vez hay mas gente
disponible a Twitear con mas frecuencia. Esto puede deberse a que el
contenido de los programas induce a las personas a usar la red social con

mas frecuencia.

Medina Director de Estrategia del area de periodismo de la BBC manifiesta
gue no solo es importante conocer las cifras de rating, es igual de importante
averiguar la aceptacion de los programas que se emiten. Saber si el publico
esta a gusto con el producto que se le ofrece en la pantalla “De ahi que la
BBC lleve a cabo investigaciones de audiencias, considere todas las
observaciones del publico y tenga en cuenta los datos de audiencia
proporcionados por BARB’”.(Revista Latina de Comunicacion Socia, 2009,
pag. 15)

Medina indica que esa informacion es confidencial y solo la conocen los
miembros de la empresa“Sin embargo, la mayoria de estas investigaciones
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no se difunden de manera publica y quedan en el @mbito privado de la
organizacion” (Revista Latina de Comunicacion Socia, 2009, pag. 15)

La importancia de la interaccion con el publico segin Medina es un factor

importante para la BBC:

El equipo laboral de la BBC afirma que es indispensable para la
corporacion interactuar con su publico. De esta forma tratan de
mantener una interaccion constante con los espectadores para
averiguar qué les agrada, qué no y qué podrian mejorar la BBC. Esos
resultados sirven para utilizarlos en la produccion de nuevos
programas y en los servicios que se brindan.(Revista Latina de
Comunicacion Socia, 2009, pag. 15)

2.4. Uso del internet

Generalmente se comenzé usando el internet para busquedas de
informacion; pero en la actualidad este ofrece un abanico de beneficios para
los usuarios: compra, venta, pagos, entretenimiento, trabajo, educacion, etc.
Lo que ha conllevado a una evolucion apresurada a nivel mundial de
convertir el internet en una necesidad para poder mantenerse conectado al
planeta, es decir, entre todos sus habitantes. La facilidad de resolver cosas
tan cotidianas como pagar desde su teléfono mévil los servicios basicos o
informarse de los acontecimientos que ocurren en el otro continente es la
principal causa de su expansion masiva. Las redes sociales brindan varios
servicios, entre ellos permitir la interaccién entre el ciudadano comun con el

periodista o0 medio de comunicacion.

Segun la investigacion de TENDENCIAS DIGITALES realizada en internet
en el 2009, sobre “Usos de Internet en Latinoamérica” revelaron los
siguientes resultados: “Se observa que para el 2003 el acceso a internet
crecio hasta el 9.9% y que en el 2010, el ritmo se triplico hasta ponerse
por encima del 32%”(Tendencias Digitales , 2009, pag. 2)

Segun el centro de investigaciones Tendencias Digitales

Internet ha crecido mas de 600% en los ultimos siete afios y 101% en
los ultimos tres. Se espera que en el 2010 la penetracion supere el
32%, lo que equivale un 60% de crecimiento esperado en los
proximos tres afos.(Tendencias Digitales , 2009, pag. 4)
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Tendencias Digitales revelo que las principales actividades de los usuarios
son: “Enviar, recibir correo electrénico con 85.5%, buscar informacion con
81.6, ademas de chatear con 68.8% encabezan la lista de usos en
internet”.(Tendencias Digitales , 2009, pag. 4)

Ademas Tendencias Digitales detallo que “El 35.9 % de los usuarios de
internet son los que generan contenido en las plataformas web”. (Tendencias
Digitales , 2009, pag. 4)

Hung et al. Menciona sobre su teoria del Escrutinio ciudadano y uso de
internet “existe evidencia de que la web facilita las comunicaciones entre
actores emergentes de la sociedad politica y actores de la sociedad
civil”.(Tic's, comunicacién y periodismo digital - Tomo |, 2010, pag. 46)

El internet realiza el nexo para conformar redes donde circula informacion o

datos y se puede compartir puntos de vista entre los internautas.
Medina, M. y Ojer, T asegura que:

A través de la web se pueden bajar los programas que uno quiera,
tener acceso al Canal 24 Horas con muchas informaciones en directo,
como los partidos de la seleccion.(Revista Latina de Comunicacion
Socia, 2009, pag. 2)

En otro portal web como el de la BBC, esta pagina ofrece informacion sobre
quiénes conforman ese medio y proporciona también datos sobre todos los

servicios que ofrecen.

Se pueden acceder a diferentes aplicaciones como en todos los
canales de television terrestre y digitales. Adicional se pone a
disposicion de los usuarios todas las emisiones de radio de las
emisoras de esta cadena como son: BBC Radiol, BBC Radio2, BBC
Radio3, BBC Radio 4, BBC Radio Five Live, BBC Five Live Sports
Extra, 1XtraBBC, BBC 6 music, BBC7 y BBC Asian Network.

La pagina web ofrece un servicio de noticias internacional —-BBC
World- en 32 idiomas y la posibilidad de realizar cursos de idiomas a
distancia.(Revista Latina de Comunicacion Socia, 2009, pag. 4)

2.5. Twitter
En el liboro TWITTER PARA DUMMIES de Javier Guembe menciona el

origen de esta red social:

Se trata de una plataforma tecnologica de comunicacion que se
difunde indistintamente tanto a traves de Internet como a través de las
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redes de telefonia movil. Creada en 2005 por varios emprendedores,
goza de un gran éxito tanto entre los usuarios como entre medios de
comunicaciéon.(TWITTER PARA DUMMIES , 2011, péag. 9)

Twitter es una revolucion mundial en redes sociales, desde su creacion a
tenido mucha acogida por muchas personas, en especial a periodistas, 0
personas publicas que comparten sus opiniones en esta red para que sea
vistos por todos sus seguidores, esta herramienta es movil, cualquier
dispositivo electronico que tenga acceso a internet puede utilizar esta red

social para informarse.
Carballar en su libro Twitter: marketing personal y profesional menciona que:

Twitter es un servicio que permite compartir pensamientos,
informacion, enlaces, etc., con cualquier usuario web, asi como
comunicarse directamente, de forma privada o publica, con otros
usuarios de Twitter. (Twitter : marketing personal y profesional, 2011,

pag. 4)
Es una interaccion virtual entre personas, actualmente es una herramienta
gue se ha vuelto necesaria para muchos usuarios que utilizan este servicio,
son interacciones en tiempo real e inmediatas para informar cualquier

anuncio ya sea para todos o privado.

GAMEZ describe a esta red social como:

Twitter es un medio de comunicacion donde podemos encontrar la
materia prima para elaborar las noticias que nutran nuestro medio de
comunicacién, pero no podemos perder de vista que Twitter es una
red libre, an6nima, donde no hace falta pasar ningun filtro para opinar
y donde las falsedades pueden ser nuestro gran enemigo y el de
nuestro medio. (2012, pag. 87)

Los medios de comunicacion, utilizan con mayor frecuencia esta red, que lo
usan como fuente de informacién ante una noticia dada, sirve también para
anunciar primicias o eventos noticiosos en donde el usuario en general es

sin duda el mas beneficiado.
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2.6. Usuarios de la web

Hung plantea el concepto del Ciudadano Digital “individuo activo, capaz de
ejercer su ciudadania bajo un panorama de interactividad ofrecido por una
plataforma digital’(Tic's, comunicacién y periodismo digital - Tomo |, 2010,
pag. 112)

Las redes sociales o aplicaciones web forman a un ciudadano digital, capaz
de informar desde cualquier punto su opinion, acontecimiento o hecho, es
muy comun decir que ahora todos somos ciudadanos digitales por la
inmediatez de publicar eventos usando herramientas que permiten

interacciones en la red.

Otro de los conceptos que da Hunges el de Infociudadania “consiste en
participar en la conversacién politica que se desarrolla en los espacios
sociales de discusién de la web.”(Tic's, comunicacién y periodismo digital -
Tomo |, 2010, pag. 112)

Hung expresa que es una identidad politica que se forma en la web, que se
mezcla con las definiciones politicas que tiene el ciudadano y llegan a tener
alcances fuera de lo habitual en la conversacion. Estos infociudadanos estan
generando una nueva forma de interaccion publica en la vida politica ya
que se comparte opiniones, criticas, crean debates y todo se anuncia y se

forma en las redes.

Pastor et al.teoriza el Periodismo Ciudadano como “el periodismo hecho por
los ciudadanos al margen de los medios de comunicacion’(Periodismo zombi
en la era de las audiencias participativas: La gestion participativa del publico
(1), 2010, pag. 107).

Ese salto ha sido posible en los dltimos afios gracias a las tecnologias de la
informacion y a disponer de un porcentaje alto de ciudadanos formados que,
si lo desean, pueden narrar la realidad a través de textos e imagenes sin

mayor problema.

2.7. Periodismo Interactivo

Pastor define el Periodismo Interactivo, es decir, “la relacion entre el
comunicador y el publico, en siete fases”
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Primera.- sucede cuando el comunicador indaga e incluye las
percepciones y experiencias del publico en el contenido que difunde
en el medio de comunicacion.

Segundo.- se ubica la cooptacion profesional: se desarrolla cuando
los periodistas siguen y reorganizan el contenido publicado por los
ciudadanos y decide de como presentarlos.

Tercera.- se presenta cuando el ciudadano tiene la iniciativa de
responder con informacion que aporte o comentarios a las noticias
emitidas por los profesionales de la comunicacion. Este modelo de
periodismo facilita la iniciativa de retroalimentacion de la audiencia
después de que las noticias se hayan publicado.

Cuarta.- en esa fase los internautas proponen el tema del que les
gustaria informarse, ademas pueden solicitar las fuentes que habria
que incluir en la cobertura periodistica. El periodista realiza el trabajo
ha pedido del publico

Quinta.- en ese periodo sucede lo contrario a la cuarta fase. El medio
de comunicacion mediante sus espacios ya sean escritos, televisivos,
radiales o en redes sociales, solicitan al publico que les remitan
informacién sobre un suceso que esta impactando a una determinada
poblacién.

Por ejemplo: a inicios del 2014 Ecuavisa en sus informativos a través de sus
presentadores solicito a los ecuatorianos que viven en Estados Unidos que
envien fotos, videos, informacién donde el involucrado cuente su historia de
como enfrentan la tormenta invernal de este pais. Pidieron que el contenido
lo envien a su cuenta en Twitter. Este material fue recolectado por el equipo
periodistico y difundido en las diferentes emisiones de este canal

ecuatoriano.

Sexta.- es esa fase el contenido es menos formal, es decir, los
ciudadanos tienen la libertad de enviar fotografias, audios, videos de
forma no condicionada. Se presenta casos en que él involucrado
forma parte de la noticia, un buen ejemplo serias las catastrofes
naturales.

Séptima.- en esta Ultima fase se encuentra el periodismo ciudadano,
es decir, que no existe poder, direccion u autoridad por parte del
medio en la produccion del contenido que refleja el ciudadano. (pags.
110-111)
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Freire informa que existe una nueva competencia refiriéndose a la

participacion ciudadana:

“La mediacion es interpersonal y grupal, menos profesionalizada vy, por lo
tanto, con inferiores posibilidades de incrementar su responsabilidad y
calidad”...(Las redes sociales trastocan los modelos de los medios de
comunicacion tradicionales, 2008, pag. 2)

Lo que convierte a la participacion ciudadana en una ventaja enfrente de los
medios de comunicacion tradicionales, en especial para la prensa escrita
debido a que su contenido en su mayoria es direccionado a la politica y al

servicio publico.

2.8. Periodista digital

Delgado et al. Menciona sobre los retos del periodista:

‘Desafios al periodista del manana: pues debe manejar las
tecnologias de la comunicacién con facilidad, pero primeramente
debera profundizar en sus conocimientos para construir las
informaciones de una manera que atrapen al espectador’(Version
beta: tendencias de la prensa y el periodismo del siglo XXI en
Venezuela, 2008, pag. 157).

Los periodistas actuales se forman en su mayoria usando solamente las
herramientas web, teniendo de aliado a las diversas tecnologias disponibles
para hacerlo, el bien comun usado anteriormente como periédicos o prensa
escrita impresa ya no tienen la influencia de preparacion para los
comunicadores, ahora la era digital hace que los futuros profesionales
tengan la facilidad de informarse rapidamente y completamente sobre los
hechos dando su version -por la misma plataforma en que ellos se informan-

y generando una atencion optima al televidente.

Delgado et al. Otorga un concepto de Periodista movil: la 2.0 tiene el
potencial de agregar valor. “La movilidad y la participacion del usuario
pueden ser utilizadas, creativamente, para hacer el periodismo mas
humano”(Version beta: tendencias de la prensa y el periodismo del siglo XXI
en Venezuela, 2008, pag. 157).

Como ejemplo, los periodistas usan opciones de realizar entrevistas

producidos por ellos mismos, o publicando videos en sitios webs creados
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para esta actividad, donde los demas periodistas no acceden normalmente o
gue son no frecuentados por ellos. Esto permite descubrir y presenciar
comentarios diferentes ante una noticia, estas interpretaciones o locuciones

generan una perspectiva de los demas con un toque personal o humano.

Las herramientas moviles para los periodistas aceleran a medida que
transcurre el tiempo y los profesionales en este campo deben ir de la mano
con este cambio. Los periodistas moviles no se detienen y necesitan tener
con ellos los dispositivos adecuados que les permitan generar ese volumen

de informacién en tiempo real.

2.9. Web 2.0

Delgado et al. define la web 2.0 como la nueva herramienta de difusion para
el periodista, este instrumento se ha convertido en una nueva plataforma de
trabajo para el profesional, que permite, entre otros beneficios, fortalecer la

colaboracion e interaccion de redes sociales.

La alternativa que presenta la web 2.0 permite una rapida y facil
movilidad del periodista, quien genera y difunde los mensajes
informativos en tiempo real, acabando con los sitios estaticos de
trabajo y con el paradigma de que el comunicador depende de un
computador donde almacena todas sus informaciones. También
produce un impacto en el tiempo, productividad y eficiencia del
reportero.(Version beta: tendencias de la prensa y el periodismo del
siglo XXI en Venezuela, 2008, pag. 161)

2.10. Web 3.0 y periodismo 3.0

Valcarce comenta que la web 3.0 se la considera como una evolucion del
internet que direcciona a la inteligencia artificial. “se trata de una red
inteligente cuyas capacidades se basan en la aplicacion de sistemas
expertos de inteligencia artificial’(De Internet 0 a Web 3.0: un reto
epistemoldgico, 2007, pag. 5)

La web 3.0 facilita la conversacion entre el periodista y el publico. Lo que
permite que el periodismo 3.0 genere informacion gracias a la interaccion
gue hay entre los involucrados. La intervencion de la audiencia es necesaria

para dirigir el discurso y la informacion.
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Gran parte de la interaccion se debe a la extension en el consumo de los
medios de comunicacion a través de tablets y dispositivos de teléfonos

inteligentes.

Segun Nielsen en NEW STUDY CONFIRMS CORRELATION BETWEEN
TWITTER AND TV RATINGS, 2013.

El 80% de las tablets en EE.UU. y los propietarios de teléfonos
inteligentes que ven la television, usan el dispositivo durante la
trasmision de un programa por lo menos varias veces al mes.
Mientras que 40% de las tablets de EE.UU. y los usuarios de
teléfonos inteligentes visitan una red social mientras ven la
television.(NEW STUDY CONFIRMS CORRELATION BETWEEN
TWITTER AND TV RATINGS, 2013, 2013, pag. 1)

Vilet define a los grupos de noticias en internet

Los usuarios de un grupo de noticias pueden entrar en contacto a
través de internet y de estos buzones, con una comunidad de
personas que comparten sus inquietudes, e intercambiar informacion,
datos, opiniones, preguntas y soluciones desde la comunidad de sus
casas u oficinas(La tecnologia y los sistemas de informacion
aplicados en los negocios y la educacién, 1999, pag. 104)

Twitter, Facebook entre otras son las redes sociales que los usuarios de este
grupo de noticias pueden compartir sus sugerencias o preguntas ante los
internautas, son programas que estan accesibles a todos quienes posean

conexion a internet.

Colina menciona que existe “la interactividad bidireccional entre un sujeto
usuario y un documento informéatico”.(El lenguaje de la red: hipertexto y
posmodernidad, 2002, pag. 62)

Existe la interaccion real por medio de programas que involucra a un nimero
de personas o usuarios que estan pendientes de los comentarios y tipos de

informacion que se divulgue en ese espacio.
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2.11. Normas y consecuencias de redes sociales

En el Ecuador se ha incrementado un fendmeno llamado redes sociales y
estas estan incorporandose en la produccion mediatica. En donde el medio
ya no es el unico que exhibe sus opiniones o informaciéon sobre un tema.
Ahora los ciudadanos que tienen acceso a redes sociales son también
quienes recogen, analizan y difunden la informacion de forma independiente
y gratuita, también exponen su vision de diversos asuntos: sociales,
culturales, politicos, econémicos, locales, deportivos, etc. Es por eso, que los
noticieros televisivos centrados en informacion sobre la comunidad han
incluido cuentas donde se pueden mantener en contacto con el ciudadano
comun. En sus informativos ademés de anunciarlas invitan al televidente que
envien sus denuncias, preguntas o cualquier tipo de informacién que deseen

dar a conocer o que se investigue.

Las redes sociales se han integrado a estos informativos como herramientas
para que los presentadores mantengan una relacion mas cercana con el
televidente. Principalmente se utilizan para recibir informaciones de lo que
esta ocurriendo en la ciudad, generalmente utilizando texto y fotografias; y
para recoger preguntas que se quieran realizar a los personajes
entrevistados en el programa. Como respuesta a la comunicacion por medio
de las redes sociales, los periodistas dan una soluciéon o se comprometen a
darle seguimiento alos casos expuestos, o que mantiene la expectativa del
telespectador sobre dichos temas.

Segun el libro El impacto de las redes sociales y las nuevas formas de

comunicacién online en la estrategia empresarial de Javier Celaya

“Son principalmente interpretaciones de contenidos elaborados con
anterioridad por medios de comunicaciones tradicionales (prensa,
radio y television) y, desgraciadamente, en muchas ocasiones sin sus
respectivas fuentes y créditos. Aunque nos cueste aceptarlo, buena
parte de los supuestos creadores de la nueva sociedad digital no
publican contenidos originales, sino que son tan soOlo meros
interpretadores y altavoces de los contenidos generados por otras
personas”. (Celaya, 2011)
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El origen de este contenido lo generan los propios usuarios, interpretan la
noticia y la publican segun su percepcion y sobre las experiencias vividas, en
ciertas ocasiones producen un deterioro de la informacion real, y se pueden
tocar muchos ejemplos reales, como decir que un sismo tuvo tantos grados
ritcher convenciéndose de hechos publicados por medios o usuarios, 0
describir un hecho dimensionandolo creando un impacto informativo sin ser
confirmado (ejemplo, alerta de tsunami en Ecuador), tanto los medios reales
como los usuarios tienen esa desventaja al usar la inmediatez de informar
sin confirmar la noticia, la prensa actual para prevenir este error al informar y
cuidar su credibilidad han optado por citar las fuentes antes de ser
publicadas en Twitter, dar una exclusiva destacando quién origind esa
informacion, esto se lo puede tomar como una medida necesaria para no

crear alarmas o preocupacion a la sociedad.

Silvia Cobo en su libro asegura que debido a la evolucion de las redes
sociales no solo para el uso personal sino de preferencia profesional en el
caso de los periodistas ha logrado que “numerosas organizaciones de
noticias crean normas de uso y guias de estilo” debido a que en reiteradas
ocasiones por tratar de ser el primero en difundir una informacion, se han
dado datos incorrectos, incluso a algunos les ha costado hasta el puesto de
trabajo(Internet para periodistas, Kit de supervivencia para la era digital,
2012, pag. 212)

Segun Nielsen en su estudio NEW STUDY CONFIRMS CORRELATION
BETWEEN TWITTER AND TV RATINGS, 2013 Reconoce que “Twitter se
ha posesionado como uno de los sitios webs preferidos donde los fans
pueden comentar y opinar sobre sus programas favoritos de television en
tiempo real” (NEW STUDY CONFIRMS CORRELATION BETWEEN
TWITTER AND TV RATINGS, 2013, 2013, pag. 1).

Estas medidas son implementadas en su mayoria a los medios de
comunicacién tradicionales donde trabajan dichos periodistas. Estos medios
tienen personal capacitado para manejar la web de la empresa, quienes son
los que reciben la informacion publicada por el reportero; para luego
difundirlo por el portal web del medio segun las normas establecidas.
Ademas son los encargados de realizar un correctivo si el caso lo amerita en

las redes sociales para asegurar y confirmar que dicha informacién expuesta
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por el periodista sea valida, evitando juicios o rectificaciones que por un

descuido puede afectar a las personas involucradas en la afirmacion.

“El internet es un arma de doble filo”, segun Cobo, las redes sociales facilitan
el trabajo a los comunicadores, pero al usar una red social se coloca al
periodista en una vitrina donde es facil conocer la cercania que hay con
otros periodistas, las opiniones que se comparte en comun con el publico
sobre determinado hecho noticioso e incluso la cercania con alguno de los
involucrados de la noticia “el mayor temor del medio, es que las acciones de
sus trabajadores puedan poner en riesgo la credibilidad del medio asi como
su rigor informativo”(Internet para periodistas, Kit de supervivencia para la
era digital, 2012, pag. 212)

Ese es el riesgo de exponer las actividades personales en la web, lo que
crea un “miedo” a la empresa ya que el producto periodistico puede verse

afectado o deteriorar la credibilidad de la empresa.

Al ver la importancia y el uso constante que los medios de comunicacion y
agencias de noticias realizaban diariamente en las redes sociales la
Asociacion de Editores Norteamericana, Asne, establecié algunas reglas

para no poner en riesgo la credibilidad de los periodistas y los medios.

Una de ellas es: “Publique las noticias de ultima hora (exclusivas) en su sitio
web, no en Twitter(ASNE, 2011, pags. 17-46). Ya que asi se direcciona el
trafico a la pagina del medio. Ademas en Twitter se tiende a poner
informacion en algunas ocasiones que no ha sido verificada. Aconsejan que
es mejor tuitear un dato cuando la informacion se la ha obtenido de boletines
de prensa, actividades que estén siendo ejecutadas en vivo y en directo
como por ejemplo la posesion de un primer mandatario, ya que asi no se
pone en compromiso la credibilidad del periodista sino de la institucion o del
hecho que se estéa realizando en vivo para la audiencia. Ademas de adherir
un link al tweet que publiquen ya que de esa forma se direcciona el trafico al
medio.

Asne establece que

Si usted tiene un blog personal o desea abrir uno, aclare el tema con
su supervisor antes de proseguir. Usted no debe mezclar trabajo y
material personal en un blog personal(ASNE, 2011, pags. 17-46) .

No es prudente que uno se beneficie con material que obtiene gracias a la

empresa que trabaja, ademas es contradictorio que uno mismo ponga a
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competir el material que procesa para el medio con el que uno produce para
la web.

Otro de los consejos que el Asne menciona es “Cuidado con las
percepciones”(ASNE, 2011, pags. 17-46).

Ya que al momento de mencionar en un tuit o retuit a un personaje publico
puede malinterpretarse como publicidad gratuita, ademas de una amistad,
por eso es preferible que si se va a mencionar a un personaje se aclare en el
tuit que es con el fin de recolectar informacion para completar una idea de su

noticia.

Asne menciona el método de consultar dos fuentes o0 mas aun se aplica, es
mejor que “Autentifique independientemente todo lo encontrado en un sitio
de redes sociales” (ASNE, 2011, pags. 17-46). Ya que no se puede asegurar
qgue el usuario al que dice pertenecerle la cuenta es el verdadero, podria ser
un troll y publicar informacién errobnea y perder credibilidad ante los
seguidores.

Asne resalta “Siempre identifiquese como un periodista” (ASNE, 2011, pags.
17-46)no hacerse pasar como otra persona para obtener informacion,
siempre debe ser transparente para conseguir la informacion para lograr ser
exactos en la reposteria. Se recomienda que el profesional se presente
identificando a que medio pertenece, segun Asne.

Asne aconseja “Sea transparente y corrija errores donde los cometa” (ASNE,
2011, pags. 17-46). Lo mejor es reconocer el error de inmediato. Si se da
cuenta al instante de su propio error lo recomendable es borrarlo pero si se
entera después de mucho tiempo del error, es mejor no borrarlo y escribir un
tweet para rectificar la informacién. Se aconseja en el segundo caso no
eliminar la informacién erronea porque algun usuario pudo haberla copiado y
guardado en su dispositivo movil donde quedara registro de su falla.

José Noguera menciona que AssociatedPress orientd como llevar una
practica transparente en las redes sociales “En cualquier aparicion del
periodista en estos espacios, este no puede olvidar que esta ejerciendo de
representante del medio” (Redes y Periodismo, Cuando las noticias se
socializan, 2012, pag. 36). Es decir; que cualquier informacion que vaya a
subir a la web sea por cualquier via, no solo lo compromete a él sino también
a la empresa o medio en la que trabaja, por lo tanto debe cuidar su imagen
gue transmite al publico.

En algunos paises como Ecuador ya se ha dado el caso de sanciones a
medios 0 peticiones de rectificaciones en sus informativos; incluso se ha

llegado a tomar decisiones como despidos por publicar informacién en
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Twitter que expone la credibilidad del periodista o puede mal interpretarse en

el medio en general.

Como el caso que se dio en Mayo de 2012 en TcTelevisién cadena televisiva
incautada por el gobierno ecuatoriano. Una foto tomada al final de la
cobertura periodistica de un flagelo. En esa imagen aparecian tres miembros
de la empresa sonrientes. Uno de ellos decidié difundirla en las redes
sociales, con la intencion de informar que el canal habia cumplido con su
labor periodistica de cubrir el acontecimiento de ultima hora; pero al hacer
publica esta foto en redes como Facebook y Twitter se presto para malos
entendidos, ya que al ver a los miembros de la empresa sonrientes en un
lamentable hecho fue criticado por miles de seguidores. Esta reaccidn

negativa del publico ocasiono despidos.

2.12. Audiencia

El tipo de audiencia de los informativos de la mafiana y el del medio dia son
de categoria “A” (apto para todo publico). El tipo de audiencia de los
informativos de la noche como el estelar y el de la Ultima emision es de

categoria “C” (Adultos)
Jordi A. Jauset Berrocal define que:

La audiencia considera mejor, mas cierta, una informacién contada en
directo, casi narrada en el mismo momento en que ocurre y en el
lugar de los hechos que las informaciones grabadas, previamente.
Porque, en nuestra idea de inmediatez, tan importante es la acepcion
modal- sin interposicion de otra cosa-como la acepcion temporal-
ahora, al punto, al instante-. Asi pues el cddigo linglistico de la
narrativa audiovisual quiere potenciar esta inmediatez. (Las
audiencias en la television y El lenguaje de las noticias de television,
2008, péag. 17)

Este valor mencionado tiene consentimiento por parte de los televidentes ya

gue no se los puede engafiar dandoles credibilidad con informes grabados o
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falsos. La noticia es bien recibida por los usuarios cuando la informacion es
inmediata, en el mismo instante donde se ejecuta, resultando una atencién

importante ante los sucesos que ocurren al momento.

Francisco Campos En la web los medios de comunicacion difunden
contenido gratis; aseguran que es para mantener a la audiencia fiel, ya que
asi se la mantiene generando contenido para uno. Ademas que su aporte

puede servir de fuente para la noticia.

Los consumidores y usuarios actuan en tres fases: como creadores,
productores y reproductores de contenido que pueden volcar en redes
sociales o también en las webs de empresas de comunicacion
comoco-creadores de la informacién.(2011, pags. 128-129)

Segun Hung Los medios en busca de conseguir la atencion del internauta
ofrecen ya sea con videos o imagenes la experiencia de la realidad del
hecho noticioso “Es en la experiencia del acontecimiento compartido como
se puede concretar la fidelidad de un audiencia ahora interactiva, conectada
y migratoria”(2010, pag. 148)

Segun Roca es una época en que la lealtad de las audiencias es muy

sensible

Las cadenas de television estan invirtiendo grandes cifras de dinero
en publicitar sus propios programas en Internet para ganar audiencia
joven, el mas habitado a intercambiar videos en MySpace o
Facebook; una audiencia que esté familiarizada a navegar por la web
y que sabe donde localizar lo que busca. En busca de erradicar con el
mal de la circulacién ilegal de contenido las empresas mediaticas
prefieren exponer sus videos en su plataforma web o en sus canales
en Youtube.(Fundacion Telefonica Espafa, 2011, pag. 2)

2.13. Influencia de Redes Sociales

Un ultimo estudio de la Consultora Nielsen THE FOLLOW-BACK:
UNDERSTANDING THE TWO-WAY CAUSAL INFLUENCE BETWEEN
TWITTER ACTIVITY AND TV VIEWERSHIP, 2013 otorg6 los siguientes

datos:
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En un andlisis de las tendencias minuto a minuto en los programas de
television en vivo de Nielsen y tweets de 221 capitulos de emision de
programas en horario estelar con la Nielsen Social Guide, se hall6 que
los programas de television en vivo tuvieron un impacto mayor en los
tweets relacionados entre el 48 % de los episodios incluidos en la
muestra.(NEW STUDY CONFIRMS CORRELATION BETWEEN
TWITTER AND TV RATINGS, 2013, p. 1)

Los resultados también evidenciaron que la cantidad de tweets causo
notables “cambios en los programas de television en vivo entre el 29 % de
los episodios”.(NEW STUDY CONFIRMS CORRELATION BETWEEN
TWITTER AND TV RATINGS, 2013, p. 1)

Freire revela en su informe que las redes sociales

Como soporte de distribucion de contenidos que son, producen su
actividad y buena parte de su flujo de contenidos en base a la
economia de la colaboracion y contraprestacion gratuita de los
usuarios, sin que pase por un filtro de seleccion. (Las redes sociales
trastocan los modelos de los medios de comunicacion tradicionales,
2008, pag. 1)

Los medios de comunicacion tradicionales, seleccionan, eligen, calculan y
elaboran la pauta informativa en base intereses jerarquizados de la

organizacion informativa profesional.

Segun Medina argumenta sobre los nuevos escenarios de la blogosfera.

Aseguran que:

Gracias al desarrollo de la tecnologia digital, el crecimiento de la
oferta de canales ha permitido diversificar sus contenidos y
transformar la television publica como unico canal en “medios de
servicio publico”, en los que los espectadores se convierten en
socios.(Revista Latina de Comunicacion Socia, 2009, pag. 2)

Debido a este acontecimiento tecnoldgico los espectadores tienen una
mayor opcién en la busqueda en la programacion que permite satisfacer sus

necesidades.
Nielsen Sefala que

La television es el medio de comunicacion mas popular en nuestras
vidas. Pasamos mas horas frente un televisor que leyendo los
periddicos, escuchando la radio o incluso navegando por Internet.
(Nielsen's Three Screen Report. Vol.8., 2009, pag. 1)
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Sin embargo, en la actualidad el modo de crear la produccién televisiva tal y
como lo habiamos conocido hasta hace unos 5 afios atrds- estd en un
proceso de evolucion. Estos cambios afectan de forma general la industria

televisiva.
Roca revela en un informe que la television

El cable y la television por satélite, Internet y las plataformas moviles
han dibujado un escenario inimaginable tan solo hace quince afios.
Asi, las cifras relativas a la audiencia de la television por cable y por
satélite, por ejemplo, han ido creciendo de manera continuada desde
gue esta tecnologia se implantara en Estados Unidos. Los
suscriptores de televisién por cable han pasado de los 50,5 millones
del afio 1990 a los 62 millones del afio 2009. (Fundacion Telefénica
Espafa, 2011, pag. 4)

Eso indica que desde que se utiliza esa tecnologia ha crecido la poblacién

de espectadores en Estados Unidos.

Postura de los Medios de Comunicacién Tradicionales ante el nuevo Medio

de Comunicacion television a la carta segun Jakubowicz plantea que:

Los nuevos medios publicos deberian ostentar el liderazgo en el
apagon analégico; estar presentes en todas las plataformas de
distribucion de contenidos, atraer a la audiencia y desarrollar sistemas
interactivos a través de Internet para mantener e incrementar el
contacto con el publico(REVISTA LATINA, 2007, pag. 41)

Los noticieros comunitarios en Ecuador crean perfiles en redes sociales
como Twitter e invitan al publico a que realicen sus denuncias por esta via,
también el usuario genera informacion que muchas veces sirve para el
contenido periodistico en los noticieros. Incluso en La Noticia en la
Comunidad (RTS) Los presentadores reciben denuncias o dudas en sus
cuentas de Twitter sobre la noticia del dia y estos las comparten con el
reportero que realiza la microondas en vivo y directo para que en ese

instante se difundan y aclaren las inquietudes de los televidentes.

Roca Revela que las cuatro principales cadenas de television de sefal

abierta de Estados Unidos brindan su contenido gratuito en sus webs.
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El publico puede suscribirse a programas con episodios actuales y
antiguos algunos son patrocinados por publicidad, ademas se da la
facilidad de descargarlo en varios sitios web. Sin embargo, por
derechos de propiedad intelectual, estos videos solamente son
asequibles desde los EEUU.(Fundacion Telefénica Espafia, 2011,

pag. 2)
Segun Roca las cadenas televisivas internacionales se benefician de su

plataforma web:

ABC, CBS, Fox y NBC estan manejando Internet (En sus propias
paginas web como sites ajenos al Twitter) como una plataforma extra
para incrementar sus ganancias en espacios publicitarios y a la vez
para mantener su interaccion con los internautas.(Fundacién
Telefénica Espafia, 2011, pag. 2)

2.14. Competencia por redes sociales

Medina, M. y Ojer, T. comentan que:

La reaccion de las grandes corporaciones mediaticas no ha sido otra
gue la adquisicion de dichas empresas, en un intento por controlar un
escenario que parecia escaparsele de las manos. Uno de los
ejemplos mas populares fue la compra de MySpace por parte de
NewsCorp (titular de la cadena televisiva Fox) el afio 2005, también
de la compra de CNET networks por parte de CBS en 2008.(Revista
Latina de Comunicacién Socia, 2009, pag. 2)

Gracias a estas operaciones de compraventa, las grandes cadenas de
television han conseguido incrementar significativamente su presencia en
Internet. A Twitter y Facebook no le faltan pretendientes, pero a pesar de
eso, la popular red social Facebook adquiere una prometedora web de
'microblogs' aproximadamente por un valor de 50 millones de ddlares.

Hace algunos afios atras, la red social Facebook fracas6é en su intento de
comprar Twitter, el primer sitio online de microblogging. En su lugar, la
compafiia de Internet ha decidido adquirir una plataforma parecida llamada
FriendFeed, su valor costé diez veces menos de lo que habia ofrecido por

Twitter.
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El microblogging es un espacio online donde los usuarios publican ideas,
opiniones que pueden ser respondidos por cualquier otro usuario de la red.

Una ventaja de FriendFeed sobre Twitter es que proporciona una interaccién

con la informacién subida de otras web como fotos, noticias o blogs.

Campos menciona que “los medios de comunicacion tradicionales participan
en un prolongado y desafiante maraton de riesgos estratégicos” (Las redes
sociales trastocan los modelos de los medios de comunicacion tradicionales,
2008, pag. 3)

Los medios miden y analizan la competencia que tienen, luego, visualizan la
invasion de los nuevos medios digitales, asi también como la incorporacién
de nuevas formas y modelos de informacion basados en la colaboracion y

participacion de los usuarios externos.
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Capitulo 3

3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

3.1. Formulacién de Hipdétesis

e La interaccibn mediatica entre usuarios de Twitter y noticieros
matinales de television centrados en informacion sobre la comunidad
de Guayaquil produce proximidad e inmediatez ya sea para recopilar,

generar contenido o difundir informacién en los informativos en vivo.

e Existe un aprovechamiento intensivo por parte de los programas ya
que el usuario de la red social viene a ser un actor de difusion y

generador de rating y a la vez existe expectativa con el publico.
3.2. Tipo de investigacion

Este proyecto tiene como base de investigacion la recoleccion y andlisis de
los datos cualitativos, con el fin de analizar la relacion de los usuarios de la
red social Twitter y los noticieros centrados en informacion y opinion sobre la
comunidad de Guayaquil.

Segun los investigadores Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar
Baptista en su libro de Metodologia de la Investigacion dice que “el analisis
cualitativo implica organizar los datos recogidos, transcribirlos a texto cuando
resulta necesario y codificarlos” (2010, pag 406).

De acuerdo al tema de este proyecto de titulacion se efectué como técnica

de recoleccion de informacion: la entrevista y los grupos de enfoque.

Segun los investigadores Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar
Baptista en su libro de Metodologia de la Investigacion dice que “os
principales métodos para recabar datos cualitativos son la observacién, la
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entrevista, los grupos de enfoque, la recoleccion de documentos y
materiales, y las historias de vida” (2010, pag 406).

Se realiz6 una entrevista semiestructurada a los Directores de los Noticieros

de los tres canales que se analizan en esta investigacion.

Hernandez cita a (King y horrocks, 2009) ya que asegura que ‘la entrevista
cualitativa es mas intima, flexible y abierta” (2010, pag 418).

Es un encuentro en el que se puede dialogar e intercambiar informacién
entre el entrevistador y el entrevistado. Mediante este proceso se puede

obtener aclaraciones y significados sobre el objeto de observacion.

Hernandez indica que “Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacién sobre los temas deseados” (2010, pag. 418).

También se realizaron grupos de enfoque a usuarios de la red social Twitter
que hayan generado contenido para los noticieros matinales sobre

informacion de Guayaquil.

Hernandez define a los grupos de enfoque “entrevistas grupales, las cuales
consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos” en este encuentro
los miembros opinan sobre uno o varios temas en un ambiente informal y
estd dirigido por un moderador. El objetivo principal es analizar las
respuestas que dan como grupo sobre un determinado tema.

Herndndez menciona la cantidad de entrevistados en el grupo de enfoque
depende del tema: “ De tres a cinco personas cuando se expresan
emociones profundas o temas complejos y de seis a diez participantes si las
cuestiones a tratar versan sobre asuntos mas cotidianos...” (2010, pag 426).

Se aconseja que los integrantes de un grupo focal no se excedan ya que se

puede perder el control sobre los individuos y lo que se desea investigar.
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En este proyecto de investigacion se realizaron tres grupos de enfoque. El
primer grupo fue de hombres, el segundo de mujeres y el tercero fue mixto.

En cada uno se reunio a seis personas.

Los perfiles que cumplieron los integrantes del grupo de enfoque son:

Jovenes guayaquilefios, entre 18 a 28 afios que viven en el sur de Guayaquil
y que hayan generado contenido para los noticieros de la comunidad — hace

un afio o menos — de nivel socioeconémico medio.

Mujeres guayaquileiias, entre 18 a 25 afos que viven en el norte de
Guayaquil y que hayan generado contenido para los noticieros de la

comunidad — hace un afio o menos — de nivel socioeconémico medio.

Hombres y mujeres guayaquilefios, entre 18 a 25 afios que viven en el norte
de Guayaquil y que hayan generado contenido para los noticieros de la

comunidad — hace un aflo o menos — de nivel socioeconédmico medio.

3.3. Poblacién y muestra

En esta investigacion se selecciond los tres canales con mayor rating, para
saber cuéles eran los noticieros matinales de television centrados en
informacion sobre la comunidad de Guayaquil que tienen mayor nimero de
espectadores se contactd via correo electronico a la empresa de encuesta
de medios IBOPE media.

Esta compafiia respondi6 enviando los informes donde se puede constatar lo

detallado en la tabla 1.
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Tabla 1Canales con mayor rating en noticieros matinales de television centrados en
informacion sobre la comunidad de Guayaquil.

Canales de Guayaquil con Mayor Rating |Programa Franja Horaria
Contacto en la

Ecuavisa Comunidad 7:45-8:30
La Noticia en la

RTS Comunidad 7:45-9:40
Bien

Tc Televisiéon Informados 8:00-8:30

Fuente: IBOPE media

Los ratings indican la aceptacion por parte de la audiencia frente a un
determinado programa televisivo en un horario fijo. El rating también se lo

mide por el rango de edad y por competencia entre los espacios televisivos.

El rating se mantiene o se incrementa con el implemento de las nuevas
herramientas tecnologicas como el Twitter o cualquier otra red social dentro
de los noticieros matinales centrados en informacion sobre la comunidad de

Guayaquil.

Segun Roca la ciberaudiencia tiene dos cambios fundamentales: en primer
lugar, los consumidores pueden organizar sus propios esquemas de
programacién al ser capaces de elegir el contenido que van a recibir; en
segundo lugar, los consumidores también tienen la capacidad de revisar,

copiar, producir y redistribuir contenidos.

“Este cambio radical en los habitos de consumo esta amenazando el
modelo de negocio y de produccion clasico de la industria televisiva
‘en abierto’, que depende en gran medida de los ingresos en concepto
de publicidad”.(Fundacion Telefonica Espafa, 2011, pag. 2)

Lo que obliga a las cadenas televisivas a crear contenido online que se
puede clasificar en dos grupos: programacion regular y videos creados

especialmente para su difusion en internet.
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Una vez obtenidos los canales donde se realizara el estudio, se contacté a
los directores de los medios y se realizé la entrevista, la cual se adjunta en el
ANEXO A.

También se reviso las cuentas de Twitter de estos canales y se logré hacer
capturas de pantalla de usuarios de la red social que participaban
activamente dentro de las cuentas oficiales de los medios de comunicacion,

estas capturas se adjuntan en el ANEXO B

De estas capturas y revision de cuentas de Twitter de los medios de
comunicacién seleccionados, se realizaron tres grupos focales en los cuales
se analizaron temas especificos relacionados con el tema de esta tesis, con

un moderador, quién fue el encargado de dialogar con los televidentes.

Se solicitdé a la Superintendencia de Telecomunicaciones informacion sobre
la poblacion de usuarios del Twitter en la ciudad de Guayaquil; pero nos
respondieron via telefénica que esa informacion es confidencial y que solo la
tiene la compafiia de esta red social.

3.4. Descripcion de las variables

Para el proceso de investigacién se tomd en cuentala interaccién mediatica
entre usuarios de Twitter y noticieros matinales centrados en informacion de
la comunidad de Guayaquil con el fin de analizar el tipo de
contenidopublicado en Twitter por los programas mencionados
anteriormente, ademas se analizé las informaciones producidas y publicadas

por los usuarios de Twitter. Para determinar esto se observo el tipo de
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contenido y la elaboracion de la informacion por parte de los usuarios en los

grupos focales.

En la construccién de la noticia se estudié el proceso de elaboracion de la
noticia en el que se integra los contenidos por usuarios de redes sociales.
Se indago el consumo de noticias, es decir, que temas le interesan mas al
publico que se difundan, también se verifico con los Directores de los
noticieros los filtros para escoger el contenido de un miembro del publico y el
tiempo de implementacion, refiriéendose a la velocidad con la que esta
informacion generada por el puablico es expuesta en la pantalla nacional o es

respondida por la misma red social.
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Tabla 2Descripcion de variable

Variable Dimensiones Descripcion Indicadores
Anal | Contenido
nalizar as "
Contenidos : : emitido por
ducid informaciones USUAIOS
prc;)l.uud > producidas y Elaborac.ién de
pu ) Icados en publicadas por los la informacion
foer usuarios de por parte de los
Twitter. .
usuarios.
Interaccion
mediatica entre _
usuarios de Estudiar el Contenido
Twitter y proceso de emtftl.do por
- - noticieros.
noticieros c -, elaboracién de la )
matinales de la noticia noticia en el que _
centrados en Tiempo de

informacion de la
comunidad

se integra los
contenidos por
usuarios de redes
sociales.

implementacion.

Contribuye a
sostener o
incrementar el
rating

Verificar  si la
interaccion ayuda
a mantener o
incrementar la
audiencia.

Posibilidad de
interactuar con
los usuarios.
Interés del
usuario.
Aumento de
rating.

Fuente: La autora

Ademas se verifico si la interaccién contribuye sostener o incrementar

elrating. Para esto se verifico con los directores de los noticieros si la

interaccion ayuda a mantener o incrementar la audiencia. También se

consultdé si la posibilidad de interactuar con los usuarios es lo que les

permite mantener una audiencia fiel. Para descubrir cuél es el interés del
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usuario por comunicarse con los periodistas 0 equipos de produccion de
estos programas se les pregunto a los miembros de los grupos focales.
Ademas se indagosi estos factores anteriores ayudan a contribuir el aumento

de rating.

3.4.1. Interaccién mediatica

Interaccion mediética es la base de este trabajo de titulacion y para su mayor
comprension se detalld una definicion otorgada del libro “La ética de las
ONGD vy la logica mercantil” de los autores(Luis Nieto Pereira, 2002) citan a

el socidlogo John B. Thompson.

“La interaccion mediatica define que los participantes ya no comparten el
mismo contexto espacio-temporal, lo que limita las posibilidades de
comunicacion, pero persiste el caracter dialégico.”(La ética de las ONGD y la
l6gica mercantil, 2002, pag. 79)

Se refiere a que los participes ya no comparten un mismo espacio para
interactuar sino que se hace el uso de medios técnicos para transmitir una
informacion aunque esté separada (por ejemplo una conversacion via
telefénica), esto genera algunas limitaciones al momento de intercambiar

informacion entre los participantes.

Sobre esta base se determinaron tres dimensiones que son: Contenidos
producidos y publicados en Twitter, construccién de la noticia y si esta

interaccidn contribuye a sostener o incrementar el rating.

3.4.2. Contenidos producidos y publicados en Twitter

Segun Roca sostiene que “los consumidores estan en condiciones de
decidir no solo qué consumir, sino también cuando, dénde y cémo”
(Fundacion Telefonica Espafia, 2011, pag. 1).

Comenta que antes los receptores no generaban contenido, solo recibian la

informacion pero en la actualidad se mantiene una interaccion entre el
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periodista que es el nexo con el medio de comunicacion y el usuario de

redes sociales que genera opinion e informacion.

3.4.3. Construccién de la noticia

1y

Miguel Rodrigo Alsina en su libro “La Construccion de la noticia’
explica que “Existen dos fases del proceso de construccion de la
noticia: la circulacion, consumo y la produccion de la noticia. Por lo
gue respecta a la circulacion, después de dibujar el panorama del
mercado de la informacién, nos centramos en el uso de los distintos
canales de la comunicacion...El consumo de la noticia permite
adentrarse en el estudio diacronico de las teorias de los efectos,
destacando la imagen social que se ha tenido de los medios de
comunicacion...La produccion de la noticia cuenta como la narracion
de un hecho o la reescritura de otra narraciébn, mientras que el
acontecimiento es la percepcibn del hecho en si o de Ila
noticia”.(Alsina, 2005)

Existen procesos reales e importantes para la construccién de la noticia, se
llega primero a conceptualizar el hecho, luego narrarlo insertando el hecho
en una cadena informativa para ligarlo a otros acontecimientos, después
interpretar el hecho para generar un verdadero interés al publico
objetivo.Adicional dar una valoracion extra por medio del informante (uso de
imagenes) a los que consumen esa noticia y mas que nada ubicar la noticia
en una determinada seccion o programa para ser emitida.

3.4.4. Contribuye a sostener o incrementar el rating

Segln el Manual de planificacion de medios de Maria Angeles Gonzélez

Lobo y Enrique Carrero Lopez especifican que:

“Cuando la audiencia se expresa en cifras relativas como un
porcentaje sobre la base que se indique al efecto, se denomina
rating...Rating point (punto de rating) es también una expresion
frecuentemente usada. A partir de la definicion de rating, podemos
decir que el 1% de la audiencia es 1 rating point.”(Maria Angeles
Gonzalez Lobo, Manual de planificacion de medios, 2008)
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La mayoria de medios, utilizan de referencia este término para medir la
aceptacion de sus recursos informativos en la sociedad.Esta cifra representa
un porcentaje de personas que ven un programa de television.El rating es un
factor determinante ya que evidencia la aceptacion del publico, y a su vez
este establece el horario de un espacio televisivo y el periodo de tiempo en
la pantalla, también es una medida de estudio del publico y comprende que

es lo que ellos desean consumir.

3.5. Mecanismos de aproximacion a los sujetos de la

investigacion

En un principio se pensod obtener las cifras de la cantidad de usuarios de
Twitter en Guayaquil por medio de internet; pero ningun portal ni la red social
muestra las cifras, luego se contact6 a la Superintendencia de
Telecomunicaciones del Ecuador para obtener el porcentaje, ellos indicaron
gue tampoco tienen cifras o0 porcentajes de usuarios, ya que Twitter maneja

esa informacién de manera confidencial.

Debido a estose desarroll6 el procedimiento del libro Metodologia de la
investigacién de Roberto Hernandez Sampieri, donde se establece que uno
de los principales métodos para recabar datos cualitativos son: la entrevista

y los grupos de enfoque (2010, pag 406).

Para la ejecucion técnica de esta investigacién se desarrollo la entrevista
estructurada a los directores de la emision de los noticieros centrados en

informacion sobre la comunidad de Guayaquil como primera etapa.

La finalidad de esta entrevista era especificar cuales son los recursos que
Twitter como nueva herramienta ofrece al periodista y a la producciéon de

contenidos noticiosos. Se procedid a buscar contactos cercanos para
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conseguir la entrevista en los directores de los tres medios de comunicacion

(Ecuavisa, RTS y TC Television).

El banco de preguntas fue el siguiente:

o o M w

8.
9.

¢,COmo nacieron los noticieros de la comunidad, con qué fin se

desarrollaron?

¢, Cuales han sido los cambios mas significativos en los ultimos 5 afios

en los noticieros matinales?

¢, Cual es el proceso de produccion del noticiero?

¢, Cudl es el proceso de formulacion las noticias?

¢, Qué los llevo a usar twitter dentro de sus noticieros?

¢, Desde hace cuanto tiempo incluyen contenido generado en twitter

en los noticieros de la comunidad?
¢ Utilizan esta red social con el fin de aumentar el rating?
¢Les sirve el uso de twitter para mantener una audiencia fiel?

¢, Como verifican que las personas que les escriben no sean trolls?

10. ¢ Cuales son los filtros que debe pasar un tweet para que sea parte

del contenido del proceso de reproduccién de la noticia?

11..En qué tipo de contenidos periodisticos prefieren implementar los

tweets que reciben y por qué?

12.¢Qué beneficios les ha brindado esta herramienta?

13.¢Qué sucede con las denuncias que el televidente les envia por esta

red social, como ayudan al publico?

Las respuestas fueron revisadas y analizadas posteriormente para la

realizacion del informe.

La segunda etapa de investigacion se complementara con tres grupos

focales de seis personas cada uno, los cuales utilicen la red social twitter y

gue hayan generado contenido para los noticieros de la comunidad.
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En la reunion se tuvo un moderador quien fue el encargado de dialogar con

los usuarios (televidentes) donde se debatiran los siguientes temas:

N o g b~ w

o

¢, Consume noticieros de la comunidad?

La sintoniacon los noticieros de la comunidad se debe a la posibilidad
de twitear con la produccion y los periodistas de estos informativos o

porque siempre le ha gustado este tipo de noticieros.
Contenido que prefiere enviar a los noticieros y por qué.
Como realizan la informacion que envian luego a un noticiero
Con que finalidad expone su contenido a un noticiero.

Como nacio su interés por enviar contenido a los informativos.

Prefiere enviar los contenidos desde su dispositivo mévil o desde una

tablet o computadora?
¢ Qué es lo que mas le gusta de la interaccion con los noticieros?

Prefieren mantenerse informado por el programa en television o por la

cuenta del programa en twitter.

Después de concluir con la segunda etapa de investigacién se procedio a

emitir el informe con las respuestas obtenidas.
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CAPITULO 4.

4.1. Descripcién y andlisis de resultados

4.1.1. Contenidos producidos y publicados en Twitter.

4.1.1.1. Contenido emitido por Usuarios.

Gréfico 1Contenido emitidio por Usuarios.
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Fuente: La autora

En el grafico 1 se evidencia el consumo de noticias que comparten los
usuarios encuestados con los informativos mencionados anteriormente. De
las damas entrevistadas: 1 prefiere difundir informacién sobre concursos que
desarrollan los noticieros matinales sobre informacion de Guayaquil. 3 les
gusta enviar mas el contenido de entretenimiento. 4 se interesan por enviar
informacion sobre las noticias de ultima hora. 1 prefiere proponer temas al

equipo periodistico.

Mientras que los hombres 2 prefieren enviar informacion de concursos que

desarrollan los noticieros matinales sobre informacion de Guayaquil. 2
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escogieron enviar denuncias al equipo periodistico. 1 prefiere enviar
informacion sobre noticias de Ultima hora. 4 prefieren proponer temas
periodisticos para que sean desarrollados en estos informativos.

4.1.1.2. Elaboracién de lainformacion por parte de los

usuarios.

Grafico 2Informacioén de los usuarios

Elaboracion de la informacion por parte de los usuarios
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Fuente: La autora
En el grafico 2 se hace referencia al recurso que los twiteros entrevistados
utilizan para la elaboracion de la informacién y da como resultado da que 4
mujeres han usado la computadora, de esas, 2 han enviado imagenes,
mientras que las otras 2 prefirieron enviar videos. En el caso de los hombres

son 2 los que han utilizado la computadora para enviar comentarios.

En el caso de las mujeres 5 optaron por el uso del dispositivo movil para
enviar la informacién elaborada por parte de los usuarios y del totall prefirié
enviar un comentario, las otras 4 enviaron imagenes. En el caso de los
hombres 7 optaron por el uso del dispositivo mévil para enviar la informacion
elaborada por parte de los usuarios y del total 4 enviaron comentarios y 3

prefirieron enviar imagenes.
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4.1.2. Construccién de la noticia.
4.1.2.1. Contenido emitido por Noticieros.

Los canales de television manejan diferentes conceptos en cuanto a los
contenidos producidos y publicados en la red social Twitter. De las
entrevistas realizadas a los tres Directores de los Noticieros centrados en
informacion sobre la comunidad de Guayaquil, se obtuvo la siguiente
informacion sobre lineamientos de contenidos con sus respectivas

justificaciones.

Ecuavisa.-

La Lcda. Alina Manrigue, Directora encargada de Contacto en la Comunidad,
coment6 que prefieren utilizar contenidos de las redes sociales que permitan
al televidente expresar mensajes positivos que generalmente van
acompafados imagenes, por ejemplo, se insta al espectador a enviar fotos
del amanecer de la ciudad desde su lugar de residencia. Segun Manrigue el
fundamento del éxito de Twitter es que el comun de las personas quieren
notoriedad, por eso publican tantas cosas personales en la red social, con
base a esta afirmacién es que se decidi6 promover que el espectador
contribuya con su vision positiva del acontecer diario de la ciudad. Asi mismo
sefiald que se evita promover denuncias por este medio ya que las noticias
no pueden ser contrastadas y verificadas con la inmediatez que requiere la

presentacion de una noticia veraz.

RTS.-

La Lcda. Mariuxi Padilla, Directora de Noticias de LA NOTICIA EN LA
COMUNIDAD, indic6é que en este programa se da amplia cobertura a temas
de cronica roja, y que muchas veces las redes sociales se utilizan para
acoger pronunciamientos de autoridades del estado sobre determinados
casos presentados en el noticiero, un ejemplo de esto es la presentacion de
los tweets del Ministro del Interior anunciando los resultados de los

operativos de la Policia Nacional.
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En este noticiero también se permite a los televidentes expresar sus
comentarios y denuncias por medio de esta red social, de hecho, los tweets

destacados son comentados por los presentadores de este espacio.

Tc Television.-

El Lcdo. Carlos Armanza, Director de Noticias de Tc Television, sefialo que
prefieren presentar los tweets de Fuentes Oficiales mediante sus cuentas
verificadas, con esto buscan mantener la credibilidad de su noticiero hacia el

publico.

Esta red social también es utilizada por el canal para interactuar con los
televidentes en concursos organizados que son promocionados en todos los

programas producidos por el canal, incluido este noticiero.

Adicional a esto, también se da anuncio de solicitudes de empleo hechas por
espectadores por medio de la red social. Lo que se busca con esta facilidad
gue se da al publico es mantener la expectativa del televidente brindandole

una oportunidad de hacer llegar su solicitud de manera masiva.

4.1.2.2. Filtros
Ecuavisa.-

La Lcda. Alina Manrique, Directora encargada de Contacto en la Comunidad,
indica que es el riesgo que se corre al utilizar las redes sociales e incorporar
los contenido de las redes sociales al noticiero; sin embargo siempre hay un
filtro, hay productores, hay directores, antes de publicar en la pantalla de
Ecuavisa. Una foto que esta en twitter, pasa por muchos 0jos, no hay un
filtro o sea especificamente para detectar que cuentas son falsas o no, pero
si hay un filtro que al menos tiene un grado de ética y responsabilidad para

no publicar imagenes con noticias que no hayan sido verificadas, es decir si
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alguien nos dice si vemos en twitter un televidente que menciona
@comunidadgye y dice se muri6 el papa, no lo vamos a poner
independiente si su cuenta es real o no pero la informacion va a ser

contrastada, hay filtros no especificamente para trolls pero si hay filtros.
RTS.-

La Lcda. Mariuxi Padilla, Directora de Noticias de LA NOTICIA EN LA
COMUNIDAD, comento que primero vemos que el contenido que el publico
genera sea de acuerdo a nuestro interés y nos sirva, después se realiza el
procedimiento de verificacion de cuenta y una vez filtrado se lo incluye en el

producto periodistico. “Es sencillo cuando sirve no hay que ponerle trabas”.
Tc Television.-

El Lcdo. Carlos Armanza, Director de Noticias de Tc Television, sefialo que
primero si no es ofensivo, si aporta a un tema actual de discusion y si es de

una autoridad principal.

4.1.2.3. Tiempo de implementacién.
Ecuavisa.-

La Lcda. Alina Manrique, Directora encargada de Contacto en la Comunidad,
indica que Twitter es una herramienta en los noticieros de la comunidad

desde hace tres afios o mas.
RTS.- .-

La Lcda. Mariuxi Padilla, Directora de Noticias de LA NOTICIA EN LA
COMUNIDAD, comento que desde hace afio y medio aproximadamente
utilizan los anchors contenidos de Twitter para comentar o difundir

informacion y con el reportero que sale desde la microondas dos afios.

Tc Televisién.-
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El Lcdo. Carlos Armanza, Director de Noticias de Tc Television, sefialo que
desde hace aproximadamente afio y medio incluyen contenido de Twitter en
sus reportajes; pero en los ultimos meses lo utilizan mas para exponer la
situacion de un ciudadano ante un hecho noticioso como por ejemplo: El

fuerte invernal que enfrentan los ecuatorianos en Estados Unidos.

4.1.3. Contribuye a sostener o incrementar el rating.
4.1.3.1. Posibilidad de interactuar con los usuarios.

Ecuavisa.-

La Lcda. Alina Manrique, Directora encargada de Contacto en la Comunidad,
indica que las denuncias no siempre se puede poner directamente al aire en
tiempo real, hay que comprobar la otra parte, hay que comprobar que pasa
ahi hay mucha gente que dice sin exagerar tal vez mi barrio no se puede
caminar porque es demasiado inseguro, han robado 4 veces en la misma
esquina, pero entonces lo que nosotros hacemos es “De esa denuncia
halamos un poco el hilo y buscamos la otra parte, vamos a visitar el barrio,
preguntamos a mas vecinos y moradores y preguntamos a la policia que
sucede” las denuncias siempre requiere un tratamiento posterior, la
informacion positiva se publica de inmediato por ejemplo cuando el publico
envia fotos, manda saludos, felicitaciones se menciona de inmediato en el
programa; pero en cuanto a denuncias esas cosas necesitan de un

tratamiento mas delicado.

RTS.-

La Lcda. Mariuxi Padilla, Directora de Noticias de LA NOTICIA EN LA
COMUNIDAD, comento que como twitter tiene solo 140 caracteres le
pedimos al publico que nos escriba al correo de comunidad para que nos
expliqguen de forma detallada su problema y luego los citamos al canal

avisandoles que deben traernos toda la documentacion que tengan y
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coordinamos como podemos ayudarlos. Casi siempre lo direccionamos a la
microondas o lo hacemos reportaje lo que garantiza la aceptacion del

publico.

Tc Television.-

El Lcdo. Carlos Armanza, Director de Noticias de Tc Television, sefialo que
se leen los mensajes, se pide una respuesta a la autoridad, y se anuncia la
solucion si el caso esta dado por terminado adicional de que se le da

seguimiento si el problema no se soluciona.

4.1.3.2. Interés del usuario.

Grafico 3 Interés del usuario
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En el grafico 3 sobre el interés del usuario por enviar informacién a los
noticieros matinales centrados en informacion sobre la ciudad de Guayaquil.
DE Las 9 mujeres encuestadas: 6 enviaron su informacion con el interés de
poder constatar la elaboracién de un tema periodistico con su propuesta, 3
enviaron la informacion con el fin de merecer crédito de la informacion

difundida por ellas.

De los 9 hombres encuestados: 5 prefieren enviar su informacion con el

objetivo de constatar la elaboracion de un tema periodistico en el noticiero
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de la comunidad, 4 enviaron la informacién con el interés de recibir crédito

de la informacién proporcionada al medio de comunicacion.

4.1.3.3. Aumento de rating.
Ecuavisa.-

La Lcda. Alina Manrique, Directora encargada de Contacto en la Comunidad,
indica que aunque no todos los que los ven Contacto en la Comunidad,
noticiero de Ecuavisa, tienen twitter, si los ayuda a incrementar su rating por
eso es que también tratan de innovar los contenidos en esta red social, para
que la gente no se olvide que existe esa cuenta a la que uno se puede
quejar si es gque le pasa algo a su barrio y que de todas esas quejas que
mandan alguna puede resultar un reportaje mas profundo para los noticieros

comunitarios.
RTS.-

La Lcda. Mariuxi Padilla, Directora de Noticias de LA NOTICIA EN LA
COMUNIDAD nosotros. Ademas que reciben una respuesta inmediata
porque muchos de los tweets los leemos en vivo. Entonces ellos se
mantienen en nuestra sintonia esperando que su tweet aparezca., comento

que la utilizamos para que le televidente se sienta mas cerca de nosotros.
Tc Television.-

El Lcdo. Carlos Armanza, Director de Noticias de Tc Televisién, sefialo que
Twitter se utiliza mas por ser una Red de informacion instantanea de
interaccion rapida con las autoridades. Ademas que actualmente la mayoria
de usuarios se informan por esta via, el uso de hashtag y herramientas de
esta Red social sirven para mantener una atencién considerable a los

informativos en general.
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4.2. Comprobacion de hipotesis

Los resultados de la autora permitieron aceptar la hipotesis, sobre: La
interaccibn mediatica entre usuarios de twitter y noticieros matinales de
television centrados en informacion sobre la comunidad de Guayaquil
produce proximidad e inmediatez ya sea para recopilar, generar contenido o
difundir informacion en los informativos en vivo. Esta informacion fue

confirmadapor los tres directores consultados que opinaron lo siguiente:

Grafico 4Interaccion Mediatica.

Interaccion Mediatica

3,5

3
2,5 1

2 M Cuenta de Interaccién

Produce Proximidad e

1,5 Inmediatez - Si

1 H Cuenta de Difunden
05 - |r1s1‘iormaC|on verficada

Si

Hipdtesis Aceptada

Fuente: La autora

En Ecuavisa la Lcda. Alina Manrique, Directora encargada de Contacto en la
Comunidad, indica que es riesgoso incorporar contenido de las redes
sociales al noticiero; sin embargo siempre hay varias personas que revisan
la informacién antes de exponerla al pubico y después de pasar por este

control es difundida.

En RTS la Lcda. Mariuxi Padilla, Directora de Noticias de LA NOTICIA EN
LA COMUNIDAD, comento que si difunden la informacion que reciben de
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los twiteros pero que si debe pasar por un filtro y eso los ayuda a mantener

la cercania con el televidente.

En Tc Television el Lcdo. Carlos Armanza, Director de Nacional de todos los
informativos de este canal, sefialo que si difunden los Tweets enviados por
los ciudadanos siempre que hayan pasado por un control previo y lo hacen

lo mas rapido posible.

Por otra parte, los resultados del andlisis de la autora también permitio
aceptar la segunda hipoétesis: Existe un aprovechamiento intensivo por parte
de los programas ya que el usuario de la red social viene a ser un actor de
difusién y generador de rating y a la vez existe expectativa con el publico,
fue confirmada por los tres directores de los informativos estudiados en este

proyecto de titulacion.

Grafico 5Twitter genera Rating.
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En Ecuavisa la Lcda. Alina Manrique, Directora encargada de Contacto en la
Comunidad, indica que twitter si los ayuda a incrementar su rating porque al

publico le gusta la notoriedad.

En RTS la Lcda. Mariuxi Padilla, Directora de Noticias de LA NOTICIA EN
LA COMUNIDAD, que esta red social si sirve para incrementar el rating ya
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que el espectador se mantiene en su sintonia esperando que su tweet

aparezca.,

En Tc Television el Lcdo. Carlos Armanza, Director de Nacional de Noticias,
sefalo que el uso de hashtag y herramientas de esta red social sirven para

mantener una atencion considerable a los informativos en general.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haberse realizado el analisis de los resultados sobre la interaccion
mediatica entre usuarios de Twitter y noticieros matinales centrados en
informacion sobre la comunidad de Guayaquil en el 2013, se realizan las
siguientes conclusiones.

e Segun las respuestas de los grupos focales, evidencio que el
contenido emitido por la mayoria de tuiteros se interesa por enviar
informacion sobre las noticias de Ultima hora y proponer temas al
equipo periodistico.

En la elaboracion de la informacién por parte de los usuarios con el
contenido recolectado por los grupos focales se determino que la
mayoria de usuarios prefieren usar el celular para enviar informacion

por lo general con el apoyo de una imagen.

e Mientras que en la construccion de la noticia se determino que el
contenido emitido por los tres noticieros de esta investigacion.
Deciden incorporar informacién generada por los usuarios de esta red
social cuando en su mayoria es positiva y de interés a la comunidad.
En cuanto a hechos noticiosos los datos recibidos de un televidente

son primero verificados antes de ser expuestos por este portal web.

Sobre los Filtros se determino que la informacion es difundida siempre
gue sea contrastada y verificada, en el caso de hechos noticiosos.
Cuando se recibe informacion positiva como saludos o fotos por parte

del pablico se lo menciona pronto en los noticieros.

El Tiempo de implementacion de Twitter como herramienta para

difundir informacién generada por los espectadores en los noticieros
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matinales en Ecuavisa es hace tres afios y en RTS y Tc Television es
hace afio y medio.

La posibilidad de interactuar con los usuarios es una ventaja para el
equipo de noticias porgue los ayuda a conocer que temas le interesan
mas al publico y para mantener un vinculo cercano el equipo
periodistico de estos informativos trata de darle seguimiento a
algunas sugerencias propuestas en Twitter. Cuando se realiza la
cobertura se contrasta la informacion con fuentes diferentes. Por
ejemplo: moradores de un barrio marginal de Guayaquil solicitan
alcantarillado y agua potable, el equipo de coordinacion de noticias
consigue entrevistas con autoridades del Municipio de Guayaquil y de
Interagua, empresa de agua potable, en busca de una solucion vy el
desarrollo de ese tema se lo anuncia en el programa y en las redes

sociales.

En este estudio se descubrié que el interés del usuario por generar
contenido para los noticieros centrados en informacion sobre la
comunidad de Guayaquil tiene el fin de poder constatar la elaboracién
de un tema periodistico con su propuesta.

El uso de Twitter en los noticieros de la comunidad si ayuda a
aumentar el rating, leer en vivo los tweets durante el programa
mantiene al espectador sintonizandolo por eso tratan de innovar

constantemente los contenidos en esta red social.
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Recomendaciones:

. Seria interesante que todos los afios se realice una
investigacion como ésta para actualizar, contrastar y descubrir
mediante el monitoreo de medios de comunicacion las nuevas
estrategias que utilizan los informativos de la comunidad para
mantener o incrementar el rating.

. También se podria complementar el estudio con otras
investigaciones para conocer en profundidad el tema, afiadiendo
factores interesantes e importantes de investigar como: Manejo de la
pagina web de los canales de sefial abierta, estrategias para

incrementar el rating, etc.

* Los Medios de Comunicacion podrian establecer metas a su equipo
periodistico o quienes se encargan de manejar la pagina web de sus
canales para mantener un mayor trafico en las redes sociales,
incrementar la cantidad de seguidores, ademdas de ofrecerles
capacitaciones a sus trabajadores para lograr las metas propuestas y
el correcto uso de redes sociales.
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ANEXOS A

Entrevista:

Lcda. Alina Manrique

Directora Encargada de Contacto en la

Comunidad- Ecuavisa ecuaVisa

¢,Colmo nacieron los noticieros de la comunidad, con qué fin se
desarrollaron?

Los noticieros de la Comunidad nacen de la necesidad que tiene el publico
televidente de observar noticias relacionadas a su entorno mas cercano,
esta necesidad no la cubrian noticieros nacionales porque generalmente los
noticieros nacionales que salen en los noticieros estelares si hay muchos
contenidos politco y nacional. Macroeconomia, macroeducacion,
macrosalud, y también los noticieros comunitarios tienen sobre todo
impactos en los vecindarios, en barrios y a nivel de estudiantes. Esta
pensado como la informacion que tiene que saber una persona antes de salir
de su casa. Es como la noticia mas cercana a €él, las cosas que pueden tener
el impacto mas cercano en él.

Se desarrollaron para establecer una relacion de cercania de empatia con el
televidente y con el grupo objetivo, porque finalmente los noticieros
nacionales tienen otro tipo de objetivo, incluso se podria pensar que tienen
un objetivo editorial de tratamiento de como se esta llevando el pais. Como
ya lo dije hace un momento es a nivel macro en cambio en los noticieros en
la comunidad tienen el objetivo de establecer una empatia con el televidente,
de que el televidente vea al noticiero en la comunidad en las primeras horas
de la mafiana, es como el vecino que le viene a contar lo que ellos necesitan
saber.

¢,Cuales han sido los cambios mas significativos en los ultimos 5 afios
en los noticieros matinales?
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Yo creo que la television cambia mucho, y en el caso de los noticieros de la
comunidad se ha incorporado muchisimo crénica roja, no sé porque es
ese fenomeno, pero llama mucho la atencion de los sucesos que han
ocurrido durante la madrugada, los choques, los muertos, también se ha
incorporado un ingrediente de historias humanas, de gente que quiere saber
el drama de otras personas, ¢,como lo superd? o ¢,como sufre otra persona?,
eso se ha incorporado y esta ganando terreno precisamente porque tiene
caida, porque esto tiene llegada en el publico televidente.

¢,Cudl es el proceso de produccién del noticiero?

El noticiero de amanecer se hace con mucho contenido de la madrugada. En
los noticieros de amanecer y comunidad no solamente de este canal sino
también de otros canales, tienen un reportero que hace patrullajes por la
ciudad durante la madrugada y le cuenta al televidente al dia siguiente que
paso mientras dormia, a veces es como la columna vertebral, si hay alguna
cuestion politica realmente tiene que ser muy relevante para que vaya
incluido en esos noticieros, esto se lo pone también como para abrir el
noticiero, pero generalmente se abre con cosas de sucesos de cronica roja,
de cosas que han sucedido durante la madrugada. Finalmente tiene una
carga mucha mas informal la elaboracion de un noticiero de amanecer y de
la comunidad ademas de la crénica roja tiene mucho de segmentos
preparados, segmento de salud, segmento de terapia familiar, segmento de
historias novedosas, segmentos de logros estudiantiles y también algo muy
importante es que suelen tener enlaces en vivo con los reporteros,
precisamente por esa empatia de la que hablé al inicio, se necesita decir al
televidente estamos aqui para escuchar lo que usted tiene que decir, si no
hay agua en su barrio, si se le va la luz constantemente, si su barrio es
inseguro, etc., son esas cosas que los otros noticieros no pueden atender
porque tienen otro tipo de tratamiento de noticias.

¢, Qué los llevo a usar twitter dentro de sus noticieros?

La idea de los noticieros comunitarios es mas antigua que el twitter, se
parecen en los conceptos. En los noticieros comunitarios, la gente se puede
guejarse de las cosas que le pasan a nivel personal en un entorno cercano,
entonces al incorporar a twitter nosotros tenemos esa llegada, podemos
saber cosas que antes no podiamos saber, podemos estar, o dar la
impresion de que estamos en todos los lugares, entonces creo que la
convergencia y el futuro del periodismo ignorando a twitter en cualquier
noticia no solo en la comunidad seria un error, ya que hasta las autoridades
la utilizan.
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¢Desde hace cuanto tiempo incluyen contenido generado en twitter en
los noticieros de la comunidad?

Me parece que ya desde algunos afos, no te sabria decir cuanto, pero debe
ser mas de tres.

¢ Utilizan esta red social con el fin de aumentar el rating?

Si, si claro, aunque no todos los que nos ven tienen twitter, por eso es que
también tratamos de innovar los contenidos en twitter, de que la gente no se
olvide que existe esa cuenta en twitter a la que uno se puede quejar si es
que le pasa algo a su barrio y que de todas esas quejas que mandan alguna
puede resultar un reportaje mas profundo para los noticieros comunitarios.

¢Les sirve el uso de twitter para mantener una audiencia fiel?

Si, claro que si, el twitter nos permite hacer el noticiero muy interactivo, es
decir cuando hacemos sorteos, cuando preguntamos opiniones, cuando le
decimos a la gente mandenos la foto de como amanece su ciudad, es como
hacer mas interactiva la cosa, es como abrir mas canales de contacto entre
nosotros y el publico, es un canal adicional y mucho mas rapido.

¢,Como verifican que las personas que les escriben no sean trolls?

Yo creo que ese es el riesgo, es el riesgo que se corre al utilizar las redes
sociales e incorporar los contenidos de las redes sociales al noticiero, sin
embargo siempre hay un filtro, hay productores, hay directores. Antes de
publicar en la pantalla de Ecuavisa una foto que esta en twitter, pasa por
muchos ojos, no hay un filtro especificamente para detectar ¢qué cuentas
son falsas o no?, pero si hay un filtro que al menos tiene un grado de ética y
responsabilidad para no publicar imagenes, con noticias que no hayan sido
verificadas, es decir, si alguien nos dice en twitter un televidente que
menciona @comunidadgye y dice “se murié el papa”, no lo vamos a poner
independiente si su cuenta es real o no, pero la informacién va a ser
contrastada, hay filtros no especificamente para trolls pero si hay filtros.

¢En qué tipo de contenidos periodisticos prefieren implementar los
tweets que reciben y por qué?

Yo creo que precisamente por la pregunta anterior, es mejor utilizar los

contenidos de las redes sociales en cosas positivas, por ejemplo, mandenos
foto de su amanecer, mandenos foto de su perrito, mandenos foto de su
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pareja por el 14 de febrero, de su mama por el dia de las madres, porque la
gente quiere notoriedad, todos queremos notoriedad, por eso estamos en
twitter, por eso es que publicamos tantas cosas personales en twitter,
entonces es menos problematico que la gente envie cosas positivas a que
envien denuncias, porque cuando envian denuncias hay que buscar la otra
parte y a veces eso es lo mas dificil, requeriria mas tiempo o sea no puede
ser inmediato.

¢, Qué beneficios les ha brindado esta herramienta?

Realmente no sé si se lo ha medido en cuanto a rating, como ya le digo, la
gente que nos mira por television no todas tienen twitter pero creo que los
beneficios son a nivel de marca, de credibilidad, de empatia, de contacto con
la gente, de dinamismo. La gente responde y menciona @comunidadgye
por algo, porque piensa que puede escucharse su voz o que su voz puede
llegar mas lejos si menciona @comunidadgye, entonces creo que fortalece
el vinculo, ese es el beneficio que fortalece el vinculo entre el noticiero y el
televidente o twittero.

¢, Qué sucede con las denuncias que el televidente les envia por esta
red social, como ayudan al publico?

Como te decia hace un momento, las denuncias no siempre se puede poner
directamente al aire en tiempo real, hay que comprobar la otra parte, hay
que comprobar que pasa ahi, hay mucha gente que dice sin exagerar tal
vez mi barrio no se puede caminar porque es demasiado inseguro, han
robado 4 veces en la misma esquina, pero entonces lo que nosotros
hacemos es de esa denuncia, halamos un poco el hilo y buscamos la otra
parte, vamos a visitar el barrio, preguntamos a mas vecinos y moradores y
preguntamos a la policia ¢qué sucede?, las denuncias siempre requiere un
tratamiento posterior, las cosas positivas es inmediato el contenido cuando
se trate de mandar fotos, de mandar saludos, de felicitaciones o de quejas
esas cosas es inmediato pero en cuanto a denuncias esas cosas necesitan
de un tratamiento mas delicado
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Entrevista:
Lcda. Mariuxi Padilla

Directora Nacional de Noticias de LA NOTICIA- RTS.

¢,Como nacieron los noticieros de la comunidad, con qué fin se
desarrollaron?

Bueno nosotros comenzamos con este formato hace casi 20 afios con Hugo
Gavilanez, el salia desde exteriores en un escritorio donde realizdbamos el
noticiero diariamente. El publico tenia la oportunidad de ir a buscarnos a
denunciar las injusticias o las necesidades que los afectaban. En esa época
no lo llamamos noticiero de la comunidad, simplemente era nuestra forma de
hacer noticia con los ciudadanos y desde ese dia hasta el dia de hoy nos
hemos mantenido lideres en rating en los noticieros de la mafiana. Claro
ahora lo hemos realizado mas formal porque ya definimos los informativos
de la mafiana como noticieros de la comunidad.

¢, Cudles han sido los cambios mas significativos en los ultimos 5 afios
en los noticieros matinales?

Bueno dejamos de hacerlos en la calle y regresamos al estudio pero ahora
tenemos un nuevo actor que sirve para darle agilidad a la noticia. Es el
reportero de la comunidad que es el encargado de ir a distintos puntos de la
ciudad o fuera de esta para recibir las denuncias, también pueden ser
eventos de interés masivos como ejemplo una microondas desde el Hospital
Roberto Gilbert donde la Junta de Beneficencia esta otorgando operaciones
gratuitas a nifios con labio leporino y estas seran realizadas por médicos
extranjeros. Este tipo de informacion utilizamos bastante, porque es lo que le
interesa a nuestro publico que es el pueblo. La informacion que preferimos
emitir la mayoria de veces va a estar direccionada a un publico de escasos
recursos, ya que son ellos quienes nos sintonizan.
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Cuando recibimos denuncias no solo nos dedicamos a difundirla, sino a
buscar una solucion, para que nuestro publico que nos busca sepa que el
equipo de LA NOTICIA si cumple. Hay veces que las denuncias se resuelven
el mismo dia que transmitimos la noticia pero hemos tenido casos en los que
hemos tenido que salir desde ese mismo punto en diferentes ocasiones sin
conseguir una respuesta inmediata, recuerdo que uno de los casos mas
dificiles fue la colocacion de ductos debajo de una via, eso nos tomé6 dos
afios. Imaginate cuantas veces salimos desde ese punto, cuantas veces
movilizamos a los moradores, a nuestro equipo de técnicos, produccion,
reporteros, pero finalmente obtuvimos la solucién.

¢, Cudl es el proceso de produccién del noticiero?

Tenemos un equipo de profesionales que estan capacitados para cumplir
funciones especificas, cada uno es responsable de su trabajo. Te cuento
tenemos una coordinadora de la comunidad que es la encargada de atender
personalmente diariamente a las personas que vienen al canal a poner una
denuncia o a pedir que hagamos la microonda desde el sector donde viven.
Ella recibe los casos y al final de la mafiana selecciona los mas impactantes
y los que necesita atencidén urgente. Nos presenta la propuesta al productor
y a mi y una vez aprobado ella se dirige con el equipo de técnicos al lugar
para coordinar la asistencia de los moradores del sector, recolectar
documentos, los técnicos revisan si hay sefial de vista, donde colocar el
drive, la antena, etc. Mientras se realiza el scouting.

Asignamos a un reportero para que averigiie con las autoridades ¢como se
puede solucionar el caso? y las alertamos para que ellos nos miren y puedan
responder rapido a la ciudadania. De esa forma todos nos beneficiamos ya
gue como medio quedamos bien y las instituciones también y lo mas
importante es que nos ganamos la confianza del publico.

¢,Cudl es el proceso de formulacidon de las noticias?

Bueno nuestro noticiero es un resumen de las noticias mas importantes del
dia anterior que nos puedan servir para un noticiero de comunidad y
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aumentamos con las notas de la madrugada. Nuestro noticiero es el mas
largo de todos pero no usamos tantos reportajes porque eso le aburre al
publico, preferimos salir dos veces en la micro o una vez pero darle bastante
tiempo al publico. Nuestro interés es siempre darle mas tiempo al publico,
para que ellos se sientan parte de la noticia. Ademas para darle agilidad al
noticiero tenemos un entrevistado diario del tema de interés nacional en
voga.

¢, Qué los llevo a usar twitter dentro de sus noticieros?

Bueno al principio no estdbamos muy convencidos de esta herramienta
porque todos los dias a nuestro canal vienen decenas de personas desde
tempranas horas a poner su denuncia, a contarnos sus problemas, nos
buscan para que los ayudemos. Pero como siempre estamos buscando
innovar y darle agilidad al noticiero decidimos arriesgarnos primero fue con
las lecturas de tweets donde nos llegaban las denuncias, entonces ya no
eran solo personas de Guayaquil que nos decian sus problemas sino
personas de todo el pais.

¢ Desde hace cuanto tiempo incluyen contenido generado en twitter en
los noticieros de la comunidad?

Desde hace afio y medio aproximadamente con los anchors y con el
reportero que sale desde la microonda.

¢Utilizan estared social con el fin de aumentar el rating?

Digamos que la utilizamos para que le televidente se sienta mas cerca de
nosotros. Ademas que reciben una respuesta inmediata porque muchos de
los tweets los leemos en vivo. Entonces ellos se mantienen en nuestra
sintonia esperando que su tweet aparezca.

¢Les sirve el uso de twitter para mantener una audiencia fiel?

No, en la mayoria de casos, porque todos los dias nos escriben centenares
de personas. Aunque si tenemos televidentes que escriben constantemente
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y les respondemos todas las veces que nos escriben. Ya hasta nos sabemos
los nombres.

¢ Como verifican que las personas que les escriben no sean trolls?

Bueno no hay una forma exacta de hacerlo porque por mas de que sigamos
todos los procedimientos no sabemos cual es la verdadera identidad de la
persona que esta atrds de un computador. Recuerda que internet esta
vigilada todo el tiempo pero no hay forma de controlarla. Pero cuando
creemos que es una persona responsable de lo que nos envia, ingresamos a
su perfil y vemos la cantidad y el tipo de tweets emitidos, si tiene un
contenido que no sea fuera de lo normal lo pasamos. También revisamos la
cantidad de seguidores y que en el titular de la cuenta salga su nhombre y
apellido, ya que en twitter no les podemos pedir numero de cedula. Y si
necesitamos retroalimentarnos les respondemos sugiriéndoles que nos
escriban a nuestro mail comunidad@rts.com.ec para poder mantener una
comunicacion mas fluida, ya que en twitter estamos limitados por 140
caracteres.

¢, Cudles son los filtros que debe pasar un tweet para que sea parte del
contenido del proceso de reproduccion de la noticia?

Primero vemos que el contenido que el publico genera sea de acuerdo a
nuestro interés y nos sirva, después se realiza el procedimiento que te conté
de verificacién de cuenta y una vez filtrado lo incluimos.

Es sencillo, cuando sirve no hay que ponerle trabas.

¢En qué tipo de contenidos periodisticos prefieren implementar los
tweets que reciben y por qué?

Bueno en el contenido de la comunidad, también en cronica, cuando el
Ministro del Interior nos da declaraciones importantes desde su cuenta en
twitter. En emisiones especiales como partidos, festividades, feriados, temas
polémicos de coyuntura nacional e internacional. El ultimo caso donde
utilizamos en bastantes notas contenido de twitter fue para el deceso del
Christian Benitez.
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¢, Qué beneficios les ha brindado esta herramienta?

Muchisimas, primero estar mas cerca de nuestro publico. Segundo recibir
ayuda del publico de dos formas, una es con las denuncias que ellos nos
envian o las fotos o videos de un accidente, la segunda es conocer lo que
ellos quieren ver. El rating es otro de los beneficios porque asi sabemos de
inmediato lo que ellos opinan sobre lo que estamos informando durante el
noticiero.

¢, Qué sucede con las denuncias que el televidente les envia por esta
red social, como ayudan al publico?

Bueno como twitter tiene solo 140 caracteres le pedimos al publico que nos
escriba al correo de comunidad para que nos expliquen de forma detallada
su problema y luego los citamos al canal avisandoles que deben traernos
toda la documentacién que tengan y coordinamos como podemos ayudarlos.
Casi siempre lo direccionamos a la microondas o lo hacemos reportaje.
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Entrevista:
Lcdo. Carlos Armanza

Director Nacional de noticias de TCTELEVISION

mi canal!

¢Coémo nacieron los noticieros de la comunidad, con qué fin se
desarrollaron?

Nacieron con el fin de acercarse a los televidentes pues hace mucho tiempo
la television no tenia contacto con la gente.

¢,Cudles han sido los cambios mas significativos en los ultimos 5 afios
en los noticieros matinales?

Identificacion de un personaje con la comunidad, enlaces en microondas en
sectores donde se genera la noticia, seguimiento de las denuncias hasta
obtener una respuesta de las autoridades.

¢, Cudl es el proceso de produccién del noticiero?

En los noticieros matinales, el proceso de produccién es la edicion de notas
con respecto a hechos ocurrido en la mafana. Implementacion de
microondas en distintos sectores de la ciudad, lectura de mensajes a través
de Red social Twitter, segmento internacional y hechos curiosos.

¢,Cual es el proceso de formulacion de las noticias?

Empieza en las mesas de asignacion donde se discute

¢, Qué los llevo a usar twitter dentro de sus noticieros?

Esta herramienta ocasiond una gran aceptacion por parte de los usuarios, y
como método de propagacion de informacion se lo implementd en los
noticieros.
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¢,Desde hace cuanto tiempo incluyen contenido generado en twitter en
los noticieros de la comunidad?

Desde hace aproximadamente un afio y medio, desde que se asentd esta
Red social en el pais.

¢ Utilizan esta red social con el fin de aumentar el rating?

No principalmente, se utiliza mas por ser una Red de informacion
instantanea de interaccion rapida con las autoridades.

¢Les sirve el uso de twitter para mantener una audiencia fiel?

Si puede servir ya que actualmente la mayoria de usuarios se informan por
esta via, el uso de hashtag y herramientas de esta Red social sirven para
mantener una atencion considerable a los informativos en general.

¢ Como verifican que las personas que les escriben no sean trolls?
Actualmente no se publica cualquier mensaje o tweet de personas que no
son conocidas, ante la vigencia de una ley de comunicacion, esto nos limita
a publicar informacion no confirmada, se los suele detectar por la

visualizacion de su avatar o imagen de perfil asi también como el nombre.

¢Como o cuales son las caracteristicas para aceptar el contenido
proveniente de un tweet para incluirlo como noticia?

Las caracteristicas son: primero si es cuenta oficial, segundo si contiene
informacion real y de interés en la comunidad.

¢,Cuales son los filtros que debe pasar un tweet para que sea parte del
contenido del proceso de reproduccion de la noticia?

Primero si no es ofensivo, si aporta a un tema actual de discusion y si es de
una autoridad principal.

¢En qué tipo de contenidos periodisticos prefieren implementar los
tweets que reciben y por qué?
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Contenido como denuncias, parte de un concurso como sorteos, respuesta
de autoridades e informacién visual como fotos de hechos de impacto como
accidentes.

¢, Qué beneficios les ha brindado esta herramienta?

Brinda rapidez en informar, es creible ante los televidentes y permite que
todos puedan usarlo desde cualquier lugar donde se encuentren.

¢, Qué sucede con las denuncias que el televidente les envia por esta
red social, cbmo ayudan al publico?

Se leen los mensajes, se pide una respuesta a la autoridad, y se anuncia la

solucién si el caso estd dado por terminado, adicional de que se le da
seguimiento si el problema no se soluciona.
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' ' Abrir

ANEXO B
CAPTURAS DE USUSARIOS DE TWITTER

RTS Comunidad EC “/RTEComunidad - 29 de abr
Otra tragedia vial dejo el saldo de 4 muertos v 6 herido en |a via La Primavera
al norte de Machala, dos camionetas colisionaron

RTS Comunidad EC (0 RTSComunidad - 29 de ahr
1n percance en |a via Milagro - Yaguachi dejd 8 miembros de una familia
ahogados tras quedar atrapados en el vehiculo que cayd 3 una zanja

1 Ahrir

RTS Comunidad EC RTEComunidad - 29 de abr

Buenns dias, esperamos gue hayan tenido un buen fin de semana. Empezamos
con los titulares de La Noticia en La Camunidad

Ahbrir

RTS Comunidad EC ©RTEComunidad - 27 de abr
Inauguracion de la municipalidad de Yaguachi
Abrir

pame @pam2885 26 de abr,
@RTSComunidadGYE por favar necesito el numera que dio el coatching

familiar... si me 10 podrian facilitar? '
Abrir

RTS Comunidad EC “/RTEComunidad - 26 de abr
([Zpam2B85 Estimada Pame el numero telefonico es 0998460389 SAMUEL
MERLANO

® Qcultar conversacion 4 Responder 43 Retwittear % Faworito ee Mas

1858 - 26 de abr. de 2013 - Detalles

Responder a @RTSComunidad @pam2835

RTS Comunidad EC (0 RTSComunidad - 25 de abr L
En recinto Bagatela las aguas no bajan v la canoa es Unico medio de acceso
Debidao a la critica situacion se improviso consultorio en billar

Abrir

RTS Comunidad EC “/RTEComunidad - 26 de abr

La sequia afecta a la provincia de Loja. Agricultores v ganaderos acvierten
dificultades para pagar sus deudas

Ahbrir
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RTS Comunidad EC .RTSCormunidad - 16 de abr.

Inspectorias de trabajo maviles para tramites v denuncias. En diferentes puntos
de la ciudad se espera asistir 1as necesidades.

Abtir

stalin zambrano (stalinzambranos - 14 de may.

@RTSComunidadGYE muy buenas noches uds me podrian ayudar a saber
COMO 13 BmMpresa en o trabajo nos cancelen el decimo

Abrir

RTS Comunidad EC 0RTSCormunidad - 15 de may
costalinzamiranos Par favor detallenos su caso para poder ayudarle

® Ocultar conversacion # Responder €3 Retwittear e Favorito ses Mas

0:15 - 15 de may. de 2013 - Detalles

Responder a @RTSComunidad iG@stalinzambrano

==
RTS Comunidad EC R TS Cormunidad - 15 de may

(@dajatosd 1781 Puede comunicarse a nuestra nimero telefanico 3731250 ext
4232 con Andrea Candell

® er comversacidn

Darwin @@Lcdo_Darwin - 14 de may

@RTSComunidadGYE Ab. Hugo ayudem estoy tramit 1P. Hipot. | evaluador
envio 1 inform o la vivienda esta un 85% habitable + bien cobran G.aAdrm.
Abrir

RTS Comunidad EC “.RTSCormunidad - 15 de may
(@ledo Darwin puede comunicarse @ nuestros ndmeros telefanicos 3731240
ext 4232 con Andrea Candell

® Ocultar conversacian # Responder €% Retwittear J Favorito eee Mas

0:15 - 15 de may. de 2013 - Detalles

Responder a fRTSComunidad @ledo_Darwin
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RTS Comunidad EC RTSComunidad 21
i@marcelas07 Estimada Marcela ayldenos con su ndmero telefénico de

contacto para dar seguimiento a su denuncia.
® Ocultar conversacion Xesponder €3 Retwittear % Favorito ese Mas ‘

| Jb 12:04 - 21 de may. d

le may

= RTS @RTSEcuador - 21 de may
B15 En @RTSComunidadGYE nos acompafia @agustinortizc director del IESS.
Envie sus consultas concretas.

Abrir

- Fabian Fire&Rescue y
RTSEcuador Por favar hagan un reportaje sobre el hospital iess en Duran
tadavia no terminan con la remodelacion ya van 3 anos y no terminan

nder

fabianz23 Por favor comuniquese con @RTSComunidadGYE para
direccionar su solicitud #ComunidadGYE

Abrir

RTS Comunidad EC (R 21 de may
@fahianz23 @RTSEcuador Estimado Fabian por favar facilitenos su nimero )
telefonico de contacto para atender su denuncia. AN

e

t3 Retwittear % Fa

ees hMas

® Ocultar conversacion “ Resg|

Detalles
S JL

12:02 - 21 de may. ¢

v Fabian Fire&Rescue fabiar
@RTSComunidadGYE algun numero para poderlos llamarlos

Ak
Abrir

RTS Comunidad EC RTSComunidad - 3 de oct

Gracias por acompafarnos en esta edician de La Noticia en 1a Comunidad. Los
ESOEFAMOS Mahana a las 0800 A

Abrir

RTS Comunidad EC “RTSComunidad - 3 de oot
warios pargues en mal estado en la Alborada Gta etapa. #ComunidadGyvE
Abrir

RTS Comunidad EC ©RTSComunidad - 3 de oct

El problema de |as heces de palomas COMTIMUA, Pero esta vez, en la
Atarazana. #ComunidadGYE

Abrir

Retwitteado por RTS Comunidad EC

Mercedes d Astudille ©mechasleo 2 de oct

@RTSComunidadGYE Gracias || Gracias por |a nota de las Palomas, espero
fue mi vecina esté viendo el noticiero, hendiciones

Abrir 4 Respondet 43 Retwittear ¢ Favitito sss Mas

RTS Comunidad EC “RTSComunidad - 3 de oct

Ya vamas a iniciar con el programa de esta noche. La Noticia a la Comunidad,
revelantonos tado 1o gque sucede en nuestra ciudad.

Abrir

| 4
»

RTS Comunidad EC ©RTSComunidad - 3 de oot
En 10 minutos iniciamnos con una nueva edicion de La MNoticia en La Comunidad
Abrir

RTS Comunidad EC RTSComunidad - 2 de oct

jGracias por acompafiarmnos en la edicion de hoy! Los esperamaos mafiana a las )Q
.45 AW con mas noticias de nuestra ciudad.

Abrir ~

RTS Comunidad EC “RTSComunidad - 2 de oct

Ya arrancamos con la edicidn de #LaloticiaEnLaComunidad del dia de hoy ]h
Sintonfzanos. 1
Abrir

RTS Comunidad EC . RTSComunidad - 2 de oct

En 10 minutos, por la Sefial de @R TSEcuador hablaremos sobre |a realidad de
las personas gue viven debajo de los puentes. Esta y mas HOY

Abrir
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p Juan Carles Caamafio 0 JCAANANDE - 25 de oct.

4 Vg cppelverdadero: Tren Crucero, nominado @ dos premios
ppelverdadero.com.ecimi-quitaditems.. " Zbieninfermadote Lo positiva es
importante! i@jcaamanob

Abrir # Responder 3 Retwittear ¢ Favorito ess Mas

pic twitter.comniGLgTrOSw
wer foto 4 Responder 3 Retwittear & Favorito e Mas

genesis layana ‘ogeneldgus1s - 26 de oot
Cacharros labradores puros en vental ibieninformadote
@mBOLO_RODRIGUEL @DiegoSpotarno pic twitter cormdd02acpso7d

Wer foto # Responder #3 Retwittear J Favorito ess Was

genesis layana ogeneldgus1a - 27 de oot
Yendo cachorros labradores! Ya gedan pocos! Son muy hermosos!]
cradrisanchezOk Zbieninfermadote G ClaudiaCamposan

TC Televisidén i ictelevision 25 de oot
A las 08:00 conoce las noticias positivas de toda indole gue se desarrollan en el
et pals en Gbieninformadote junto a @JCAAMANOE.

Aarir # Responder €3 Retwittear % Favorito ess Mas

ﬁ _

Estas Secretarias (SecretarasTCTY - 25 de oct.
iChisme, Chisme! Gadoselrrutia TCTY anda con una novia nueya Carlota
cFabiolaveliz por mantenernos Gbieninformadote #DeclaracionDeAmor

Abrir # Responder €3 Retwittear J Favorito ees Mas

Sequido por Michela Pincay y otros 2

Mujeres3dgs ohiujeres355 - 24 de oct.

@hieninformadote Mafiana 25, 26 w27 de OCT, Mo te pierdas |a 3era feria
artesanal (hujeres3ss PE del coMALLDELSOL EC RT

pic twitter . comsswy g mOnyy=

var fato # Responder €3 Retwittear J Favorito ees Mas

e, 7

Prjeres s

De Casa en Casa decasaencasatc - 24 de oct

%Eﬁ“?j_) jCon gusto compartimos esta gran noticia de (@ bieninformadote
#Paulzantizgoroling Orgullo Ecuatorianol youtube comfvatch™y=gTwlkg, .
#00pinoEnDCEC

Marul @raru_marivxy - 20 de nov.

D CAAMANDE hola amigo ayudeme con algo xfis digame donde esk wan ha
esta los medico cubano que operan gratis de las vista

Abrir

p Juan Carles Caamafie o CAANMANDE - 20 de nov.
@ (Cimary_mariuxy Fundacion Honores . i@bieninformadote
Abrir

bieninformado Cbieninformadaotc - 20 de now.
mJCAAMANDE Fundacidn Accion Social Honores-0ir: Los Rios 2803 v Brasil
{esguina) Acceda a examenes visuales v lentes de manera gratuita

® Ocultar conversacidn 4 Responder 43 Retwittear e Favarito  eee Mas

11:12 - 20 de nov. de 2013 - Detalles

Responder a @hieninformadote @JCAAMANDE

T e § o ¥ ar
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TN
Juan Carlos Caamafio 0 JCAAMANDE 11 de dic.

"Flbero_Anon: #Argentina |Hasta diez afios de prision para guienes actuaron
en delitos contra comercios 0w ly/rEdnT"
Abir

. Beatriz & Beatrizkstros - 11 de dic.
EJCAAMANOE [@hieninformadote ¥ favar ayudame kn la direccion d 103 lentes
no pude escuchar x estar kn mi hija ¢ tiene fiebre, Dios los guarde
Abrir

bieninfoermadeo obieninformadotc - 11 de dic.
wBeatrizkstros CJCAAMANOE fundacian nonores, Brasil 2509 y tunguragua.
Saludos Beatriz

® Ccultar conversacion 4 Responder €3 Retwittear % Favarito ses Mas

FAVORITE I
1

8:36 - 11 de dic. de 2013 - Detalles

Responder a @bhieninformadotc @Beatrizkstros CJCAAMANDE

DespierTC Guayaquil despiertcty 28 de ago

FELIZ MIERCOLES, BUEN DIA AMIGOS, ESTAMOS EN VIVO EN SU

PROGRAMA piertcts, DEJEN SUS DENUNCIAS, FOTOS CUMPLEANOS,

SALUDOS.. BIENYENIDOS

n DespierTC Gu Abrir

. @des"'e"‘m’ Chris Valarezo ©Crixs\/D 28 de ago
: tv. Amanecer de 1as minas de santa ana- ponce enrriquez- ecuador

Abrir

DespierTC Guayaquil . despiertcty 28 de ago
[ gracias por preferlrnos Jesplericty siempre con su gente
4 Responder 3 Retwittear % Favorito ees Mas

5:22 - 28 de ago. de 2013 - Detalles

Jjorge soto molina “jorglax3l 11 de sept.
por favor saludos de cumpleanos para mn:hael soto sanchez q

DespierTC Gu
cumple 7afiitos de parte de papa

. @despiertctv

DespierTC Guayaquil “odespiertcty 11 de sept
listo asi sera
4 Responder 43 Retwittear % Favorito e Mas
19:54 - 10 de sept. de 2013 - Detalles

Responder a

J 50 DespierTC Guayaquil - despiertcty 10 de sept
r APOYEMOS LA SELECCION DEJEN SU MARCADOR, BUEN DiA AMIGOS,
n DespietTC Gu ESTAMOS EN VIVQ EN SU PROGRAMA DESPIERTC, SUS DENUNCIAS,
u P FOTOS CUMPLEANOS, SALUDOS
onder t3 Retwittear % Favorito ees Mas ‘

@despiertctv & € R
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GQd2

Comunidad Guayaquil “comunidadgye 12 de
rsvy « iCiudad desde Santa Rosa - Provincia #1070, Cortesia:

% Favorito ees Mas

ecuavisa.com

Yiew on web

7:06 - 12 de nov. de 2013 - Detalles Reportar archivo

Resp

onder a @comunidadgye @pc

Mercedes Robledo

comunidac

Ahbrir
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Comunidad Guayaquil o comunidadgye
A MICiudad desde Cuenca, cortesia de
“ Re e

View on web
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Comunidad Guayaquil “ocomunidadgye 13 de nov
WiCiudad desde Cuenca. Cortesia de @ santasantiago?

@ Ocultar foto 4 Responder 3 Re

ecuavisa.com

Yiew on weh

de 2013 - Detalles Reportar archivo

comunida

Comunidad Guayaquil o comunidadgye
@ Saludamos a todos quienes sintonizan
sus fotografias via HT #AsiAmanecen

vIIC|
Abrir
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Comunidad Guayaquil ©comunidadgye 14 de nov

HoyEnAmanecer @ecuavisa, #Fral rormatico es una realidad en nuestro
pais y ha crecido en los ultlmos afios. Le contaremos mas hoy.
Ahbrir

Comunidad Guayaquil “comunidadgye 14 de nov
Iniciamos la jornaca informativa esperando tus fotografias del Amanecer de

hoy, recuerda el HT: #A aneceMiCiug
Abrir

Comunidad Guayaquil munidadgye - 14 de nov

HoyEnAmanecer G ec 2, hoy recordamos el
cONOzca nuestros reportes especiales al respecto.
Abrir

Comunidad Guayaquil
HoyEnAmanecer {@ecu

detalles en breve.

Ahrir

Comunidad Guayaquil © comunidar

HoyEnAmanecer (@ecl
régimen académicao. “Cambi
Abrir

gye 14 de nov
a, hoy podria aprobarse el nuevo reglamento del

elLaTesisDeGrado

ecuavisa.com

Comunidad Guavaqull Jcomunidadgye - 14 de nov
HoyEnAmanecer (oecuavisa, se replicd el infarme de las Naciones Unidas que
diagnostic a Ecuador con < Epidermia de homicidias

Abrir

Comunidad Guayaquil ©comunidadi;
A continuacion: Los rances de #Contacto
Say (wecuavisa nter

ecuay

Abrir

Comunidad Guayaquil
HoyEnAmanecer
mas detalles hoy e

Abrir

gcomunidadgye - 14 de nov
2, un cadaver fue encontrado en el Estero Salado,
v0 06h00
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e 16 de dic

Comunidad Guayaquil = comunids
Ic : interactud con nosotros via HT:

FotografiasYAlgo+

4 Responder ¢3 Retwittear % Favorito ss« Mas '

ecuavisa.com

View on web

7:02 - 16 de dic. de 2013 : Detalles Reportar archivo
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Comunidad Guayaquil  comunidadgye 15 de dic
Fotografia: JC ird interactud con nosotros via HT:

MavidadEnAmal

Y Ocultar foto 4 Responder 43 Retwittear Y Favorito eee

Yiew on weh
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Comunidad Guayaquil “comunidadgye 1
@ Deseamos interactuar contigo en esta Nawdad envianos tu mejor fotografia
usando el HT: #NavidadEnAmanecer

Abrir
comunidadgye - 19 de dic

Comunidad Guayaqull c
@ Hoy por ecu: , (@ajungbluth nos presenta los #Avances de

Contac

Abrir

Comunidad Guayaquil . cormunidadgye 19 de dic
Siempre hay alga muy bueno que compartir en esta nawdad envianos tus
fotografias via HT: #NavidadEnAmane \

t3 Retwittear % Favorito

& Ocu
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Comunidad Guayaquil “comunidadgye 19 de dic

HoyEnAmanecer {@ec I5a, nuevo corte de agua en Guayadquil, le
informaremaos las zonas afectadas e
Abrir

Comunidad Guayaquil “ cormunidadgye 19 de dic
Iniciamos nuestra emision de hUy con BI carisma de brindarte la mEJDr
informacion en “ContactoAlAs solo por \

Abrir

Loly Vallejo ulectora2? 15 de dic ecuavisa.com g
wn.xum th ¢ya no estara .mmcuesta contigo en En Contacto
?

Wi notn:la sobre mora

Abrir

nta

Comunidad Guayaquil o comunidadgye 19 de dic
lectora2?7 @ajunghbluth @mmcu morasamanta Asi sera. Saludos.
® Ocultar conversacion % Responder €3 Retwittear % Favorito ees Mas
4:58 - 19 de dic. de 2013 - Detalles
onder a @comunidadgye @lectora2? @ajungbluth @mmcuesta @maora
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l Comunidad Guayaquil “comunidadgye - 23 de dic.
£ (v #Fotografiasyalgo+, @_Jessyd3 interactud con nosotros via HT:

vidadEnAmanecer pic twitter. com/igJS020850

& Abrir

Comunidad Guayaquil “ocomunidadgye 23 de dic
I @ S Algo+, coPamelaUbillal interactud con nosotros via HT:
ddadEnAmanecer ow Iy 61Ny

@ Ocultar foto 4 Responder 43 Retwittear % Favorito ees Mas

« /EQD 1403
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RTS Comunidad EC (ORTSComunidad - 15 de abr.

iBuenos dias! Traemos a ustedes las noticias de su comunidad. Continuamaos
receptando sus #Denuncias, estamos para ayudarle.

Ahrir

Eduarde Sanchez (0EduardoS4416341 - 16 de abr.

@RTSComunidadGYE. Xfa reservec miidentidad. Ojo cn las utilidades d 1a
empresa sta priscila, es un insulto los pagos

Abrir Wy

RTS Comunidad EC (O RTSCormunidad - 18 de abr.
(@eduardod4416341 Eduardo buenos dias, por favor enviar sus datos por
interno para dar sequimiento a su denuncia.

® Ccultar conversacion 4 Responder 3 Retwittear % Favorito ses Mas

5:85 - 18 de abr. de 2013 - Detalles

Responder a @RTSComunidad @ Eduardog4416341

Eduardo Sanchez i Eduardofa416341 - 15 de abr. : \
@RTSComunidad GYE. De abril a diciembre del 2012 &s un proparcional d & '
meses, y ¥ ese tiemp m dieran d utilidad $128 x mi tres cargas y yo

Abrir
-

Eduarde Sanchez 0 EduardoS4416341 - 16 de abr.

@RTSComunidadGYE. ¥ cmo veran ya e cumplido 1 afio pero no vale la pena
seguir laborando en esa empresa

Ahir

Eduardo Sanchez @EduardoG4416341 - 18 de abr. 3 -
@RTSComunidadGYE. Una empresa o genera tanto dinero anual y o ¢ le j.l
reconozca a sus empleados una cantidad o parece limosna

Ahir

Eduardo Sanchez @ EduardoB4416341 - 18 de abr. I
@RTSComunidadGYE. Gracias si fuera posibl un llamado a las autoridades
carrespondient y si fuera al SR president d 1a republica

Ahrir

RTS Comunidad EC (ORTSComunidad - 15 de abr.
[@ouiajoan Muchas gracias por suinterés en ayudar. Envienos por favor por
interno sus datos para poder contactarlo v canalizar su aporte.

& Jer conversacidn
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ANEXOS C

Grupos Focales

¢ T ves noticieros de la comunidad?
Si.
¢Porque ves los noticieros de la comunidad?

Porque me quiero enterar de las Ultimas incidencias que hay en ciertos

sectores que a veces no se toman en cuenta.
¢, Qué es lo que mas te gusta de los noticieros de la comunidad?

Que son un poco mas frontales de acuerdo a la situacién que se vive en un

lugar o un punto especifico.

¢ TU sigues las cuentas de los noticieros de la comunidad o de los

periodistas que trabajan en estas emisiones?

Mayormente de los periodistas ya que en las cuentas hay cosas que no me

interesaria saber.

¢Has tuiteado alguna vez, has enviado algun contenido a los

periodistas o a las cuentas de los programas?

Si una vez le tuitee a caterva porque una situacion mediatica que vivi ya que
mi rumbo de trabajo me lleva por una zona rural un poco extremista y quise

compartir la noticia con todos y salio en la television.
¢Por qué generaste ese contenido en Twitter?

Publigue ese contenido via redes sociales porque me vi la necesidad de
poder colaborar con la gente que vive en ese sector, pasa por ese sector
mediaticamente o de forma continua en su vida y mi camino era pasatr, y Vi,

notifique y fue transmitido en el programa matinal.
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¢Eso fue en que afio en el 2014 o en el 2013?

Fue en el pasado afio 2013.

T ves noticieros de la comunidad?

Si.

¢, Desde hace cuanto tiempo?

Desde hace 2 afos.

¢, Qué es lo que mas te gusta de los noticieros de la comunidad?

Que tratan de acercarse con las personas, tratan de llevarles soluciones y

mejorar su calidad de vida.

¢ Tu sigues las cuentas en Twitter de los noticieros de la comunidad o

de los periodistas?

De los programas.

¢, Qué programa?

Ecuavisa.

¢,Has enviado alguna vez contenido a esas cuentas de Twitter?

Claro una vez atraparon a un ladrén cerca de la casa y envié una foto al

programa.
¢,Con qué fin enviaste a las cuentas Twitter de esos programas?

Por que la persona que atraparon ya era recurrente, entonces ya era hora de
qgue lo dejen en la carcel, siempre se no sé€ como hacia para salir pero era

para que ya pongan mano dura la policia.
.Y eso cuando fue?

El afio pasado.
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. Consumen noticieros de la comunidad?

Si, he visto muchos programas de la comunidad en la mafiana desde hace

mucho tiempo.

¢De qué canal pertenece el noticiero que mas te gusta?
Ecuavisa.

¢, Qué es lo que mas te gusta de ese noticiero?

Lo que mas me gusta, es que gracias a ese noticiero la gente se acerca mas
a los programas, tienen mas oportunidades para decir sus problemas y

tienen mejores soluciones.

¢ Ta sigues las cuentas de Twitter de ese programa o de los periodistas

gue trabaja en esas emisiones?

Mayoritariamente de los periodista, de algunos cuantos programas pero

prefiero periodistas.
¢Has tuiteado algun contenido para los periodistas?

Si una vez tuitee que habia mucho trafico y habia una pelea entre dos

choferes y lo tuitee.
¢,Con qué fin enviaste ese contenido a Twitter?

Lo envié porque era las 6 de la mafiana y habia un trafico enorme tenia que
parar eso de alguna forma, mi tuit a lo mejor sirvio, fue valido para todos y

ese fue mi fin que ayudo a la comunidad.

¢,Cuando tuiteaste eso el afio pasado o este afio?
Fue en junio del afio pasado.

T ves noticieros de la comunidad?

Si, a veces.
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¢De qué canal es el que ves?

El 10, TC.

¢, Qué es lo que mas te gusta de estos noticieros?
Bueno que nos informan de que pasa en nuestra ciudad.

¢Y sigues las cuentas Twitter de estos programas o de lo periodistas

gue trabajan en estos programas?
Las dos cosas de estos programas y de los periodistas que trabajan ahi.

¢Alguna vez has generado contenido en Twitter para los periodistas o

para estos programas?

Si.

¢En qué caso?

Una vez que chocaron por mi casa un carro.

¢Por qué lo hiciste, con qué interés?

Para informarlo ya que no habia ningun patrullero por ahi ni nada.
cVes noticieros de la comunidad?

Normalmente si, en las mafianas antes de irme a trabajar.
¢De qué canal?

RTS.

¢Por qué ves ese noticiero, qué es lo que te gusta?

Bueno no busco nada sensacionalista, pero mas que todo me gusta ver la
presion que pueden ejercer ayudando la comunidad, por que digo presion,

pues lo noticieros no buscan hacer obras, pero si buscan los medios para

95



poder contactar y de esa manera poder ayudar a las personas que la

necesiten.
¢ Y sigues las cuentas en Twitter?

Bueno por ahora sigo a Hugo Gavilanez y otros reporteros que son de

Ecuavisa.

¢Has generado alguna vez contenido para ellos, enviando fotos,
videos, audios o una noticia que tu hayas tenido y se lo has enviado al

programa o a los periodistas?

Bueno normalmente en el sector en donde vivo, suceden fallas de lo que
son en tuberias de agua, una vez le envié a Hugo Gavilanez un tuit, no

respondieron al momento, pero si se vio a los dias.
¢El leyé el tuit en el programa?

No sabria decirte, pues yo estaba yéndome al trabajo pero me cuentan mis

familiares que se vio camaras de RTS entonces si sirvio.
¢Con qué fin enviaste este contenido a este programa?

Primero Fue curiosidad, normalmente siempre nos dirigimos a las

organizaciones de servicios basicos, fue eso, igualmente genere contenido.
¢cUsted ve noticieros en la comunidad?

Si, cuando me despierto antes de ir a laborar.

¢De qué canal es el noticiero que usted ve?

Comunmente pongo el canal con el que mi familia se despierta que es

Ecuavisa, viendo el noticiero Contacto al Amanecer.
Y Contacto en la Comunidad?

Si, también lo veo mientras desayuno.
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¢ Qué es lo que mas le gusta de estos noticieros?

Es la manera de como interactla los presentadores con la gente mas que
nada que pide que tuiteen o escriban algo via redes sociales para poder

anunciarlo en su pantalla.

¢Usted sigue las cuentas Twitter de esos programas o de los

periodistas que pertenecen a estos programas?

En su mayoria si, el de este programa es @comunidadgye y también la

cuenta de Henry Duefias.
¢, Qué contenido ha enviado?

Una vez pidieron imagenes de inundaciones que hubo por la época invernal
y ciertos sectores de Guayaquil estaban inundados y yo mande una foto de
mi sector que estaba inundado y seguia lloviendo entonces ellos lo

anunciaron en su noticiero.

¢Eso fue el afio pasado o este afio?

En el mes de diciembre del afio 2013.

¢, Qué canal ves?

Usualmente del canal 10 TC, del 2 Ecuavisa y del cuatro en RTS.
¢ Te gustan bastante estos noticieros?

Si.

¢ Por qué ves estos noticieros, qué es lo que mas te gusta?

Antes que nada para estar informados en las cosas que suceden en nuestra
localidad y sobre todo para conocer en detalles muchas cosas que comentan
en la mafiana que generalmente son cuestiones de trafico, como esta tu

sector cuestiones que ver con precios, etc.
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¢Y tu sigues las cuentas de Twitter de estos programas o de los
periodistas que laboran en estos programas?

De los programas porgque son ellos quienes que luego de que la noticia o
informacion ya salié publican como un enlace para que alguien pueda ver ya

el contenido por escrito si de pronto se le escapo algun detalle.

¢Alguna vez has generado contenido para ellos, es decir videos, fotos,

audios?
Generalmente fotos.
¢En qué caso?

En dos casos, primero cuando justamente se daban los estragos de la
época invernal que ya estaba acechando la ciudad entonces, este tema de
las inundaciones afecto un lugar donde transitaba, entonces le tome una foto
y la postee etiquetando al canal en cuestion y al programa evidentemente,
entonces ese pequefio comentario y esa foto fue retuiteado en principio por
el medio de comunicacion y luego fue mencionado dentro de la

programacién de la mafana.
¢, Qué es lo que mas te gusta de esos programas?

Bueno lo que mas me gusta podria decir que Son muy allegados a los
sectores vulnerables de la cuidad, 6sea tratan de reflejar las cosas que
estdn enfrentando los suburbios las partes donde hay gente que tiene
problemas de alcantarillado, de agua de servicios basicos, reflejar ese tipo

de cosas, eso es lo que me interesa saber.

¢Con qué fin enviaste ese contenido en los medios, el contenido en

Twitter?

Con el fin de informarse, y que la noticia se propague, por que quizas Si
muchas de las personas creen que las dificultades solo se dan en zonas

conocidas céntricas que se yo urdesa Miraflores alborada y no sitios aislados
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como el noroeste o la parte sur de la ciudad una persona comun y corriente
puede tomar una fotografia y difundirla y asi toda la localidad 6sea todo lo
que es Guayaquil, sabe que ese tipo de cosas se transciende y llegan a

otros puntos.
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Fotos Grupos Focales
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ANEXOS E

Ratings de los Noticieros

CANALES CON MAS RATING
FECHA: 3 DE OCTUBRE DEL 2013
CIUDAD: GUAYAQUIL
TARGET: HOGARES
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CANALES CON MAS RATING
FECHA: 11 DICIEMBRE DEL 2013
CIUDAD: GUAYAQUIL
TARGET: HOGARES
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CANALES CON MAS RATING
FECHA: 11 DE SEPTIEMBRE DEL 2013

CIUDAD: GUAYAQUIL
TARGET: HOGARES
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CAMALES CON MAS RATING
FECHA: 14 DE HOVIEMBRE DEL 2013

CIUDAD: GUAYAQUIL
TARGET: HOGARES
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EN CONTACTO o] B CE CASA EN CASA 3 EE MATIANA B
4.8 [ 25,5 1L1]5.E 35
4,8 | 30,4 g7]ea] 28 18 4% [z
4,7 | 34,8 [E] S 25|
5,1 | 36,2 13]5.2 TELEMOVELA  L2SLi7
4.8 31.6% [39]585 1.4 a9.0% [oa]sE 2,5
EL PAN NUESTRO | 5.0 |25.5 QLz]ri) 26 18 2% J2,7]!15
Ba|ar,7 TELENOVELA Igaf=s LO QUE G B
TELEMOvELA  |2=2)35.3 10 55% [oa]44] CALLAMOS LAS | 2,2]10,
7.0 | 20,7 22] 9.6 MUJERES I 2E|L
7.1 33,1% | 7.1 ]z8.7] EL NOTICIERO II | 2,7 Juos] 26 118% | 3.2]:
6,1 | 25,7 EX] EXTE] S —
TELEVISTAZO I |69 ]29.8 25 10,4% | 22]9.4 AMERICANA 11
7.4 |3z, ] EX 28]
7.0 30,2% | 751328  TELENCWVELA 244005 32 136% |3.6]!
EL COMBO (] ?5,3 3,2 J12.7 2,4
AMARILLO [T T. l:f ;:: 28 100% 2:2 ‘g'lf ::
" B.5 | 36, ] ::;EI:E-I;E’; 2,14 9,1 [WAMOS CON TODO| 1.2
8.8 36.4% [ 7.9]33,Y EE] B 1,5
65 |26.60 22 81% |zo]sz 1,9
7.7 | 33,3 EDUCA ] EE Lt
TELENOVELA B3 |35.8 16 &7% |uz]s2] 1.5 6.3% Jos
&8 | 20,8 1,61 7.2 JEDUCA 0,2
7.1 31,6% | &2 |3L.3] 2,0]110,1 LO QUE 1,5
EDWUCA 40021,3] TELENOVELA 2,6]13,8] CALLAMOS Las J28]:
3.1 16.5% [2.2]1..4 3,a]z0.3] MUIERES 3,6] 14,
2,5 14,8 gz 28 15,3% [ 3.4]:
TELENOVELA | 35]2.7] 3.1 16,7% [ 4.2 [26.8]a capa quien suf 28]
3,9 | 19,4 5.8 | 25.4] SANTOD 3,7]1
3.5 18,0% |40]17.4 65]z8.9) 3.8 18,8% |5
5,2 |21, 2| CALLE 7 ECUADOR] 7,1 | 25.0] 5,1
TELEMOVELA 2o E3]28] CASD CERRADD [7.0
7.0 |z2.8 7.0 zz,ﬁ 7.2] 23,
6.8 22.7% [84]23.7 6.8 26,0% [77]2L3] &9 23.3% |7
EL COMBO 10,4] 28,4 6.5 | 18,0 el B
10,9 30,1% JL1.3]31 5 7001%.7] SORPRENDENTE |&.1):
ATIFACA TLala EL NOTICIERD III o I o
11,6 33,8% |11.8]35,9 63 ZI-E 559 16,6% |48
TELEVISTAZD III 5 2 20.3% ] 82]223 COMBATE 38
12,4] 32,9 ESTAS 6.5]17.3] 5.2]13,
12,2 32,3% [1e8]30,Y 56 14, 5% [46]1L7] 54 14,3% | s.z2]:
ENLACE NACIONAL| 9,1 |24, 1JENLACE NACIONAL] 4,7 J:.S‘ENLACE NACIONALY 2,8]1
THV. AVENIDA 10,4]23,0 4.8 | 10,4 43
" 10,3]22,7 a8 10,4 45
BRASIL n5|zs,8 1 CLENOWELA X1 EE COMBATE 56]:
10,2 23,2% | 9.4 22,9 4,2 10,0 53]t
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CAMALES CON MAS RATING
FECHA: 15 DE MAYO DEL 2013

CIUDAD: GUAYAQUIL
TARGET: HOGARES
ECUAVISA RAT SHR TCTV RAT SHR RTS RAT SHR
0,7 |z2.6 0,5 | 16,1 1,03z,
F:r:d\;ﬁnu}s[sni 0.5 | 13,5 0,5 ]13,5] PONE A 1,6 | 44,4
0.7 11.-5] PARE DE SUFRIR | 0.9 f16,1] 21 44 5% | 2.5]44,4
0.8 15.2% [Li]iee] 1.1 14,5% |12 [12.9]EN FORMA (5-0) | =.1]2=.1
CONTACTD AL 4,4 26,5 DESPIERTC 1.4] 2.4 |EL DESPERTAR DE | 5.0]30.1
AMANECER 5,0 | 24.5] 3.z 157 52 28,1% [5.3]z25.0
449|208 3.0 14,1% [ 32183 5,7]28,5
4.7 2206% [ 4.4]18.4 4,318, LA MOTICIA T 7.6]3z,2
5,1 |z0.g] 6,0 24,2 8,5 34,3
c;:‘;.:.jc;o 5,0 ] 15, 4] EL NOTICIERD 1 7.1]z7.5 7.7 31,5% [=o]a10
] EX 8,5 |3z, 5|copa 1 5,9 | 25,0
4.8 18.5% [4.3]157] 6.9 27.0% [ 8.4]337) 55]21.4
COMTACTO EM LA | 3,7 |14,7) BIEM INFORMADO | 6,9 | 26,4 5,0 33,0
COMUMNIDAD 34 ]12,7] 6.8 256% [ 6.5 ]24.7 7,270
3.6 13.5% [ 3.5]13.2] THV. SENORA 7.8 )28,7) LA;;:;EJENL:D'EELA 9,4 | 34,5
3,1 Jiz,0f 7.1 26.5% [ &3 ]z24.3 EElEEE
3,6 | 14,2 5.9 23,3 10,0 33, 4]
3,1]13.4] 3.8 16,7 a,9] 43,4
3,2 |14.0 3,7 152 8.5 33,9% [ro,1]as3)
EN CONTACTD 3.4 JE.:q 3,3 15,7 8,8]41,9
3,7 |18, 350189 EL CLUB DE LA [&4]337
4.9 | 26,5 DE CASA EN CAZA 4,1 22,3 MARaNA 55| 29,5
4.5 123.1] 5.5 | 28,2 53[27.]
4,1 zu,q 53 Jz7.0] 65 330% [s=2]:0
3.7 17.28% [32]16.3 E8 |32.5] 3 B
EL PAM NUESTRO | 2.9 ]13.§] B3 §25, 7,.9]37.1
DORREMON | 3.7 | 6.1] 5.0 237% [Eafonn] (V- CIELO ROMD femmmes
38 1% 3,9 |16 5] THW. NATALLA DEL) 5.3 §23.4 9,540, 1
3.4 J5.5| MAR T (R} 54 |225] 8.4 S BN R
DRAGON BALLT |34 u.sll 59 239% | 6.9 ]z5.4] LO QUE 10,4 40,5
4.2 |15,.3 5.8 |24,7] CALLAMOS LAS [JU1,1]40,4]
4.2 156% | 50]17.2] EL NOTICIERO II | 6.8 J23,4) 10,6 38.8% Jro0.4 35,7]
4.2 ]14.4 ] ECIE R —— ] E
TELEVISTAZO IT | &1 ]20.00 7.7 26.4% | 8.3 289 AMERTCANA 1T 5E]2
5.2 | 16.0f B,5 | 26,3 7,5]2
5.0 16,0% | 45]13.5] THV. ROSARID 8.3 Jz61 7.7 24 4% |88]25,1
EL COMBO 44114 10,7} 27.4] 10,3 25,4
AMARTLLOITT. [55]13.7 47 26,5% |1o.8{z25.49] 11,4 37,9
(R} &,7 | 1&,3] 12,5]30,2] 12,7 20,7
6,0 14,3% | 7.1]!5.9 T#éu:m 13,41 30,00VAMOS CON TODO| 13,4 20,0
LA NINERA (R) [49]iL0 13,3] 25,3 13,7 30,
4.0 10,9% [+.8]w.9] 129 20,6% | 12.5]z8.3 11,7 25,5
4.9 |13.0f EDLICA 5.9 15,7 10,0 25, ¢}
ooy Eefed s uasw [SefSdiis  ssowfse
7.3 23,00 AUSTIN AND ALLY | 2.2 | 5.5 [EDUCA 32
6,1 18.4% |67 |21.5 24 T5% J25]s0 LO QUE 5,1
EDUCA 2,5]8.3 3,5 J12,0] CaLLAMOS LAS |73
22 7.0% [Tafeq] T VIOLETTA RETGa]  mMuleres 7E
383 3.8 126% [40]iz5] 7.0 22.3% 7]z
5.5 17,2 4.5 114, 108 CADA QUIEN SU | 57
8.1 ]z23.3] 9,2 | 26,5] SANTO 7.5]2
TTALEED:TA:?“ B4 |22.4] CALLE 7 ECUADGR 10,5)z6.7] B.5 23,6% [riazs
5,5 | 23.3] 12,3301 13,5 33,7
B2 J!,q 11,6}27.8] caso cErraDo i34 41,4
7,7 | 18,1 11,2 26,3 15, 1] 37,
74 18.9% [ 7.1 15.4 10,2 2539 [11.8)z6.0] 158 36099 Jus. 7344
EL COMBO 10,0021, ,aZE,J 11,7] 24,4
10,8 22 4% | LL,8] 23,4 EL NOTICIERD IIT |12,5025.7] SORPRENDENTE §io0,421.4
ASI PASA 11,86]21, 14,8277 11,931,4
10,9 20,1% J10.2] JB.H 13,9 2T7,1% [15.9028.9] 11,5 22 5% frz92z,7
ENLACE NACIONAL] 10.6] 19,6l ENLACE NACIONAL] 12,9023 8lENLACE NACIONALJi4.3 26,2
10,0f 18, 1] EL NOTICIERD III |12,2]z2,1 14,9 27,0)
TELEVISTAZO I 1z,1)z0.9) 11,9 21,1% | 11,6]z0 14,4 24,9
11,8 20,3% | 13.3] 21,5} 7,7 [12,5] 16,0 26,2
ENLACE NACIONAL]LZ3] 18, 3TN, TRES CAINES] 7.0 J10.5 COMBATE 15,5 25,5
THY. LA WIDW  [12.8]19.5 ] EE 17,7] 25,9
SIGUE 13,3220 68 105% [sa]=.t 17,3 25,4
L 140 21,3% |15.0023.4] 3554 19,9 29,7
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CAMALES CON MAS RATING
FECHA: 20 DICIEMBRE DEL 2013

CIUDAD: GUAYAQUIL
TARGET: HOGARES
RAT SHR
16 [84.0 0.2 | B.0 [
05215 LE EI 0,4 ] 13,5 HIMND NACIOMNAL § 00] 0.0
[Tih| TELEMOVELA  ISTTSEE| PARE DE SUFRIR | 0.8 | 14, 0J FONE A FRANCELLA 0.5 ] 14.0]
05:45 b 40 8% | 2.0]as.5 ﬂ,Q_ 16,1% | 1.2 ]3] EL DESPERTAR DE| 1,2 152
UL O HIMMND NACIONAL § 1.8 23, 1] DESPIERTC 2,5 ] 32, 1 L MOTICIA 0,9 ]1L.5
LR CONTACTO AL 2,5 ]28,5 3,730, 1,3 15.1% [ 1.9 ]15.4
06:30 AMANECER 3,6 20,7 DESPIERTC 5,2 29,9 : = 3,2 |16.4
o6:45 BEX] 221% | z1]irop 52 323% | 67355 LA NOTICIA L 2,5]14.3
CONTACTO 4,4 ]15.8 g,1 | 35,0 3.9 ]17.3
DIRECTO 4,6]17.3 g7z a7 17.3% | 51152
4.6 18,1% [ 4.8]17.5 EL NOTICIERD T 7.5 | 27, 3 COPA I 4,4 | 15,0
CONTACTO EN LA | 3.5[13.7 7.8 30,4 4,6 | 18,0
COMUNIDAD 3,1fiz3) 7.7 30,5% | 6.5)2=.7 6.5 | 25,1
28R ] e iroRAvo [ ua womicia e LA ST
a6fea] 57 22 1% | 4.9]z05 OOMLNIDAD 6.5 [ 27.8]
5,5]23.2 500211 6,7 | 25.3]
5.9]23.9 44]17.8 6,1 [24.7]
5,9 )2z,5 4,7)ie.2] 6.3 24.09% [ s5.s]2e7]
EN CONTACTO [ 4.4]17.1 6.0]23.3 55214
4,6 ]16.2 65]27.3] ELcLuBDELa [as]ira
5,2]15.3] DE CASA EN CASA 7.1 ] 75,4) MARIAM A a6 17,1
5,3]15.4 i EE 4,8]17.8
4,6]17.3] 78)=:] 40 18,59 [ 51191
4,4]16.5 7.6 ] 25.4) ] EEE
] 5.0 19,5% | 5.0]1e.1 7.9 28,6 TNV. EMPERATRIZ | 8.8 |30.9)
JEL PAM MUESTRD | 5.4 n.M 5,0 |25, 4] ] EEE
5,9 J1E. 7] T, NATALIA DEL] 7.6]24.1] 8.8 30.4% [1o.0f3L.7
7.1]zz.2] an 2500 | ea]zss LO QUE 7.5 [23.4
THW. CARRUSEL [ 64214 CALLAM%S Las [e3]aL1
5,3]25.7 7.4]20.4 MUJERES I 5.8 [16.0
748 F3.2% [ o747 EL NOTICIERD 1T eg]aie] 6.3 18,6% [ 5.4]13.7
5,3 ]16.2 CERE) XD | X
TELEVISTAZO 11 [ S.6[1540 51 25.4% [11.4]51.3 americana 1 e ]iLo
7.5]2L.9 5,2 | 26,5 6,1 [17.5
6.7 18,0% [ 7.9 72.3] THV. COSITA 1,350 53 14.6% [ 7a]1s.7
EL COMBO 6,3 ]16.3 LINDA 11,8] 30,0 8,0 | 20.7]
AMARILLO T T. [ 7.2f1e2] 10.4 28.0% fuo,3) 261 (] EEE
(R} 5,7 ]23.8 10,4] 35, ¢] 9,3 [ 23,1
748 19.9% [ es]z0a mEER'.ESTgﬁ 10,9 27 4| vaMOSs CON TODO| 9.5 [ 24,1
ASIPASA T (R) | 7.8]2z0 11,732, ¢] 9,7 [27.1f
8.2 22.7% |es]aza] 111 20.2% [11,4]31,4 5,2 J2s,3|
5,8 30,4 EDUCA 4.5 ] 14,0 9.4 [30.4
ZOEY 101 1 5,7 fase] 4.3 13.2% Jaa]ias] 8.2 24.9% | &.a]25.8)
10,7]32.1 74122, 2| EDUCA 3,8 1.7
2.8 30,0% | e.3]a7.8 STL?;”G;I:) 9.6 | 28,7 LD QUE 3,6 10,7
EDUCA 25] 8,2 1,437,4] cawamos was [sa]iso
2,5 To%m Jzs]es) 102 31.4% [ 12,3373 MUJERES 7,1 J21,5|
4,7]13.3 EC EE KX 18.2% | 7.7]z0.7]
DORAEMON IIT | 5.2 |13.8) CALLE 7 ECUADDR] 15,50 43, 7] A CADA QUIEN SU | 6.4 | 16,9
7.3[17.9 19,2047, 1 SANTO 7,7 | 18,9
5.3 16,0% | &.o]ies] 169 43,1% J1s,3]42.3] 7.8 19,3% | 5.3 ]zz.0
HIMMND NACIONAL § 5.2 | 20,60 HIMNO MACIONAL § 20,4 45, I HIMNO NACIOMAL § 7.2 J1E.1
B.5]17.5 21,7] 44,9 B.3]17.3
DRAGON BALL ITI [===j=smy CALLE 7 ECUADOR S CASO CERRADD [mops
9.6 19,5% Jeoof 156 21,0 42 8% Jzz,4 44,0 B4 17.1% [ &7 171
EL COMBO 12,1]24.9 15,3 33, ¢) 7.5 |15.5
12,1 25,00 [ 1z, EL NOTICIERD I fis,5{ 35,0 SORPREMDEMTE |&.5[13.5
ASI PASA 15,7 32, 8] B4 [17.0f
11,5 22, 7% _15.(! 32,1% [1se,7270 _?,B 15.5% [e.7[ie0
JENLACE NaCIONAL] 125022 2 ENLACE MACIONALL 12, 2] 26, ] ENLACE NACIONAL] 9.9 J15.4
11, 1] 20,0 ESTAS 13,8024.5 11,1] 20,0
TELEVISTAZD II1 T I'i-ﬂ SECRETARIAS [Toilies m
20:45 EEW] 109, 7% | resf1sa] 14,4 24 8% [ 1e, 1] 23] 12,3] 20,8
15, 1] 24, 8| 13,7] 22,3 COMBATE 18,0017,5|
THV. INSENSATO |24.4]22.0 12,7]19.4
CORAZON 14,592 12,4[1E.5
Ls,:lzz.: S0O¥ EL MEIOR 11,8] 1&,0]
152 23, 3% [ 16.5] 24,7 118 19,0r% [10.7] 160
THV. SANTA 15,50 23,0 20,5{ 30, 5] 73]10.8
DIABLA ﬁm Ty LAMNOTICALL R
15,6 24,4% | 15,3254 18,0 27, 7% |irofzEz] 7.8 124% |74 ]123
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CAMALES CON MAS RATING
FECHA: 20 DE NOVIEMBRE DEL 2013

ClIUDAD: GUAYAQUIL
TARGET: HOGARES

ECUAVISA RAT SHR TCTV RAT SHR RTS RAT SHR|
0.4 |15.0f naofoo 0,5 | 23,8
1.6 |=L.0] 0.0 | 9,0 JFOME A FRANCELLA 0,6] 15,9
TELENCVELA T35 1138,3] PARE DE SUFRIR | 0.0] 0.0 EN FORMA 2.3 | 40,0
2.5 38.7% [37]av0 01 05% Joofuo] 28 3700 [ 3.4]34,0
3,521 & 0,7 | 4.3 | EL DESPERTAR DE | 5.7 35,2
cmipfl‘ 3,3 17,3 DESPIERTC 15]75) 52 20.9% f4,7]z24,4
3,7|i57] 1.4 T.0% [21]z58 5,8 25,0
3.5 17.3% [ 3.5]14,7 a.3f18,1] LA NOTICIA I E] EEE
Lip I CONTACTS DIRECT) 4.7 | 17,5 5.1 4191 5,5 | 20,
s ENLACE NACIONALY 3.9 J13,9 EL NOTICIERD 1 g7 [23.5] 6.0 23,3% f7.0]z5,4
CONTACTO 3,7 |12.4 8.4 | 28,3 COPA T 5,7]22.5
3.7 12.2% [ 371200 65 23.1% |so)zs0] 62 20.5% [s57]as
COMTACTO EM LA | 5.2 18,7 7.9 25,0 57] 12,0
COOMUMNIDAL 4,5 |14,5] BIEN INFORMADD | 7.5 |23,9) 8,3]36,1
5.3 168.6% [ 5,2 [17,7] LA NOTICIA EN La | 8.2 | 25,9
32]33] 6.8 21.4% [&.2]19,1 COMUMNIDAD 3,027 .4
3,4 J10.8 9,0 | 28,4 7,7 | 24,4
4,9 J15,1 5.4 | 30,3 8,1 | 25,0
5.0 |15, w,4f33s] 78 24.7% [7.5]224
5.7 2u,; 9.6 a5 5,5] 20,1
5,3 |20, B3 |35 EL CLUE DE LA | 5.8 ]22.0)
EM CONTACTD | 5.0 [18, DE CAZA EM CAEA 7.4 31,1 [SETTA T 5,0 | 23,8
5.8 23,5 8,3 | 26,4 53|2L,F
5.9 23,” 9.8 )38.4 55 21.7% [53]20.
7.3 |26, m,: 5,2 | L8,
8,2 | z8.7] 9,7033.3] TR EMOVELA 55] 19,2
6.0 21,5% | &4 =04 0.7 34.4% [11.5]36, 5,2 15,6
EL PAM NUESTRO | 3.9 [13.4] ] B T 19.2% [&.4]22.3
CDREAEMON 3.7 J-1.ﬂ TELENDWVELA ﬁ 20,3 LO QLIE 6,8 | 25,5
12:15 3.2 |in8] 8B 31.3% [ea]z2.4] calamos was [re]zrd
| DRAGONBALLL [SEe £ < 0850359  MUJERES I B.E| 20,1
12:45 KK 13,1% | 4.5 |15.2] EL NOTICIERC II Jio,7j3s.0f 7.7 2T 0% | 77259
13:00 6,4 18,4 14,20 41,6] curER MODELD st
SESLY TELEVISTAZO II [ 65 J18,1 11,9 36,6% [ 12.2]31.5] AMERICANA IT 5.7] 157
13: 7.5 |z0.4 5,1 Jz4,1] 58] 15,3
=L 7.2 16.3% Je3fe0a e enoves  [R3]EE] 57 15,3% [&4]1s7
+00 EL COMBO ] EE 12,6f32 8,2 | 20,8
1 AMARILLO I T. 7889 11,3 28,4% [12,3] 29 10,4 5,2
14:30 (R} 8,5 [z1,3] 10, 2] 25, 5] 14,00 35,0
14:45 H:K 20.8% Jioslze8 g enovera  [E0]E0)vamos con Tooofing .
S L EL SANDUCHITO I 9,7 |24, 8,3 |22,4] 11,00 27,9
A 8.0 23.0% |8z2]21.3 94 - 23.8% Ja3]43 11,5 30,4
C 8,3 |23.4] EDLICA 5,3 ]13,9) 2,3 | 25,0
15:45 T:::: ';IEI_';EH.L.D.:_: 85239 43 11.6% [33]=23] 104 26,7% [ 5.7] 128
16:00 8,3 |24.3] 4,3 12,8]EDUCA 2,9] 6.5
1S A 22.7% | 50193 4.4 ]14,1 Lo QUE 39]12,5
6:30 EDIUCA ] EE 5.0 J16,0] CALLAMOS LAS [s,7]21,4
5:45 PRk 53% [rao]3z] TELENOVELA 5,2 | 16,7 MUIERES 8,1 | 25,0
00 1a]52 5.8 [18.5] 6.6 21,1% f7.8]z24,4
1 a4 J1a0) 52 16.5% | &5 J20.5]a Capa QUIEN SU ) 7.2]23.2
17:30 [X] [ 10,2 33,4} SANTO 7,5 24,7
17:45 CINEMA VIP 4,7 J14,7 1281200 7.7 24, 7% f8.4]253
18:00 7.6 |z1.2| CALLE 7 ECUADOR]12,3]34,4 10,3 23,5
18:18 8.8 |22, 13,4134 CASD CERRADO [J10,427.0
18:30 10,1 zs,a u,a:u,s a,8]z24

18:45 K] 18.5% [1z.0fz8.00 123 33.6% [12.8)27.2] 104 26.1% 11,32
19:00 EL COMBO 12,7]26.5 10,321, 5] 14,00 29,3
FLELY 134 27 A% [ 14,0025, 3 11,7]24.4] SORPRENDENTE [L1.8 3245
19:30 ASI PASA 12,426, 7 EL NOTICIERG I 10,8)23,4] 11,3 24,3
19:45 RER 26.8% 127270 12.1]=3.8 12.3 2545 [TZ.0l 23,9
20:00 TELEVISTAZO 111 2d2e:2 11,2 22,8% |11z 13,86 25,8
20:15 11,7]20.5 10,915, 1 15, 1] 25,4]
FLELY 135 23, 7% |15.1] 24,4 SEE?;_?;ES 8,8 ]14,3] 13,9225
20:45 16,5] 26,0 10,216, 1 COMBATE 14,4372,
FEE TN, AVENIDA  [17.3)26,3) 10,0 16, 1% | 10,0415, 3] 15,5 23,7
21:18 BRASIL 18,6)27, 1 7.7 113 15,9 23,3
21:30 19,5028, TNV, TRES CAINES] 7.0 10,1 15, 1323,2
iy 182 27 06 | 1e.8]=7, 7 7.2 Jin,4] 15.0 23.7% [15,.3{ 215
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CANALES CON MAS RATING
FECHA: 21 DE MAYO DEL 2013

CIUDAD: GUAYAQUIL
TARGET: HOGARES
ECUAVISA RAT SHA
05:00 0.5 | 16.7] 1.0 ]33 0,6 | 20,0
EREY V. LAZOS DE 0,7 | 14.] 0,5 J10,4] POHE A 2,1 ]43,9]
FAMILIA (R}
05:30 0.6 | 9.5 ]| PARE DE SUFRIR |os]as) 27 47 3% | 3.2 50,5
05:45 [k 13,2% [oa]ie] 09 12,0% [T.1 [1a,5]EN FORMA 3,0] 33,5
06:00 1,9]14,1 1.4 11044Fl DESPERTAR DE| 4.4 32,5
06:15 CDNT""ETCDE:L 5,0 |23,4] DESFIERTC 1a]s5] 53 30,5% |51 ]zs,5
06:30 66 25001 1,9 9.4% ] 3.0f114 5,4 | 20,5
LR 4.3 19,3% J3.a]14,7 45[17,4] LA NOTICIA T ] 6
07:00 4,8 |13.5] ] [EE 5,1 ]24,8
07:15 c;:;‘:’__l‘;;o 4,2 [17 8] EL NOTICIERD 1 5.2 |z20] 58 23,08 |s57]zs,4
o730 4,2 | 17,5 6,0 J|z5.4]copa 1 EE EE
o745 EX] 18.1% J4.2]17.4] 54 22.1% [&3]z61 5,3 25,1
LR CONTACTO EM LA | 3.9 ] 16,3] BIEN INFORMADC | 5.5 |22.9 75]31,3
UEHEY COMUMIDAD 3,5 [14,3] 58 23.7% | s.0]za5 ENl B
oE8:30 iy 15,3% | 4.2 ]166] TNV, SENORA Bl §24,1 LA;;EJENL:DE;LA 7,2 ]25,9
08:45 3,1 [13,4] 5.9 24 3% |57 )24 7,523
09:00 3,1]13,7 5.8 25,7 7.4]32,7]
09:15 2,3 ]10,8] 5,2 | z8.4] 7.2]z3,2
09:30 FE] [CE 71]a4] 73 31,00 [ 7.7]34.4
L] O CONTACTO 1,9 :l.-:-_l B EE 7.3]34.4
10:00 2,1 10,0 7,5 |35 EL CLUB DE L& | 57321
10:15 3.0 |ia.5| OF CASA BN CASA TS zl,g AN 541299
10:30 356 :s.d 83 =1, 55[24,4
10:45 4,5 |13, 9,5 |<0.3] 63 28.9% [ss]25.3
11:00 M 13.7% [ 4.4 1?.3 5.3 |37.3] 7.4]|29,4
EEERAF paM NUESTRO | 4.5 ]16.0 8,7 |31.0] TNV. CIELD ROIO | 9.2]32.7]
11:30 C-ORAEMODMN 53J1e7] T.7 33,1% [ 8.0 ]26.3]
11:45 2 15.5% [ 5.7 |20l Teav. maTALIA DEL] 6.7 [235] &3 30,3%
12:00 N EE MAR T (R) 5.0 [28.1] ToOUE
SFE LY DRAGON BALLT |84 JD,z 76 27 3% |8.2)29.7] CALLAMOS LAS 2
12:30 8,2 |29 9,0 |22, MUIERES 1 &5]23,2
12:45 S| 27.8% |8.2]z27.2] EL NOTICIERO II | 8.7 28,50 &6 23 0% |s5.2]203
13:00 8,5 | 25.3] 10,0023, 3 57]1s,7
SUPER MODELD

BB TELEvisTazo o BELiEAA 8.0 20,0% | 8.3]z5.5 AMERICANA 1T biis
13:30 7,7 | 26.4] 7.6 |z5.3 5,9 ]23,9]
13:45 8,1 | z4.3] a0z 68 21,00 [a.7]2s.0
BEE B.4 25.3% 9.4 ]:5.4] 5,1 |z4,5] 10,529,
14:15 76]z0.5]  La PREVIA 7.7 |z0.2 11,8 31,9
14:30 8,2 | 2.0 7.3 |21 4]vamOs CoN TODO 11,8 34,4
— LA PREVIA el B 9,3 |25.3 12,4 33,7
15:00 7.4 ]13,3] 9,1 |z3,8 15,3 33,9
5:15 M| 21.,1% | 71]17.7] 8.7 — 24 4% o506 12 8 - 34, 2% |14, 4 35,5
5:30 PREVIOS 8,5 |z0,1 PREVIOS 13, 1] 20,5] PREVIOS 10,9 25,3
15:45 K 21,3% |io8fz22.60 13,7 30,2% Jra.zfza.7] 108 23,8% [ro,72z2.4
16:00 11,8f23,1 17,7]34.5) a,6]15,8
16:15 12,1] 23,7 19,5] 38, 2] 78]15,3
sLH) FUTBOL(ELIM): |12.8]23.6] FUTBOL(ELIM): |20.9038.51 FUTBOL{ELIM): 0§47
16:45 ECUADDR- 10,6)20,8 ECUADDR- 18,2135 5] ECUADOR- 5,9 ] L3,5
17:00 ARGENTIN 10,7]19,1 ARGEMTIN 22,4]40,1 ARGENTIN 8,2
17:15 11,1]13,5] 23,6]<1 5] 85
17:30 11,904 24,622 3]
17:45 Rk 21,4% [12,2]z1,0] 21,4 39,0% J23,9)411) 82 15,0
T | ] PREVIOS 16,3] 36,1
el vaLEnTE 1 ool e mmaToRIAS 11 [ CASO CERRADO
18:30 7.1 | 15,5 (K] [EE 1
18:45 il 16,6% [ &2 :5.5| 11,0 253% |79 13,3 30,9% 15,434,
19:00 EL COMBO 9,1 |z0,3 8,3 | 15.4] 15,2 33,9

5L 8.8 21,8% Jio7]:3.5 B3 18,2l SORPRENDENTE |i2,8327.5

3 =30 AS] PASA 13,8]27.7] 8.4 |16 10,3 20, ¢
o oo " o on [ rumouem: BSRE 00 e RS
SR TELEVISTAZO 111 “']1?:" URLIGLI& i) B == &1
20:15 13,6]23,5] 10,5{ 18, 2] 12,7 22,0
20:30 RET: 24, 0% [15,5]26.4 10,9 18, 5] 12,7 21,5
20:45 15,9] 25,1 11,5] 18,9 COMBATE 11,6 13,0
21:00 THV. LA VID& 12,4131,2) 9.0 16,8% | 6.5 10,5 12,6 320,3
21:15 SIGUE 21,1]32,6] 54]z3 15,5 24,0
21:30 20,2310 43]s6 15,59024,3

L 195 30,4% J20,7]21.0f aafl73]135 22.2% s, 21,4
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CANALES CON MAS RATING
FECHA: 28 DE AGOSTO DEL 2013

CIUDAD: GUAYAGQUIL
TARGET: HOGARES
ECUAVISA RAT SHR
24 X ,
THV. EL CUERFD | 1.7 20,0 0,0 | 0.0 JPONE & FRANCELLY 1,0] 18]
DEL DESED {R]{H 3.2 |25.6] PARE DE SUFRIR J00j0,0 EN FORMA 1,5 12,0
3.3 24 6% [sofzs3a] 01 06% JozJui] 1.7 11,4% J1.9]w0,7
contacTo AL ER DESPIERTC 2.0] 7.7 JeL pESPERTAR DE | 2.5] 5.7
AMANECER 5.8 21,7 25)=1] 29 10,0% §3,2]10,4
7.2 |z:08] 28 BN EE] 5,8 19,4
7.6 24.9% | a3 14,0 ] EE L NOTICIA I 7.6 [21,7]
60 [17,7 58 17,1 [E] EE
ENLACE MACIONAL| 4.5 J14,2 B MOTICIERD [ g1 f15,2] 58 16,8% J3.=]iz0
CONTACTD 7.0 )20.2 5.2 J15,00 COoOPA T &4 18,4
7.8 221% |85]za,1] 58 17,1% [ &a]iss] 63 17 ,9% Js,2]e7,4
CONTACTO EM La | 9.2 24,7 7.0 ]18,5 66| 17,5
COMUNIDAD  [11,1]z8,7] BIEN INFORMADO | 7.8 [20,3] 5.4 ] 14,0
10,4 26, 6% | 10.7] 26, 4] 8,3 |20,4] L& NOTICIA EN LA | 5.6]12E
g5 fzz,1] 7.8 20.3% Jes)zis]  COMUNIDAD 28]1z,3
&3 | 16,8 12,1322 32| eS8
5.8 14,3 14,3]35,1 5,7)L4,1
4.4 110,9 13,7]34,1 .5.2 13.2% 4,E]11,5
4.2 11,1 12,3]32 5 T B
EM CONTACTO | &5 ]17.7] DE CASA EM CasA[ILa]25.5] EL CLUBDE LA [35]50
8.3 |z2,1 5,7 25,3 A RN 42112
£ |15, ﬁ Te]iod
7.7 |22.2 12,1]34. 9 4.1 ‘I‘IE% 3,3] 5.5
10,6] 30, 12,4] 35, 29| B4
10,2]z8.2] 122 32 8% |13 s]a7 3] Thv. CIELO RODD [ 2.5] B0
7.2 19.5% [6.9 xs.zll 14, 1] 36,5 o |
EL PAM NUESTRO | 4.2]11,6] ADIOS CHUCHC |16,1]24.5] 38 10,5%
5.0 |14,.0 15,.9] 24 4] LO QLIE
DRAGON BALLT [as5]:22] 158 42, 7% [15.9]23.2] CaLLAMOS Las
a4 [12,4 13,5] 37, MUJERES I
4 6 12,9% | 4.5]13,2] EL NOTICIERO II | 9,4 Jav.0) T.4 20,8%
A B = Syper MODELD
TELEVISTAZO I |10,6]25.7 10,5 28206121199 o ERTCANA IT
10, 1] 25, 5] 45|11,
10,1 24,8% |12.2]29.7] Twv. rosar1o | 4s]ino] 7.2 17, 9%
g i X Eas
AMARILLO ITI T. ﬁ;}:;: 58 13,7% ::: ::j’
®) lD.BIEE,I- m::lEai‘;DRE;i B0 §19 31AMOS CON TODO | 20,3 Ei.E\l
114 26 6% |10,5] 25, 1] 8.3 |19.8]
EL SANDUCHITOI|93)23.7) T4 18,8% | 7.2 J18.4]
8.8 22.8% |83 |z2.00 EDLCA 23] 7.7
THV. AL FONDO | 7.8]23.4] 2.4 65% Jra]s4] a5 23,5%
HAY SITIOW T | 8.4 ]2s.9] EE] BN ECUCA
8.4 |zs. 2a]zE] 3, ,
8.2 EDU;&,Q% .,:: 15.:l ;::_frﬁ:m £ EEl 39 — QU1E1 8%
25]8,5 B EAlA cawamos was
3.5 11.3% J3z]s.s &3 [18.8] MUJERES
iz|az] 4.7 14,4% | 75218 58 17.9%
4,3 113 YCALLE 7 ECUADOR | 8.4 §22 88 & CADA QUIEN SU
CIMEMA VIR 5.9 |14, 4]FLASH INFORMATTY 10,2 ::4::} SA?JTD
6,1 [14,4lCALLE 7 ECUADDR | 11,6]27.4] 5.6 14,1%
] 5.3 13.3% [65[i5.0 luﬂzqa
Tohen Trorerl 53 [ el CALLE 7 ECUADORIT=I=—] CASO CERRADD
I CINEMA VIP 78 js.;"l 1.6 25,5% ﬁﬁ ] 16,7%
EL COMBO: 12,4)24, ll,ﬂzaﬂ
13,1 25, 2% |12,8]:5,9 11,4121 2 SORPRENMDENTE
TETFAEA Tl d EL NOTICIERD III [ooee]
135 25,8% [15.1]54.3 ﬂﬁ 89 17.0%
TELEVISTAZO m1 [iiaia 123 EERE) X B
13,6024, 1 ESTAS 5.9 J17.5]
13,2 23,5% |13.0]:2.4 SEcRETARIAS Lo 15.5]
THV. AVENIDA 13,6]23,4 5,1 J15,7] COMEBATE
BRASIL 14,2]23,7] 0.5 16,3% | 9.8 ]16.3]
15,0024,4 74 J12,1
14,8 24, 6% lE-.SI?E.? THV. TRES CAINES] 7.2 J11,7
14,5]24,0] 648 ]11,3] 14.0 23.7%
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CANALES CON MAS RATING

FECHA: 28 DE HOVIEMBRE DEL 2013
CIUDAD: GUAYAQUIL

TARGET: HOGARES

ECUAVISA RAT SHR

43,1 0,0

1,5 | 51,7 o000 0,4 ] 13,5

TELENOWELA 175 3136.2] FARE DE SUFRIR | 0.3 ] 5.5 JPONE A FRANCELLA L] 25,9

2.5 AT 4% [36]23.4 04 54% Joa4 4.9WDRMA 1E]32,2

CONTACTD AL ) O 0,1 ] 0,7 |EL DESPERTAR DE | 2.6]12.7

SCER 5,0 | 28,9 12]65] 3.0 18,9% [3,2]19.0

AL 385 1.2 62% |22]wns 2,0]19,7

4.3 25 4% [3.3]17.3 35]i88] LA NOTICIA T e EX

2,5]14,5 3, 22,7 2,5 28,7

ENLACE NACIONAL] 2,8 J15,4 BL NCFICIERD [ 4,z Jz4.6] 4.4 23,8% f4,3]z5.0

CONTACTO 4,1]zz2.3 a2 |zz2.8]coPa 1 3,8]20,7

3.8 19.4% [ 3.6]16.5 4.4 23.3% [s0]z7.5] 3,5]17,9

COMNTACTO EM LA | 3.5 15,0 6,1 26,1 4,8]20,5

COMUMNIDAD 3,0 J14,1] BIEN INFORMADD | 4,9 §23,0 LA NOTICIA EN LA 5,9 f?.'."

3.3 14.5% | 5.4 ]23.4 a8 |z08 COMUNIDAD &,1 | 25,4

aa)z1.8 52 228% [aa]z13 5,522 4]

5,7 | 24.9] 5,2 |22,4] 53] 23,0

7.4 |3L.0f 5,1 ]z1,3 5,6 23,4

8,2 |3z, 648|267 53 23.0% [5.2]0.4

7,2 | 25.0f 73 zs,:q 5,4]21,8

EN CONTACTO [ 51314 6,7 |28.5] EL CLUB DE L& [5.3]32.§

7.5 | 3L, DE CASA EN CAZA 5,7 24, MARANA 5,4 | 23,0

B4 |27, 1 [ zna 5412,

6,7 | 25.0f 64 264] 53 21,8% J2.9]19.0

7,3 | 26,5 [ EOE — 4,9 :?.4

7.3 | 25,7 7217 TELewoveLa [52 -:.-il

7.1 28.4% [58)|:L6 6.6 26,1% [52 |29 5,5 | 24,2

EL PAM NUESTRO | 5.0 19,1 TNV, MATALLA DEL| 5.1 J19.5] &2 23 0% | 7.0]36,7

5.6 ]23,2 MAR I (R) 6,3 | 26,1 LD QUE 54224

DRAGON BALLD Js5sfz2.4 63 254% | 7.4)30,7] CALLAMOS LAS | 543224

7,126, 9 B,5 |3L5] MUJERES 1 51]15,0

] 26 185 | 7.a]z6.3) EL NOTICIERO 11 |83 ]20.7] G4 20,5% 155]is.7

7.4 | 25.0f (1) X5 J—— X

TELEVISTAZO IT | 7.7 |24.3] B6 206% [ 9.3 ]z53 AMERICANA [T Ro2lia:

8,5 | 25. 5] 10, 1] 30,3 7,7]23,1

8,1 24,0% [85]za8 TELENOWVELA Tipslani] &6 20,3% [8.2]2.1

el o o e o o=
AMARILLO I T.

" 8.9 | 22,4 10,9)28 12,7 32.4)

9.2 [22.4 TELENOVELA 10,.9) 26 s)vaMOos CoN ToDO| 3,1 21,9

9.6 23.7% | 39.4]z22.4 3,5 |23, 13,7 32,9

EL SANDUCHITO I | 8.1 15,5 10,6 25,9% |10, 1]24.5] 12,7 20,0)

8.1 20,2% | 8.0]z0,8 EDUCA 5,3 [13,5] 13,5347

TNV. AL FONDO 649|204 38 102% | 23660123 31,3% J 9.5 1‘3.?

HaY sITio v T il 2,6 ] 2,6 JEDUCA 51]17,2

5.5 | 18,49 FE] R LO QUE 50172

5.8 19,0% | 5.4]18,7 ;ﬂ_‘:ﬁ;{:} 3.2 J11,1] CaLLamMos Las |s3]18.3

EDUCA I EE 5.3 18,3 MUIJERES 5,7] 14,

25 B5% Ja22]50 s fi8.0] 58 10,6% J7of23.3

zalaz| 4.3 14,6% | 6.6 Jz15]a cana QuIEN SO 8.0]25,1

4,9 ]14.4 10,6]31,3] SANTO 11,9 35,0)

5.3 ]15.2 11,00315] 10.9 32.7% Jiz.9 37,0

CINEMAVIP 1570 CALLE 7 ECUADCR 13,335-51 5 B

6,7 |17,1 14,1 353 caso CERRADD iz =0,

8,5 | z0.0f 15, 1] 35, 11,9437,

6.5 16,6% [Tn.of=3.9 13,4 33,9% |61 :4312,4 20.0% EA=0

EL COMBO 16,1 32,5 X [ EEE

17,0 33,5% | 17.59] 34,5 15,2 SORPRENDENTE [2.2]15.0

“ETTIER T EOE EL NOTICIERO ITI = ] 5

16,4 30,3% [Te4]30, 1 18.0% [FE[Er

TELEVISTAZO 1 el 16,4 30,9% [17.5031.2] 11,08 19,7

PR = = D = = EE EE

p , e o . - o 12,

14,4] 24,5 SECRETARIAS 10,2]17,3 COMBATE 13,3 22,4)

THV. AVENIDA  |14.0fzz.8 10,9 18,3% | 8.8 14,4 14,7 22,00

BRASIL 15,3} 23,3 5] EX 14,94 22,7

17,3 25.?Tw' TRES CAINES 7.0 10,4 12,9022,2

16,2 25, 2% |20.2] 25,5 6.7 10,0% |63 Juo.a] 13.5 21.7% J13,9) 19,0
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