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Resumen

En el presente trabajo de titulacion se realizo un andlisis del actual mercado de
eventos sociales de la ciudad de Guayaquil, con el propdsito disefiar un plan de
estrategias basado en las preferencias actuales de los clientes que sirva para la
reactivacion econémica de la industria de eventos sociales que se ha visto tan golpeada
por las consecuencias de la pandemia del COVID-19. El trabajo presenta una
exhaustiva investigacion sobre los servicios que ofrecen las empresas organizadoras
de eventos en la ciudad, con sus respectivos precios. Estas empresas incluyen hoteles
que prestan el servicio de eventos y empresas dedicadas a la organizacion de eventos
sociales. Luego se procedio a la busqueda de técnicas de recoleccion de datos que
encajen con la muestra establecida. Entre las herramientas de recoleccion se
encuentran encuestas y entrevistas, mismas que fueron aplicadas a diferentes
organizadoras de eventos sociales y sobre todo a clientes que ya hayan realizado un
evento social durante el periodo 2020-2021. La informacion recopilada sirvié como
guia para definir cuales son los nuevos factores que el cliente de eventos sociales
considera de suma importancia al momento de decidir la contratacion de estos
servicios. Sumado a esto, se hizo un andlisis del entorno a través de la herramienta
PEST, con el objetivo de tener un amplio panorama de la situacion que rodea al
mercado de eventos sociales antes de disefiar el plan objetivo. Finalmente, con toda la
informacion obtenida se establecié una serie de estrategias que contempla distintos
ambitos de accion, con el fin de cumplir con los objetivos establecidos.

Palabras Clave: Eventos sociales, covid-19, bioseguridad, reactivacion econémica,

estrategias, aforo.
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Abstract

Throughout the development of this project, an analysis of the current situation
of the social events market in Guayaquil city was carried out. The main purpose was
to design a plan with numerous strategies based on the preferences of the clients
nowadays. This plan will speed up the economic reactivation of the social events
industry in the city that due to its essence, is one of the worst affected by the
consequences of the COVID-19 pandemic. First, it starts with a market investigation
in the city. The gathered results involve information about the main social event
planning companies in the city, alongside main offered services and prices. These
companies include hotels that provides event planning as one of its offered services
and companies whose activities mostly consist in social event’s planning. The next
phase consists on data research. Among the collection tools are surveys and interviews,
which were applied to the previous identified sample defined by social event’s
planners in Guayaquil and clients who have already held a social venue during the
2020-2021 period in the city. The outcome served as a guide to define the factors with
utmost importance by those who decide to hire social event planning services during
the pandemic. Besides, an analysis of the external factors was made through the PEST
tool in order to have a complete overview of the situation surrounding the social event
planning industry reality before designing the strategy plan. As a result, the strategy
plan was designed with actions that involves different areas, in order to accomplish
the established purposes.

Keywords: Social events, covid-19, biosecurity, economic reactivation, strategies,

capacity.
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Introduccion

El turismo es considerado como sector basico y estratégico para el desarrollo
de la economia en todos los paises del mundo, ya que contribuye de forma importante
al mejoramiento en el ingreso de divisas, disminucion del déficit fiscal y lo primordial,
a generar empleos que incluyan a los demas sectores productivos de un pais. La
Organizacion Mundial del Turismo sefiala que el turismo crea interrelaciones
econdmicas, ya que sus actividades no solo impactan a su propio sector, sino que
también influyen en los resultados de otros sectores, la calidad de vida de los habitantes
y su desarrollo social.

La OMT ha catalogado a la Industria de Reuniones como un segmento de suma
importancia dentro del turismo, tanto para la economia de los lugares en donde se
desarrollan, por el elevado nivel de gastos que éstos generan, como para reducir la
estacionalidad de los destinos, ya que los eventos se pueden realizar en cualquier época
del afio y no solo en temporadas altas.

La industria de reuniones, incentivos, conferencias y eventos (MICE) tiene un
incremento sostenido que evidencia la importancia que tiene este sector para la
economia. Normalmente, se asocia el turismo a viajes por placer. Pero el turismo
MICE es una de las principales fuentes de desarrollo del sector de servicios. Este
segmento esta relacionado directamente con el desarrollo de industrias y sectores
clave, y con el aporte en la oferta turistica de un lugar como recurso para potenciar su
crecimiento (Garcia R. , 2020).

(OMT, 2005), afirma que un evento es todo suceso previamente organizado
que reune a cierta cantidad de personas en tiempo y lugar preestablecidos, que
desarrollaran y compartiran una serie de acciones con el objetivo comun de llevar a
cabo una actividad concreta, que puede 0 no ser con propésitos econdmicos. Pueden
abarcar cualquier area social, artistica, deportiva y los mismos pueden presentarse
como seminarios, talleres, conferencias, inauguraciones, exposiciones, entre otros.

Segun el Ministerio de Turismo, en el afio 2018 el turismo fue la tercera fuente
de ingresos no petrolera mas importante que aporté aproximadamente al 5.5% del PIB
nacional demostrando la importancia del sector para la economia de Ecuador.
(MINTUR, 2019). Una publicacion realizada por el Internacional Congress and
Convention Association (ICCA) sobre el ranking mundial de reuniones, sefiala que, en

el afio 2018, el pais ocupo el puesto nimero 50 con un total de 57 eventos realizados,



subiendo 6 puestos y posiciondndose de mejor manera como un destino para la
industria de congresos y convenciones. (ICCA, International Congress and Convention
Association, 2018)

A nivel nacional, la ciudad de Guayaquil ha sido reconocida a nivel
internacional como un destino de eventos y reuniones por el programa de premios mas
prestigiosos de la industria del turismo; los World Travel Awards (WTA). Guayaquil
fue galardonada como Ciudad Destino Lider de Sudamérica 2020 (South America’s
Leading City Destination 2020) y Destino Lider de Sudamérica para Reuniones y
Conferencias 2020 (South America’s Leading Meetings and Conference Destination
2020). La alcaldesa de Guayaquil, Cynthia Viteri, dijo que recibe con orgullo el premio
de Ciudad Destino Lider de Sudamérica 2020 "sobre todo después de haber pasado
una tragedia y seguir luchando contra la misma, que golpeé a muchas ciudades en el
mundo”. (Universo, 2020).

Si hay un sector al que el distanciamiento social afecta directamente en su
esencia de negocio, es el de la organizacion de eventos. En un articulo estadounidense
se confirmd que el coronavirus ha ocasionado un gran impacto social en el ambito de
la organizacion de los eventos sociales y alin no esta muy claro cémo se van a retomar
las actividades después de los confinamientos aplicando las medidas de
distanciamiento social. (Ludvigsen, 2020)

Frente a esta situacion, el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo
principal investigar cuéles son los factores que influyen en las personas de la ciudad
de Guayaquil, al momento de decidir contratar una empresa organizadora de eventos
y banguetes durante el tiempo de una pandemia. Para recopilar dicha informacion, se
busca realizar una investigacion de mercado para determinar cuéles son los servicios
y paquetes que ofertan estas empresas. Como resultado, se elaborard un plan de
estrategias que incluya los requerimientos de los clientes en estos tiempos,
direccionado a mejorar la oferta del servicio de eventos y banquetes en la ciudad de
Guayaquil y aportar a la reactivacion econémica de esta industria.

Antecedentes

En los ultimos afios se ha evidenciado que la existencia de empresas
organizadoras de eventos sociales va tomando cada vez mas fuerzas. Sin embargo, la
crisis economica y sanitaria que atraviesa el mundo ha causado el estancamiento de

este sector productivo.



A finales del 2019 se conoce sobre el primer caso de infeccion respiratoria
provocado por una nueva cepa de coronavirus: SARS-CoV-2. Para marzo de 2020 la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declara estado de pandemia mundial con
casos confirmados en casi todos los paises del mundo y nombra a la enfermedad como
"COVID-19" (OMS, Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Frente a esto, muchos
paises crearon planes con medidas de contingencia para frenar la propagacion del
virus. Cuarentenas obligatorias acompafiadas de toques de queda, con el fin de
promover a que las personas no salgan de sus hogares mas que para actividades
estrictamente necesarias, para poder reducir el contacto y evitar las aglomeraciones.

Durante el 2020 la industria del turismo paralizé por completo sus actividades,
pues la mayoria de los paises se vieron en la obligacidn de cerrar sus fronteras y por
ende muchas aerolineas suspendieron sus vuelos comerciales. Nadie viajaba por
turismo, sino més bien solo operaban aerolineas con vuelos humanitarios para que las
personas que estaban fuera de sus paises de origen antes del cierre de fronteras, puedan
regresar.

Gradualmente y conforme se conocia mas sobre el comportamiento del
coronavirus, las autoridades reglamentaron acciones especificas de bioseguridad y
seguridad sanitaria para poder reanudar las actividades cotidianas, con el proposito de
poder orientar a los profesionales y servicios de sanidad en el momento de retomar sus
operaciones. Los protocolos de bioseguridad fueron elaborados por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, al mismo tiempo en el que se trabaja para encontrar una
cura al virus del COVID-19. Actualmente, la nueva normalidad del 2021 se enfoca en
respetar los lineamientos sanitarios, ya que simplemente para no infectarse hay que
cuidarse. Un regreso bajo un panorama que refuerza el lavado frecuente de manos, el
uso de gel antiséptico, el distanciamiento fisico y el uso obligatorio de mascarilla.

Durante los meses desde marzo hasta septiembre se cancelaron 52.5% de
reuniones programadas para ese periodo. (ICCA, International Congress and
Convention Association, 2021). Actualmente, se cree que la industria MICE supone
un elemento clave para reactivar el turismo después de la pandemia. El turismo de ocio
aun se ve gravemente afectado por las restricciones de movilidad vigentes, por lo que
se necesitara avivar el turismo MICE. Se conoce que el turista de negocios genera el
doble de impacto econémico que un turista de ocio. ElI consumo de servicios durante
su estancia implica pasar por toda la cadena del sector productivo del cual depende la

organizacion de eventos; transporte, servicios de restauracion, hoteles, alquiler de
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carros, entre otros. Por lo tanto, el sector se convierte en un elemento vital para lograr
una pronta recuperacion, asi como una herramienta activa de transicion y renovacion
entre la crisis y la reactivacion econdmica que los gobiernos pueden utilizar de
inmediato como respuesta a la situacién actual.

Mientras el foco del gobierno nacional en conjunto con el Centro de
Operaciones de Emergencias (COE), todavia se centra en contener los casos de
COVID-19, algunos sectores productivos empiezan a preparase para el momento de la
reapertura. Los protocolos de bioseguridad nacen como una herramienta clave, puesto
que permiten el establecimiento de procedimientos estandarizados minimos para que
establecimientos turisticos, medios de transporte, atracciones y los méas variados
servicios relacionado al sector, retomen sus actividades y minimicen los riesgos de
nuevos contagios a futuro.

En el area de organizacion de eventos sociales, se trata que los protocolos
establecidos sean adecuados no sélo a las necesidades sanitarias, sino también a la
realidad operativa y local de estos negocios. Sin embargo, hay incertidumbre en la
sociedad respecto a la garantia de que los protocolos sean instrumentos efectivos en la
nueva realidad y permitan llevar acabo eventos de forma segura y eficaz.
Planteamiento del problema

En los ultimos afios se ha evidenciado que la existencia de empresas
organizadoras de eventos sociales va tomando cada vez més fuerzas. Sin embargo, la
crisis econdmica y sanitaria que atraviesa el mundo a causa del COVID-19 ha
generado el estancamiento de este sector productivo.

Existen diferentes aspectos que han agudizado la problematica actual, uno de
los més importantes esta asociado a las dudas que surgen en las personas en esta época:
indices de seguridad, niveles de satisfaccion por bienestar y la vacilacion sobre la
eficacia de los protocolos de bioseguridad implementados para la reactivacién
economica.

Durante el hallazgo de cuidados y la fabricacion de protocolos con medidas de
contencion se vieron afectadas las esencias de diferentes industrias, una de ellas es la
de organizacion de eventos y banquetes. Se trata que los protocolos implementados
sean adecuados no s6lo a las necesidades sanitarias, sino también a la realidad
operativa y local de estos negocios. Sin embargo, hay incertidumbre en la sociedad

respecto a la garantia de que los protocolos sean instrumentos efectivos en la nueva



realidad y permitan llevar a cabo eventos de forma segura y eficaz. En la parte social,
representa todo un reto tratar el temor que para los clientes representa fraternizar
socialmente durante esta dura situacién, incluso sin son familiares, ya que muchos
atraviesan crisis economicas y perdidas de sus seres cercanos a causa del COVID-19.
En su mayoria, los asistentes a eventos sociales estan conformados por un grupo
extenso de personas de diferentes rangos de edad, inclusive, por las personas
catalogadas como vulnerables a posibles contagios.

Es por esto, que el presente trabajo tiene como objetivo analizar mediante una
investigacion de mercado, recopilacién de informacidn y entrevistas hacia las personas
gue manejan empresas organizadoras de eventos sociales y sus asistentes, cuéles son
las motivaciones de las personas en la ciudad de Guayaquil, para contratar servicios

de eventos en tiempos de COVID-109.
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Formulacion interrogativa del problema
¢Cuales son las preferencias de las personas al momento de contratar servicios

de Eventos y Banquetes en tiempos de COVID-19 en la ciudad de Guayaquil?

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general:
Analizar las preferencias al momento de contratar el servicio de Eventos y
Banquetes durante la pandemia del COVID-19 en las personas que habitan la ciudad

de Guayaquil

Objetivos especificos:

e ldentificar y diagnosticar los servicios y paquetes que ofrecen las
empresas organizadoras de banquetes y eventos sociales en la ciudad
de Guayaquil

e Realizar una investigacion de mercado que permita conocer el factor de
decision para escoger la empresa organizadora de banquetes y eventos
sociales en la ciudad de Guayaquil

e Elaborar un plan de estrategias que incluyan los requerimientos del
cliente para mejorar la oferta del servicio de banquetes y eventos

sociales en la ciudad de Guayaquil

Justificacion

En la actualidad, la industria MICE tiene un papel clave para reactivar el
turismo después de la pandemia, ya que el turista de negocios ocasiona el doble de
impacto economico que un turista de ocio. La estancia de un turista de negocios genera
gastos que involucran a toda la cadena del sector productivo del cual depende la
organizacion de eventos. Por lo tanto, el sector se convierte en un elemento vital para
lograr una pronta recuperacién econémica.

Asi mismo, se ha evidenciado un incremento en los Gltimos afios de empresas
organizadoras de eventos sociales y wedding planners en la ciudad de Guayaquil. Cada
vez son mas las bodas y eventos sociales en general que se llevan a cabo con las

tendencias que hay en la industria MICE a nivel internacional.



Es por eso que el desarrollo de este trabajo de investigacion tiene como objetivo
aportar a la reactivacion de este sector tan importante para el turismo, que ahora esta
regido por lineamientos y protocolos de bioseguridad implementados a raiz de la
pandemia del COVID-19, mediante un estudio en donde se indague cuéles son los
factores que influyen en las personas al momento de contratar un servicio de eventos
y banquetes.

Se utilizaran herramientas como entrevistas y encuestas que permitiran llevar
a cabo un anélisis de mercado en el cual, ademas, se podré evidenciar cuales son las
tendencias de eventos sociales en tiempos de COVID-19 y sobre todo, se podran crear
nuevas estrategias de ventas para captar nuevos clientes dentro del mercado actual o
para recuperar a los clientes que se vieron en la obligacion de postergar sus planes de
celebracion, mediante la realizacién de un plan que muestre la efectividad de los

protocolos y normas de bioseguridad que cumplen los eventos sociales hoy en dia.



1.1.

Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Marco Conceptual
Reidl-Martinez define al marco conceptual como una investigacion
bibliografica que hace referencia a las variables que se van a estudiar en una
investigacion y que tiene como finalidad establecer un consenso minimo entre
el investigador y el lector al respecto de los conceptos manejados. (REIDL-
Martinez, 2012, pags. 146-151)

Como punto de partida de este trabajo de investigacion, es importante exponer
los conceptos fundamentales que se van a emplear durante el desarrollo de este

proyecto.

Coronavirus: Grupo de virus que causan enfermedades respiratorias y
digestivas, muchas de ellas letales. Su nombre hace referencia a la corona de
puntas que se ve alrededor de la superficie del virus. Fue descubierto por
primera vez en 1965. (Thiel, 2007)

COVID-19: Nombre denominado a la enfermedad infecciosa causada por el
virus SARS-CoV-2. Produce sintomas parecidos a la gripe, tales como fiebre,
tos, dificultad respiratoria, dolor muscular y fatiga. En casos graves se puede
producir neumonia, sindrome de dificultad respiratoria aguda, sepsis y choque

séptico. (Barcelona, 2020)

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

Pandemia: Epidemia de una enfermedad infecciosa que se ha propagado en un

area geograficamente extensa, durante un tiempo determinado. (OPS, 2020)

COE: Acrénimo de Centro de Operaciones de Emergencia. Es un componente
del Sistema Nacional de Descentralizado de Gestion de Riesgos, responsable
de promover, planear y mantener la coordinacion y operacion conjunta de las
instituciones a cargo del manejo y atencion de emergencias y desastres del pais.
(Riesgos S. d., 2017)
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Misién

Liderar el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos
para garantizar la proteccidn de personas y colectividades de los efectos
negativos de desastres de origen natural o antropico, mediante la
generacion de politicas, estrategias y normas que promuevan
capacidades orientadas a identificar, analizar, prevenir y mitigar riesgos
para enfrentar y manejar eventos de desastre; asi como para recuperar
y reconstruir las condiciones sociales, econdémicas y ambientales

afectadas por eventuales emergencias o desastres.

Vision

Ser reconocida en el ambito nacional e internacional, por la
implementacion y consolidacion del Sistema Nacional Descentralizado
de Gestion de Riesgos en el Ecuador, provisto de un conglomerado
humano competente dentro de cada una de las entidades responsables y
con recursos suficientes y oportunos para su funcionamiento. (Gestion

de Riesgos)

Bioseguridad: Conjunto de normas, medidas, protocolos y préacticas
implementadas en numerosos procedimientos con el proposito de prevenir y
minimizar riesgos para la salud y el medio ambiente que son derivadas de la
exposicion a agentes bioldgicos potencialmente infecciosos, causantes de
enfermedades infecciosas, toxicas, o alérgicas. (OMS, Manual de bioseguridad

en el laboratorio, 1983)

Aforo: NUimero maximo autorizado de personas que puede admitir un lugar
determinado. (Riesgos G. d., Gestion de Riesgos, 2020).

En mayo de 2020 el Ecuador derivo a la etapa de semaforizacién. La ministra
de gobierno menciono que cada COE-Cantonal sera responsable de categorizar

a los cantones segun el siguiente criterio:

11



Tabla 1: Seméforo de categorizaciones

) Semaforo
Resoluciones i :
Rojo Amarillo Verde
Actividad en ] Soloel 30% de | Solo el 50% de
No autorizado ] )
locales la capacidad la capacidad

Desde las 18h00 | Desde las 22h00 | Desde las 00h00

Toque de queda
hasta las 05h00 hasta las 04h00 hasta las 05h00

Eventos: Un evento es todo acontecimiento previamente organizado que surge
de ocasiones no rutinarias y que retne a un determinado nimero de personas
en un tiempo y lugar predeterminado, que desarrollaran actividades afines a un

mismo objetivo. (Sanchez, 2003)

Wedding Planners: Un planificador de bodas es la persona encargada de la
organizacion, coordinacion y direccién de todos los aspectos de una boda,

antes, durante y después de ella. (Golott, 2016)

MICE: Acrénimo en inglés utilizado para definir al turismo de reuniones. Sus
siglas en inglés se refieren a Meeteings, Incentives, Conventions and
Exhibitions/Events. Se cataloga como MICE cuando el viaje esta motivado por
la realizacion de actividades relacionadas a la asistencia a reuniones de
negocio, congresos, convenciones, viajes de incentivo y cualquier otro evento

organizado con motivos profesionales. (Tallarda, 2019)

Hibridos: Producto de elementos de distinta naturaleza. (RAE, s.f.)

Clientes: Persona o entidad que compra bienes, servicios, productos o ideas a

cambio de dinero u otro articulo de valor. (RAE, s.f.)

Preferencias: Circunstancia de preferir o de ser preferida por alguien, una

persona, cosa o situacion sobre otras personas, cosas o situaciones. (RAE, s.f.)
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1.2.  Marco tedrico

El objetivo principal de este trabajo de titulacion es identificar las variables que
influyen en la decisién de compra del cliente de eventos sociales en la ciudad de
Guayaquil en tiempos de COVID-19. Se sabe que en los ultimos afios los clientes se
han vuelto més exigentes, sin embargo, en esta época marcada por una crisis sanitaria,
el enfoque principal estd en analizar cuéles son las preferencias de los clientes de este
mercado en especifico. Esta informacion recopilada permitira evaluar las medidas a
ejecutar para poder reactivar econdmicamente este sector.

Para esto, se han utilizado teorias previamente implementadas en otros estudios
relacionados a preferencias del consumidor, factores decisivos de compra y planes
estratégicos de accion, que permitiran elaborar una base solida para esta investigacion.
Las teorias a continuacién permitiran orientar y desarrollar un estudio veréas, que al
final posibilitara la interpretacion de resultados y formulacion de conclusiones.

1.2.1. Ciclo de Deming

Gutiérrez (2010) expone que el ciclo se basa en (planear, hacer, verificar y
actuar) dichos puntos son de gran beneficio para preparar, estructurar y ejecutar
proyectos de mejora de la calidad y la productividad dentro de en una empresa. En este
ciclo, también conocido como el ciclo de Shewhart, o ciclo de la calidad, se ejecuta de
manera objetiva y profunda un plan (planear), éste se emplea en pequefia escala
(hacer), se evalua si se obtuvieron los resultados esperados (verificar) y, de acuerdo a
lo anterior, se actlia en consecuencia (actuar), ya sea aplicando el plan si dio resultado
y tomando medidas preventivas para que la mejora no sea reversible, o reestructurando
el plan debido a que los resultados no fueron beneficiosos, con lo que se vuelve a
iniciar el ciclo.

El ciclo de Deming representa el ritmo de un cambio planificado, donde las
decisiones se toman cientificamente, y no son en base a intuiciones. El ciclo de Deming
se convierte en un proceso de perfeccionamiento continuo en la medida en que se
utilice de forma sistematica: una vez logrados los objetivos del primer intento, se
establece un proceso permanente de Planear, Hacer, Verificar y Actuar cuantas veces
sera necesario, hasta resolver el problema deseado. De acuerdo a Jimeno (2013) el
ciclo de Deming es la sisteméatica mas usada para implementar un sistema de mejora
continua. Este ciclo estd compuesto por cuatro etapas ciclicas (ver Figura 2), de forma

que una vez culminada la etapa final se debe volver a la primera y repetir nuevamente
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el ciclo, de forma que las actividades son analizadas periédicamente para incorporar

nuevas mejoras.

Plan

(Planear)

Check

(Verificar)

Figura 2: Ciclo de Deming.
Tomado de: El Circulo de Deming (Shewhart): Ciclo PDCA, por Sejzer, (2016)

Segun Corvo (2018) las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

Planificar: Esta fase implica investigar lo que esta sucediendo, identificar el
problema, determinar las causas e identificar las posibles soluciones mediante
un plan de accion, gue no solo incluya los cambios a realizarse sino también
una estrategia de implementacion paso a paso.

Hacer: En esta fase se pone en préctica lo planeado en la etapa anterior.
Generalmente se hace una prueba piloto para probar el funcionamiento antes
de realizar cambios a gran escala. Es importante que mientras se aplican estos
cambios, se deben recopilar y registrar la mayor cantidad de datos sobre las
estrategias implementadas para poder sustentar la efectividad o no de las
medidas ejecutadas.

Verificar: Después de un tiempo determinado, el periodo de prueba de las
mejoras arrojara informacion suficiente que permita identificar como afecto el
cambio propuesto al problema. Los resultados deben analizarse y medirse que
puedan ser comparados con los resultados esperados y ver similitudes o
diferencias entre ambos. Este sequimiento permitira probar la validez del plan,
buscando sefiales de progreso, o problemas y areas que necesiten ser

mejoradas.
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e Actuar: Si los resultados después de culminado el periodo de prueba son
significativos y rentables, se puede implementar el plan de forma definitiva.

Caso contrario se tendréd que decidir si se deben realizar cambios para ajustar

los resultados o identificar una solucion mas factible. Este paso es el ultimo,

pero no es el fin del proceso. El ciclo debe repetirse una y otra vez hasta
encontrar una mejora constante y poder impulsar la cultura del mejoramiento
continuo.

Con lo expuesto, se considera que el Ciclo de Deming debe implementarse en
la investigacion ya que cumpliendo las cuatro etapas se espera una mejora continua
sobre cédmo desarrollar eventos seguros en tiempos de COVID-19 en la ciudad de
Guayaquil. Analizando el comportamiento de las personas que asisten a eventos en
tiempos de COVID-19 versus las medidas que se implementaron durante esos eventos,
permite comprobar la efectividad y eficacia de los protocolos implementados y
también, arroja resultados que permiten mejorar o corregir aspectos para futuros

eventos.
1.2.2. La Piramide de Maslow

La pirdmide de Maslow o también conocida como jerarquia de las necesidades
humanas es una teoria creada por el psicélogo estadounidense Abraham Maslow en su
obra: Una teoria sobre la motivacion humana. Maslow (1943) resumi6 en la forma de
una piramide la jerarquia de las necesidades humanas, que deben satisfacerse en orden
de secuencia desde la base hasta la cuspide (ver Figura 3). Defiende que a medida que
se satisfacen las necesidades mas bésicas (parte inferior de la pirdmide), los seres
humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados (parte superior de la
piramide).

Vasquez (2010) sefiala que las necesidades de las personas estan jerarquizadas
segun su importancia y que la piramide esta compuesta por cinco niveles: fisiologicas,
de seguridad, de afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion. Una vez satisfecho un

nivel de necesidades, las personas tienden hacia el nivel superior.
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Figura 3: Piramide de Maslow.
Tomado de: Pirdmide de Maslow: la jerarquia de las necesidades humanas, por Garcia, (2015).

En la industria de eventos y banquetes, la organizacion de un evento es con el
fin de cumplir un objetivo de comunicacidn, motivacion y de creacion de conexiones.
El realizar un evento es una necesidad que va mas alla de lo indispensable y puede ser
catalogada dentro del nivel de las necesidades de afiliacion.

Frente a esto, esta teoria se aplica a la investigacion ya que cuando se trabaja
en satisfacer las necesidades de los clientes de eventos y banquetes en tiempos de
COVID-19, la motivacion principal es la seguridad. En estos tiempos, crear un evento
bioseguro, que cumpla todos los protocolos sanitarios mientras se comparte de un
momento ameno con seres Mas cercanos, es la clave del éxito de un evento.

1.2.3. Teoria del Consumidor

Avalos (2010) afirma que el consumidor es aquella persona que posee un plan
deseado de consumo y que para hacerlo efectivo debe desafiar dos tipos de
restricciones, restricciones de tipo fisioldgico y restricciones que dependen de los
precios y de la riqueza individual. Esta serie de bienes son seleccionados estrictamente
bajo preferencias.

La teoria del consumidor estéd destinada a analizar el comportamiento de los
consumidores en su eleccion para satisfacer sus necesidades y preferencias. Fortin
(2020) cataloga al consumidor como un agente econémico, que demanda y goza bienes
y servicios econdmicos, saciando sus necesidades. Sefiala también que estos agentes

deben decidir su consumo de bienes y servicios, esta decision de consumo se da por
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un precio y una limitacion presupuestaria. La teoria del consumidor intenta conocer
cémo los consumidores escogen distribuir su ingreso entre un conjunto de bienes y
servicios logrando alcanzar la satisfaccion mas alta posible.

La teoria del consumidor abarca la correlacion de preferencias de los
consumidores, las combinaciones predilectas de bienes y la totalidad posible de bienes
que se puede agotar con un ingreso dado. De acuerdo a Fortun (2020) los consumidores
se establecen un orden en los bienes a optar para su consumo, lo cual marca su
preferencia. Cada grupo de bienes provee al consumidor cierto nivel de satisfaccion o
utilidad. Sefiala también que las personas tienden a escoger el conjunto de bienes que
le aporten el m&ximo nivel de satisfaccion.

Es por esto que, para esta investigacion dirigida a la basqueda y analisis de las
motivaciones de las personas que adquieren servicios de eventos y banquetes en
tiempos de COVID-19, es importante comprender el comportamiento de los
consumidores desde el principio, y esto seria, desde el momento en que los clientes se
deciden a realizar un evento durante esta época. Del mismo modo, es crucial
determinar los factores fundamentales que impulsan a las personas que decidan asistir
a un evento dentro de esta nueva normalidad. Con estos resultados se puede trazar un
plan de accion con estrategias que beneficien e impulsen la reactivacion econémica de

la industria de eventos y banquetes.
1.2.4. Analisis PEST

Martin (2017) sefiala que existen varios factores externos que condicionan el
funcionamiento de una empresa, por eso, el analisis del entorno es la clave para
conocer futuras tendencias y poder definir con anticipacion la estrategia empresarial
que se debe seguir. Para esto se utiliza el andlisis PEST que permite realizar una
investigacion detallada de los aspectos que influiran en el desarrollo de la actividad a
realizarse. Esta herramienta sirve para prever tendencias en el futuro a corto y mediano
plazo, ofreciendo a la empresa un panorama de accion mas amplio y, por consiguiente,
mejorando su capacidad de adaptabilidad a los cambios que se anticipan.

Peird (2017) expresa que el modelo PEST centro su analisis en todos los
elementos que conforma el entorno en el cual se desarrolla una empresa, es decir,
aquellos factores que no dependen directamente de las organizaciones, sino de los

contextos a lo que éstas pertenecen.
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Es primordial que en el presente trabajo de investigacion se aplique un anélisis
PEST que permita tener un claro diagnostico de la situacion actual en el entorno de la
industria de la organizacion de eventos y banquetes. Este sector se ha visto afectado
en su esencia de negocio a causa de la pandemia del COVID-19, por lo que antes de
tomar medidas y crear planes de accion para su reactivacion, adaptados a esta nueva
realidad, es importante conocer la situacion econdémica, politica, social y tecnoldgica
en la que se encuentra. Al conocer las caracteristicas del entorno, se podran planificar
una estrategia mas adecuada y eficaz, ademas de minimizar los riesgos.
1.3.  Marco referencial

Se utilizaran articulos referentes a los cambios y efectos que atraviesa la
industria de organizacion de eventos sociales a causa de la emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia del COVID-19. También se hard mencién a articulos y
proyectos de investigacion en los que se haya aplicado de manera exitosa las teorias
antes mencionadas, con el fin de establecer su aporte frente al desarrollo de este trabajo

de titulacion.

1.3.1. La industria de reuniones: un futuro de eventos ‘hibridos’ y

nuevos protocolos de sanidad

Cecilia Navarrete, presidenta de la Asociacién Mexicana de Profesionales en
Exposiciones, Ferias y Convenciones, sefiald para un articulo de la revista Forbes
México que mas de 160 empresas asociadas a la industria estan trabajando en la
elaboracion de manuales o protocolos de higiene y seguridad en conjunto con la OMS
para traer nuevas practicas de innovacion sanitaria en la industria de organizacién de
eventos. Estos protocolos podrian incluir kits de salud e higiene, arcos sanitizantes,
areas de lavado de manos y registros automatizados para evitar aglomeraciones.
(Sanchez, 2020)

La industria de la organizacion de eventos fue de las primeras en cerrar y la
ultima que se reincorporara a las actividades cotidianas una vez culminado el
confinamiento por la emergencia sanitaria del Covid-19. Frente a esto, muchas
organizaciones de eventos han implementado herramientas tecnoldgicas como
webinars u otras actividades en linea con el fin de mantener contacto con sus
audiencias escogiendo oportunidades digitales. Se prevé la existencia de eventos
“hibridos”, que es como se denomind a la alteracion de eventos presenciales con

eventos en linea. (Sanchez, 2020)
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Las pérdidas econdmicas en la industria de reuniones han ascendido a 60
millones de ddlares a causa de la cancelacion de 300 eventos cancelados o pospuestos.
De acuerdo a un estudio de 230 empresas relacionadas con el turismo de negocio, éstas
generan 12,700 empleos fijos que involucran a micro y macro empresas, y que
constituyen el 4% de la capacidad de mano de obra a nivel del turismo nacional de
México. Con los estragos del Covid-19 se estima una pérdida del 64% para el sector.
(Sanchez, 2020)

Con lo expuesto anteriormente, se pueden aplicar estas alternativas a la
industria de eventos sociales en Guayaquil en tiempos de COVID-19. Con la
adaptacion a eventos sociales hibridos, se estd creando una alternativa para los
participantes a eventos que pertenecen al grupo vulnerable de la sociedad, ademas, con
la implementacién de entrega de amenities o kits de higiene como primera instancia,
se fomenta los buenos habitos de bioseguridad que reducen los niveles de contagio en

los eventos.

1.3.2. Principales retos y alternativas para la industria de eventos
despues del COVID

El coronavirus canceld gran parte de las actividades de la industria de eventos.
Sin embargo, con reinvencion y cambios se puede responder a las nuevas reglas del
mundo post-covid. Existen muchos retos presentes para la reactivacion de los eventos;
el entorno de los consumidores se ha reducido a sus hogares, muchos espacios cerrados
y con aforos reducidos, pocas personas estan dispuestas a viajar distancias largas, la
incertidumbre de volver a rojo en el “semaforo sanitario” frente a un rebrote de
coronavirus, la seguridad y eficacia de las vacunas. Después de un mejor conocimiento
del comportamiento y propagacion del virus, formas mas seguras de hacer negocios y
menos restricciones gubernamentales, dio lugar a que se permitieran eventos de
pequefia escala durante el tiempo de confinamiento parcial y la logistica en general.
(Juérez, 2020)

En Guayaquil, a medida que se conoce més sobre el comportamiento del virus,
las autoridades competentes como los son el COE Cantonal y el Municipio de
Guayaquil toman medidas que permiten el retorno paulatino de las actividades
economicas. Para el retorno de los eventos sociales a la ciudad, se implementaron los
aforos y capacidades de salones, que permiten desarrollar eventos mas intimos con

personas mas cercanas al nucleo.
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1.3.3. ‘Hacia la nueva industria de reuniones’ estudio muestra

resultados positivos

El reporte de los burés de Convenciones de Bogota, Buenos Aires, Lima, Sao
Paulo y Quito Turismo, como resultado de la Alianza MICE Sudamericana realizada
en mayo de 2021, brinda un panorama mas amplio de como la industria se ha
transformado y reinventado ante la situacion actual, a causa de la crisis sanitaria que
vive todo el mundo. Los principales indicadores y analisis de resultados indican que
el mercado asociativo sigue apostando por la realizacion de eventos, lo que hace prever
una recuperacion sostenida de la industria a mediano plazo. Se mostr6 que al menos el
60% de las instituciones tienen planificado al menos 3 eventos durante los proximos 5
afios. Para el segundo semestre del 2021 se ve una tendencia proyectada, que se ve
incrementada hacia el 2022, para la realizacion de eventos presenciales, en donde
también se ve un espacio para el componente hibrido. (GADS, 2021)

Para el mercado MICE, los siguientes aspectos regiran a este segmento en la
nueva era post-COVID:

e Grupos de no mas de 100 personas

e Duracion de 3 a 6 dias

e Presupuesto minimo de USD 1,000 por persona
e Ligeratendencia hacia hoteles 5 estrellas

Con respecto a la eleccién del destino sede, los factores determinantes son:
protocolos de bioseguridad, condiciones de entrada al pais, costos y politicas de
cancelacién, plan de vacunacién del destino y presupuestos ofertados.

Con este aporte, la Alianza MICE Sudamericana renueva su compromiso de
trabajar a beneficio de la reactivacion de la industria en la regién. (GADS, 2021)

En Colombia, gracias a la campafia de la Red - #CambiaLaFechaNoEIDestino-
, que se enfoco en evitar la cancelacion de los eventos, se logro reprogramar la fecha
de realizacion de los eventos para los siguientes 3 afios, o llevarlos a cabo de manera
virtual o hibrida. (Vuletin, 2021)

Con lo anteriormente mencionado, es importante destacar que la flexibilidad
es el factor clave tanto para las empresas organizadoras de eventos sociales en
Guayaquil, como para sus clientes. ElI poder reprogramar o postergar eventos sin
necesidad de cancelarlos por completo permite el desarrollo de una buena relacion

econdmica para el sector y todas sus areas involucradas.
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1.3.4. 2021, Tendencias en el sector de los eventos

Reyes (2021) hace referencia a que, si bien es cierto los eventos en linea, asi
como los hibridos ya existian desde hace una década, con la evolucion de la industria
de eventos y la accesibilidad de la tecnologia, los eventos sociales como bodas
pudieron contar con presencia remota de invitados sin la necesidad de que se corran
riesgos. Con todo lo que se implementd en el 2020, Reyes (2021) afirma que se puede
anticipar que las tendencias para los proximos meses del 2021 en el sector son:

e Audio conferencias en donde se destaque el contenido auditivo: la clave
esta en que el hablante logre con su voz recrear historias y conceptos
de quien lo escucha.

e Eventos sin alcohol o con muy poco: No solo por tema de presupuesto
sino también por responsabilidad, se verdn eventos sociales con
politicas que limiten la cantidad de alcohol disponible para minimizar
la posibilidad de que las medidas de salud no se relajen por un exceso
de alcohol.

e Horarios y dias de eventos fuera de lo usual: Se veran bodas un jueves
a las 5 de la tarde. Con el blogueo de actividades sociales los fines de
semana, se evidenciara que los dias que antes no se usaban ahora seran
las opciones mas acertadas.

Tal como se menciona anteriormente es importante resaltar que, si bien es
cierto, las actividades econémicas deben reanudarse, no se puede dejar a un lado la
nueva cultura del cuidado durante ésta época de reactivacion. Los eventos sociales en
Guayaquil en tiempos de COVID-19 se desarrollan en horarios diferentes a los
acostumbrados, ya que el COE Cantonal autorizd eventos solamente hasta la

medianoche.
1.3.5. Plan estratégico para una empresa organizadora de bodas
post COVID-19

A través de la metodologia Analisis PEST, los autores Reinoso y Bermudez
(2021) propusieron un plan de mejora para le empresa organizadora de bodas
MENBERMU S.A. De acuerdo a esta investigacion, el estudio muestra que los
factores del entorno que afectan las operaciones de la organizacion y representan una
amenaza para la empresa son los factores politicos, ya que las autoridades competentes

no establecen resoluciones permanentes, lo que hace que la actividad de esta empresa
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sea inestable en lo que respecta a fechas y horarios. Por otro lado, el estudio también
muestra como el aspecto econdmico representa una fuerte amenaza, ya que
actualmente hay una tasa muy alta de desempleo, junto con un gran nimero de
empresas que han cesado sus actividades debido a la crisis econdmica a causa del
COVID-19.

Los autores concluyeron que el analisis PEST les permitié tener un panorama
mas amplio antes de ejecutar un plan accién. Con esto, una de las propuestas de mejora
para le empresa organizadora de Bodas se enfoca en crear politicas de descuentos para
clientes recomendados, que estaria orientada al aspecto economico, ya que, al
considerar aplicar cualquier tipo de descuento a clientes frecuentes, se logra crear una
fidelizacion por parte del consumidor.

En relacion con este trabajo de investigacion un analisis PEST permitira
establecer una guia que facilitara la toma de decisiones para la industria de eventos
sociales en Guayaquil en tiempos de COVID-19. Conocer la situacion politica,
econdmica, social y tecnoldgica en la estd sumergida la industria permite desarrollar

medidas con soluciones acertadas para cada aspecto antes mencionado.

1.4. Marco Legal

Para el marco legal, se hara referencia a las leyes y/o normas que se han
aplicado en la actualidad y que han regido el desenvolvimiento de las empresas durante
esta época de pandemia. Se mencionara lo que dice la Constitucion del Ecuador, Ley
de Turismo, el COE Nacional, junto con las restricciones que aplican para la ciudad

de Guayaquil.

1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
De acuerdo a la Constitucion del Ecuador (2018) en el capitulo segundo,
seccion cuarta: cultura y ciencia, sefiala:
Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la
practica del deporte y al tiempo libre. (p.16).

1.4.2. Ley de Turismo

Los siguientes articulos de la Ley de Turismo (2014) publicada por el

Ministerio de Turismo indican lo siguiente:
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Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos
para este propdsito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras
de eventos congresos y convenciones; y,

f) Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipddromos y parques de

atracciones estables.

1.4.3. Resolucion del Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional (COE Nacional)

El COE Nacional (2021), en sesién permanente del miércoles 16 de junio de

2021, por unanimidad de los miembros plenos, resolvio:

1. Extender la vigencia de modalidad teletrabajo en las instituciones del
ejecutivo central y desconcentrado, hasta el 30 de junio de 2021. De
conformidad a las necesidades institucionales, deberan acogerse a la
modalidad de teletrabajo en todas aquellas actividades cuya naturaleza asi
lo permita. Es de responsabilidad de las maximas autoridades de cada
institucion asegurar la atencion y prestacion de servicios publicos con el

objeto de evitar paralizaciones o suspensiones.

2. Conocer la propuesta presentada por el Ministerio de Trabajo para
implementar un retorno progresivo y seguro al trabajo; y, disponer que el

25 de junio de 2021, se presente a la plenaria del COE Nacional, el plan
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de retorno progresivo al trabajo presencial de conformidad con lo
recomendado por los lideres de la Mesa Técnica Nro. 6 y Mesa Técnica

Nro. 2, mismo que entrara en vigencia desde el 01 de julio de 2021.

3. Aprobar la solicitud de presentada por la sefiora presidenta de la Asamblea
Nacional para el retorno presencial de los funcionarios de la Asamblea
Nacional, para el efecto; se deberd implementar un mecanismo de
vigilancia epidemioldgica a cargo del dispensario de la institucion ademas
de seguir con el esquema presentado en el “Protocolo De Bioseguridad

Para Acceso A Las Instalaciones De La Asamblea Nacional”, presentado

el 10 de junio de 2021.

1.4.4. Protocolo General de Bioseguridad para la Industria de
reuniones y su cadena de valor, al momento de su reapertura,
en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19
(2020)

Para locales y oficinas se deben tomar en cuenta las siguientes medidas:

e Organizar escritorios con el distanciamiento social correcto entre el
personal, en donde se recomiendan dos metros de distancia.

e Contar con suministros de EPP (Equipos de Proteccion Personal) para todo
el equipo.

e Limitar las reuniones y no tener clientes en espera o limitar las visitas de
los clientes en lo posible, programar visitas virtuales de ser necesario.

e Evitar aglomeracion del personal
e Programar citas en las locaciones y hoteles para no generar horas de

espera y congestion de personas.

Para eventos sociales, se detallan los lineamientos especificos para las cuatro

fases que son parte de un evento:

1. Pre-montaje/planificacion:
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e Socializar a través de un correo electronico los protocolos a todos
los proveedores previos al evento.

e Recibir una confirmacion escrita del cliente/a aceptando el
cumplimiento y garantia de respeto a los protocolos establecidos.

e Llevar a cabo una reunién general de trabajo sobre la induccion,
coordinando los horarios de montaje de cada equipo para evitar
aglomeraciones del personal.

e Todos los colaboradores deben lavarse las manos frecuentemente
bajo las consideraciones de uso de agua y jabén liquido, de 40 a 60
segundos y posterior el uso de gel desinfectante o alcohol
antiseptico al 70%.

e Toma de temperatura de todo el personal antes de entrar al lugar
del montaje.

e Entrega a todos los empleados los elementos EPP

e Listado de todos los empleados por empresa con la finalidad de
tener un seguimiento de su salud antes y después del evento.

e Colocar un mecanismo de desinfeccion de calzado para el personal
Yy personas usuarias.

e Colocar letrero en entrada de cada salon indicando el aforo actual

y el anterior.

. Montaje:

e Lavarse y desinfectarse las manos constantemente.

e Establecer horarios y sitios especificos para la alimentacion del
personal.

e Desinfectar todas las areas cada dos horas.

e Intensificar los procesos de limpieza y desinfeccion en todos los
elementos usados en el montaje

e Aplicar periodicamente productos desinfectantes de ambiente
donde haya mayor circulacién de personas.

e Desinfeccién manual de manubrios y puertas.
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. Evento:

e  Debe existir un listado de todas las personas invitadas

e El cliente debe de informar si hay alguna condicién médica que
considerar de alguno de sus invitados.

e Se le entregara a los invitados gel desinfectante o alcohol
antiséptico al 70% de uso personal.

e No se colocara comida, ni dulces expuestos durante el evento.

e  Sustituir el buffet por servicio emplatado a la mesa.

e En caso de buffet, debe de ser con paneles acrilicos que
interrumpan la linea de vision del invitado. Todos los platos seran
servidos por el personal de cocina.

e Se sugieren multiples estaciones para descongestionar las lineas de
servicio.

e Sesiguiere identificadores de comida y menu digitales en pantallas.

e Se sugiere colocar marcadores de copas y vasos para que cada
cliente identifique su copa o0 vaso.

e Las mesas deben estar al 50% de su capacidad.

e Se recomienda no utilizar servilletas de tela. En caso de usarlas,
deben ser lavadas correctamente y clorinadas, colocadas en la mesa
con guantes un par de horas antes del evento o con el servicio de
comida.

e La cuberteria debe de llegar envuelta a cada comensal.

e El saldn y sus accesos deberén ser desinfectados una vez se haya
completado el montaje,

e Una hora antes de iniciado el evento hacer una limpieza manual.

e Garantizar la cantidad de personas permitidas segun las
disposiciones gubernamentales y de la locacion.

e Asegurar la correcta manipulacion de los alimentos y del hielo.

e Pistas de baile mas grandes.

e Los meseros deberan llevar mascarilla todo el tiempo

e Durante el evento el mesero tiene la obligacién de aumentar el

lavado de manos y desinfeccidn cada 30 minutos.
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e El personal de entretenimiento debe ocupar su espacio de trabajo,
una vez finalizado debe volver al area de espera.
e Los bocaditos deben ser empacados previamente de manera

individual para cada invitado.

4. Evento:

e El personal debe usar EPP

e Se debera clasificar en diversos contenedores de basura
identificados los desechos de la actividad.

e Estos desechos se deberan manejar con cuidado en especial todo el
material desechable, tanto del evento como de los bafios.

e Desinfeccién del local una vez se culmine a recogida.

e Desinfeccion de alfombras, cristales y mobiliario del local.

1.4.5. COE Cantonal
A los 19 dias del mes de mayo del afio 2021, en sesion virtual, el COE
CANTONAL, presidido por la Dra. Cynthia Viteri Jiménez, Alcaldesa del Cantén

Guayaquil, ratifica lo siguiente:

e La prohibicion del consumo de bebidas alcohdlicas y de moderacion en la
via publica. Se regula el expendio en licoreras, depositos, minimarkets,
gasolineras, y locales autorizados de distribucion hasta las 22h00.

e Se mantiene el cierre de bares y discotecas hasta nuevo aviso.

e Regulacion de aforo en restaurantes, gimnasios y centros comerciales hasta
el 50%

e Regulacion en establecimientos ya sea en hoteles, salones de eventos
especializados y centros de convenciones que realicen eventos sociales y
corporativos hasta el 30% de aforo con operacién hasta las 0h00. Estos
aforos pueden aumentar hasta un 20% si los eventos se hacen al aire libre.
En todos los casos, para llegar al tope de aforo se debera garantizar la
aplicaciéon de los protocolos de bioseguridad y distanciamientos

respectivos.
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Capitulo I1: Metodologia de la Investigacion

En el desarrollo de este capitulo se describira la metodologia implementada
durante esta investigacion, se especificard el tipo de investigacion que sera, su enfoque,
y las técnicas que se van a implementar para la recoleccion de datos, lo que permitira
el andlisis de estos resultados y cumplir con los objetivos planteados.

Coelho (2019) define a la metodologia de la investigacion como la serie de
métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante un
proceso de investigacion para alcanza un resultado tedricamente valido. Es decir, la
metodologia sirve como soporte conceptual que orienta la manera en que vamos a
enfocar una investigacion y la forma en que vamos a recolectar, analizar y clasificar
los datos, con el objetivo de obtener resultados validos y pertinentes.

2.1 Tipo de investigacion

Rus (2020) sefiala que la investigacion exploratoria es un tipo de investigacién
empleada para estudiar un problema que no estd claramente definido, o que ha sido
poco investigado, y que sirve para ayudar a entender fenébmenos desconocidos, poco
estudiados o nuevos. Se basa en muestras pequefias, lo que permite explorar y luego
decidir, y no tiene estructura obligada, lo que posibilita al investigador libertad y
flexibilidad en el acopio de datos y métodos empleados.

Por esta razon esta investigacion sera de tipo exploratoria, ya que se analizara
un problema que antes no habia en el mercado de eventos sociales, cuyos efectos
repercuten directamente en las ventas de este sector. Ademas, se profundizaran las
necesidades y requerimientos actuales que exigen los potenciales clientes.

2.2 Enfoque de la investigacion

Se ha considerado encauzar esta investigacion bajo un enfoque que permita
conocer més a fondo la situacion actual del mercado de eventos sociales en la ciudad
de Guayaquil y que con esos resultados, se pueda idear un plan de estrategias que
incluyan los nuevos requerimientos identificados dentro de este mercado afectado por
la pandemia del COVID-19.

Fernandez (2006) concluye que el enfoque mixto es el proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, con el fin de
tener un panorama completo y poder responder al planteamiento de un problema.

De acuerdo con Hernandez (2006), los métodos mixtos significan mayor

amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de comprension. Se
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fundamenta en el proceso de triangulacion, lo que significa que, al emplearse dos
técnicas de manera articulada en el mismo estudio, se alcanzaran los resultados
esperados.

El enfoque cuantitativo permitira recolectar datos de forma numeérica que
posibilitard poder probar patrones de comportamiento en lo que respecta a los factores
que son considerados por el cliente de eventos sociales y que inciden en la decisién de
compra de este. Segun Bernal (2010) , el enfoque cuantitativo se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, esto da como resultado
expresar las relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. El enfoque
cuantitativo tiende a generalizar y normalizar resultados.

Por otro lado, el enfoque cualitativo segin Bonilla y Rodriguez (2005) se
orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Si funcion no consiste
principalmente en medir, sino en cualificar y describir el fendmeno social segun la
forma en que sean percibidos por los individuos que estan dentro de la situacion
estudiada. Con el enfoque cualitativo se podran realizar preguntas de investigacion que
facultara el andlisis de la informacién recolectada por las organizadoras de eventos
sociales y por parte de las personas que han realizado eventos durante la pandemia.
2.3 Técnicas de recoleccion de datos

Sordo (2021) se refiere a la recoleccion de datos como un método por el cual
se reune y se mide informacion de diversas fuentes con el fin de obtener una
visualizacion completa y precisa, responder preguntas importantes, evaluar resultados
para una mejor toma de decisiones y anticipar futuras tendencias. Este procedimiento
permite analizar datos cuantitativos o cualitativos de forma sencilla, con el fin de poder
comprender el contexto en el que se desarrolla el objeto de estudio.

Lebet (2013) sefiala que la recoleccion de datos se refiere al uso de una gran
diversidad de técnicas y herramientas, las cuales pueden ser entrevistas, encuestas,
cuestionarios, observacién, diagrama de flujo y diccionario de datos.

Frente a esto, el presente trabajo de titulacion utilizara las entrevistas y

encuestas implementadas de forma digital, como técnicas de recoleccion de datos.
2.3.1 Entrevista

Raffino (2020) define a la entrevista como un intercambio de ideas u opiniones
mediante una conversacion que se da entre dos 0 mas personas, y que dialogan sobre

un tema determinado. En las entrevistas se identifican dos roles, el entrevistador quien
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cumple la tarea de dirigir la entrevista y plantear el asunto a tratar a base de preguntas,
y el entrevistado, que es aquel que expone de forma voluntaria el interrogatorio del
entrevistador. Folgueiras (2016) expresa que el objetivo principal de una entrevista es
obtener informacion personalizada sobre acontecimientos, experiencias y/u opiniones.

Para esta investigacion se ha decidido realizar entrevistas a los organizadores
de eventos sociales y banquetes de la ciudad de Guayaquil y a ciertos clientes que ya
adquirieron servicios de eventos sociales durante la pandemia. Con los resultados se
podran identificar con claridad cuales son las necesidades que el cliente de eventos
sociales necesita satisfacer, cuales son los aspectos que se deben mejorar, y cuél es la
perspectiva del problema desde el punto de vista de quienes ofrecen el servicio.
2.3.2 Encuesta

Rodriguez (2017) cataloga a la encuesta como una de las estrategias méas
utilizadas en el area de investigacion, ya que favorece la obtencion de datos claves
para el andlisis de diferentes tematicas de estudio, permitiendo asi una mayor eficacia
y rapidez en el proceso.

Rodriguez (2017) ademas sefiala que la encuesta es un estudio realizado a una
muestra de personas que representa una poblacion mucho mas amplia, a la cual se le
emplean procedimientos estandarizados para la formulacion de preguntas, con el
propdsito de obtener datos cuantitativos relacionados a un tema en especifico.

Se propuso realizar encuestas a los demas clientes que ya contrataron un evento
social durante la pandemia, cuyo formato se puede visualizar en el Apéndice A. Con
la informacion recopilada, se espera idear un plan estratégico que sirva para la
reactivacion econdmica de este segmento del turismo que se ha visto tan afectado por
la pandemia del COVID-19.

2.4 Alcance

El actual proyecto de investigacion tiene como alcance el diagnostico de la
situacion actual del mercado de eventos sociales, para de esta forma, elaborar un plan
de estrategias que permitan la reactivacion econdémica de este segmento. Plan que debe
satisfacer las necesidades de ambas partes involucradas; los clientes de eventos
sociales y las empresas dedicadas a organizar eventos sociales.

2.5 Poblacion

Lépez (2019) define a la poblacion estadistica como el total de individuos que

presentan o podrian presentar el rasgo caracteristico que se desea estudiar.
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En este caso la poblacion de estudio estd conformada por la cantidad de
personas que han contratado servicios de eventos sociales durante la actual pandemia
del COVID-19 vy las diferentes empresas que ofertan el servicio dentro de la ciudad de
Guayaquil. Sin embargo, debido a las politicas de confidencialidad de las diferentes
empresas de eventos sociales y su cartera de clientes, no se pudo obtener una base
datos concreta.

2.6 Muestra

La muestra es la parte de la poblacion a la que realmente se le aplica el estudio.
Requena (2014) sefiala que la muestra es el subconjunto de elementos que representa
a la poblacion, mediante el cual se intentara inferir a las propiedades de todos los
elementos.

La muestra puede clasificarse en muestra probabilistica y no probabilistica.
2.7 Técnicas de muestreo

De acuerdo con Canal (2006), las técnicas de muestreo son un conjunto de
técnicas estadisticas que estudian la forma de seleccionar una muestra representativa
de la poblacion.

En este trabajo se empleara el muestreo no probabilistico, ya que segun Canal
(2006) se definen asi a los procedimientos en los que no se conoce la probabilidad de
que un elemento de la poblacién pase a formar parte de la muestra. En este caso, la
muestra se selecciona mediante procesos no aleatorios. El tipo de muestreo no
probabilistico que se aplicara sera el intencional. Otzen y Manterola (2017) menciona
que este tipo de muestreo permite seleccionar casos propios de una poblacion
limitando la muestra solo a estos casos. Esto permite definir una muestra para las
entrevistas en donde la poblacion esté definida por los grupos antes mencionados.

Ochoa (2015) se refiere a que el muestreo por bola de nieve es una técnica de
muestreo no probabilistica en la que los individuos seleccionados para el estudio
reclutan a nuevos participantes entre sus conocidos. El nombre justamente provine de
esta idea: “del mismo modo que una bola de nieve al rodar por una ladera se va
haciendo mas y mds grande ”. Esta técnica permite que la muestra aumente de tamario
a medida que los individuos seleccionados invitan sus conocidos para participar.

Segun Crespo & Salamanca (2007) esta técnica de muestreo no probabilistica
“se basa en la idea de red social y consiste en ampliar progresivamente los sujetos de

nuestro campo partiendo de los contactos facilitados por otros sujetos™:
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En la presente investigacion se buscd por medio de redes sociales, a personas
que hayan realizado un evento social durante el afio 2020 hasta la actualidad. Una vez
agrupados, se procedid con las entrevistas y se les solicitd que identifiquen a personas
de su entorno que también realizaron un evento social durante el mismo tiempo y asi
sucesivamente hasta amplificar la muestra.

La técnica de muestreo bola de nieve logré llegar a una muestra de 35 personas
conformada por cinco coordinadores de eventos sociales y treinta clientes que ya
adquirieron el servicio de eventos sociales en la ciudad de Guayaquil en tiempos de
COVID-19.

2.8 Resultados de la investigacion de campo

En esta seccion se expondréa toda la informacidn recopilada de las entrevistas y
encuestas realizadas a la muestra de 35 personas que se logro identificar gracias a la
técnica de muestreo bola de nieve.

Se idearon cuestionarios para que sean aplicados especificamente a los dos
grupos que conforman la muestra. Se espera que con los resultados obtenidos se pueda
tener en claro la situacion en la que se encuentra el mercado de eventos sociales desde
la perspectiva de ambas partes involucradas. Por un lado, esta quienes ofrecen el
servicio y, por otro lado, quienes reciben dicho servicio. Dicha informacién
recolectada permitira establecer patrones de comportamiento de los consumidores, y
acciones a tomar como propuestas de mejora para las empresas organizadoras de

eventos sociales.
2.8.1 Resultados de las encuestas a clientes de eventos sociales de la
ciudad de Guayaquil

Gracias a la técnica bola de nieve se logro reunir a 30 personas que colaboraron
con la realizacion de una encuesta de forma digital, aplicada a través de la herramienta

Google Forms. A continuacion, se describen los datos obtenidos:

Tabla 2 Género de los clientes encuestados

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 23 76.67%
Masculino 7 23.33%
Total 30 100%
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Género

® Femenino = Masculino

Figura 4: Género de los clientes encuestados

Fuente: Elaboracion propia

El 76,67% de la poblacion corresponde al género femenino, mientras que solo

el 23,33% de los encuestados pertenecen al género masculino.

Tabla 3 Edades de los encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 23 4 13,33%
24 - 29 17 56,67%
30- 36 9 30%

Total 30 100%
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Edades

N

m18-23afos m24-29afios = 30-36aios

Figura 5: Edades de los clientes encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Se encontro que, de la poblacion encuestada, el 56,67% tiene entre los 24 y 29
afios de edad, el 30% tiene entre 30 y 36 afios y solo el 13,33% tiene entre el rango de
18 y 23 afios.

Tabla 4 Tipo de evento social realizado por los encuestados

Tipo de evento social Frecuencia Porcentaje
Bodas 12 40%
Cumpleafios 5 16,67%
Bautizos 3 10%
Graduaciones 1 3,33%
Baby showers 4 13,33%
Despedidas de soltera 5 16,67%
Total 30 100%
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¢Qué tipo de evento social realiz6?

(o]

,33%

m Bodas ® Cumpleafios Bautizos
Graduaciones = Baby Showers ® Despedidas de soltera

Figura 6: Tipo de evento social realizado por los clientes encuestados

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 3, el 40% de los encuestados realizaron una boda,

seguido del 16,67% con cumpleafios y despedidas de soltera como eventos sociales
realizados en igual medida. El 13,33% de los encuestados realizaron baby showers y

el 10% realiz6 bautizos. Por el ultimo, solo el 3,33% de la muestra llevé a cabo

graduaciones.

Tabla 5 Contratacién de empresa organizadora de eventos sociales para la
realizacion del evento

Contratacion de

organizadora de eventos Frecuencia Porcentaje
S 23 76,67%
No 7 23,33%
Total 30 100%
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¢Hizo la contratacion de una empresa dedicada a la
organizacion de eventos sociales para la realizacion de
su evento?

mNo mSj

Figura 7: Contratacion de empresa organizadora de eventos sociales para realizacion del evento

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 4, el 76,67% de los encuestados si contrataron los servicios de
una empresa dedicada a la organizacion de eventos sociales para la realizacion de su

evento, mientras que el 23,33% optd por no contratar estos servicios.

Tabla 6 Modificaciones en el evento

Modificaciones en el

evento Frecuencia Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%

Total 30 100%
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Durante la planificacion del evento ¢Tuvo que realizar
modificaciones?

o

mSi = No

Figura 8: Modificaciones en el evento

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el 90% de los clientes encuestados si tuvieron que
realizar alguna modificacidn durante la planificacion de su evento social, mientras que

el 10% no tuvo la necesidad de realizar ningin cambio.

Tabla 7 Cambios realizados en el evento

Cambios Frecuencia Porcentaje
Fecha 4 13,33%
Cantidad de invitados 17 56,67%
Horario 6 20%
Tipo de servicio 1 3,33%
Servicios contratados 2 6,67%
Total 30 100%
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éCuales fueron los cambios que realiz6?

m Fecha = Cantidad de invitados = Horario

Tipo de servicio m Servicios contratados

Figura 9: Cambios realizados en el evento

Fuente: Elaboracion propia

Entre los cambios realizados al evento se encuentra que el 56,67% fueron
relacionados a la cantidad de invitados, seguido por el 20% correspondiente a cambios
en el horario del evento. El 13,33% respecta a la fecha, mientras que el 6,67% de los

cambios fueron a los servicios contratados. Para finalizar, el 3,33% de los encuestados

indico que los cambios fueron propios al tipo de servicio.

Tabla 8 Motivacion de los cambios realizados

Motivos Frecuencia Porcentaje

Constante modificacion del aforo 11 36,67%
Restriccion de movilidad 7 23,33%
Toques de queda 6 20%
Casos de COVID en anfitriones o

invitados cercanos ) 13,33%
Presupuesto 2 6,67%
Total 30 100%
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éCuales fueron los motivos de los cambios en el evento?

13,33%

20%

B Constante modificacién del aforo
W Restricciéon de movilidad
Toques de queda
Casos de COVID en anfitriones o invitados cercanos

M Presupuesto

Figura 10: Motivaciones de los cambios realizados

Fuente: Elaboracion propia

El 36,67% de los clientes encuestados, la motivacion de los cambios a su
evento fue por la constante modificacién del aforo. EI 23,33% indicé que los cambios
se debieron a las restricciones de movilidad, mientras que el 20% confirmé que fueron
por los toques de queda implementados. Por otro lado, el 13,33% de los clientes
afirmaron que los cambios realizados fueron debido a que los anfitriones o invitados
cercanos se vieron infectados por COVID, seguido del 6,67% indicando que la

motivacién fue el presupuesto.

Tabla 9 Cantidad de invitados

Cantidad de invitados Frecuencia Porcentaje
10 a 50 personas 9 30%
51 a 80 personas 16 53,33%
81 a 120 personas 5 16,67%
Total 30 100%
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éCual fue la cantidad de invitados?

16,67%

m 10a 50 personas = 51 a 80 personas 81 a 120 personas

Figura 11: Cantidad de invitados

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la Tabla 8, el 53,33% de los encuestados afirmaron que
invitaron entre 51 a 80 personas. El 30% invitd entre 10 a 50 personas, mientras que

el 16,67% tuvo entre 81 a 120 invitados en su evento.

Tabla 10 Clasificacion de factores para decidir realizar el evento social segin
su importancia

Factores ] Poco ] Muy
importante importante

Menos restricciones del COE cantonal 2 28
Flexibilidad de la empresa organizadora 1 19
de eventos en cuanto a modificaciones

Cumplimiento de medidas de bioseguridad 0 30
Paquetes acorde a la cantidad de personas 17 13
Calidad 4 26
Precios encajan con el presupuesto 3 27
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¢Qué tan importantes fueron los siguientes factores
al momento de decidir realizar su evento social?

Precios encajan con el presupuesto  ["3 27

Paquetes acorde a la cantidad de... [ ——_—— 17

Cumplimiento de medidas de... *§ 30
Flexibilidad de la empresa... [ 11 139

Menos restricciones del COE cantonal "5 28

0 5 10 15 20 25 30 35

Muy importante B Poco importante

Figura 12: Clasificacion de factores para decidir realizar el evento social segun su importancia

Fuente: Elaboracion propia

Esta consigna del cuestionario enlistaba un repertorio de factores, con el fin de
determinar el impacto que gener6 cada una de estas variables al momento de influir en
la decision de los clientes para realizar su evento social. Se aplicé la escala de Likert
para cada pregunta, que iba del 1 a 5 segun el grado de importancia a percepcion de
los encuestados, donde 1 significa “poco importante” y 5 “muy importante”. LOS
resultados muestran que todos los clientes consideraron como muy importante que el
lugar escogido para la realizacion del evento cumpliera con los protocolos de
bioseguridad establecidos. Menos restricciones del COE cantonal, calidad del servicio
presupuesto y flexibilidad para modificaciones por parte de las empresas
organizadoras de eventos son variables consideradas por casi todos los clientes
encuestados, mientras que el factor: “paquetes de acuerdo a la cantidad de personas”
fue considerada como menos importante.

Aunque no se logré conocer la cantidad de personas que realizé un evento
social durante la época de pandemia, la muestra aportd con gran cantidad de

informacion sobre la perspectiva de los clientes y como han cambiado sus necesidades.
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Se puede inferir que todos los clientes consideran como principal factor de
decision en la contratacion de eventos sociales el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad establecidos. Ademas, se logré corroborar que existe una tendencia
actual de eventos intimos con menos de 80 invitados. Esto encaja con el aforo

permitido, a la vez que permite mantener el evento dentro del presupuesto planificado.

2.8.2 Resultados de las entrevistas a organizadoras de eventos

sociales de la ciudad de Guayaquil

De las 35 personas identificadas, cinco son organizadoras de eventos sociales
que laboran en la ciudad de Guayaquil. Las organizadoras entrevistadas pertenecen a
la siguiente lista de empresas dedicadas a brindar servicios de organizacion de eventos

sociales:

) Hotel Wyndham Guayaquil

)MENBERMU S.A

) Boo Events

)Circulo Magico

) Hotel Radisson

Figura 13: Listado de empresas a las que pertenecen las organizadoras de eventos entrevistadas

Fuente: Elaboracion propia

Las transcripciones de las entrevistas se pueden apreciar en los Apéndices B al
F. Con los resultados se concluye que la principal complicacion a la que las empresas
organizadoras de eventos sociales se enfrentaron durante esta época gira a en torno a
las medidas implementadas por el COE nacional y sus constantes cambios. Si bien es
cierto que la paralizacion de las actividades fue completa y afecto a todos los sectores

econdmicos, el sector de eventos sociales fue el Ultimo en retomar sus actividades.

42



Ademaés, el periddico cambio en los aforos solo generd cancelaciones y retrasé la
reactivacion.

Se pudo constatar que la tendencia en eventos sociales se centra en eventos mas
intimos y en horarios matutinos — vespertinos, para que éstos no se vean afectados en
caso de alguna medida tomada a ultimo momento que involucre temas de aforo u
horarios de movilizacion. Ademas, se menciona el incremento de eventos hibridos, en
donde se implementa el uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas de
comunicacion online para tener un mayor alcance de invitados, tal como lo menciona
Nadia Esteves, coordinadora de eventos del Hotel Wyndham Guayaquil en su
entrevista.

En lo que respecta a la bioseguridad, las entrevistadas afirman que el asegurar
que las medidas de proteccion se cumplan generan mucha confianza a los clientes y
sus invitados. Para ello, se han implementado medidas adicionales que garanticen el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, sobretodo en el momento del evento.
Acorde a la entrevista de Maria Belén Herdoiza, propietaria de la empresa Boo Events,
una de estas medidas extras es ubicar al personal en puntos estratégicos durante el
desarrollo del evento para que colaboren con la verificacion de la principal y més
importante medida; el uso obligatorio de la mascarilla, pues a medida que el evento se
desarrolla los invitados tienden a relajarse y no seguir los protocolos establecidos.

Luego, se encuentran las preguntas que abarcan las modificaciones que su
tuvieron que hacer a sus servicios ofertados y las estrategias de ventas que se utilizan
para captar clientes y mantenerse en el mercado. Como factor comun, todas las
organizadoras comentaron que las modificaciones realizadas se acogieron a la
reduccion del aforo. Al solo poder realizar eventos pequefios, se adecuaron precios y
disminuyeron cantidad de personas en los paquetes como respuesta a esta nueva
necesidad identificada en el mercado, esta respuesta se relaciona directamente con las
estrategias de mercado que se implementaron para mantener en el mercado y mantener
clientes.

Es importante mencionar el caso de Soraya Pacheco, propietaria de Circulo
Méagico, empresa dedicada a organizar fiestas infantiles. Soraya y su equipo idearon
un nuevo servicio disenado exclusivamente para la cuarentena. Su producto “magic
truck” brindaba el servicio de fiestas maoviles estilo desfile, y encajé perfecto para las
familias que no querian dejar las celebraciones de los pequefios del hogar, sin

exponerlos a ningun riesgo.
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Por ultimo, se hizo la pregunta de cuales consideraban que es el factor clave
para que los clientes de eventos decidan realizar un evento. Entre las respuestas se
encuentran el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, precios competitivos,
flexibilidad y resoluciones del COE cantonal, tal como lo menciona Maria Laura
BermuUdez propietaria y wedding planner certificada de la empresa MENBERMU S.A.
BermUdez enfatiza que la tendencia ahora es hacer eventos con poco tiempo en
relacién a tiempos pre-pandemia; “las personas ya no esperan un afio para casarse sino
que lo hacen a los pocos meses” pues a su criterio, aun los clientes sienten inestabilidad
con lo que respecta al comportamiento del virus, sus nuevas variantes y las medidas

implementadas por las entidades gubernamentales.
2.8.3 Resultados de las entrevistas a clientes de eventos sociales de la

ciudad de Guayaquil

De los 30 clientes encuestados se logrd que cinco de ellos accedieran a la
realizaciéon de una entrevista via medios digitales, lo que permitié contar con
informacion més especifica para poder determinar el nivel de satisfaccion por los
servicios recibidos durante sus eventos sociales en época de pandemia. Ademas,
resultd informacion relevante como; cambios que realizaron durante la planificacion
de sus eventos y sus motivos, expectativas y recomendaciones. Las entrevistas
transcritas se pueden apreciar en los Apéndices G al K.

Las primeras preguntas del cuestionario hacen referencia a si tuvieron que
realizar cambios en la fecha del evento y reduccion en la lista de invitados. La mayoria
de los clientes afirmaron que si tuvieron que realizar cambios en lo que respecta a la
cantidad de personas. Sin embargo, es importante recalcar que los clientes
entrevistados estaban bastante conscientes e informados de las medidas del COE
cantonal y el aforo establecido al momento de realizar su evento, por lo que desde el
principio decidieron tener una lista de invitados reducida. Asi es el caso de Vanessa
Mendoza, quien realizo su boda en el Hotel Wyndham Guayaquil y cuya lista de
invitados no paso de las 35 personas.

Todos los entrevistados se encuentran satisfechos con el servicio que
recibieron, pero recalcan que hubo ciertos aspectos o servicios complementarios que
no pudieron ser incluidos a sus planes por las actuales medidas de bioseguridad.

Entre las recomendaciones para clientes que se encuentren en el proceso de

realizar un evento social esta el mantenerse informado acerca de las resoluciones
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vigentes del COE, tal como lo menciona el entrevistado Alfredo Merizalde en el
Apéndice F. Ademas, recomienda llevar a cabo eventos en horarios vespertinos, ya
que en caso de algin cambio o restriccion de Gltimo momento no se perjudicara la
planificacion y seria mucho mas probable que no afecte al evento en si, ya que
usualmente las resoluciones contemplan medidas relacionadas a la movilizacion
después de la media noche.

Por Gltimo, se destaca la importante sugerencia que hace Susana Cevallos, cuya
boda se realizé en el Guayaquil Tenis Club Anexo Samborondon. Susana sugiere
buscar localidades que cuenten con espacios abiertos, lo que permite tener un aforo
mayor si desea tener mayor cantidad de invitados.

2.9. Analisis de la Investigacion de Campo

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las entrevistas a la
organizadoras o coordinadoras de eventos sociales de las distintas empresas que
brindan este servicio en la ciudad de Guayaquil se logro determinar lo siguiente. Se
concluyd que el factor comin en cuanto a complicaciones para la realizacion de
eventos sociales fue el constante cambio en las medidas implementadas por el COE
cantonal; esto afecté mucho a la reactivacion de este sector e incremento el indice de
cancelaciones. Como nuevas tendencias en eventos se evidencia eventos méas intimos
y con uso de nuevas plataformas o herramientas tecnologicas, lo que ha permitido
desarrollar eventos hibridos con mayor cobertura. Entre las modificaciones que se
tuvieron que hacer se encuentra la reduccion de precios a los servicios que ofertan y el
hacer paquetes disefiados para la cantidad de personas que desee el cliente, puesto que
al mantenernos con aforo limitado no se puede manejar los mismos paquetes ofertados
antes de la pandemia. Todas las entrevistadas enfatizan que el cumplimiento de las
medidas de bioseguridad es esencial para el éxito de cualquier evento,
independientemente de la cantidad de personas que tenga. Ademas, el que la empresa
que brinda el servicio asegure que las medidas de bioseguridad sean cumplidas por los
asistentes al evento genera més confianza hacia el potencial cliente. Entre las
estrategias de ventas se encuentra descuentos a clientes frecuentes, alianzas
estratégicas entre los proveedores que complementan el mercado de eventos y sobre
todo buscar nuevas alternativas que complementen los servicios que se ofrecen.

En cuanto a los clientes, la mayoria realiz6 modificaciones para su evento

especialmente en lo que respecta a cantidad de personas debido al aforo debido a los
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constantes cambios por la situacion sanitaria. Como recomendacion se encuentra el
modificar horarios del evento, mantenerse informado y buscar opciones de lugares al
aire libre si se desea hacer un evento con un nimero mayor de personas.

En resumen, el buscar una empresa que esté comprometida con el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad es un plus en el momento en que el
cliente decide realizar un evento social en tiempos de COVID-19. Se aclara que los
clientes en la actualidad no buscan unicamente el cumplimiento de las medidas, sino
también empresas que realicen eventos para grupos pequefios, que se adapten a sus
necesidades y sobre todo, estdn en busca de un servicio mas personalizado que se
ajuste a cada necesidad, sin dejar de lado la calidad de los servicios. Ademas, la
mayoria de los clientes considera como importante el factor flexibilidad para las
cancelaciones o modificaciones en lo que respecta a fecha y horarios. Esta informacién
es fundamental para la elaboracion del plan estratégico para la reactivacion econdémica

del mercado de eventos sociales en la ciudad de Guayaquil.
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Capitulo I11: Situacion Actual del Mercado

A lo largo de este capitulo se describira la situacion del mercado en Guayaquil.
Se detallarén los datos recolectados sobre los servicios y paquetes que ofrece el nicho
de eventos sociales actualmente, junto con sus precios, cantidad de personas, entre
otros datos relevantes.
3.1 Hoteles en Guayaquil

A continuacion, se presentara informacion de tres hoteles ubicados en la ciudad
de Guayaquil que, entre sus servicios ofertados, se encuentran los de eventos y
banguetes. Se encuentra un hotel de 5 estrellas de categoria lujo, un hotel de 4 estrellas
de categoria superior y un hotel bed & breakfast que ha tenido bastante acogida ya que
su ubicacion y estructura permite el desarrollo de eventos sociales al aire libre.
3.1.1 Wyndham Hotel Guayaquil

El Wyndham Hotel Guayaquil es un hotel cinco estrellas ubicado en Puerto
Santa Ana, al pie del Rio Guayas. Este hotel perteneciente a la cadena internacional de
Wyndham Hotels and Resorts tiene casi 8 afios operando en la ciudad. Entre los
servicios y productos que ofrecen se destaca el de Eventos y Banquetes. Cuenta con
tres salas ejecutivas; Las Pefias, Rio Guayas y Daule, cada una con capacidades
distintas como se muestra en la Figura 14, y con tres amplios salones para eventos;
Antonio Neumane, Manuel Rendon y Juan Montalvo, todos con diferentes
capacidades de acuerdo a la Figura 15. Ademas, la union de los tres salones da como

resultado El Gran Salén Las Artes, siendo el salon més grande que posee el hotel.

CAPACIDAD DE SALAS AL 30%

Las Pefias Rio Guayas Ejecutiva Daule
CAPACIDAD PERMAI:'?:;)BOE{, CAPACIDAD PE:‘E‘[:I::T)D CAPACIDAD PERMAI:'?[;‘I?BOE'&
L

Mesa U 25 8 25 8 11 3
Imperial 32 10 32 10 12 4
Escuela 33 10 33 10 N/A N/A
Auditorio 50 15 50 15 N/A N/A
Media luna 40 12 40 12 N/A N/A
Banquete 60 18 60 18 12 il
Fiesta 60 18 60 18 N/A N/A
Coctel 50 15 50 15 N/A N/A
Ancho (m) 7m 7m 5m
Largo (m) 7m 7m Am
6“.0 {m) 3.2m 3.2m 3.2m
Area (m2) 49 m; 49 my 20 m;y

Figura 14: Capacidad de Salas de Wyndham Hotel Guayaquil
Tomado de: Wyndham Hotel Guayaquil
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CAPACIDAD DE SALONES AL 30%

Gran Salon Las Artes Antonio Neumane Manuel Rendén Juan Montalvo *

CAPACIDAD PERM‘?;?[:‘SBO‘!.-& CAPACIDAD PE‘:EEE;DO CAPACIDAD PERM‘?;?[:‘SBO%; CAPACIDAD PE‘:;EE;DO
Mesa U N/A N/A 58 17 36 11 58 17
Imperial N/A N/A 58 17 36 11 58 17
Escuela 400 120 126 38 50 15 126 38
Auditorio 500 150 240 72 80 24 240 72
Media luna 320 96 133 40 65 20 133 40
Banquete 420 126 240 72 100 30 240 72
Fiesta 400 120 200 60 100 30 200 60
Coctel 500 150 240 72 80 24 240 72
Ancho (m) 42 m 18 m 7m 17 m
Largo (m) 14m 14dm 14dm 14 m
Alto (m) 4.3 m 4.3 m 4.3 m 4.3 m
Area (m2) 588 m; 252 m; 98 m; 238 m;

Figura 15: Capacidad de Salones de Wyndham Hotel Guayaquil
Tomado de: Wyndham Hotel Guayaquil

Figura 16: Salon Manuel Rendén, montaje tipo Banquete.

Tomado de: Wyndham Hotel Guayaquil
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Figura 17: Sal6n Manuel Rendon, montaje de mesa de dulces para Boda.

Tomado de: Wyndham Hotel Guayaquil

Figura 18: Sala Las Pefias, montaje tipo Banquete.

Tomado de: Wyndham Hotel Guayaquil
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El departamento de Eventos y Banquetes oferta diversos paquetes para sus

clientes, dependiendo de sus requerimientos. Los principales paquetes para eventos

sociales son:

Grand Collection Wedding Package: Paguete minimo para 120 personas,

con un valor de $54 mas impuestos por persona (Ver Apéndice L). Incluye

servicios antes, durante y después del evento, entre los cuales se encuentran los

siguientes:

SR N N N N S

AN NEERN

AR NERNEEN

<\

Degustacion para 2 personas del menu elegido, en el Restaurante Rio
Grande.

Tarifa especial de alojamiento para familiares e invitados para el dia de la
boda.

Saldn de cortesia y palmeras para decoracion.

Eleccion de Mena Servido o Buffet.

Piqueo de 5 bocaditos por persona.

Estacion de Sushi con 5 variedades de rolls a su eleccion.

Bebidas soft ilimitadas.

Descorche ilimitado de licores

Mesa de Pousse Café y aromaticas, acompafiado de 150 frutillas con
chocolate blanco y negro.

Disc Jockey por 6 horas

6 tachos de luces led y 1 luz led de pista para decoracién del salén.
Eleccion de Dueto de cuerdas de violines y érgano por 1 hora o, 1 hora de
saxofon.

Completo menaje en mesas, manteleria y cristaleria.

Eleccion de sillas.

Bartender para preparacion de cocteles.

Servicio de guarderia en una sala con Vista al Rio Guayas con peliculas,
juegos y snacks, al cuidado de una nifiera.

Parqueo privado para los novios y padres de los novios.

Noche de Bodas en habitacion Junior Suite, en un paquete de Noche de

Bodas con decoracion de flores, pétalos, gel y sales en tina de hidromasaje.
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Incluye cortesia de frutillas achocolatadas, botella de Vino espumoso y
cortesia de quesos, fiambres y frutos secos.

Desayuno en el Restaurante Rio Grande o Desayuno a la habitacion.

Cena especial al mes de aniversario.

Late check out para el dia de la boda hasta las 18h00.

Un fin de semana en la ciudad de Quito, en Hotel de 5 estrellas con
desayuno incluido operado por GHL Hoteles.

Tarjeta de regalo exclusiva con el 30% de descuento en el servicio de

lavado del vestido de los novios en Martinizing.

“I do” Wedding Package: Paquete minimo para 120 personas, con un valor

de $46 mas impuestos por persona (Ver Apéndice M). Incluye servicios antes,

durante y después del evento, los cuales son:

v

v

< NN N N R

NS NERNEEN

Degustacion para 2 personas del menu elegido, en el Restaurante Rio
Grande.

Tarifa especial de alojamiento para familiares e invitados para el dia de la
boda.

Saldn de cortesia y palmeras para decoracion.

Eleccion de Menu Servido o Buffet.

Piqueo de 5 bocaditos por persona.

Bebidas soft ilimitadas.

Descorche ilimitado de licores

Mesa de Pousse Café y aromaticas, acompafiado de 150 frutillas con
chocolate blanco y negro.

Eleccidn de Disc Jockey por 6 horas y 6 tachos de luces led para decoracion
del salon o Dueto de cuerdas de violines y 6rgano por 1 hora o, 1 hora de
saxofon.

Completo menaje en mesas, manteleria y cristaleria.

Eleccion de sillas.

Bartender para preparacion de cocteles.

Servicio de guarderia en una sala con Vista al Rio Guayas con peliculas,

juegos y snacks, al cuidado de una nifiera.
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Parqueo privado para los novios y padres de los novios.

Noche de Bodas en habitacion Junior Suite, en un paquete de Noche de
Bodas con decoracion de flores, pétalos, gel y sales en tina de hidromasaje.
Incluye cortesia de frutillas achocolatadas, botella de Vino espumoso y
cortesia de quesos, fiambres y frutos secos.

Desayuno en el Restaurante Rio Grande o Desayuno a la habitacion.

Cena especial al mes de aniversario.

Late check out para el dia de la boda hasta las 18h00.

Tarjeta de regalo exclusiva con el 30% de descuento en el servicio de
lavado del vestido de los novios en Martinizing.

Dream Wedding Package: Paquete minimo para 120 personas, con un valor

de $42 maés impuestos por persona (Ver Apéndice N). Incluye servicios antes,

durante y después del evento, los cuales son:

v

v

SR N N N N N

<\

v

Degustacion para 2 personas del menu elegido, en el Restaurante Rio
Grande.

Tarifa especial de alojamiento para familiares e invitados para el dia de la
boda.

Saldn de cortesia y palmeras para decoracion.

200 bocaditos coctel para la recepcién de invitados.

Eleccion de Menu Servido o Buffet.

Piqueo de 4 bocaditos por persona.

Bebidas soft ilimitadas.

Descorche ilimitado de licores

Mesa de Pousse Café y aromaéticas, acompafiado de 120 frutillas
achocolatadas.

Eleccién de Disc Jockey por 6 horas.

Completo menaje en mesas, sillas vestidas, manteleria y cristaleria.
Servicio de guarderia en una sala con Vista al Rio Guayas con peliculas,
juegos y snacks, al cuidado de una nifiera.

Servicio de Valet toilette y amenities

Parqueo privado para los novios y padres de los novios.
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Noche de Bodas en habitacion Junior Suite, en un paquete de Noche de
Bodas con decoracién de flores, pétalos, burbujas y sales en tina de
hidromasaje. Incluye cortesia de frutillas achocolatadas, botella de Vino
espumoso y cortesia de quesos, fiambres y frutos secos.

Desayuno en el Restaurante Rio Grande o Desayuno a la habitacion.

Late check out para el dia de la boda hasta las 15h00.

Sky Blue Wedding Package: Paquete minimo para 120 personas, con un valor

de $38 més impuestos por persona (Ver Apéndice O). Incluye servicios antes,

durante y después del evento, los cuales son:

v

v

NS N N N N N

<

<\

Degustacion para 2 personas del menu elegido, en el Restaurante Rio
Grande.

Tarifa especial de alojamiento para familiares e invitados para el dia de la
boda.

Salon de cortesia.

150 bocaditos coctel para la recepcion de invitados.

Eleccion de Menu Servido o Buffet.

Piqueo en mesa de 3 bocaditos por persona.

Bebidas soft ilimitadas.

Descorche ilimitado de licores

Mesa de Pousse Café y aromaéticas, acompafiado de 120 frutillas
achocolatadas

Eleccidn de Disc Jockey por 6 horas.

Completo menaje en mesas, sillas vestidas, manteleria y cristaleria.
Servicio de guarderia en una sala con Vista al Rio Guayas con peliculas,
juegos y snacks, al cuidado de una nifiera.

Servicio de Valet toilette y amenities

Parqueo privado para los novios y padres de los novios.

Noche de Bodas en habitacion Junior Suite, en un paquete de Noche de
Bodas con decoracion de flores, pétalos, burbujas y sales en tina de
hidromasaje. Incluye cortesia de frutillas achocolatadas con botella de Vino

€Spumaoso.
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v Desayuno en el Restaurante Rio Grande o Desayuno a la habitacion.
v’ Late check out para el dia de la boda hasta las 15h00.

PRECIO DE SALONES

PVP SALON PVPFULL PVPSALON PVP HALF

NOMBRE DEL AREA AREAMZ  ULLDAY POSCOVID HALEDAY POSCOVID
Gran Salén Las Artes 562 $4.800| S 2.400 $2.900| S 1.450
Salén Antonio Neumane 236 $1.800 $ 900 $ 900 S 450
Salén Manuel Renddn 95 $900 S 450 $ 600 S 300
5alén Juan Montalvo 226 $ 1.900 $ 950 $ 900 $ 450
Salén Las Pefias a8 $570 $399 $ 300 $210
salén Rio Guayas 48 $570 $ 399 $ 300 $ 210
Sala Ejecutiva Daule 22 S 250 S 250 5150 s 120
PRECIOS NO INCLUYEM IMPUESTOS

Figura 19: Precio de los salones
Tomado de: Wyndham Hotel Guayaquil

De acuerdo a la Figura 19, hay una disminucién en el precio de los salones
antes y después del COVID, esto se debe a que actualmente todos los eventos que se
desarrollan en Wyndham Hotel Guayaquil cumplen con el aforo establecido por el
COE Cantonal del 70%.

3.1.2 Radisson Hotel Guayaquil

Hotel cuatro estrellas ubicado en el norte de la ciudad, junto al Estero Salado.
Fue inaugurado en el afio 2017 y estd operado por la cadena colombiana de hoteles
GHL Hoteles. Dispone de espacios al aire libre, tal como se aprecia en la Figura 20,
ideal para eventos sociales.

Figura 20: Terraza El Mangle, montaje tipo Banquete.

Tomado de: Radisson Hotel Guayaquil
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Cuenta con un departamento de Eventos en donde se ofrecen varias alternativas

para eventos sociales, entre los cuales se destacan los siguientes:

e Paquete de Bodas White: Paquete para 120 personas, con un precio de $34

mas impuestos por persona (Ver Apéndice P). Entre los servicios que ofrecen

estan:

SR N N N VR N N N N N N SR

Asesoria personalizada para la organizacion del evento.

Seleccion de Buffet o Menu Servido.

Degustacion del Menu seleccionado para 2 personas.

Plato de piqueo en mesa de 3 bocaditos por persona.

Uso de salon por 6 horas en piso exclusivo para el evento.

Manteleria a su seleccion.

Menaje y cristaleria.

Pista de Baile.

Capitan de Servicio y meseros.

Descorche ilimitado de vinos y licores.

Bebidas Gaseosas ilimitadas.

Parqueo para 4 vehiculos durante las horas del evento.

Uso del area de terraza del Mangle y piscina para fotografias antes o
durante del evento.

Habitacion Studio Suite para la noche de bodas con decoracion

especial, botella de vino espumoso y frutillas achocolatadas.

e Paquete de Bodas Pearl: Paquete para 120 personas, con un precio de $36

mas impuestos por persona (Ver Apéndice Q). Incluye los siguientes servicios:

NN N N N

Asesoria personalizada para la organizacion del evento.
Seleccion de Buffet o Menu Servido.

Degustacion del Menu seleccionado para 4 personas.
Plato de piqueo en mesa de 3 bocaditos por persona.

Uso de salon por 6 horas en piso exclusivo para el evento.

Manteleria a su seleccion.
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Menaje y cristaleria.

Pista de Baile.

Capitan de Servicio y meseros.

Descorche ilimitado de vinos y licores.

Bebidas Gaseosas ilimitadas.

Servicio de Bebidas Calientes.

Servicio de Bartender para preparacion de cocteles

Servicio de Dj por 6 horas.

6 tachos de Luces led de cortesia

Parqueo para 4 vehiculos durante las horas del evento.

Uso del area de terraza del Mangle y piscina para fotografias antes o
durante del evento.

Habitacion Studio Suite para la noche de bodas con decoracion

especial, botella de vino espumoso y frutillas achocolatadas.

e Paquete de Bodas Ivory: Paquete para 120 personas, con un precio de $42

mas impuestos por persona (Ver Apéndice R). Sus servicios incluyen:

NN N N N N N N N N N N N RN

Asesoria personalizada para la organizacion del evento.
Seleccién de Buffet o Menu Servido.

Degustacion del Menu seleccionado para 6 personas.
Estacion de sushi, risottos o ceviches a su eleccién.
Plato de piqueo en mesa de 4 bocaditos por persona.
Uso de salon por 7 horas en piso exclusivo para el evento.
Manteleria a su seleccion.

Menaje y cristaleria.

Pista de Baile.

Capitan de Servicio y meseros.

Descorche ilimitado de vinos y licores.

Bebidas Gaseosas ilimitadas.

Servicio de Bebidas Calientes.

Servicio de Bartender para preparacion de cocteles

Servicio de Dj por 7 horas.
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v" 6 tachos de Luces led de cortesia

v' Parqueo para 8 vehiculos durante las horas del evento.

v Uso del area de terraza del Mangle y piscina para fotografias antes o
durante del evento.

v Habitacién Studio Suite para la noche de bodas con decoracion
especial, botella de vino espumoso y frutillas achocolatadas.

v Regalo especial de una cena para dos personas un mes después de la
boda.

En la actualidad Radisson Hotel Guayaquil desarrolla eventos bajo las
indicaciones del COE Cantonal, cumpliendo el aforo permitido del 70%. Los servicios
y paquetes que ofrecen se adaptan a las necesidades y requerimientos de cada cliente,

por lo que pueden ser modificados.

3.1.3 Iguanazu Bed & Breakfast

Iguanazi Bed & Breakfast es un hotel ubicado al norte de la ciudad de
Guayaquil, estratégicamente ubicados en una colina lo que permite tener una amplia 'y
privilegiada vista panoramica de la ciudad. Fue aperturado en el 2006 y cuenta con un
espacio al aire libre ideal para realizar un evento, en un ambiente tranquilo y rodeado

de la naturaleza del Bosque Protector Paraiso en el Cerro San Eduardo. (Figura 21).

Figura 21: Vista aérea del Hotel Iguanazd Bed & Breakfast.

Tomado de: Iguanazl Bed & Breakfast
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Figura 22: Patio con Vista Panoramica.

Tomado de: Iguanazl Bed & Breakfast

Como lo muestra el Apéndice S, los servicios que oferta Iguanazli Bed & Breakfast

son:

AN N N N N Y N N NN

AN N N N N

Pista de baile de madera.

Muebles lounge blancos,

Mesas cuadradas de vidrio.

Mesas risticas de madera.

Jardin con luces tipo guirnaldas

Areas verdes y terraza con vista a la ciudad.

Barios para damas y caballeros por separado.

Empleado encargado de cuidar y vigilar la limpieza de los barios-
Personal encargado de dirigir el parqueo de los vehiculos.

Menaje: Platos, cubiertos, servilletas, vasos, copas de agua, vino y
champagne.

Platos de base y servilletas de tela.

Personal de servicio, 1 mesero por cada 12 personas durante el servicio.
Descorche

Bebidas soft y hielo

Mdsica ambiental

Menu a escoger

Tarifa de alojamiento con descuento exclusivo para noche de bodas.
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De acuerdo a la Figura 23, los precios varian dependiendo de las opciones que
desee escoger el cliente. No tienen un limite de personas para sus eventos y sus
paquetes se pueden armar de acuerdo a la necesidad de los clientes. Los valores son
persona y contemplan el alquiler del lugar junto con los servicios de alimentos y
bebidas.

" o B

ER de¢

Figura 23: Precios de servicios de Eventos.

Tomado de: Iguanazii Bed & Breakfast

Entre las politicas de Iguanaz( para bodas y eventos sociales en general, se
deben realizar a partir de las 11h00 por un tiempo maximo de 6 horas. Todo evento
debe finalizar a las 23h00. Por cada hora adicional que se extienda el evento tendra un
costo de $200. Los servicios de Iguanazd solo comprende locacion y catering.
Servicios como backing, mesa de dulces, bocaditos, Dj, arreglos florales, manteleria,
decoracion y bebidas alcohdlicas no estan incluidos y corren por cuenta de cada

cliente.

Frente a los datos exhibidos anteriormente, se pudo contrastar los servicios que
ofrece cada hotel dentro de sus paquetes disponibles para sus clientes de eventos
sociales, tal como se muestra en la Tabla 10. Sin embargo, se debe tomar en cuenta
que cada hotel tiene una categoria diferente, por lo que lo el factor decisivo para la
adquisicion de servicios de eventos sociales es netamente subjetivo y dependera de

gue necesidades busca satisfacer el cliente y, sobre todo, de su presupuesto.
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Tabla 11: Servicios de eventos sociales ofertados en los hoteles analizados de la ciudad de Guayaquil en tiempos de

COVID-19

Wyndham Hotel Guayaquil

Radisson Hotel Guayaquil

Iguanazl Bed & Breakfast

Paquetes eventos sociales Grand Collection “I do” Dream Sky Blue White Pearl Ivory No se maneja con paquetes
Cantidad de personas 120 120 No tiene limite de personas
Uso de salon incluido Por 7 horas Por 7 horas Por 6 horas Por 6 horas Por 6 horas Por 6 horas  Por 7 horas Por 6 horas

Buffet o Menu Servido Se puede elegir entre las dos opciones Se puede elegir entre las dos opciones Mend Servido
Degustacion Para 2 personas Para2 pax Para4pax Para6 pax No incluye degustacion
Parqueo Para novios y padres de los novios Para4 pax Para4pax  Para 8 pax No tiene limite de parqueos
Menaje y cristaleria Incluye Incluye Incluye
Bocaditos 5 por pax 5 por pax 4 por pax 3 por pax 3 por pax 3 por pax 4 por pax No incluye bocaditos
Estacién de bebidas calientes Si Si Si Si No Si Si No

Descorche de licores llimitado Ilimitado Ilimitado llimitado llimitado llimitado llimitado Ilimitado

Bebidas soft [limitadas llimitadas  Ilimitadas  Ilimitadas  Ilimitadas Ilimitadas Ilimitadas Ilimitadas

Dj Por 6 horas Por 6 horas Por 6 horas Por 6 horas No incluye Por 6 horas Por 7 horas Solo incluye musica ambiental
Personal de servicio Si Si Si Si Si Si Si Si

Tarifa especial para invitados Si Si Si Si No aplica No aplica No aplica No aplica

Noche de Bodas Si Si Si Si Si Si Si Tarifa con descuento especial
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3.2 Empresas Organizadoras de eventos sociales en Guayaquil
Posteriormente, se expondra informacion de tres empresas organizadoras de
eventos sociales de la ciudad. Dos de ellas especializadas en la organizacion de bodas,
y una en eventos sociales en general. Cabe mencionar que en éstas empresas se
destacan los servicios de decoracion y arreglos que, en conjunto con los otros servicios

ofertados, dan como resultados eventos sociales de calidad.

3.2.1 Produeventos

Produeventos es una empresa familiar dedicada a brindar servicios integrales
para eventos desde 1992. Ademas de paquetes para eventos sociales ofrecen también
servicio de asesoria, coordinacion, y cuentan certificados internacionalmente como
Events Planners

Al ser una empresa centrada en la organizacién de eventos sociales como tal,
ellos no poseen salones de eventos ni locales. Cuentan con tres oficinas en Guayaquil;
Guayacanes, Samborondén y Urdesa en donde brindan asesorias a sus clientes. Entre
los servicios que ofertan se destaca la decoracion y ambientacién de eventos con

arreglos de flores naturales.

Figura 24: Montaje para Boda en Hotel Hilton Coldn.

Tomado de: Produeventos
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Figura 25: Mesa Imperial, matrimonio Civil en Ciudadela Privada.

Tomado de: Produeventos

Poseen cuatro paquetes sociales. Cada uno cuenta con diferentes servicios por

lo que el valor varia dependiendo de cuél se acerqué mas a las necesidades de los

clientes.

e Paquete basico 24 servicios: Paquete para 120 personas. Tiene un valor de

$28 por persona (Ver Apéndice T). Cuenta con 24 servicios que son:

AN N NN Y N N U N N SN

Buffet con 2 proteinas, arroz y ensalada a elegir.
Hasta 2 opciones de postre a elegir.

5 unidades de bocaditos dulce por invitado.

5 unidades de bocaditos de sal por invitado.

Bebidas soft ilimitadas durante todo el evento.
Decoracion en flores naturales y ambientacion.
Centros de mesa altos y bajos, uno para cada 8 personas.
2 arreglos florales en mesa de dulces.

lluminacion LED

Alfombra al ingreso

Mesas redondas con manteleria (8 puestos por mesa).

Sillas Tiffany para invitados.
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Juego de mesas y bases para mesa principal de dulces: incluye
desniveles, accesorios, porta bocaditos y torta de presentacion falsa.
Mesas de apoyo para recuerdos, cofre, entre otros.

Vajilla.

Cuberteria.

Cristaleria.

Servilletas de tela y papel

Dj.

1 capitan de evento.

1 mesero por cada 25 invitados.

1 bartender.

Servicio de transporte.

Montaje y desmontaje.

Coordinacion y asesoria del evento.

e Paquete Bronce 31 servicios: Paquete 120 personas. Cuesta $35 por persona.

(Ver Apendice U). Los servicios que ofrecen son:

AN N NN

AN

AN N N NN

Buffet con 2 proteinas, arroz y ensalada a elegir.

Hasta 2 opciones de postre a elegir.

5 unidades de bocaditos dulce por invitado.

5 unidades de bocaditos de sal por invitado.

Cajas de porciones de torta real con masa de novia. 1 unidad por
invitado.

Bebidas soft ilimitadas durante todo el evento.

Coctel para las invitadas. 2 opciones a escoger, con servicio durante 5
horas.

Decoracion en flores naturales y ambientacion.

Centros de mesa altos y bajos especiales, uno para cada 8 personas.

4 arreglos florales en mesa de dulces.

1 arreglo floral para el ingreso.

Follaje en mirto natural sobre estructura de mesa de bocaditos.

lluminacion LED.
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Luces decorativas.

Telas.

Alfombra al ingreso

Mesas redondas con manteleria (8 puestos por mesa).

Sillas Tiffany para invitados.

Juego de mesas y bases para mesa principal de dulces: incluye
desniveles, accesorios, porta bocaditos y torta de presentacion falsa.
Mesas de apoyo para recuerdos, cofre, entre otros.

Vajilla.

Cuberteria.

Cristaleria.

Servilletas de tela y papel

Dj.

1 capitan de evento.

1 mesero por cada 25 invitados.

1 bartender.

Servicio de transporte.

Montaje y desmontaje.

Coordinacion y asesoria del evento.

e Paquete Plata 31 servicios: Paquete 120 personas. Tiene un valor de $38 por

persona (Ver Apéndice V). Los servicios que incluye este paquete son:

AN N NN

<

Buffet con 2 proteinas, arroz y ensalada a elegir.

Hasta 2 opciones de postre a elegir.

5 unidades de bocaditos dulce por invitado.

5 unidades de bocaditos de sal por invitado.

Cajas de porciones de torta real con masa de novia. 1 unidad por
invitado.

Bebidas soft ilimitadas durante todo el evento.

Coctel para las invitadas. 2 opciones a escoger, con servicio durante 5
horas.

Vino Espumante para brindis.
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Decoracion en flores naturales y ambientacion.

Centros de mesa altos y bajos especiales, uno para cada 8 personas.
4 arreglos florales en mesa de dulces.

1 arreglo floral para el ingreso.

Follaje en mirto natural sobre estructura de mesa de bocaditos.
[luminacion LED.

Luces decorativas.

Telas.

Alfombra al ingreso

D N N N N Y N N NN

Mesas de cristal Tifanny con luz LED inalambrica. 8 — 10 puestos por

mesa.

<\

Sillas Tiffany para invitados.

<

Juego de mesas y bases para mesa principal de dulces: incluye
desniveles, accesorios, porta bocaditos y torta de presentacion falsa.
Mesas de apoyo para recuerdos, cofre, entre otros.

Vajilla.

Cuberteria.

Cristaleria.

Servilletas de tela y papel

Dj.

1 capitan de evento.

1 mesero por cada 25 invitados.

1 bartender.

Servicio de transporte.

Montaje y desmontaje.

DN N N NN Y U N U N N

Coordinacion y asesoria del evento.

e Paquete Oro 38 servicios: Paquete para 120 personas, con un valor de $50

por invitado (Ver Apéndice W). Incluye los siguientes servicios:

v Buffet con 2 proteinas, arroz y ensalada a elegir.
v’ Hasta 3 opciones de postre a elegir.

v 7 unidades de bocaditos dulce por invitado.
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5 unidades de bocaditos de sal por invitado.

Mesa de shots de mariscos, con 2 unidades por invitado.

Cajas de porciones de torta real con masa de novia. 1 unidad por
invitado.

Bebidas soft ilimitadas durante todo el evento.

Coctel para las invitadas. 3 opciones a escoger, con servicio durante 5
horas.

Vino Espumante para brindis.

Decoracion en flores naturales y ambientacion.

Centros de mesa altos y bajos Premium, uno para cada 8 - 10 personas.
6 arreglos florales en mesa de dulces.

Columpio en flores naturales para ubicar torta falsa.,

1 arreglo floral para el ingreso.

Paquete de novia en flores naturales, ramo de novia personalizado,
ramos para damas y azar para novio.

Follaje en mirto natural sobre estructura de mesa de bocaditos.
Backing en mirto natural o ramas secas (para mesa de dulces o area
elegida)

[luminacion LED.

Luces decorativas.

Telas.

Alfombra al ingreso

Mesas de cristal Tifanny con luz LED inaldmbrica. 8 — 10 puestos por
mesa.

Sillas Tiffany para invitados.

Juego de mesas y bases para mesa principal de dulces: incluye
desniveles, accesorios, porta bocaditos y torta de presentacion falsa.
Mesas de apoyo para recuerdos, cofre, entre otros.

Salas Lounge. 1 juego por cada 50 invitados.

Vajilla.

Cuberteria.

Cristaleria.

Servilletas de tela y papel.

Platos base para mesa de invitados.
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Dj.

Proyector y pantalla

1 capitan de evento.

1 mesero por cada 20 invitados.
1 bartender.

Servicio de transporte.

Montaje y desmontaje.

AN NNV N N NN

Coordinacion y asesoria del evento.

3.2.2 Magnolia Eventos & Shop

Organizadora de eventos especializada en decoracidn de eventos sociales y
fiestas infantiles con teméticas. Funciona desde el 2018 y fue creada por Giuliana
Canessa. Entre sus servicios se destaca la decoracion unica, con arreglos Premium,

flores y cada uno acorde a la tematica que ambienta el evento.

Figura 26: Baby Shower, tematica Safari.
Tomado de: Magnolia Eventos
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Figura 27: Brunch Navidefio.

Tomado de: Magnolia Eventos

Entre sus servicios, cuentan con un unico paquete de decoracion llamado
“Petite party” y tiene un costo de $310 incluida transportacion. Contiene mesa,
backing, mesita auxiliar (varias opciones seguin tematica), guirnalda de 3 metros,
portatorta, stands de diferentes alturas, elementos decorativos segln tematica, montaje
y desmontaje. Si el cliente lo requiere, se puede afiadir sets de globos, el valor esta
entre $75 - $100 dependiendo de qué se desee realizar. Al ofrecer solo servicios de

decoracion, no tiene un limite de personas.

Figura 28: Mesa para cumpleafios, temética Granja
Tomado de: Magnolia Eventos
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3.2.3 Menta Eventos

Empresa Ecuatoriana que destaca en el mercado de la organizacion de eventos
con su decoracion y ambientacion de eventos. Especializados en decoraciones unicas
que incluyen arreglos con flores naturales y mobiliario de lujo, para crear eventos

extraordinarios con efecto WOW.

Figura 29: Montaje para boda en Hotel del Parque.

Tomado de: Menta Eventos

Entre su oferta al publico se encuentran sus servicios de decoracion,
planificacién y asesoria de eventos. Cuentan con cuatro asesoras especializadas, para
asistir a los clientes con sus requerimientos. Entre sus paquetes para eventos sociales

se destacan los siguientes;

e Paquete clasico Elegante: Paquete para ideal para 120 personas, con un valor
de $4,885 més IVA. (Ver Apéndice X). Los servicios que contiene este paquete

son.

v’ Pedestales para enmarcar area de entrada.
v Arreglos de flores en pedestales semi arco
v" 1 mesa redonda con hiedra para torta

v’ 4 lamparas triples ovaladas y redondas
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4 mddulos de mesas curvas para mesa de dulces.

2 jardineras para torta 0.80 cm.

Menaje de plateria y cristaleria.

Persona encargada de poner dulces.

Persona encargada de mesa de dulces durante el evento.
5 Mesas redondas con hiedra.

5 Mesas rectangulares de vidrio.

5 Centros de mesa bajos.

5 jardineras con 3 briseros.

90 sillas en X pewter.

1 Sala completa (sofé, mesa, butacas).

3 Arreglos de flores pequefios para sala.

1 Bar de 2.5 metros.

2 Cocteleras.

2 arreglos de flores medianos.

2 Mesas rectangulares de vidrio con base de espejo.
2 Mesas redondas de vidrio con base de espejo.

15 Tachos led.

Personal de montaje y desmontaje.

Transporte.

e Paquete clasico Elegante Premium: Paquete ideal para 120 personas, con un

precio de $7,100 méas IVA (Ver Apendice Y). Incluye los siguientes servicios:

v
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2 Pedestales para enmarcar area de entrada.

2 Arreglos de flores en pedestales semi arco.

1 mesa redonda con hiedra.

4 lamparas triples ovaladas y redondas.

2 candelabros de cristal.

4 médulos de mesas curvas para mesa de dulces.
4 jardineras para torta 0.80 cm.

Menaje de plateria y cristaleria.

Persona encargada de poner dulces.
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Persona encargada de mesa de dulces durante el evento.
5 Mesas redondas con hiedra.

5 Mesas rectangulares de espejo.

5 Centros de mesa altos.

5 Centros de mesa bajos, jardinera con 3 briseros

40 Sillas Luis XV.

45 Sillas en X pewter.

1 Sala completa (sofé, mesa, butacas).

3 Arreglos de flores pequerios para sala.

1 Estructura 6x6 para pista de baile

1 Decoracion con flores, luces y ramas en estructura.
1 Lampara chandelier grande

1 Bar de 4.5 metros.

4 Cocteleras.

4 arreglos de flores pequefios para las cocteleras.

2 Arreglos de flores alto para el area de Buffet.

3 Mesas rectangulares de madera.

2 Mesas redondas de madera.

15 Tachos led.

Personal de montaje y desmontaje.
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Transporte.

Ademaés, Menta Eventos con una pequefia empresa llamada Elementa Deco
Rental que se dedica solamente al servicio de alquiler de mobiliario y elementos para

eventos. Cuentan con mueblaje de varios estilos, ideales para todo tipo de eventos.

Con la informacion mencionada, se puede lograr un andlisis comparativo de los
servicios que brindan cada una de las empresas organizadoras de eventos sociales antes
mencionadas, tal como se muestra en la Tabla 11. No obstante, es importante destacar
que, aunque hay ciertas diferencias entre cada paquete, cada empresa puede adaptarse
especificamente a los requerimientos y necesidades de sus clientes, lo que les permite

ofrecer un servicio més personalizado y a la medida.
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Tabla 12: Paquetes ofertados por las empresas organizadoras de eventos sociales analizadas de la ciudad de Guayaquil
en tiempos de COVID-19

Produeventos Magnolia Eventos Menta Eventos
) Bésico 24 Bronce 31 Plata 31 Oro 38 ) . Clasico Elegante
Paquetes eventos sociales o o o o Petite Party Clasico Elegante )
servicios servicios servicios servicios Premium

Cantidad de personas

No tiene limite de
120 personas
personas

120 personas

Catering y tipo de servicio

Incluye Buffet con 2 tipos de proteinas, arroz y ensalada a elegir No incluye catering

No incluye catering

Solo altibajos para mesa

Menaje y cristaleria Incluye Incluye
de dulces
Bocaditos 10 por pax 10 por pax 10 por pax 12 por pax No incluye No incluye
Descorche de licores No incluye No incluye No incluye
Bebidas soft llimitadas No incluye No incluye
Dj Incluye No incluye No incluye
Personal de servicio Si No incluye Si
Mobiliario Si Si Si
lluminacién Si No incluye Si
Decoracion Decoracion con flores Decoracion de acuerdo a Decoracion con flores
la tematica
Transportacion y montaje Incluye Incluye Incluye
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Es importante mencionar que al momento ninguna empresa dedicada a
organizar o proveer eventos tiene autorizacion del COE Cantonal para eventos con
bailes, por lo que no estd permitido la implementacion de pistas de baile. Adicional,
todos los eventos que se llevan a cabo deben de cumplir con las normas de
bioseguridad establecida por el COE y con los protocolos para Eventos y Banquetes
antes, durante y después del evento. Muchos de los eventos que de desarrollan al
momento tienen tendencia a empezar temprano, puedes la hora maxima permitida es
hasta las 00h00. Lo recomendable al momento es utilizar menus servidos a la mesa
para evitar aglomeraciones en la mesa del buffet, o buffet asistido, para evitar la
manipulacion de los utensilios, otras de las medidas de prevencién que esta en
tendencia es entregar vasos 0 copas personalizadas a los asistentes, éstas muchas veces
tienen el nombre del invitado o vienen en forma de collar, con el fin de no perder el
vaso de vista y utilizar solamente su vaso personal. Por ultimo, la tendencia también
esta dirigida hacia los detalles de los eventos, pues ahora se entregan Kits sanitizantes

con elementos de bioseguridad con el grabado del evento al que se asiste.

Después de haber analizado hoteles y empresas organizadoras de eventos
sociales se puede observar que ambos sectores del mercado ofrecen paquetes con
caracteristicas muy similares. Se puede concluir en que el factor de decision es
subjetivo y dependera netamente de los gustos y preferencias de los clientes del
mercado de eventos sociales en Guayaquil, y del aspecto econdmico. Se puede elegir
entre un paquete social de hotel que incluye servicios antes, durante y después del
evento, o0 entre una empresa especializada en organizacion de eventos sociales, que
ofrece acompafiamiento y asesoramiento a lo largo del proceso, lo que da como
resultado eventos mas personalizados en donde resalta la decoracion. Se destaca
también que ambas partes cumplen con los protocolos y lineamientos establecidos, por
lo que se garantiza que son eventos bioseguros en tiempos de COVID-109.

3.3. Aplicacion de teorias de investigacion

A continuacion, se aplicaran las teorias mencionadas previamente en el marco
tedrico, con el fin de interpretar los resultados obtenidos y facilitar la formulacién del
plan de estrategias que incluiran los requerimientos del cliente para mejorar la oferta

del servicio de banquetes y eventos en la ciudad de Guayaquil.
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3.3.1. Anélisis PEST

El uso de esta herramienta permitird tener un claro diagndstico de la situacion
actual en el entorno de la industria de la organizacion de eventos sociales y banquetes,
esto permitird planificar la estrategia méas adecuada para su reactivacion.

Aspectos politicos

Desde marzo del 2020 el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias, a través del COE nacional, han emitido resoluciones periédicamente que
han determinado el manejo de las actividades durante la pandemia. Durante la Gltima
sesion permanente del jueves 29 de julio de 2021, en la ciudad de Guayaquil se
mantiene el aforo de eventos al 50 % en espacios cerrados y al 75% en espacios al aire
libre.

Aspectos econémicos

Desempleo

La pandemia del COVID-19 trajo consigo una de las peores crisis econdmicas.
Muchas empresas quebraron, mientras otras se vieron en la necesidad de despedir a
una gran cantidad de empleados para abaratar costos y mantenerse en el mercado. Este
recorte de personal se ve reflejado en los datos proporcionados por el INEC. Segun
estadisticas actualizadas para julio de 2021, la tasa de desempleo actual es del 5,2%.
Sin embargo, es importante mencionar que para mayo de 2021 el indice de desempleo
era del 6,3%, resultando en una diferencia de 1,1% de comparacion, lo que representa
un punto a favor de la reactivacion econdémica del pais. (INEC, Ecuador en Cifras,
2021)

Producto Interno Bruto

De acuerdo a la informacion que proporcion el Banco Central del Ecuador en
el primer trimestre del 2021 el Producto Interno Bruto (PIB) alcanz6 USD 16,445
millones en términos constantes, registrando un crecimiento del 0,7% con respecto al
cuarto trimestre del afio 2020. (Ecuador, 2021)

En lo referente al Valor Agregado Bruto (VAB) no petrolero, se mostré un
incremento del 0.9% gracias al dinamismo de algunas industrias, entre esas se
encuentra la industria del alojamiento y servicios de comida que presentd un
crecimiento del 3,1% por una recuperacion de servicios hoteleros y restaurantes.
(Ecuador, 2021)
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Inflacion

De acuerdo al INEC (2021) el indice de Precios al Consumidor (IPC) es un
indicador nacional que permite medir la variacion del precio en el tiempo; precios que
corresponden al consumo final de bienes y servicios de los hogares de todos los
estratos en el &rea urbana del pais. Esta variacion se conoce como inflacion.

Segun el boletin técnico No 07-2021-1PC, la inflacion mensual en julio 2021,
respecto a junio 2021, fue de 0,53%. La inflacion anual de precios de julio de 2021,
respecto a julio de 2020, alcanz6 0,45%; como referencia, en julio de 2020 fue de -
0,54%. Lo que permite interpretar que el costo de vida en Ecuador ha incrementado en
relacion al afio anterior en donde el pais atravesaba una situacion econémica critica,
ya que la pandemia aln no se manejaba de forma eficaz. (INEC, 2021)

Sector empresarial

Acorde un articulo del diario ecuatoriano digital “Primicias”, fuente recopilada
a través de la Superintendencia de Compafiias en Ecuador sefiala que unas
10,767compafiias se constituyeron en Ecuador durante el 2020, lo que representa el
7,7% mas frente a 2019, cuando se crearon 10,001 empresas.

Octubre fue el mes que mas empresas se crearon con 1,386. En cambio, en abril
apenas se constituyeron 7 empresas eso se debid a que el pais se encontraba en

confinamiento para evitar el aumento de casos de COVID-19.

Nimero de
compaiiias

Figura 30: Empresas creadas en el afio 2020
Tomado de: La constitucion de compafiias crecio 7,7% en 2020, PRIMICIAS (2020)
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Que méas empresas se hayan creado en 2020, en medio de la crisis, responde a la
generacion de nuevas oportunidades en sectores como el tecnoldgico, de alimentos y

salud.

“Que 4.189 sociedades por acciones simplificadas se hayan constituido en
menos de ocho meses y durante la pandemia de Covid-19 responde a su
naturaleza, que se enfoca en los emprendimientos. La sociedad por acciones
simplificadas busca “la formalizacion de los emprendimientos,
constituyéndolos en sujetos de crédito y, con ello, ampliar sus procesos
productivos”, sostiene la Superintendencia de Compaiias. Ecuador es el
segundo pais mas emprendedor de América Latina, con una Tasa de Actividad
Emprendedora (TEA) del 36,2%. La TEA representa el nUmero de personas
adultas que han iniciado un negocio o se encuentran en el proceso de iniciar un
emprendimiento. “La constitucion de mas de 4.000 SAS en 2020 no significa
que se hayan creado nuevas empresas, sino que hubo emprendedores que
decidieron formalizarse, convertirse en personas juridicas”, sostiene Freddy
Garcia, director de Estudios Econdmicos y Estadisticos en la consultora
Inteligencia Empresarial. A diferencia de los otros tipos de figuras mercantiles,
las sociedades por acciones simplificadas pueden ser constituidas por una sola

persona.” (Primicias, 2020)

Aspectos sociales

Salud

En el afio 2021 adn es obligatorio el uso de mascarilla en espacios publicos y
se sigue priorizando el cumplimiento de las medidas de bioseguridad para las
actividades diarias, sin embargo, se evidencia relajamiento por parte de la poblacién
en lo que respecta al cumplimiento de protocolos.

Es importante mencionar que, a lo largo del desarrollo de este trabajo de
titulacién, se ha logrado que el 70,32% de la poblacion de la provincia del Guayas de
16 afios en adelante esté completamente vacunada. Asi lo demuestra las estadisticas
de la pagina del Ministerio de Salud Publica con fecha de corte al 09 de septiembre de
2021 (MSP, 2021). Esto ha servido como punto clave en la reactivacion de la economia

del pais y ha generado expectativas positivas dentro de la sociedad, pues se evidencia
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una disminucion en los casos de contagio y el sistema de salud ya no se encuentra

colapsado.

Comportamiento de consumo

Se puede identificar que desde el afio 2020 los habitos de consumo son otros,
se ha priorizado la prevencién de la salud, consumo de articulos de limpieza y
desinfeccion, y alimentos.

Uno de los efectos del COVID-19 fue la digitalizacion. Muchos negocios se
vieron en la obligacion de modificar sus estrategias de marketing y venta y optaron
por la venta de servicios o productos de forma digital. Cabe recalcar que, aunque la
situacion economica haya mejorado en relacion con el afio 2020, aun se viven estragos
de la falta de ingresos que se vivio en el afio anterior. Esto ha generado que el cliente
sea mas juicioso al momento de sus compras y priorice satisfacer sus necesidades
bésicas.

Aspectos tecnologicos

Como se mencion6 anteriormente, las nuevas tecnoldgicas en el sector de
eventos han permitido el desarrollo de eventos hibridos.

El dltimo reporte del INEC en el afio 2015 muestra que las empresas de los
sectores de manufactura, mineria, comercio y servicios, el 66,7% invierten en el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), de las cuales
el 44,7% del aporte en el monto invertido corresponde al de las empresas de servicio.
(2016)
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Capitulo IV: Elaboracion de un plan estratégico para mejorar la

oferta del servicio de eventos sociales en la ciudad de Guayaquil

En este capitulo se desarrollard el plan de estrategias que incluyan los
requerimientos del cliente para mejorar la oferta del servicio de eventos sociales en la
ciudad de Guayaquil, y que fue planteado como uno de los objetivos especificos desde
el principio de la investigacion.

Después de la investigacion de mercado que se realizo y analizar los resultados
arrojados por las diferentes técnicas de recoleccién de datos empleadas, se pudo
determinar cudles son los factores que determinan las preferencias de los clientes y
que influyen en la decisién de la contratacién del servicio de eventos sociales en
tiempos de COVID-19 en la ciudad de Guayaquil.

El disefio de este plan es fundamental para la reactivacion de la industria de
eventos sociales y servird para que las empresas que conforman este sector se
mantengan competitivas dentro del mercado, pues sus resultados se basan

directamente en las preferencias de los clientes.
4.1. Objetivos
Objetivos generales
Los objetivos generales del plan de estratégico para mejorar la oferta en el
servicio de eventos sociales en la ciudad de Guayaquil son:

e Obtener la reactivacion econémica del mercado de eventos sociales en
la ciudad de Guayaquil, que se vio gravemente afectado durante los
confinamientos a raiz de la pandemia de COVID-109.

e Diversificar la oferta y mejorara la competitividad en el mercado de
eventos sociales de la ciudad de Guayaquil.

e Incrementar la satisfaccion y seguridad de los clientes que deciden
realizar un evento social durante la pandemia.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos se derivan de los objetivos generales y funcionan para
detallar cuales son los procesos necesarios que se deben aplicar para alcanzar el buen
desarrollo del plan estratégico.

e Disefiar estrategias de venta con el fin de captar nuevos clientes que aln

se encuentren en el proceso de compra para realizar un evento.
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e Establecer un programa de fidelizacion para clientes frecuentes, donde
se reconozca su incidencia a través de descuentos exclusivos.

e Redisefiar los servicios ofertados por las empresas organizadoras de
eventos, para que estén orientados a cumplir las preferencias actuales
de los clientes en tiempos de COVID-19.

e Contar con un asesor de seguridad ocupacional externo que capacite
periddicamente al personal sobre la bioseguridad y su uso aplicado a la
industria de eventos sociales

e Establecer politicas de cancelacién o modificacion para eventos, que
sean mas flexibles y llamativas para los clientes.

e Desarrollar un programa de mejora continua en donde se evalle el
proceso de planificacion y el desarrollo del evento, en relacion con el
feedback de los clientes.

4.2. Estrategias

El desarrollo de las estrategias se originG como consecuencia de la
investigacion de campo que se realizd. Las encuestas a personas que ya contrataron el
servicio de eventos durante la pandemia, en conjunto con las entrevistas a las
organizadoras de eventos sociales, dio como resultado un claro panorama de cuales
son las nuevas exigencias que el cliente de eventos espera satisfacer.

Con el fin de mejorar la oferta del mercado de eventos sociales en la ciudad de
Guayaquil, se proponen los siguientes aspectos para ser tomados en consideracion:
4.2.1 Bioseguridad

Gracias a las encuestas realizadas se pudo mostrar que el principal factor de
decision en la contratacion de eventos sociales es en base al cumplimiento de las
medidas de bioseguridad. La principal necesidad de los clientes es hacer un evento
seguro, tanto para ellos como para sus invitados.

= Personal 100% vacunado
Todo el personal que forme parte de la empresa, mas aun el que
interactua presencialmente durante el desarrollo de un evento, debe
estar completamente vacunado, o al menos contar con la administracion
de la primera dosis de la vacuna contra el COVID-19. Segln una
publicacion de la OMS (2020):

79



“Las vacunas contra el COVID-19 protegen de esta enfermedad
porque inducen a inmunidad contra el virus SARS-Cov-2 que la
causa, es decir, reducen el riesgo de que ésta cause sintomas y
graves con consecuencias para la salud. La inmunidad, que
ayuda a las personas vacunadas a luchar contra el virus en caso
de infeccion, reduce la probabilidad de contagio a otras
personas, por lo tanto, también las protege.”

Implementos adecuados de proteccion

Cada empleado que forme parte de la empresa debe contar con los

implementos de proteccién adecuados segun las tareas que desempefien

durante el desarrollo de un evento.

Entre los implementos de proteccion a usar se encuentran:

v Uso obligatorio de mascarilla KN95, que deberan ser desechadas y
reemplazadas al momento de culminar el evento (aproximadamente
12 horas).

v Uso de guantes para el personal que realice la colocacion de vajilla
y cristaleria durante el montaje del evento.

v’ Uso de visores y guantes para el personal que manipule
directamente los alimentos, tanto antes y durante la realizacion del
evento.

v Todos los empleados deben tener buena presentacion personal:

o Cabello recogido en mujeres, con peinados moderados o
clasicos.

o Cabello corto en hombres, no puede estar por debajo del cuello
de la camisa.

o En los hombres, el bello facial debe ser lo mas corto posible,
debe estar bien presentado y delgado. No se permite el uso de
barbas.

o Enmujeres, se permite el uso de joyeria moderada. No debe ser
excesivamente vistosa ni exagerada. No se permite el uso de
anillos en actividades manuales tales como servicio.

o No se permite el uso de aretes en hombres ni perforaciones en

partes del cuerpo que sean visibles al pablico.
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o Las ufias deben estar limpias y bien cortadas. Por ninguna razon
esta permitido el uso de ufias largas ya que entorpecen cualquier
labor operativa. Las mujeres pueden usar esmaltes de colores
neutros o pasteles.

o No se debe usar perfumes muy penetrantes o fuertes

o Las mujeres pueden utilizar maquillaje discreto.

o Todo el personal debe estar correctamente uniformado, de
acuerdo a los estandares de cada empresa.

o Los uniformes deben estar limpios, en buen estado, planchados
y de tamafio correcto para cada persona.

o Los zapatos deben ser de cuero y antideslizantes. Deben estar
debidamente lustrados y se deben usar medias acordes con el
uniforme.

v Cada empleado debe contar con un dispensador de alcohol personal
y portatil, para que puedan desinfectarse las manos regularmente
durante el evento.

v" Todo el personal operativo durante el evento debe utilizar mallas de
seguridad o redecillas para cubrir el cabello.

Procedimientos durante el evento

v Se debe contemplar la ubicacién de personal operativo en ciertos
puntos estratégicos durante el evento, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos por
parte de los invitados. Los principales lugares estratégicos son:

o Entrada del evento: toma de temperatura y desinfeccion
manos con uso de alcohol antiséptico o gel desinfectante. En
este punto también se debe controlar el uso obligatorio de
mascarilla por parte de los asistentes. Como estrategia para
adquirir valor, en esta parte se puede ofrecer mascarillas
quirurgicas en caso de que algun invitado no cuente con una.

o Mesa de bocaditos: Se encargard de la manipulacion de los
bocaditos mediante pinzas y la constante reposicion. Esto
evitara causar amontonamientos.

o Mesa de buffet asistido (en caso de contar): Una persona gque

desarrollé el papel de buffetier. Se encargara de la atencion,
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reposicion y servicio del area del buffet. Utilizar4 utensilios
para servir los alimentos que se encuentren en el buffet, que
seran cambiados periddicamente, y mantendra la limpieza y

decoracion de la mesa durante el evento.

»= Medidas adicionales

Ademas del cumplimiento de los protocolos establecidos por el COE

Nacional para el funcionamiento y desarrollo de eventos sociales, se

implementaran estas medidas adicionales con el fin de generar mas

tranquilidad y confianza a los clientes que opten por realizar un evento
en la actualidad.

v' Toma de pruebas COVID-19 para el personal operativo que estara
presente en el evento, antes y después de cada evento.

v Desinfeccion y sanitizacion previo al montaje, de todos los
implementos que serdn usados para el evento, esto incluye
mobiliario, vajilla, cristaleria, manteleria, cuberteria, charoles,
utensilios, entre otros.

= Primer contacto con el cliente

La cotizacion es el punto clave previo a la contratacion de un servicio.

Detalla informacién de precio y sirve para el proceso de negociacion.

Es por eso que es fundamental que en las cotizaciones de eventos

sociales se detallen todos y cada uno de los protocolos de bioseguridad

que maneja la empresa, con el propdsito de que el cliente conozca desde
el principio cuales son las medidas que se han implementado y sirva

como factor de decision para permitir el cierre del proceso de compra.

4.2.2 Servicios ofertados

Otros de los factores importantes que se reflejo en los resultados de las
encuestas a los clientes giran en torno a la cantidad de personas de los paquetes,
flexibilidad para modificaciones y calidad del servicio. Frente a esto, se proponen las
siguientes estrategias ligadas a los servicios que ofertan las empresas dedicadas a la

organizacion de eventos sociales en la ciudad de Guayaquil:
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Paquetes petite

La creacion de un paquete que considere la organizacion de un evento
social de 10 a 35 personas. Con precios adecuados a la cantidad de
personas que el cliente requiera. Esta modificacion del servicio se
relaciona directamente con la tendencia de eventos intimos que ha
surgido durante la pandemia, y que es evidenciado por las
organizadoras de eventos.

Calidad

El cumplimiento de las medidas de bioseguridad antes mencionadas
aumenta la calidad de los servicios ofertados. Es importante enfatizar
que la calidad es otro factor importante que influye en la decisién de
los clientes. Para una empresa de organizacion de eventos sociales es
vital contar con buenos proveedores, pues sus servicios muchas veces
sirven como complemento. Cuando se trabaja con proveedores, se debe
buscar a personas o empresas que manejen los mismos estandares de
calidad y sobretodo, que prioricen el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad.

Politicas flexibles de modificacion

Se debe flexibilizar las politicas de modificaciones que tienen las
empresas organizadoras de eventos. Es importante recalcar que las
cancelaciones o modificaciones no deben afectar a ninguna de las partes
involucradas, sin embargo, con un tiempo prudente de por medio, se
pueden realizar cambios de horario, cantidad de personas, tipo de
servicio e incluso cambio de fechas. Se recalca que los cambios deben
ser por casos fortuitos como cambio en las resoluciones del COE, casos
de infecciones de invitados o personas cercanas, aumento de casos a
nivel de ciudad y el resto de los aspectos relacionados con la actual
situacion sanitaria.

Asesoria de presupuesto

Este punto es importante, pues el servicio que el cliente espera contratar
debe encajar o ser lo méas cercano respecto al presupuesto que el cliente
ya tiene definido. Las empresas organizadoras de eventos deben brindar
la asesoria correcta para que el servicio contratado se adapte al

presupuesto y no para que el presupuesto se adapte a los servicios
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contratados. Si bien es cierto, se evidencia una reactivacion econémica
en el pais, hay que tomar en cuenta que muchas personas aun enfrentan
los estragos del confinamiento del afio anterior.

Por otro lado, la asesoria servira como guia para el cliente, pues se debe
entrar a negociacion en donde exista un punto de equilibrio de ambas

partes involucradas.

4.2.3 Programa de mejora continua

La implementacién de un programa de mejora continua esta basada en las

teorias de calidad antes mencionadas. A continuacion, se detallan las medidas a

tomar:

Encuestas de calidad a los clientes

Esta encuesta permitird la retroalimentacion de los clientes que ya
contrataron el servicio de eventos. Se analizaran todos los aspectos que
envuelven la organizacion de eventos. Para servicios antes del evento
se evaluaran aspectos como la atencion de la coordinadora de eventos
y la asesoria brindada. Durante el evento se evaluardn aspectos
relacionado al servicio y a todo lo que se involucre en su desarrollo. Por
ualtimo, se evaluara la parte post-evento, el acercamiento que tuvo la
empresa organizadora de evento para conocer el feedback del cliente y
cémo calificaria el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.
Estas encuestas permitirdn aplicar medidas correctivas y mejorar
procesos, con el fin de que el proximo evento no se cometan los mismos
errores. Por un lado, se estd garantizando un servicio de calidad al estar
en constante mejoramiento y por otro, sirve para afadir valor entre los
clientes, pues a todos les gusta sentirse escuchados.

Capacitaciones al personal

Cada empresa de eventos sociales debe contar con un asesor externo de
seguridad ocupacional que se encargue de hacer charlas o
capacitaciones periddicas sobre los protocolos y medidas de
bioseguridad aplicadas al area de eventos. En estas capacitaciones se
tratan temas valiosos y de gran importancia que sirven para que el
personal esté preparado para los diferentes momentos de verdad que se

pueden presentar durante un evento.
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4.2.4 VVentas
El principal objetivo del plan de estrategias es lograr la reactivacion econémica
del mercado de eventos sociales. Frente a esto, es fundamental implementar estrategias
relacionadas con la venta de los servicios. Las acciones a implementarse son:
= A las personas que separen el evento con un depdsito parcial durante los
primeros 15 dias después de ser entregada la cotizacion, se le aplicara el
30% de descuento en el total de la proforma.
= Por cada cliente nuevo que venga recomendado por un cliente antiguo, se
generard un descuento del 15% para la realizacion de su préximo evento.
= Lograr alianzas estratégicas con proveedores que complementen el servicio
de eventos. Por ejemplo, se podria aplicar promociones con una banda, o
con una empresa audiovisual que se encargue de las fotos y la grabacion
del evento; si contratan el servicio por 4 horas, la quinta hora seria de
cortesia. Esto lograra una integracion de las otras partes que complementan

el mercado de eventos.
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Conclusiones

Después de la elaboracion del presente trabajo de titulacion que tiene como
objetivo analizar cudles son las preferencias al momento de contratar el servicio de
eventos sociales en tiempos de COVID-19 en las personas que habitan la ciudad de
Guayaquil, se concluye:

La investigacion de mercado muestra que existe un cambio en el
comportamiento del consumidor. Existen nuevas exigencias y necesidades que el
cliente espera satisfacer, para luego poder decidir en la contratacion del servicio de
eventos.

Las principales exigencias se fundamentan en el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad, pues los clientes estdn conscientes de que, si no se
implementan las medidas correctas, un evento puede ser un foco de contagio para todos
los asistentes. Otro aspecto importante, como lo es tener menos restricciones por parte
del COE cantonal, ha posibilitado el incremento en la realizacion de eventos sociales
en la ciudad en los ultimos meses.

Los clientes de eventos estan conformados por mujeres jovenes, con un rango
de edad que va desde los 24 hasta los 29 afios. Los eventos mas realizados durante la
pandemia en la ciudad de Guayaquil han sido bodas, éstas incluyen civiles y/o
eclesiasticas.

La mayoria de las personas opta por contratar a una empresa que se encargue
de la organizacién del evento social. Ademas, que el promedio de invitados va entre
las 50 a 80 personas.

Los factores del entorno han afectado la operacion de las empresas dedicadas
a la organizacion de eventos. En los aspectos politicos, el no contar con resoluciones
permanentes causo inestabilidad y desencadend muchas cancelaciones de eventos
sociales en la primera etapa de reactivacion de la industria. En el aspecto economico
se evidencia un mejoramiento de la situacion econdmica del pais con respecto a los
indices del afio 2020. Respecto al aspecto social, se evidencia un cambio en la forma
de consumo de las personas, a la fecha se sigue priorizando aspectos como salud y
alimentos. Por ultimo, se encuentra el factor tecnologico, que sirvié para impulsar el
desarrollo de eventos hibridos especialmente en los momentos en que aldn no estaba
regulado el aforo para eventos sociales.

Las principales estrategias para la reactivacion de la industria de eventos se

basan en la priorizacion de las medidas de bioseguridad, con la implementacion de
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medidas que refuerzan el cumplimiento de los protocolos y que generan tranquilidad
a los clientes. Asi también en la modificacion de los paquetes que se ofertan y la
flexibilizacion de las politicas de modificacion de un evento. Esto representa una
ventaja competitiva en el mercado.

Se realizé la formulacion de un plan estratégico que servird para que la
industria de eventos sociales reactive sus operaciones a nivel de ciudad y se desarrollen
eventos disefiados en satisfacer las nuevas necesidades de los clientes, generadas a

causa de la actual pandemia del COVID-19.
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Recomendaciones

Luego del desarrollo del plan estratégico basado en las preferencias que determinan la

decision de compra de los clientes, es necesario que, para la reactivacion de la industria

de eventos sociales en la ciudad de Guayaquil, se tomen las siguientes

recomendaciones:

Aplicar el plan estratégico presentado.

Aprovechar la estabilidad momenténea de las resoluciones vigentes del COE
cantonal en lo que respecta a eventos y sus aforos.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores cuyos Servicios
complementen la realizacion de un evento social.

Disefiar programas de fidelizacion para clientes frecuentes.

Priorizar la salud de cada uno de los empleados que conforman la empresa y
velar por que el cumplimiento de los protocolos los mantenga protegidos.
Contratar una asesoria externa de un encargado de seguridad ocupacional que
no solo se encargue de capacitar al personal constantemente, sino que también
permita a cada empresa elaborar un plan de contingencia en caso de
emergencias disefiado exclusivamente para sus propias necesidades.

A cada empresa de organizacién de eventos sociales de la ciudad de Guayaquil
se recomienda que aprovechen las nuevas tecnologias de la industria, con el fin
de ofrecer servicios novedosos y poder mejorar la calidad de lo que se oferta a

los clientes a través de las nuevas tendencias.
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Apéndices

Apéndice A: Formato de encuesta para clientes que realizaron un
evento social durante la actual pandemia del COVID-19

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FORMATO DE ENCUESTA PARA CLIENTES QUE REALIZARON UN
EVENTO SOCIAL DURANTE LA ACTUAL PANDEMIA DEL COVID-19
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

Marque la opcién segln su respuesta

1) Género
Femenino

Masculino

2) ¢A qué rango de edades pertenece?
18 a 23 afos
24 a 29 afios
30 a 36 afios

3) ¢Qué tipo de evento social realiz6?
Bodas
Cumpleafios
Bautizos
Graduaciones
Baby Showers

Despedidas de soltera
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4) ¢Hizo la contratacién de una empresa dedicada a la organizacién de
eventos sociales para la realizacion de su evento?
Si
No
5) Durante la planificacion del evento ¢ Tuvo que realizar modificaciones?
Si
No
6) ¢Cuales fueron los cambios que realizd?
Fecha
Cantidad de personas
Horario
Tipo de servicio
Servicios adicionales
7) ¢Cuédles fueron los motivos de los cambios en el evento?
Constante modificacién del aforo
Restriccion de movilidad
Toques de queda
Casos de COVID en anfitriones o invitados cercanos
Presupuesto
8) ¢Cual fue la cantidad de invitados?
10 a 50 personas
51 a 80 personas
81 a 120 personas
9) Tomando en cuenta la situacion actual que vivimos, ¢ Qué tan importantes
fueron los siguientes factores al momento de decidir realizar su evento

social?

Nada Poco Algo Algo Bastante

importante | importante | importante | importante | importante

Precios
encajan con el

presupuesto

Calidad
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Paquetes
acorde a la
cantidad de

personas

Cumplimientos
de medidas de

bioseguridad

Flexibilidad de
la empresa
organizadora

de eventos para

modificaciones

Menos
restricciones
del COE

cantonal
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Apéndice B: Entrevista a organizadoras de eventos sociales de la
ciudad de Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion

Entrevista a organizadoras de eventos sociales de la ciudad de Guayaquil

Nombre de la coordinadora: Nadia Estévez

Lugar de trabajo: Hotel Wyndham Guayaquil

Cargo desempefiado: Coordinadora de eventos y banquetes

Tiempo: 5 afios

¢Cudles han sido las complicaciones a las que como empresa
organizadora de eventos sociales se han enfrentado durante ésta
época?

La principal complicacién han sido las disposiciones del COE. Los
contantes cambios en el aforo y medidas que cambiaban cada mes
afectd mucho a la operacién e increment6 las cancelaciones de los
eventos. A esto se le suma la incertidumbre de las personas y el temor
al contagio del virus.

¢ Cuales han sido las nuevas tendencias en eventos sociales durante
la pandemia?

Como nueva tendencia en eventos esta el uso de plataformas para
trasmision. Esto incrementd los eventos hibridos, de manera que
presencialmente se pueda cumplir con el aforo y de manera virtual
permitia conectarse con familiares que no pudieron asistir por temor a
contagio u otras razones.

¢, Cuales han sido las exigencias que los clientes han solicitado?
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VI.

Como exigencias esta principalmente el cumplimiento de aforos y
protocolos de bioseguridad. Muchos clientes, especialmente en los sus
eventos tendran asistentes de grupos vulnerables exigen planes de
contingencia y certificaciones. El hotel, por ejemplo, tiene certificacion
internacional Bureau Veritas.

¢Qué modificaciones han tenido que hacer en sus servicios 0
paquetes ofertados versus lo que ofrecian pre-pandemia?
Principalmente se ha tenido que hacer modificaciones en todo lo que
respecta al precio. Reducciones de precios, ofertas y descuentos
especiales para que se genere mas demanda. Otra modificacion fue
hacer paquetes con poca cantidad de personas ya que antes de la
pandemia se manejaban precios para minimo 120 personas, pero al
reducir el aforo se han tenido que disminuir los paquetes a menos
personas para tener oferta y clientela.

Segun su experiencia ¢Cual consideran que es el factor clave que
hace que los clientes se decidan en realizar eventos sociales
actualmente?

Creo que no hay un factor que determine la decision de adquirir o no el
servicio de eventos sociales porque es mas cuestion de gustos y
preferencias de cada persona. Sin embargo, los potenciales clientes que
van a realizar un evento siempre van a buscar un lugar que les de la
seguridad de que se cumplan todas las normas y protocolos de
bioseguridad.

Ademas de los protocolos de bioseguridad implementados por el
COE, (Qué otras medidas han implementado para generar
confianza con sus clientes?

Independientemente de las medidas del COE, se han implementado
acciones internas como lo son tener un plan de contingencia, contar con
un plan de evacuacion, procedimientos internos que certifiquen que se
estan cumpliendo con todas las normas de bioseguridad, certificados de
instituciones o auditores externos que avalué el cumplimiento. Ademas,
en estos momentos el hecho de que todo el personal del hotel ya se
encuentre 100% vacunado brinda méas seguridad a las personas que nos

visitan.
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VIII.

¢Coémo garantizan a sus clientes que durante sus eventos se
cumpliran con los protocolos y medidas establecidas?

Se garantiza desde el momento que se hace la cotizacion del evento, en
ese momento se envia un mensaje indicando que los servicios estan
regidos a las indicaciones del COE y que pueden cambiar. Una vez
concretada la venta, el cliente se compromete mediante un contrato
escrito, en que en caso de que él o alguno de sus participantes del evento
presente sintomas de COVID-19 debe comunicarlo para poder hacer el
cerco epidemiolégico y tomar les medidas respectivas. Durante el
evento, el cliente va a ver que desde la entrada que el hotel cuenta con
todos los implementos como lo son dispensadores de alcohol gel,
termometros digitales para toma de temperaturas y sefialéticas. EI uso
de mascarilla es obligatorio, no se permite que no tengan la mascarilla
puesta, mucho menos en espacios comunes que se comparten con
huéspedes y demaés clientes. Con respecto al personal, todos los
empleados se realizan el lavado frecuente de manos, cuentan con
atomizadores de alcohol portatiles y personales para que siempre se
realice el acto de desinfectarse las manos. Todas estas medidas generan
seguridad a los clientes.

¢, Cuales han sido las estrategias de ventas utilizadas para lograr la
captacion de nuevos clientes y mantenerse en el mercado?
Publicidad a través de todas las redes sociales, actualizacion de toda la
base de datos del hotel, haciendo seguimiento y visitas de antiguos
clientes, mas que todo a las empresas que usualmente hacen grandes
eventos sociales en el hotel, con el fin de mostrarles nuestros servicios
y protocolos de bioseguridad. Hacer promociones en fechas especiales
y descuentos en ciertos meses de baja demanda para poder captar mas

mercado.
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Apéndice C: Entrevista a organizadoras de eventos sociales de la
ciudad de Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion

Entrevista a organizadoras de eventos sociales de la ciudad de Guayaquil

Nombre de la coordinadora: Laura BermuUdez
Lugar de trabajo: MENBERMU S.A

Cargo desempefiado: Wedding and Event planner

Tiempo: 8 afos

¢Cudles han sido las complicaciones a las que como empresa
organizadora de eventos sociales se han enfrentado durante ésta
época?

La reduccion del personal de planta debido a la paralizacion de las
actividades durante la época de cuarentena afecto mucho a la operacion
cuando poco a poco fueron surgiendo nuevos eventos. Ahora ain no se
cuenta con la misma cantidad de personas de planta, por lo que para
montar un evento se contempla un poco méas de tiempo que antes.

¢ Cuales han sido las nuevas tendencias en eventos sociales durante
la pandemia?

Las tendencias en eventos siguen siendo las mismas, la diferencia es
gue ahora los eventos y matrimonios son mucho mas pequefios. Los
invitados solo son familiares cercanos y amigos mas intimos. Las
personas han hecho mas conciencia en sus invitados, en donde hay

mucha mas presencia de familiares que de personas allegadas.
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¢Qué modificaciones han tenido que hacer en sus servicios 0
paquetes ofertados versus lo que ofrecian pre-pandemia?

Los paquetes y servicios son los mismos, pero si nos ha tocado bajar el
precio a casi el 50%, eso nos ha ayudado a reactivarnos. Personalmente,
antes me manejaba con paquetes estandarizados, ahora son
personalizados y los hago dependiendo de la cantidad de personas y el
lugar del evento. De igual forma, siempre nos manejamos con mucha
flexibilidad en lo que responde a presupuestos y podemos entrar a
negociacion con los clientes.

Segun su experiencia ¢ Cudl consideran que es el factor clave que
hace que los clientes se decidan en realizar eventos sociales
actualmente?

En estos tiempos, el factor de decision de hacer o no un evento depende
de las resoluciones del COE que se encuentren vigentes en el momento.
Si hay restricciones de movilidad, horarios, consumo de bebidas
alcohdlicas entre otros, muchas personas van a preferir esperar hasta
que haya mas flexibilidad. También lo que se ha evidenciado es que en
comparaciéon con la vida pre-pandemia, ahora las personas ya no
planean bodas con un afio de anticipado. Se comprometen y luego se
casan en 2 o tres meses, porgue sienten mucha inseguridad con el tema
de las restricciones y el comportamiento del virus en general.

¢Coémo garantizan a sus clientes que durante sus eventos se
cumpliran con los protocolos y medidas establecidas?

Nos preocupamos mucho por el tema del COVID vy la bioseguridad,
siempre estamos pendientes de que existan dispensadores del alcohol
Ilenos, puntos de toma de temperatura y siempre insistimos en el uso

obligatorio de la mascarilla.
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Apéndice D: Entrevista a organizadoras de eventos sociales de la
ciudad de Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion

Entrevista a organizadoras de eventos sociales de la ciudad de Guayaquil

Nombre de la coordinadora: Maria Belén Herdoiza

Lugar de trabajo: Boo Events

Cargo desempefiado: Event planner and floral designer

Tiempo: 3 afos

¢Cudles han sido las complicaciones a las que como empresa
organizadora de eventos sociales se han enfrentado durante ésta
época?

El no tener apoyo de las autoridades y no contar con una resolucion fija
para manejar la situacion. Los constantes cambios del COE afectaron
mucho a la reactivacion de las actividades de eventos. Muchas personas
de la industria tuvieron que reducir su personal y buscar alternativas
para mantener sus fuentes de ingresos.

¢ Cuales han sido las nuevas tendencias en eventos sociales durante
la pandemia?

La tendencia de ahora son eventos mas intimos y en donde se cuenta
con un poco mas de presupuesto quizas para adicionar otros servicios
que complementen el evento.

¢ Cuales han sido las exigencias que los clientes han solicitado?
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VII.

Aparte de dar un servicio de calidad, las exigencias son el cumplimiento
de los protocolos de bio seguridad ante todo y flexibilidad en cuanto a
cancelaciones.

¢Qué modificaciones han tenido que hacer en sus servicios 0
paqguetes ofertados versus lo que ofrecian pre-pandemia?

Los servicios que ofrecemos son basicamente los mismos, porque
nosotros realizamos eventos a medida. Sin embargo, lo que si hemos
tenido que cambiar radica en los horarios en que se llevan a cabo. En
los tiempos en los que los eventos no podian pasar hasta las 22h00,
haciamos eventos desde el mediodia.

Segun su experiencia ¢ Cual consideran que es el factor clave que
hace que los clientes se decidan en realizar eventos sociales
actualmente?

Creo que en la actualidad el factor que determina la compra es la
flexibilidad; cuales son las opciones que nosotros como empresa
ofrecemos con respecto a cancelaciones. Si una empresa dice que no
ofrecen cancelaciones y que no son reembolsables no seria tan atractiva
frente a una en la que si se pueda modificar la fecha (dentro de un
tiempo prudente). Siempre y cuando en que se analicen las situaciones
para ambas partes y se tome en cuenta que en estos tiempos puede haber
muchos cambios porque nos regimos de las indicaciones del COE y de
los niveles de contagio en la ciudad.

Ademas de los protocolos de bioseguridad implementados por el
COE, (Qué otras medidas han implementado para generar
confianza con sus clientes?

Manejamos todas las medidas de bioseguridad con nuestros empleados
y proveedores y pruebas periodicas de COVID al personal.

¢Como garantizan a sus clientes que durante sus eventos se
cumpliran con los protocolos y medidas establecidas?

Durante el desarrollo del evento tenemos a personal ubicado en puntos
estratégicos (como lo son mesa de bocaditos, linea del buffet, entrada
del evento y bafios) que se aseguren que no existan amontonamiento de

personas y que utilicen siempre su mascarilla.
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VIII.  ¢Cudles han sido las estrategias de ventas utilizadas para lograr la
captacion de nuevos clientes y mantenerse en el mercado?
Alianzas estratégicas con pequefios negocios ligados a la industria,
como catering, dulces y reposteria, flores, entre otros. Ademas de
disminuir nuestros precios porque comprendemos la situacion

econdmica que atraviesan todos los ecuatorianos.

Es importante recalcar que las estrategias previamente mencionadas fueron
elaboradas después de una profunda investigacion de mercado, en donde el objetivo
principal fue identificar cuales son las nuevas preferencias de los clientes al momento
de optar por la realizacion de un evento social en estos tiempos. Se debe tomar en
cuenta que la funcion principal del plan estratégico es incrementar las ventas del
mercado de eventos sociales de la ciudad de Guayaquil, mientras se oferta un servicio
de calidad. Cada aspecto del plan tiene una propuesta disefiada en base a los nuevos
habitos de consumo anteriormente identificados, es por eso que el cumplimiento de
este conjunto de acciones garantiza la diversificacion del mercado de eventos sociales

y contribuye para su pronta reactivacion.
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Apéndice E: Entrevista a organizadoras de eventos sociales de la
ciudad de Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion

Entrevista a organizadoras de eventos sociales de la ciudad de Guayaquil

Nombre de la coordinadora: Soraya Pacheco

Lugar de trabajo: Circulo Méagico

Cargo desempefiado: Coordinadora de eventos infantiles

Tiempo: 12 afios

¢Cudles han sido las complicaciones a las que como empresa
organizadora de eventos sociales se han enfrentado durante ésta
época?

Las complicaciones que afectaron gravemente al sector de eventos fue
la prohibicion de los eventos, ya que los primeros contagios se
originaron en eventos (matrimonio). Tuvimos cero ingresos y todo el
sector estuvo detenido por que no se pudo hacer eventos de ningun tipo.
Poco a poco comenzamos a hacer protocolos de bioseguridad como
empresas de organizacion de eventos para que fuera pasado al comité
central y eso a su vez, al COE nacional. Esto nos permitio comenzar a
trabajar haciendo eventos seguros y responsables con las medidas de
bioseguridad necesarias.

¢ Cuales han sido las exigencias que los clientes han solicitado?
Una de las exigencias que mas solicitaban es que presentemos
resultados negativos del personal que iba a trabajar en el evento, ademas

del uso obligatorio de la mascarilla.
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¢Qué modificaciones han tenido que hacer en sus servicios 0
paquetes ofertados versus lo que ofrecian pre-pandemia?

Tuvimos que reducir los paquetes; los llamamos “paquetes pandemia”,
que eran paquetes pequefios con precios reducidos. En mi caso, me vi
en la necesidad de hacer una nueva empresa, con una nueva marca
especifica “Neverland” para poder reducir los precios y no afectar a mi
principal empresa. Esto nos sirvié mucho en etapa de reactivacion, pues
no generé malestar a los clientes y pude abaratar costos y mantenernos
atractivos en el mercado.

Segun su experiencia ¢ Cudl consideran que es el factor clave que
hace que los clientes se decidan en realizar eventos sociales
actualmente?

Creo que la parte emocional principalmente. Recordemos que la
cuarentena fueron momentos muy duros y hubo muchas pérdidas a
nivel familiar. Cuando se permitio la realizacién de los eventos solo con
el ndcleo familiar, se vio un incremento inesperado de la demanda de
eventos sociales. Pasaba que las familias vieron a los eventos como una
oportunidad para reunirse con sus seres queridos. Esto va de la mano
con contratar una empresa que cumpla con todos los protocolos de
bioseguridad y genere tranquilidad a sus clientes.

Ademas de los protocolos de bioseguridad implementados por el
COE, (Qué otras medidas han implementado para generar
confianza con sus clientes?

En mi caso, tener una empresa por mas de 12 afios me ha permitido
generar confianza en el mercado, sobre todo con mis clientes que afio a
afio realizan eventos con nosotros.

Ademas, nosotros presentabamos un escrito a los clientes donde se
especificaban todas las medidas de seguridad que tomamos como
empresa, estas incluyen el uso obligatorio de mascarilla, elementos de
proteccion para el personal que esta en constante manipulacion de
alimentos y bebidas como guantes o visores de proteccion, disposicion
de pruebas réapidas durante el evento, y por supuesto, resultados

negativos de todo el personal.
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VI.

¢ Cuales han sido las estrategias de ventas utilizadas para lograr la
captacion de nuevos clientes y mantenerse en el mercado?

En mi caso, me vi en la necesidad de darle un giro a mi negocio. Con
mi grupo de trabajo nos ideamos ¢l crear un servicio llamado “magic
truck” que consistia en una camioneta decorada que llegaba hasta el pie
de tu casa para hacer una fiesta movil con animaciones desde el
vehiculo tipo desfile, para no tener la necesidad de entrar a la casa de
los clientes. Esto nos permitio mantenernos a flote durante la época
estricta de la pandemia, ademéas de ser un servicio innovador para

muchos.
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Apéndice F: Entrevista a organizadoras de eventos sociales de la
ciudad de Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion

Entrevista a organizadoras de eventos sociales de la ciudad de Guayaquil

Nombre de la coordinadora: Johanna Vera

Lugar de trabajo: Hotel Radisson

Cargo desempefiado: Coordinadora de eventos y banquetes

Tiempo: 4 afos

¢Cudles han sido las complicaciones a las que como empresa
organizadora de eventos sociales se han enfrentado durante ésta
época?

Las medidas del COE cantonal nos afectaron mucho, especialmente en
la época de reactivacion.

¢ Cuales han sido las nuevas tendencias en eventos sociales durante
la pandemia?

Eventos tipo “Brunch”, pues muchos clientes optaron por realizar
eventos de dia por temas de restriccion. Ademas de eventos con menos
cantidad de personas.

¢, Cuales han sido las exigencias que los clientes han solicitado?

Las exigencias de los clientes son principalmente el cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad. Ciertos clientes incluso piden
informacion especifica de como realizamos los procesos de

desinfeccion, lo que de cierta forma genera méas confianza.
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VII.

¢Qué modificaciones han tenido que hacer en sus servicios 0
paquetes ofertados versus lo que ofrecian pre-pandemia?

Tuvimos que implementar servicios de catering, que fueron perfectos
para los eventos en casa.

Segun su experiencia ¢ Cudl consideran que es el factor clave que
hace que los clientes se decidan en realizar eventos sociales
actualmente?

El cumplimiento de los procesos de bioseguridad, ademas de brindar un
servicio de calidad y envolver al cliente para que participe activamente
del proceso de la organizacion del evento. Poder probar los servicios
que desean contratar, especificamente para temas de alimentos y
bebidas también es un plus que actta como factor decisivo.

¢Coémo garantizan a sus clientes que durante sus eventos se
cumpliran con los protocolos y medidas establecidas?

Desde el primer contacto con el cliente se establece un acuerdo sobre
las medidas que como hotel manejamos. Cuando ya se concreta la venta
se elabora un contrato, al cual ambas partes nos comprometemos a
cumplir con las clausulas especificadas.

¢, Cuales han sido las estrategias de ventas utilizadas para lograr la
captacion de nuevos clientes y mantenerse en el mercado?

El servicio de catering fue una de las estrategias ideadas por el grupo
comercial y la gerencia del hotel. Ademés de publicidad en redes

sociales y difusion.
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Apéndice G: Entrevista a clientes que ya realizaron eventos sociales
durante la actual pandemia de COVID-19

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a clientes de la ciudad de Guayaquil que ya realizaron eventos

sociales durante la actual pandemia de COVID-19

Nombre del cliente: Maria José Vizueta
Edad: 32 afios

Fecha del evento: 20 de marzo de 2021
Lugar del evento: Hotel Wyndham Guayaquil
Tipo de evento: Boda

Cantidad de invitados: 60 invitados

Antes de la fecha se su evento ¢ Tuvieron que realizar modificaciones
debido a que el aforo no era fijo y cambiaba constantemente?

No. Realmente no tuve que realizar modificacion en lo que respecta a fecha
del evento.

¢ Tuvieron que reducir su lista de invitados?

Si tuvimos que reducir la lista de invitados. Me hubiera encantado tener a
mAas personas cercanas ese dia, pero por motivos del aforo nos acogimos a
la capacidad de personas que establecia el COE para esa fecha.

¢ Qué tal les parecio el servicio que recibieron?

Excelente en todo sentido, desde la planificacion hasta en detalles
pequefios. Incluso ese mismo dia me ayudar con algunos problemas que
tuve con mi vestido.

¢ Qué no les gusto del servicio que recibieron?
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VII.

Todo estuvo excelente.

¢Qué les recomendarian a las empresas que ofrecen servicios de
organizacion de eventos sociales?

Les recomendaria priorizar el servicio al cliente y que cumplan con los
tiempos establecidos.

¢ Qué les recomendarian a las personas que se encuentran en el proceso
de compra para adquirir el servicio de eventos sociales en tiempos de
COVID-19?

Como se cercioren de las politicas de proveedores o de terceros contratados
para la fecha, especialmente en lo que respecta a modificaciones de fecha
u horario, o cancelaciones. Si bien es cierto que hace algunos meses atras
habia constantes cambios en las restricciones que establecia el COE y ahora
hay mas flexibilidad, es un punto importante ya que en cualquier momento
se pueden tomar nuevas medidas.

¢ Qué les hubiese gustado incluir en su evento que por motivos de la
pandemia no fue posible?

Me siento bastante satisfecha con el evento que tuve, como no tuve una
larga lista de invitados pude hacer un evento méas intimo y con los detalles

mas esenciales.
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Apéndice H: Entrevista a clientes que ya realizaron eventos sociales
durante la actual pandemia de COVID-19

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a clientes de la ciudad de Guayaquil que ya realizaron eventos

sociales durante la actual pandemia de COVID-19

Nombre del cliente: Alfredo Merizalde

Edad: 33 afios

Fecha del evento: 14 de agosto de 2020

Lugar del evento: Hotel Iguanazl Bed & Breakfast
Tipo de evento: Matrimonio Civil

Cantidad de invitados: 30 invitados

Antes de la fecha se su evento ¢ Tuvieron que realizar modificaciones
debido a que el aforo no era fijo y cambiaba constantemente?

Si tuvimos que hacer cambios. De hecho, teniamos proyectado todo el
matrimonio (civil y eclesiastico) para agosto de 2020, pero por temas de
aforo tuvimos que hacerlos por separado y no al mismo tiempo. En el 2020
solo hicimos el matrimonio civil y esperamos a este afio para poder hacer
el eclesiastico con un grupo mas grande de personas, dado que ya hay mas
flexibilidad con temas de aforo y mejor control de la situacion sanitaria.

¢ Tuvieron que reducir su lista de invitados?

Al principio teniamos un nimero mayor de invitados, pero se redujo a 30

personas por temas de aforo.
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¢ Qué tal les parecio el servicio que recibieron?

El servicio estuvo bastante bien. Ese dia surgieron inconvenientes de otra
indole, sin embargo, no hubo problemas mayores. Durante la planificacion,
el hotel siempre nos apoyd con el cambio de fechas sin recargo. Estuvimos
muy pendientes de los cambios del COE y pudimos hacer nuestro
matrimonio en un horario un poco fuera de lo habitual (de 12pm a 7pm).
Los demas proveedores como banda musical, fotografos y demas sectores
0 partes que complementaban el evento fueron muy sensibles y siempre nos
mostraron su apoyo Yy disposicion. Se vieron abiertos a hacer cambios sin
ningun tipo de recargo adicional porque entendian que era una situacion
ajena que se escapaba de la mano de todos.

¢ Qué no les gusto del servicio que recibieron?

Realmente si se manejé todo de buena forma y no nos sentimos
insatisfechos.

¢Qué les recomendarian a las empresas que ofrecen servicios de
organizacion de eventos sociales?

No solo a las empresas que organizan los eventos sino al resto de partes
involucradas en este sector, les recomendariamos mantener la flexibilidad
con la que se manejan ahora. Recalcamos que siempre y cuando los
cambios sean dentro de un tiempo prudente para ambas partes, el mantener
esa apertura y empatia hacia el cliente es verdaderamente un factor clave
para la compra.

¢ Qué les recomendarian a las personas que se encuentran en el proceso
de compra para adquirir el servicio de eventos sociales en tiempos de
COVID-19?

Actualmente les recomendariamos estar atentos a las noticias,
especialmente en temas de aforo. Siempre mantenerse informado sobre
nuevos casos de infecciones que puedan cambiar las medidas que ya se
encuentren vigentes al momento. También sugerimos tomar en
consideracion el cambio de horario del evento, ya que las primeras medidas
que implementa el COE siempre involucra la restriccion de movilidad,
especialmente pasada las 22h00, entonces en cierta forma si se traslada un

evento a la tarde-noche hay mayores posibilidades de que el evento no se
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VII.

vea afectado si es que llegase a haber alguin tipo de medida de Gltimo
momento.

¢ Qué les hubiese gustado incluir en su evento que por motivos de la
pandemia no fue posible?

Hay muchas cosas que al principio queriamos tener en nuestra boda.
Queriamos hacer juegos dindmicos con shots, pero especialmente por el
tema de bioseguridad y mascarilla no pudo ser posible. También tuvimos
que reducir mucho el contacto, tener mesas mas dispersas y menos cantidad

de personas por mesa.
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Apéndice I: Entrevista a clientes que ya realizaron eventos sociales
durante la actual pandemia de COVID-19

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a clientes de la ciudad de Guayaquil que ya realizaron eventos

sociales durante la actual pandemia de COVID-19

Nombre del cliente: Vanessa Mendoza
Edad: 29 afios

Fecha del evento: 11 de julio de 2021

Lugar del evento: Hotel Wyndham Guayaquil
Tipo de evento: Boda

Cantidad de invitados: 35 invitados

Antes de la fecha se su evento ¢ Tuvieron que realizar modificaciones
debido a que el aforo no era fijo y cambiaba constantemente?

Si, justamente hicimos ajustes en nuestra lista de invitados hasta 2 dias
antes del evento.

¢ Tuvieron que reducir su lista de invitados?

Desde el principio tuvimos una lista bastante reducida porque sabiamos que
la situacion era muy cambiante y por eso decidimos hacer algo pequefio,
asi que técnicamente no reducimos nuestra lista de invitados.

¢ Qué tal les parecio el servicio que recibieron?

iEl servicio que recibimos fue excelente! Desde el primer momento que
fuimos a cotiza, siempre nos trataron muy bien y nos ayudaron con todas
las necesidades que surgian en el dia a dia. Luego en el dia del evento, el

servicio fue excepcional.
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VII.

¢ Qué no les gusto del servicio que recibieron?

Sinceramente no podria pensar en algo que no nos haya gustado. Todo salié
muy bien y gran parte fue gracias al servicio de todos en el hotel.

¢Qué les recomendarian a las empresas que ofrecen servicios de
organizacion de eventos sociales?

Les recomendaria que tengan paquetes para eventos muy reducidos y que
escuchen lo que el cliente quiere. En mi caso, conversé con muchisimos
proveedores de diferentes cosas y a pesar de que les decia exactamente lo
que queria/necesitaba, siempre querian agregar items que no necesitaba por
el tamafio del evento o que se salian de mi presupuesto. Otra
recomendacion seria tratar de acoplarse al presupuesto del cliente.

¢ Qué les recomendarian a las personas que se encuentran en el proceso
de compra para adquirir el servicio de eventos sociales en tiempos de
COVID-19?

Les recomiendo que piensen bien lo que quieren para su evento y que se
mantengan firmes con eso. Que prioricen la bioseguridad tanto de ustedes
como de sus invitados y que busquen un lugar que les brinde las garantias
de que se estan tomando todos los protocolos necesarios no solo en lo que
se puede ver a simple vista, sino en sus procedimientos internos. b

¢ Qué les hubiese gustado incluir en su evento que por motivos de la
pandemia no fue posible?

Nos hubiese gustado incluir una banda en vivo para que los invitados

disfruten, y una pista de baile.
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Apéndice J: Entrevista a clientes que ya realizaron eventos sociales
durante la actual pandemia de COVID-19

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a clientes de la ciudad de Guayaquil que ya realizaron eventos

sociales durante la actual pandemia de COVID-19

Nombre del cliente: Susana Cevallos

Edad: 28 afios

Fecha del evento: 6 de junio de 2021

Lugar del evento: Guayaquil Tenis Club Anexo Samborondén
Tipo de evento: Boda

Cantidad de invitados: 80 invitados

Antes de la fecha se su evento ¢ Tuvieron que realizar modificaciones
debido a que el aforo no era fijo y cambiaba constantemente?

No realmente, siempre tuvimos en claro la cantidad de personas que
queriamos invitar por eso buscamos un lugar abierto y bastante amplio.

¢ Tuvieron que reducir su lista de invitados?

Si tuvimos que reducir la lista de invitados, pero tampoco fue un evento tan
pequefio. Al final nuestra lista quedo en 80 invitados entre familiares y
amigos.

¢ Qué tal les parecio el servicio que recibieron?

iExcepcional! Todo salié super bien

¢ Qué no les gusto del servicio que recibieron?

No tuvimos ningun inconveniente con el servicio que recibimos. Todo salio

de acuerdo a lo que habiamos planificado.
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VII.

¢Qué les recomendarian a las empresas que ofrecen servicios de
organizacion de eventos sociales?

Les recomendaria contar con mas proveedores. Me parece fundamental
darle al cliente varias opciones y la libertad de poder elegir un servicio que
mas se acople a sus gustos.

¢ Qué les recomendarian a las personas que se encuentran en el proceso
de compra para adquirir el servicio de eventos sociales en tiempos de
COVID-19?

Les recomiendo que en lo posible traten de buscar espacios abiertos y
bastante amplios para realizar un evento. Tener un evento al aire libre da
mucha mas sensacién de tranquilidad en estos tiempos, ademas de que
permite que los invitados disfruten de una forma mas holgada.

¢ Qué les hubiese gustado incluir en su evento que por motivos de la
pandemia no fue posible?

Tuvimos todo lo que quisimos, lo Gnico que quizas nos hubiera gustado es
tener una lista de invitados un poco mas grande, pero por el tema del aforo

y capacidades no pudo ser posible.
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Apéndice K: Entrevista a clientes que ya realizaron eventos sociales
durante la actual pandemia de COVID-19

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de investigacion
Entrevista a clientes de la ciudad de Guayaquil que ya realizaron eventos

sociales durante la actual pandemia de COVID-19

Nombre del cliente: Edith Baquerizo

Edad: 30 afios

Fecha del evento: 28 de mayo de 2021

Lugar del evento: Hotel Iguanazi Bed & Brekfast
Tipo de evento: Cumpleafios #30

Cantidad de invitados: 25 invitados

Antes de la fecha se su evento ¢ Tuvieron que realizar modificaciones
debido a que el aforo no era fijo y cambiaba constantemente?

No tuve que hacer modificaciones, no quise tener muchas personas en mi
evento justamente para no tener que hacer cambios.

¢ Tuvieron que reducir su lista de invitados?

Primero tenia pensado hacer mi evento con 30 personas, pero luego reduje
la lista a 25 personas.

¢ Queé tal les parecio el servicio que recibieron?

iExcelente! El hotel nos traté de maravilla. Todo el personal fue muy
amable y siempre me asesoraron en el proceso.

¢ Qué no les gusto del servicio que recibieron?

No tuve ningun inconveniente, de hecho, fue mejor de lo que habia

planeado.
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VII.

¢Qué les recomendarian a las empresas que ofrecen servicios de
organizacion de eventos sociales?

Mi sugerencia es no pongan un minimo de personas para los eventos.
Cuando estaba en la basqueda del lugar en donde realizar mi cumpleafios
ese fue mi principal problema, no habia muchas opciones para eventos
pequenos.

¢ Qué les recomendarian a las personas que se encuentran en el proceso
de compra para adquirir el servicio de eventos sociales en tiempos de
COVID-19?

Les recomiendo que primero busquen todas las opciones posibles y luego
escojan la que mejor se adapte a sus gustos y necesidades. Hoy en dia hay
muchas empresas que brindan asesoria en eventos y ofrecen muy buenos
servicios.

¢ Qué les hubiese gustado incluir en su evento que por motivos de la
pandemia no fue posible?

Me hubiera gustado poder hacer un evento con mas cantidad de personas,

pero por la situacion que vivimos ahora fue imposible.
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Apéndice L: Grand Collection Wedding Package

Paquete de eventos ofertado por el Hotel Wyndham Guayaquil

¥ WYNDHAM'

Guayaquil

Ghand Cooston Hodelng Pishiagpe

Paquete para un minimo 120 personas

Preparativos

* Degustacidn para 2 penonas del menu elegido, en lo comodidod de nuesio Restouronte Rio Grande.

¢ Tarfo especial de clojomiento para famifores e nv#ados. para o dia de la boda. hcluye servicio de
fransfer desde el ceropuertio al hotel previa confemacion.

*  Paa el Matimonio civi o Cena espacia de cambios de aros recioe o | 5% de descuento en consumas
de aimenios y bebsdas.

* Conlaconfimocion de nuesiros poquees de bodas, recibe 20 mpresionss fofograficas y of | S% de
descuenso como beneficio en ka contralaocion del poquete de fotogrdfico con VeronaPmd.

Gran dia
Salon de corfesia y pameras para decorocion del salkén.
Elaccidn de Mend Servido o Buffet, con la asesoda de nuestro Chef Bacutivo.
Piquea de 5 bocoditcs por persona, en esfocian © en masa, decorodo con Ghssns.
| Estocion de Sushi con $ vanedodes de rols o su eleccién.
Bebidas zoft #mitadas: agua noturdl, gasecsas, agua minerol.
Descorche @imitado de licores.
Mesza de Pousse Calé y aromdaticos, ccompafiada de 150 futiias con chocolate blanco y negro, para
ka hora del servicio.
Disc Jockey por & horas, & tochos de luces led y | luz led de pista para decoracion delsaion
Eleccidn de Dueto de cuerdas de vidines y Srgano por una hora. © en su gar | Hora de Saxcfén
durante el ingreso © servico de lo cena.
Compieto menaje en mesas, mantelerio y crstolenia.
Elaccidn de silas Ifiany o Trodciona sila con forro y kaxos.
Bartender para o preparacion de cocieies.
Para los mas pequefics preparamos una sala con vista ol do Guayas con peticulos, juegos y snocks y al
cuidodo de una nifera. Previa confrmacion.
*  Paqueo privado para los novios y podres de los novios.

Luna de Miel

* Noche de bodas en nuesira Sulte nupdol. en un romanico amblente decorado con flores, pétalos, gel

y sales en tna de hidromasgie. Incluye especial defale de fnutiias ochocolatodas, botela de Vino

espumaoso y cortesia de quesos y frutos secos.

Deasayuno Buffet en nuesto Restourante o Desayuno Americano en la habitacidn.

Cena especial de mes de anivensano, en nuesto Restasante unto a la romantica vista del Rio Guayas.

Late check out paro el do de ko boda hasta 18n00. Sujeto a dsponibiidod.

Servicio de fransfer desde el hotel o ceropuerto.

Distrute de un fin de semona en ia ciudad de Guiio, en Hotel de & estrelos con desayuno ncludo.

Operado por GHL Hoteles. Sujeto a dsponibéidad vy no aplicable a festivos.

* laneta exchusiva de regalo con el 30% de descuento en &l servicio de lavodo, preservado y/o
restosrado del vestido de ios novios en Martinizing, membro de la Asociocién Wedding Gown
Specialsts.

Precio por persona $54.00 + 22% de Impuesios
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Apéndice M: “I do” Wedding Package

Paquete de eventos ofertado por el Hotel Wyndham Guayaquil

W WYNDHAM’

Guayaquil

Grizsinis. pan de tocino y cebola, pan de abahaoca. albahoca, pan campesns
pan campesins

%'%%

Preparativos

* Degustacion para 2 personas del mend elegdo.

*  Paora o Matrimonio civil o Cena especia de bendicion de ams reche el 15% de descuentio en
consumas de almentos y bebicas

* Tarfo especial de clojomiento para fomilares e nvados, para o dia de la bodo. Incluye servicio de
fransfer desde of ceropuerio al hotel, previa confemacion.

* Conla confimocion de nuestros poquetes de bodas, recibe 10 mpresiones folograficas y el | S8 de
descuento como benefico en ka contralocdn del poquete de fotografico con VesonafProd.

Gran dia

$aién de cortesia y pameras para decomcion del sakdn.

Eleccion de Bufiet 0 Mend Servido con ia atencién personaizodo de nuestros Chefs.

Piqueo de 5 bocodtos por persona, en eslocion © en meso, decorodo con Grissnis.

Bebidos woft Bmitodas: agua nafural, gasecsos, ogua mineral,

Descorche #rmitado de licores,

Meza de Pousse Colé y aromaticas, ccompafiada de 150 futiios con chocolkale blanco ¥ negro, para

a horo de servicio.

*  Eleccion de sias Tfiany o Trodciond siia con foro y lazos.

*  Completo mencie en meses. mantelerio y orisialena.

* Beccidn de Dac Jockey por 6 homas y 6 fochos de uces led para decorocion del saldn o | homa de
Dueto de cuerdos de viclines y &rgano o | hora de saxcfon.

* Bartender para o preparocion de cécieles.

*  Poralos més pequefios preparamos una sala con vista al do Guayas con peliculas, juegos y snacks y al
cuidodo de una nidesa. Previa confrmacion.

*  Paqueo prvodo pora las novics y padres de los novias.

Luna de Miel

* Noche de bodas en nuestra Suite nupcial, en un romantico ambiente decorodo con flores, pétalos,
burbujas y sales en tina de hidromascje. Inchuye epecial detalie de fruilos con chocolate, botelia de
Vino esoumoso y cortesia de quesos y frutos secos en la hab#ocon.

Desayuno Buifet en nuestro Restowrante o Desayuno Americano en ia Sute.

Cena especial o mes de anivensarno, en nuestro Resiouwranse junto o la romantica vista del Rio Guayas
Late check out hasta 18h00. Sujeto o dsponibiidad.

Servicio de ransfer desde el hotel o aeropuerto.

Tarjeto exclusiva de regalo con of 30% de descuento en el servicio de lavado, preservado y/o
restourado del vestido de los novios en Martinizing. miemitvo de la Ascciocion Wedding Gawn

Speciolsts.

Precio por persona $44.00 + 22% de Impuesios
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Apéndice N: Dream Wedding Package

Paquete de eventos ofertado por el Hotel Wyndham Guayaquil

W WYNDHAM

Guayaquil

vz Wecliing Psbago

Paguete para un minimo 120 personas

Preparativos

* Degustocién para 2 personas del Buffet elegido, con la asesoric de nuestro Chef Ejecutivo.

s Para el Matimonio civil o Cena especial de cambios de ares recibe el 15% de descuento en consumos
de alimentos y bebidas.

* Tarfa especial de alojamiento parc famidiares e invitados, pora el dia de la boda. Incluye servicio de
transfer desde el ceropuerto al hotel, previa confirmaoacién.

* Conla confirmacidon de nuestros poqueteas de bodas, recibe el 15% de descuento como beneaficio en
la contratacién del poguete de fotogrdfico con Veronafrod.

Gran dia

Scldn de cortesia y palmeras para decoraciin delsalén.

200 Bocaditos céctel para ko recepcién de sus invitodos.

Eleccién de Buffet o Menu Senido, con ko atenclén personalzada de nuestras Chefs.

Piqueo de 4 bocaditos por persona, en estacion o en mesa, decorado con Grissinis,

Bebidas soft ilimitadas: agua natural, gaseocsas, agua mineral.

Descorche llimitado de kcores.

Mesa de Pousse Café y arométicas, acompanada de 120 frutilas achocolotadas, para la hora del

senvicio.

Completo mencie en mesas, sikas vestidas, manteleria y cristaleria

Disc Jockey por é horas de servicio.

s Para los mas pequefos preparamos una sala con vista al rio Guayas con peliculas, juegos y snacks y al
cuidado de una nifera. Previa canfimacién.

* Senicio de Valet tollette y amenities.

s  Parqueo privado pora los novios y padres de los novios.

Luna de Miel

* Noche de bodas en nuestra Suite nupdial, en un roméntico amblente decorado con flores, pétalos,
burbujas y sales en tina de hidromasaje.

* Especiol detake de frutilias achocolatadas, botela de Vino espumoso y cortasia de quesos y frutos
secos en la habidacién.

s Desayuno Buffet en nuestro Restaurante o Desayuno Americanc en la habitacién.

s Late check out hasta 15h00. Sujeto o disponibéidod.

s Senicio de transfer al ceropuerto.

Precio por persona 542.00 + 22% de Impuestos
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Apéndice O: Sky Blue Wedding Package

Paquete de eventos ofertado por el Hotel Wyndham Guayaquil

W WYNDHAM'

Guayaquil

Dy Blleo Wodiling Ptape

Paquete para un minimo 120 personas

Preparativos

* Degustacién para 2 pancnas del Bulfel elegido.

= Para el Malrimenio civil 0 Cena especial de cambio de aros recibe él 158 de descuento en los
consumes de alimenios y bebidas.

= Tarifo especial de alojamiento pare famiiores & invitados, pora & dia de la boda. Incluye sendcio de
fronder desde &l oaropuerto al hotel, previa confirmacion.

e Conlo confimaoacéon de rnuesiros paquates de bodas, recibe el 10% de descuento como beneficio en
la centratacion del poguele de fotografico con VeranaProd.

Gran dia
Sakdn de Cortesia.
150 Bocoditas céctel para la recepcion de invilades
Elaccion de Buffet o Men Servido, con la atencidn persondizada de nuesiros Chels,
Piqueo en mesa de 3 bocadilos por persona.
Mesa de Pousse Cofé y aromadlicas, acompaiada de 120 fresas achecolatadas, para la hora del
SEIVICIO.
Bebidas solt limitadas: ogua natural, gaseosas, cgua mineral.
Descorche iimitado de icores.,
Completo menacje en mesas, slias veshidas, manteleria y cristaleria.
Servicio de Vaolet lcilette y amenities.
Para los mas pequenos preparamos una sala con vista al rio Guayas con peliculas, juagos y snocks y al
cudado de una nifera. Prévia confrmacion.
*  Parqueo privodo poro los navios y padres de los novios.

Luna de Miel

= Noche de bodas en nuesira Suite nupcid con visto al Rio, eén un romantico ambiente decorado con
flores, pétalos, burbujos y sales en lina de hidromasaje.

Especial detdle de frulilias de checolate blanco y nagro y bolela de Vino éspumaso en la habitacidn,
Desayuno Buflel en nuesiro Restawante o Desayune Amaricand en la habitacion matimonial.

Late check out hasia 15h00. Sujeto a dsponibiidad.

Senvicio de transfer desde el hotel af aeropuerto.

Precio por persona 538 .00 + 227 de Impuesios
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Apéndice P: Paquete de Bodas White

Paquete de eventos ofertado por el Hotel Radisson

Ruo*amn

PAQUETE DE BODAS WHITE
Minimo &0 Personas
£34.00 mds impuestos por pErsona
= Aseqoria personalizada para la organizacidn del evento
= Seleccidn de Buffet o Mend servido
+ [Degustacion del Menid seleccionado para 2 personas.
* Plato de piquen en mesa de 3 bocaditos por persona
#  Uszo de Sakin por & horas en pigo exclusive para el eventao.
= Manteleria a su eleccidn
* Menaje y cristalerfa.
+ Pista de Baile.
Capitin de Servicio ¥ mesenos.
+ [Descorche limitado de vinos y licores.
+ Behidas Gaseosas limitadas.
* Pargues para 4 vehiculos durante las horas del evento.
#  Uszodel drea de terraza del Mangle v piscina para fotografias antes o
durante el evento.
+ Beneficio especial de nuestro paquets BLUSH para su boda civil o cena

de comprormiso.

Noche de Bodas

# Habitacidn Studie Suite para la noche de bodas con decoracion espectal,

hatella de vino espumaso y frutillas achocolatadas
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Apéndice Q: Paquete de Bodas Pearl:

Paquete de eventos ofertado por el Hotel Wyndham Guayaquil

Rﬂaﬁiﬁ "

FAQUETE DE BODAS FEARL

Minimo 80 Personas
536,00 mas impuestos por persona

# Asecoria personalizada para la erganizacitn del evento.

« Seleccidn de Buffet o Menid servido.

« Degustacidn del Meni seleccionado para 4 personas.

# Plato de pigueo en mesa de 3 bocaditos por persona

& Uso de Saldn por & horas en piso exclusivo para el evento.

#« Manteleria a su eleccidn

#« Menaje y cristaleria.

& Pisra de Baile

& (Capitin de Servicio y measeross.

# Descorche llimitado de vinos y licores.

# Hehidas Gaseosas ilimitadas.

& Servicio de Behidas Calientes.

# Servicie de Bartender para preparacidn de cocteles.

# Servicie de Dj por & horas.

& Grachos de Luces led de cortesia

# Parqueo para 4 vehiculos durante las horas del evento.

# lUso del drea de terraza del Mangle ¥ piscina para fotografias antes o
durante el evento.

& Heneficio especial de nuestro paquete BLUSH para su boda civil o cena

de compromiso.
Moche de Bodas

#« Hahitacidn Studio Suite para la noche de bodas con decoracién especial,

botella de vino espumaso y frutillas achocolatadas.
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Apéndice R: Paquete de Bodas Ivory

Paquete de eventos ofertado por el Hotel Wyndham Guayaquil

Rﬂt}f&i#ﬂ

PAQUETE DE BODAS IVORY
Minimao 80 Personas
£42.00 mais Impuestos por persona
& Acesoria personalizada para la organizacién del evenbo.
# Seleccidn de Buffet o Mend servido.
« Estaciin de sushi, rissotos o ceviches a su eleccidn
« Degustacién del Meni seleccionado para & personas.
# Plato de plgueo en mesa de 4 bocaditos por persona.
& Usode Saldn por 7 horas en piso exclusivo para el evento.
« Manteleria a su eleccidn
& Menaje y cristaleria.
« Pista de Baile.
« Capitin de Serviclo y meseros.
# Descorche llimitado de vinos y licores.
# Bebldas Gasepsas ilimitadas.
& Servicio de Bebidas Calientes.
= Servicio de Bartender para preparacion de cocteles.
# Servicio de D) por 7 horas.
e b iachos de Luces led de cortesia
« Parqueo para 8 vehiculos durante las horas del evento.
& Usodel area de terraza del Mangle y plecina para fotograflas antes o
durante el evento.
« Beneficlo especial de nuwestro paguete BLUSH para su boda civil o cena

de compromisa.

MNoche de Bodas
& Hahitacldn Studbo Suite para la noche de bodas con decorackin especial,
botella de vino espumoso y frutillas achocolatadas.
& Regalo especial de una cena para dos personas un mes después de la
hoda.
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Apéndice S: Servicios ofertados por el Hotel lguanazi Bed &
Breakfast

Servicios de eventos disponibles en el Hotel Iguanazi Bed & Breakfast

éQué incluyen nuestros servicios?

Alquiler del espacio pora eventos vorios

* Pista de boile de madera
* Muebles lounge blancos

* Mesos cuadrados de vidrio
* Mesaos rusticas de madero

e Jordin con luces y guirnoldos

* Areas verdes y terrazo con visto o lo ciudad
* BoAos damas y caballeros por seporado

I

* Empleado encorgado de cuidar y vigilar la limpiezo de

los bafios

e Personol encargado de dirigir el parqueo de los vehiculos

Servicio de catering ;

* Menoje: Platos, cublertos, servilletas, vosos, copas de agua, vino tinto y champagne
* Plotos de base y servilletas de tela

* Personol de servicio, | mesero code 12 personos duronte el servicio
* Descorche

¢ Bebidos soft y hielo

e Musico ambientol

* Menu o escoger

Adicional $65 en Hobitocion SUPERIOR o $95 en Habitacion DELUXE descuento exclusivo pora noche de bodos
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Apéndice T: Paquete basico 24 servicios

Paquete de eventos disponible en empresa organizadora de eventos

Produeventos
© 0997952401 (04)821347
Produeventos © produeventos

PAQUETE PROMOCIONAL &3 Produeventos PAQUETE

PARA MINIMO 100 INVITADOS Ridder Alcivar $ 28,00
POR INVITADO
24 SERVICIOS:
ALIMENTOS

1. BUFFET: 02 proteinas, arroz y ensalada (opciones a elegir segun listado anexo).
2 POSTRE: torta mojada de chocolate, dulce de tres leches, cheesecake de frutilla o
cheesecake de maracuya (elegir hasta 02 opciones).

3 BOCADITOS DULCES: 05 unidades por invitado.

4 BOCADITOS DE SAL: 05 unidades por invitado.

BEBIDAS

5. BEBIDAS SOFT ILIMITADAS: gaseosas varios sabores (linea Coca Cola), agua mineral,
hielo en cubitos y agua natural. Servicio durante todo el evento.

DECORACION EN FLORES NATURALES Y AMBIENTACION

6. CENTROS DE MESA ALTOS O BAJOS: uno por cada 8 personas.

7. 02 ARREGLOS EN MESA DE DULCES.

8. ILUMINACION LED.

9. ALFOMBRA AL INGRESO (OPCIONAL).

MOBILIARIO.

10. MESAS REDONDAS CON MANTELERIA: 8 puestos por mesa.

11. SILLAS TIFFANY PARA INVITADOS.

12, JUEGO DE MESAS Y BASES PARA MESA PRINCIPAL DE DULCES: incluye desniveles,
accesorios, porta-bocaditos y torta de presentacion falsa (OPCIONAL).

13. MESAS DE APOYO: para recuerdos, cofre, entre otros. (OPCIONAL).

MENAIJE.

14. VAJILLA.

15. CUBERTERIA.

16. CRISTALERIA.

17. SERVILLETAS DE TELA Y PAPEL.

SONIDO.

18. DJ (MUSICA DE ACUERDO A LA OCASION).

MANO DE OBRA Y LOGISTICA.

19. CAPITAN DE EVENTO: 01 persona.

20. MESEROS: 01 cada 25 invitados.

21. PERSONAL DE BAR: 01 persona.

22. TRANSPORTE.

23. MONTAJE Y DESMONTAJE.

24. COORDINACION Y ASESORIA.

PRECIO VALIDO PARA EVENTOS CON MINIMO 100 INVITADOS
GUAYAQUIL - ECUADOR
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Apéndice U: Paquete Bronce 31 servicios

Paquete de eventos disponible en empresa organizadora de eventos

Produeventos

31 SERVICIOS:

ALIMENTOS

1 BUFFET: 02 proteinas, arroz y ensalada (opciones a elegir segun listado anexo).

2. POSTRE: torta mojada de chocolate, dulce de tres leches, cheesecake de frutilla o cheesecake de

maracuya (elegir hasta 02 opciones).

3. BOCADITOS DULCES: 05 unidades por invitado.

4. BOCADITOS DE SAL: 05 unidades por invitado.

) CAJAS DE PORCIONES TORTA REAL CON MASA DE NOVIA: 01 unidad por invitado.

BEBIDAS

6. BEBIDAS SOFT ILIMITADAS: gaseosas varios sabores (linea Coca Cola), agua mineral, hielo en
cubitos y agua natural. Servicio durante todo el evento.

7. COCKTAIL PARA LAS INVITADAS: escoger hasta 02 opciones (Alexander, Saltamontes o Pifia
Colada). Servicio durante 05 horas.

8. ESPUMANTE PARA BRINDIS.

DECORACION EN FLORES NATURALES Y AMBIENTACION

9. CENTROS DE MESA ALTOS O BAJOS ESPECIALES: uno por cada 8 personas.

10. 04 ARREGLOS EN MESA DE DULCES.

11. 01 ARREGLO PARA EL INGRESO.

12. FOLLAJE EN MIRTO NATURAL SOBRE ESTRUCTURA DE MESA DE BOCADITOS.

13. ILUMINACION LED.

14. LUCES DECORATIVAS.

15. TELAS (OPCIONAL).

16. ALFOMBRA AL INGRESO (OPCIONAL).

MOBILIARIO.

17. MESAS REDONDAS CON MANTELERIA: 8 puestos por mesa.

18. SILLAS TIFFANY PARA INVITADOS..

19. JUEGO DE MESAS Y BASES PARA MESA PRINCIPAL DE DULCES: incluye desniveles, accesorios,
porta-bocaditos y torta de presentacion falsa (OPCIONAL).

20. MESAS DE APOYO: para recuerdos, cofre, entre otros. (OPCIONAL).

MENAIJE.

21. VAJILLA.

22. CUBERTERIA.

23. CRISTALERIA.

24, SERVILLETAS DE TELA Y PAPEL.

SONIDO.

25. DJ (MUSICA DE ACUERDO A LA OCASION).

MANO DE OBRA Y LOGISTICA.

26. CAPITAN DE EVENTO: 01 persona.

27. MESEROS: 01 cada 25 invitados.

28. PERSONAL DE BAR: 01 persona.

29. TRANSPORTE.

30. MONTAJE Y DESMONTAJE.

31. COORDINACION Y ASESORIA.

PRECIO VALIDO PARA EVENTOS CON MINIMO 100 INVITADOS
GUAYAQUIL — ECUADOR
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Apéndice V: Paquete Plata 31 servicios

Paquete de eventos disponible en empresa organizadora de eventos

Produeventos
© 0997952401 (04)821347
PIdosveio produeventos
PAQUETEPROMOCIONAL
PARA MINIMO 100 INVITADOS Produeventos PAQUETE PLATA
Ridder Alcivar $ 38,00
POR INVITADO
31 SERVICIOS
(CON MESAS DE CRISTAL PARA INVITADOS):
ALIMENTOS
: 15 BUFFET: 02 proteinas, arroz y ensalada (opciones a elegir segun listado anexo).
2, POSTRE: torta mojada de chocolate, dulce de tres leches, cheesecake de frutilla o cheesecake de

maracuya (elegir hasta 02 opciones).

13 BOCADITOS DULCES: 05 unidades por invitado.

4. BOCADITOS DE SAL: 05 unidades por invitado.

5. CAJAS DE PORCIONES TORTA REAL CON MASA DE NOVIA: 01 unidad por invitado.

BEBIDAS

6. BEBIDAS SOFT ILIMITADAS: gaseosas varios sabores (linea Coca Cola), agua mineral, hielo en
cubitos y agua natural. Servicio durante todo el evento.

7. COCKTAIL PARA LAS INVITADAS: escoger hasta 02 opciones (Alexander, Saltamontes o Pifa
Colada). Servicio durante 05 horas.

8. ESPUMANTE PARA BRINDIS.

DECORACION EN FLORES NATURALES Y AMBIENTACION

9. CENTROS DE MESA ALTOS O BAJOS ESPECIALES: uno por cada 8 — 10 personas.

10. 04 ARREGLOS EN MESA DE DULCES.

11. 01 ARREGLO PARA EL INGRESO.

12. FOLLAJE EN MIRTO NATURAL SOBRE ESTRUCTURA DE MESA DE BOCADITOS.

13. ILUMINACION LED.

14. LUCES DECORATIVAS.

15. TELAS (OPCIONAL).

16. ALFOMBRA AL INGRESO (OPCIONAL).

MOBILIARIO.

17. MESAS DE CRISTAL TIFFANY CON LUZ LED INALAMBRICA: 8 - 10 puestos por mesa.

18. SILLAS TIFFANY PARA INVITADOS..

19. JUEGO DE MESAS Y BASES PARA MESA PRINCIPAL DE DULCES: incluye desniveles, accesorios,
porta-bocaditos y torta de presentacion falsa (OPCIONAL).

20. MESAS DE APOYO: para recuerdos, cofre, entre otros. (OPCIONAL).

MENAJE.

21. VAJILLA.

22. CUBERTERIA.

23. CRISTALERIA.

24, SERVILLETAS DE TELA Y PAPEL.

SONIDO.

25. DJ (MUSICA DE ACUERDO A LA OCASION).

MANO DE OBRA Y LOGISTICA.

26. CAPITAN DE EVENTO: 01 persona.

27. MESEROS: 01 cada 25 invitados.

28. PERSONAL DE BAR: 01 persona.

29. TRANSPORTE.

30. MONTAJE Y DESMONTAJE.

31. COORDINACION Y ASESORIA.

PRECIO VALIDO PARA EVENTOS CON MINIMO 100 INVITADOS

GUAYAQUIL — ECUADOR

132



Apéndice W: Paguete Oro 38 servicios

Paquete de eventos disponible en empresa organizadora de eventos

Produeventos
[ © 0997952401 (04)821347
Fr eventos produeventos
PAGUETE PR 3 Produeventos Ridder Alcivar PAQUETE ORO
PARA MINIMO 100 INVITADOS $ 50 OO
POR INVITADO
38 SERVICIOS:
ALIMENTOS
1 ENTRADA.
2. BUFFET: 02 proteinas, arroz y ensalada (opciones a elegir segun listado anexo).
3. POSTRE: torta mojada de chocolate, dulce de tres leches, cheesecake de frutilla o cheesecake de maracuya

(elegir hasta 03 opciones).
BOCADITOS DULCES: 07 unidades por invitado.

&~

S. BOCADITOS DE SAL: 05 unidades por invitado.
6. CAJAS DE PORCIONES TORTA REAL CON MASA DE NOVIA: 01 unidad por invitado.
7 MESA DE SHOTS DE MARISCOS: 02 unidades por invitado.

BEBIDAS

8. BEBIDAS SOFT ILIMITADAS: gaseosas varios sabores (linea Coca Cola), agua mineral, hielo en cubitos y agua
natural, Servicio durante todo el evento.

9. COCKTAIL PARA LAS INVITADAS: 03 opciones (Alexander, Saltamontes & Pifia Colada). Servicio durante 05
horas.

10. ESPUMANTE PARA BRINDIS.

DECORACION EN FLORES NATURALES Y AMBIENTACION

11. CENTROS DE MESA ALTOS O BAJOS ESPECIALES (PREMIUM): uno por cada 8 - 10 personas.

12. 06 ARREGLOS EN MESA DE DULCES.

13. COLUMPIO EN FLORES NATURALES (PARA UBICAR TORTA FALSA)

14. 01 ARREGLO PARA EL INGRESO.

15. PAQUETE DE NOVIA EN FLORES NATURALES: ramo de novia personalizado, ramos para damas y azar para
novio.

16. FOLLAJE EN MIRTO NATURAL SOBRE ESTRUCTURA DE MESA DE BOCADITOS.

17. BACKING EN MIRTO NATURAL O RAMAS SECAS (PARA MESA DE DULCES O AREA ELEGIDA)

18. ILUMINACION LED.

19. LUCES DECORATIVAS.

20. TELAS (OPCIONAL).

21. ALFOMBRA AL INGRESO (OPCIONAL).

MOBILIARIO.

21. MESAS DE CRISTAL TIFFANY CON LUZ LED INALAMBRICA O MESAS VESTIDAS: 8 - 10 puestos por mesa.

22. SILLAS TIFFANY PARA INVITADOS.

23. JUEGO DE MESAS Y BASES PARA MESA PRINCIPAL DE DULCES: incluye desniveles, accesorios, porta-bocaditos
y torta de presentacion falsa (OPCIONAL).

24. MESAS DE APOYO: para recuerdos, cofre, entre otros. (OPCIONAL).

25. SALAS LOUNGE (01 JUEGO CADA 50 INVITADOS).

MENAIJE.

26, VAIJILLA.

27. CUBERTERIA.

28. CRISTALERIA.

29. SERVILLETAS DE TELA'Y PAPEL.

30. PLATOS BASE PARA MESA DE INVITADOS.

SONIDO.

30. DJ (MUSICA DE ACUERDO A LA OCASION).

31. PROYECTOR Y PANTALLA.

MANO DE OBRA Y LOGISTICA.

33. CAPITAN DE EVENTO: 01 persona.

34, MESEROS: 01 cada 20 invitados.

35. PERSONAL DE BAR: 01 persona.

36. TRANSPORTE.

37. MONTAJE Y DESMONTAIE.

38. COORDINACION Y ASESORIA.

PRECIO VALIDO PARA EVENTOS CON MINIMO 100 INVITADOS

GUAYAQUIL — ECUADOR
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Apéndice X: Paquete clasico Elegante

Paquete de eventos disponible en empresa organizadora de eventos Menta

te Clnpico Ele?imte

120 pergevas

ENTRADA .
1 Pedestales para enmarcar area de entrada
1 Arreglos de flores para pedestales semi arco
AREA MESA DE DULCES
1 Mesa redonda con hiedra para torta
4 Lamparas triples ovalas y redondas
4 Modulos de mesas curvas para mesa de dulces
2 Jardinera para torta 0.80 cm
Menaje de plateria y cristalena
Persona encargada de poner dulces
Persona encargada de mesa de dulces durante en evento
AREA DE INVITADOS
5 Mesas redondas con hiedra
5 Mesas rectangulares de vidrio
5 Centros demesa bajos
5 Centros de mesa bajos jardinera con 3 briseros
90 Sillas en X pewter
AREA LOUNGE
1 -Sala complata (Sofa, mesa , butacas)
3 Arreglos de flores pequenos para sala
1 Barde 2.5m.
2 Cocteleras
AREA BUFFET
2 Ameglo de flores mediano
2 Mesas rectangulares de vidrio con base de espejo
2 Mesas redondas de vidrio con base de espejo

*15 Tachos led
“Personal de montaje v desmaontale
*Transporte
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Apéndice Y: Paquete clasico Elegante Premium

Paquete de eventos disponible en empresa organizadora de eventos Menta

Pagete Cligico Elegante

120 persovas

2 Pedestales para enmarcar drea de entrada
2 Arreglos de flores para pedestales semi arco
AREA MESA DE DULCES
1 Mesas redondas con hiedra
Lamparas triples ovalas y redondas
Candelabros de crstal
Modulos de mesas cunvas para mesa de dulces
Jardinera para torta 0,80 cm
henaje de platera v cristalera
Persona encargada de poner dulces
Persona encargada de mesa de dulces durante en evento
AREA DE INATADOS
5 Mesas redondas con hiedra
5 Mesas rectangulares de espejo
5 Centros de mesa alos
5 Centros de mesa bajos jardinera con 3 briseros

.

REA A ]

40 Sillas Luis X

45 Sillas en X pawter

AREA LOUNGE

1 Sala completa (Scfa, mesa , butacas)

3 Arraglos de fores peguenos para sala

1 Estruchia Bx6 pista de baile

1 Decoracion.con flores, lucesy mmas en estructura
1 Lampara chandelier grande

1 Barded.5m.

4 Cocteleras

4 Arreglos deflores peguenios para las cocteleras
AREA

BUFRFET
2 Ameglo de flores alto
3 Masas rectangulares de madera
2 Mesa redonda de madera
*15 Tachos lad
“Fersonal de montaje v desmorifae
Transporte
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