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Resumen

La necesidad de disefar procesos eficientes y que aumenten la productividad
de las empresas radica en cumplir con las expectativas de los consumidores. El
mercado evalla el valor agregado del producto, asi como también la disponibilidad y
la calidad, que se logra por medio de la eficiencia de la cadena de valor, es de ahi que
nace la necesidad de contar con un modelo de gestion logistica para las medianas
empresas del sector de pastas frescas. El estudio se distribuye en cuatro capitulos, en
donde se analiza la fundamentacion teorica, conceptual y referencial evidenciando la
importancia y pertinencia de los modelos gestion logistica en las medianas empresas.
Se aplico un cuestionario previamente validado a una muestra de 97 colaboradores, asi
como también se ejecutaron entrevistas, las preguntas fueron validadas a través de
expertos en el area, los resultados demuestran que la empresa caso de estudio posee
debilidades dentro de los procesos logisticos. Se determina que el modelo de gestidn
logistica debe contener cinco areas elementales que son produccion, compra,
despachos, servicio al cliente y auditoria de procesos, a las cuales se precisaron
diferentes indicadores de gestion KPI'S determinando maximos y minimos basados en
objetivos establecidos por la empresa caso de estudio. la propuesta requiere una
inversion aproximada es de $3.000, segun el anélisis del VAN la inversion se recupera

al quinto mes con una relacion de costo beneficio de $1.65.

Palabras claves: Gestion logistica, medianas empresas, indicadores de gestion,

procesos, politicas, competitividad
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Abstract

The necessity to design efficient processes that increase the productivity of
companies reclines in meeting the requirements of consumers, the trade estimates the
added value of the product, as well as availability and quality, which is achieved
through efficiency of the value chain, hence the need to have a logistics management
model for medium-sized companies in the fresh pasta sector was born. The study is
divided into four chapters, where the theoretical, conceptual and referential
foundations are analyzed, evidencing the importance and relevance of logistics
management models in medium-sized companies. A previously validated
questionnaire was applied to a sample of 97 collaborators, as well as interviews were
carried out, the questions were validated through experts in the area, the results show
that the case study company has weaknesses within the logistics processes. It is
determined that the logistics management model must contain five elementary areas
that are production, purchase, dispatches, customer service and process auditing, the
proposal requires an approximate investment of $ 3,000, according to the NPV
analysis, the investment is recovered on the fifth month with a cost benefit ratio of $

1.65.

Keywords: Logistics management, medium-sized companies, management

indicators, processes, policies, competitiveness

XXI



Capitulo |

Introduccion

El mundo globalizado en el que actualmente se vive ha originado que las
empresas constantemente avancen no solo tecnoldégicamente sino también evaluando
firmemente los procesos dentro de una organizacién. EI control de procesos es muy
importante en todas las areas sobre todo en las que llevan consigo situaciones criticas.
Por tal motivo, la medicion y evaluacion de procesos es necesaria ya que influye
directamente en la calidad del producto final y en la optimizacién de recursos dentro
de una organizacion. El flujo correcto de procesos permite que las actividades que se
realizan en las empresas aporten valor y optimizacion de recursos en la cadena de

suministros.

La presente investigacion se estructura de cuatro componentes distribuidos en
capitulos, de esta manera el capitulo uno se describe el entorno general de la
investigacion con el problema, la justificacion y pertinencia, objetivos. Luego de
describe la fundamentacion tedrica, referencial y conceptual en donde se caracteriza la
importancia de la gestion logistica en las empresas, se exponen teorias y modelos

desarrollados en estudios previos.

En el capitulo tres inicia determinando el proceso metodolégico a seguir, luego
de ello se efectia el proceso de recoleccion y anélisis de datos, lo cual permite
desarrollar una evaluacion y diagndstico de la situacion actual de la empresa caso de
estudio. Finalmente se desarrolla el capitulo cuatro en donde se realiza la propuesta
del disefio logistico para las medianas empresas del sector de pastas frescas de harina

de trigo, se presentan los procesos, indicadores de gestion e inversion requerida.



Antecedentes

El desarrollo de nuevos competidores hace que las empresas cada vez
experimenten cambios significativos a nivel mundial, ciertos sectores se han visto
afectados y beneficiados en los ultimos afios sobre todo en tiempos de pandemia. La
industria que ha tenido crecimiento significativo es el sector en donde se comercializa

productos de consumo masivo o de primera necesidad.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2019), el tamafio
de la empresa se categoriza en tres secciones las cuales dependen de la cantidad de
personal ocupado Y las ventas anuales. En el grupo de Mediana se encuentran Empresa
“A” es la que posee 50 — 99 personas ocupadas y ventas anuales de 1.000 001 — 2.000
000, la Empresa “B” es la que posee de 100 a 199 trabajadores ocupados y ventas
anuales de 2.000 0001 — 5.000 000, mientas que la empresa Grande es aquella que

posee trabajadores ocupados de 200 a méas y ventas anuales de 5.000 000 y mas.

Segun los datos del INEC (2020), el pais esta conformado por un total de
882.766 empresas para el 2019, de las cuales 406.058 corresponden a las
microempresas, el 358.158 son negocios que solo declara RISE, las empresas que
mantienen actividades productivas son 87.039, las empresas que mantienen duefios
unipersonales estan conformado por 27.048 y las empresas no productivas lo
conforman 4.463 de empresas, la Figura 1 detalla graficamente la conformacion del

Directorio de Empresas y Establecimientos [DIEE].



Figura 1

Conformacion del DIEE 2019

3.06%% 0.51%

?.86%%

Nota. Tomado de Directorio de Empresas y Establecimientos (2019) y por Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2020)

Las medianas y grandes empresas generan un total de ventas de $149.359
millones de délares. De acuerdo con la categorizacion que manifiesta el INEC, las
medianas empresas se clasifica en Mediana Empresa “A” y Mediana Empresa “B” que

ocupan 6.12% y 9.71% respectivamente. (2020)

En el sector de pasta frescas existen pocos competidores de medianas
empresas, estos estan conformados por Labra que labra, Pastelo, Yup Alimentos y la
empresa en estudio Laminados Industrial La Chilenita S.A., estas compafiias en los
Gltimos afios han evolucionado a pasos agigantados debido a que sus productos son
considerados de consumo masivo, de acuerdo con los datos de la Super de Compafiias
la industria de pastas frescas posee ventas por un monto total de $15.1 millones

anuales, en donde la empresa que actualmente lidera el mercado de pastas frescas es



Laminchile S.A. con el 58%, Labra que labra mantiene un 20%, Pastelo y Yup
Alimentos son empresas nuevas en el mercado y pese a esto representan 22% restante

(Superintencia de Companias Valores y Seguros, 2018).

Planteamiento del problema

La globalizacion y la expansion de nuevos oponentes generan que las
organizaciones aumenten su competitividad, de tal manera que sus procesos internos
se vean en constante en desarrollo, para con ello solventar las necesidades y exigencia
de los consumidores, lo cual permite aumentar su participacion en la industria. En la
actualidad los consumidores evaltan el valor agregado del producto, asi como también
la disponibilidad y la calidad, de ahi la necesidad de disefiar procesos eficientes y que
aumenten la productividad de la empresa. Diversos estudios, en los Gltimos afios han
propuesto modelos de procesos logisticos de tal forma que esto aumente la
competitividad, sin embargo al ser empresas que mantienen un proceso de transicién
de pequefias a medianas y grandes, provoca que existan problemas que limitan el
desarrollo de un proceso eficiente en la cadena de suministros y operativa, uno de los
principales inconvenientes es la carencia de conocimientos técnicos por la inexistencia
de modelos especializados para cada sector, asi como también flujos de informacién

ineficientes que retrasan los procesos.

Las medianas empresas del sector de pastas frescas no son ajenas a estos
factores, por lo cual se vuelve importante fortalecer su posicion competitiva dentro del
sector, mas aun cuando es una industria que comercializa productos de primera
necesidad. Segun la investigacion de Olivos, Carrasco, Flores, Moreno y Nava (2015)
recomendaron realizar una evaluacion del modelo de gestion logistica en sectores

productivos. Con este antecedente y dado que en este sector econdmico existe una



carencia de dicha investigacion se genera la necesidad de analizarlo para disefiar un
modelo de gestion logistica que permita optimizar los recursos en las medianas

empresas del sector de pastas frescas de harina de trigo de la ciudad de Guayaquil.

Justificacion

La logistica es un elemento que se encarga de la administracion y gestion del
flujo de informacion y materiales dentro del proceso de creacion de valor de producto
gue nace desde el aprovisionamiento de la materia prima, transformacion de esta en la
produccién y termina con la distribucion del producto terminado. Desde la perspectiva
social, la logistica gestiona diversas actividades y tareas con la finalidad de ofrecer y
crear un valor para el cliente por medio de la transformacion de los elementos
productivos. Olivos, Carrasco, Flores, Moreno y Nava (2015) indican que el proceso
de globalizacién dentro de los mercados aumenta la complejidad de la gestién
logistica, en este sentido, se vuelve importante que las organizaciones adapten sus
actividades en conformidad con el ambiente competitivo en el cual desarrollan las

actividades empresariales.

Por otro lado, desde la perspectiva econdémica, el término logistica es
fundamental en todo proceso empresarial, uno de los propositos es el desarrollo de las
organizaciones, asi como también de todos los actores que se relacionan con ella, tanto
del sector privado como publico. Entonces una gestion logistica adecuado permite que
las empresas puedan competir ofreciendo sus productos dentro del mercado, también

permitira la permanencia en el mismo.

Es preciso indicar que la logistica se convierte en un elemento de vital

importancia dentro de la cadena de suministros de una organizacion, mas ain cuando



la industria es de alimentos de primera necesidad. Por otra parte, la presente
investigacion es importante ya que puede convertirse en un referente para el desarrollo
de futuras investigaciones brindando herramientas, métodos y técnicas metodoldgicas
que pueden ser replicables en otros sectores, asi como también en otros estudios los

cuales presenten similitud o que guarden relacidn con los modelos de gestién logistica

Objetivos

Obijetivo general

Disefiar un modelo de gestion logistica para medianas empresas del sector de

pastas frescas de harina de trigo de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

a) Describir la fundamentacion teorica, conceptual y referencial de los procesos
logisticos en las medianas empresas

b) Determinar la metodologia apropiada para el desarrollo de la presente
investigacion a traves del método mixto.

¢) Analizar la situacion actual de los procesos logisticos de la empresa Laminados
Industrial La Chilenita Laminchile S.A. de la ciudad de Guayaquil.

d) Disefiar un modelo de gestion logistica para optimizar recursos en las medianas

empresas del sector de pastas frescas de harina de trigo



Proposicion

La proposicion en este capitulo se basa en que un modelo de gestion logistica
puede permitir optimizar recursos en las empresas medianas que pertenecen al sector

farinaceo de pasta fresca de harina de trigo.

Pregunta de investigacion

Las preguntas de investigacion mantienen una relacion directa con los
objetivos que se presentan en el trabajo de titulacion. Para lo cual, las interrogantes
que se detallan a continuacion seran las que orienten el desarrollo de la investigacién

las mismas que seran resultas durante el proceso investigativo:

¢Cual es la fundamentacidn tedrica, conceptual y referencial que permite sustentar la

presente investigacion?

¢Cual es la metodologia apropiada para el desarrollo de la presente investigacion?

¢Cual es la situacién actual de los procesos logisticos de la empresa Laminados

Industrial La Chilenita Laminchile S.A. de la ciudad de Guayaquil?

¢Cual es el modelo de gestion logistica adecuado para optimizar recursos en las

medianas empresas del sector de pastas frescas de harina de trigo?

Limitaciones

A continuacion, se muestran las siguientes limitaciones del presente trabajo de

titulacion:

a) Informacion: Acceso limitado de informacion de las empresas que elaboran

pastas frescas de harina de trigo.



b) Resistencia al entregar los datos: Por parte de los entrevistados ya que se
consultaran datos que se relacionan con la forma de gestionar y administrar de
los jefes de &reas.

c) Dificultad en la recoleccion de datos: Por parte de los empleados de la empresa
caso de estudio en las &reas designadas puesto que al ser operativas es necesario
solicitar tiempo para recopilar informacion en turnos rotativos.

d) Publicacion literaria: Los estudios y propuestas realizados para el sector es
escaso.

e) Desconocimiento: Puesto que los colaboradores a encuestar tienen educacion

de instruccién secundaria y desconoce términos técnicos

Delimitaciones

El presente tema de investigacion sostiene diferentes campos a analizar tanto

en tiempo como en espacio, los cuales se detallan a continuacién en la tabla 1:

Tabla 1

Delimitaciones del estudio

Variables Descripcion
Pais Ecuador
Provincia Guayas
Ciudad Guayaquil
Sector Pastas Frescas
Tamarfo de empresa Mediana “B”
Tabla 1

Delimitaciones del estudio (continuacion)



Nota. Esta tabla muestra las variables que se analizaron para delimitar el proyecto de

Variables Descripcion
Laminados Industrial La Chilenita LAMINCHILE S.A.

Empresa
Area Logistica
Periodo de tiempo 05-2021 a 09-2021

investigacion.
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Capitulo 2

Revision de la literatura

Marco Tedrico— Conceptual.

En este capitulo se analizan varios conceptos y definiciones que le dan
orientacion al modelo de gestion logistica, que sirven para sustentar el desarrollo de la
propuesta que se disefiara en capitulos posteriores. Para ello se describe la
fundamentacion teorica por medio del anéalisis de estudios previos que se relacionan
con la presente investigacion. Por tal motivo se abarcan temas como la gestion
logistica, la importancia, caracteristicas y principios, asi como también se analizan los

modelos logisticos disefios y validos en otras investigaciones a nivel internacional.

Logistica.

Historia de la logistica.

La historia de la logistica se remonta desde los afios cincuenta, en donde los
bienes que los consumidores deseaban tener no eran producidos en el lugar ni en el
tiempo en que se generaba la necesidad por parte de los clientes. Este vocablo tiene
origen desde la Segunda Guerra Mundial motivado por el pensamiento militar
americano y el esfuerzo que este pais aportd en aquella batalla, la logistica en esta
lucha jugo un papel primordial ya que se considera que este factor fue determinante
para otorgarles la victoria. La funcién principal de la logistica en esta etapa inicial
mantenia una relacion directa con la distribucion de las actividades fisicas, asi como

también el transporte y almacenamiento de los productos (Sahid, 1987).
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Al pasar los afios, el término “logistica” sigui6 generando impacto puesto que
las tecnologias avanzadas han generado que las empresas empiecen a evolucionar en
Sus procesos, estos campos comenzaron a expandirse desde los afios 60, tiempo en
donde se le da prioridad a las necesidades que tiene un cliente. Segin Ballau (2004),
“En este tipo de economias, un sistema de logistica bien desarrollado y econdémico
alentaria el intercambio de bienes con otras zonas de produccion del pais, o incluso del

mundo” (p.2).

Asi mismo, el autor citado anteriormente afirmé que las empresas se vieron
afectadas en su capacidad de distribucion por la alta demanda productos, lo cual generd
que la capacidad de produccion y ventas colapsaran, de tal forma que esto ocasioné un
crecimiento considerable en las actividades comerciales de la organizacion

(Ballau,2004).

Para la siguiente década, las empresas comienzan a relacionar las actividades
logisticas con los demés departamentos para de esta forma las areas de una empresa
puedan trabajar en conjunto y hacia un mismo horizonte, desde la recepcion de materia

prima hasta la satisfaccion del cliente con el producto terminado (Mesa, 2016).

Tipos de logistica

La funcién que cumple la logistica en las empresas es de suma importancia por
el crecimiento competitivo que esta genera, asi mismo genera un gran impacto en el
sector en el que se desarrollan. El perfeccionamiento de un sistema logistico permite
que las compaiiias y negocios marguen un norte competitivo entre todos los actores

econdémicos que intervienen en una sociedad.
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En la actualidad la logistica ha evolucionado en conjunto con la globalizacion
de mercados puesto que los clientes se han convertido en el punto referente y
primordial para dinamizar las actividades econémicas, es por esto por lo que CEUPE
magazine menciona que existen ocho principales tipos de logistica que pueden
intervenir en una empresa, los cuales son: logistica de produccion, logistica de stock,
logistica de transporte, logistica de informacion, logistica aduanera, logistica de
almacén, logistica de adquisiciones y logistica de distribucion (Centro Europeo de

Postgrado, 2021)

e Logistica de produccién

Este tipo de logistica estd orientado a cualquier empresa que pertenezca al
sector manufacturero, puesto que al ser parte productiva permite monitorear los
procesos que intervienen en la transformacion de un bien de manera eficiente hasta
llegar al producto final, el control de esto permite modificar procesos que se estén
efectuando de manera incorrecta con la finalidad de optimizar horarios y planes de

trabajos (Mora, 2016).

e Logistica de stock

Esta determinado para la gestion de los stocks de las materias primas,
productos terminados y otros objetos que pueden intervenir 0 no el proceso productivo
y operativo de la empresa. Este tipo de logistica permite controlar, monitorear y
calcular los inventarios fisicos para que de esta manera evitar la pérdida y mantener

un encadenamiento hasta llegar al consumidor final (Mora, 2016).
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e Logistica de transporte

Es una de las logisticas mas comunes para las empresas puesto que para poder
distribuir sus productos es necesario establecer rutas, programar entregas y controlar
tiempos (Mora, 2016). Este tipo de logistica no solo radica en la comercializacion del
producto terminado sino mas bien en elaborar una planificacion mediante estrategias
que optimicen recursos y costos logisticos dentro de la distribucidn de los productos
que pertenecen a la empresa. La logistica de transporte permite crear un canal directo
entre los bienes que produce la empresa y el cliente es por ello que es necesario
entablar fidelizacion a la marca mediante la correcta distribucion y comercializacién
de los productos lo cual permita que una empresa aumente la participacion en el
mercado, asi como también la competitividad frente a las demas marca lo cual genere

una mayor rentabilidad.

e Logistica de almacén

Esta monitorea las actividades de recepcidn, distribucion, y almacenamiento
de los bienes que elabora la empresa para los consumidores, este tipo de logistica
radica en el espacio fisico en el que los productos 0 materias primas son almacenados
(Mora, 2016). Este tipo de logistica permite establecer varios objetivos que permitan
controlar la rotacion de existencias, mejoras en la ubicacion de los productos lo cual
permite acceso facil a estos al momento de realizar los inventarios y entregas a los
camiones para la distribucion, y consecuentemente permita aprovechar toda la

capacidad de espacio destinado para almacenamiento.
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e Logistica de adquisiciones

La logistica de adquisiciones esta orientada al control efectivo de las compras
realizadas a los proveedores, lo cual permite que el flujo de recepcion y abastecimiento
a las areas relacionadas sea constante (Mora, 2016). Para poder optimizar el proceso
de compra de suministros es necesario crear una relacion directa entre las areas a las

que se abastece, los proveedores y los consumidores.

e Logistica de distribucion

Radica en el control y monitoreo de los procesos logisticos que se realicen para
logran distribuir y colocar de manera eficiente los productos que la empresa genera
con tiempos y costos intervenidos de acuerdo con las necesidades de los consumidores

(Mora, 2016).

Importancia de la logistica

Las industrias que han evolucionado junto con la globalizaciéon conocen la
importancia de mantener actividades logisticas en sus procesos, esta importancia esta
basada en la satisfaccion del cliente al ofrecer mejores servicios optimizando todos los
recursos y costes de transporte. Una empresa que mantiene procesos logisticos
eficientes le otorga a su entidad la posibilidad de satisfacer a las areas que generan
impacto en el consumidor como lo son marketing y ventas. De acuerdo Pinheiro et al.
(2017) la logistica es la administracion estratégica de adquirir, transportar o trasladar
y almacenar diversos recursos materiales como por ejemplo las materias primas y los
productos terminados, en donde la eficiencia de esta gestion incrementara el desarrollo

de la organizacion logrando mantener en el tiempo.
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La logistica se relaciona con la creacion de valor agregado para los productos
que en donde beneficia a varios actores desde los proveedores hasta los accionistas de
una organizacion, en donde la disponibilidad en un determinado lugar y tiempo ya que
es la clave para generar dicho valor. En tal sentido, los productos deben localizarse en

el lugar y tiempo de la basqueda del cliente (Ortiz, Izquierdo & Monroy, 2012).

Gestion logistica

La administracién logistica tiene como principal objetivo coordinar y planear
las actividades y operaciones de manera adecuada para cumplir con la calidad esperada
por el cliente, es decir, es el enlace entre los mercados y las operaciones de la empresa.
Adicionalmente a los aspectos operacionales de la logistica, hay una dimension
estratégica todavia mayor para el logro de ventajas competitivas, y es que aquella se
ha establecido en los ultimos afios como una nueva forma de enfocar la gerencia
empresarial, por lo que ha llegado a convertirse en una herramienta competitiva dentro

de las estrategias de desarrollo de las empresas (Torres, Valdés, & Castillo, 2013).

La logistica se ha convertido en un instrumento esencial para el éxito
competitivo de las organizaciones, en donde se tienen cortos ciclos de vida de los
productos, el desarrollo de nuevas lineas de productos, cadenas de distribucion
cambiantes y tecnologias nuevas (Garcia, Lopez, Iniesta, Gonzélez, & Avila, 2016).
Considerando ello, la aplicacion de la logistica incrementa la necesidad de
coordinacion y conjuncion de procesos y sistemas, lo que a su vez permite el
surgimiento a segmentos de mercado con necesidades de variacion constante de un

producto o servicio final perfeccionado.
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Uno de los procesos del sistema productivo que tienen una mayor relacion con
la competitividad es la logistica. La logistica es una parte dentro de la administracion
y proceso de la cadena de suministros, la cual permite plantear, controlar, coordinar e
implementar procesos de almacenamiento de manera eficiente, de tal manera que estos
permiten la generacion de informacion adecuada para la toma de decisiones (Pinheiro

etal., 2017).

Dentro de la gestion logistica existen varios elementos, factores 0 métodos para
poder optimizar los recursos en una empresa y a su vez mejorar los procesos dentro de
las actividades logisticas. Segun Torres et al. (2013) uno de los factores que posibilitan
que esto se lleve a cabo con éxito es el disefio y aplicacion de un método de indicadores
que permita evaluar la gestion de dichos procesos, al emplear para ello un adecuado
procedimiento de informacion que facilite la medicion del comportamiento de los

diferentes subsistemas que componen el disefio logistico.

Los indicadores permiten diagnosticar de manera adecuada de la gestion
logistica de la empresa, chequear el cumplimiento de metas y objetivos trazados,
identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos que se presentan, medir el
grado de competitividad de la organizacion frente a los competidores, de tal manera
que permite contar con una retroalimentacion que facilite el mejoramiento general de

la cadena de suministro.

Actividades de la gestion logistica.

De acuerdo con Ballou (2004) citado por (Martinez, De la hoz Bossio, Garcia,
& Molina, 2017) las operaciones que conforman la gestion logistica se dividen en dos

tipos de funciones o actividades, las claves y de apoyo. Las claves la conforman el
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servicio al cliente, los flujos de informacion, manejo y transporte de inventarios, y los
pedidos. En cambio, en las funciones de apoyo se encuentran aquellas que se
relacionan con la compra y manejo de los recursos materiales, el almacenamiento, la
proteccion y empaque el mantenimiento de la informacién y la integracién con las
actividades de fabricacion. Segun las actividades logisticas en una organizacion se
centran en tres componentes 0 procesos especificos, los cuales se detallan en la
siguiente figura 2:

Figura 2
Actividades Logisticas

— Actividades Logisticas

Gestion de materiales entre los puntos de adquisicion

—» Aprovisionamiento ——» :
y las plantas de procesamiento que posea.

Gestion de las operaciones de fabricacion en las

—> Produccion —> ;
diferentes plantas

Gestion de materiales entre las plantas mencionadas

—> Distribucion —>
y los puntos de consumo

Nota. Adaptado de Logistica empresarial (p.11), por Carro & Gonzalez, 2013,
Universidad Nacional de Mar del Plata.

Caracteristicas de la gestion logistica

Las caracteristicas de la gestion logistica son varias, estas dependeran del tipo
de producto o servicio que se comercializa en el mercado (Pinheiro et al., 2017), sin

embargo, se pueden evidenciar caracteristicas comunes como:

a) Elalcance de la satisfaccion del cliente y consumidores como un objetivo base

en todo proceso logistico.
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b) La concentracion de las actividades se encuentra en todo el canal de logistica

c) Los objetivos seran formulados en relacion con la optimizacion de los recursos
humanos, monetarios y materiales.

d) Desarrollar un proceso de abastecimiento con el consumidor final, de manera
eficiente, con la ayuda de las tecnologias como un elemento clave de los

jprocesos.

Indicadores logisticos

Un indicador logistico es un instrumento vital que las empresas deben
implementar para que de esta manera sus actividades y procesos puedan ser
monitoreados en tiempo real, esto facilita que sus operaciones logren corregirse en el
tiempo necesario sin que afecte sus costos y aumente su productividad con la toma
oportuna de decisiones. La transicion de pequefias a medianas empresas genera que
estas se vean en la necesidad de implementar sistemas que optimicen sus operaciones
logisticas para de esta manera poder medir no solo el desempefio de las actividades
sino también el grado de competitividad que se obtiene frente a los rivales que se

encuentran en el mercado.

Los indicadores de gestion logisticos aplicados eficientemente se convierten
en el motor que impulsa a la empresa en el desarrollo competitivo que mantiene dentro
del mercado. Segun Mora (2020), manifiesta que el éxito de las operaciones que
realizan en las empresas se origina en lo que se puede medir y controlar puesto que lo
que no es posible medir tampoco puede ser administrado, una organizacion debe
establecer indicadores que puedan certificar que la informacion sea real, invariable y

precisa. Estos indicadores se clasifican en:
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Indicadores financieros y operativos

Dentro de los indicadores financieros y operativos se miden todos los
costos que intervienen en el proceso, es decir se mide monetariamente
las actividades logisticas como distribuir los productos, planear,
gestionar y almacenar, estas actividades que intervienen son las que se
miden para que el producto pueda llegar al consumidor final.
Indicadores de tiempo

Los indicadores de tiempo permiten controlar los periodos en los que
se realizan las actividades que intervienen en el proceso productivo, es
decir, permite determinar los procesos que estan tomando mas tiempo
de lo establecido y de esta manera otorga informacion relevante para la
toma de decisiones logrando aumentar la productividad.

Indicadores de calidad

Estos indicadores de calidad verifican la validez de las actividades
relacionadas al proceso operativo de una empresa, el uso correcto de
estos indicadores permite conocer la carencia de ciertos procesos, la
finalidad es entregar al mercado productos que cubran las necesidades
y requerimiento de los consumidores, cumpliendo con las exigencias y
expectativas del cliente.

Indicadores de productividad

Permiten determinar que los procesos operativos estén realizandose a
su maxima capacidad y de manera eficientes los recursos que
intervienen para de esta manera poder optimizarlos, mejorando la

competitividad de la empresa.
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La incidencia de la gestion logistica en las empresas genera un efecto de control
completo en las tareas que mantienen una relacion directa con los procesos productivos

y operativos (Garcia, 2016).

Marco conceptual

Procedimientos

Un procedimiento es una manera determinada o especifica para desarrollar una
actividad o un proceso. Los procedimientos es la union de normas, actividades y
operaciones que se usan para ejecutar un programa lo cual permita cumplir con los
objetivos dentro de una actividad empresarial, de esta forma un procedimiento
fortalece la capacidad para afrontar una determinada situacion, los procedimientos se

engloban todos los pasos a seguir (Iglesias, 2016).

Inventarios

Se considera como inventario al registro documental de los bienes fisicos y
tangibles que tiene una organizacion para la distribucion y venta, o también aquellos
materiales que son consumidos en el proceso de produccién, como lo son materias
primas, productos en procesos y productos terminados. El inventario tiene como
principal finalidad proveer a la organizacion de los materiales necesarios para fabricar
los productos que seran comercializado en el mercado los cuales permitiran satisfacer

la demanda (Laveriano, 2010).
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Inventarios en proceso

Los inventarios en proceso son usados con el objetivo de sostener las
actividades y operaciones para proveer el proceso productivo. Se consideran a todos
los bienes que la empresa adquiere y se encuentran en el proceso de manufactura, la
forma para cuantificar el valor de estos inventarios se calcula en relacion con la
cantidad de materiales, los operarios o la mano de obra, los costos de fabricacion que

fueron aplicados hasta el momento del cierre (Serna & Rivera, 2018).

Paradas

Se considera como paradas a los procesos que se desarrollan en las plantas o
fabricas para detener de forma parcial la fabricacion de un determinado producto, esto
puede ser en cualquiera de los pasos o actividades del proceso productivo (Fernandez,
2010). Dentro de la empresa caso de estudio las paradas representan la cantidad de
sacos de harina que se utilizan dentro de la produccién para poder realizar los paquetes

de pasta fresca de harina de trigo.

Laminadoras

Maquina que genera un procedimiento por medio del cual una pasta alimenticia
se convierte en una ldmina de pasta. Una maquina laminadora de pasta alimenticia y a
un procedimiento para el proceso de una pasta alimenticia para obtener una lamina de

esta (Garcia, Florez, & Pérez, 2015).
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Despachos

Se considera como aquella area que apoya el proceso de distribucion y
comercializacion de productos, en donde la principal funcion es entregar los pedidos
de productos solicitados por el cliente de manera oportuna y mantenido todos los
principios de calidad. El principal objetivo del &rea de despachos es mantener un
sistema de operaciones seguro y adecuado para la entrega de productos, asi como
también minimizar los riesgos de dafios y pérdidas de productos (Arteaga & Sanchez,

2019).

Pasta fresca

La pasta es una masa que se genera de la combinacion se sémola de trigo, agua,
huevo, sal, manteca vegetal y otros ingredientes que dependen del tipo de pasta a
fabricar. Las pastas frescas industrialmente poseen una humedad méaxima del 30%, de
tal manera que tiene un tiempo corto de menor capacidad de conservacién (Obregén,

2006).

Modelos

Se consideran como las representaciones gque constituyen una herramienta de
analisis, evaluacion y comunicacion, su importancia radica en que por medio de los
modelos se describe la estructura las funciones e interrelaciones del sistema caso de
estudio, un modelo puede ser cuantitativo o cualitativo en donde se representa a un
proceso en donde se puede evidenciar los efectos de los componentes y factores en los

resultados obtenidos (Contreras, 2003).
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Modelo de gestion logistica.

Segln Garcia, Lopez, Iniesta, Gonzalez & Avila (2016) determinaron que
existen varios modelos de gestion logistica que buscan incrementar la competitividad
de las organizaciones, asi como también las actividades operativas. La presente
investigacion se centra en la teoria del SCOR — MODEL es decir; Modelo de
Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro, el mismo que se consolida
como un instrumento de estrategia y gestion usado a nivel mundial por diversas
organizaciones en cualquier &mbito que se relacione con las operaciones de la cadena
de suministros, bajo esta misma linea Hwang, Lin & Lyu (2008) manifiestan que el
Scor-Model puede ser aplicado por diversas industrias para competir y sobrevivir en
el mercado globalizado, puesto que permite a las empresas evaluar un proceso logistico
y con ello identificar los puntos débiles y determinar posibles mejoras, el Scor-Model
se divide cuatro elemento claves proceso, implementacion, participantes y medicion

del desempefio.

Marco Referencial

Por otro lado existen otras investigaciones tales como el estudio desarrollado
por Ortiz, Izquierdo & Monroy (2012) titulado Modelo de Gestidn Logistica para
Pymes Industriales donde se determind que un modelo de gestion logistica debe

centrarse en el cliente, como se muestra en la figura 3
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Figura 3

Modelo de gestién logistica
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Nota: Tomado de Modelo de gestion logistica para pymes industriales (Ortiz,

Izquierdo & Monroy, 2012)

De esta manera la gerencia debe incorporar tecnologia que permitan aumentar
la satisfaccion del cliente, los investigadores indican que las Pymes no han asumido

todavia el significado de la gestion logistica y los beneficios que una gestién eficiente

pueden generar para la organizacion.

Para ello los autores describen un modelo de gestion logistica, la importancia
de dicho modelo radica en la obtencién de informacion sobre la satisfaccion del cliente,
en donde por medio de un sistema de evaluaciones y mediciones genera informacion

vital sobre el desempefio del proceso logistico, a continuacion, en la figura 4, se

presenta el modelo citado.
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Figura 4
Indicadores de logisticas para el mejoramiento de pequefias empresas

Aprovisionamiento

Pedidos efectivos Entregas a tiempo Desabastecimiento Nivel de intermediacion

A 4

Servicio al cliente
cl Ue Uuci]d Uc - ue Orderie
Entregas perfectas T ' Devoluciones compra
Transporte y distribucion
Incidencia de pedidos Costo de transporte Seguridad del transporte
Capacidad usada Costo por metro cuadrado
Rotacion de mercancias Mercaderia dafiada
Costos Logisticos
Costos historicos Costo por entrega

Nota. Adaptado de Metodologia de gestion logistica para el mejoramiento de pequefias

empresas (Gonzalez, Flores, Malcén, & Cavazos, 2013).

Es preciso indicar que las empresas deben tomar conciencia de la importancia
y de los beneficios que representa un adecuado proceso logistico, en donde los
resultados impactaran en la rentabilidad de la organizacion. Gonzélez, Flores, Malcon
& Cavazos (2013) proponen una Metodologia de gestion logistica para el
mejoramiento de pequefias empresas, los autores proponen un modelo de para
diagnosticar el estado de una organizacién a través seis indicadores medicion, el
modelo propuesto por los autores permite determinar los costos de logistica, asi como
también las herramientas de mejora, en la figura 4 se presentan los indicadores que

proponen

Olivos, Carrasco, Flores, Moreno & Nava (2015) proponen en su investigacion
titulada Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en México

determinaron un modelo conceptual para la gestion logistica como solucion integral



del proceso de la cadena de suministro, a su vez se divide en cuatro cuadrantes:
inventarios, produccion, almacenamiento y distribucion, en donde se trabaja por medio
de un sistema de empujar-jalar en donde la empresa de manera anticipada desarrolla
un pronoéstico, en donde es necesario controlar y coordinar actividades entre
inventarios y almacenamiento, es preciso indicar que el sistema que proponen los
autores debe satisfacer al cliente, en cantidad, calidad, tiempo de entrega, lugar,

servicios.

La literatura presenta diversos modelos de gestion logisticas, desde este punto
es necesario indicar que los presentados presentan caracteristicas similares, como es la
separacion del proceso de la cadena de suministro en areas especificas, de esta manera
se presentan areas como abastecimiento, produccién, almacenamiento, inventarios,
distribucidn, servicio al cliente. La importancia de un modelo de gestion logistica debe
orientarse a que los gestores de las empresas puedan a traves de diversos factores
mejorar la competitividad y aumentar el desempefio empresarial de la organizacion y
de esta manera en Ofrentar los retos del mercado globalizado (Garcia, Lopez, Iniesta,

Gonzélez & Avila, 2016), en la tabla 2 se muestra un resumen del marco referencial

Tabla 2

Resumen del marco referencial

Autor Titulo Afo  Pais Poblacion  Resultados
Los factores han
] Factores _ N
Garcia, o sido utilizados por
) logisticos que . .

Ldpez, o Pequefias y diversas empresas
) inciden en el o ) o
Iniesta, 2016 México medianas y han propiciado

) aumento de la
Gonzélez o empresas  un aumento en su
o competitividad o
& Avila competitividad
de las PyMES:

son el servicio al

27



una revision de

cliente,

literatura abastecimiento,
compras,
transporte,
distribucion y
produccion,
inventarios
Tabla 2
Resumen del marco referencial (continuacion)
Autor Titulo Afo  Pais Poblacion  Resultados
Las empresas que
tienen un buen
Modelo  de B
) _, desempefio
Olivos, gestion o
o 66 logistico y que
Carrasco, logistica para 3 _
N o pequefias y logran una ventaja
Flores, pequeiias y 2015 México ) . .
_ medianas ~ competitiva estan
Moreno & medianas )
empresas  proporcionando un
Nava empresas en ) o
o nivel de servicio
México .
superior a  sus
clientes
Metodologia Las empresas
) de  gestion deben decidir cual
Gonzalez, o 84 )
logistica para 5 herramienta
Flores, ) pequenas y
) el 2013 Colombia ) responden a las
Malcon & ] ) medianas )
mejoramiento necesidades para
Cavazos B empresas
de pequefias buscar un
empresas mejoramiento.
Las pymes no han
) Modelo  de 75 Pymes ) )
Ortiz, » asumido todavia el
) Gestion del sector
Izquierdo . ) ) significado de la
Logistica para 2012 Venezuela industrial . o
& gestion logistica y
Pymes del Estado o
Monroy ) ) los beneficios que
Industriales de Bolivar

una gestion
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eficiente  pueden
generar para la

organizacion.

Las empresas que tienen un adecuado desempefio logistico generan una ventaja
competitiva, de esta manera permite entregar a los consumidores un producto o
servicio de calidad lo cual se convierte en un factor que dificilmente la competencia
podria duplicar. Es de vital importancia que en cada una de las areas se aproveche la
informacion tanto de los clientes internos como externos para desarrollar
diferenciacion, por otro lado, se debe aprovechar la experiencia y el conocimiento
técnico del recurso humano, lo cual motive a disefiar productos que cumplan con los
requerimientos de los mercados globalizados (Olivos, Carrasco, Flores, Moreno &

Nava, 2015).

Marco Legal

En el marco legal inciden todas las normativas que tienen una relacion directa
con el desempefio de las empresas en el sector, este capitulo se desarrolla desde en tres
enfoques para asi poder determinar desde diferentes perspectivas el aspecto legal, para
lo cual se analiza desde el punto de vista empresarial, del consumidor y desde el punto

de vista del trabajador.

Desde el punto de vista empresarial abarca las normativas que impulsan a la
productividad en las empresas, el crecimiento econémico y la dinamizacion de los
mercados. Considerando ello a continuacion se presenta el enfoque legal en el cual se

fundamenta la presente investigacion:
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e Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

De acuerdo con el objetivo 8 “Trabajo decente y crecimiento econdomico” a
través de este elemento el cual plantean impulsar el progreso, crear fuentes de empleos
con la finalidad de mejorar los estandares de vida (Naciones Unidas, 2020). El presente
ODS se relaciona con la investigacion puesto que una de las metas de es promover
politicas que fomenten el apoyo de las actividades productivas, asi como también
incrementar el desarrollo de las pequefias y medianas empresas para que sean
sustentable en el mercado, en este sentido el presente estudio permite el desarrollo de
procesos que aumenten el desarrollo empresarial de las medianas empresas de pastas

frescas.

Bajo este mismo contexto también se pretende mantener el crecimiento de los
colaboradores de la empresa por medio de ofertas de trabajo pleno y productivo para
todos los grupos de personas incluidas las vulnerables, asi como también mantener
igualdad de condiciones en cuanto a la remuneracion y sueldos de los trabajadores del

sector (Naciones Unidas, 2020).

e Matriz productiva

Para introducir la definicion de la matriz productiva, segun el folleto de
Transformacion de la matriz productiva menciona que esta radica en los procesos
técnicos y el conjunto de interacciones entre los representantes que disponen de
recursos que generan cambios positivos en las actividades productivas, a esta relacion
incluyendo los bienes, procesos productivos y relaciones sociales se denomina matriz

productiva (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012).
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e Plan toda una vida

Segun el objetivo 5: que es impulsar la competitividad y productividad con el
fin de fomentar la sostenibilidad econémica de manera solidaria y equitativa del plan
toda una vida, menciona que para que en el mercado laboral exista dinamizacion se
proponen tipologias de contratos para los sectores cuya demanda es definida. De tal
forma, para la reactivacion econOomica proponen desde el apoyo a nuevos
emprendimientos mediante créditos hasta herramientas de comercializacién que
permitan promocionar de forma nacional e internacional (Consejo Nacional de

Planificacion [CNP], 2017).

Adicional a ello se presenta un analisis de las principales leyes y normativas

vigentes relacionadas con la presente investigacion, en este sentido se menciona a:

1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion del 2008 presenta varios articulos que se relaciona con el
desarrollo productivo de la, empresas, de esta manera el Art. 275 indica que el sistema
productivo nacional debe fomentar un ambiente de buen vivir, por medio de la
generacion de empleo estable y pleno, lo cual permita el aumento de la Poblacién

Econdmicamente Activia reduciendo la tasa de desempleo.

Bajo este mismo contexto el Art. 276 en el literal 2 indica que se debe fomentar
un sistema productivo y econémico que garantice la satisfaccion de las necesidades de
la poblacidn, en tal sentido la presente investigacion permite la generacién de un
sistema econdmico y productivo adecuado para que las medianas empresas del sector
de pastas frescas puedan competir dentro del mercado logran aumentar las ventas y

esto a su vez mejora las condiciones de vida de los trabajadores.
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2. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

Al igual que la Constitucion del Ecuador el COPCI presenta varias normar que
fundamenta el presente estudio, en este sentido el Art. 3 indica que todas las empresas
deben basar sus actividades en procesos y procedimientos basados en la normativa de
este Codigo, entre las finalidades que soporta la presente investigacion es la
transformacion de la productividad en donde se debe enfatizar en el aumento de
competitividad de las empresas y de los trabajadores logrando un buen vivir, en este
sentido el modelo de gestidn logistico aumentara la competitividad de las medianas

empresas del sector de pastas frescas.

3. Ley del Consumidor

Desde el enfoque del consumidor se encuentran las leyes que protegen a los
mismos al momento de utilizar o consumir un bien o servicio, es decir, son los derechos

que estos tienen garantizados por el proveedor.

Considerando que los consumidores en muchas ocasiones son victimas por
parte de las empresas ya sean publicas o privadas, por tal motivo en el Art. 92 (52) de
la Constitucion de la Republica del Ecuador se manifiesta que se estableceran los
mecanismos y medidas necesarias para controlar la calidad de los productos ofrecidos
por las empresa, asi como también se disefiaran los procedimientos y procesos de
defensa para el consumidor en caso de existir deficiencias, dafios y mala calidad de
bienes y servicios existira reparaciones e indemnizacion y sanciones por la violacion
de estos derechos, salvo el caso en aquellos casos en donde son interrumpidos por
catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor (Ley Organica de Defensa del Consumidor,

2000).
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El capital humano es importante para el desarrollo de actividades productivas
dentro de una empresa, es por esto por lo que en el marco legal se incluyen las leyes

que amparan la seguridad de los colaboradores dentro de una empresa.

4. Seguridad industrial

Segun el Art. 2 del Reglamento del Instructivo Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se manifiesta que en el momento de que dos 0 mas empresas ejecuten
actividades de manera simultanea en un mismo lugar de trabajo, los empleadores
tienen la responsabilidad de aplicar las medidas de proteccion, asi como también los
controles de seguridad necesarios para prevenir cualquier riesgo de trabajo. Dichas
medidas de seguridad deben ser implementadas de manera planificada y coordinada,
entre las empresas responsables, en donde debe existir un entorno de equidad y
transparencia, en conformidad con los riesgos a los que los colaboradores se
encuentren expuestos. Este mismo procedimiento debe ser ejecutado para todos los
contratistas a los cuales las empresas presenten sus servicios (Secretaria Andina,

2008).
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

En este capitulo, se presentan las herramientas metodoldgicas del caso en
estudio mediante el uso de técnicas y métodos los cuales van a permitir un analisis mas
profundo. Para esta investigacion se plantea un alcance descriptivo puesto que como
su término lo menciona describe el curso que toma el estudio mediante el uso de
estadisticas y otras herramientas mas que permiten mantener un alto de grado
neutralidad en el desarrollo de esta. Asi mismo es analitico por el diagndstico que se
realizara a partir de los resultados y prescriptivo porque permite distinguir lo que se
necesita para poder obtener los resultados esperados. El disefio de la investigacion es
no experimental, con el corte de tiempo transversal y el método a utilizar en el presente
capitulo es mixto ya que tiene parte cualitativo y parte cuantitativo segin los

instrumentos utilizados los cuales son encuestas y entrevistas.

Disefio de la investigacion.

Para entrar en contexto, el disefio tiene una relacion directa con el método
puesto que, segun Ascencio (2017), el método esta representado por el curso que
mantiene una investigacion, iniciando desde la formulacion del problema hasta llegar
al objetivo de lograrlo, mientras que, el disefio forma parte del método ya que se basa
en la recoleccion de la informacion para posteriormente analizarla y encontrar la

resolucion de lo que se planted.

El disefio de investigacion para este estudio es no experimental, con el uso del
método mixto puesto que los instrumentos metodologicos son compartidos entre

cualitativo y cuantitativo, el corte de tiempo planteado es transversal ya que la
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investigacion se la ejecuta en un momento puntual del tiempo. El alcance tiende a ser

descriptivo, analitico y prescriptivo.

Instrumentos y técnicas.

Para comprobar la viabilidad de un proyecto de investigacion es necesario
utilizar instrumentos de medicion, segin Sampieri (2018, p. 200) “toda medicion o
instrumento de recoleccién de datos debe reunir tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad”. Las herramientas metodoldgicas para

desarrollarse en la presente investigacion son encuestas y entrevistas.

Por el lado de la encuesta se ha seleccionado el instrumento previamente
validado por Olivos, Carrasco, Flores, Moreno & Nava (2015) el cual se adaptara en
conformidad a la necesidad de la empresa caso de estudio. De la misma manera se
procede con la entrevista, se tomaran y se ajustaran las preguntas del instrumento que
mide el desempefio logistico. Las dichas preguntas seran medidas con escala de Likert
donde los nimeros representan el nivel de acuerdo o desacuerdo que este represente.
Adicional la encuesta seré validada por medio de una revision rigurosa de la literatura
y también mediante un panel de expertos en la rama. A continuacion, en la tabla 3 se

presenta el cuestionario mencionado con sus respectivas adaptaciones.
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Tabla 3

Instrumento para la recoleccién de datos (continuacion)

Adaptacion
Variables Preguntas de las
preguntas
1.- El andlisis del comportamiento histérico de las No Varia
ventas es parte esencial y regular del proceso de
estimacion de la demanda. No Varia
2.- Se realizan las estimaciones o prondsticos de la
demanda a través de métodos cuantitativos. No Varia
3.-Se mide o monitorea el tiempo desde que la orden
de compra ha sido entregada al proveedor hasta que el No Varia
Compras producto es recibido en el Almacén.
4.-Al colocar 6rdenes de compra al proveedor se
considera el costo de ordenar (papeleo, administracion )
No varia
y procesamiento de la orden, transporte, recibo e
inspeccion de la mercancia, contabilidad, etc.) y el
costo de mantener inventario (costo de oportunidad,
riesgo de obsolescencia, dafios, seguro, espacio y
manejo, entre otros).
1.- El proceso de surtimiento de materiales a las No Varia
estaciones de trabajo es calculado, medido y mejorado
constantemente.
Abastecimiento
2.- El surtimiento de materiales a las estaciones de No Varia

de materiales

trabajo esta estandarizado en cuanto a tiempo,

secuencia y cantidad.
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Tabla 3

Instrumento para la recoleccidn de datos (continuacion)

Variables

Preguntas

Adaptacion de

las preguntas

Produccioén

1.-Estan definidas y delimitadas las ubicaciones de
los materiales en las estaciones de trabajo para
facilitar las tareas a los operadores.

2.-La programacion de la produccion es determinada
por las 6rdenes enviadas por el cliente.

3.-Las estaciones de trabajo cuentan con
herramientas visuales que muestren el programa de
produccion.

4.-Los cambios de herramental se realizan en un
tiempo breve para permitir programar cambios de
version de productos en el periodo de produccion.
5.-Los métodos de trabajo estan especificados en
todos los niveles de la organizacion.

6.-Existe un sistema de orden y limpieza en la
organizacion.

7.-Las estaciones de trabajo son totalmente flexibles
a los cambios solicitados por el cliente.

8.-El proceso de produccion trabaja bajo un sistema
de flujo continuo.

9.-Se cumplen los requerimientos de calidad que los
clientes exigen en los productos.

10.-Se controla el tiempo desde que la orden de
produccién se entrega a piso productivo hasta que

Ilega al almacén de producto terminado.

No Varia

No Varia

No Varia

No Varia

No Varia

No Varia

No Varia

No Varia

No Varia

No Varia
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Tabla 3

Instrumento para la recoleccidn de datos (continuacion)

Adaptacion de

Variables Preguntas
las preguntas
1.- Se mide y controla el tiempo de entrega de los No Varia
... pedidos de los clientes en un periodo determinado.
Distribucion ) o )
o 2.-Se mide y controla la eficacia de los despachos No Varia
y servicio al ) _
i efectuados por la empresa teniendo en cuenta pedidos
cliente
completos a tiempo, con documentacion perfecta y sin
dafios a la mercancia.
1.- La integracion de las areas y sus funciones dentro No Varia
de la empresa y fuera de ella se facilita mediante la
informacion en el sistema logistico. No Varia
Flujo de 2.- Cuenta con la informacion interna en tiempo y
informacién  forma que requiere el sistema logistico. No Varia

3.- Hay alguien que administre la informacién
sistematizada y oportuna del entorno y se las haga

llegar

Nota: tomado de Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en

México (Olivos, Carrasco, Flores, Moreno & Nava, 2015)

La encuesta se llevara a cabo con los colaborados que pertenecen al area de

logistica, esto no incluye a los jefes de estas puesto que para las jefaturas esta destinada

otra herramienta. Los colaboradores procederan a llenar de forma virtual mediante un

enlace previamente disefiado para de esta manera conocer y analizar la situacion por

parte de los trabajadores de este departamento.

Por otro lado, la entrevista va direccionada a los altos mandos de las areas del

departamento de logistica puesto que estos son los encargados de guiar las areas y asi
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mismo son los que se encuentran a cargo de resolver las situaciones criticas de la

empresa este instrumento se lo realizara a varios expertos en la rama que se desarrollen

en empresas medianas que formen parte de las diferentes areas que este departamento

comprende, En la tabla 4 se presentan las preguntas para las entrevistas, considerando

que la misma es de tipo semiestructurada.

Tabla 4

Listado de preguntas para la toma de entrevistas

Preguntas Emg'do
1) ¢Cuales considera usted que son los procesos logisticos mas importantes
para el aumento de productividad?
2) ¢Bajo su criterio cuales son los puntos criticos en toda la cadena logistica y
como afectan a la empresa?
3) ¢Dado a que es de su conocimiento el porcentaje de la merma y el
desperdicio, qué métodos utilizan para reducirlo?
5) ¢De qué forma miden el desempefio de los colaboradores del departamento
de logistica?
6) ¢Qué indicador logistico utiliza en este departamento y que aspectos mide?

: .. .. Departa
7) ¢Por qué es importante que las empresas mantengan un modelo de gestion mento de
a seguir en el departamento de logistica y cuél aplica para su departamento? logisti

AR . e L o ogistica
8) ¢Qué parametros sugiere debe incluir en un modelo de gestion logistica y en
por qué?

general.

9) ¢Considera que invertir en un modelo logistico es necesario para mejorar
los procesos que intervienen en el departamento y cuales afectaria
directamente?

10) ¢En que costos considera que repercute dentro de su area en la
implementacién de un modelo de gestion logistico?

11) ¢En qué porcentaje disminuiran los tiempos muertos con la
implementacién de un modelo de gestion logistico efectivo?

12) ¢Qué elementos usted considera que mejorarian con la implementacion de
un modelo de gestion logistica en la empresa?

39



Tabla 4
Listado de preguntas para la toma de entrevistas (continuacion)

Preguntas Dirigido a

1) ¢Qué estrategias mantienen para generar nuevos clientes?

2) ¢Como miden la satisfaccion del cliente con el producto

terminado?

3) ¢De qué manera determinan que el cliente recibe los productos en

el tiempo establecido y como miden los incumplimientos en entrega?

4) ¢(Como reconocen las necesidades o exigencias que los clientes

mantlerllen? _ Area de

5) ¢Cudl es el proceso entre la empresa y el cliente al momentode . .. .,

concretar la venta de sus productos? dIStI’Ib.U (.:lon

6) ¢Como miden los tiempos muertos y el costo que este representa? y .SerVICIO al
. . N . cliente.

7) ¢De qué forma miden el desempefio de los colaboradores del area

de distribucion y servicio al cliente?

8) ¢Qué indicador le parece que es mas relevante para esta area?

9) ¢Cuéles considera que son los procesos claves en el area de

distribucion y servicio al cliente?

10) ¢Indicar las politicas o procedimientos establecidos para la

manipulacion del producto?

1) ¢Podria describir cual es el procedimiento de compra dentro de la

empresa y qué actividades considera que deberian agregar o quitar si

fuese necesario?

2) ¢De qué manera afecta el incumplimiento del proceso de gestion

de compra al area de produccién?

3) ¢Al momento de seleccionar un proveedor, qué criterios utiliza

para escoger al mejor y por qué?

4) ¢ Podria mencionar cuales indicadores logisticos utiliza para medir Area de

la gestién de compras y porqué utiliza aquellos? compras

5) ¢En la compra de materias primas, con qué indicador miden que
los insumos comprados son utilizados en su mayor medida?

6) ¢Cuales son los criterios fundamentales que debe tener un disefio
de modelo de gestion logistica para que el modelo sea efectivo y por
qué?

7) ¢Qué parte del proceso de gestion de compra considera que no se
esta realizando de la manera correcta y por qué?
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Tabla 4
Listado de preguntas para la toma de entrevistas (continuacion)

Preguntas Dirigido a

1) Detalle el proceso de produccién y cudles son las actividades

mas criticas dentro del proceso.

2) ¢Que porcentaje representa el desperdicio 0 merma en el costo

de la elaboracion del producto?

3) ¢Como realizan la planificacion de la produccién y bajo qué

criterios la realizan? "

e e Area de

4) ¢Cuales son los costos mas significativos al momento de .

produccion

producir?

5) ¢ Qué rubros considera que se deben de incluir para presupuestar
en el area de produccion el disefio de un modelo de gestion
logistico?

6) ¢En qué porcentaje considera que un modelo de gestion
logistica podria mejorar las actividades operativas del area?

Poblacion y muestra.

La poblacion para el desarrollo de la recoleccion de datos son todos los

trabajadores que pertenecen al area de logistica de la empresa caso de estudio, la misma

que asciende a un total de 129 colaboradores como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5

Poblacion de la investigacién

Area No Colaboradores
Almacenamiento y Compras 9

Calidad 3

Despacho 40

Produccion 55

Ventas 22

Total 129

Nota. personal afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 2021

Como la presente investigacion se centra en el area de logistica se procede a

tomar un muestreo por conveniencia, de tal forma que las encuestas seran dirigidas al
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personal del area de bodega, produccion, calidad y despachos (inventarios y
distribucion) de la empresa caso de estudio, considerando ello la muestra para la toma
de encuestas asciende a 97 trabajadores, en la figura 5 se observa el proceso de calculo
y extraccion de la muestra representativa de la poblacion, por otro lado en la tabla 6 se
muestra la distribucion de la muestra por areas de acuerdo al peso que tiene cada de

ellas dentro de la empresa.

Figura 5

Seleccidn y extraccion de la muestra

Datos y forma de calculo

2
- Z°p.q.N L 38416 * 025 - 129,00
NE2 + Zzp.q 0323 + 3,84 * 0,25
123,89
=
Nomenclatura Definicion Valor
Z Nivel de confianza 1,96 = 123,8916
N Poblacion 129 1
p Probabilidad a favor 0,50
q Probabilidad en contra 0,50 B _
96,57 =F )
e Frror de estimacion 0,05 " ’
n Tamafio dela muestra ?

Nota. Total, de colaboradores a encuestar de Laminchile S.A., personal afiliado al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 2021
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Tabla 6

Distribucion de las encuestas por &rea

Area Poblacion  Peso Encuesta por area
Almacenamiento y Compras 9 7% 7

Calidad 3 2% 2

Despacho 40 31% 30

Produccién 55 43% 41

Ventas 22 17% 17

Total 129 97

Recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se llevara por medio de un formulario desarrollo
en la plataforma de Google.forms, el enlace sera enviado a través de medios digitales
(teléfono celular) para de esta manera cumplir con las normas de bioseguridad y

registrar los datos de una forma ordenada y en tiempo real.

Para el caso de las entrevistas se procede de manera presencial una a una, para
evitar pérdida de datos se solicitara autorizacion para grabar las entrevistas o enviarlas

via correo electronico y luego tabular la informacién como tal con su respectivo

analisis.

Procesamiento de la data
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En el procesamiento de la data en el presente estudio se lo realizard por medio
de tabulacion de la informacion a partir de los resultados de las encuestas realizadas al
departamento de logistica de la empresa Laminados Industrial La Chilenita Laminchile
S.A. Para el caso de las entrevistas se desarrollard un analisis por cada una de los
entrevistados, adicional a ello se presentara una tabla resumen con los principales

hallazgos encontrados.
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Capitulo 4

Analisis de los Resultados

Situacion Actual de la Empresa

Andlisis Externo

Andlisis PEST

El analisis PEST permite identificar la fuerza de los factores del macroentorno
en donde la empresa caso de estudio se desarrollada, de esta manera se determina el
poder del componente politico, econdmico, social y tecnoldgico (Ruiz, Martinez, &
Ortiz, 2021). EI PEST ayuda a una empresa a identificar como los factores pueden
afectar el mercado y analizar como estas podrian impactar directamente en el negocio.
Las organizaciones gque supervisan y responden con éxito a los cambios, logran una
ventaja competitiva, al ser capaces de diferenciarse de la competencia. En la tabla 7 se

describe el andlisis PEST del presente estudio.

Tabla 7

Detalle del analisis PEST

Factor Situacion

v/ Materia prima no tiene impuesto, puesto que se considera
. como elemento de la canasta basica.
Politico o o o
v’ Plan toda una vida impulsa la competitividad y productividad

con el fin de fomentar la sostenibilidad economica.

Tabla 7

Detalle del analisis PEST (continuacion)
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Factor

Situacion

Politico

v EL Cadigo de la Produccion, Comercio e Inversiones establece

beneficios para los inversionistas.

v Nuevas leyes y normativas que permiten la reduccion de los

impuestos (Ley Organica del Fomento Productivo, Atraccion

de Inversiones)

v Normativa Laboral permite la contracciéon de nuevo personal

por medio del contrato emergente.

v Los productos derivados del trigo deben cumplir con la

Normativa RTE INEN 150

Econdémico

v

v

Aumento de la inflacién, generando reduccién en el consumo
del mercado.
indice de Confianza del Consumidor (ICC) inferior al

esperado, ICC nacional de 33.54, con una expectativa de 42

Social

Los habitos de consumo de la poblacion tienden a la buena
alimentacion.

La poblacion se orienta por el consumo de productos con
facilidad de coccion dentro de sus actividades diarias
(alimentos precocidos)

Los estratos sociales B y C analizan el precio antes del
desarrollo de la empresa, sin embargo, el estrato A se orienta
por la calidad del producto.

Tecnoldgico

Nuevas maquinarias y tecnologia que favorece la produccion
de los productos.
Aumento del consumo de la sociedad a través de medios

tecnologicos.
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Anélisis PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de PORTER permite conocer la industria en
donde se desenvuelve la organizacion desde el punto de vista externo, en donde se
determina qué tan competitiva es en el sector y determina la posicion actual de la
empresa, asi como también este analisis se convierte en un punto de partida para el
desarrollo de estrategias en el futuro (Porter, 2015). A continuacion, en la tabla 8 se

presenta el analisis Porter de la industria de Pastas Frescas de Harina de Trigo

Tabla 8

Analisis POTER de la industria de pastas frescas de harina de trigo

PODER: Bajo=1;

FUERZA CRITERIOS Medio=3: Alto=5
- Crecimiento de la Industria 5
Rivalidad entre Costo fijo (bodegaje)/ valor agregado 1
empresas :
competidoras Barreras de sal@a 3
Promedio 3
Ingreso de Econ(_)r_nias de esc_ala 1
Requisitos de capital 3
nuevos e
competidores Politica Guberngmental 3
Promedio 2.3
Precio alcance relativo del sustituto 3
Productos Costo del cambio 3
sustitutos Comprador propenso al sustituto 3
Promedio 3
Poder de Presencia de materia prima sustituta 5
negociacion de Concentracion de suplidores 3
proveedores Importancia del volumen al suplidor 3
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Tabla 8

Analisis POTER de la industria de pastas frescas de harina de trigo

PODER: Bajo=1;

FUERZA CRITERIOS Medio=3: Alto=5
Importancia del volumen al suplidor 3
Impacto de materia prima en los costos 5

Promedio 4

Volumen del comprador 3

Poder de IIanOOIrm:;\cmn dte_tl (iomprador g

negociacién de roductos susll_du g/s I

clientes Impacto en calidad/alcance 1
Promedio 2.5

Promedio de las fuerzas de PORTER 2.96
Conclusion

De acuerdo con la Super de Compafiias (2018) el mercado de pastas frescas
posee ventas totales que ascienden a $15.1 millones, en donde La Chilenita posee un
58% de participacion en el mercado, seguida por la empresa Labra que Labra con el
20% y Pastelo con el 18%. Tomando en cuenta que es lider en el mercado la rivalidad
entre las demas empresas no es muy intensa a grandes escalas. Considerando lo
expuesto en el analisis Porter se puede determinar que la industria de pastas frescas de
harina de trigo es competitiva. En donde las empresas deben enfocarse en entregar
productos con precios acordes a las necesidades del mercado. La empresa La Chilenita
se encuentra en una posicion ventajosa debido al tiempo en el mercado, se considera
apropiado la utilizacion de todas las fortalezas con las que cuenta la empresa para

aumentar su participacion en el mercado.
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Andlisis Interno

Andlisis FODA

Fortalezas

1.

2.

3.

8.

Empaque biodegradable

Conocimiento del proceso de produccion

Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Flota de vehiculos (camiones) propia

Magquinarias y recursos tecnoldgicos que facilitan el proceso de fabricacion
Equipo de trabajo calificado y capacitado en normas de salud e higiene
Alianzas con principales supermercados del pais (Supermaxi, TIA, Mi
Comisariato)

Instalaciones propias.

Oportunidades

1.

2.

Materia prima no grava impuestos, producto de primera necesidad

Normativa a favor del sector de alimentos Ley Organica de Fomento
Productivo e Inversiones (LOFPI)

Contratacion laboral emergente.

Aumento de la tendencia al uso de internet y dispositivos mdviles como

principal medio de comunicacion entre los consumidores y empresa.
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Debilidades

1. Escasa presencia en el mercado de Sierra y Amazonia
2. Funciones y Puesto de trabajo no definidas
3. Falta de un sistema de planificacion estratégica.

4. Proceso de gestion logistica inadecuado.

Amenazas

1. Aumento de los productos sustitutos
2. Aumento de la tendencia por la alimentacion sana.
3. Desconocimiento en la rivalidad de los competidores

4. Barreras de entrada no definidas

Andlisis de las encuestas

A continuacion, en la tabla 9, se presentan los resultados de las encuestas
desarrolladas, luego de un analisis de la cantidad de colaboradores y procesos se
determind que las mismas se aplicaron a un total de 97 trabajadores de la empresa caso
de estudio, se emple6 un formulario virtual con la ayuda de la plataforma denominada

Google.forms.

Tabla 9

Rango de edades de los encuestados

Edades Frecuencia Porcentaje
Entre 18 a 20 afos 1 1%
Entre 21 a 25 afios 12 12%
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Entre 26 a 30 afios 27 28%

Entre 31 a 35 afios 22 23%
Entre 36 a 40 afos 21 22%
Entre 41 a 45 afios 8 8%
Entre 46 a 50 afios 3 3%
Entre 51 0 més afios 3 3%
Total 97 100%
Figura 6

Rango de edades de los encuestados

ENTRE 18 A ENTRE21 A ENTRE26 A ENTRE31A ENTRE36A ENTRE41A ENTRE46A ENTRES510
20ANOS 25 ANOS 30ANOS  35ANOS  40ANOS  45ANOS  50ANOS  MAS ANOS

Como se observa en latabla 10 y figura 6 las encuestas obtenidas se formularon
mediante el rango de edades a los encuestados, en donde se obtuvo que el rango entre
26 a 30 afios predomina un mayor nimero de colaboradores, se puede justificar este
resultado dado a que la empresa da oportunidades a personas jovenes, lo cual permite
poner en practica los conocimientos y habilidades, el menor rango resultante es a partir

de los 46 afos en adelante.
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Tabla 10

Afios de experiencia laboral de los encuestados

Afios de Experiencia Frecuencia Porcentaje
4 afios 16 16%

3 afos 15 15%

5 afos 14 14%

2 afios 14 14%

6 afios 8 8%

8 afios 8 8%

7 afios 6 6%

1 afio 6 6%

10 afios 3 3%

9 afios 2 2%

15 aifos 2 2%

18 afios 1 1%

12 afos 1 1%

11 afos 1 1%

Total General: 97 100%
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Figura7

Afios de experiencia laboral de los encuestados

16%
15%
14% 14%

8% 8%
6% 6%

3% 2% 2% 1% 1% 1%

4 afios 3 afos 5 afos 2 afios 6 afios 8 aflos 7 afios lafo 10 9afos 15 18 12 11
afios aflos afos afios afos
Los resultados de la figura 7 indican que el 59% de los encuestados tienen entre
2 a 5 afios, los afios de experiencia del colaborador es muy importante para el analisis
ya que permite conocer las destrezas y conocimientos en el area de logistica de tal

manera que permitan obtener con nuevas ideas y mejoras en los procesos.

Tabla 11

Distribucion de los encuestados por areas

Variables Frecuencia Porcentaje
Calidad 2 2%
Compras 7 7%
Despachos 30 31%
Produccién 41 42%
Ventas 17 18%

Total general 97 100%
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Figura 8

Distribucién de los encuestados por reas

2%

7% M Calidad
(]

m Compras
31% Despachos

42% Produccién

M Ventas

Comunmente las empresas realizan una distribuciéon de areas con el fin de
aumentar la eficiencia en sus procesos, los datos obtenidos como se muestra en la tabla
11y figura 8 se pueden observar que la mayor porcion de colaboradores pertenece al
area de produccion abarcando el 42% seguido del area de despacho con el 31% vy las

demas areas mantienen su minoria.

Aspecto Compras

Tabla 12

Usted considera que el analisis del comportamiento historico de las ventas es parte

esencial y regular del proceso de estimacion de la demanda

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 2 2%
Indeciso 8 8%

De acuerdo 44 45%
Totalmente de acuerdo 42 43%

Total 97 100%

54



Figura 9

Usted considera que el analisis del comportamiento histérico de las ventas es parte

esencial y regular del proceso de estimacién de la demanda

Totalmente de acuerdo |, 3%
De acuerdo | 5%

indeciso | NN 3%

En desacuerdo [l 2%

Totalmente en desacuerdo | 1%

0% 5% 10% 15% 20%

25% 30% 35% 40% 45% 50%

Los resultados de la tabla 12 y figura 9 indican que estan totalmente en

desacuerdo el 1% de la muestra, el 2% en desacuerdo, el 8% indeciso, el 45 % en

acuerdo y concluyendo con el 43% de total acuerdo; los resultados son considerados

dado al papel importante que tiene el historial de las ventas porque mediante ellos se

analiza la exigencia del mercado y la demanda que tiene el producto.

Tabla 13

Usted considera que se realizan las estimaciones o pronoésticos de la demanda a través

de métodos cuantitativos

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 23 24%
Indeciso 33 34%

De acuerdo 28 29%
Totalmente de acuerdo 11 11%

Total 97 100%
Figura 10
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Usted considera que se realizan las estimaciones o prondsticos de la demanda a traves

de métodos cuantitativos

Totalmente de acuerdo _ 11%
De acuerdo | 2o
indeciso [ -
En desacuerdo _ 24%

Totalmente en desacuerdo . 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Conforme a la tabla 13 y Figura 10 representa un mayor concorde en sus
resultados representados con el 60% (indeciso, desacuerdo y total desacuerdo) al
considerar que la empresa en que laboran necesita realizar estimaciones o prondsticos
de la demanda a través de métodos cuantitativos tales como las series de tiempo,
promedios, entre otros, puesto que permite analizar los patrones de la demanday llegar
a tener una buena toma de decisiones. Se puede apreciar que otro 40% corresponde al
resultado de acuerdo y total acuerdo segun los colaboradores.

Como se puede observar la diferencia entre los aspectos negativos como
desacuerdo e indeciso representan la mayoria lo cual define que esta parte del proceso

no se parametrizada de la manera correcta.

56



Tabla 14
Usted considera que se mide o monitorea el tiempo desde que la orden de compra ha

sido entregada al proveedor hasta que el producto es recibido en el Almacén

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 27 28%
Indeciso 29 30%

De acuerdo 30 31%
Totalmente de acuerdo 10 10%

Total 97 100%
Figura 11

Usted considera que se mide o monitorea el tiempo desde que la orden de compra ha
sido entregada al proveedor hasta que el producto es recibido en el Almacén
Totalmente de acuerdo NG 10%
De acuerdo |,  31%
Indeciso I 30%
En desacuerdo [ 23%

Totalmente en desacuerdo [l 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Es relevante medir el tiempo desde que se envia la orden de compra al
proveedor hasta que el producto es recibido en el almacén dado a que esto permitira
optimizar recursos y tiempo, segun la tabla 14 y figura 11 el 1% de la muestra nos
indica que en la empresa no se monitorea esté proceso, entre el desacuerdo e indeciso
abarca el 58% lo cual representa mas de la mitad lo que valida que este proceso no se

estad cumpliendo correctamente, el 31% en acuerdo y totalmente de acuerdo el 10%.
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Tabla 15
Usted considera que al colocar 6rdenes de compra al proveedor se considera el costo

de ordenar y el costo de mantener inventario

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 25 26%
Indeciso 26 27%

De acuerdo 33 34%
Totalmente de acuerdo 11 11%

Total 97 100%
Figura 12

Usted considera que al colocar érdenes de compra al proveedor se considera el costo

de ordenar y el costo de mantener inventario

Totalmente de acuerdo NN 11%
De acuerdo | ——  34%
Indeciso I, 2 7%
En desacuerdo . 7 6%

Totalmente en desacuerdo Il 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Segun la Tabla 15 Figura 12, los encuestados opinaron que estan en total
desacuerdo consideran que al colocar 6rdenes de compra al proveedor se considera el
costo de ordenar y el costo de mantener inventario, 26% se encuentran en desacuerdo,

27% indecisos, 34% en acuerdo y 11% en total acuerdo.
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Aspecto Abastecimiento

Tabla 16
Usted considera que el proceso de surtimiento de materiales a las estaciones de

trabajo es calculado, medido y mejorado constantemente

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 26 27%
Indeciso 21 22%

De acuerdo 31 32%
Totalmente de acuerdo 17 18%

Total 97 100%
Figura 13

Usted considera que el proceso de surtimiento de materiales a las estaciones de

trabajo es calculado, medido y mejorado constantemente

Totalmente de acuerdo 18%
De acuerdo 32%
Indeciso 22%
En desacuerdo 27%
Totalmente en desacuerdo Il 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Dado a la tabla 16 figura 13, demuestra que el 2% esta en total desacuerdo, el
27% de los entrevistados en desacuerdo, 22% indeciso, 32% de acuerdo y 18%
totalmente de acuerdo, dado a estos resultados se resume que la empresa Laminchile
S.A. adolece con el problema de surtimiento de materiales a las estaciones de trabajo
en un medio rango ya que el abastecimiento debe ser calculado, medido y mejorado

constantemente.
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Tabla 17
Usted considera que el surtimiento de materiales a las estaciones de trabajo esta

estandarizado en cuanto a tiempo, secuencia y cantidad

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 29 30%
Indeciso 26 27%

De acuerdo 34 35%
Totalmente de acuerdo 7 7%

Total 97 100%
Figura 14

Usted considera que el surtimiento de materiales a las estaciones de trabajo esta
estandarizado en cuanto a tiempo, secuencia y cantidad
Totalmente de acuerdo N 7%
De acuerdo s 35%
Indeciso s 27%

En desacuerdo NN 30%

Totalmente en desacuerdo [ 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Los resultados de la tabla 17 y figura 14 determinan que el 1% se encuentra en
total de desacuerdo, el 30 % en desacuerdo, 27% indeciso, 35% en acuerdo y el 7% en
total acuerdo convirtiéndolo en resultados favorables el 42%; se puede concluir que el
personal de Laminchile S.A. manifiesta que existe un déficit en este proceso y que
estas, sirven como guia en el momento preciso en que se utiliza los materiales

ahorrando asi tiempo.
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Aspecto Produccion

Tabla 18
Usted considera que estan definidas y delimitadas las ubicaciones de los materiales

en las estaciones de trabajo para facilitar las tareas a los operadores

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 26 27%
Indeciso 18 19%

De acuerdo 29 30%
Totalmente de acuerdo 22 23%

Total 97 100%
Figura 15

Usted considera que estan definidas y delimitadas las ubicaciones de los materiales

en las estaciones de trabajo para facilitar las tareas a los operadores

Totalmente de acuerdo  IE———
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Es primordial delimitar y definir la ubicacion de los materiales en las estaciones
de trabajo para facilitar las tareas a los operadores y segun la tabla 18 figura 15, se
puede observar que segun al criterio de los colaboradores la empresa debe
perfeccionarse en este tema dado a que las caracteristicas del producto pastas frescas
de harina son consideradas un producto de consumo al diario donde debe de prevalecer

la durabilidad, manejabilidad y estabilidad.



Tabla 19
Usted considera que la programacion de la produccién es determinada por las

ordenes enviadas por el cliente

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 27 28%
Indeciso 31 32%

De acuerdo 26 27%
Totalmente de acuerdo 11 11%

Total 97 100%
Figura 16

Usted considera que la programacion de la produccién es determinada por las

ordenes enviadas por el cliente

Totalmente de acuerdo [ 11%
De acuerdo [ 27%
Indeciso | 32%
En desacuerdo I 28%

Totalmente en desacuerdo [l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

En conformidad con latabla 19 y figura 16, se determina que al tener una buena
programacion de produccion la empresa eleva sus ganancias ya que puede reducir
costos, pero el criterio de los colaboradores nos denota que el 2% se encuentra en total
desacuerdo, 28% en desacuerdo, 32% indeciso, 27% de acuerdo y 11% en total

acuerdo.
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Tabla 20
Usted considera que las estaciones de trabajo cuentan con herramientas visuales que

muestren el programa de produccion

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 36 37%
Indeciso 26 27%

De acuerdo 26 27%
Totalmente de acuerdo 7 7%

Total 97 100%
Figura 17

Usted considera que las estaciones de trabajo cuentan con herramientas visuales que
muestren el programa de produccion
Totalmente de acuerdo [ 7%
De acuerdo I 27%
Indeciso NN 27%
En desacuerdo [ 37%

Totalmente en desacuerdo [l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En latabla 20 y figura 17 se puede visualizar que en la empresa caso de estudio
a juzgar por el criterio de sus empleados encuestados cuenta con un porcentaje alto del
37% que se localiza en la opinién de desacuerdo al deducir que tiene herramientas
visuales que muestren el programa de produccion, adicionalmente la variable
totalmente en desacuerdo solo alcanza el 2% del total de la muestra, el 27% es aun

indeciso, el 27% en acuerdo y solamente el 7% en total acuerdo.

Tabla 21
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Usted considera que los cambios de herramental se realizan en un tiempo breve para

permitir programar cambios de version de productos en el periodo de produccion

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 32 33%
Indeciso 26 27%

De acuerdo 32 33%
Totalmente de acuerdo 5 5%

Total 97 100%
Figura 18

Usted considera que los cambios de herramental se realizan en un tiempo breve para
permitir programar cambios de version de productos en el periodo de produccion
Totalmente de acuerdo [N 5%
De acuerdo | —— 33%
Indeciso | —— 27%
En desacuerdo | ———— 33%

Totalmente en desacuerdo [l 2%
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Segun la pregunta de considerar que los cambios de herramientas se realizan
en un tiempo breve para permitir programar cambios de version de productos en el
periodo de produccion sus resultados como se observan en la tabla 21 y figura 18
fueron: acuerdo y desacuerdo con el 33%, indeciso el 27%, totalmente de acuerdo el

5% y el 2% en total desacuerdo.
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Tabla 22
Usted considera que los métodos de trabajo estan especificados en todos los niveles

de la organizacién

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 36 37%
Indeciso 28 29%

De acuerdo 23 24%
Totalmente de acuerdo 8 8%

Total 97 100%
Figura 19

Usted considera que los métodos de trabajo estan especificados en todos los niveles

de la organizacién

Totalmente de acuerdo [ 3%
De acuerdo | 24%
Indeciso |GGG 29%
En desacuerdo | 37%

Totalmente en desacuerdo [l 2%
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De acuerdo con la tabla 22 y figura 19, es crucial el porcentaje que obtuvo el
total acuerdo al considerar que los métodos de trabajo estan especificados en todos los
niveles de la organizacién ya que solo el 8% lo concordd, sin embargo, el 24 % si
estuvo de acuerdo, el 29% indeciso, teniendo el mas alto nivel con el 37% en

desacuerdo y 2% en total desacuerdo.
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Tabla 23

Usted considera que existe un sistema de orden y limpieza en la organizacion

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 31 32%
Indeciso 29 30%

De acuerdo 25 26%
Totalmente de acuerdo 11 11%

Total 97 100%
Figura 20

Usted considera que existe un sistema de orden y limpieza en la organizacion

Totalmente de acuerdo [N 11%
De acuerdo | 26%

Indeciso | 30%

En desacuerdo | 32%

Totalmente en desacuerdo [l 1%

0% 5%

En cada empresa de pastas de trigo se debe de llevar un sistema de orden y
limpieza dentro de su organizacion, pero segun los datos de la tabla 23 y figura 20 el
discernimiento de sus colaboradores manifiesta que el 26% si estan de acuerdo, 11%

total acuerdo, los indecisos son el 30%, 32% en desacuerdo y solo el 1% en total

desacuerdo.
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Tabla 24
Usted considera que las estaciones de trabajo son totalmente flexibles a los cambios

solicitados por el cliente

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 34 35%
Indeciso 28 29%

De acuerdo 25 26%
Totalmente de acuerdo 9 9%

Total 97 100%
Figura 21

Usted considera que las estaciones de trabajo son totalmente flexibles a los cambios

solicitados por el cliente

Totalmente de acuerdo [ 9%
De acuerdo [N 26%
Indeciso |G 29%
En desacuerdo | 35%

Totalmente en desacuerdo [l 1%
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Dado a la tabla 24 figura 21 los resultados demuestran que el 35% est4 en
desacuerdo al considerar que las estaciones de trabajo son totalmente flexibles a los
cambios solicitados por el cliente, el 29% indeciso, en acuerdo el 26%, 9% en total
acuerdo y en total desacuerdo el 1% de la muestra, esto pudiera deberse a que la
empresa cuenta con falencias de comunicacion y espacio de despacho razén por la cual

se limita a cumplir con las exigencias del cliente.
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Tabla 25

Usted considera que el proceso de produccion trabaja bajo un sistema de flujo

continuo

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 31 32%
Indeciso 27 28%

De acuerdo 30 31%
Totalmente de acuerdo 8 8%

Total 97 100%
Figura 22

Usted considera que el proceso de produccion trabaja bajo un sistema de flujo
continuo
Totalmente de acuerdo [N 3%
De acuerdo | ————— 31%
Indeciso I 28%
En desacuerdo [ 32%

Totalmente en desacuerdo [l 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

El proceso de produccién de la empresa caso de estudio comienza con la
dosificacion de la harina, en donde es necesario tener en cuenta la cantidad correcta
gue se necesitan de las materias primas esenciales para el area amasado este y todos
sus procesos trabajan bajo un sistema de flujo continuo y conforme a la tabla 25 figura
22, indican que el 8% se encuentra totalmente de acuerdo, 31% de acuerdo, 28% esta
indeciso, 32% en desacuerdo y el porcentaje mas bajo en 1% al estar en total

desacuerdo.
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Tabla 26
Usted considera que se cumplen los requerimientos de calidad que los clientes exigen

en los productos

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 36 37%
Indeciso 23 24%

De acuerdo 25 26%
Totalmente de acuerdo 12 12%

Total 97 100%
Figura 23

Usted considera que se cumplen los requerimientos de calidad que los clientes exigen

en los productos

Totalmente de acuerdo NN 12%
De acuerdo  — 26%
Indeciso I 24%
En desacuerdo | 37%

Totalmente en desacuerdo M 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Se determina con los resultados de la tabla 26 y figura 23 que el 26% de
trabajadores piensan que Laminchile S.A. si cumple con los requerimientos de calidad
que los clientes exigen en los productos, el 12% en acuerdo, el 24% auln esta indeciso,
37% en desacuerdo y en total desacuerdo el 1%, los resultados pueden ser considerados

por la demanda del producto y la competencia directa.
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Tabla 27
Usted considera que se controla el tiempo desde que la orden de produccion se entrega

a piso productivo hasta que llega al almacén de producto terminado

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 34 35%
Indeciso 29 30%

De acuerdo 26 27%
Totalmente de acuerdo 7 7%

Total 97 100%
Figura 24

Usted considera que se controla el tiempo desde que la orden de produccion se entrega

a piso productivo hasta que llega al almacén de producto terminado

Totalmente de acuerdo _ 7%

De acuerdo

27%

Indeciso 30%

En desacuerdo 35%

Totalmente en desacuerdo I 1%
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Segun la tabla 27 y figura 24 se determina que los colaboradores de la empresa
en estudio determinan mediante su criterio que no se esta controlando el tiempo desde
que la orden de produccion es enviada al proceso productivo hasta que ingresa el

producto terminado en la bodega de almacenamiento, razon por el cual un 36%



informd que esta en desacuerdo y total desacuerdo, el 30% indeciso, mientras que el

28% en acuerdo y total de acuerdo.

Se deduce mediante el resultado obtenido el problema que encierra el proceso
ya que toda empresa debe de contar con una respectiva planificacion puesto que

permitira satisfacer a tiempo las necesidades de nuestros clientes.

Aspecto Distribucion y Servicio al Cliente

Tabla 28
Usted considera que se mide y controla el tiempo de entrega de los pedidos de los

clientes en un periodo determinado

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 22 23%
Indeciso 17 18%

De acuerdo 42 43%
Totalmente de acuerdo 14 14%

Total 97 100%
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Figura 25
Usted considera que se mide y controla el tiempo de entrega de los pedidos de los

clientes en un periodo determinado

Totalmente de acuerdo 14%
De acuerdo 43%
Indeciso 18%
En desacuerdo 23%

Totalmente en desacuerdo 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Dado a la tabla 28 y figura 25 el mayor porcentaje se fija con el 57% ya que
los encuestados si estan de acuerdo y total acuerdo al medir y controlar el tiempo de
entrega de los pedidos de los clientes en un periodo determinado, este proceso agilita
el servicio y mejora la rentabilidad de la empresa sin embargo el 23% fija un

desacuerdo, el 18% se encuentra indeciso, finalmente el 2% en total desacuerdo.

Tabla 29
Usted considera que se mide y controla la eficacia de los despachos efectuados por la
empresa teniendo en cuenta pedidos completos a tiempo, con documentacion perfecta

y sin dafios a la mercancia

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2%

En desacuerdo 26 27%
Indeciso 25 26%

De acuerdo 34 35%
Totalmente de acuerdo 10 10%

Total 97 100%
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Figura 26
Usted considera que se mide y controla la eficacia de los despachos efectuados por la
empresa teniendo en cuenta pedidos completos a tiempo, con documentacion perfecta

y sin dafios a la mercancia

Totalmente de acuerdo 10%
De acuerdo 35%
Indeciso 26%
En desacuerdo 27%
Totalmente en desacuerdo 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Considerando la tabla 29 y figura 26 se determina que el 45% de la muestra
esta de acuerdo y total acuerdo en que, se mide y controla la eficacia de los despachos
efectuados por la empresa, ademas de adjuntar un acta de entrega que el cliente debe

de firmar incluyendo en caso de ser necesario una observacion.

Aspecto Flujo de Informacion

Tabla 30
Usted considera que la integracién de las areas y sus funciones dentro de la empresa

y fuera de ella se facilita mediante la informacion en el sistema logistico

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 10 10%
Indeciso 6 6%

De acuerdo 20 21%
Totalmente de acuerdo 60 62%

Total 97 100%
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Figura 27

Usted considera que la integracion de las areas y sus funciones dentro de la empresa

y fuera de ella se facilita mediante la informacion en el sistema logistico

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 21%
Indeciso 6%
En desacuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo 1%
0% 10% 20%

30%

62%

40% 50% 60% 70%

Como consecuencia de la tabla 30 y figura 27, el 62% de los trabajadores estan

en total acuerdo que la integracion de las areas y sus funciones dentro de la misma y

fuera de ella se facilita mediante la informacidn en el sistema logistico, el 21% en

acuerdo ,6% indeciso, 10% en desacuerdo y 1% en total desacuerdo; aquellos

resultados concuerdan a que es importante la integracion y comunicacién entre ellas

puesto que permite una adecuada planificacion y organizacién del proceso logistico.

Tabla 31

Usted considera que cuenta con la informacidn interna en tiempo y forma que requiere

el sistema logistico

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 28 29%
Indeciso 25 26%

De acuerdo 34 35%
Totalmente de acuerdo 9 9%

Total 97 100%
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Figura 28
Usted considera que cuenta con la informacidn interna en tiempo y forma que requiere

el sistema logistico

Totalmente de acuerdo 9%
De acuerdo 35%
Indeciso 26%
En desacuerdo 29%

Totalmente en desacuerdo 1%
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Conforme a la tabla 31 figura 28, el 44% de los encuestados estan de acuerdo
que la empresa caso de estudio si cuenta con la informacion interna en tiempo y forma
que requiere el sistema logistico ayudando a optimizar recursos, el 30 % en desacuerdo
y total desacuerdo, finalmente el 26% se encuentra indeciso en este tema, la
comunicacion en el sistema logistico es relevante ya que las areas deben de estar

sincronizadas para obtener los mismos resultados con el fin de satisfacer al cliente.

Tabla 32
Usted considera que hay alguien que administre la informacion sistematizada y

oportuna del entorno y se las haga llegar

Variables Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1%

En desacuerdo 31 32%
Indeciso 25 26%

De acuerdo 31 32%
Totalmente de acuerdo 9 9%

Total 97 100%
Figura 29
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Usted considera que hay alguien que administre la informacion sistematizada y

oportuna del entorno y se las haga llegar

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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9%
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32%

26%

32%
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Dado a latabla 32 y figura 29 el 41% define en estar de acuerdo y total acuerdo

que Laminchile S.A. si cuenta con una persona responsable que administre la

informacidn sistematizada y oportuna del entorno, puesto que es necesario que las

areas se encuentren en constante union para controlar, manejar, vender, contribuir y

mejorar las falencias de esta.

Andlisis de las entrevistas

Para el andlisis de las entrevistas se ha desarrollo una tabla en donde se

evidencian las fortalezas (pro) y las debilidades (contra) de cada una de las areas

entrevistadas lo cual se consolide como guia en el desarrollo de la propuesta, los

hallazgos recolectados se muestran en la tabla 33.
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Tabla 33

Andlisis de las entrevistas

Cargo del
] Area Pro Contra
entrevistado
El actual Proceso
logistico no satisface
e Proceso de .
. las necesidades del
Jefe de o evaluacion y )
o Logistica N area (R1, R2)
Logistica desempefio del ) ]
No existe un KPI's
personal (R4, R5) _ _
para medir el nivel de
efectividad (R6)
Poca comunicacion
e Proceso de )
Jefe de » con el area de
. ..., Despacho comparacion con la »
Distribucion . produccion (R9)
documentacion(R5)
Poca comunicacion
con el é&rea de
e Proceso de produccion (R9)
verificacion No se refleja una
comparacion con la comunicacion en
documentacién tiempo real por lo que
Jefe de .
o Despacho fisica (R5) no se puede
Distribucion

Rutero establecido
como control en las
entregas de
producto (R3)

determinar de forma
inmediata las
devoluciones (R2,
R4)

KPI's
inadecuados (R7, R8)

basicos e
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Tabla 33

Analisis de las entrevistas (continuacion)

del

entrevistado

Cargo

Area

Pro

Contra
e NO existe un proceso
adecuado para el

desarrollo de las compras

(R1)
e Inexistencia de
e Constante o
o indicadores  para el
Jefe de Compras y comunicacion o
o abastecimiento de compra.
Compras abastecimiento con el area de _
» e No existe parametros
produccion (R2) »
especificos para
seleccionar a los
proveedores (R3, R6)

¢ Inexistencia de KPI's (R4,
R5)

e Inexistencia de KPI's que
mida el volumen de
desperdicios (R2)

e Forma inadecuada de

» produccion, sin bases en
Jefe de Produccion de _ o
. o proyecciones ni estimados
Produccion  productos

de ventas (R3)
e No existe un indicador
para medir la efectividad
de la produccion con lo

presupuestado (R4, R5)
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Hallazgos de la investigacion

e Conforme a las encuestas y entrevistas realizadas se determing ciertas falencias
en el caso de estudio, entre esas esta la poca estimacion, planificacion de la
demanda a través de meétodos cuantitativos, que si estuvieran correctamente
organizados restarian costos en produccion, en el aspecto de abastecimiento no
se controla el surtimiento de materiales en las estaciones de trabajo, el poco
espacio en su proceso de logistica limita el trabajo provocando retrasos en los

despachos.

e En cuanto al manejo del personal la empresa carece de un manual especifico
de funciones, responsabilidades y derechos donde determine los procesos de
cada una de las areas. El sobre stock desencadena gastos que genera una

disminucion en las ganancias.

e Eltiempo es el factor mas importante, pero en este caso se genera una pérdida
cuando se gestiona dos veces la revision de pedidos para poder realizar la
produccién. Otra de las falencias presentadas es el no contar con un método o
indicador para la compra de materia prima.

e Una vez indicado los acontecimientos en este capitulo se puede deducir que la
empresa sufre de pérdidas monetarias muy altas que segun el departamento
financiero de la misma se aproxima a unos $100.000 anuales, obteniendo como
resultado un castigo en su utilidad.

e Por otro lado, los resultados de la investigacion determinan que los indicadores
que usan dentro de cada una de las areas son basicos y nulos, lo cual

imposibilita la medicion de la productividad y eficiencia de los recursos tanto
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materiales como humanos, asi como también no permite medir el rendimiento

0 mejora de los procesos.
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Capitulo 5

Propuesta

Justificacion

Los mdaltiples cambios dentro del mercado globalizado, es necesario que las
organizaciones implementos diversos procesos y cambios con la finalidad de cubrir
con los requerimientos del mercado. Son varios los retos que debe enfrentar una
empresa para poder mantenerse dentro del entorno empresarial, los restos que tienen
las empresas se originan en lo externo como el caso de la competencia, aumento de
productos sustitutos, barreras de entrada, entre otros, por el lado interno uno de los
principales desafios son las actividades operativas necesarias para cumplir con las

necesidades del cliente.

Las empresas deben generar respuestas cada vez mas eficientes a través de
estrategias y de nuevos procesos para aumentar la calidad del producto y del servicio
entregado al cliente, permitiendo de esta forma crecer en el mercado. Las empresas del
sector de pastas frescas no son ajenas a estos cambios que se generan en el mercado,
por lo que es necesario implementar estrategias que permitan mejorar en cada uno de
los procesos logisticos de la empresa. La presente investigacion tiene como finalidad
el desarrollo de un modelo de gestion logistica para optimizar recursos, tanto a nivel
humano como financieros. El presente estudio se fundamenta en la pérdida que se
genera dentro del area de logistica de la empresa caso de estudio, la propuesta pretende
optimizar el tiempo, aumentar la participacion de mercado e incrementar los indices

de rentabilidad.
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Obijetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestidn logistica para optimizar recursos en las medianas

empresas del sector de pastas frescas de harina de trigo

b)

d)

Objetivos Especificos

Diagramar los procesos logisticos que permitan optimizar los recursos de la
organizacion

Describir las estrategias, politicas y procedimientos que permitan aumentar la
productividad y reducir el tiempo en los procesos de gestion logistica
Proponer los KPI's adecuados para medir la productividad de cada uno de los
aspectos del area de logistica de la empresa.

Determinar la inversion requerida para la implementacion del modelo de

gestion logistica propuesto

Desarrollo de la Propuesta

Para la descripcion del modelo de Gestidn Logistico propuesto se toma como

referencia el desarrollado por Olivos, Carrasco, Flores, Moreno, & Nava (2015), en tal

sentido en la figura 30 se presentan el modelo propuesto
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Figura 30

Diagrama del Modelo de Gestion Logistico para empresas de pastas frescas propuesto
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Considerando el modelo anteriormente descrito, es necesario fijar procesos

para las areas claves como el caso de:

e Compras y abastecimiento
e Produccion
e Despachos y Distribucion

e Servicio al Cliente

La propuesta tiene como finalidad desarrollar y mejorar componentes
importantes en el area de logistica en las empresas que elaboren pastas frescas de
harina de trigo y estas son: adecuacion del almacenamiento, control del stock,
planificacion correcta de las compras de materia prima para el proceso de produccion,

nuevas politicas del control de inventario.
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En base a estos componentes se pretende controlar el volumen de materias
primas que se exceden en su compra ocasionando sobre stock y ocupando el espacio
de las bodegas, reducir el tiempo dentro de los procesos de gestion de logistica; para
ello es necesario que exista una persona especializada en analisis y estadisticas,
encargada de estudiar el historial de las compras dia a dia, llamar a cada persona
encargado de la toma de pedidos solicitandoles un andlisis por cliente detallando sus
ventas para poder basarse en su histérico y componer una nueva proyeccion de sus

compras.

Bajo este contexto los auxiliares de bodega deben llevar un control del stock
correspondiente a cada una las bodegas a través del sistema informéatico que posea la
empresa, los cuales deben de ser verificados por el jefe de area. La bodega de
almacenamiento debe contar con un correcto aseo, llevar un informe de las actividades
a su supervisor ya sea de forma semanal o mensual donde se pueda determinar el orden

y la limpieza de las bodegas.

En funcion de lo antes mencionado se describe a continuacién en la figura 31
la estructura organizacional, la cual se utilice como un modelo a seguir para las

empresas del sector de pastas frescas
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Descripcion de procesos y cargos

Figura 31

Modelo de la estructura organizacional propuesta

Auditor de
Procesos
Comprasy Brcchcsién Despachos
Aprovisionamiento Distribucion
Auxiliares Personal de planta Despachadores

El organigrama presentando, se divide en tres areas las cuales dependen de la
direccion del Jefe o Gerente de Logistica, quien tendra el soporte del auditor de
procesos que tiene como funcidn principal desarrollar seguimiento continuo de todas
las operaciones para con ello verificar que los procesos implementados son cumplidos,
asi como también analizar mejoras en los procesos establecidos lo cual motive a
mantener una mejora continua. Un elemento clave en el desarrollo de la propuesta son
los procesos que deben seguir el area de logistica, considerando ello se propone dos
procesos, uno para el area de compras y otro para el area de Despachos y Distribucion,

a continuacion, en la figura 32 y 35 se presentan los procesos disefiados.

85



Figura 32

Diagrama del nuevo proceso de logistica: Compras
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Figura 33

Modelo de Orden de Compra

LOGO DE LA EMPREA

ORDEN DE COMPRA

DIRECCION: Orden No.
TELEFONO: Fecha _
Proveedor Direccion de entrega
REFERENCIA: NOMBRE DE LA EMPRESA
DIRECCION: REFERENCIA:
TELEFONO: DIRECCION:
NOMBRE DEL DESPACHADOR: TELEFONO:
FECHA DE DESPACHO:
Tiempo de Crédito Formas de pago: Solicitado por: Dpto.:
Cadigo Descripcion Cantidad Precio unitario | TOTALES
OBSERVACIONES:
Sub-total 0,00
Descuento 0,00
IVA 0,00
TOTAL 0,00

Autorizado por:

FIRMA

Para realizar el proceso de compra de materia prima se debe generar primero

varias cotizaciones con algunos proveedores para determinar cual es el 6ptimo y el que

se ajusta a las necesidades, esta orden de compra la genera el area de compra una vez
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analizada y determinada la proyeccion que desarrolla produccién y el stock de las
bodegas. Luego de ello se evalta el proveedor para determinar si cumple con los
requisitos necesarios, para esto es necesario que llene la ficha de seleccion de

proveedores la misma que se observa en la figura 34

Seleccionado el proveedor se llena los datos solicitados en la orden de compra
cuyo modelo en la figura 33 detallando fechan que se genera la orden, nimero de
orden, datos del proveedor, costo de la entrega, forma de pago, nombre de la persona
que solicita la compra, nombre del departamento responsable, fecha de la entrega,
codigo del producto, descripcion, cantidad, precio unitario, subtotales, impuestos,
totales, describir las observaciones del producto en caso de requerirlo y firma de la

persona responsable.

Cuando se recibe el producto se verifica la coincidencia total del producto
recibido con la orden de compra y la factura en caso de no coincidir o de existir algin
otro problema que imposibilite la recepcion del producto (producto en mal estado,
producto fuera de las especificaciones solicitadas), el proveedor debera explicar los
motivos y generar una nota de crédito por los faltantes o la reposicion del producto.
En caso de que el problema no se pueda solucionar se solicitard el cambio total o
parcial de los materiales, en el caso de contar con ninguna novedad se alimenta la

bodega y se actualiza en el sistema el stock.
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Figura 34

Modelo de la ficha para la seleccién de proveedores

FICHA DE CONTROL PARA SELECCION DE
LOGO DE LA EMPRESA O EE oo

NOTA: Todo persona o empresa que desee proveer de bienes o servicios a la compafiia debe cumplir con lo
solicitado en la presente ficha.

1. DATOS GENERALES
‘ NOMBRE O RAZON SOCIAL

‘ CEDULA DE CIUDADANIA / R.UC.

‘ CONTACTO

‘ TELEFONO(S) FIJO/CELULAR

‘ CORREO ELECTRONICO

2. DOCUMENTOS
DOCUMENTO (los documentos deben ser actualizados cada trimestre) Sl NO

REGISTRO UNICO CONTRIBUYENTE R.U.C.

CERTIFICACION DE CALIDAD

CERTIFICACION AMBIENTAL

POLTICAS DE RESPOSABILIDAD SOCIAL

POLITICAS DE ANTISOBORNOS Y ETICAS

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO CON EL IESS

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO CON EL SRI

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO CON LA SUPER DE COMPANIAS

Declaro que la informacion anteriormente suministrada es veraz y autorizo la verificacion de
la misma por parte de o por un tercero autorizado por estos. Igualmente me comprometo a
renovar la informacion aqui registrada en el caso de que exista algun tipo de modificacion o
como estime conveniente la empresa

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

FECHA | Dia | | | Mes | \ | Ao | |

ESTADO || ACEPTADO | | |RECHAZADO| | | VISTO BUENO | |
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Figura 35

Diagrama del nuevo proceso de logistica: Despacho y Distribucion de producto
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Figura 36

Modelo del formato para los pedidos de cliente

LOGO DE LA EMPRESA

PEDIDOS DEL CLIENTE

DIRECCION:
TELEFONO: Fecha 01/08/2021
No. 1
DATOS DE ENTREGA
NOMBRE DE LA EMPRESA
REFERENCIA:
DIRECCION:
TELEFONO:
Formas de pago: Solicitado por Dpto:
Cddigo Descripcién | Cantidad | Precio unitario | TOTALES
Observaciones
Sub-total 0,00
Rte. Fte. 0,00
LV.A. 0,00
TOTAL 0,00

Despachador:

FIRMA

El nuevo proceso de despacho y logistica inicia cuando el departamento de

ventas coordine el pedido con el cliente, generando el documento presentado en la

figura 36, en el cual se debe detallar el nombre del cliente, direccion de entrega,
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teléfono, la fecha de la toma del pedido, el nimero de orden, la forma de pago, nombre
de la persona que solicita el pedido, departamento, codigo, descripcion del producto
solicitado, cantidad, precio unitario, subtotales, impuestos, totales, observaciones que

indica el solicitante y la firma del despachador.

Es necesario revisar el stock en la bodega de productos terminados mediante
el sistema y si cuentan con el producto se debe agendar el pedido y si no lo tienen
deben de pasar esta orden de pedido escaneada al departamento de produccion para
que proyecte la generacion del mismo, después se realiza una programacion de los
camiones con su guia de remision correspondiente, se genera el despacho del pedido,
se monitorea la entrega del pedido, una vez despachado el departamento de ventas se
encargara de realizar una post-venta para medir la satisfaccion del cliente y solucionar

cualquier queja o inconveniente que tenga el cliente

Adicional a ello elaborar un manual de procesos que tenga como finalidad
especificar las funciones, responsabilidades y objetivos de cada una de las areas que
se proponen en el modelo de gestion logistica, lo cual se consolida como una guia y
orientacion para el personal del departamento logistico de una empresa, asi como
también se reduce el tiempo de capacitacion invertido al momento de la contraccion
de un nuevo personal. De esta manera se detallan los objetivos y la descripcion de los
cargos de cada una de las areas involucradas en el modelo de gestion logistica

propuesto.
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Gerente de Logistica

Objetivos: Mejorar, controlar, monitorear y dirigir el proceso de logistica en el marco

de los objetivos planteados.

Descripcion del Cargo (funciones y responsabilidades):

e Debera controlar el personal de compras en el momento de que llegue una
mercaderia y cuando se efectlia una salida de producto, monitorear el stock del
producto una vez que el encargado de bodega le informe algun tipo de novedad,

e Coordinar que el producto despachado sea igual que el de la factura y/o acta de
pedido.

e Coordinar con la persona encargada de planificacion de demanda el stock.

e Trabajar en conjunto con el area de servicio al cliente para el monitoreo de los
camiones la ruta de salida y entrega del producto a cada uno de los clientes

segun la ruta planeada.

Compras y Aprovisionamiento

Objetivo: Controlar el aprovisionamiento de los materiales para la elaboracién de

productos.

Descripcion del Cargo (funciones y responsabilidades):

e Solicitar proformas para cotizar el mismo producto y seleccionar el proveedor
mas adecuado que se ajuste a las necesidades de la empresa.

e Tener un listado actualizado de proveedores
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Negociar con los proveedores en cuanto a precio, fecha de entrega y beneficios.
Analizar constantemente los precios de la materia prima y controlar su calidad.
Alimentar el inventario.

Disefar una estructura de compras

Dirigir al personal de su area.

Produccion

Objetivo: Direccionar y planificar la produccion.

Descripcion del Cargo (funciones y responsabilidades):

Consolidar y crear un plan de produccién estratégico con el fin de satisfacer la
demanda de pastas de harina de trigo,

Supervisar el manejo correcto de la materia prima.

Velar por el funcionamiento de todas las maquinarias y equipos del proceso
productivo

Verificar que los colaboradores cuenten con toda la vestimenta o uniforme
optimo.

Analizar nuevos metodos que permitan el ahorro de la materia prima

Reducir riesgos en pérdidas.

Tener una constante comunicacion con la persona encargada de la planificacion

de la demanda, con el area de servicio al cliente, compras y despachos.

Despachos

Objetivo: Realizar una correcta distribucion de los productos terminados.
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Descripcion del Cargo (funciones y responsabilidades):

e Planificar las rutas de envid, los horarios de entrega, el personal que va a
efectuar el despacho y la carga del producto en los camiones, asi como también
la descarga.

e Coordinar el embarque de la mercaderia

e Receptar 6rdenes del jefe de logistica

e Cuidar el equipo y herramienta de trabajo que fueron entregadas al equipo de
trabajo y utilizarlo de manera correcta para prevenir lesiones.

e Llevar un control de los productos despachados.

e Revisar el stock de vehiculos vigentes para generar la ruta.

e Controlar el ingreso de productos devueltos, con sus respectivos motivos,

cantidades y clientes.

Auditor de Procesos de Logistica

Objetivo: Auditar, controlar y dar seguimiento a los procesos de logistica para una

mejora continua

Descripcion del Cargo (funciones y responsabilidades):

e Diagnosticar los procesos de logistica

e Tener un listado de debilidades y fortalezas del departamento de logistica

e Determinar metodologias para optimizar los procedimientos y procesos del
area

e Disefiar un nuevo proceso de logistica.

e Dar seguimiento del cumplimiento de los objetivos de las areas.
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Analizar los KPI's propuestos

Descripcion de politicas

Las Buenas Practicas de Almacenamiento distribucion y transporte (BPA), es

una politica que deben aplicar las empresas del sector de pastas frescas, que se

constituyen para poder cumplir con las normativas que requieren los equipos,

instalaciones, procedimiento o establecimientos y se constituyan como distribuidores,

exportadoras, comercializadoras, importadoras Y su actividad se dedique a la venta de

productos alimenticios o farmacéuticos con el fin de garantizar al consumidor

productos de excelente calidad, basandose en esta informacion las medidas que se

deben tomar son:

>

>

Limitar el acceso al personal no autorizado en las areas de logistica.

Tener un control de plagas continuo.

Proteger las zonas exteriores e interiores de las bodegas contra la
contaminacion tales como (aves, moho, roedores, entre otras).

Verificar si existe un deterioro en las zonas adyacentes pertenecientes al area
de distribucion y logistica.

Mantener una buena higiene en todas sus areas.

Contar con areas de vestuarios y bafios limpios separados de la zona de trabajo.
Poseer un espacio fisico adecuado a la cantidad de producto almacenado,

despacho y dotacion de equipos.
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KPI's Gestion Logistica

A continuacion, se presentan los indicadores logisticos propuesto los cuales se
considera como una guia que permitiran aumentar la productividad y reducir el tiempo
muerto en los procesos de gestion logistica de una empresa de pastas frescas, de
acuerdo con Avella (2019) en su estudio titulado Importancia de los KPI's en la
Logistica y su impacto en el servicio al cliente manifiesta que una manera apropiada
de definir los KPI’s es a través de los pardmetros establecidos en la empresa esto por
medio de la fijacidn de los objetivos, esto permite fijar los rangos minimos y maximos,
los indicadores propuestos pueden ser usados de manera diaria, semanal, mensual o
anual, dependiendo como el gerente de logistica estime conveniente, a continuacion se
detallan los KPI's propuestos por cada una de las areas del modelo de gestion
propuesto, lo cual permita el cumplimiento de los objetivos planteados para una de las

areas.

KPI’s Area de Compras y Almacenamiento

Objetivos:

e Reducir el nivel de pedidos fallidos en un 5% durante en cada afio.
e Obtener una efectividad del 90% en las entregas de pedidos solicitados a los
proveedores

e Mantener la bodega en un 75% de capacidad usada

Medicion:

Indice de pedidos fallidos
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e Foérmula: (1-(Pedidos efectivos/Total de pedidos)) * 100

e Resultado: minimo=0%; maximo=5%

Nivel de efectividad en la entrega a tiempo

e Foérmula: (Entregas a tiempo/Total de entregas) * 100

e Resultado: minimo=90%; maximo=100%

Nivel de capacidad usada

e Formula: (Capacidad usada/Capacidad Total) * 100

e Resultado: minimo=75%; méaximo=100%

KPI's Area de Produccién

Objetivos:

e Cumplir con un 95% de la produccién proyectada

e Mantener el nivel de desperdicios de materiales en un 5%

Medicion:

Nivel de cumplimiento de produccion

e Formula: (Productos fabricados/Productos proyectados) * 100

e Resultado: minimo=95%; maximo=100%

Nivel de desperdicios
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e Foérmula: ((Materiales ingresados a planta - Materiales usados en produccion)
/ Materiales ingresados a planta) * 100

e Resultado: minimo=0%; maximo=5%

KPI’s Area de Despachos y Distribucion

Objetivos:

e Lograr una efectividad en la entrega de producto del 98% en los despachos
programados

e Mantener un méximo del 5% en despachos programados fallidos

Medicion:

Nivel de Efectividad en el cumplimiento de entrega

e Formula: (Despachos efectuados/Total de despachos programados) * 100

e Resultado: minimo=98%; maximo=100%

indice de despachos no efectuados

e Formula: (1 - (Despachos no efectuados/Total de despachos)) * 100

e Resultado: minimo=0%; maximo=5%
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KPI's Servicio al Cliente

Objetivos:

e Obtener un 95% de las quejas solventadas reportadas por los clientes

e Mantener tener un 5% de las devoluciones

Medicion:

Nivel de quejas solucionadas

e Férmula: (Quejas Solventadas/Quejas Totales) * 100

e Resultado: minimo=95%; maximo=100%

Nivel de Devoluciones

e Formula: (Devoluciones/Entregas Totales) * 100

e Resultado: minimo=0%; maximo=5%

A continuacion, en la tabla 34 se detalla la forma de medicion para los KPI's

Tabla 34

Medicién de los KPI's propuestos

. , Medicion
Descripcion de los KPI's Sermanal  Mensual
Area de Compras y Almacenamiento

indice de pedidos fallidos X

Nivel de efectividad en la entrega a tiempo X

Nivel de capacidad usada X
Area de Produccion

Nivel de cumplimiento de produccion X

Nivel de desperdicios X

Area de Despachos y Distribucion
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Nivel de Efectividad en el cumplimiento de entrega X

indice de despachos no efectuados X
Servicio al Cliente

Nivel de quejas solucionadas X

Nivel de Devoluciones X

'Cronograma de implementacion
En la tabla 35 se presenta el cronograma para la ejecucion e implementacion

de la propuesta

Tabla 35

Cronograma de la implementacion de la propuesta

Meses

Actividades 1 2 3456 7 8 9 10 11 12

Socializacion de la propuesta

Socializacion de los procesos X

Socializacion de las politicas X

Socializacion de los KPI’s X

Ejecucion de la propuesta

Implementacion de los procesos X X

Implementacion de las politicas X X

Implementacion de los KPI's X

Sesiones de trabajo X X X X X X X X X

Inversién de la Propuesta

Con el fin de implementar la propuesta realizada se demuestra la inversién que
se generaria al ejecutar el modelo de gestion logistica propuesto en medianas empresas

del sector de pastas de harina de trigo, como se muestra en la tabla 36.
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Tabla 36

Resumen de la inversion requerida

Cant.  Descripcion Total Mes # meses Total
1 Consultores Implementadores 800,00 3 2.400,00
1 Suministros de Oficina 100,00 3 300,00
Tabla 37
Resumen de la inversién requerida (continuaciéon)
2 Reuniones quincenales 50,00 3 300,00
Total $3.000,00
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Figura 37

Analisis del VAN de la propuesta

PREMISAS

2,39%|Promedio de los Ultimos 5 afios del salario basico unificado

0,93%| Inflacion anual tomado de BCE Presentacion de PowerPoint (bce.fin.ec)

8%]|Margen Neto del Gltimo periodo, histérico de la empresa

2,50%| Crecimiento promedio de los Gltimos cinco afios, histdrico de la empresa

10,50%| Tasa de préstamos bancarios tasa-de-interes-actual.pdf (cfn.fin.ec)

Sueldo basico ultimos 5 afios

$100.000,00 | Desperdicio promedio anual, segun histérico de la empresa 2015 354,00
$ 600,00 [Sueldo mensual del Auditor de procesos 2016 366,00 3,39%
33%| Carga adicional por beneficios sociales (decimos, vacaciones, aportes) 2017 375,00 2,46%
5% Desperdicios minimos con la propuesta implementada 2018 386,00 2,93%
2019 394,00 2,07%
2020 400,00 1,52%
2021 400,00 0,00%
Promedio de incremento anual 2,39%
Proyeccion de ventas adicionales con la propuesta 95.000,00 95.883,50 96.775,22 97.675,23 98.583,61
Promedio de Margen Neto 8,00% 10,50% 13,00% 15,50% 18,00%
VAN 0 1 2 8 4 5
Flujo de Efectivo Adicionales - 7.600,00 10.067,77 12.580,78 15.139,66 17.745,05
Inversion Requerida 3.000,00 - - - - -
Auditor de procesos 9.576,00 9.804,39 10.038,23 10.277,64 10.522,76
Flujos Netos (3.000,00)] (1.976,00) 263,38 2.542,55 4.862,02 7.222,29
[TMAR | 1050%]|
[van | $4.956,96 |
[TIR | 33.26%]
[Relacion VAN/INVERSION | $1,65 |
PAYBACK
PAYBACK 5|meses
MESES 0 -3.000
1 1 633,33 633,33 -3.000,00 -2.366,67 |[ANO 1
2 2 633,33 1.266,67 -3.000,00 -1.733,33
3 3 633,33 1.900,00 -3.000,00 -1.100,00
4 4 633,33 2.533,33 -3.000,00 -466,67
5 5 633,33 3.166,67 -3.000,00 166,67

En base al anélisis efectuado en la figura 37 se determina que es necesario una

inversion de $3.000 considerando tres rubros principales por tres meses en el proceso

de implementacion, y adicional a este monto el pago del sueldo del auditor de procesos

que es de $600, este monto se respalda dado a que al invertir dicho monto se puede

reducir los indicadores altos en las devoluciones por los clientes ya que el poco espacio

de almacenamiento produce un deterioro fisico del producto, por lo tanto, el cliente
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promueve reclamos del mismo, produciéndose un desgaste en la rentabilidad de la

empresa.

De acuerdo a la informacion otorgada por la empresa las pérdidas anuales
ascienden a 100.000 por el desperdicio promedio anual, con la propuesta se pretende
reducir el desperdicio a un 5% que son los objetivos planteados por la empresa. Por lo
tanto, se va a recuperar $95.000 de lo que normalmente se venia desperdiciando;
considerando que el margen neto establecido por la empresa es del 8% se aplicé este
porcentaje a los $95.000 de la proyeccion de ventas adicionales obteniendo en el
primer afio un flujo de efectivo adicional de $7.600, para determinar el promedio de
margen neto de los afios subsiguientes se considero el 2.5% de crecimiento promedio
anual que viene dado por el histérico de la empresa. La inversion requerida inicial es
de $3.000 con los rubros que se detallan en la tabla 36, el sueldo del auditor encargado
de mantener alineados estos procesos, se lo proyect6 por los 5 afios considerando el
incremento de sueldo promedio anual, para la TMAR se considerd la tasa actual de

préstamos bancarios que maneja la Corporacion Financiera Nacional.

Al concluir el anlisis, se determina un VAN positivo que asciende a $4.956,96
con un tiempo de retorno de la inversion de 5 meses en promedio, lo cual indica que

la implementacion de la propuesta es viable.
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CONCLUSIONES

Luego de la investigacion titulada como Disefio de un modelo de gestion

logistica para medianas empresas en el sector de pastas frescas de harina de trigo. Se

concluye con lo siguiente:

El andlisis tedrico, conceptual, referencial y legal determin6 que el proceso
logistico es de mucha importancia en cualquier empresa de cualquier sector,
puesto que a través de ella se genera una cadena de valor adecuada para
satisfacer las necesidades del mercado, permite la creacion de valor agregado,
de acuerdo a los autores citados la gestion logistica se convierte en un
instrumento esencial para el éxito empresarial de las organizaciones, en donde
los indicadores o KPI's aplicados eficientemente se convierten en el motor que
impulsa a la empresa en el desarrollo competitivo que mantiene dentro del
mercado, por tal motivo el disefio de un modelo de gestion logistica para
empresas del sector de pastas frescas permitira que las organizaciones evallen
los procesos logisticos y con ello identificar los puntos débiles e implementar
posibles mejoras.

En el desarrollo del marco metodolégico se determin6 que el alcance es
descriptivo, por medio del cual se describe el curso del estudio, el disefio usado
es no experimental de tipo transversal bajo este contexto el enfoque
metodologico mixto permitio aplicar la técnica de la encuesta por medio de un
cuestionario previamente validado dirigido a un total de 97 personas, por otro
lado, se desarrollaron entrevistas las cuales fueron dirigidas a los jefes del area

de logistica lo cual pudo dar orientacion al trabajo investigativo realizado.
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Los resultados de los datos recolectados determinaron que la industria de las
pastas frescas de harina de trigo es competitiva, por lo tanto, las empresas
deben enfocarse un elemento de vital importancia que es la logistica. A nivel
interno se demuestran falencias, como la falta de procesos de compra y
distribucion de productos no definidos, asi como también carecen de una
descripcion de los principales cargos del departamento de logistica, finalmente
los KPI's utilizados son basicos y en otras areas son nulos, todo esto genera
una perdida aproximada de $100.000 anuales.

La literatura y los datos recolectados determinan que el modelo adecuado para
las empresas del sector de pastas frescas de harina de trigo, debe contener tres
areas compras y abastecimiento, produccion y despachos y distribucion las
cuales deben tener comunicacion constante con el area de servicio al cliente,
bajo este mismo contexto es necesario como punto de apoyo la auditoria y
seguimiento constante de los procesos, lo cual se logra con la implementacion
de los KPI's en funcion de los objetivos de la empresa. La inversion requerida
para la implementacion del modelo propuesto asciende a $3.000, con el pago
mensual del auditor de procesos, el andlisis determina un VAN positivo de

$4.956,96 con un retorno de la inversion inicial de 5 meses

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la investigacion desarrollada, en futuros estudios se

recomienda lo siguiente:

Desarrollar un andlisis sobre las teorias relacionadas a las competencias y

habilidades laborales de tal forma que se evidencia las capacidades y aptitudes
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del personal de la empresa, de tal forma que los resultados permitan determinar
los factores claves para mejorar el desempefio de los procesos logisticos y de
esta manera se cumplan los indicadores de gestion de manera correcta.
Aplicar la metodologia usada en otro sector para de esta manera comparar los
resultados obtenidos y verificar falencias dentro del método investigativo
usado, asi como también validar el cuestionario de las encuestas en otras
empresas del sector de pastas frescas al igual que la lista de preguntas aplicadas
en la entrevista.

Aplicar el presente modelo de gestidn logistica en otras empresas del sector de
pastas frescas, asi como también aplicarlos en otros sectores de consumo
masivo o alimentos ya que las empresas que intervienen dentro de esta seccion
econdmica forman parte del consumo masivo.

Implementar estrategias tecnoldgicas aprovechando la tendencia a nivel
mundial sobre el uso de las Tecnologias de Informacién, para con ello mejorar
el modelo de gestion logistica propuesto, de esta manera se agiliten los
procesos y procedimientos de las empresas, por lo tanto, se recomienda que las
etapas Y las fases se automaticen.

Para la inversidn requerida se recomienda desarrollar una evaluacién que
permita agrandar la inversibn propuesta y de esta manera crecer
proporcionalmente en el mercado.

Se recomienda la implementacion de los indicadores de gestion logistico
propuesto, con una revision mensual para con ello determinar la efectividad de

los KPI's planteados.
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ANEXO

Modelo de la encuesta usada

Investigacion academica

La presente enfrevista tiene fines académicos e investigativos, que cumple con el desarmollo del estudio titulado
coma “Diseho de un modelo de gestidn logistica para medianas empresas en el sector de pastas frescas de harina
de trigo. Caso de estudio Laminchile 5.A.7 para optar por el grado de Licenciado en Administracién de Empresas. La
informacicn proporcionada serd confidencial

*Obligatorio

Datos Generales

1. Ssleccions suedad *
Marca solo un dvalo.

) Enire 18 & 20 anos
) Entre 21 a 25 anos
| Enire 26 & 30 anos
| Entre 31 a 35 anos
1 Enfra 26 a 40 anos
| Entre 41 a 45 anos
| Entra 46 a 50 afos

"I Entre 51 o mas anas

2 Indique cuantos anos aproximadaments tiens laborando en la empresa *

3. Seleccions cual 85 su area de trabajo ©

Marca solo un dvalo.

| Produccicn
) Compras
"~ Despachas
| Calidad

| Venas
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4  Aspecto Compras*

Marca solo un dvelo por fila.

Usted considera que &l andlisis del
comportamiento histérico de las ventas es
parte esencial y regular del proceso de
estimacion de la demanda.

lUsted considera que s realizan las

estimaciones o prondsticos de la demandaa

traves de metodos cuantitativos.

Usted considera que 52 mide o monitorea el
tiempo desde que la orden de compra ha

sido entregada al provesdor hasta que & -

producto es recibido en el Almacén.

—
L

L

Usted considers que al colocar rdenes de
compra al proveedor se considera el costo
de ordenar {papeleo, edministracicn v
procesamiento de |a orden, transporte,

recibo e inspeccion de la marcancia, (

contabilidad, &) y &l costo de mantener
inventario (costo de oportunidad, riesgo de
obsolescencia, dafos, seguro, espacio y
Maneja, efmtre otros).

3. Aspecto Abastecimisnto de materiales *

Marca solo un ovelo por fila.

Usted considera que &l procesode

surtimienta de materiales & las estaciones —
A

de trabajo &5 calculado, medido y mejorada
constantements.

Usted considera que &l surtimiento de
materiales @ las estaciones de trabajo estd

estandarizado en cuanto a tempo, g

secuencia y cantidad.
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6. Aspecto Produccion

Marca solo un ovelo por fila.

Usted considera que estén definidas y
delimitadas las ubicacionas de los
materiales en las estaciones de trabajo para
facilitar las tareas a los operadores.

Usted considera que la programacicon de la
produccion es determinada por las ordanes
enviadas por &l cliente.

Usted considera que las estaciones de
trabajo cuemtan con herramisntas visuales
que muestren el prograrma de produccion.

Usted considera que los cambios de
herramental se realizan en un tiempo breve
para permitir programar cambios de version
de productos en el periodo de produccion.

oy

-

Usted considera que los métodos de trabajo
estan especificados en todos los niveles de
la onganizacicn.

Usted considera que existe un sistema de
orden y limpieza en la onganizacion.

Usted considera que las estaciones de
trabajo son totalmente flexibles a los
cambios solicitados por &l cliente.

Usted considera que &l proceso de
produccian trabaja bajo un sisterna de flujo
continua.

oy
b

o,

-

oy

-

Usted considera que s2 cumplen los
requerimientos de calidad que los clientes
exigen en los productos.

L)

1

Usted considera que se controla &l tiempao
desde que la orden de produccicn se entrega
a piso productivo hasta que llega &l almacén
de products terminade.

~

-

B

S~

-
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7. Aspecto Distribucion y servicio al clisnts *

Marca solo un oveloe por fila.

Usted considera que s mide y controla €
tiempo de entrega de los pedidos de los
clientes en un pericdo determinado.

Usted considera que se mide y controla la
eficacia de los despachos efectuados por la
empresa teniendo en cuenta pedidas
completos & tiempa, con documentacion
perfecta y sin danos & la mercancia.

8. Aspecto Flujo de informacion *

Marca solo un oveloe por fila.

Usted considera que la integracion de las
areas y sus funciones dentro de la empresa
y fuera de glla se facilita mediants la
informacian en el sistema logistico.

Usted considera que cuenta con la
informacidn interna en tismpa v forma que
requiere &l sistema logistico.

Usted considera que hay alguien que
administre la informacion sisternatizada y
opartuna del entorna y se las haga llegar

Zracias por su colaboracion

Este contemido mo ke sido creadio ni aprobado por Google.
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