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Resumen

El presente trabajo de titulacién plantea el redisefio de marca y definiciébn de
normativa de uso para la Fundacién “CREAR” de la ciudad de Guayaquil ya que
cuenta con un sistema gréafico que dificulta su comunicacién en medios fisicos y
digitales. Para desarrollar el proyecto se realiza una metodologia de investigacion
documental y bibliogréfica recopilando informacion necesaria de la fundacion y
consultando en bibliotecas académicas online sobre branding, identidad y manual de
marca. En la segunda parte del proceso metodolégico se aplica una investigacion
descriptiva con un enfoque cualitativo realizando entrevistas semiestructuradas con
el objetivo de construir el brief de la marca, definir metodologia de disefio, contenidos
de un manual de marca y conocer parametros de comunicacion de la marca en redes
sociales, asi como también un grupo focal con personas que tienen conocimiento
formado en disefio gréfico para evaluar las propuestas iniciales, terminando con la
evaluacion final de la marca con la directora de la fundacion “CREAR”. En este
proyecto también se definen los lineamientos de uso de la marca en un manual
corporativo con cada una de las configuraciones y aplicaciones de la marca como lo
son: aplicaciones corporativas, merchandising y redes sociales.

Palabras claves: Marca, manual de marca, identidad corporativa, personalidad,

valores de marca.
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Abstract

This degree work proposes the redesign of the brand and definition of the rules of use
for the “CREAR” Foundation of the city of Guayaquil since it has a graphic system
that makes communication difficult in physical and digital media. To develop the
project, a documentary and bibliographic research methodology is carried out,
collecting necessary information from the foundation, and consulting online academic
libraries about branding, identity, and brand manual. In the second part of the
methodological process, a descriptive research is applied with a qualitative approach,
conducting semi-structured interviews with the aim of building the brand brief, defining
the design methodology, contents of a brand manual and knowing the communication
parameters of the brand in social networks, as well as a focus group with people who
have knowledge trained in graphic design to evaluate the initial proposals, ending with
the final evaluation of the brand with the director of the “CREAR” foundation. This
project also defines the guidelines for using the brand in a corporate manual with each
of the brand's configurations and applications, such as: corporate applications,
merchandising and social networks.

Keywords: Brand, brand manual, corporate identity, personality, brand values.
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Rediseino De Marca y Definicion De Normativa De Uso Para La Fundacion “CREAR” De
La Ciudad De Guayaquil
La fundacion “CREAR” ubicada en la de Guayaquil, desde el afio 2000 ofrece

capacitaciones y apoyo a personas con discapacidad intelectual y adultos mayores buscando
su inclusién en la sociedad. A pesar de que la fundacién lleva una larga trayectoria en el medio,
su linea gréfica no ha sido la adecuada para comunicar su accionar, dificultando el alcance a su
publico objetivo, voluntarios y donantes, debido a esto se plantea el redisefio de marca y
definicion de normativa de uso para su correcta aplicacion tanto en medios fisicos como

digitales.

Para el presente proyecto se realiza una metodologia de investigacion documental y
bibliogréafica para recopilar informacion necesaria de la fundacion. A su vez, se consulta en
bibliotecas académicas online: libros, articulos y revistas, sobre branding, identidad y manual
de marca. En la segunda parte del proceso metodolégico se aplica una investigacion

descriptiva con un enfoque cualitativo realizando entrevistas semiestructuradas.

La primera entrevista se realiza a la directora de la fundaciéon “CREAR” |la sefiora Georgina
Ormaza con el fin de construir el brief del proyecto determinando las necesidades de
comunicacion interna y externa, asi como la identificacién de personalidad y valores que
representan la entidad. También se entrevista a dos disefiadores; uno experto en identidad
corporativa con el objetivo de definir la metodologia de disefio adecuada, los lineamientos para
el desarrollo de marcas en entidades sin fines de lucro y establecer contenidos basicos de un
manual de marca, y otro disefiador experto en manejo de marca en redes sociales. Por ultimo,
se realiza un grupo focal dirigido a los directivos de la fundacién con la finalidad de presentar,

discutir y evaluar la propuesta inicial.



En el redisefio de la marca se parte del brief determinando la personalidad y valores de la
marca, ademas se toma en cuenta las observaciones de los expertos en las entrevistas y se
establece usar colores que correspondan al concepto de la fundaciéon con una estructura de
imagotipo para el identificador y de naturaleza de imagen no objetiva, tipografia San Serif que
funcionan correctamente en medios fisicos y digitales acomparfa de un mensaje

complementario descriptivo.

Asi se crea una marca que conecta con su publico objetivo y es adaptable a los diferentes
medios de comunicacion facilitando la transmision del mensaje, junto con esto se elabora el

manual de marca que establece la correcta aplicacion del identificador.

Planteamiento del Problema

La Fundacion “CREAR” es una institucion sin fines de lucros instaurada el 10 de octubre del
2000, que desde sus inicios capacita e incluye a familias de grupos vulnerables como son
adultos mayores y personas con discapacidad intelectual, otorgandoles igualdad de derechos
como lo dicta la ley orgénica integral de discapacidad (2012) establece en su registro oficial
“N° 796 del capitulo primero, articulo 3”, lo siguiente: “las instituciones publicas, semipublicas y
privadas deben lograr la inclusién social de las personas con discapacidad y el pleno ejercicio
de sus derechos” (p. 6).

Actualmente, debido a la pandemia COVID-19 la fundacién ha trasladado su comunicacién
a medios digitales para seguir cumpliendo con su labor ofreciendo capacitaciones y talleres a
Sus usuarios.

La Fundacion cuenta con un identificador gréfico (ver Figura 1) que, por su construccion
deficiente en estructura, tipografia y color, carece de parametros de disefio adecuados
dificultando la comunicacién del mensaje no solo en los canales de comunicacion corporativas
tradicionales sino también su presencia en redes.
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Figura 1

Identificador grafico de la Fundacién “Crear”

Nota. Adaptado de Identificador gréfico de la Fundacién “Crear”, Fundacion “CREAR”, s.f.

En cuanto a las aplicaciones corporativas de la marca se puede evidenciar que carece
de normativa para su uso. Partiendo del andlisis de su tarjeta de contacto (ver Figura 2); se
puede observar que el identificador gréafico se aplica con un fondo sélido y las tipografias

empleadas en la informacion dada no guardan relacion con el estilo ni la estructura de marca.

Figura 2

Tarjeta de contacto de la Fundacion “Crear”
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Nota. Adaptado de tarjeta de contacto de la Fundacion “Crear”, Fundacion “CREAR”, s.f.



En adicidn a esto, en cuanto al material impreso refiriéndonos como caso especifico a
los tripticos, se puede evidenciar el mismo inconveniente; uso de tipografia, grafismos y colores
distintos a la marca. Estos problemas de estructura y forma ocurren incluso en su pagina web,
de esta manera se consolida la idea de una falta de lineamientos para las diversas aplicaciones

de la marca (ver Figura 3y 4).

Figura 3

Triptico de la Fundacién “Crear”
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Nota. Adaptado de triptico de la Fundacion “Crear”, Fundacion “CREAR”, s.f.



Figura 4

Pagina web de la Fundacion “Crear”

GET DVOLVED

Nota. Adaptado de pagina web de la Fundacién “Crear”, Fundacién “CREAR”, s.f.

Justificacion

Segun Zacipa-Infante et al. (2016) “la marca esta conformada por distintos elementos
tangibles e intangibles que deben mantener una organizacion que guarde relacion con su
estructura de comunicacion para obtener unidad y fuerza en la marca, proyectando confianza y
solidez” (p. 2). A su vez Ampuero, Gonzalez et al., (2012, como se cité en Suéarez et al., 2020)
mencionan que “la marca debe ser capaz de reproducirse y adaptarse en los diferentes
formatos ya sean impresos o digitales manteniendo coherencia en los tamafios permitidos y
colores, de manera simple, legible y flexible” (p. 73).
Por lo cual, es de gran importancia contar con una identidad visual que responda a los valores
de la institucién, que consolide su accionar y posicionamiento tanto en canales convencionales
como digitales, estableciendo su normativa de uso en un manual de marca que garantice su

correcta aplicacion en los distintos medios.



Pertinencia

Debido a los problemas expuestos en la construccion y aplicaciéon del identificador de la
Fundacion “CREAR” se plantea el redisefio de su marca con la finalidad de proyectar
correctamente sus valores corporativos, asi como también el establecimiento de los
lineamientos de disefio que estipulan el correcto uso de la marca en los diferentes soportes
gréficos digitales y fisicos.

Ademas, se apunta a la construccién de un identificador que logre facil adaptacién en
los medios ya mencionados para obtener una correcta comunicacion del mensaje y

posicionamiento de la marca en el entorno social.

Objetivos Del Proyecto

Objetivo General
Identificar visualmente a la Fundacion “Crear” a través del redisefio de su identificador

gréafico y la estipulacién de normativa de uso en un manual corporativo.

Objetivos Especificos

e Representar la razon de ser de la fundacion a través de la definicion de su personalidad
y valores de marca coherentes a la misién y visién de la entidad.

e Transmitir la personalidad y los valores en una marca actualizada, que sea atractiva y
funcional propuesta en base a las necesidades identificadas en el planteamiento del
problema.

e Fortalecer la comunicacion interna y externa de la fundacion mediante el disefio de
aplicaciones corporativas, publicitarias e informativas, estipulando normas de su uso en

un manual de marca.



Metodologia De Investigacion

Definiciéon De Metodologia y Herramientas De Investigacion

El primer paso es la investigacion y la mas importante dentro del proceso de disefio. El
tiempo empleado en la investigacién, ayuda a la toma de decisiones que seran de gran utilidad
en el disefio y avanzar con confianza y rapidez en las distintas fases del proceso de disefio
(Slade, 2016, p.90).

Para este trabajo de titulacién se emplea como primer paso la metodologia de
investigacion documental y bibliografica para recopilar informacién del material impreso y digital
de la fundacion e informacion de su creacion y razon de ser, comprendidos en su mision, vision
y valores corporativos. Adicionalmente, se consulta en bibliotecas académicas online en libros,
articulos y revistas temas relacionados a branding, identidad y manual de marca.

Como segundo paso se aplica una investigacion descriptiva que como lo menciona Arandes
(2013) en este tipo de investigacion el proceso que se aplica proviene de estudiar un sistema
muy complejo y amplio, el cual permite delimitar y ordenar la informacién, obteniendo una
descripcion del objeto de estudio mas preciso y exacto (p. 138). Esta investigacion tiene un
enfoque cualitativo, ya que para recolectar la informacién necesaria se utiliza las herramientas
de entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

Las entrevistas semiestructuradas segun Bernal (2010) “permite obtener informacion
mediante un proceso directo de comunicacion, en el cual el entrevistado responde cuestiones
en funcion de las dimensiones de o que se entrevista” (p. 256). La primera entrevista se
realiza a la directora de la fundacion la sefiora Georgina Ormaza con el fin de construir el brief
del proyecto determinando las necesidades de comunicacion interna y externa, asi como la
identificacion de personalidad y valores que representan la entidad. A su vez, se entrevista a
dos disefiadores; uno experto en identidad corporativa con el objetivo de definir la metodologia

de disefio adecuada, los lineamientos para el desarrollo de marcas en entidades sin fines de



lucro y establecer contenidos bésicos de un manual de marca, y otro disefiador experto en
manejo de marca en redes sociales.

En cuanto a los grupos focales es un proceso activo donde los participantes intercambian
ideas y opiniones en una constante retroalimentacion, de forma que estas puedan ser
verificadas por los demas patrticipantes (Silveira Donaduzzi et al. 2015). Se procede a realizar
el grupo focal dirigido al grupo de la clase de Disefio Integrado con la finalidad de evaluar la

propuesta inicial.

Recoleccion y Andlisis De La Informacién.

Investigacion Documental

De acuerdo con su pagina web tenemos que la fundacién fue fundada el 10 de octubre
del afio 2000 incluye, forma y capacita a personas con discapacidad intelectual, asi como a
adultos mayores, ofreciéndoles la oportunidad de incluirlos en el sector laboral, social y
econdémico teniendo las mismas oportunidades y derechos que todo ciudadano posee como lo

dicta la ley de discapacidad (Fundacion “CREAR?”, s/f, seccion Inicio).

Consultando la misma fuente, recopilamos los siguientes datos:

Objetivos

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y adultos mayores sin
importar su edad ni género, a través del apoyo y capacitacion en areas de pedagogia funcional,
terapia conductual, ocupacional, talleres de manualidad entre otros para que puedan
desarrollarse en el entorno social y lograr su inclusién e independencia econémica (Fundacién

“‘CREAR’, s.f., seccion Nosotros).



Vision
Lograr que los beneficiarios superen las barreras fisicas, psicolégicas y sociales incluyéndolos

activamente en la sociedad (Fundacion “CREAR?”, s.f., seccién Nosotros).

Misién

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y adultos mayores.

(Fundacion “CREAR?”, s.f., seccion Nosotros).

Investigacion Bibliogréafica

Con respecto a la informacioén bibliografica se consulta en fuentes digitales tales como

revistas indexadas y bibliotecas virtuales la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Marca

La Asociacion Americana de Marketing (2017) dice que “una marca es un nombre, término,
disefio, simbolo, tipografia o sonidos que representa una idea o personalidad identificando a un
producto o servicio y que a su vez esta influenciada por la publicidad” (parr. 8). También Chaves
(s/f) en su articulo “Identidad corporativa, marca y disefo grafico” establece que “la marca gréfica
es el signo que da nombre visual a una organizacién cumpliendo requisitos de calidad grafica

tipoldgica y estilistica” (parr. 11).

Para que una marca perdure en la mente del consumidor se debe construir esencia de marca
buscando soluciones, definiendo beneficios, valores y personalidad en donde la marca deja de
ser un objeto convirtiéndose en una entidad que comunica mensajes coherentes establecidos en

forma de un lenguaje codificado que llega a los sentidos del consumidor (Céaceres, 2019, p. 109).

La Marca En Organizaciones No Lucrativas
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Segun Delgado (2014) en los ultimos afios se han construido marcas en el sector comercial
con el ideal de crear y mantener una diferenciacién en un entorno competitivo, donde el sector

sin fines de lucro se transformé en un ambiente competidor y de crecimiento (p. 23).

Dentro de la importancia de construir marcas para organizaciones no lucrativas tenemos
gue las organizaciones pueden aplicar a distintos publicos si se obtiene una marca que sea
consistente y comunique correctamente sus valores institucionales, ademas por el mismo hecho
de ser no lucrativas estas entidades estan bajo un gran escrutinio por lo que establecer una
marca fuerte puede otorgar una reputacién positiva y la vuelve deseable a las empresas

benefactoras (Céceres, 2019, p. 111).

Estrategias Para el Disefio de Marca

La construccion de una marca implica asociaciones en donde el consumidor o cualquier
estimulo que refuercen valores positivos, genera de igual forma emociones positivas o0 negativas.
Debido a esto en la construccion de marca se realiza una transicion de aspectos tangibles
(factores fisicos) tales como los colores, gréaficos, eslogan, asi como también aspectos
intangibles (factores emocionales) valores, filosofia, personalidad, promesa, generando las

emociones antes mencionadas (Caceres, 2019, p. 111).

Presencia de la Marca en Redes

Segun Ampuero, Gonzélez et al., (2012, como se citd en Suarez et al., 2020) en el articulo
“Las marcas graficas adaptativas” indica que “se debe considerar las peculiaridades de los
formatos empleados para presentar el discurso logo-simbdlico y los medios mediante los que se

transmite” (p. 73).

Una correcta optimizacion del logo permite introducir diferentes versiones de si mismo
favoreciendo la lectura permitiendo una mayor flexibilidad estableciendo versiones ligeramente

distintas para varios tamafios. Esto responde a criterios técnicos de reproduccion, y legibilidad
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debido a los distintos tamafios de pantalla de los dispositivos moviles y su adaptacion constante.
Es asi como las marcas graficas apoyan las soluciones que faciliten la configuracién visual del
signo corporativo debido a la popularizacion de las redes sociales rompiendo los conceptos de
rigidez de las tradicionales normas de uso, aplicando un método mas flexible que dé respuesta

a las necesidades cambiantes del entorno. (Suarez, 2020, p.75)

Manual de Marca

El Manual de marca, establece y organiza la totalidad de los elementos que constituyen
el sistema de identidad visual, esta dirigido a todos los usuarios que deben conocer las reglas
gue aseguran una correcta utilizacion racional y eficaz de los componentes identificativos de la

imagen corporativa (Costa, 1987).

El uso de un manual permite la hormalizacion de la creacion y aplicacion de los distintos
soportes de identidad fisicos o digitales guardando una unidad estética de la imagen visual de la

organizacién asegurando una correcta comunicacion.

Investigacién Descriptiva

Una vez recopilada la informacion documental que marca la base de construccion para
este proyecto, se procede a dar paso a la investigacioén descriptiva, que busca profundizar en los
siguientes ambitos como son: definicion de personalidad y valores, identidad corporativa y

presencia de la marca en redes sociales, a través entrevistas y focus group.
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Entrevistas

Entrevista 1 a la directora de la Fundacién “CREAR” (Ver anexo 1)

Brief

Cliente: Fundacién “CREAR”
Encargo: Redisefio de marca y definicibn de normativa de uso para la Fundacion
“CREAR” de la ciudad de Guayaquil.

1. ¢A qué se dedicalaempresa?
La fundacion “CREAR” brinda ayuda a quienes lo necesitan a través de talleres de
manualidades dando la oportunidad de que las personas con discapacidad se sientan
incluidos en la sociedad ya que otorgan las herramientas para que puedan valerse por si
mismos y a su vez padres y familiares ven a la fundacién como un apoyo para sus hijos.

2. ¢Cuédl es su publico objetivo?
Personas con discapacidad, los adultos mayores, grupos vulnerables que hay en el
Guayas y el resto de las provincias, padres de familia, y organizaciones amigas.

3. ¢Cudl es la personalidad y los valores de la marca?
Personalidad: entusiasta
Valores: vivacidad, compromiso, igualdad

4. ¢Cual es su punto diferenciador?
Solidaridad y compromiso.

5. ¢Quérescata de la marca actual?
Las tonalidades naranjas ya que transmite alegria y felicidad.

6. ¢Cudles son los insumos de comunicacion de la fundaciéon?
Se necesita material fisico como la papeleria corporativa, volantes y tripticos para dar a

conocer su accionar, asi también el material digital para redes sociales.
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Mediante la entrevista realizada a la sefiora Georgina Ormaza se define el Brief de la
Fundacion “CREAR” y se determina la personalidad y valores de la fundacion que son la base
para la construccién de su nuevo identificador cuya finalidad es fortalecer laimagen de la entidad,
proyectdndose como una fundacion que brinda ayuda a las personas con discapacidad que lo

necesitan y a sus familiares, comprometida en su desarrollo e inclusién social.

Entrevista 2 al disefiador Pablo Iturralde (Ver anexo 2)

Pablo Iturralde disefiador ecuatoriano, director del estudio Anima, especialista en
branding e identidad corporativa, indica que es importante detectar la necesidad de la marca
elaborando un brief y reducirlo en un grupo selecto de contenidos que responden a los valores y

personalidad de la marca, definiendo una estrategia para conectar con el publico objetivo.

Las marcas expresan un mensaje que debe ser simplificado y expresar esos valores a
través de la tipografia, colores y forma. Pueden existir valores que no son graficables como el
orgullo, pero se pueden encontrar caracteristicas que lo representen como la verticalidad que
emana seguridad. Una vez definida una solucién grafica que responda a la necesidad de la
fundacion, se evalla la marca con el cliente para confirmar si la marca responde a los contenidos
(personalidad y valores) mostrando cémo funciona el universo grafico a través de mockups,
ademas, se debe considerar que si la marca por si sola no expresa el mensaje entonces debe ir

acompafiado de un texto o eslogan que lo complemente.

Como ultimo paso se construye un manual de marca el cual debe indicar sus usos
permitidos y no permitidos, ademas de presentar como se va a desarrollar la marca en un mundo
digital y fisico. Por lo general, un manual de marca se entrega tanto de manera fisica como digital,
es importante que en el documento se describan los contenidos que guiaron a la creacion de la
marca, dado el caso, si un estudio o agencia administra en un futuro la marca sepa cémo se

construyo.
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Entrevista 3 al disefiador Guillermo Castellanos del estudio de disefio Saturna (Ver anexo

3)

El disefiador Guillermo Castellanos experto en manejo de marcas para medios digitales
del estudio mexicano Saturna comenta que las marcas que so6lo poseen una estructura sin definir
variantes, no cuentan con facilidades de adaptacion en medios digitales ya que no tienen una
guia de estilo de cémo se deben mostrar por estos canales, es por esto que al momento de crear
una marca se debe tener en cuenta los medios por los cuales la marca realiza su comunicacion
y desarrollar un Look and Field en donde se determina su uso en redes sociales o paginas web,

ya que, la marca debe ser dindmica capaz de adaptarse a los diferentes medios.

En cuanto a la tipografia, Castellanos sugiere usar opciones de la familia San Serif debido
a su versatilidad, legibilidad y flexibilidad en la comunicacion, conveniente al momento de
adaptarse en medios digitales, se pueden encontrar facilmente en el catalogo de Google Font o
en cualquier otra plataforma tipografica, por lo cual, se aplica una tipografia principal que se utiliza
para aplicaciones corporativas y una complementaria que se desenvuelva bien en ambientes
digitales, estas tipografias funcionan correctamente en paginas web o post publicitarios en redes

sociales.

La construccién de la marca puede tener diferentes versiones que se adapten a las
necesidades comunicacionales de la institucion y se debe ajustar a los valores para que no pierda
el significado, es complejo desarrollar todo lo que implica una marca, pero al menos se debe
generar lo basico (la marca y sus aplicaciones principales). Como estrategia de comunicacion de
la marca se debe analizar la competencia en cuanto a redaccion y disefio de contenido, definir
el tono y los principales pilares de comunicacion ya que no toda la informacion es conveniente

transmitirla por los mismos medios.
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Proyecto

Una vez realizado el levantamiento de la informacién en la investigacion documental,
bibliogréfica y descriptiva con su respectivo analisis, se procede a la definicion de los criterios de
disefio considerando el planteamiento del problema, los temas investigados sobre marca y

manual y las recomendaciones obtenidas de las entrevistas.

Criterios de Disefo

Criterios de Disefio para Marca

La definicion de los criterios de disefio de la marca esta estrechamente ligada a los signos

de identidad que presentamos a continuacion:

Personalidad y Valores

La personalidad y valores son el conjunto de atributos que se asocian a una marca, el
nombre y simbolo, que afiaden o sustraen valor otorgado por un producto o servicio a la
compafiia y/o a sus clientes. De esta forma se convierte en una marca mas humana conectando
con el publico objetivo (Aaker. J, 1997).

A partir de la entrevista con la directora de la fundacién “CREAR” la sefiora Georgina
Ormaza (2021) se identifican los siguientes valores: la vivacidad que expresan las personas con
discapacidad de mostrar una sonrisa y felicidad ante las adversidades, el compromiso a su
entrega y labor diaria en cada acto desinteresado velando por la seguridad y crecimiento de sus
usuarios, y finalmente la busqueda de la igualdad al trabajar por los derechos a este grupo social
luchando por integrarlos a la sociedad y a la productividad laboral.

Para definir la Personalidad de Marca Aaker en su libro Dimmensions of brand personality
(1997 p. 347) menciona que son el conjunto de caracteristicas humanas asociadas a la marca y

las categoriza en 5 dimensiones:
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Tabla 1.

Dimensiones de la personalidad.

Personalidad Significado
Sofisticacién Glamurosa, pretenciosa, elegante,
romantica.
Entusiasmo Audaz, vivaz, imaginativa,
actualizada.
Competencia Fiable, responsable, segura,
eficiente.
Sinceridad Familiar, honesta, genuina y
alegre.
Robustez Dura, fuerte, amante del aire libre.

Nota. En esta tabla se muestran las dimensiones de la personalidad de marca, elaboracion

propia.

Para la fundacién “CREAR” se define la personalidad de entusiasmo ya que las
actividades que realizan promueven el desarrollo social de sus usuarios en un ambiente de
alegria mostrando el interés por ayudar con una actitud positiva ante las adversidades que ellos
afrontan.

Forma

La marca como simbolo debe capturar la mayor parte de la identidad de la empresa en
donde se procura una mayor afinidad y estructura a la identidad, asi como también un significado
mayor al incluir una metéafora en el propio simbolo o con una caracteristica que tenga un beneficio
practico, emotivo o de autoexpresion segun Aaker (1999, como se cité en Céceres s/f, p.112).

Como referente a esta construccion de la forma en torno al simbolo esta la marca Aguas
Ingarata (restaurante brasilefio caracterizado por sus platos y frutos del mar) desarrollada por el
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disefiador Lucaz Mathias, en donde la naturaleza icénica de la imagen es de tipo no objetivo ya
gue se extrae el concepto de la empresa para la construccion grafica de la marca y no en base

al nombre. (Ver figura 5).

Figurab

Marca Aguas Ingarata

Nota: Adaptado de Marca Aguas Ingarata, Lucaz Mathias, 2019, Behance

(https://www.behance.net/gallery/74538269/Das-Aguas)

Color

Segun Adams y Stone (2018) “El color posee la capacidad de provocar una reaccion,
crear un estado de animo, simbolizar una idea y expresar una emocion...cada color posee su

propio conjunto de asociaciones que transmiten informacion” (p. 34)
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En la entrevista con Georgina Ormaza (2021) directora de la fundacion expresa su interés
por las tonalidades naranjas ya que para ella representan la armonia y felicidad que tiene el

personal y los usuarios de ser parte de la fundacion “CREAR”

Es asi como se plantea la siguiente paleta cromatica que segun la psicologia del color de
Eva Heller (2007) corresponden a los siguientes significados:
¢ Naranja: diversion, alegria, sociabilidad, originalidad y cercania
e Amarillo: optimista, vivacidad, divertido y amabilidad
o Verde: esperanza, tolerancia, vivacidad, sano y fresco

e Azul: simpatia, armonia y fidelidad.

Estas significaciones psicolégicas se asocian a la personalidad y valores antes mencionados,
otorgando asi una cromatica que es usada tanto para los elementos corporativos como para las

aplicaciones secundarias (Ver figura 6).

Figura 6

Cromatica

#FF30B #FACF16 #55D8BF #536ADB
R:255G: 115B:11 R:244 G: 207 B: 22 R:85G: 216 B: 191 R:83G: 106 B:219
C:0M:68Y:100K: 0 C:5M:15Y:88K: 0 C:57M:0Y:35K: 0 C:7T3M:62Y:0K: 0

Nota: Adaptado de Cromatica, autoria propia.

Tipografia

El elegir la tipografia correcta debe basarse en los criterios psicolégicos y anatémicos de
cada familia para proyectar la personalidad y los valores de la marca. La familia Sans Serif es
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nitida, amigable, moderna y atractiva e indican un sentido de honestidad y sensibilidad, no hay
elementos decorativos que distraigan la vista o dificulten el mensaje, ademas favorece la

adaptabilidad en medios digitales y fisicos (Peate, 2021).

Siguiendo la recomendacién de Guillermo Castellanos (Ver entrevista 3) el presente
proyecto hace uso de la familia tipografica San Serif tanto para la construccion del logotipo como
para el eslogan y mensajes complementarios. La eleccién responde a la facil adaptacion y

versatilidad que estas fuentes ofrecen.

Figura 7

Tipografia de la familia San Serif

Sistema de identidad visual
Textos digitales e impresos

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh evismod
tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim.

Nota: Adaptado de Tipografia, elaboracion propia.

Titular o Eslogan
Segun Bernhardt (2011) “El slogan ocupa un lugar destacado en el discurso publicitario,
este tipo de texto condensa y concentra las particularidades de una marca y cumple las

funciones, generalmente de identificacion, persuasion o explicacion misma de la marca” (p. 2).
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Para la fundacién se determina un eslogan de naturaleza lingliistica descriptiva ya que ayuda a
describir el servicio o promesa de la empresa. La definicién del eslogan marca la pauta del tono
de comunicacion que para este proyecto se define como, cercano y emotivo que tiene la

finalidad de crear una conexién entre el mensaje de la fundacién y el publico.

Estructura del Identificador

Para la construccion del identificador de la marca se plantea el uso de un imagotipo
conformado por un logotipo (nombre disefiado) y un simbolo (grafico) ambos elementos poseen

la capacidad de identificacion tanto en conjunto como por separado.

La imagen de la fundacién y su estrategia de comunicacion deben ser versétiles y
poseer capacidad de adaptacion, es por esto por lo que se propone una marca responsiva
gue segun Tenllado (2020) es el conjunto de identificadores visuales y estrategias que tienen la
capacidad de dar respuesta a la compleja trama de transformaciones internas y externas que

afrontan por las instituciones.

Un referente de esta aplicacion es la marca Healthy CUNY de la agencia de disefio
“menos es mas” (Ver figura 8 y 9) donde utilizan diferentes versiones de marca como gréafica
complementaria ya sea en texturas en patrones compositivos, generando un universo visual

consistente y dinamico.
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Figura 8

Marca Healthy CUNY Consulting

Nota: Adaptado de Marca Healthy CUNY Consulting, agencia “menos es mas” 2016, Behance

(https:/lwww.behance.net/gallery/43008431/Healthy-CUNY-Branding)

22



Figura 9

Marca responsiva Healthy CUNY

Icono de aplicacion

-~ —

A

Nota. Adaptado de Marca responsiva Healthy CUNY, agencia “menos es mas” 2016, Behance

(https://www.behance.net/gallery/43008431/Healthy-CUNY-Branding)
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Criterios de Disefio para Manual de Marca

Segun Pabilo Iturralde (2021) un manual de marca es la estipulacidon minuciosa de la marca
donde se muestra la grafica y su uso permitido y no permitido en las diferentes aplicaciones

fisicas y digitales.

Reticula o Estructura de Diagramacion

“Una de las cualidades del buen disefio es encontrar el equilibrio entre la forma y el
contenido” ... “un disefio estético es aquel que aporta a una lectura grata, un recorrido visual
descansado y ritmico que ayuda al entendimiento del documento” (Canto - Pérez, 2018, p. 138-

139).

Se toma como referencia el manual del Banco del Pacifico debido a que por su
estructura y orden es comprensible y facil de leer. Resaltando la distribucion de capitulos y su
diagramacion, debido al uso de una reticula jerarquica que se acopla a las necesidades de

informacién, basadas en una distribucion intuitiva y equilibrada (Ver figura 10).
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Figura 10

Manual de marca Banco del Pacifico

Sistema Vishsite

Wi e

m PacifiCard
m PacifiCard
@ Pacificard
B Pacificard

PacifiCard

& Pacificard
& Pacificard

Nota. Adaptado de Manual de marca Banco del Pacifico, Banco del Pacifico, 2015.

Formato

Para este proyecto se establece un formato horizontal de 25 cm x 21 cm, con la finalidad de

presentar la informacién en area de trabajo amplia pero que siga siendo facil de manejar para

los usuarios (Ver figura 11).
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Figura 11

Formato de manual de marca

25¢cm

21cm

Nota. Adaptado de Formato de manual de marca, elaboracion propia.

Legibilidad

Para asegurar una legibilidad en el texto se usa un tamafio de tipografia de 12 puntos para

titulos en Bold, 10 puntos para subtitulos en semibold y para el cuerpo texto 8 puntos.

Desarrollo de Bocetos o Artes Iniciales

Para el desarrollo de los bocetos se tiene en cuenta los criterios de disefio antes
detallados, la personalidad y los valores definidos, asi como el concepto a representar que es

la inclusién en un simbolo no objetivo.

Propuesta 1
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Para esta propuesta se representa icOnicamente un corazén que muestra el amor y un
usuario que representa a cada una de las personas que conforman la fundacién, y se funden

en un solo icono que responde al concepto antes mencionado.

Figura 12

Conceptualizacién de la propuesta 1

/

Nota. Adaptado de Conceptualizacion de la propuesta 1, elaboracion propia.
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Bocetos a lapiz
Figura 13

Proceso de bocetos del simbolo

€3]
0 Ao
o @ 52
A i
v A &
0] T @)

\ ’ T

\®/ @

Nota. Adaptado de Proceso de bocetos del simbolo, elaboracién propia.

Boceto digital

Figura 14

Boceto digital

Nota. Adaptado de Boceto digital, elaboracion propia.
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Evolucién

Figura 15

Evoluciéon del simbolo

Nota. Adaptado de Evolucién del simbolo, elaboracion propia.

Propuesta final

Figura 16

Propuesta final

Nota. Adaptado de Propuesta final, elaboracion propia.

29



Propuesta 2

Para la propuesta 2 se toma como base la marca actual, en la cual el sol representa la
alegria de los usuarios al superar las adversidades. Partiendo de esto se propone un disefio
dinamico que une a la persona con el sol, formando juntos un camino hacia la inclusion social de

este grupo.

Figura 17

Conceptualizacion de la propuesta 2

Fundacion

Nota. Adaptado de Conceptualizacion de la propuesta 2, elaboracién propia.
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Bocetos a lapiz

Figura 18

Proceso de bocetos del simbolo

L Y
N
- / N _\*.4 s,
] i
e s
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Nota. Adaptado de proceso de bocetos del simbolo, elaboracién propia.

Boceto digital

Figura 19

Proceso de boceto digital
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LS B
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Nota. Adaptado de Proceso de bocetos digital, elaboracion propia.
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Evolucién

Figura 20

Evoluciéon del simbolo

Nota. Adaptado de Evolucion del simbolo, elaboracion propia.

Propuesta Final

Figura 21

Propuesta final

Nota. Adaptado de evolucion del simbolo, elaboracion propia.
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Propuesta 3

En esta propuesta se toma de referencia las actividades manuales que realizan las
personas con discapacidad en la fundacion, llevadas a cabo en un ambiente de alegria y
dinamismo, con finalidad de ser incluidos como parte activa en la sociedad. Para esto se usa la
metafora de las figuras geomeétricas como muestra de esas actividades que promueven su
desarrollo social y cognitivo, junto con las caracteristicas principales de un rostro representando

a todos sus usuarios y la sonrisa que es el elemento que mas les caracteriza.

Figura 22

Conceptualizacion de la propuesta 3

Nota. Adaptado de Conceptualizacion de la propuesta 3, elaboracién propia.

33



Bocetos a lapiz

Figura 23

Proceso de bocetos del simbolo

J Bl s
e -
\?J < J

Nota. Adaptado de Proceso de bocetos del simbolo, elaboracién propia.

Boceto digital

Figura 24

Boceto digital
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Nota. Adaptado de Bocetos digital, elaboracién propia.
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Evolucioén

Figura 25

Evoluciéon del simbolo
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Nota. Adaptado de Evolucién del simbolo, elaboracién propia.

Propuesta Final

Figura 26

Propuesta final

°>.>
\

Nota. Adaptado de Propuesta final, elaboracion propia.
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Logotipo
Para el logotipo se seleccionan tipografias de la familia San Serif por su versatilidad,

legibilidad y su facil adaptacion en los medios digitales, teniendo las siguientes propuestas:

Figura 27

Propuestas de tipografias para el logotipo

" crear

Nunito Bold

> crear

Rubik Medium

> crear

Quicksand Bold

Nota. Adaptado de Propuestas de tipografias para el logotipo, elaboracién propia.

Slogan

El mensaje complementario es de naturaleza linglistica descriptiva definida en los criterios de

diseno.

Propuesta 1 “Fundacion inclusiva”: Este slogan describe directamente el accionar de la
fundacién la cual incluye y capacita a personas con discapacidad intelectual para que sean un

ente activo en la sociedad.
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Propuesta 2 “Juntos por la inclusiéon”: Describe que todas las personas que conforman la

fundacion trabajan por la inclusion de este grupo social (personas con discapacidad intelectual).

Tipografias del Slogan

Para el slogan se selecciona de igual forma una tipografia de la familia San Serif por sus
caracteristicas antes mencionadas y que, ademas, se complemente, equilibre y contraste con

el logotipo.

Figura 28

Propuestas de tipografias para el slogan

1 Juntos por la inclusion
Aileron Light

2 Juntos por la inclusioén
Barlow Light

3. Juntos por la inclusién

Comforta Light

Nota. Adaptado de Propuestas de tipografias para el slogan, elaboracion propia.

Evaluaciéon de Artes Iniciales.

Para evaluar cada una de las artes iniciales se utilizé la herramienta del focus group
desarrollado con el docente Félix Jaramillo y alumnos de la clase de Disefio Grafico Integrado

gue conforman un grupo de 8 personas con criterios soélidos de disefio grafico donde se explica,
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presenta y pregunta cuales fueron las percepciones de las propuestas expuestas y cual de ellas
representan mejor la personalidad, valores y concepto definido.
Figura 29

Evaluacion de artes iniciales

Isotipo
1 2.0\‘/ 3.0
- [ |
Q > D
\
[] L] o]

Tipografia Logotipo

‘crear “crear ' crear

Nunito Bold Rubik Medium Quicksand Bold

[] [o] L]
Slogan
" Fundacion Inclusiva  ~ Juntos por la inclusién
[] (o]
Tipografia de Slogan

1. 2. . .,
Juntos por la inclusion Juntos por lainclusion
Aileron Light Barlow Light

[°]

3. . .
Juntos por la inclusion
Comforta Light

[]

Nota. Adaptado de Evaluacion de artes iniciales, elaboracion propia.
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Una vez analizadas las propuestas se concluye que para el isotipo la propuesta 3
representaba mejor la personalidad y valores, teniendo un simbolo muy entusiasta y sin género
con la que cualquier persona se puede sentir identificado. En el logotipo la propuesta 2 fue la
elegida ya que por debido a su construccion y estructura con bordes redondeados esta tipografia
refleja el valor del compromiso de la fundacién y se adapta mejor al isotipo seleccionado. Para el
slogan se elige la propuesta 2 que describe de una forma mas cercana el propoésito de la
fundacion y para su tipografia se selecciona la propuesta 2 que se complementa con el logotipo

seleccionado.

Desarrollo de Linea Grafica Definitiva.

A continuacion, presentamos la grafica que result6 méas favorable después de la

evaluacién del focus group.

Figura 30

Marca seleccionada

Fundacion

crear “>"

juntos por lainclusion

Nota. Adaptado de Marca seleccionada, elaboracién propia.

Luego de la evaluacion se hace una exposiciéon presentando la marca en donde se cuenta

con la presencia de un evaluador externo que realiza las siguientes recomendaciones: se puede
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reducir la intensidad del negro en el logotipo ya que la tonalidad establecida compite en visibilidad
con el simbolo, también se sugiere mover un poco la palabra fundacién para que encaje mejor
con el logotipo, a su vez estilizar la forma de las piezas en sus bordes y equilibrar la distancia

para que haya una armonia en su conjunto.

Figura 31

Estilizacién y correccion

I N
=

Fundacidn undacion
crear °>°>-—crear °s
juntos por la inclusion V juntos por lainclusion \J

Nota. Adaptado de Estilizacion y correccion, elaboracion propia.

Figura 32

Marca final

Fundacion

crear °

juntos por lainclusion \ 4

Nota. Adaptado de Marca final, elaboracion propia.
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Implementacion De Linea Gréfica

Versiones De Marca

Cumpliendo con los objetivos planteados mencionados anteriormente y en base a los
criterios de disefio, es muy importante tener en cuenta los medios por el cual la marca va a
realizar su comunicacion debido a esto se busca la optimizacion del imagotipo proponiendo
distintas versiones para fortalecer su comunicacién externa e interna, obteniendo una marca

responsiva, actualizada y funcional.

Figura 33

Versiones de marca

Version principal

Fundacion
crear °. crear o,-,
juntos por la inclusion juntos por lainclusién V
\ersion principal completa \ersion principal sin la palabra fundacion
Version secundaria
]
9,%> o m,
7/ >
o/

crear crear

juntos por la inclusion

Versién secundaria con slogan Version secundaria sin slogan

crear °\>J'> ©,%

/

Mersion alternativa Simbolo

Nota. Adaptado de Versiones de marca, elaboracién propia.
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Area De Proporcion, Zona De Riesgo y Versién Minima

Para que la marca conserve sus rasgos de reproduccion y legibilidad se establecen areas
de proporcion para mantener unidad visual, zonas de riesgo que protegen a la marca ya que
estard en contacto con otros graficos y versiones minimas debido a los distintos tamafios de las

aplicaciones tanto fisicas como digitales.

Figura 34

Area de proporcion, zona de riesgo, version

Version principal Version principal sin la palabra fundacién
Area de proporcién Area de proporcién
19% 15x
Fundacién
crear °»-  o- crear 6 s, -
juntos por la inglusion W/ juptos paria-inclusion
Zona de riesgo Zona de riesgo
3x 3x
3x 3x
Fundacién
crear °" rear %%
juntos por la inclusion V juntos por lainclusion
Versién minima Version minima
28mm x80px 28mm x80px
crear °" crear o,

Nota. Adaptado de area de proporcion, zona de riesgo, version minima, elaboracion propia.
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Figura 35

Area de proporcion, zona de riesgo, version minima

Version secundaria con slogan

Area de proporcion

9%

O =
f >
Q = I V | 9x
juntos por lainclusién
Zona de riesgo
2x

O>l>

crear

juntos porlainclusion

Version minima

o "y
A

crear

juntos por 2 inclu;

19mm x 55px

Version secundaria sin slogan

Area de proporcion

8x

O =
°='X & : | 8x

crear

Zona de riesgo

2x

O>l)
./

crear

Version minima

O&l)
crear

!
19mm x55px

Nota. Adaptado de area de proporcion, zona de riesgo, version minima, elaboracion propia.
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Figura 36

Area de proporcién, zona de riesgo, versién minima

Version alternativa Version simbolo
Area de proporcion Area de proporcion
15x% | Bx
o grear °mo- O M Ny«
Zona de riesgo Zona de riesgo
3x 2x
2x
3x
N
o = °,%>
crear °." ¢
7/
w7/
\ersion minima Version minima
30mm x85px 13mm x 36px
. .
crear ’::'D N~
O)l:
w

Nota. Adaptado de area de proporcion, zona de riesgo, version minima, elaboracion propia.
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Utilizacién Cromatica

Una vez definidas las versiones de la marca en area de proporcion, zona de proteccion y
sus versiones minimas se establecen los contrastes cromaticos con los colores corporativos tanto
en positivo como negativo fortaleciendo su capacidad de reproduccién y dinamismo manteniendo

asi la personalidad entusiasta de la marca.

Figura 37

Utilizacién cromatica

Version principal completa
Positivo

Fundacién

Créar ©.

juntos por lainclusion W/

Version principal completa
Negativo

Fundacidn

crear

Fundacion ,é\-

crear °."

>
juntos por la inclusion “/

juntos por la inclusion

Fundacion e Fundacion
[-)

crear °" Neog-r-ls

juntos por la inclusién juntos por la inclusién

Version principal completa sin la palabra fundacion
Paositivo

crearo-

juntos por lainclusion 4 ,

Version principal completa sin la palabra fundacion
Negativo

crear =, | crear s,

juntos por la inclusién \: juntos por la inclusion &

N i O
crear o=, Nejg-r| gy
juntos por la inclusién L\ juntos por la inclusién w

Nota. Adaptado de Utilizacion cromatica, elaboracion propia.




Figura 38

Utilizacion cromaética

Version secundaria con slogan
Positivo

~e

-~

O,l)

crear

juntos por lainclusion

Versién secundaria con slogan
Negativo

crear

juntos por la inclusion

Versién secundaria sin slogan
Positivo

Version secundaria sin slogan
Negativo

Nota. Adaptado de Utilizacion cromatica, elaboracion propia.
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Figura 39

Utilizacion cromaética.

Version alternativa Version simbolo
Positivo Positivo
? m O =n
> D > P
-/ \ 4
Version alternativa Version simbolo
Negativo Negativo

N
~
°>l>

v/

Nota. Adaptado de Utilizacion cromatica, elaboracion propia.
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Aplicaciones Corporativas

En base a las necesidades de la fundacion determinados en el brief y siguiendo los
objetivos planteados se desarrollan las siguientes aplicaciones corporativas necesarias para su
comunicacion.

Hoja membretada
Formato
A4 (21cm x 29,7cm).
Utilizacion de la marca
Version: Principal completa positivo; dimension: 6cm x 2cm; posicion: superior derecha.
Tipografia

Contenido: Arial 12pt; datos de contacto: poppins regular 7,5pt.

Figura 40

Hoja membretada

Fundacidn

crear °."

juntos porlainclusion e

Guayaquil 10 de Junio de 2021

Sefior

Arg. Jose Carriel
Gerente de Papeleria Norma

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludoy deseos de éxto en |a labor que usted viene
desempefiando en dicho cargo

Por medio de la presente me dirijo a usted como Directora de la Fundacién
“CREAR” dedicada al apoyo de personas con discapacidaditelectual y adulios
mayores .

Con plenc cor que ustedy la empresaque dil estado

preacupados por desamollo escolar de quienes mas |0 necesitan y que en
reiteradas ocaciones han participado en campafias y actos benéficos me he
tomado la libertad de redactar esta nota y solicitarleds la manera mas atenta un
donativo de dtiles escolares de los cuales carece la fundacién por lo que
recurtimosa usled para su apoyo a estegrupo de personasy seguirimpulsanda

su desarrolla intelectaual, educative y social.

Agradeciendo de antemana su gentl aporte, quedo de usted.

Atentamente:

Georgina Ommaza
Directora de la Fundacidn Crear

Nota. Adaptado de Hoja membretada, elaboracién propia.
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Sobre americano
Formato
23cm x 11,5cm.
Utilizacion de la marca
Version: Principal completa positivo; dimension: 6cm x 2cm; posicion: superior derecha.
Tipografia

Contenido: Arial 12pt; datos de contacto: poppins regular 7,5pt.

Figura 41

Sobre americano

Fundacion

crear °>'>

juntos por la inclusion

(04)2478427
fundacioncrear@hotmail.com

f [@ @fundacioncrear

Calle 34ava y Callejon Maldonado 5221
Guayaquil - Ecuador

Nota. Adaptado de Sobre americano, elaboracion propia.
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Sobre oficio
Formato
22,5cm x 32cm.
Utilizacion de la marca
Version: Principal completa positivo; dimension: 7,7cm x 2,5cm; posicion: superior
derecha.

Tipografia

Datos de contacto: Poppins regular: 8pt.

Figura 42

Sobre oficio

Fundacion S

crear °.»

juntos por la inclusion /

Nota. adaptado de Sobre oficio, elaboracion propia.

50



Carpeta corporativa
Formato
22,5cm x 31,5cm.

Utilizacion de la marca

Version: Principal completa positivo; dimension: 11,7cm x 3,7cm; posicion: superior

centro.

Tipografia

Titulo: Poppins medium 11pt; contenido: poppins regular 10pt; datos de contacto:

poppins regular 8pt.

Figura 43

Carpeta corporativa.

Retiro Tiro

Fundacién

crear ° ">

juntos por la inclusion V

Maidn

Mejorarla Id d de vida de las persnascon
cidad y adultos mayeres.

Nota. adaptado de Carpeta corporativa, elaboracion propia.
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Tarjeta de contacto
Formato
8,5cm x 5cm.

Utilizacion de la marca (tiro)

Version: Principal completa negativo; dimension: 6cm x 2cm; posicion: central.

Utilizacion de la marca (retiro)

Version: Alternativa simbolo positivo; dimensién: 2cm x 2cm; posicion: esquina superior

derecha.

Tipografia

Nombre: Poppins medium 11pt; cargo: poppins regular 7pt; datos de contacto: poppins

regular.

Figura 44

Tarjeta de presentacion.

Tiro Retiro

i
Georgina Ormaza o,
Directora ~/

Fundacién

~
[« J | 5 (042478427

crear

juntos por lainclusidn v/

fundacioncrear@hotmail.com
Calle 34ava y Callejon Maldonado 5221
Guayaquil - Ecuador

s e A s

Nota. Adaptado de Tarjeta de presentacion, elaboracion propia.
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Tarjeta de identificacién
Formato
6,5cm x 10cm.

Utilizacion de la marca

Version: Principal completa positivo; dimension: 3,2cm x 1cm; posicion: superior centro.

Tipografia

Nombre: Poppins medium 10pt; cargo: poppins regular 8pt.

Figura 45

Tarjeta de identificacion.

]

Fundacién N

crear °.

juntos por la inclusion A\

Georgina Ormaza

Directora

Nota. Adaptado de Tarjeta de identificacion, elaboracién propia.
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Certificado
Formato
A4 (29,7cm x 21cm).

Utilizacién de la marca

Version: Principal completa positivo; dimension: 8,7cm x 2,8cm; posicion: superior

centro.

Tipografia

Encabezado: Poppins regular 13pt; nombre: poppins bold 18pt, también puede ser
manuscrito; informacién: Poppins regular 12pt; fecha y nombres de directivos: poppins regular

10pt.

Figura 46

Certificado

Fundacion

crear °.»

juntos por lainclusion o/
La Fundacién “CREAR" confiere el presente certificado a

Srta. Sara Katherine Carriel Bustamante

Por su participacién en el taller: Ceramicas al frio dictado por el Ceramista Carlos Duarte,
con una duracion de 20 horas que se llevé o cabo en la Fundacion "CREAR” los dias 13,14 y
15 de Julio del 2021 en la ciudad de Guayaquil

Guayaquil, 16 de Julio de 2021

sra. Beorging Ormaza sr. Carlos Duarte
Directora Caromista

I M

Nota. Adaptado de certificado, elaboracion propia.

Presentacion Power Point
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Formato
Panoramico (16:9).

Utilizacion de la marca

Version: Principal completa positivo; dimension: 13,4cm x 5,5cm; posicion: centro.

Tipografia

Titulo: Poppins medium 18pt; contenido: poppins regular 13pt; titulos de portadas:

poppins medium 40pt.

Figura 47

Presentacion Power Point

Mision
Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y
aduitos mayores.

Fundacion o

crear °-"

juntos por la inclusion W/

Vision

Lograr que los beneficiarios superen las barreras

fisicas, y sociales enla
sociedad

Nota. Adaptado de Presentacion Power Point, elaboracién propia.
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Merchandising

Dentro del merchandising se desarrollan los productos necesarios para conectar con el
publico objetivo llevando a la marca a desenvolverse en un universo mas dinamico donde el
juego de formas y colores provenientes de la marca se vuelven atractivos visualmente

manteniendo siempre coherencia en el universo gréafico creado.

Rull up
Formato
85cm x 210cm
Utilizacion de la marca
Versién: Principal sin la palabra fundacién negativo; dimensién: 51,7cm x 18cm;
posicién: superior centro.
Tipografia (arte 1)
Titulo: Poppins bold 85pt; contenido: Poppins regular 72pt; redes: poppins medium
130pt.
Tipografia (arte 2)

Titulo: Poppins bold 150pt; redes: poppins medium 130pt .
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Figura 48

Roll up

Arte 1

=
"5

crear

juntos por la inclusion "

Misién

Mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y
adultos mayores.

Visién
Lograr que los beneficiarios
superen las barreras
fisicas, psicolégicas y sociales
incluyéndolos activamente en
la sociedad.

f @ @fundacioncrear

Nota. Adaptado de Roll up, elaboracién propia.
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Cuaderno

Formato

A5 (14,8cm x 21cm).

Utilizacion de la marca (portada)

Version: Alternativa simbolo negativo; dimension: 5¢cm x 5cm; posicion: centro.
Utilizacién de la marca (portada interior)

Version: Alternativa simbolo positivo; dimensién: 2cm x 2cm; posicion: centro.
Tipografia

Titulos: Poppins medium 10pt; texto: Poppins 7pt; datos de contacto: poppins regular 7pt.

Figura 49

Cuaderno

Nota. Adaptado de Cuaderno, elaboracion propia.

58



Camiseta

Utilizacion de la marca

Version: Secundaria con slogan positivo; dimension: 10cm x 10cm; posicion: superior

izquierda.

Figura 50

Camiseta

0>l,

N weer § -

Nota. Adaptado de Camiseta, elaboracion propia.
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Gorra

Utilizacién de la marca

Version: Secundaria sin slogan; dimension: 6,22cm x 7cm; posicion: centro.
Figura 51

Gorra

Nota. Adaptado de Gorra, elaboracion propia.
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Bolso

Utilizacién de la marca

Version: Secundaria con slogan negativo; dimension: 12cm x 12cm; posicion: inferior
izquierda.
Figura 52

Bolso

Nota. Adaptado de Bolso, elaboracion propia.
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Taza

Utilizacién de la marca

Version: Principal sin la palabra fundacion negativo; dimension: 9cm x 2,75cm; posicion:
centro.

Figura 53

Taza

Nota. Adaptado de Taza, elaboracién propia.

Plumas
Versién: Alternativa segun colores estipulados anteriormente; dimension: 3cm x 1cm;
posicion: centro.

Figura 54

Plumas

Nota. Adaptado de Plumas, elaboracion propia.
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Stickers

Formato

5cm x 5cm.

Utilizacién de la marca

Versién: Alternativa simbolo; dimensién: 3cm x 3cm; posicion: centro.

Tipografia

Frase: Poppins bold 14pt.
Figura 55

Stickers

Juntos por la
inclusién

Juntos porla
inclusion

Nota. Adaptado de Stickers, elaboracion propia.
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Redes sociales

Para la fundacion “CREAR” es importante establecer y mantener posicionamiento
favorable en las redes sociales principalmente Instagram y Facebook debido a su gran alcance,
asi, se desarrollan post e historias de acuerdo con el formato que mantienen dichas redes, donde
puedan comunicarse con su publico objetivo, es por ello que, se define un tono de comunicacion
cercano y emotivo para expresar su accionar y fortalecer su mensaje. Debido a que la
comunicacion se desarrolla en un medio digital se usa una tipografia Sans Serif para asegurar
legibilidad y adaptacion, ademas de que el disefio de las artes servira de plantillas para futuras

publicaciones en dichos medios.

Post

Formato

Cuadrado: 1080 px x 1080 px.

Tono

Con un tono de comunicacién cercano y emaotivo.

Post con fotografia

Capa de color encima de la fotografia con multiply a 80%; titulos: Montserrat 36pt; texto:

poppins medium 28pt / tracking 5.

Citas

Texto: Poppins medium 48pt / tracking 5; autor: poppins medium 30pt.
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Figura 56

Post

Post con fotografia Post con cita

\__/
MISION

Mejorar lo Salldos as Vit c« os
personas con dl:cupa claaay
adultos mayores

habilidad diferente. 2

Nota. Adaptado de Post, elaboracion propia.

Historias

Formato

Vertical: 1080px x 1920px.

Tono

Con un tono de comunicacion cercano y emotivo.

Post con fotografia

Capa de color encima de la fotografia con multiply a 80%; titulos: monstserrat 36pt; texto:

poppins medium 28pt / tracking 5.

Post con Cita

Texto: Poppins medium 42pt / tracking 5; autor: poppins medium 26pt.
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Figura 57

Historias

Post con fotografia

Nota. Adaptado de Historias, elaboracion propia.

Instagram

Figura 58

Instagram

Post con cita

£ Nim@s ni menos; solo

personas especiales
s

Anbeima

20:09 7

<

™~
°>l:
~

)

IGTV

il T -

fundacioncrear

457 76K 809

fundacién crear
Juntos por la inclusién

wwav.fundacioncrear.com

tallores. rosotros

cursos.
5}

20:09 7

© Instagram. &) 7

@ fundacioncrear
~ /) Guayaqui

ol -

DONAR IMPORTA

Qv W

1.984 likes

SEE TRANSLATION

DONAR IMPORTA

“Si ayudo a una sola
persona a tener [ETEE]
no habré vivido en’'vano*
Martin Luther King

Nota. Adaptado de Instagram, elaboracién propia.
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Facebook

Figura 59

Fan Page Facebook

Juntos por la
inclusion

Juntos por la
inclusion

Nota. Adaptado de Fan Page Facebook, elaboracién propia.

67



Manual de marca

Una vez teniendo la marca y sus aplicaciones corporativas, merchandising y redes
sociales se procede a la diagramacion y disefio del manual corporativo de marca (documento
donde se organiza y establecen los pardmetros del uso correcto de la marca y sus aplicaciones).
Haciendo referencia a los criterios de disefio se utiliza una diagramacion con reticula jerarquica
donde se destaca la fotografia, ademas de mantener una estructura ordenada facilitando la
comprension de la informaciéon y para asegurar legibilidad se utiliza una tipografia Sans Serif

debido a sus caracteristicas sin adornos.

Figura 60

Manual de marca

Nota. Adaptado de Manual de marca, elaboracién propia.
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Verificacion
En este proceso se presentan las artes disefladas mencionadas anteriormente y el

manual de la marca que establece el uso correcto de la misma a la directora de la fundacion la

sefiora Georgina Ormaza para la aprobacion final de la marca.

Figura 61

Verificacion de la marca

Nota. Adaptado de Verificacién de la marca, elaboracién propia.

En la evaluacion la directora menciona que la marca es muy dinamica y la eleccion de la
cromdtica es llamativa atrayendo mucho la atencion, caracteristica que a su percepcion sus
usuarios toman mucho en cuenta, también menciona que los posts para redes sociales
comunican muy bien el mensaje y el disefio empleado mantiene una coherencia visual con toda

la marca, ademas de que todo estd muy detallado en el manual y se entiende facilmente.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto con cada una de las configuraciones de la marca, el manual y sus

aplicaciones se concluye lo siguiente:

En este proyecto tener definida la metodologia a aplicar marca la pauta para resolver las
bases tedricas y practicas en la resolucion del redisefio de la marca que ademés la parte
investigativa es fundamental para conocer el contexto del estado del arte y obtener los datos

necesarios para el desarrollo de las artes gréficas del proyecto.

Realizar un brief como parte del proceso de disefo, sitla al disefiador en el contexto
sobre el cual va a trabajar y es la guia para el redisefio de la marca. También es fundamental la
revision de artes iniciales con conocedores del disefio gréfico para tener otra perspectiva de la
conceptualizacion del disefio y que esta refleje la personalidad y valores definidos para la

fundacion.

Es muy importante definir el tono y estrategia de comunicacion de la marca en los
diferentes medios sin alejarse de la personalidad establecida manteniendo una conexién con su
publico objetivo, ademas es primordial dejar establecidas las versiones de marca para poder
adaptarse en las distintas aplicaciones sin perder su esencia, y asi dar respuesta a las

necesidades de la fundacion.

Por ultimo, al establecer un manual de marca donde se indique el uso del identificador en
los diferentes soportes, permitira mantener una adecuada comunicacion sin que se distorsione

el concepto y que se mantenga la conexién con su publico objetivo.
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Recomendaciones

Se recomienda que la fundacién cuente con un banco de fotos en alta calidad de los
usuarios y el personal en las diversas actividades que realizan para ser colocadas en las plantillas

de las artes en redes sociales ya establecidas y su uso posterior, de igual manera en los roll ups.

También se recomienda seguir los lineamientos establecidos en el manual de marca para
llevar una coherente comunicacion en los sistemas de comunicacion fisicos y digitales sin perder
la identidad de la fundacion. Es importante que la persona responsable del area de disefio
mantenga una retroalimentacion constante con la directora de la fundacion para las futuras

aplicaciones de la marca que se quieran realizar.

Para los futuros disefiadores que deseen redisefiar o crear una marca para fundaciones,
les recomiendo conocer su labor y cada de las funciones que se realizan para tener en claro cuél
es el mensaje que desean proyectar y conectar con su publico objetivo. También es importante

proporcionar a la fundacién todas las aplicaciones de la marca listas para ser usadas.
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Anexos

Anexo 1

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTLIAGD DE GLIAYAQUITL.

FICHA DE ENTREVISTA

Tema: Redisefio de marca y definicién de normativa de uso para la Fundacién “CREAR” de la

ciudad de Guayaquil.

Objetivos: Determinar necesidades de comunicacién interna y externa Identificar personalidad

y valores

Entrevistado: Georgina Ormaza Entrevistador: Sara Carriel

Fecha: 2 de junio del 2021

Lugar: Videollamada via Zoom

Preguntas:
1. ¢Quiénes participaron en la creacion de la marca de la fundaciéon y quien se
encarga de implementarla en los distintos soportes visuales?
Lo que esta creado visualmente en cuanto al logo fue hace 10 afios por estudiantes de la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil y la manejamos en interno mi hijay yo en
redes sociales a excepcion de la pagina web ya que no poseemos la contrasefa.
2. ¢Por qué laeleccion de tonalidades naranjas en su marca?
Crear en si crea, es una manera de visualizar colores y en si la fundacion transmite alegria

y felicidad en los chicos, por eso el sol de color amarillo, se usan colores alegres que al
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visualizar que es CREAR ellos tienen una idea de lo que es la alegria y despertar interés en
la fundacion.

3. ¢Con respecto al material gréafico fisico y digital, cual es su mayor necesidad?

Se necesita material fisico como tripticos porque realizabamos ferias y todas las actividades
gue realizamos y no tenemos como darlas a conocer, ademas cuando nos visitan nosotros
damos el triptico para dar a conocer lo que hacemos, también, volantes. También contamos
con redes sociales, fan Page y pagina web, pero en la actualidad no se ha manejado nada,
ponemos ciertas informaciones, pero solo por WhatsApp, actualmente todo lo que
manejamos en la escuela virtual debido a la pandemia es por medio de los estados y

grupos en WhatsApp.

4. ¢Cuél es el publico objetivo de la fundacién CREAR?
Son las personas con discapacidad, los adultos mayores, grupos vulnerables que hay en
guayas y el resto de las provincias, padres de familia, asi como también a organizaciones

amigas que estan pendientes de las actividades que realizamos

5. ¢Cbmo considera usted que el publico en general percibe a la fundaciéon Crear?
Somos una fundacién que brindamos ayuda a quienes lo necesitan a través de talleres de
manualidades dando la oportunidad de que las personas con discapacidad se sientan
incluidos en la sociedad porque les damos las herramientas para que puedan valerse por si
Mmismos y que a su vez sus padres o familiares ven a la fundacion como un apoyo ya que
ellos se dedican 100% a sus hijos.

6. ¢Silafundacion fuera una persona que valores y personalidad le otorgaria del

siguiente listado?
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Tabla 2.

Valores y personalidad

Valores Personalidad
Altruismo Sincera (Obrar de manera honesta)
Compromiso Competitiva (Competir por alcanzar

un objetivo o ser mejor)

Igualdad Sofisticada (Algo distinguido vy
elegante)

Genuina Robusta (Cualidad de algo fuerte,
duro)

Vivacidad Entusiasta (Muestra entusiasmo o

interés en realizar algo)

Otros: solidaridad, entrega,
confianza, amor.

Nota. Esta tabla muestra los valores y personalidades propuestas para la fundacion “CREAR”,

elaboracion propia.

7. ¢Si les pidieraresaltar alguna de las actividades que realiza la fundacién cual
seriay por qué?
Resaltar el apoyo y la ayuda a las personas porque todos son vulnerables y necesitan de
nuestra atencién y cooperacion. Nosotros hacemos ayuda social y el compromiso al
servicio que damos aca nosotros podemos fijarnos en una sola meta en el servicio y la
ayuda a los grupos vulnerables.
8. Existen varias fundaciones que realizan las mismas actividades que ustedes,

Cual
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cree que es el factor de diferenciacion de otras fundaciones?
Siento que nosotros somos Unicos, nosotros somos sin fines de lucro, otras personas lo
hacen lucrativamente, nosotros nos caracterizamos porque damos de lo que tenemos asi

nadie nos dé nada, siempre buscamos la manera de lograr nuestros objetivos y llegar a

ellos por eso la parte mas importante de nuestra institucién son nuestros chicos. Y
nosotros sabemos durante nuestros afios de actividad que todos tienen muchas
necesidades y lo que hacemos es al servicio de ellos, a parte la solidaridad y el

compromiso es lo que nos diferencia.

Figura 62

Reunion con la directora de la fundacion “CREAR”
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6. ¢Silafundacién fuera una persona que valores y personalidad le otorgaria
del siguiente listado?

Valores Personalidad
Altruismo Sincera (Obrar de manera honesta)
Compromiso Competitiva (Competir por alcanzar

un objetivo o ser mejor)

Igualdad Sofistlcaqa (Algo distinguido y
elegante)|

Genuina Robusta (Cualidad de algo fuerte,
duro)

Vivacidad Entusiasta (Muestra entusiasmo o

interés en realizar algo)

Nota. Adaptado de Reunién con la directora de la fundaciéon “CREAR”, elaboracién propia.
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Anexo 2

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANMTIAGD DE GLIAYAQUITL.

FICHA DE ENTREVISTA

Tema: Redisefio de marca y definicion de normativa de uso para la Fundacién “CREAR” de la

ciudad de Guayaquil.

Objetivos: Identificar metodologia y lineamientos de disefio de marcas para fundaciones
Entrevistado: Pablo Iturralde Entrevistador: Sara Carriel

Fecha: 4 de junio del 2021

Lugar: Llamada via Instagram

Preguntas:

1. ¢Cual es el punto de partida cuando se disefla una marca para fundaciones?
No importa el tipo de cliente porque a la final el proceso es el mismo para la
creacion de cualquier marca el primer paso seria detectar la necesidad porque la marca
o el logotipo en temas marcarios son un producto especifico que soélo responde a una
necesidad especifica, qué es la necesidad de identificarse, entonces eso seria lo
primero, detectar la necesidad, para eso normalmente el proceso es la elaboracion de

un brief que le entregan al disefiador o el disefiador confirma el brief. Normalmente no
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es una cosa tan grande, en donde se cuenta toda la informacion de la fundacién, qué es
lo que hacen y los servicios que ofrecen, pero lo que tiene que hacer el disefiador es
tratar de reducir todo eso en un grupo muy selecto de contenidos o de valores, todas las
marcas expresan algo, el logotipo es un mensaje pero al ser un mensaje tan
simplificado es dificil que diga algo muy puntual, por ejemplo una panaderia es dibujar
un pan pero una organizacion que de esperanza, la esperanza no es dibujable entonces
hay que llegar a saber la necesidad especifica, qué es lo que el logotipo de la marca
debe decir, eso en mi proceso se llama definicion de contenidos, a eso en el
cronograma que le hago al cliente le doy dos semanas, para eso solo para definir el
mensaje cual es el mensaje que la marca debe dar porque si td tienes ahorita una
fundacion social, fundaciones sociales hay muchas. Una vez yo hice un logotipo para
artistas ciegos se llama “garabatos” con actores y actrices ciegos, entonces el concepto
era eso.

Del brief que es una cosa grande de quiénes son, qué hacen, cuéles son los
objetivos, de eso toca reducir a una lista muy precisa de contenidos esto es importante
porque al ser el disefio grafico, la gente que mira tu producto no lo va a analizar desde
el punto técnico sino que ellos lo van a analizar desde la Gnica manera que los humanos
analizan las cosas, qué es, me gusta 0 no me gusta y esas dos palabras pueden ser
una tortura para el disefio gréafico porque el gusto es un criterio subjetivo, entonces lo
gue asegura la definicion de contenidos es que la calificacién de la marca no sea dado
con el gusto sino por la cercania al contenido.

Por ejemplo, si yo hablo de un abstracto un contenido no dibujable como el
orgullo, el orgullo es un valor que existe, pero como es una palabra abstracta no es
dibujable, pero si tengo que dibujarlo tengo que encontrar algo dibujable del orgullo. el
orgullo tiene caracteristicas que si se pueden dibujar como por ejemplo la verticalidad,
un logo vertical emana mas seguridad que un logo horizontal porque la actitud fisica
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corporal de los seres humanos frente al orgullo nos hace pararnos de pie lo mismo que
la seguridad, tengo un banco, si yo uso el logotipo de un banco una mariposa el banco
quiebra porque no emite seguridad porque la mariposa es fragil.

Por eso es la parte mas importante del disefio grafico de marcas es detectar la
necesidad y responder con el contenido mas que estrategia es la Unica manera de
hacer marca con garantia por ejemplo Quibi qué es una ferreteria, la marca en si no
tiene ninglin mensaje, no tiene un elemento, en su tipo no hay una herramienta,
solamente hay una tipografia fuerte que tiene una forma mecénica, el contenido de ellos
es lo que ellos venden, es material de construccion mecanica, entonces estos
conceptos a la final tienen una manera de ser dibujables a pesar de que el concepto de
una ferreteria es tan amplio pero ya de ley sabes que no es redondo, es cuadrado
porque asi funciona la mecanica que ellos ofertan. Y eso es el contenido, en donde
radica un mal disefio o un buen disefio porque a la final la parte grafica sélo debe
responder al contenido.
¢, Qué estrategias se deben considerar en una marca para conectar con su publico
objetivo?

Digamos que uno de mis contenidos es la calma que corresponde a un estudio
juridico contra la violencia familiar entonces uno de los contenidos que ellos tienen que
representar es la calma, un espacio sereno y cuando yo haga los documentos impresos
no los tengo que llenar debo dejar un espacio blanco para que exprese esa calma, en el
caso de tu fundacion tal vez serian la esperanza, la felicidad, la recuperacion social de
estas personas que estan afectadas por su condicion entonces, una vez definido un
valor que la marca debera expresar, ese contenido se puede traducir en la forma del
logotipo la cromética que expresa el tipo de letra que ta escoges, como debe contestar

el teléfono la secretaria, todo eso es los contenidos, si el contenido dice que mi marca
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debe de ser activa y emocional es diferente de como contesta la secretaria del teléfono

€en esa empresa que en otra.

Hablando de técnicas de ideacion ¢cdémo se aplica el moodboard para la
obtencion de criterios de disefio en la construccion de marca?

Primero tienes el brief donde dices es una Fundacion que ayuda a personas con
discapacidad para reinsertarse en la sociedad entonces lees todo eso y haces un
resumen y dices reparacion o igualdad distintos entonces tienes que llegar al contenido
este es el proceso que debe durar dos semanas

TU mas bien realizas un taller en donde le preguntas al cliente porque tiene
tantas personas, porqué las esta ayudando, porqué estan en Quito y no en Guayaquil
todos estos motivos yo me llevo. No definitivamente el moodboard es un tema
meramente publicitario para poder referirte graficamente, que para eso son los
contenidos, el motor vendria a ser lo que tu propones después de los contenidos pero
en disefio gréafico tampoco es bueno tener un moodboard, por qué moodboard seria
pues tu estado de animo, en este caso concretamente qué debe decir tu logo por
ejemplo, qué debe decir el logo de BMW, qué es el logo de BMW, es un emblema que
tiene una turbina en movimiento y tienen las siglas de la Bavaria Motor Weinberg eso es
BMW cuando la gente lo ve, lo que ve es un gréafico que emite algo, el origen del
significado, a la gente no le importa mucho, de hecho nadie pregunta quién fue
Mercedes Benz. Asi que el proceso realmente técnico como se hace a nivel de disefio
gréfico serio es recibir el brief, convertir el brief en contenidos, aprobar los contenidos y
una vez con los contenidos son aprobados tu te enfocas a producir la marca con la
tranquilidad de qué vas a trabajar con la funcién de la necesidad y de que cuando llegas
con el cliente te vaya a decir, no, es que esta mal, no me gusta, entonces tu les tienes
gue decir desde antes, lo que yo les voy a presentar no tiene que ser calificado con el
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gusto, la Unica manera de ser calificado es confirmar que el logotipo responda a los
contenidos, entonces si mis contenidos hablan de dinamismo y en mi marca esta
expresado el dinamismo y ellos dicen no me gusta, yo les digo no importa si no le guste,
aqui dice dinamismo y segun esta grafica que les estoy mostrando expresa dinamismo.
¢, Qué tendencias en colores, tipografias y formas se pueden tomar en cuenta para
este proyecto?

Mas que tendencias debe de responder a los contenidos que ya definiste.
También debes considerar que si la marca por si sola no expresa nada debe ir
acompafiado de un texto, un eslogan o muchas veces hay marcas que van
acompafiadas de una foto entonces todo esto debe responder a los contenidos.
¢,Cudles son los elementos béasicos con los que debe contar un manual de marca?

Una vez de que te han entregado el brief y resumes el briefing en contenidos
pero no contenidos de, qué hago, si no la caracteristica, el contenido es el diferenciador,
por ejemplo todas las panaderias hacen pan pero mi logo responderd a la diferencia
mia de hacer pan y lo que hace el branding es encontrar las caracteristicas
diferenciadoras de una marca, entonces, el contenido es la esencia de servicio y su
diferencia una vez que el cliente te apruebe los contenidos tu haces la marca y te tomas
entre tres semanas a un mes, entonces a las tres semanas le ensefas la marca, la
propuesta del criterio de marca en la aplicacion de esa marca a manera de piezas en
mockup para que vean como funciona el universo gréfico, enseflas cémo seria su
pagina web, el uniforme, tarjetas de presentacién y ya con la aprobacion de eso
procedes a realizar el manual. En la primera pagina del manual deben estar descritos
los contenidos que guiaron a la creacién de esta marca para que si entra otro estudio o
agencia a administrar esa marca, en el manual va a estar el por qué la marca es asi.
¢, Cuadles son los formatos de presentacion de manual de marca que se manejan
actualmente?
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En formato personalmente yo los hago impreso, también se puede entregar
digital en un tamafio estandar A4, y destino del presupuesto para poder imprimirlos en
altisima calidad encolado y encuadernado de manera elegantisima, un manual de una
empresa mediana debe tener por lo menos 80 paginas, esté debe ser muy explicativo
en donde dices, los 3 tipos de tipografia van a ser estos y se van a aplicar en este
formato, donde se muestra la grafica y asi sucesivamente y pones las diferentes formas

de usar la marca y también debes incluir los usos permitidos y no permitidos.

Figura 63

Reunion con Pablo Iturralde
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Nota. Adaptado de Reunion con Pablo Iturralde, elaboracion propia.
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Anexo 3

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTLIAGD DE GLIAYAQUITL.

FICHA DE ENTREVISTA

Tema: Redisefio de marca y definicion de normativa de uso para la Fundacién “CREAR” de la

ciudad de Guayaquil.

Objetivos: Determinar contenidos basicos de un manual de marca.

Entrevistado: Guillermo Castellanos Entrevistador: Sara Carriel

Fecha: 4 de junio del 2021

Lugar: Llamada via WhatsApp

Preguntas:

1. ¢Qué factores se deben considerar en la construccion de una marca que sera

aplicada en diferentes formatos de redes sociales?

Aj4, por ejemplo me he encontrado con marcas que solamente tienen un logotipo
y no tienen ninguin llamémosle accesorio, con el cual nosotros podemos jugar el
contenido digital por ejemplo aquellos que tienen el logotipo y a la hora en la que estas
en Instagram y quieres hacer las portadas de las historias destacadas no sabes qué
fondo poner o no sabes de qué forma comunicar en esa parte o no tienes como una
guia de estilo para lo que seria el disefio del website, entonces los requisitos o los
lineamientos que ta tendrias es que se cubran todos los aspectos que pudiera tener
contacto la marca en un mundo digital yo le llamo Look and Field que es como un
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pequefio documento donde si yo hiciera el website seria de esta forma o esta seria mi
inspiracion e iconograficamente seria de esta forma y esta es mi inspiracién. Aunque no
desarrolles la marca hasta ese nivel de primera mano al menos que haya inspiracion de

como te gustaria que fuera ese desarrollo de marca a ese nivel digital.

2. ¢Qué estilo tipogréafico es més adecuado para marcas aplicadas en medios

digitales?

Si exacto, ahi esa parte nosotros lo que agregamos en los manuales cuando la
marca va a tener su uso digital nos metemos a los catélogos de Google Forms para
decirle al cliente mira estos son tipografias institucionales pero si no estan en el
catadlogo de Google Forms estas son las tipografias que vas a utilizar en el ambiente
digital, que si estan en Google Forms para el desarrollo del website sobre todo lo que
son titulos y cuerpo de texto entonces en el Brand Book se tiene la tipografia fisica y la
tipografia secundaria aparte para ciertos medios digitales, para ello la familia San Serif

es muy Util ya que es versétil y flexible y facilita mucho la comunicacién en redes.

3. ¢Cbémo se debe aplicar la marca en los diferentes medios digitales sin perder su

identidad?

Creo que es muy dificil hacer todo lo que implica una marca desde un principio,
lo que hago con mis clientes es que hacemos la base y si yo voy a darle seguimiento a
la marca conforme se va trabajando voy alimentando mas el manual de marca con las
cosas que se van generando que creo yo que cumplen con los lineamientos de la

marca, lo que se busca es pues tener una base y no salirte de ahi.

4. Una marca puede tener varias versiones ¢como se usan en medios digitales?

85



Si te das cuenta las marcas actuales todas ya constantemente estan
experimentando o sea Uber y variantes de marca como Uber Eats el dia de hoy tienen
un logo y el dia de mafiana lo cambian o cambian todo el disefio de la interfaz y eso no
afecta su identidad simplemente cumplen con los colores con los minimos
requerimientos de uso del logotipo, tipografia y hacen un disefio nuevo entonces creo
gue ahorita las marcas no son tan rigidas como hace 20 afios son mas modulares son

mas flexibles

¢, Qué estrategias de comunicacién se deben considerar en una marca para

conectar con su publico objetivo en redes sociales?

Yo lo que haria es se le llama un plan estratégico de medios digitales qué es
analizar el rubro de marcas que tienen una comunicacion similar a la mia o que van al
mismo mercado aungque no estén en tu pais que consideres que digitalmente
comunican lo mismo que tu o similar, analiz6 eso, analiz6 todas las marcas y veo como
redactan, cédmo disefian su contenido, veo que medios digitales tienen, veo si les
funcionan o de alguna forma considero yo que les funcionan, es un analisis casi 100%
cualitativo y después hago un analisis cuantitativo de qué rendimiento les esta dando su
presencia digital a cada uno de los que yo considero mis competidores, a partir de ahi
cred un resumen de lo que considero que esta bien hecho y lo que considero que esta
mal hecho. Al final de das cuentas lo que ta vas a proponer algo diferente para tu
marca, yo considero que esto estd mal hecho porque satura mucho la informacion, no
se dan a entender, no utilizan hashtags, entonces haces la estrategia de comunicacion,

gue quiero comunicar, dénde lo quiero comunicar y cuanto tiempo.
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6. ¢Quétono de comunicacién seria el méas efectivo para transmitir informacién de

una fundacién sin fines lucrativos?

Por ejemplo si eres una marca nueva pues lo que quieres hacer es darte a
conocer entonces generas una linea editorial, unos pilares de comunicacion, y dices:
me gustaria comunicar el valor de la marca, qué somos, qué hacemos, por qué lo
hacemos, cudl es nuestro propdsito, nuestra razén de existir y otro pilar puede ser los
beneficios, qué pasa cuando apoyen a nuestra asociacién, y ahi tienes toda la
informacion de la asociacion, tu puedes crear 2, 3, 4, 5, 6 pilares de comunicacién que
tu consideres que abonan al valor de la marca y a partir de ahi empieza a diversificar
conforme a lo que quieres comunicar, qué redes sociales te favorece mas para

comunicar los pilares.

7. ¢Através de cuales recursos visuales se consigue comunicar el tono

correctamente?

Bueno de acuerdo a los pilares que definas entonces ahi ti ya dices que es la
marca, y comienzas a determinar por donde comunicarla: esa me gustaria comunicarla
en todas, Facebook, Instagram y en YouTube o en el blog o en el website, luego los
otros dos pilares puedes decir este pilar es mas dinamico y sélo lo voy a comunicar en
Instagram este pilar solamente en Facebook, por el tipo de mercado esta méas activo
solamente en Facebook gente mas adulta entonces ahi vas determinando qué canales
vas a utilizar para qué tipo de pilar de comunicacion y luego ya de ahi dices bueno
cuantas publicaciones pienso hacer para este tipo de comunicacién en qué canal, por
ejemplo dices voy a hacer 40 publicaciones mensuales: van a ser 20 en Instagram, 10
en Facebook y de esas 20 en Instagram voy a pensar que 10 al mes deben hablar del

pilar 1, y 3 del pilar 2; 3 del pilar 3 y asi sucesivamente. Vas jugando que en la
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comunicacion dependiendo de la red social y a partir de ahi ya td empleas que material
vas a dejar para publicidad y cuanto dinero vas a invertir para cumplir los objetivos de la
marca. Puedes tener un plan de arranque, una forma como de comenzar y pues

obviamente eso se va ajustando sobre la marcha.

Figura 64

Reunién con Guillermo Castellanos (Studio Saturna)

Saturna

6:13

Nota. Adaptado de reunién con Guillermo Castellanos (Studio Saturna), elaboracion propia.
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Anexo 4

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANMTLIAGD DE GLIAYAQUITL.

Ficha Evaluaciéon De Artes Iniciales
Método: Grupo focal con la clase de Disefio Grafico Integrado (DGI)

Fecha: 25 de junio 2021

1. Isotipo: El grupo de DGI considera que la opcion 3 representa mejor la personalidad y
valores definidos para la fundacion y es mas coherente con el concepto planteado.

2. Tipografia del logotipo: El grupo de DGI eligi6 la opcién la 2 ya que se adapta mejor al
isotipo y cumple con la legibilidad y adaptabilidad.

3. Slogan: El grupo de DGI mencioné que el eslogan “juntos por la inclusion” era de un tono
mas cercano y describia mejor el accionar de la empresa

4. Tipografia del slogan: El grupo de DGI seleccioné la opcién 2 como la tipografia que se

ajustaba al logotipo sin competir en estructura.
Figura 65

Grupo focal

Nota: adaptado de grupo focal elaboracién propia.
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Figura 66

Ficha de evaluacion

FICHADE EVALUACION DE ARTES INICIALES

Proyecto de redisefio de Redisefio de marca y definicion de normativa de uso para la
Fundacion “CREAR” de la ciudad de Guayaquil

Objetivo:  Identificar ~ visualmente a la Fundacion “Crear” a través del redisefio de su
identificador grafico y la estipulacion de normativa de uso en un manual corporativo.

Isotipo
O,Q 0‘3:3
[] [] []

Tipografia Logotipo

‘crear “crear ' crear

Nunito Bold Rubik Medium Quicksand Bold
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Aileron Light Barlow Light

]

3. _ »
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Comforta Light

]

Nota. Adaptado de Ficha de evaluacion, elaboracién propia.
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Anexo 5

Verificacion De Marca Final

Tema: Redisefio de marca y definicién de normativa de uso para la Fundacion “CREAR” de la

ciudad de Guayaquil.

Método: Grupo focal con la directora Georgina Ormaza

Fecha: 18 de agosto del 2021.

Se presenta el redisefio de la marca con el manual a la directora analizando si la marca
cumple con la personalidad y valores definidos para la fundacion, también se presenta cada uno
de los artes planteados en base a las necesidades antes detalladas en el brief para lo cual la
directora menciona que la marca es muy dinamica y la eleccién de la cromética es llamativa
atrayendo mucho la atencion, caracteristica que a su percepcion sus usuarios tomaran mucho
en cuenta, también menciono que los posts para redes sociales comunican muy bien el mensaje
y el disefio empleado mantiene una coherencia visual con toda la marca, ademas de que todo

estd muy detallado en el manual y se entiende faciimente.
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Figura 67

Verificacion de marca final
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Nota. Adaptado de Verificacién de marca final, elaboracion propia.

92



@' Presidencia Plan Nacional ®
222 de la Republica M de Ciencia. Tecnologia, e > S E N E S CYT
- del Ecuador lnnovacxongSaberes ° ) Secretaria Nacional de Educacién Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Sara Katherine Carriel Bustamante con C.C: # 1207987593 autor/a del
trabajo de titulacion: Redisefio de marcay definicién de normativa de uso
para la Fundacion “CREAR” de la ciudad de Guayaquil, previo a la
obtencion del titulo de Licenciada en Gestion Gréfica Publicitaria en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligaciébn que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Orgéanica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para

su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propésito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 27 de septiembre de 2021

Nombre: Sara Katherine Carriel Bustamante

C.C: 1207987593



N UA = TT ®
Q' Presidencia Plan Nacional @
de la Republica = de Ciencia, Tecnologia, e > S ENE S CYT
—— del Ecuador Innovacion y Saberes ° > ‘S:_ecregari: Nac:on'al del Educacién Superior,
~ iencia, Tecnologia e Innovacion

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

- - . Redisefio de marca y definicion de normativa de uso para la Fundacion
VIIAERAT SCISTITOHer “CREAR” de la ciudad de Guayaquil
AUTOR(ES) Carriel Bustamante, Sara Katherine
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Sanchez Mosquera, Fernanda Anais
INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Arquitectura y Disefio
CARRERA: Gestion Gréfica Publicitaria
TITULO OBTENIDO: Licenciatura Gestion Grafica Publicitaria
FECHA DE . : )
PUBLICACION: 27 de septiembre de 2021 No. DE PAGINAS: | 92
AREAS TEMATICAS: Disefio Grafico — Marca grafica — Sistema de identidad
PALABRAS CLAVES/ Marca, manual de marca, identidad corporativa, personalidad, valores de
KEYWORDS: marca.
RESUMEN/ABSTRACT

El presente trabajo de titulaciéon plantea el redisefio de marca y definicion de normativa de uso para la
Fundacion “CREAR” de la ciudad de Guayaquil ya que cuenta con un sistema grafico que dificulta su
comunicacion en medios fisicos y digitales. Para desarrollar el proyecto se realiza una metodologia de
investigacion documental y bibliogréafica recopilando informacidn necesaria de la fundacion y consultando
en bibliotecas académicas online sobre branding, identidad y manual de marca. En la segunda parte del
proceso metodolégico se aplica una investigacion descriptiva con un enfoque cualitativo realizando
entrevistas semiestructuradas con el objetivo de construir el brief de la marca, definir metodologia de disefio,
contenidos de un manual de marca y conocer parametros de comunicacion de la marca en redes sociales, asi
como también un grupo focal con personas que tienen conocimiento formado en disefio grafico para evaluar
las propuestas iniciales, terminando con la evaluacion final de la marca con la directora de la fundacion
“CREAR”. En este proyecto también se definen los lineamientos de uso de la marca en un manual
corporativo con cada una de las configuraciones y aplicaciones de la marca como lo son: aplicaciones

corporativas, merchandising y redes sociales.

ADJUNTO PDF: & sl I NO

CONTACTO CON | Teléfono: +593- . . .
AUTORJES: 997392076 E-mail: carrielsara@gmail.com
CONTACTO CON LA | Nombre: Lcdo. Will Alberto Vergara Macias, Mgs.
INSTITUCION Teléfono: +593-995904428

(COORDINADOR DEL

PROCESO UTE): E-mail: will.vergara@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




