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Resumen

El presente proyecto de titulacion plantea el redisefio del sistema de identidad visual de
la Fundacién CREAR de la ciudad de Guayaquil a través del disefio de una nueva marca grafica
y estipulando lineamientos de uso en un manual de marca con la finalidad de mejorar la
proyeccion visual de la institucién. Para el desarrollo del proyecto se plantea recolectar
informacion institucional y bibliografica sobre el disefio de marca a través de la investigacion
documental. Para determinar necesidades de comunicacion, identificar personalidad, valores,
metodologia y recolectar opiniones o aprobaciones se recurre a la investigacion descriptiva a
través de entrevistas y grupo focal.

Ademas, en el manual de uso se determinan las versiones de la marca, usos no
permitidos, aplicaciones corporativas y merchandising que fortalecen la comunicacion interna y

externa de la fundacion.

Palabras claves: identidad visual, marca gréfica, valores, proyeccion visual, lineamientos,

manual de marca.
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Abstract

This degree project proposes the redesign of the visual identity system of CREAR Foundation in
the city of Guayaquil through the design of a new graphic brand and stipulating guidelines for use
in a brand manual to improve the visual projection of the institution. For the development of the
project, it is proposed to collect institutional and bibliographic information on brand design through
documentary research. To determine communication needs, identify personality, values,
methodology and collect opinions or approvals, descriptive research is used through interviews
and focus groups.

Also, the manual of use determines the versions of the brand, non-permitted uses,
corporate applications and merchandising that strengthen the internal and external

communication of the foundation.

Keywords: visual identity, graphic brand, values, visual projection, guidelines, brand manual.
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1. Introduccién
El presente trabajo de titulacion se centra en mejorar el posicionamiento y proyeccion
visual de la Fundacion CREAR, una institucién sin fines de lucro dedicada a capacitar e
incentivar la inclusién social y laboral de personas con discapacidad y adultos mayores, debido
a las incongruencias existentes en su identidad gréfica corporativa que afectan su visibilidad a

pesar de su trayectoria.

Para el desarrollo de la nueva identidad se recurre a la investigacion documental, para
recopilar informacion institucional e informacién que sustente la importancia del desarrollo
efectivo de la marca, y también se realiza investigacion descriptiva a través de entrevistas a
miembros de la fundacion para determinar necesidades de comunicacion, personalidad y
valores. Para determinar los lineamientos de disefio y estrategias de comunicacién en redes, se
entrevista a disefiadores. El disefio se desarrolla con base en la informacion obtenida

previamente, desde la definicién de la paleta cromatica corporativa hasta el manual de marca.

Se plantean propuestas de la nueva identidad corporativa que responde a las
necesidades gréficas identificadas, que se evaltan en grupos focales, logrando que el redisefio
proponga una gestién correcta que potencie su accionar y comunigue cada uno de los valores y
personalidad que se atribuyen a la Fundacién CREAR. Ademas de establecer lineamientos de
uso en un manual de marca para evitar la mala utilizacién de los elementos identificadores en

la nueva marca.

1.1 Planteamiento del Problema

La Fundacion “CREAR” enfoca sus actividades, sin fines de lucro, a mejorar la calidad
de vida de personas con discapacidad y adultos mayores con la intencién de generar

independencia econdémica e inclusion social y laboral. Pese a su importante trabajo y



trayectoria, carece de una identidad corporativa que represente coherentemente su labor, lo
gue impide lograr mayor proyeccién e identificacion con los beneficiarios, voluntarios, donantes

y demas personas involucradas en su accionar.

Para ejempilificar el problema podemos partir con el analisis de su identificador grafico
(ver Figura 1), en donde se evidencia el escaso equilibrio visual de todos los elementos que
conforman el imagotipo. Ademas, se incluye el icono en una de las letras del logotipo
dificultando asi la adaptacion de la marca en diferentes soportes y formatos perdiendo su

legibilidad y esencia.

Figura 1
Marca Fundacion CREAR

Nota: La imagen representa la marca de Fundacion CREAR

Continuando con la identificacion de problemas en la identidad e imagen corporativa de
la fundacion, sefialamos la falta de directrices en cuanto al uso de la marca en sus diferentes
canales de difusion; material impreso, pagina web y redes sociales. Como ilustracién de lo
dicho, tenemos su tarjeta de contacto (ver Figura 2) donde existe uso indiscriminado de
tipografias y en su pagina web se implementan imagenes e iconografia que no tienen

coherencia visual (ver Figura 3).



Figura 2

Tarjeta de contacto de Fundacion CREAR
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Nota: La imagen representa la tarjeta de contacto de Fundacion CREAR

Figura 3

Pagina web de Fundacién CREAR
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Nota: La imagen representa la pagina web de Fundacion CREAR



Asi también, en el disefio de sus afiches (ver Figura 4) se puede notar la falta de
lineamientos visuales, la variacion de tipografias, dimensiones y el uso de gréficos sin el mismo
estilo. “Mediante la imagen de marca, los consumidores configuran y dan significado a un
amplio conjunto de informaciones inconexas, que procedentes de diferentes fuentes tienen
como punto en comun, el ser relativas o estar relacionadas con la marca. (Jiménez, 2002,

como se citdé en Ortegon, 2014).

Figura 4

Afiches de Fundaciéon CREAR
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Nota: La imagen representa el afiche de Fundacién CREAR



Para concluir, su presencia en redes sociales también se ve afectada por la falta de una
identidad grafica en cada una de sus publicaciones (ver Figuras 5y 6). El correcto uso de una
marca potente que logre conectar con sus usuarios y el puablico permite enganchar a mas

seguidores y lograr visibilidad en sus soportes digitales.

Figura 5
Feed Instagram Fundaciéon CREAR

fundacioncrear_ -
_G rear S3publicaciones 94 seguidores 214 seguidos
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Nota: La imagen representa el feed de Instagram de Fundacion CREAR



Figura 6
Facebook Fundaciéon CREAR
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Nota: La imagen representa el Facebook de Fundacion CREAR

1.1.1 Justificacion

Calderdn (2015) afirma que “La marca (nombre, término, logotipo, signo,
simbolo, disefio o combinacién de estos elementos), cumple hoy en dia la funcién de
argumentar, informar, diferenciar, garantizar, asegurar calidad y ser un gran soporte
estratégico de las empresas a corto y largo plazo” (p.50). Por lo antes mencionado, este
proyecto se enfoca en lograr con el redisefio de marca, identificar a los usuarios y
conectar con el publico. La fundacion CREAR no cuenta con elementos gréficos que la
identifiquen y contribuyan en sus soportes visuales lo que no permite comunicar su labor

coherentemente.

Costa (2003, como se cit6 en, Mut-Camacho y Breva, 2003) explica que “las

empresas ya no se manifiestan solamente a partir de lo que hacen (sus productos y
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servicios), sino también de cémo lo hacen (su calidad, su estilo), expresando asi lo que
son (su identidad diferenciada y su cultura), y finalmente a través de como comunican

todo ello (imagen publica)”.

Para que la fundacién sostenga una comunicacion atractiva, coherente y
funcional con el publico es necesario definir una linea grafica. Como lo explica Flérez
(2015) “De la forma y color del logotipo, se derivan las formas y colores a usar en la
papeleria y en todas las piezas gréficas que lo soporten, a fin de que exista unidad,

legibilidad y coherencia” (p.68).

Podemos concluir que, mediante el desarrollo efectivo de la marca y su linea
grafica se logra transmitir la esencia de la fundacion potenciando su comunicacion

interna teniendo un mayor alcance en redes sociales y medios impresos.

1.1.2 Pertinencia

A pesar de contar con Instagram, fan page en Facebook y pagina web, los principales
medios de difusion de la Fundacién CREAR son afiches y volantes que carecen de una
conexién con su marca debido a que no cuentan con una linea grafica establecida por lo que
muchas de las actividades que realizan se desconocen y no tienen el alcance esperado ya que

no se aprovecha el potencial de las redes sociales.

Dixon y Keyes (2013) argumentan que “hoy en dia, internet y las redes sociales han
interrumpido permanentemente el proceso tradicional de participacién de los donantes” (parr.4).
Reconocen que este tipo de organizaciones deben aprovechar el poder de las redes sociales
ya que tienen las capacidades de proporcionar comunicaciones continuas y oportunas para su

beneficio.


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0899764019868849

Por lo antes sefialado, este proyecto plantea el disefio de un nuevo identificador grafico,
aplicativos y contenido digital que permitan mejorar la proyeccion visual y el posicionamiento de
la fundacion, ademas de estipular lineamientos de uso en un manual de marca para la

aplicacion correcta en los diferentes canales de comunicacion.

1.2 Objetivos del proyecto

1.2.1 Objetivo General

Identificar visualmente a la Fundacién “Crear” a través del redisefio de su identificador

gréfico y la estipulaciéon de normativa de uso en un manual corporativo.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Representar el accionar de la fundacién a través de la definicién de su
personalidad y valores de marca coherentes a la mision y vision de la entidad.

e Transmitir la personalidad y los valores en una marca actualizada, que sea
atractiva y funcional propuesta en base a las necesidades identificadas en el
planteamiento del problema.

e Fortalecer la comunicacién interna y externa de la fundacion mediante el disefio
de aplicaciones corporativas, publicitarias e informativas, estipulando normas de

uso en un manual de marca.

2. Metodologia de Investigacion

2.1 Definicion de metodologia y técnicas de investigacion

“La investigacion permite cuestionar, reflexionar y actuar sobre el acontecer histérico y
social en la medida que favorece un criterio propio, fundamentado cientificamente; criterio que

beneficia a poblaciones atendidas, la creacién novedosa de estrategias y métodos de



intervencion, el aumento de la calidad de la investigacién, el rendimiento y respeto de la imagen

profesional” (Vargas, 2009, p. 158).

Para este trabajo de titulacidon se establece el método de investigacidon documental; que
tal como lo definen Diaz & Sime (2009) “se utiliza principalmente en los estudios cualitativos.
Implica un acercamiento indirecto a la realidad, basado en fuentes secundarias” (p. 8). Para
recopilar informacion institucional como su misién, vision, objetivos se accede a fuentes
impresas proporcionadas por funcionarias de la fundacion y a recursos digitales como sus
redes sociales y pagina web. Ademas, se recurre a la blusqueda de bibliografia que aborden el

tema de identidad corporativa y su importancia.

Se aplica también el método de investigacion descriptiva con enfoque cualitativo que
como lo sostiene Arias (2012), “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (pag.24). Las herramientas

utilizadas para la recoleccion de datos son: entrevista y grupo focal.

Las entrevistas semiestructuradas con preguntas predeterminadas se realizan a;
Georgina Ormaza, directora de la fundacion “CREAR” para acceder a informacién relevante
con respecto a su accionar con la finalidad de construir el brief de la marca y poder identificar
personalidad, valores y para determinar necesidades de comunicacién interna y externa.
Ademas, se entrevista a disefiadores expertos en gestion de marcas y estrategias de
comunicacion en redes para conocer la metodologia de disefio de marcas para fundaciones,
determinar el contenido que debe incluirse en el manual de marca y las estrategias mas

efectivas de comunicacién en redes sociales.

Con respecto al grupo focal, Jesus Reza (2006) manifiesta que “la técnica de los grupos

focales es excelente para obtener informacion viva y veridica acerca de alguna problemética o
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asunto especifico” (p. 155). En el presente proyecto se lleva a cabo el grupo focal con

integrantes de la clase de Disefio Grafico para presentar, discutir y evaluar la propuesta inicial.

2.2 Recoleccion y analisis de informacion

2.2.1 Investigacion Documental

Se recoge toda la informacién de la Fundacion Crear a través de sus redes
sociales y pagina web. Y ademas se consultan fuentes bibliograficas sobre temas de

marca y estrategias de comunicacion.

Antecedentes

Crear es una entidad sin fines de lucro, fundada el 10 de octubre de 2000 con finalidad
social, comunitaria. Mediante acuerdo Ministerial N.00043 Otorgado por el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social de la Republica del Ecuador. Incluye, Forma y Capacita a
personas con discapacidad intelectual y adultos mayores, dandoles la oportunidad de ser
incluidos en el ambito laboral, econémico y social con las mismas oportunidades y derechos, de

todo ciudadano, como lo dispone la ley de discapacidad (Fundacién Crear, s.f.).

Misién

Incluir y capacitar a jovenes con discapacidad intelectual para que sean un ente activo
en la sociedad, y sean insertados en el campo laboral no por su condicion, sino por su destreza
laboral. (Fundacién Crear, s.f.).

Vision

Lograr superar las barreras fisicas, psicolégicas y sociales de personas con
discapacidad y adultos mayores que impiden su insercion en la sociedad. (Fundacion Crear,

s.f).
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Objetivo

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y adultos mayores sin
limites de edad, ni sexo, mediante apoyo y capacitacion para que logren inclusion social e
independencia econémica. Lograr superar las barreras fisicas, psicolédgicas y sociales que

impiden su insercidn en la sociedad (Fundacion Crear, s.f.).

Una vez recopilada la informacion disponible acerca de la Fundacion CREAR y su

hacer, consultamos fuentes digitales para obtener informacién especializada sobre marca.

Marca

Costa (2000) en su Taller online de disefio de marcas afirma que “en su funcion
comunicativa, una marca es un doble signo verbal/visual. Una unidad de naturaleza lingliistica
y grafica. Y en su funcién significante, una marca tiene una personalidad que la distingue, y
genera, en la mente de una sociedad, una determinada imagen imaginada que esta

estrechamente ligada a esa marca”.

La marca se manifiesta como sefial, inscripcion, pictograma simbélico, figura, sigla,
rasgo distintivo, 0 emblema, e impresa en el producto, forma parte fisicamente de él, de su
identidad objetual, funcional y psicolégica. La marca no muere con el objeto, ya que puede

permanecer en la memoria de una colectividad (Calderén, 2015, p.50).

La marca en organizaciones no lucrativas

La perspectiva de marca como una organizacion se centra en los atributos de la
organizacion mas que en aquellos del producto o servicio. Estos atributos organizativos, tales
como innovacioén, busqueda de calidad y preocupacion por el entorno, son creados por el

recurso humano, cultura, valores y planes de la empresa. (Ortegon, 2014, p.32)
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Michel y Rieunier (2012) sefialan que “dado el nUumero cada vez mayor de las
organizaciones sin fines de lucro y el consiguiente aumento de la competencia para las
donaciones, la marca sin fines de lucro, a través de su sistema de identificacion (por ejemplo, a
través de un nombre, logotipo, disefio, etc.) se estd convirtiendo en un importante elemento en

la diferenciacion de las organizaciones caritativas” (p.1).

Gestién de marca

Ortegon (2014) sugiere que “la gestidn correcta de una marca y su componente de
diferenciacién se inicia con los aspectos estéticos del simbolo/nombre, los cuales deben ser
trabajados de manera conjunta con profesionales de disefio grafico y/o publicistas calificados.
El disefio de marca se enfoca en determinar la "estética de la marca" en funcién de los valores

de la empresa” (p.13).

El mismo autor menciona que la marca “instantaneamente resume y comunica su oferta,
Su esencia, sus atributos, sus beneficios y asegura de antemano su calidad. Facilita la vida de
los compradores, que no tienen que buscar ni comparar. Le da continuidad a sus propiedades
diferenciadas, asi evolucionen sus caracteristicas, tales como su tamafo, su modelo o su
sabor, pero la marca continta siendo aquello que se tiene como lo propio y reconocible de

confianza y seguridad” (Ortegén, 2014, p.27)

Manual de marca

Hoyos (2016) en su libro Branding: el arte de marcar corazones sefiala que:

El manual de identidad de marca, o identidad grafica, es una herramienta que se utiliza

para visualizar el manejo de los simbolos identificadores de una marca y las
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aplicaciones de estos. Es decir, la manera como deben ser presentados en cada uno de

los soportes utilizados.

El Manual de Identidad de Marca tiene como fin orientar a las diferentes areas de
la organizacion, que deben utilizar la identidad grafica para que su uso se haga bajo
unos parametros previamente establecidos por el departamento de mercadeo, con el
objetivo de evitar destruccion de marca, debido a la mala utilizacion de los simbolos
identificadores, ya sea porque no se respetan los colores o porque se utilizan

proporciones distintas a las autorizadas (p.101).

Presencia de la marca en redes sociales

“Con la multiplicacion de soportes digitales desde los que acceder a la informacion, el
disefio de los logos ha tenido que contemplar, en muchos casos, posibles variaciones
constructivas que siempre van por el camino de la simplificacion y la reduccién a la minima

expresion grafica reconocible” (Fernandez Rincén, 2019, p. 69)

Una vez recopilados estos datos que enriquecen el desarrollo del proyecto, se da paso

a la investigacion descriptiva.

2.2.2 Investigacion descriptiva

Para llevar a cabo la investigacion descriptiva se procede con las entrevistas a la directora de la

Fundacién CREAR y a disefiadores expertos.

Entrevista 1 (BRIEF) a directora de la Fundacion CREAR (ver anexo 1)

Cliente: Fundacién CREAR
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Encargo: Redisefio de marca y definicion de normativa de uso para la Fundacion “Crear” de la
ciudad de Guayaquil.

1. ¢Aqué se dedicalaempresa?

La Fundacion CREAR brinda ayuda a quienes lo necesitan a través de talleres de
manualidades con la intencion de incluirlos en la sociedad con herramientas que permiten
valerse por si mismos.

2. ¢Cuédl es su publico objetivo?

Personas con discapacidad, adultos mayores, grupos vulnerables en todo el Ecuador,
principalmente de la provincia del Guayas, padres de familia y organizaciones amigas.

3. ¢Cudl es lapersonalidad y los valores de la marca?

Personalidad: Entusiasta

Valores: vivacidad, compromiso, igualdad

4. ¢Cual es su punto diferenciador?

Solidaridad y compromiso

5. ¢Quérescata de la marca actual?

Las tonalidades naranjas que buscan transmitir alegria y felicidad.

6. ¢Cuales son los insumos de comunicacion que la fundacién requiere?

Material fisico como papeleria corporativa; tripticos y volantes para dar a conocer su accionar.

También material digital para redes sociales.

Basandose en la entrevista con la directora de la Fundacion CREAR; Georgina Ormaza,

se desarrolla el brief que permite reconocer la falta de elementos en su identidad corporativa
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gue consoliden las acciones de comunicacion, ademas de la carencia de material fisico y digital
gue ayuden al posicionamiento de la marca. Con su ayuda se determina una personalidad y

valores de la marca que son el punto de partida para realizar las propuestas de disefio.

Entrevista 2 a disefiador gréfico, director creativo de INDIGO (ver anexo 2)

La entrevista para identificar metodologia y lineamientos de disefio de marcas para
fundaciones y determinar contenidos basicos de un manual de marca fue realizada a Christian

Lasso, disefiador gréafico especializado en branding, desarrollo de marca, y direccion creativa.

Lasso, nos explica su metodologia para la creacion de marcas basada en dos escuelas;
Interbrand y Joan Costa que empieza por la primera fase, andlisis e investigacion desde la
vision organizacional hasta el nicho o grupo objetivo para poder plantear la estructura de la
marca. Considera que para este tipo de marcas es muy importante conocer a que se dedica la
fundacion para desarrollar un buen portafolio de producto/servicio. Aqui parte la fase 2, que
consiste en la construccion del ADN de la marca (promesa, personalidad, valores) para
proseguir con la fase 3 donde se desarrolla la identidad que incluyen elementos verbales
(ligado con el naming y slogan) y visuales (ligado con simbolos y colores). Recomienda
desarrollar una visién “polisémica”, es decir que la marca pueda contar muchas historias y no

representarla literalmente.

En cuanto a colores y tipografias para marcas de fundaciones se trata de comunicar de
manera funcional y emocional. Christian menciona que muchas veces el contenido que debe
incluir un manual de marca depende de la necesidad que tenga esta, muchas veces es
suficiente con realizar las 3 principales aplicaciones para que sepan como empezar a
comunicar a través del disefio de la marca, este puede ser entregado digital o impreso, €l

prefiere ambos.
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Entrevista 3 a miembros de Contrapuesto Studio (ver anexo 3)

La entrevista para identificar metodologia y lineamientos para el gestionamiento de
redes de la marca fue realizada a las integrantes de Contrapuesto Studio de Peru: Gabriela
Lépez, Ximena Chung y Alejandra Situ quienes consideran que el imagotipo es uno de los
factores principales a tomar en cuenta para que una marca pueda ser aplicada en diferentes
formatos o plataformas, por ello es importante disefiar una propuesta amigable que cuente con
variaciones, involucrar una paleta cromatica con un méaximo de 5 tonalidades y considerar al
menos 3 tipografias. Otro de los factores importantes es la creacién de una linea grafica que
sirva para distintas aplicaciones que la marca necesite y permita que esta no pierda su

identidad al aplicarse en medios digitales.

En cuanto al estilo tipogréfico aplicado en medios digitales, recomiendan el uso de
fuentes sans serif para el cuerpo de textos, siempre resulta mas facil de leer, en el caso de los
titulos pueden variar entre san serif y serif teniendo en cuenta la gréfica y el sentido del
recorrido visual haciendo que el espectador sepa donde llevar su mirada en un principio. Para
gue una marca conecte con su publico objetivo recomiendan usar estrategias de contenido que

muestren su esencia como fundacién, qué es lo que hacen y porqué lo hacen.

3. Proyecto

Después de realizar la investigacion pasamos a definir los criterios de disefio, los
mismos que responden a los problemas y necesidades comunicacionales identificadas en

las entrevistas.
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3.1 Criterios de Disefio

Criterios de Disefio para Marca

La definicion de los criterios de disefio para el desarrollo de la marca de la Fundacién

CREAR estan estrechamente ligados a los signos de identidad presentados a continuacion.

Personalidad y valores

“Las personas o en este caso los consumidores también se asocian emocionalmente
con sus marcas y piensan en ellas como personas, atribuyéndoles caracteristicas humanas y
rasgos de personalidad” (Pirela et al, 2004, p.431). Esto se convierte en un diferenciador que
permite complementar las estrategias de posicionamiento en la mente del publico objetivo.
Segun la entrevista con la directora de la Fundacion CREAR, en base a la escala de Aaker
(1997) en su articulo “Dimensions of brand personality”, la entidad se define con una
personalidad entusiasta haciendo referencia a la intencién de alegrar y generar oportunidades

a cada uno de sus integrantes.

“Las marcas exitosas se crean en tomo a un conjunto de valores de marca. Muchas
de ellas usan valores de marca muy definidos para asegurarse de cumplir con las expectativas
de los consumidores. Algunos de estos valores pueden estar cercanos a las caracteristicas de
la personalidad” (Aaker, s.f., como se cité en Ortegdn, 2014). Teniendo esto como base se
estipulan los siguientes valores: el compromiso; que los caracteriza en su entrega diaria sin
importar las adversidades, la igualdad: haciendo hincapié en la lucha por los derechos de sus
usuarios integrandolos a la sociedad y al campo laboral, y la vivacidad; que representa la

alegria y el entusiasmo con que cada integrante de la fundacion hace su trabajo.
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Para concluir, Lasso (2021) menciona en la entrevista realizada que definir la
personalidad y valores de la marca genera un anclaje que es también un tema estratégico para

desarrollar un vinculo o empatia hacia ese grupo determinado.
Forma

“Una imagen visual fuerte captura la mayor parte de la identidad de la marca; los
simbolos pueden causar mayor significado cuando incluyen una metéfora, ya sea con el propio
simbolo o alguna caracteristica que represente un beneficio funcional, emotivo o de
autoexpresion” (Aaker, s.f., como se citdé en Ortegdn, 2014). Tal como menciona Lasso (2021)
en la entrevista, crear una vision polisémica de la marca permite que cuente o englobe muchas
historias. Partiendo de esta recomendacion, se desarrolla la representacion no objetiva de la

marca, es decir, se representa un concepto mas no su nombre.

Se toma como referencia la construccién del icono de la marca “Planet beyond”
(empresa dedicada al desarrollo de software y soluciones centradas principalmente en
tecnologias inalambricas) realizado por Mello Agency para representar a través de la

abstraccion iconica el accionar de la empresa (Ver figura 7).

Figura7

Marca Planet Beyond

@ - )+ A =

Planet Signals North/Height

NN

PLANETBEYOND

BN

Nota: Adaptado de Marca Planet Beyond, Mello Agency, s.f., Pinterest,

http://www.melloagency.com/planet-beyond
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Color

Elliot et al. (2007, como se citdé en Segura,2016) definen el color como un “elemento
clave para el adecuado desarrollo de una marca y su relevancia se encuentra en que, aunque
tiene evidentemente un valor estético, también carga un significado especifico al transmitir una
informacion especifica”. Es decir, el color utilizado debe armonizar con el concepto visual y la
estrategia de comunicacion que se definen de acuerdo con la personalidad o valores de la

marca.

En la entrevista, Georgina Ormaza menciona que prefiere la presencia de tonalidades
naranjas en representacion a la alegria y armonia que causa ser parte de la fundacion. Se
obtiene la siguiente paleta cromatica a partir del estudio de la psicologia del color de Heller
(2007):

¢ Naranja: diversion, alegria, originalidad, cercania, activo y sociable
e Azul: simpatia, armonia, fidelidad
e Amarillo: Optimista, vivacidad, divertido, amabilidad

e Verde: esperanza, tolerancia, vivacidad, sano, fresco

Cada uno de los colores reflejan los valores de la Fundacion y se usan para ser
implementados en las aplicaciones que la marca necesite (ver figura 8).

Figura 8

Paleta cromatica propuesta

HEX: 536ABB
HSB: 225 55 73

HEX: FF730B
HSB: 25 95100 255

CMYK: 755900
RGB: 83 106 187

CMYK:0 65930
RGB: 25511511

Nota: Adaptado de paleta cromatica propuesta, elaboracion propia.

20



Tipografias

Segun Joan Costa (1987) “la eleccion de las tipografias de una organizaciéon se debe
hacer a partir de dos criterios: la legibilidad y las connotaciones que se pueden derivar de esas

fuentes” (p.124).

Lasso (2021) menciona que lo importante es entender el mensaje a transmitir,
haciéndolo de manera funcional y emocional por medio de las connotaciones relacionadas a la
tipografia. Contrapuesto Studio (2021) para aplicaciones en medios digitales, recomienda usar
fuentes sans serif ya que resulta ser mas legible. Siguiendo estas recomendaciones, se
propone el uso de la familia tipogréfica sans serif por su facil adaptacion y legibilidad que no se

ve afectada en los distintos formatos.

Eslogan

“El eslogan es una frase corta, que debe sintetizar la esencia de la marca. Al igual que
el nombre de marca, el eslogan debe ser corto, facil de recordar, debe ser positivo y tener la
vocatividad suficiente para que conecte al consumidor con la marca” (Hoyos, 2016, p.37). Para
este proyecto se determina un eslogan de naturaleza lingiistica descriptiva que tiene como
finalidad describir el servicio o promesa de la empresa con un tono de comunicacion informal,

cercano y emotivo para establecer conexién con el publico obijetivo.

Estructura del identificador

El proyecto establece que la estructura formal del identificador es un imagotipo, que se
compone por un simbolo, y palabras que no son otra cosa que su hombre disefiado, en el que
se aplica la sintesis grafica de modificacién. Esta estructura funciona en distintas

diagramaciones y por separado respondiendo a criterios de disefio de marcas responsivas.
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“Disefar posibles variaciones en la identidad no es algo reciente, tradicionalmente los
manuales de identidad corporativa ya incorporan posibles eventualidades donde la marca
gréfica debe alterar su disposicion y/o forma para adaptarse a soportes o materiales que
pudieran dificultar su correcta vision. Con la multiplicacién de soportes digitales desde los que
se accede a la informacidn, el disefio de los logos ha tenido que contemplar, en muchos casos,
posibles variaciones constructivas que siempre van por el camino de la simplificacion y la

reduccién a la minima expresion gréafica reconocible” (Fernandez, 2019, p. 69).

Como referencia se toma el proyecto “Fundacion Jorgyna” por Metamorfo Studio,
ubicado en Tijuana. El disefio plantea cuatro diagramaciones sin perder la esencia inicial de la
marca, el uso de un identificador flexible permite su adaptabilidad en diferentes soportes (ver

figura 9, 10y 11).

Figura 9

Variaciones marca Fundacién Joravna
' FUNDACION
J Jorgyna

Q
FUNDACION '
Jergyna J J

Jorgyna

Nota: Adaptado de Variaciones marca Fundacion Jorgyna, de Metamorfo Studio, 2021,
Behance(https://www.behance.net/gallery/115186695/Fundacion-

Jorgyna?tracking_source=search_projects_recommended%7Cfundacion%20branding)
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Figura 10

Aplicacion impresa marca Fundacion Jorgyna

Nota: Adaptado de Aplicacidn impresa marca Fundacién Jorgyna, de Metamorfo Studio, 2021,
Behance (https://www.behance.net/gallery/115186695/Fundacion-
Jorgyna?tracking_source=search_projects_recommended%?7Cfundacion%20branding)

Figura 11

Aplicacion digital marca Fundacion Jorgyna

Instagram (AN HCHVEE
erauna Iicia Nosotros  Motcss  Comosors Contscto  (UMIEUED /e
J gg fundacion orgyna m.

Bienvenidos a Fundacion Jorgyna

( sévoLunTamio ) ( ponasaul | )

Nota: Adaptado de Aplicacion digital marca Fundacion Jorgyna, de Metamorfo Studio, 2021,
Behance (https://www.behance.net/gallery/115186695/Fundacion-
Jorgyna?tracking_source=search_projects_recommended%7Cfundacion%20branding)
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Criterios de Disefio para manual de marca

“La configuracién de la marca, su rigor geométrico y sus proporciones, deben quedar
registradas en un manual de identidad corporativa. Esto evita problemas futuros para conservar
la unidad de la marca, en aspectos como la impresion de las diferentes piezas gréaficas y las
presentaciones audiovisuales” (Florez, 2015, p.56). Para la elaboraciéon del manual de marca

para la Fundacién CREAR se toman en cuenta los siguientes criterios:

Formato

Para el manual de marca de Fundacion CREAR se establece un formato horizontal de

25 x 21 cm. Con la finalidad de diagramar la informacion en un area de trabajo amplia

Figura 12

Formato manual de marca

2lcm

25cm

Nota: Adaptado de formato manual de marca, elaboracion propia.
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Reticula o estructura de diagramacion

“La reticula constituye los cimientos sobre los que se construye un disefio. Permite que
el disefiador organice de un modo efectivo varios elementos en una pagina. En esencia es el
esqueleto o armazon de un trabajo” (Ambrose y Harris, 2008, p. 6). Para este proyecto se usa
la reticula jerarquica que “se adaptan a las necesidades del contenido y del disefio” (Pineda,

2019, p.67) y permite agilizar el proceso de maquetacion.

Partiendo de lo antes expuesto, se toma como base la estructura de la diagramacion y
el orden que propone el manual de marca del Banco del Pacifico, debido a que el documento

resulta funcional y facil de entender (ver figura 12).

Figura 13

Diagramacion manual de marca BDP

B oo et -- Hola, hola!

:

@ Banco del Pacifico

@ Banco del Pacifico

Banco del Pacifico

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
ni

sbedefghijkimnAopqrs
1234567890%()#5%:,

Nota: Adaptado de indice manual de marca BDP, de Banco del Pacifico, 2015,
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Legibilidad

“La legibilidad es un atributo del texto, un conjunto de peculiaridades que favorecen o
dificultan la comprension lectora” (Barrio, 2007, p. 97). Se aplica el criterio con el uso de la
tipografia con un tamafo de 12 puntos para titulos en bold, 10 puntos para subtitulos en

semibold, y para el texto 8 puntos en regular.

Figura 14

Ejemplo de aplicacion de tipografia

Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat. Ut wisi enim
ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem.

Nota: Adaptado de Ejemplo de aplicacion de tipografia, elaboracién propia.

3.2 Desarrollo de bocetos o artes iniciales

Una vez definidos los criterios de disefio del presente proyecto se procede al desarrollo

de bocetos iniciales.
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Como punto de partida del disefio se desarrolla un moodboard donde se compila la
personalidad y valores de la marca junto a su representacion grafica usada para realizar la
abstraccion iconica de acuerdo con el concepto que se genera para cada propuesta, referentes
para la forma y estructura del imagotipo y la paleta cromatica establecida anteriormente, con el

objetivo de obtener una vision global de lo que se quiere reflejar en el proyecto.

Figura 15
Moodboard Fundacién CREAR

PERSONALIDAD

Entusiasta @ AN-+A = A
VALORES 4> PLANETBEYOND
Compromiso S

Igualdad

Vivacidad

U 3"3§§"gna

FUNDACION

J'rggna
Jorgyna

Nota: Adaptado de Moodboard Fundacion CREAR, elaboracién propia.

Propuesta 1

Para esta propuesta se toma en cuenta la representacion iconica de estos 3
elementos: vivacidad representada con los rayos del sol, la igualdad representada con
el circulo y la alegria con la sonrisa; con la intencion de representar sus valores

conceptualizados en una versién nueva de la marca actual.
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Figura 16

Conceptualizacion gréafica propuesta 1

sol + igualdad + sonrisa

N l ’_ . u

Nota: Adaptado de conceptualizacion grafica, elaboracién propia.

Bocetos a lapiz

Figura 17

Bocetos a lapiz propuesta 1

R g _\\. 7 \\ J y
oG W

Nota: Adaptado de bocetos a lapiz propuesta 1, elaboracion propia.

Vectorizaciéon

Figura 18
Vectorizacion propuesta 1

\\', g P _\'/_
2 @ 1@
L] X L]

Nota: Adaptado de vectorizacion propuesta 1, elaboracién propia.
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Evolucion gréfica

Figura 19

Evolucién gréfica propuesta 1

\'I \'I \'I
‘Q’) & U

Nota: Adaptado de evolucion gréafica propuesta 1, elaboracién propia.

Figura 20

Propuesta 1 final

\ll

Nota: Adaptado de Propuesta 1, elaboracion propia.

Propuesta 2

Esta propuesta conceptualiza el compromiso (representado con el lazo), la
vivacidad (con los rayos del sol) y la entrega (representada con el corazén) de la fundacion

con su accionar diario con el propésito de iluminar las vidas de sus beneficiarios.
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Figura 21

Conceptualizacion grafica propuesta 2

compromiso + vivacidad + entrega

Nota: Adaptado de conceptualizacion grafica, elaboracion propia.
Bocetos a lapiz
Figura 22

Bocetos a lapiz propuesta 2

Nota: Adaptado de bocetos a lapiz propuesta 2, elaboracién propia.

Vectorizacion

Figura 23

Vectorizacion propuesta 2

o_ " bey
- . -
X

Nota: Adaptado de vectorizacion propuesta 2, elaboracion propia.
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Evolucién de disefio

Figura 24

Evolucién gréfica propuesta 2

@W. 0-','.

> >

Nota: Adaptado de evolucion gréafica propuesta 2, elaboracién propia.

Figura 25

Propuesta 2 final

Nota: Adaptado de Propuesta 2, elaboracion propia.

Propuesta 3

En esta propuesta se representa la accién de acoger a quien necesite de la labor
de la fundacion ademas de generar nuevas oportunidades en las vidas de sus integrantes,

ya sean beneficiarios, donantes o voluntarios representandolos icénicamente junto a la

vivacidad con los rayos del sol y alegria con la sonrisa.
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Figura 26

Conceptualizacion grafica propuesta 3

INtegrantes + Vivacidad + alegria

Nota: Adaptado de conceptualizacion grafica, elaboracion propia.

Bocetos a lapiz

Figura 27

Bocetos a lapiz propuesta 3

Nota: Adaptado de bocetos a lapiz propuesta 3, elaboracién propia.

Vectorizacion

Figura 28

Vectorizacion propuesta 3

Nota: Adaptado de vectorizacion propuesta 3, elaboracion propia.
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Evolucién de disefio

Figura 29

Evolucién grafica propuesta 3

. .‘.'- . ﬂ‘g.gg- .‘.'-

> >

Nota: Adaptado de evolucién gréafica propuesta 3, elaboracion propia.

Figura 30

Propuesta 3 final

9 P

Nota: Adaptado de Propuesta 3, elaboracion propia.
Tipografia

Las siguientes propuestas responden a los criterios de disefios establecidos segun las

entrevistas realizadas.

Propuesta 1: Para el logotipo TT norms medium; familia tipogréfica sans serif, con terminaciones
rectas que contribuyen al criterio de legibilidad. Para el texto complementario Nunito light, familia
tipogréfica sans serif con terminaciones redondeadas para generar equilibrio visual.
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Figura 31

Propuesta 1 tipografia

TT norms Medium
Nunito light

Nota: Adaptado de propuesta 1 tipografia, elaboracién propia.

Propuesta 2: Para el logotipo Goldplay semibold; familia tipografica sans serif sus trazos son
uniformes y aportan legibilidad. Para el texto complementario Nunito light, familia tipogréafica sans

serif. Ambas tipografias con terminaciones redondeadas.

Figura 32

Propuesta 2 tipografia

Goldplay Semibold

Nunito light

Nota: Adaptado de propuesta 2 tipografia, elaboracién propia.
Slogan

Se define en criterios de disefio el uso de un texto complementario de naturaleza

linglistica descriptiva.

Propuesta 1 “llumina vidas”: Este slogan describe uno de los propésitos que tiene la fundacién

con su accionar en las vidas de sus beneficiarios.

Propuesta 2 “Generando oportunidades”: Expresa de manera general lo que realiza la
fundacion junto a cada uno de los donantes y voluntarios. Implicitamente trasmite que la marca

realiza una labor social.
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3.3 Evaluaciéon de Artes iniciales

Para la evaluacién de cada una de las propuestas se desarrolla un focus group a
8 integrantes de la clase Disefio Gréfico Integrado, quienes son alumnos que cuentan con
criterios solidos de disefio grafico y estan bajo la tutela del Magister Félix Jaramillo (ver

anexo).

Figura 33

Ficha de evaluacion

Isotipo
Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
\ ' ' L) ) o
- -
- - ,
Logotipo
Propuesta 1 Propuesta 2
generando oportunidades generando oportunidades
Slogan
Propuesta 1 Propuesta 2
“llumina vidas” “Generando oportunidades”

Nota: Adaptado de ficha de evaluacioén, elaboracién propia.
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En cuanto al isotipo, de las 3 propuestas presentadas, la que tuvo mayor
aceptaciéon fue la propuesta 2 debido a que representa mejor el concepto junto a la
personalidad y valores definidos. Para el logotipo, también fue seleccionada la propuesta
2, todos acordaron que la fuente debia tener terminaciones redondeadas. Y para la
seleccion del slogan, se selecciona la propuesta 2 ya que engloba de manera general el
objetivo que tienen con cada una de las actividades que realizan en la Fundacién y como

fue explicada, ayuda de forma implicita a entender de qué se trata la marca.
3.4 Desarrollo de linea gréfica definitiva

Luego de la evaluacion se desarrolla una exposicibn en la que participan

evaluadores externos donde se dieron las siguientes recomendaciones:

e Corregir los espacios entre los elementos del isotipo

Figura 34

Madificacién isotipo

. grosor '
' 4 " 4

> >

Nota: Adaptado de correccién de isotipo, elaboracion propia.
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e Modificar el kerning en el logotipo entre las letras “e” y “a” para fortalecer el criterio de

disefio de legibilidad.

Figura 35

Modificacion de logotipo

crear > crear

Nota: Adaptado de correccion de logotipo, elaboracion propia.

¢ Modificar tamafio de mensaje complementario

Figura 36

Modificacion de texto complementario

crear > dqdrear

generando oportunidades generando oportunidades

Nota: Adaptado de correccion de texto complementario, elaboracién propia.
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Modificaciones aplicadas en el imagotipo
Figura 37

Modificaciones aplicadas

FUNDACION

crear

generando oportunidades

v

FUNDACION

crear

generando oportunidades

Nota: Adaptado de modificaciones, elaboracion propia.

Elementos complementarios

Para fortalecer la identidad corporativa se desarrollan los siguientes elementos complementarios
basados en las 6 areas principales en la que fundacion CREAR centra su labor: pedagogia
funcional, talleres para la vida y familia, terapia conductual, terapia ocupacional, manualidades y

arte-terapia.
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Figura 38

Elementos complementarios

NS
NS

Pedagogia funcional Terapia conductual

M\

Talleres para la vida y la familia Terapia ocupacional

Arte-terapia Manualidades

Nota: Adaptado de elementos complementarios, elaboracion propia.

3.5 Implementacioén y verificacion de las piezas gréficas
Implementacidn de piezas graficas

Una vez definida la marca, tomando como referencia las opiniones obtenidas en la
evaluacion inicial, se proponen las siguientes versiones secundarias y alternativas para
responder al criterio de disefio de versatilidad y facil adaptacion de la marca en los distintos

medios impresos o digitales que la marca necesite.
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Figura 39

Versiones de marca

Versién principal Version secundaria Versiones alternativas

FUNiACIéN I @ cr%r
c a : ® generando oportunidades
generando oportunidades ‘ ea

generando oportunidades

crearC C
crear

Nota: Adaptado de versiones de marca, elaboracion propia.

Para la version principal, que es usada para aplicaciones corporativas, se establece el
area de proporcion, zona de proteccion y reduccibn minima asegurando asi la correcta

proporcion cuando se manejen distintas dimensiones y legibilidad en cualquier formato.
Area de proporcion

Se definen las proporciones del imagotipo sobre una superficie modular proporcional
con los siguientes valores: 27x horizontalmente y 9x vertical. Para definir el valor X tomamos

como base la vocal “0” de la palabra fundacion del logotipo.
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Figura 40

Area de proporcion
O x

9x

Nota: Adaptado de area de proporcion, elaboracién propia.

Zona de proteccidon y reduccion minima

Se ha establecido un area de proteccién minima determinada por el médulo X, para el
imagotipo de la fundacion CREAR con los siguientes valores: 2x horizontal y 3x vertical. Esta
area deberé estar exenta de elementos graficos que interfieran en su percepcion y lectura de la
marca. También se recomienda usar las siguientes medidas minimas representadas

horizontalmente.

Figura 41

Zona de proteccion y reducciéon minima

2%

3x

FUNDACION

crear ©- &Y

_ 37 mm /105 px
generando oportunidades

Nota: Adaptado de zona de proteccién y reduccién minima, elaboracion propia.
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Aplicacion de color en la marca

Una vez definidas las versiones de la marca se estipulan las siguientes combinaciones

cromaticas cuando la marca deba utilizarse en negativo.

Figura 42

Aplicacion de color

FUNDACION

crear

generando oportunidades

FUNDACION

generando oportunidades

FUNDACION

crear @'

generando oportunidades generando oportunidades

FUNDACION

Nota: Adaptado de aplicacion de color, elaboracién propia.
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Aplicaciones corporativas

A continuacion, se presentan las aplicaciones corporativas de identidad para la

Fundacion CREAR basadas en la linea gréfica definida en funcion a sus actividades y objetivos.

Tarjeta de contacto

Formato: 8.5cm x5 cm

Tipografia: Montserrat bold 10 pt (nombre) montserrat regular 7 pt (informacion de contacto)
Ubicacion de la marca tiro

Version: logotipo con slogan en negativo

Dimension: 3.60 cm x 1.25 cm

Posicion: centro

Utilizacion de la marca retiro

Version: principal a color

Dimension: 4 cm x 1.33 cm

Posicion: centro alineado a la izquierda
Figura 43

Tarjeta de contacto

Tiro Retiro

Ik I

FUNDACION

crear crearC

generando oportunidades

Georgina Ormaza
Directora general

(04)2478427 -099707333
fundacioncrear@hotmail.com
Calle 34ava y Callejon
Maldonado 5221 / Gye - Ec

+

Nota: Adaptado de tarjeta de contacto, elaboracién propia.
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Carné de identificacion

Formato: 6.5 cm x 10 cm
Tipografia: Montserrat regular 11 pt (nombre), bold 7 pt (cargo)

Alineacion de texto: centro

Utilizacion de la marca
Version: secundaria en negativo
Dimensién: 2.50 cm x 2.55 cm

Posicién: centro superior

Figura 44

Carné de identificacion

crear

g@NERaNtio oportunidades

Georgina Ormaza
Directora general

Nota: Adaptado de tarjeta de contacto, elaboracion propia.
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Hoja membretada

Formato: A4 (21 cm x 29.7 cm)
Tipografia: Montserrat regular 8 pt
Alineacion de texto: izquierda
Utilizacion de la marca

Version: principal a color
Dimension: 6.75 cm x 2.25 cm

Posicién: superior izquierda

Figura 45

Hoja membretada

FUNDACION

crear

generando oportunidedes

Guayaquil 13 de Julio de 2021

(04)2478427 - 099707333 Sefor
fundacioncrear@hotmail com Ing. Orlando Diaz
Gerente Papelesa S.A

Calle 34ava y Callején Presente

Maldonado 5221
Guayaquil - Ecuador

De mis consideraciones;

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut |acreet dotation. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tineidunt ut lacreet dolore magna
aliguam erat velutpat. Uonsaquat. Duis autem vel eum iriure dolor
in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto,

Lorern ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tineidunt ut lacreet dolore magna
aliguam erat volutpat. Uonsedquat. Duis autem vel eum iriure dolor
in hendrerit in vulputate velit esse melestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero ercs et accumsan et iusto

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,

s

Georgina Ormaza
Directora general

Nota: Adaptado de hoja membretada, elaboracién propia.
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Sobre oficio

Formato: 22.5cm x 32 cm
Tipografia: Montserrat regular
Tamafio de fuente: 9 pt

Alineacion de texto: centro

Utilizacién de la marca
Version: principal en negativo
Dimension: 8.31 cm x 2.76 cm

Posicion: superior derecha

Figura 46

Sobre oficio

Tiro Retiro

Nota: Adaptado de sobre oficio, elaboracion propia.
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Sobre americano

Formato: 23 cm x 11.5cm
Tipografia: Montserrat regular
Tamafio de fuente: 8 pt

Alineacion de texto: izquierda

Utilizacién de la marca
Version: principal en negativo
Dimension: 5.44 cm x 1.80 cm

Posicién: superior derecha

Figura 47

Sobre americano

Tiro

Retiro

| =+

Nota: Adaptado de sobre americano, elaboracion propia.
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Carpeta corporativa

Formato: 22.5 cm x 31.5 cm
Tipografia: Montserrat regular
Tamafio de fuente: 9 pt
Alineacion de texto: centro

Utilizacion de la marca
Version: principal en negativo
Dimensién: 12.37 cm x4 cm
Posicién: centro

Figura 48

Carpeta corporativa

Tiro Retiro

FUNDACION

oportunidades

Nota: Adaptado de carpeta corporativa, elaboracion propia.
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Certificado

Formato: 29.7 cm x 21 cm

De estas medidas se toma 9 cm x 21 cm para la franja decorativa.

Tipografia: Montserrat regular

Tamarfo de fuente: 12 pt titulos, 10 pt contenido, 8 pt firma

Utilizacién de la marca
Version: principal a color
Dimension: 8.65 cm x 2.90 cm

Posicién: centro superior

Figura 49

Certificado

e

FUNDACION

crear ¢

generando oportunidades

Este certificado reconoce la participacién de

Melany Freres Naranjo

en el taller de arte y terapia dictado por la psicéloga Luz Rivadeneira, llevado a cabo
en las instalaciones de Fundacién CREAR durante los dias 12 y 13 de Julio del 2021

Guayaquil, 14 de Julio de 2021

s

Georgina Ormaza Luz Rivadeneria
Directora general Psicéloga. Master Psicoterapia.

Nota: Adaptado de certificado, elaboracion propia.
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Merchandising

Analizando las necesidades de la fundacion CREAR se propone el disefio de los

siguientes elementos publicitarios que ayudan a proyectar su identidad visual.

Gorra

Utilizacion de la marca
Version: secundaria sin slogan en negativo
Dimensién: 7cm x 7cm

Posicién: centro

Figura 50

Gorra

Nota: Adaptado de gorra, elaboracion propia.

Camiseta

Utilizacion de la marca
Version: secundaria con slogan a color
Dimension: 8 cm x 9 cm

Posiciéon: escudo
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Figura 51

Camiseta
e
crear
Nota: Adaptado de camiseta, elaboracién propia.
Boligrafos

Utilizacién de la marca
Version: principal sin slogan
Dimensién: 4 cm x 1 cm

Posicién: centro
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Figura 52

Boligrafos

Nota: Adaptado de boligrafos, elaboracion propia.

Agenda

Formato: A5

Utilizaciéon de la marca
Version: logotipo y slogan
Dimensién: cm x cm

Posicion: inferior izquierda
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Figura 53

Agenda

Nota: Adaptado de agenda, elaboracion propia.

Stickers

Formato: 5cm x 5 cm
Utilizacion de la marca
Version: sélo icono
Dimensién: 3cm x 3 cm

Posicién: centro
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Figura 54

Stickers

Nota: Adaptado de stickers, elaboracion propia.

Taza

Utilizacién de la marca
Versién: secundaria a color
Dimensién: 6 cm x 6 cm

Posicién: centro
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Figura 55

Taza

v
F:Seﬂ

Nota: Adaptado de taza, elaboracién propia.

Bolso de tela

Utilizacién de la marca
Version: logotipo y slogan en negativo
Dimensién: 7 cm x 10cm

Posicion: inferior izquierda
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Figura 56

Bolso de tela

Nota: Adaptado de bolso de tela, elaboracion propia.

Roll up

Utilizacion de la marca
Version: principal en negativo
Formato: 80 cm x 200 cm
Dimensiéon: 4 cm x 1 cm
Posicion: centro superior
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Figura 57

Roll up

FUNDACION

generando oportunidades

iSUmate a la causa!

# © fundacion.crear

¥
H

Wy 3

Nota: Adaptado de roll up, elaboracién propia.
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Disefio de publicaciones pararedes sociales

Ademas de definir la papeleria corporativa y los elementos publicitarios, este proyecto
propone el disefio de publicaciones para redes sociales que ayude a fortalecer la identidad

gréfica de la marca y la conexién con su publico objetivo.

Posts Instagram y Facebook
Composicién

Formato: cuadrado (1080 x 1080 px)
Titulos: montserrat regular 30pt

Contenido: montserrat bold 24 pt

Tono de comunicacion:

Cercano y emotivo

Figura 58

Feed instagram

seee 2:13PM -
< Fundacién CREAR
371 14.4K 272
Fundacién CREAR
ner 1C portunia
iSumate a la causa!

Guayaquil, Ecuador

Directions

Te gustarfa
: dongrala

| fundacién?

Nota: Adaptado de feed Instagram, elaboracion propia.
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Stories Instagram y Facebook
Composicion

Formato: vertical (1080 x 1920 px)
Titulos: montserrat regular 30pt

Contenido: montserrat bold 24 pt

Tono de comunicacion:

Cercano y emotivo

Figura 59

Stories

AV

Nota: Adaptado de stories, elaboracion propia.
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Facebook

Formato portada: 851 px por 315 px

Figura 60

Fan page

& :
crear
Fundacion CREAR
@FundacionCrear
Home
P N

About
e ke | 5 rotow | 4 shar | © Sendiessage
Reviews .
# suatus b Generando oportunidades
Events Guayaquil, Ecuador
Posts S Write something on this Page.
Community Community See Al

poss

e 100,000 peaple like this:
& Fundacion CREAR - R\ 98,000 people foliow this.

e g hrs
8hs 6 AL Sara Helwe likes This.

iSumate a la causal
Dona tu tiempo. Registrate como voluntario enviandonos un correo,

About See All

(@ Typicaly reples within a few hours.
Send Massage

@ tndacioncrear com
[9 Ecommar
Suggost Edits
Pages liked by this page >
Lorem ipsum + Liked v
. Lorem ipsum  Liked v
o) Like ) comment > Share -
O=
@ Lo ipeum [ iea >
& | Write a comment 0@

Nota: Adaptado de fan page, elaboracion propia.
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Manual de marca

Se disefia el manual de marca tomando en cuenta los criterios definidos
anteriormente, tales como: la estructura del contenido y organizacion de la informacion
presentada con portadas que funcionan como separadores cromaticos. Por otro lado, se usa la
diagramacion a doble columna con una reticula jerarquica dandole mayor importancia a las
imagenes donde se muestre a detalle los elementos propuestos. Ademas, se usa la fuente
tipografica sans serif Montserrat ya que responde al criterio de legibilidad por ser una tipografia

sencilla y de facil lectura.

Figura 61

Manual de marca CREAR

Nota: Adaptado de manual de marca, elaboracién propia.
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Figura 62

Manual de marca CREAR interior

Nota: Adaptado de manual de marca CREAR interior, elaboracion propia.

Figura 63

Manual de marca CREAR interior

Nota: Adaptado de manual de marca CREAR interior, elaboracién propia.
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Verificaciéon de piezas gréaficas

Se presenta el sistema de identidad visual final, aplicaciones y lineamientos de uso en el
manual de marca donde estan presentes cada una de las piezas gréaficas desarrolladas, a la
directora de Fundacion CREAR, la Sra. Greorgina Ormaza para obtener la verificacién final de la

propuesta grafica.

Figura 64

Verificacion final de propuestas

(7w

b3

Nota: Adaptado de verificacién final de propuestas, elaboracién propia.

En esta reunién, la directora menciona que cada uno de los elementos cumplen
destacablemente su funcion y representan la esencia de la marca. Ademas, concluye en que la

paleta de colores establecida hace que la marca sea dinamica y atractiva.
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4. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Las conclusiones extraidas de este proyecto son las siguientes:

Para la construccién de una marca coherente a su personalidad y valores, que sea
funcional es necesaria la elaboracién de un brief donde se pueda identificar sus

necesidades comunicacionales.

Disefiar una marca responsiva permite su adaptabilidad a cualquier soporte visual
y fisico sin perder su esencia o deformar la idea inicial estructurada con sus elementos

identificadores, en cualquiera de las versiones propuestas.

Establecer pardmetros graficos explicados de manera clara en un manual de
marca es una estrategia que debe emplearse para evitar la incorrecta manipulacion de
los componentes que conforman la identidad visual para garantizar la eficacia

comunicacional en todas las aplicaciones que la marca necesite.

Recomendaciones

Se recomienda actualizar de manera clara y objetiva la mision y visiéon de la
institucion ya que la informacién con la que cuenta no es concisa y esto puede dar lugar

a subjetividades.

Para mantener la linea grafica en cualquier soporte impreso o digital, se
recomienda mejorar la calidad y resolucion de las fotos que se implementaran en futuras
composiciones y que reemplacen las imagenes que se utilizaron en el presente proyecto

fuera de las proporcionadas por la fundacion.
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Se recomienda la difusion de los archivos digitales en los distintos formatos en
que las piezas graficas estén disponibles para que puedan ser usados por los integrantes

de la Fundacion CREAR.

También se recomienda mantener presente el uso del manual de marca para

evitar aplicaciones incorrectas y mala proyeccion de su identidad visual.
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6. Anexos

Anexo 1
Entrevista 1 a directora de la Fundacion CREAR

Objetivo: Identificar personalidad, valores y determinar necesidades de comunicacion interna y

externa.

Entrevistada: Georgina Ormaza Entrevistador: Cristina Freres

1. ¢Quiénes participaron en la creacién de la marca de lafundacién y quien se encarga de

implementarla en los distintos soportes visuales?

El disefio del identificador lo crearon hace 10 afios estudiantes de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, mi hija y yo nos encargamos de manejar las redes a excepcién de la
pagina web porque no tenemos las contrasefias para acceder.

2. ¢Por qué laeleccion de tonalidades naranjas en su marca?

Queriamos que se representara la palabra “crear” con colores que transmitan alegria, armonia y
al visualizarlos nos transmitian eso. En si, las familias y cada persona con discapacidad llegan
con muchos sentimientos de tristeza en su corazén por lo que viven y queriamos despertar un
nuevo brillo, alegria e interés en la entidad. Hemos tenido personas muy tristes y varios que no
guerian ni hablar y lo experimenté porque tengo un hijo con discapacidad severa, lo vivi y de ahi
salio la idea de ayudar no sélo a personas con discapacidad sino también a sus familiares que
s6lo se dedicaban a ellos para que tengan otras actividades en que entretenerse y lograr con
talleres, reuniones ser escuchados por instituciones principales, pero no ha sido asi, todo lo
hemos hecho nosotros.

3. ¢Con respecto al material grafico fisico y digital, cual es su mayor necesidad?

Necesitamos tripticos, volantes para dar a conocer lo que hacemos como fundacion y quienes
somos. En redes sociales, nuestra fan page e Instagram no son manejados actualmente, mas

utilizamos los estados de WhatsApp y enviamos informacion a través de los grupos que tenemos.
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4. ¢Cual es el publico objetivo de la fundacion CREAR?

Personas con discapacidad, adultos mayores, grupos vulnerables en todo el Ecuador
principalmente en la provincia del Guayas. También organizaciones amigas que también estén al

tanto 0 realicen actividades similares con los padres de familia.

5. ¢Cdmo considera que el pablico en general percibe ala fundaciéon Crear?

Que somos una fundacion que brindamos ayuda a quienes lo necesitan a través de talleres de
manualidades dando la oportunidad de que las personas con discapacidad se sientan incluidos
en la sociedad porque les damos las herramientas para que puedan valerse por si mismos y que
a su vez sus padres o familiares ven a la fundacién como un apoyo ya que ellos se dedican 100%

a sus hijos.

6. ¢Silafundacion fueraunapersonaque valoresy personalidad le otorgaria del siguiente

listado?
Personalidad: Entusiasta
Valores: Compromiso, lgualdad

Fuera del listado: solidaridad, entrega, confianza, amor

7. ¢Siles pidiera resaltar alguna de las actividades que realiza la fundacién cudl seriay

por qué?

Resaltaria el apoyo que brindamos, la ayuda social y compromiso que tenemos con los grupos

vulnerables.

8. Existen varias fundaciones que realizan las mismas actividades que ustedes, ¢Cual

cree que es el factor de diferenciacion de otras fundaciones?

Nosotros somos genuinos, muchas fundaciones hacen esto con fines de lucro nosotros no. A
pesar de no contar con ayuda de nadie buscamos las maneras para seguir ayudando porque
sabemos que muchos tienen més necesidades y hemos tocado mil puertas, pero no hemos

conseguido ayuda. La solidaridad, el compromiso, eso es lo que nos diferencia.
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a Entrevista CREAR 3 —

~8A P . . - - +BIYUAS 0ER ESETE 12 E-E-EE X
¢Sila fundacion fuera una persona que valores y personalidad le otorgaria
del siguiente listado?

o

Valores Personalidad

Altruismo Sincera (Obrar de manera honesta) |

Compromiso Competitiva (Competir por alcanzar
un objetivo o ser mejor)

Igualdad Sohsncad_a (Algo distinguido y
elegante)]

Genuina Robusta (Cualidad de algo fuerte,
duro)

Vivacidad Entusiasta (Muestra entusiasmo o
interés en realizar algo)

Anexo 2
Entrevista 2 a disefiador grafico, director creativo de INDIGO

Objetivo: Identificar metodologia y lineamientos de disefio de marcas para fundaciones y

determinar contenidos basicos de un manual de marca

Entrevistado: Christian Lasso Rocha Entrevistador: Cristina Freres

1. ¢Cudl es el punto de partida cuando se disefia una marca para fundaciones?

Para tener una base, una fundacién responde a un grupo empresarial por lo general para
contribuir el lado social. ElI proceso de desarrollo de marca va desde la parte analitica,
investigativa. Mi metodologia esta basada en dos escuelas; Interbrand y Joan Costa. La primera
etapa, la parte del andlisis donde se analizan dos cosas la vision organizacional de la institucion
y analisis del grupo objetivo (nichos donde quieres enfocar la marca). Tienes que plantear el
modelo de marca para enfocar el proceso, a qué se va a dedicar la fundacién, por ejemplo, si se
dedicara a temas de desarrollos de eventos para apoyar a ciertos grupos especificos o a cierta
causa social, tienes que organizar el esquema/modelo de marca junto a la visidn organizacional
gue debe tener la institucién para desarrollar un portafolio de producto o servicio para elaborar

un buen esquema de marca.
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2. ¢Qué estrategias se deben considerar en una marca para conectar con su publico

objetivo?

Entre mas puedas analizar al investigar tanto la visibn como el grupo objetivo tienes que plantear
el tema estratégico. Conociendo la percepcién del grupo objetivo, se marca un contexto en base
a una morfologia cromatica, formas basicas, formas de expresién. Entonces, desde esa parte
debes asentar una base sélida para desarrollar junto a los valores y los diferenciadores de la
fundacion. Cuando se tiene claro, se debe plantear el aura emocional (lo que esta comunicando
la marca) y el tema funcional (lo tangible, lo que entrega la marca y qué transmite el grupo objetivo
cuando lo recibe) para crear la promesa de marca que logre generar ese anclaje que es también

un tema estratégico para poder generar un vinculo o empatia hacia ese grupo determinado.

Pasas a la parte 3, donde tienes que plantearte el hecho del desarrollo de la identidad de la
marca. Hay 2 elementos: visuales y verbales. Lo que hago siempre es crear una vision
polisémica; es decir que la marca pueda contar muchas historias, que no sea una marca muy
denominativa, por ejemplo, lo que sucede a menudo en el mercado ecuatoriano; si vendo
camaron le coloco un camaron, si vendo pollo le coloco un pollo, entonces ese canibalismo es
muy habitual en el Ecuador, la idea es que puedas crear una marca que pueda comunicar
muchas cosas en base a la mision que tiene y anclando justamente con la estructura que tiene
qgue ver con el lado funcional y emocional. Y se crea un sistema, iconogréfico, tipografico que

también pesa mucho en ese sentido.

3. ¢Quétendencias en colores, tipografias y formas se pueden tomar en cuenta para este

proyecto?

Depende mucho del estudio, cuando haces un estudio de branding tl analizas proyectos de
marcas como aplican en temas cromaticas, morfologias incluso en la forma en que se estan
comunicando, estratégicamente puedes identificar el camino que debes tomar, Eventualmente la
marca busca comunicar de manera subjetiva y el color juega un papel importante, aqui tiene
mucho que ver la primera fase (la parte analitica), la tipografia para mi es esencial, paso casi
hasta 2 semanas en buscar una tipografia o disefiar una propia para un lenguaje especifico, lo
importante es entender que buscas transmitir de manera funcional y emocional y si planteas un

lenguaje debes ser congruente. Eso es lo que busco siempre dentro de los procesos.
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4. ¢Cuales son los elementos béasicos con los que debe contar un manual de marca?

Hay 3 tipos de manuales, una guia basica de marca (incluye principios de manejo y correcto uso,
de ahi viene un manual basico de identidad corporativa, y luego esta un manual de imagen
identidad global. No siempre las organizaciones requieren de un manual de marca global, quizas
una guia de marca donde puedas incluir unas 3 aplicaciones de marca para que puedan empezar
a funcionar, comunicar, todo depende de la hecesidad y orientacion que tenga las organizaciones
y tu buscas llevarlo a una solucion especifica. El manual que elabores responde a la necesidad

de tu cliente.

5. ¢Cuales son los formatos de presentacion de manual de marca que se manejan

actualmente?

Los formatos, actualmente requieren mas en territorio digital, yo lo entrego digital e impreso. Para

mi es muy valioso guardar una copia.

<10 Christian Lasso Rocha & <10 [ christian Lasso Rocha g
> &
> &

¢Cuéles san los farmatos de
presentacion de manual de marca que se
manejan actualmente?

» 2] .
=
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- = ¢Qué estrategias se deben considerar en
iz el disefio de la marca para conectar con
[ su publico objetivo?
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|
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Anexo 3
Entrevista 3 a disefiadoras graficas, Contrapuesto Studio
Objetivo: Identificar metodologia y lineamientos para el gestionamiento de redes de la marca

Entrevistado: Gabriela Lépez, Ximena Chung y Alejandra Situ  Entrevistador: Cristina Freres
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1. ¢Qué factores se deben considerar en la construccion de una marca que serd aplicada

en diferentes formatos de redes sociales?

Lo primero que se debe tener en cuenta es el LOGO, ya que es la cara de la marca. Es importante
gue el logo pueda adaptase y ser legible en distintas plataformas. Por ello, es preferible contar
con un logo amigable que cuente con variaciones y que estas se entiendan que son parte del
logo principal. Al ser el primer paso es importante que el cliente al verlo se sienta 100%

identificado y satisfecho con lo que ve, ya que sera lo que el mundo vera cuando la marca nazca.

Ademas del logo, es bueno tener una paleta de color con un maximo de 5 tonalidades y
mantenernos en ese rango a la hora de disefiar. Con las tipografias pasa lo mismo, se debe tener
al menos unas 3 para el uso de titulo, texto y algunas palabras que deseas resaltar. Por ultimo,
viene la creacion de la linea grafica (elementos, ilustraciones, formas y patrones) que
complementan a tu logo principal y que serviran para luego aplicarlos en tus piezas de papeleria

y redes sociales.

2. ¢Qué estilo tipografico es mas adecuado para marcas aplicadas en medios digitales?

Para el cuerpo de texto es preferible utilizar unas fuentes SAN SERIF, ya que al no tener ningdn

tipo de disefio en las terminaciones resulta mas facil de leer y el espectador no se cansa.

Para los titulos o llamadas puede variar entre SAN SERIF O SERIF segun la gréfica, pero hay
gue tomar en cuenta de que debe tener un puntaje mas alto o un grosor distinto al del cuerpo de
texto para poder crear un recorrido visual y el espectador sepa dénde llevar su mirada en un
principio. En cuanto a las tipografias caligréficas solo las recomendamos para resaltar alguna

palabra y si se une a la gréafica de la marca.

3. ¢Como se debe aplicar la marca en los diferentes medios digitales sin perder su
identidad?

Es importante que la marca cuente con una linea gréfica definida (desde los colores, su tipografia,
elementos, etc.) para que asi las piezas gréficas de sus redes sociales estén unidas y se
identifique con claridad de que se trata de una marca en especifico. Una vez que tengan su linea
gréfica definida, deben de saber planificar y organizar el contenido y ejecutar el contenido que

quieren mostrar. Siempre recomendamos que no se basen solamente en el producto o servicio
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gue ofrecen, sino en conectar con su comunidad a través de experiencias propias como

emprendedores.

La clave para no perder identidad en distintos medios digitales esta en no perder la esencia de

la marca y eso va desde la creacion del logo hasta los mensajes que damos.

4. Una marca puede tener varias versiones ¢cémo se usan en medios digitales?

La mejor manera de crear varias versiones es con el uso de distintas paletas de color para crear
secciones. Por ejemplo: Si en tu emprendimiento tienes distintas secciones, la forma de
diferenciarlo puede ser con los colores de tu paleta. Eso si, hay que usar el mismo logo de tu
marca o intercalar con sus variantes de logo. De igual manera la tipografia es preferible

mantenerla para que el cliente sepa que es la misma grafica.

5. ¢Qué estrategias de comunicacion se deben considerar en una marca para conectar

con su publico objetivo en redes sociales?

Como lo mencionamos antes, siempre les recomendamos a las marcas que busquen conectar
con su publico mostrando su verdadera esencia (no solo lo bueno que puede haber dentro del
mundo del emprendimiento), sino también las caidas que pueden haber (de las cuales SIEMPRE

se sacara un gran aprendizaje).

En abril del 2020 cuando ya estabamos en plena pandemia se nos ocurrié crear una seccion
dentro del estudio que lo llamamos: Mood dominguero y religiosamente todos los domingos
subiamos contenido de aprendizaje, diversiéon, hobbies, recetas, tips, recomendaciones, viajes,
experiencias propias de cada una, etc. jNuestra comunidad sentia que nos conocia de toda la
vida gracias a esa secuencia que pensamos solo duraria un par domingos y sin querer queriendo
cumplié UN ANO! (Ahorita estamos en break porque nos estamos concentrando en la creacion

de nuestra web jiji)

Es muy divertido interactuar con los seguidores (eso si, al inicio las 3 éramos 100% rochosas,
pero poquito a poquito ya nos hemos ido soltando). jLes recomendariamos que no tengan miedo

a mostrarse tal cual son, su comunidad lo valorara un montén!
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Cristina Freres

Contrapuesto Studio <contrapuesto studio@gmail.com= @ |un,7jun20:24 Ty &
parami +

Hola Cris!
Te mandamos las respuestas :) Gracias por escribirnos, cualquier cosita estamos atentas =~

Xime, Gaby y Ale

[ cristina Freres -
Preguntas.docx
300 KB
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Anexo 4
Ficha de evaluacion de artes iniciales
Método: Grupo focal clase DGI

Fecha: 25 de junio de 2021

Propuestal Propuesta 2 Propuesta 3

\ I ’ Mo
N\ v
[ ] K

Propuestal Propuesta 2
generando oportunidades generando oportunidades
>

Propuestal Propuesta 2

“llumina vidas” “Generando oportunidades”

|| X
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icono: la que tuvo mayor aceptacion fue la propuesta 2 debido a que representa mejor el
concepto junto a la personalidad y valores definidos.

Tipografia: fue seleccionada la propuesta 2, fuente con terminaciones redondeadas.
Slogan: se selecciona la propuesta 2 “Generando oportunidades” ya que engloba de
manera general el objetivo que tienen con cada una de las actividades que realizan en la

Fundacion.
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