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RESUMEN 

 
El programa Reactívate Ecuador es un crédito enfocado a las micro, pequeñas y medianas 

empresas con la finalidad de dotar liquidez para que puedan afrontar sus pagos de nómina, 

costos operativos esenciales y obligaciones con proveedores y terceros. El problema que 

observa esta investigación es el impacto económico en Guayaquil por el crédito 

Reactívate Ecuador. La metodología de la investigación aplicada tuvo una postura 

paradigmática socio-crítica con diseño no experimental, enfoque cualitativo, análisis 

documental y entrevistas. Entre los principales resultados se pudo conocer que por efecto 

de la pandemia los indicadores PIB y desempleo tuvieron reducciones e incrementos 

respectivamente, lo cual fue abordado de manera exitosa con la implementación del 

crédito Reactívate Ecuador cumpliendo con nivelar el decaimiento de los indicadores 

anteriormente mencionados. Por tanto, se concluye que la teoría económica Keynesiana 

dio resultados propicios para contrarrestar la recesión causada por la crisis sanitaria en el 

país, por medio de la implementación del incremento del gasto público, a través de 

políticas económicas para proveer de liquidez a las empresas con tasas favorables. 

 
 

Palabras claves: Reactívate Ecuador, impacto económico, teoría de Keynes, 

reactivación económica, crédito. 
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ABSTRACT 

 
The Reactívate Ecuador program is a loan focused on micro, small and medium-sized 

companies in order to provide liquidity so that they can meet their payroll payments, 

essential operating costs and obligations with suppliers and third parties. The general 

objective of the work was to analyze the economic impact in Guayaquil of the Reactívate 

Ecuador credit. The applied research methodology had a socio-critical paradigmatic 

stance with non-experimental design, qualitative approach, documentary analysis and 

interviews. Among the main results it was possible to know that due to the effect of the 

pandemic the GDP and unemployment indicators had reductions and increases 

respectively, which was successfully addressed with the implementation of the Reactívate 

Ecuador credit, complying with leveling the decline of the aforementioned indicators. 

Therefore, it is concluded that Keynesian economic theory gave favorable results to 

counteract the recession caused by the health crisis in the country, through the 

implementation of increased public spending, through economic policies to provide 

liquidity to companies with favorable rates. 

 
 

Keywords: Reactívate Ecuador, economic impact, Keynes theory, economic 

reactivation, credit 



1 
 

INTRODUCCIÓN 

 

La evaluación del impacto de los microcréditos se trata de un proceso de estudio 

donde se muestra los cambios que un individuo ha tenido al beneficiarse de un programa 

de microcrédito, al igual que, el nivel de bienestar de su empresa, de su familia y del 

desarrollo de su comunidad; por ese motivo, al momento de evaluar este aspecto se debe 

tener en cuenta dos factores que son los cambios que sufren las personas y sus familias; 

así como, la relación de los cambios con la participación de las personas en dichos 

programas. Es de gran importancia el análisis del impacto económico de los microcréditos 

desde el punto de vista financiero y social; debido a que brinda información, objetivos y 

elementos sobre aspectos que se desea conocer de una población especifica (Vallejo, 

Ochoa, Padilla, & Guamán, 2018; Cagica, Rego, Lucas, Sánchez, & Backx, 2018; 

Bateman, Blankerburg, & Kozul, 2019; Beltrán, Sansores, & Gómez, 2020). 

El crédito bancario se lo define como un préstamo de dinero que una persona adquiere 

con una entidad bancaria donde se compromete al pago del monto solicitado en un plazo 

previamente definido acorde a las condiciones establecidas, sumado a costos asociados al 

crédito, comisiones e intereses (Bala & Gautami, 2020; Mittal, 2018; Yhip & Alagheband, 

2020). Este crédito es solicitado cuando un individuo o empresa no dispone de recursos 

propios para adquirir un bien sea este de vivienda, consumo o para invertir, por lo cual, 

recurren a una entidad bancaria para conseguir el préstamo una vez que este evalué su 

capacidad de pago (Banco Económico de Bolivia, 2018). 

Reactívate Ecuador es un producto financiero impulsado por el gobierno nacional 

que sirvió como iniciativa para reactivar la economía ecuatoriana por medio del crédito 

bancario enfocado a los negocios micro, pequeños y medianos, el cual se basaba desde 

montos de $500 hasta $500,000 dependiendo de la clasificación de la empresa por tamaño 

y nivel de riesgo asignando valores topes a micro empresas por $30,000, pequeña empresa 
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$300,000 y mediana empresa $500,000 para cubrir 6 meses de nómina, gastos operativos 

y obligaciones vencidas con terceros con la finalidad de evitar la paralización de las 

actividades empresariales (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021). 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La iniciativa del crédito a través de reactívate Ecuador tuvo como finalidad asegurar 

recursos que minimicen el impacto del Covid-19 en la actividad económica, tanto interna 

como externa del país por la incertidumbre causada por la pandemia decretada por la OMS 

que provocó la reducción de la demanda y oferta global de mercancías, lo que afectó de 

manera importante los flujos de efectivo de comercio. La Organización Mundial del 

Comercio (OMC) estableció una reducción de exportaciones entre 12.9% y 31.3% y con 

respecto a las importaciones 22.3% y 43.8% en América Latina; entre tanto que la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (Cepal) 10.7% en las 

exportaciones, dado principalmente por el decrecimiento de los precios de los 

commodities. Con estos antecedentes el Banco Central del Ecuador (BCE) constató el no 

cumplimiento de la proyección realizada a inicios del 2020 que describía un crecimiento 

del PIB de 0.7% impulsado por las exportaciones no petroleras como el banano, camarón, 

cacao y pescado, sumado a la combinación de la inversión pública y privada, lo que 

provocaba mayor gasto en las familias (Ministerio de Producción Comercio Exterior 

Inversiones y Pesca, 2020). 

Todas las proyecciones realizadas no fueron cumplidas por la aparición del Covid- 

19, mismo que provocó el confinamiento de la población y suspensión de las actividades 

productivas, sumado a la caída del precio del petróleo a $14.4 por la reducción de la 

demanda, lo que desbalanceo el presupuesto realizado en razón de $51.3 por barril. Con 

estos sucesos se revisó la proyección de crecimiento en un rango negativo de 7.3% a 9.6% 

llegando a mayo del 2020 con el 8.1% con una caída en el primer trimestre del 2020  de 
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2.4%. Esto arrastró el temor de los hogares que redujeron su consumo en 2.3%, gasto del 

gobierno 1.5% y formación bruta de capital fijo de 4.9%. Por tanto, la contracción de la 

demanda a nivel mundial causó desaceleración económica afectando de manera 

importante la caja fiscal, dando paso a la necesidad de mayor financiamiento para 

mantener las actividades empresariales de los sectores más afectados como comercio, 

servicios, agricultura, turismo, restaurantes, entre otros sectores. Las más afectadas fueron 

las empresas micro, pequeñas y medianas que cerraban sus puertas aumentando el 

desempleo y se reducía la recaudación tributaria por la paralización de las actividades de 

los negocios (Ministerio de Producción Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2020). 

En el Ecuador existe un total de 900,000 empresas, de las cuales, el 99% de ellas 

pertenecen a las Micro, Pequeñas y Medias empresas (MiPymes) que están constituidas 

por el 2% empresas medianas, el 7% de empresas pequeñas y 90% de microempresas 

(Banco Mundial, 2020); por ese motivo, es trascendental el impulsar la economía 

mediante las MiPymes; puesto que estas generan el 60% de las plazas de empleo 

representando así un pilar fundamental del empleo del país y de su economía. 

Desde el mes de mayo del 2020 el Estado puso en vigencia el programa Reactívate 

Ecuador, es un crédito financiero que el gobierno nacional impulsa con la finalidad de 

apoyar a las medianas, pequeñas y micro empresas, que consiste en entregar créditos bajo 

condiciones preferenciales; dicho programa se estableció como estrategia socio 

económica para cumplir con dos objetivos sociales que son la protección del empleo y la 

reactivación productiva de aquellas empresas que han sido afectadas por las normativas 

generadas para la preservación de la salud ciudadana debido a la pandemia del   COVID 

19. Este programa tiene como características otorgar a las empresas créditos desde $500 

hasta $500,000 con una tasa de interés del 5% fija total; unido con un periodo de gracia 

de hasta seis meses y financiado a un plazo de hasta 36 meses (Banco del Pacífico, 2020). 



4  

Estos créditos y sus montos máximos dependerán directamente del flujo monetario y 

del tamaño de la empresa, así como también de su capacidad de pago por medio de una 

evaluación crediticia, siendo las medianas las que puedan solicitar hasta $500,000, las 

pequeñas hasta $300,000 y las micro hasta $30,000, como parte de las condiciones del 

mismo debe servir para cubrir necesidades de capital de trabajo, de obligaciones vencidas 

con proveedores, los costos operativos esenciales durante seis meses, para cubrir seis 

meses del pago de nómina y para otras obligaciones previstas hasta el 31 de diciembre 

del 2020 (Banco del Pacífico, 2020). 

Uno de los temas centrales que mantuvo el Presidente Lenin Moreno con la banca 

pública en Julio del 2020 fue la reactivación económica mediante programas de 

financiamiento, donde se revisó las proyecciones a futuro para que puedan garantizar su 

sostenibilidad y así generar empleo; además, que es importante sostener la cadena 

productiva del país y el sector exportador, por ese motivo, se cuenta con líneas de crédito 

para la reactivación de medianas, pequeñas y micro empresas, esto se dio a partir de la 

emergencia sanitaria con el fin de buscar sostener la liquidez de emprendedores, 

agricultores y productores que fueron afectados por la crisis económica y social del país. 

La banca pública ha entregado créditos desde marzo hasta junio o julio en las entidades 

BanEcuador, Corporación Financiera Nacional (CFN), Banco de Desarrollo, Corporación 

Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) y mediante Reactívate 

Ecuador, siendo este último un programa de crédito otorgado por el Banco del Pacífico, 

el cual ha entregado $77.9 millones en créditos beneficiando a 1,723 ciudadanos 

(BanEcuador, 2020). 

En cambio, según el Banco del Pacífico (2020) desde la apertura de la línea de crédito 

Reactívate Ecuador en el mes de mayo del 2020 hasta el 14 de julio se han aprobado más 

de 1,723 solicitudes con un valor de $77.9 millones, de los cuales, $30.1 millones fueron 
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a empresas medianas, $41.6 millones se destinaron a empresas pequeñas y $6.1 millones 

se otorgaron a microempresas que fueron afectadas por la pandemia del Covid-19; las 

ciudades con mayor volumen de créditos aprobados han sido Ambato, Quito, Cuenca, 

Guayaquil y Santo Domingo; además, hasta el 17 de julio del mismo año el banco estaba 

procesando 2,230 solicitudes que requerían de una suma de $128 millones; los cuales 

deben cumplir con requisitos importantes como la solidez del negocio antes de la 

pandemia. 

De acuerdo a El Universo (2020) los créditos de Reactívate Ecuador entregados por 

medio del Banco del Pacífico desde mayo al 29 de julio del 2020 han beneficiado a 2,217 

empresas que representan un volumen de $93.2 millones que apenas componen el 18.64% 

del fondo anunciado. Sin embargo, este crédito promovido por el gobierno nacional no 

ha sido para todos los solicitantes satisfactorio, puesto que, existen casos como el sector 

de turismo que las solicitudes han sido negadas por ya mantener deudas con la CFN o 

porque su sector es muy riesgoso, otros problemas que se han topado es que han sido 

favorecidas, pero para el desembolso le han solicitado garantías. 

La afectación de la pandemia trajo muchos problemas a la economía nacional, una 

de las principales problemáticas se debió a que los comercios no pudieron realizar sus 

operaciones de manera cotidiana afectando de manera directa a la generación de ingresos; 

por ende, no estaban en condiciones de poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

Es por ello que, el crédito a tasas preferenciales, por medio del programa Reactívate 

Ecuador representa una solución estratégica para mantener los empleos, pago de 

obligaciones y que no se reduzca la transferencia de dinero en la economía; es decir, lo 

que impulsa este producto es que se mantenga la masa monetaria y la velocidad de la 

misma. 
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Por lo expuesto, el programa estaba enfocado en garantizar la circulación de liquidez 

para que las empresas no caigan en quiebra, principalmente aquellos sectores que aportan 

de mejor manera a la generación de empleo y crecimiento del PIB como la manufactura, 

comercio, servicios, agricultura y construcción. Cabe destacar que, un requisito 

primordial es pertenecer a la clasificación de miPymes (Banco del Pacífico, 2020). 

En función del comportamiento del PIB generado por las industrias se pudo observar 

que los sectores de producción de alimentos y medicinas fueron menos afectados que los 

negocios de comercio y servicio, es por ello que una gran parte del programa fue otorgado 

a las industrias micro, pequeñas y medianas de dichos sectores (Banco Central del 

Ecuador, 2020). 

Por lo antes expuesto, la presente investigación es de gran importancia; debido a que, 

busca conocer el impacto económico que ha tenido el crédito de Reactívate Ecuador en 

la ciudad de Guayaquil. El presente trabajo investigativo está sustentado en el Plan 

Nacional de Desarrollo, específicamente en su eje dos, en la política 4.2 que indica que 

el Estado debe canalizar hacia el sector productivo los recursos económicos, para lo cual 

debe promover fuentes alternativas de inversión y financiamiento a largo plazo, aspecto 

que requiere ser articulado mediante el sector financiero popular y solidario, el sector 

financiero privado y el sector financiero público. Además, está expresado en la   política 

4.3 donde se promueve el acceso a créditos para toda la población; así como, a los 

servicios que ofrece el sistema financiero nacional; además de fomentar la inclusión 

financiera en un marco de desarrollo equitativo, solidario y sostenible. Finalmente, la 

investigación también se sustenta en la política 4.9 que manifiesta el fortalecimiento del 

apoyo a los actores de la economía popular y solidaria a través de la contratación pública, 

el acceso preferencial a financiamiento y por medio de la reducción de trámites 

(Secretaría Técnica Planifica Ecuador, 2017). 
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Existen estudios donde se ha analizado la reactivación económica como es el caso 

del trabajo de Alcívar, Zamora, Montesdeoca y Loor (2019) donde se revisaron las 

propuestas del gobierno para incentivar la economía de Manabí después del terremoto 

sufrido el 16 de abril del 2016, entre las estrategias que tomó el Estado se encontró el 

otorgamiento de créditos financieros para los afectados mientras que para los fondos se 

destinen a emprendimientos o proyectos turísticos, se brindaba la exoneración del 

impuesto a la renta a las nuevas inversiones productivas, exoneración a pago del impuesto 

a la salida de divisas y aranceles, la postergación de pago de obligaciones del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), del BIESS, exoneración del Régimen Impositivo 

Simplificado (RISE), la remisión de multas en obligaciones tributarias, la contratación de 

ex trabajadores y la condonación de pago del saldo del impuesto a la renta del 2015. 

Por otra parte, en el estudio de Coello y Medina (2019) que trata sobre la banca 

pública en el desarrollo agrícola y el crecimiento económico en la provincia del Guayas, 

se logró conocer que la inversión pública ha incrementado con el paso de los años 

llegando en 2013 y 2014 ser los años con mayor inversión y volviendo a decaer de a poco 

hasta el 2016 y de ahí manteniéndose hasta 2018 con una inversión de $11,152, esto 

permitió que la agricultura se mantenga en ventas con el 6% que no es muy representativo 

pero que sigue siendo superior a la del año 2010 con 4% y donde no había mucha 

inversión; adicional se puede apreciar que durante el año 2016 el crecimiento del PIB fue 

negativo con una tasa anual de -1.6% y para el 2018 esta cifra mejoró a 0.5%. Reflejando 

con ello que, al existir un fuerte rol de las entidades financieras del Estado se puede 

alcanzar una alta producción de alimentos, por lo que, el financiamiento público ha tenido 

una labor de gran importancia ante el auge de la producción agrícola. 

En cambio, en la investigación de Hidalgo y Escobar (2020) sobre el microcrédito 

como una alternativa para la reactivación económica de los comerciantes en Manabí, 
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reflejando claramente que la mayoría de microcréditos fueron conseguidos mediante 

Organismos No Gubernamentales (ONG) y apenas el 13% se concedieron mediante 

bancos públicos, dichos préstamos en su mayoría eran para incrementar el negocio, solo 

el 21% de ellos fueron para iniciar un negocio, puesto que, la mayoría de estos negocios 

antes de obtener el préstamo tenían una situación económica regular, aspecto que cambió 

a buena en la mayoría de casos que recibieron el microcrédito y eliminando por completo 

la situación mala que algunos disponían, esto se refleja en los cambios que obtuvieron al 

acceder a dicho préstamo en el ámbito comercial obteniendo el incremento de ventas, en 

el ámbito familiar el mejoramiento de sus viviendas; además, que el recibir el préstamo 

permitió crear fuentes de trabajo sea para familiares o particulares. 

A partir de la crisis sanitaria provocada por la pandemia del Covid-19 el Banco 

Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) brindaron una conferencia de 

prensa donde manifestaron que sus 189 países miembros habían adoptado medidas para 

hacer frente a la amenaza, sus estrategias se basaron en tres aspectos que fueron el 

disponer de un financiamiento total de $1 billón, brindar a países emergentes de ingreso 

bajo y mediano un desembolso rápido hasta de $50,000 millones sin requerir de un 

programa completo del FMI y el contar con un fondo fiduciario para contención y alivio 

de catástrofes que se entregó a países más pobres (Banco Mundial, 2020). Es importarte 

mencionar que gracias a estas entidades los diferentes países pudieron inyectar dinero a 

sus bancos públicos para proporcionar créditos a las empresas de sus naciones y así poder 

impulsar la economía de sus países. 

Es necesario recalcar la importancia que tienen los bancos públicos para el 

crecimiento económico de un país, esto se puede apreciar claramente en el trabajo que 

efectuaron Medas y Ture (2020) donde manifestaron que los bancos públicos se los 

considera como otra herramienta política que ayuda a contener las secuelas  provocadas 
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por la pandemia del Covid-19, por lo cual, los bancos públicos deben cubrir de forma 

temporal la brecha que dejan los bancos privados por la concesión insuficiente de crédito 

durante periodos de crisis entregando préstamos o garantías a tasas subvencionadas, 

aspecto que ayuda a los grupos vulnerables como los trabajadores por cuenta propia, a las 

microempresas y pequeñas empresas, que probablemente no consigan préstamos 

asequibles; aspecto que proporciona alivio a los hogares y empresas que usan dicho dinero 

para cubrir pagos de servicios básicos, alquileres, sueldos y hasta para renovar deudas o 

cancelarlas. Varios países aumentaron su crédito a la economía, entre ellos se encuentran 

los siguientes. 

Tabla 1 

 

Países que aumentaron el crédito a la economía 

 

Países Banco Ofrecieron 

Reino Unido British Business Bank (BBB).  Garantía del 80% de los préstamos 

de hasta £1,2 millones 

 Subsidio para pagos de intereses. 

Japón Corporación Financiera de 

Japón 

 Programa de apoyo de ¥1,6 

billones. 

Francia Banco de Desarrollo de 

Propiedad Estatal. 

Banco Estatal de Inversiones 

BPI. 

 Garantías de €300.000 millones. 

 Ampliar las garantías para los 

préstamos a pymes. 

Alemania Banco de Desarrollo KfW  Aumentó su programa de garantías 

a €362.000 millones. 

Italia Cassa Depositi e Prestiti  Respaldo mediante Fondo de 

Tesorería €10.000 millones. 

Países de mercados emergentes 

Turquía Ziraat Bank, Vakifbank y 

Halkbank 

• Prórrogas a corto plazo sin 

intereses en los reembolsos de 

préstamos. 
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Brasil Caixa y Banco do Brasil  Expansión de las líneas de crédito 

de BRL 150.000 millones. 

 Reestructurar préstamos 

corporativos con períodos de 

gracia. 

 Mayores límites de crédito en 

general. 

Corea del Sur Banco de Desarrollo Social 

de Arabia Saudita 

• Programa para ayudar a PYMES 

de SR 12.000 millones. 

Colombia Banco de Desarrollo de 

Colombia Bancoldex 

• Otorga préstamos a pymes y a 

trabajadores por cuenta propia. 

 

Tomado de Apoyo de los bancos públicos a los hogares y empresas; por Medas y Ture (2020). 

 

 
En el Ecuador, se tomaron como medidas para la reactivación económica la creación 

de la Ley Orgánica de Apoyo Humanitario que tiene como objetivo establecer medidas 

de apoyo humanitario que permitan enfrentar los efectos derivados de la crisis sanitaria 

provocada por la pandemia; para con ello fomentar la reactivación y contención 

productiva y económica del país, enfatizando en la reactivación de las economías popular 

y solidaria, empresariales, familiares y enfocado en el ser humano; mientras estas 

aseguren las condiciones de empleo. De esta ley se debe resaltar la entrega de créditos 

productivos para la protección del empleo y la reactivación económica del sector privado; 

además, se complementará con los créditos del Estado que van orientados a sostener el 

tejido productivo, para lo cual, el gobierno brindará a las entidades financieras privadas 

la reducción del impuesto a la renta en un 50% de lo que reciba como intereses por pago 

de préstamos (Asamblea Nacional Constituyente, 2020). 

La Corporación Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) forma 

parte del Programa Reactívate Ecuador, su apoyo es mediante Bancos Comunales, Cajas 

de Ahorro, así como, por Cooperativas de Ahorro y Crédito otorgando para este programa 
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una cifra de $588.4 millones que han sido destinados al fortalecimiento e impulso de 

proyectos productivos que centran su atención en los actores de la economía popular y 

solidaria. Como se había mencionado este organismo está inmerso en el programa 

Reactívate Ecuador que se creó con fondos internacionales con un total de $1,150 

millones de los cuales $500 millones se destinarían a créditos productivos bajo 

condiciones preferenciales que apoyan a las medianas, pequeñas y microempresas 

(CONAFIPS, 2020). 

Según el Banco del Pacífico (2020) luego de una semana desde que lanzó el programa 

crediticio Reactívate Ecuador estuvieron atendiendo a 9,200 clientes, de los cuales 180 

entregaron la información que se solicitaba como requisito para el préstamo; por lo cual, 

se desembolsaron hasta ese entonces un total de $181,000, lo cual, permitió que sus 

primeros beneficiarios pudieran volver abrir sus negocios como es el caso de FrutaBar 

que le concedieron un crédito de $50,000, el mismo que usó para disponer de liquidez y 

así cancelar a proveedores y el pago de nómina; otro negocio que se benefició fue el de 

Letreros Carpio con un préstamo de $4,300 que le sirvieron para solventar la liquidez de 

su negocio; así como estos, hay muchos casos donde el crédito resultó beneficioso. 

Una vez que se ha revisada información relevante sobre los créditos otorgados por 

entidades públicas para la reactivación económica o para el crecimiento económico de los 

países es necesario establecer con claridad los objetivos de la investigación, aspecto que 

permitirá orientar el estudio a obtener respuestas importantes que permitan llegar a 

conclusiones pertinentes sobre el tema de estudio. 

OBJETIVOS 

 

Objetivo general 

 

Analizar el impacto económico en Guayaquil por el crédito Reactívate Ecuador, 

desde mayo a diciembre del 2020 
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Objetivos específicos 

 

 Revisar las teorías económicas de varios pensadores económicos que sustenten la 

investigación. 

 Determinar el impacto económico que ha tenido el crédito Reactívate Ecuador en 

el periodo de mayo a diciembre del 2020. 

DISEÑO METODOLÓGICO 

 

El presente trabajo de investigación tiene una postura paradigmática socio-crítica, en 

donde se parte de la acción-reflexión, buscando una conjunción dialéctica entre la teoría 

y la práctica (Alvarado & García, 2008). Por otro lado, el estudio tuvo un enfoque 

cualitativo, el cual, parte de premisas y fundamentos radicalmente distintas a las 

establecidas para los métodos cuantitativos, por lo cual, este este enfoque es un paradigma 

aplicado a las ciencias sociales y trata de adquirir conocimiento sobre las causas de un 

determinado problema mediante el uso de estudios demográficos, inventarios o 

cuestionarios que le aseguren en análisis estadístico; además, buscan comprender la 

realidad social; debido a que, dejan de lado las visiones unificadas para dar paso a 

historias, pensamientos y sentimientos de los actores sociales que son captados mediante 

sus testimonios (Azuero, 2019). En el caso de la presente investigación se usó este 

enfoque; porque se buscaba conocer desde primera fuente, información relevante que 

permita establecer el impacto económico que ha generado la otorgación de créditos bajo 

el programa Reactívate Ecuador a partir de su implementación, mediante la revisión de 

información publicada en páginas oficiales como el BCE. 

El diseño del estudio fue no experimental, el mismo que tiene como característica la 

no manipulación de las variables de manera deliberada, por lo cual, los fenómenos se 

estudian tal cual se desarrollan en su hábitat natural analizando o describiendo las 

variables e incluso se puede usar para asociar sus variables entre sí, siempre y cuando no 
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se provoque cambios por parte del investigador. Este diseño se clasifica por su dimensión 

temporal en longitudinales y transversales, siendo esta última aquella que se emplea 

cuando las técnicas o método se aplican en una sola ocasión (Hernández et al., 2018). En 

esta investigación se utilizó el diseño no experimental y transversal; debido a que, se 

pretende estudiar el impacto económico que brinda el crédito Reactívate Ecuador en la 

ciudad de Guayaquil, para lo cual, la recolección de datos se efectuó en una sola ocasión, 

en un determinado tiempo. 

Además, es una investigación documental, puesto que se conceptualiza como la 

búsqueda que realiza el investigador para conseguir una respuesta específica sobre un 

determinado tema partiendo por la indagación en documentos (Baena, 2014). Par el caso 

de la presente investigación se revisó información proveniente de fuentes primarias 

mediante portales digitales oficiales de entidades como el BCE, el Banco del Pacífico y 

el Ministerio de Finanzas. 

El alcance descriptivo de caso tiene como meta el describir cómo se manifiestan y 

cómo son los sucesos, los contextos, las situaciones y los fenómenos, para esto se busca 

especificar los perfiles, las características y las propiedades de los fenómenos, los objetos, 

los procesos, las comunidades, los grupos y las personas (Hernández & Mendoza, 2018). 

Para el estudio se usó el alcance descriptivo; ya que, se pretende descubrir y caracterizar 

numéricamente el impacto económico que ha generado el otorgamiento de créditos 

Reactívate Ecuador en la ciudad de Guayaquil. 

El método de investigación que se aplicó en el estudio fue el inductivo, que se 

establece a partir del razonamiento propiamente dicho a partir de un conjunto de premisas 

de índole particular, las cuales sustentan las conclusiones generales. Es decir, este tipo de 

investigación se basa de la observación de los fenómenos específicos para aplicar 

generalizaciones (Rodríguez & Pérez, 2017). En esta investigación se utilizó el   método 
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inductivo; puesto que, se busca a partir de la observación específica, describir 

generalizaciones sobre el impacto económico que tiene el crédito Reactívate Ecuador en 

la ciudad de Guayaquil. 

Las herramientas de la investigación para la recolección de datos fueron la entrevista 

a profundidad y la revisión documental de fuentes primarias. Según Acosta (2019) la 

entrevista a profundidad es una de las tres fórmulas utilizadas para obtener información 

o datos, puesto que, su objetivo es conseguir información, actitudes u opiniones sobre 

temas de interés general, para esto se debe disponer de información uniforme y evaluable, 

aunque esto limite la expresión de los entrevistados en ocasiones; mientras que, el análisis 

bibliográfico o documental tiene como característica la revisión de información de fuentes 

primarias con la finalidad de extraer datos para obtener conclusiones generales acerca del 

fenómeno estudiado (Posada, 2017). En este trabajo, se acudió al portal del BCE y Banco 

de Pacífico con la finalidad de extraer la información de los créditos del programa 

Reactívate Ecuador y cruzarlos con el desenvolvimiento de los indicadores económicos 

tasa de empleo y generación de PIB de las industrias que conforman el mismo, para 

establecer el impacto económico de las medidas tomadas por el gobierno nacional. 

La entrevista fue realizada a dos empresarios, uno del sector comercial con más de 

10 años en el mercado; mientras el otro pertenece al área de servicios con una empresa 

que lleva 12 años en el mercado nacional, el cuestionario estuvo compuesto por cinco 

preguntas abiertas que tuvieron la finalidad de conocer la postura de los empresarios sobre 

la iniciativa del Gobierno Nacional con la creación del programa Reactívate Ecuador, la 

forma en que éste le favoreció, la percepción sobre las exigencias de la entidad bancaria, 

opinión sobre el desembolso y el impacto económico del programa. 

La otra técnica es la revisión documental, que para este caso se obtiene de páginas 

oficiales de entes gubernamentales como es el BCE extrayendo información del PIB del 
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Ecuador durante el año 2020 que inició la pandemia del Covid-19, poniendo énfasis en el 

mes de activación del programa de créditos Reactívate Ecuador que fue en el mes de 

mayo, al igual, que se hace una revisión de la cantidad de beneficiarios de dicho programa 

y se verifica la inversión pública en la economía a partir de los créditos propiciados a las 

medianas, pequeñas y microempresas. 

DESARROLLO 

 

En el presente capítulo se abordarán las teorías económicas que fortalezcan la 

realización del proyecto como la del crecimiento económico, modelo de Smith, Keynes, 

Von Mises y el crédito asociado al desarrollo económico. Además, del análisis de 

resultados e interpretación de las metodologías aplicadas en esta investigación. 

Marco Teórico 

 

La teoría del crecimiento económico 

 

De acuerdo a Enríquez (2016) el crecimiento económico fue definido por Smith 

(1976) como un proceso ininterrumpido y continuo, lo inicia la división del trabajo, lo 

reproduce y mantiene la acumulación de capital una vez que se aumenta el consumo, la 

renta per cápita, los salarios y la producción; no obstante, este proceso se puede ver 

interrumpido por la carencia de inversiones rentables. En cambio, Malthus (1798) lo 

conceptualizó de manera que el crecimiento económico se ve friccionado por el escaso 

consumo, el exceso de ahorro y por el incremento exponencial de la población; por lo 

cual, manifestó que era necesario impulsar la demanda mediante el incremento de la 

oferta. Mientras que, Ricardo (1817) expresó que el crecimiento económico podría 

estimularse por medio del progreso técnico en la producción y el incremento del capital, 

por lo cual, es condicionada la tasa de beneficio del capital y el excedente de producción 

por parte del avance tecnológico, siempre y cuando se mantengan los salarios en niveles 
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de subsistencia, además, menciona que otra condicionante que fricciona el crecimiento 

económico es la falta de incentivos para invertir. 

El crecimiento económico ha sido analizado por diferentes escuelas para conocer los 

factores determinantes de su proceso; así como, evidenciar los efectos que tiene sobre los 

agentes económicos con respecto a la distribución de ingreso. Actualmente los estudios 

del crecimiento económico se agrupan en dos corrientes de pensamiento que son la 

heterodoxa y la ortodoxa, esta última se encuentra representada por las teorías de los 

economistas neoclásicos que interpretaron el pensamiento de Smith o Ricardo que eran 

autores clásicos e incluso el de Marshall que era marginalista, consiguiendo establecer 

modelos basados en factores exógenos como es el modelo de Solow, Koopmans, Cass y 

Swan. Además, hubo otros modelos que dieron relevancia a las teorías neoclásicas que 

fueron los modelos ampliados con diferente tipo de capital de Mankiw, Romer y Weil y 

los modelos de convergencia de Barro y Salai-Martin; al igual que, se agregó una corriente 

crítica conocida como la nueva escuela neoclásica de crecimiento endógeno que la 

conformaban las aportaciones de Lucas, Romer y Baumol que ponen en duda la 

convergencia entre economías y endogenizan el proceso de crecimiento (Martín F. , 

2019). 

El pensamiento económico heterodoxo se basa en seis corrientes que fueron la 

economía del desarrollo, la marxista, la ecológica, la postkeynesiana, la feminista y la 

política institucional. La economía del desarrollo estudió las causas del subdesarrollo y la 

necesidad de inversión estatal como forma de solucionar el desequilibrio entre inversión 

y ahorro. La economía marxista explica que la crisis es un fenómeno consustancial al 

capitalismo y que para salir de ella es necesario profundizar sobre la explotación sufrida 

de la clase trabajadora. La economía ecológica considera los procesos de  la  economía  

como  parte  de  los  ecosistemas  y  la  biosfera  que  la componen.  La 
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economía postkeynesiana analiza el dinero, la intervención del Estado y la distribución 

de la renta mediante un análisis dinámico en tiempo histórico. La economía feminista 

establece que la economía convencional ha invisibilizado las actividades que se realizan 

fuera del mercado, pero que son básicas para el proceso de reproducción social. La 

economía institucional manifiesta que una teoría de conducta económica adecuada no 

puede obtenerse de un individuo; sino que la conducta humana va a depender de normas 

institucionales que se dan mediante una carga institucional (García & Ruíz, 2016). 

Modelo económico de Smith 

 

El modelo económico de Smith se basa en la crítica hacia el Estado absolutista y al 

sistema mercantilista que proporcionaban trabas al despliegue del capitalismo, expresó su 

descontento por la promoción de medidas restrictivas y por las políticas mercantilistas del 

Estado; pero no manifestó la desaparición de las instituciones estatales sino que el 

mercado está arraigado en instituciones y valores que lo legitiman y lo hacen viable; 

mientras que, en el mercantilismo supo explicar su inconformidad con el principio de que 

el dinero era sinónimo de riqueza y que esta riqueza se debía al atesoramiento de metales 

preciosos (Rosenblatt, 2020; Forman, 2020; Brennan, 2018; Paganelli, 2019; Estay, 2020; 

Martín P. , 2020; Cristancho, 2020). Este modelo se basó en tres componentes centrales 

que fueron la división del trabajo, el trabajo y la producción, siendo la división del trabajo 

una consecuencia no prevista y espontánea de las acciones de los individuos que 

interactúan entre sí, siendo esta división producto de la tendencia natural de intercambio 

del hombre que es limitada por la extensión del mercado que va influenciada por los 

medios de comunicación y de transporte, ratificando su crítica a las restricciones 

mercantiles hacia el comercio internacional que limitan y condicionan el tamaño del 

mercado y a su vez la productividad (Enríquez, 2008). 
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Según Lorenz y Ruffing (2018) la teoría de la mano invisible de Smith, se basa en 

que se ocupa del bienestar general y regula el mercado, ya que en el capitalismo existe el 

principio de competencia donde cada individuo busca su propio interés al momento que 

participan en el mercado que buscan; pero solo es posible tener éxito si se esfuerzan lo 

suficiente; por esa razón, Smith estableció que el libre mercado crea una armonía entre el 

interés de todos, por lo tanto, es importante que el Estado se aleje de los procesos de 

intercambio y de producción, no obstante, debe ocuparse de la seguridad de sus 

ciudadanos; ya que, contempló que el empleo de máquinas, la especialización y la división 

del trabajo incrementaban la riqueza de las naciones. 

La teoría de Keynes 

 

De acuerdo a Bittes y Ferrari (2012) la teoría de Keynes (1964) manifiesta que el 

Estado tiene el deber de influir la propensión a consumir mediante la fijación de la tasa 

de interés o mediante su sistema de impuesto; además, consideró que una socialización 

completa de las inversiones es la manera de poder aproximarse a la ocupación plena, sin 

dejar de lado la cooperación de la autoridad pública mediante transacciones, medios o 

formas en las iniciativas privadas. 

Según Garrochamba (2017) la teoría Keynesiana se basa en que se puede controlar 

la crisis económica mediante la intervención del Estado, el estudio de Keynes se basó en 

analizar las consecuencias y causas de las variaciones de la demanda agregada y su 

asociación con el nivel de ingresos y de empleo; así como su interés por intentar controlar 

la economía en tiempos de crisis o de recesión; manifestando que no era posible regenerar 

por sí mismo el sistema, sino que era mediado por la política del Estado, para lo cual, era 

necesario dotar a las instituciones internacionales y nacionales del poder para controlarla, 

se consideró que esto era posible por medio del gasto presupuestario del Estado conocido 

como política fiscal. Esta economía parte de la teoría de que aumentará el bienestar de la 
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sociedad al incrementar el gasto público, esto significa que, se dispondrá de mayor dinero 

para todos, lo que va a conllevar a mayor cantidad de servicios y bienes para que la 

población disfrute; aspecto que propiciará a que al haber mayor dinero se obtendría mayor 

redistribución reduciendo de esta manera la desigualdad. 

Dentro de la teoría Keynesiana también se sostiene que el multiplicador de la 

inversión se da cuando se incrementa el gasto en el mismo; no obstante, esta teoría 

considera que este influye de manera positiva en la producción y en la renta, lo que da 

como resultado mejoras circunstanciales en los niveles de empleo. Este multiplicador se 

logra principalmente por la aplicación de políticas fiscales expansivas de disminución de 

tasas de interés y recaudación fiscal con reducciones de impuestos, lo que permite que las 

empresas puedan acceder a un crédito más económico para impulsar el crecimiento de 

sus negocios (Keynes, 2017). 

Teoría de Von Mises 

 

La escuela Austriaca tiene un pensamiento económico diferente a Keynes donde su 

filosofía se basa en el individualismo y subjetivismo que van orientadas a políticas anti- 

intervencionismo del Estado para proteger a la economía, ya que promueven el 

liberalismo económico. Entre los principales aportes de la escuela Austriaca está la obra 

de la Teoría del Dinero y Crédito por Ludwig Von Mises que relata una orientación a 

combatir la inflación por medio de erradicar el intervencionismo del Estado a través de 

los bancos centrales para que tengan la potestad de aumentar o disminuir la cantidad de 

dinero y crédito por medio de las tasas de interés (Von Mises, 2012). 

El autor anteriormente mencionado establece que las políticas económicas realizadas 

por los bancos centrales ocasionan pérdida del valor adquisitivo por la inflación que 

ocasionan este tipo de medidas Keynesianas. También menciona que para que el dinero 

tenga un valor de uso es necesario que primero tenga un valor de cambio y para alcanzar 
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aquello debe ser convertible con otra cosa diferente, este estatus lo tuvo hasta el año 1971 

cuando se abandonó el patrón oro, debido a que los gobiernos no podían aumentar la 

suficiente masa monetaria para restablecer la economía en crisis. Cabe recalcar que, la 

ventaja del respaldo de la moneda con oro era que el dinero tenía valor, porque estaba 

respaldado por el metal precioso lo que provocaba que no exista inflación por la escasez 

del mismo, esto dio paso a los tiempos actuales donde el dinero se basa en la confianza 

(Von Mises, 2012). 

En resumen, Von Mises establece que las crisis las ocasionan los bancos centrales 

por la creación de dinero sin respaldo que reduce el poder adquisitivo de las personas 

aumentando la desigualdad y ocasionando inflación, lo que produce aumento en las tasas 

de interés por parte de los mismos para controlarla produciendo caídas en las bolsas de 

valores por el encarecimiento del crédito y de no poder acceder a más crédito barato las 

empresas que no son productivas y rentables. 

Crédito asociado a crecimiento económico 

 

El crédito ha sido asociado al crecimiento económico desde tiempos atrás por 

pesadores económicos como Schumpeter (1911) donde manifestó que los sistemas 

financieros son una parte importante para promocionar la innovación, por lo cual, las 

economías que crecen más rápido son las que cuentan con sistemas financieros más 

eficientes; esto se debe a que, los bancos estimulan la innovación tecnológica al funcionar 

bien al financiar e identificar a empresarios que están preparados para crear mecanismos 

de producción y productos innovadores, resaltando que esto conlleva a generar 

crecimiento económico. En cambio King y Levine (1993) establecieron que para el 

proceso de crecimiento económico era fundamental apreciar el nexo ente la innovación y 

las finanzas, a su vez, el crecimiento de la productividad se encuentra influenciado por la 

consideración global de los beneficios y los costos; por ese motivo, determinaron que los 
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sistemas financieros tienden a influir en las decisiones concernientes a inversión 

específicamente en actividades que vayan enfocadas en mejorar la productividad, aspecto 

que se debe efectuar mediante dos mecanismos que son el financiamiento de los más 

promisorios y la evaluación de futuros empresarios (Méndez, 2013). 

Otro autor en estudiar la relación del crecimiento económico con el sector financiero 

fue Goldsmith (1969), este estudioso usó series de tiempo y variables representativas 

como el crédito asociado al PIB, la cantidad de créditos relacionados con la riqueza 

nacional y la asociación entre el producto y el capital físico, no obstante, expresó que no 

había una teoría que soportara su posición académica. Años después Mckinnon (1973) 

repite modelos similares a los del estudio de Goldsmith donde amplía el modelo con 

créditos por parte del gobierno y lo asocia con variables como la balanza comercial o la 

inflación. Luego aparecen Greenwood y Jovanovic (1990), ellos demuestran que para 

promover el crecimiento se necesitaba de la intermediación financiera, puesto que, esto 

asegura una mayor tasa de retorno por parte del capital; mientras que, los medios para 

implementar estructuras financieras costosas se deben al crecimiento; por lo cual, 

concluyeron que el crecimiento económico y la intermediación financiera estaban 

relacionados con el desarrollo económico (Támara, Eusse, & Castellón, 2017). 

De acuerdo al Banco Mundial (2018) la inclusión financiera para empresas y 

personas físicas es disponer del acceso a productos financieros asequibles y útiles que 

logren satisfacer las necesidades de seguro, crédito, ahorros, pagos y transacciones que 

son prestados de forma sostenible y responsable. El primer paso para la inclusión 

financiera es contar con una cuenta de transacciones; porque permite que las personas 

puedan recibir y enviar pagos; al igual que, les permite guardar dinero y es una puerta 

para acceder a otros servicios financieros, por ese motivo, la inclusión financiera se ha 

convertido en una prioridad para los organismos de desarrollo, los órganos encargados de 
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las reglamentaciones y para las autoridades a nivel mundial; además, que la inclusión 

financiera es un factor que facilita siete de los 17 objetivos de desarrollo sostenible. 

Teoría monetaria moderna 

 

Esta teoría se fundamenta en el análisis de la política fiscal y monetaria que aplican 

las naciones que contienen monedas soberanas; es decir, realizan una recaudación de 

dinero para posteriormente endeudarse, con el fin de que les permita asegurar la 

financiación del país y ejecutar el gasto público, o por lo contrario realizan primero el 

gasto antes de lograr la recaudación para endeudarse. Desde el punto de vista 

convencional, se relaciona al ente público como una economía tradicional que parte del 

financiamiento, por medio de la recaudación de impuestos o deuda pública interna o 

externa que le proporcione los recursos para la implementación de programas de gastos; 

entre tanto que, otros pensadores opuestos como Stephanie Kelton y Warren Mosler 

mencionaron de forma diferente el orden, partiendo en primera instancia con el gasto a 

través de la introducción de dinero en el sistema para posteriormente retirarlo por medio 

de impuestos o deuda del Estado, sustentando su planteamiento en que no habría forma 

de que los contribuyentes pagaran impuestos, si no lo generan previamente con la moneda 

existente en el mercado (Randall, 2021). 

Por lo expuesto, los gobiernos que poseen soberanía monetaria tienen la capacidad 

de gastar sin problema alguno ni restricciones, salvo el caso de superar el nivel de deuda 

establecido por el presupuesto estatal. Este mecanismo se realiza a través de la emisión 

de moneda en forma de efectivo o reservas bancarias por medio del Banco central usando 

sistemas informáticos o plancha de dinero, el problema de este sistema está en que la 

impresión ilimitada de moneda causa inflación en la economía; por tanto, los países deben 

de generar moneda en función de su capacidad productiva que les permita extraer 

posteriormente el dinero del sistema. He aquí donde resulta relevante el contar con 
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tecnología, recursos humanos y naturales que aporten productividad a las actividades que 

proporcionen deflación del proceso, por la mejora en la cadena de producción evitando 

con esto déficit fiscal que provoquen inconvenientes inflacionarios (Parejo & Cruz, 

2017). 

Por lo expuesto, la teoría monetaria moderna establece que la ejecución de la misma 

está dada en una adecuada política fiscal, pero sobre todo un programa de gasto que esté 

acorde a la capacidad productiva para que de esta manera se pueda alcanzar el pleno 

empleo. Cabe recalcar que, para el éxito de la aplicación de esta teoría se debe de cumplir 

la calificación de moneda soberana. 

Análisis de Resultados e Interpretación 

 

Durante la pandemia del COVID 19, muchos negocios tuvieron que cerrar sus puertas 

de atención tradicional para evitar la propagación del virus anteriormente mencionado, 

provocando pérdidas económicas importantes llegando inclusive al cierre de los negocios 

y el aumento en el desempleo del país. 

Esto se puede corroborar con la evolución trimestral del PIB del Ecuador donde se 

pudo establecer una caída importante del mismo del -12.4%, lo que ocasionó que el 

gobierno nacional implemente acciones que le brinden alivio a los negocios por medio de 

crédito a tasas competitivas. He aquí donde apareció el programa Reactívate Ecuador, el 

cual fue un financiamiento enfocado a micro, pequeñas y medianas empresas a una tasa 

preferencial del 5% con la finalidad de poder cubrir sus nóminas, costos operativos, 

obligaciones con proveedores, entre otras obligaciones para evitar la quiebra de las 

empresas. Este producto logró estabilizar la generación de PIB de las empresas del país 

de manera significativa como se puede apreciar en la figura 1. 
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Figura 1. Evolución del PIB. Tomado de Producto Interno Bruto (PIB) trimestral, por Banco Central del 

Ecuador, 2020. 

 

Al agravarse los casos y muertes por el COVID 19 muchas empresas detuvieron sus 

operaciones de forma parcial y algunos hasta de manera definitiva, lo que disparó 

aceleradamente el desempleo en el país, que estuvo en una media del 4.4% hasta llegar al 

13%. 

Al ver este panorama, el programa Reactívate Ecuador impulsado por el Gobierno 

Nacional brindó créditos a tasas preferenciales, esto logró cumplir con uno de sus 

objetivos que era establecer y disminuir el desempleo que había crecido en el país, 

pasando del 13.30% al 6.6% como se puede observar en la figura 2. Cabe recalcar que, 

dichas empresas debían tener un buen funcionamiento de sus negocios a corte del 31 de 

diciembre del 2019 y superar la evaluación crediticia realizada por la institución 

financiera, con cupos máximos de $30,000 para microempresa, pequeñas $300,000 y 

medianas $500,000 cumpliendo unas ventas promedio de hasta $100,000 al año 

microempresas, $1ˈ000,000 pequeñas y medianas hasta $2ˈ000,000. 
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Figura 2. Desempleo. Tomado de Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo telefónica, por 

Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2020. 

 

 
El programa Reactívate Ecuador a finales del 2020 tuvo un total de operaciones de 

3,549 por un monto total de $146ˈ442,402 de los cuales el 81.3% o el equivalente a 

$119ˈ044,227 fueron aprobadas, mientras que el 16.4% estuvo en revisión por parte de 

los analistas de la entidad financiera, el 1.3% entró a análisis por el comité evaluador y el 

1% tuvo un estatus de negada como se puede observar en la figura 3 obtenida del Banco 

del Pacífico que otorgó los créditos. 

 

Figura 3. Campaña Reactívate Ecuador. Adaptado de Campaña Reactívate Ecuador, por Banco del 

Pacífico, 2020. 



Pacífico, 2020. 
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El otorgamiento de los créditos estuvo concentrado entre las principales ciudades del 

Ecuador, las cuales fueron Quito, Guayaquil, Santo Domingo, Ambato, Cuenca y Manta 

con el 38%, 25%, 6%, 5%, 4% y 4% respectivamente, mientras que en el resto del país 

estuvo colocado el 18% del total de las operaciones aprobadas. Con estos datos se pudo 

concluir que el 63% estuvo concentrado en las ciudades de Guayaquil y Quito como se 

puede apreciar en la figura 4. 

 

Figura 4. Operaciones aprobadas por ciudad. Adaptado de Campaña Reactívate Ecuador, por Banco del 

Pacífico, 2020. 

 

La colocación de crédito de las 3,529 operaciones realizadas a finales del 2020 estuvo 

clasificada de tal manera que las empresas pequeñas tuvieron la mayor ponderación con 

el 52%, seguido de las microempresas con el 34% y los medianos negocios con un peso 

del 14%. 

 

Figura 5. Operaciones por tamaño de empresa. Adaptado de Campaña Reactívate Ecuador, por Banco del 



Pacífico, 2020. 
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Con respecto a las microempresas se pudo observar que el 43% de los créditos 

ingresados fueron aprobados, el 9% en revisión por parte del funcionario y el 1% en 

análisis del comité. Cabe recalcar que, el 47% del total de las operaciones ingresadas en 

este tipo de empresas fueron negadas. 

 

Figura 6. Operaciones microempresas. Adaptado de Campaña Reactívate Ecuador, por Banco del Pacífico, 

2020. 

 

En relación a las empresas pequeñas se pudo conocer que el 44% de los créditos 

solicitados fueron aprobados, seguido del 14% que estaba en revisión por parte de los 

analistas y el 1% en comité. Con respecto a las operaciones negadas alcanzaron el 41% 

en este tamaño de empresas. 

 

Figura 7. Operaciones pequeñas empresas. Adaptado de Campaña Reactívate Ecuador, por Banco del 
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Las empresas medianas tuvieron una aprobación del 44% de las operaciones 

realizadas, entre tanto que el 15% estaban en evaluación por parte de los analistas, 

mientras que el 41% fueron rechazadas. 

 

Figura 8. Operaciones medianas empresas. Adaptado de Campaña Reactívate Ecuador, por Banco del 

Pacífico, 2020. 

 

En cuanto a los sectores pertenecientes a las microempresas, el comercio representó 

el 28%, seguido de los servicios con el 20% y turismo y restaurantes con el 9%. Con estos 

datos se pudo concluir que los sectores de comercio y servicios fueron los más 

beneficiados del crédito Reactívate Ecuador con el 48%. 

 

Figura 9. Operaciones aprobadas por sector de microempresas. Adaptado de Campaña Reactívate Ecuador, 

por Banco del Pacífico, 2020. 
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En relación a los sectores de las empresas pequeñas, el comercio representó el 17%, 

seguido de los servicios con el 12% y la agricultura, derivados de pesca y construcción 

con el 11% y 10% respectivamente. Esto quiere decir que la concentración de igual 

manera estuvo en el comercio y servicios con el 29%. 

 

Figura 10. Operaciones aprobadas por sector de pequeñas empresas. Adaptado de Campaña Reactívate 

Ecuador, por Banco del Pacífico, 2020. 

 

Finalmente, en los sectores de las empresas medianas, el comercio representó el 19%, 

entre tanto que los servicios fueron del 10% y la agricultura, derivados de pesca y turismo 

y restaurantes con el 9% y 8% respectivamente. 

 

Figura 11. Operaciones aprobadas por sector de medianas empresas. Adaptado de Campaña Reactívate 

Ecuador, por Banco del Pacífico, 2020. 
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Con los datos obtenidos se pudo observar que el programa Reactívate Ecuador 

cumplió su cometido el cual fue la recuperación económica de las empresas, esto se pudo 

observar con la mejora circunstancial del PIB y la tasa de desempleo en el tercer trimestre 

del 2020. Con respecto a las operaciones ingresadas se conoció que la gran mayoría fueron 

aprobadas y la concentración estuvo en las ciudades de Guayaquil y Quito, donde las 

microempresas y pequeñas empresas fueron las más beneficiadas representando el 86% 

del total de crédito otorgado. 

Cabe destacar que, el coeficiente de Gini a nivel nacional en diciembre de 2019 fue 

de 0.473 con una clara tendencia a la baja desde 1998; este porcentaje de 2019 fue muy 

cercano al de América Latina que se ubicó en 0.462; sin embargo, muestra gran diferencia 

con Uruguay con 0.397 y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE) 36.5% (CEPAL, 2019). Estos datos muestran que a nivel nacional se ha trabajado 

en reducir la desigualdad, pero sus niveles no se acercan a 0 debido al desempleo creciente 

en la nación. No obstante, a medida que crece la población, los ingresos per cápita no lo 

hacen en igual o mejor proporción; este antecedente justifica en gran medida la 

reactivación económica a través de créditos a bajas tasas de interés para mejorar el ingreso 

de los ciudadanos. 

Por otro lado, las empresas que mayor aprobación tuvieron del total ingresado fueron 

las medianas y pequeñas empresas, las microempresas fueron las que más operaciones 

negadas tuvieron. Con respecto a los sectores más favorecidos en los tres tipos de 

empresas por tamaño, se pudo conocer que se favoreció al comercio y a los servicios, 

seguido por el turismo, restaurantes, agricultura, derivados, pesca y construcción. 

Para constatar la información obtenida en el análisis documental se realizó dos 

entrevistas a empresarios que accedieron al crédito con la finalidad de conocer la postura 

de los mismos acerca del programa Reactívate Ecuador. Uno de los dueños de las 
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empresas fue del sector comercial y otro de servicios, ambos sugirieron anonimato en el 

manejo de la información. A continuación, se presenta el resumen de lo expuesto por los 

mismos: 

1. ¿Cómo considera usted la iniciativa del Gobierno Nacional con la creación del 

programa Reactívate Ecuador? 

Ambos empresarios llegaron a la conclusión que la iniciativa realizada por parte del 

Gobierno Nacional estuvo un poco tardía, ya que si hubieran actuado un poco más rápido 

hubieran evitado la quiebra de negocios y despidos de colaboradores, debido a que las 

empresas necesitaban liquidez para cumplir con sus pagos de nómina y obligaciones con 

proveedores y terceros bajo financiamiento con condiciones favorables en cuanto a plazo 

y tasas. 

 
 

2. ¿Cómo le favoreció el programa Reactívate Ecuador a su actividad comercial? 

 

El programa Reactívate Ecuador si favoreció a las actividades comerciales de los 

empresarios entrevistados, en manera que pudieron cumplir con los pagos de nómina 

atrasados por efecto de no poder realizar sus actividades económicas de manera normal 

por los cierres de las economías del mundo causado por el COVID-19. También se pudo 

cubrir los costos operativos esenciales impagos al no generar ventas por las restricciones 

y poder cancelar y renegociar las obligaciones con los proveedores, así como también con 

terceros. 

3. ¿Las exigencias tomadas por parte de la entidad financiera fueron adecuadas o 

extremas en el proceso de la solicitud del crédito? 

En cuanto a las exigencias para acceder al programa impulsado por el Gobierno 

Nacional por medio del Banco del Pacífico, consideran que debieron ser más flexibles en 

cuanto a los requisitos para acceder al crédito, ya que muchos negocios tenían deudas 
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importantes por el gran peso que tenían la nómina en sus costos operativos esenciales; es 

decir, los requisitos deberían haber variado por sector en función de la intensidad de 

capital que necesitan los mismos para realizar sus actividades de forma normal. 

4. ¿Qué observaciones tiene en cuanto al desembolso del crédito para ser usado en 

su operación comercial? 

Entre las principales observaciones que manifestaron fue que los procesos de 

desembolsos eran muy largos, siendo estos de gran relevancia por la necesidad de liquidez 

para evitar la quiebra y despido de colaboradores por no contar con los recursos para 

atender sus obligaciones por no generar ingresos por los cierres de negocios. Por tanto, 

estas demoras ocasionaron que haya múltiples empresas que a pesar que tenían aprobados 

sus créditos, tuvieron que realizar despido de trabajadores. 

5. ¿Cuál es el impacto económico que ha tenido el programa Reactívate Ecuador para 

la reactivación económica de la ciudad de Guayaquil? 

El impacto del programa Reactívate Ecuador fue positivo a pesar de la tardanza de 

su implementación y los procesos un poco dilatados para el desembolso de la liquidez 

aprobada por la entidad financiera. Es decir, la inyección de liquidez al sistema de las 

empresas micro, pequeñas y medianas lograron su cometido el cual fue reactivar la 

economía de Guayaquil y el país, lo cual se denota al retomar parcialmente las 

operaciones y recuperar la tasa de desempleo que se había disparado durante el pico de 

contagio y fallecimiento de personas por la pandemia. 

Discusión de Resultados 

 

Durante la crisis mundial de la pandemia COVID-19, las empresas del país vivieron 

problemas apremiantes por los cierres de los negocios, lo que ocasionó la caída del PIB 

general del Ecuador, así como también el incremento del desempleo que llegó a un alto 

histórico del 13.3%. Viendo este panorama y apoyándose de la teoría de Keynes que 
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incentiva la intervención del Estado y crédito a tasas favorables, gestionando la política 

económica como una herramienta para salir de forma adecuada de la crisis económica 

(Keynes, 2017), el Gobierno Nacional dio paso a la creación del programa Reactívate 

Ecuador, el cual tuvo como característica dotar de liquidez a las empresas micro, pequeña 

y medianas que hayan tenido un buen funcionamiento con corte al 31 de diciembre del 

2019 y que superen la evaluación crediticia con la finalidad de otorgar el crédito para 

cubrir sus pagos de nómina, costos esenciales y obligaciones con proveedores y terceros, 

esto con el objetivo de evitar que se reduzca la transferencia monetaria entre los 

participantes de la economía y que no se detenga el ciclo. 

Bajo el apoyo de la teoría Keynesiana se pudo observar que el resultado de inyectar 

liquidez al sistema fue adecuado, ya que se notó una recuperación del PIB del Ecuador, 

así como también una reducción de la tasa de desempleo que se había ubicado en el 13.3% 

a pasar al 6.6%. Dentro de las empresas favorecidas estuvieron principalmente las 

pequeñas y micro, en cuanto a los sectores indistintamente el tamaño los más beneficiados 

fueron el comercio, servicio, turismo y restaurantes, agricultura, derivados, pesca y 

construcción. Esto tiene sentido, ya que los mismos son los sectores que más aportan a la 

generación de PIB del país y más empleos proporcionan. Por tanto, el programa 

incentivado por el Gobierno Nacional, a pesar de haberse demorado en su implementación 

y retrasos en los desembolsos para la liquidez de. las empresas, fue propicio, logró la 

reactivación económica de la ciudad de Guayaquil, así como también del país en general. 

Con respecto a la Teoría Monetaria Moderna, el Ecuador no puede hacer uso de la 

generación de moneda por medio del Banco Central, debido a que no cumple con la 

calificación de soberanía monetaria al ser un país dolarizado, sistema que se realizó para 

defender a la población de la inflación por la mala gestión de creación de dinero que 

supera a la capacidad productiva. 
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CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones acerca de los principales pensadores económicos están dadas en 

que el mercado está dispuesto a pagar un precio por un bien o servicio que satisfaga las 

necesidades del consumidor; es decir, mientras más valor agregado tenga este bien o 

servicio fruto de la cantidad de trabajo empleado, más valorado será por los mismos. 

Aunque hay condiciones como las recesiones económicas en que las empresas no pueden 

subsistir por sí mismas, he aquí donde se hace relevante la teoría keynesiana; según el 

autor para salir de la crisis económica la única vía es por medio de políticas económicas 

favorables para inyectar liquidez a las empresas, por medio del incremento del gasto 

público y dotar de crédito con tasas favorables para estimular la demanda, lo que ocasiona 

el incremento de la producción, empleo e inversión. 

Durante la etapa de mayor contagio y muerte del COVID-19 el país tuvo la necesidad 

de cerrar la economía para evitar el incremento en la cantidad de muertos por la crisis 

sanitaria, dando como consecuencia la reducción del PIB y aumento del desempleo. Bajo 

este escenario el Gobierno Nacional replicó lo indicado en la teoría Keynesiana el cual 

establece que la única forma de salir de una crisis es a través de la política económica 

dando crédito a tasas favorables. Al aplicar este sistema por medio del programa 

Reactívate Ecuador se pudo denotar la recuperación del PIB y reducción de la tasa de 

desempleo. Las principales empresas beneficiadas fueron las micro y pequeñas; siendo 

los sectores más favorecidos independientemente de su tamaño el de comercio, servicio, 

turismo y restaurantes, agricultura, derivados, pesca y construcción. 

RECOMENDACIONES 

 

Indagar y profundizar otras teorías económicas que permitan conocer la forma de 

cómo enfrentar las recesiones económicas para reactivar la misma sin la necesidad de 

incurrir de manera descontrolada a la deuda. Es evidente que, actualmente Ecuador se 



35  

encuentra sumido en deudas costosas como la realizada con China a través de la preventa 

petrolera; por lo cual, se espera profundizar en soluciones estratégicas a través de la teoría 

económica, para reactivar la economía sin necesidad de tomar deudas con altas tasas de 

interés. 

Se recomienda realizar un análisis por medio de la aplicación de los principales 

indicadores financieros de las empresas por sectores con la finalidad de establecer el 

peligro de quiebra de las mismas. 

Se sugiere que la entidad financiera pública realice un seguimiento exhaustivo a las 

empresas que fueron beneficiadas de este crédito para ratificar que efectivamente hayan 

hecho un buen uso de estos recursos. Se debe controlar que el crédito haya sido utilizado 

de forma eficiente evitando el despido de personal, morosidad con proveedores u otras 

situaciones claramente gestionables. 

Se recomienda que para los sectores que fueron más beneficiados por el programa 

Reactívate Ecuador, el Estado revise un incremento temporal de impuestos y que estos 

fondos sean orientados a la adquisición de más vacunas, con la finalidad de lograr la meta 

de inmunización de la población en general; de esta manera se podrá retomar de forma 

más rápida las actividades comerciales con normalidad. 
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Anexos 
 

Entrevista 

 

1. ¿Cómo considera usted la iniciativa del Gobierno Nacional con la creación del 

programa Reactívate Ecuador? 

2. ¿Cómo le favoreció el programa Reactívate Ecuador a su actividad comercial? 

 

3. ¿Las exigencias tomadas por parte de la entidad financiera fueron adecuadas o 

extremas en el proceso de la solicitud del crédito? 

4. ¿Qué observaciones tiene en cuanto al desembolso del crédito para ser usado en 

su operación comercial? 

5. ¿Cuál es el impacto económico que ha tenido el programa Reactívate Ecuador para 

la reactivación económica de la ciudad de Guayaquil? 
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