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RESUMEN

El SysMan es un sistema de informacion desarrollado para manejar
informacion sobre las tareas preventivas y correctivas de la embarcacion
Galapagos Legend de la Provincia de Galapagos, la cual se dedica a
ofertar servicios turisticos hacia las diferentes islas, cuenta con 55
cabinas, puede alojar a 100 personas, por lo cual el mantenimiento de
maquinas, equipos e infraestructura debe ser primordial para brindar un
optimo y eficiente servicio. La clave para manejar gran cantidad de
informacion fue la automatizacion de sus procesos, donde realizar
pedidos o solicitudes de equipos y materiales e incluso mano de obra es
imprescindible para realizar los trabajos de mantenimiento en el menor
tiempo posible. El diagnéstico del SysMan tiene como objetivo evaluar las
caracteristicas fisicas (interfaz grafica) y el tiempo de respuesta al
ingresar la informacion sobre algun tipo de mantenimiento para evaluar si
el sistema cumple satisfactoriamente los requerimientos de los

propietarios y personal que lo maneja diariamente.

Palabras clave: sistema de informacion, SysMan, mantenimiento,

requerimientos, usuarios, interfaz gréafica, tiempo de respuesta.



ABSTRACT

The SysMan is an information system developed to manage information
on the preventive and corrective tasks of the Galapagos Legend vessel of
the Province of Galapagos. Legend is a boat dedicated to offering tourist
services to the different islands, it has 55 cabins, it can accommodate 100
people, the maintenance of machines, equipment, infrastructure must be
essential to provide an optimal and efficient service. The key to handling a
large amount of information was the automation of its processes, where
ordering or requesting equipment and materials and even labor is
essential to carry out maintenance work in the shortest possible time. The
objective of the SysMan diagnosis is to evaluate the physical
characteristics (graphical interface) and the response time when entering
the information about some type of maintenance to evaluate if the system
satisfactorily meets the requirements of the owners and personnel who

manage it daily.

Keywords: information system, SysMan, maintenance, requirements,
users, graphical interface, response time.
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1. Introduccién

Galdpagos es una provincia del Ecuador dedicada al turismo, muchos
empresarios han innovado las embarcaciones para ofertar servicios de
hospedaje y viajes a las diferentes islas. Para cumplir todas las
expectativas de los clientes, internamente se realizan un sinnumero de
tareas especificas que permiten mantener activa cada parte de la
embarcacion, a estas tareas se le conoce como mantenimiento los cuales
pueden ser preventivos (tareas que se programan para evitar dafios o mal
funcionamiento) y correctivos (tareas destinadas a reparar o sustituir

equipos que sufren averias en funcionamiento).

Actualmente todos los procesos en las embarcaciones se han
automatizado incluidas las de mantenimiento con el propdsito de agilizar y
evitar la pérdida de tiempo para ofrecer un mejor servicio. El sistema
utilizado para realizar dicha accion y el cual va a ser objeto de analisis es
el SysMan (Software de Mantenimiento y Gestion de Activos), creado para
manejar toda la informacion referente a las diferentes tareas tales como
mantenimiento de maquina principal de estribor cada 1000 o 2000 horas,
mantenimiento semanal del banco de baterias de luces de navegacion, de
emergencia, chequeo y funcionamiento de motores fuera de borda,
inspeccion trimestral de la bomba de gambuza de frios y congelados,

entre otras.

SysMan no solamente debe contener informacion pertinente sobre las
tareas de mantenimiento sino que debe presentar al usuario una interfaz
agradable y facil de entender. Al realizar el estudio y recolectar
informacion se pudo notar la insatisfaccion de usuarios al observar
acciones innecesarias durante la ejecucion del software; entre ellas se
mencionan la duplicidad en la presentacién de datos, entrega tardia de la
informacion requerida, falta de stock de repuestos, acumulacién de
informacion innecesaria, falta de segmentacion de datos acorde al
usuario.
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El estudio se realiza en la embarcacion “Galapagos Legend” de
Galapagos, dada la gran extensién y tamafio del mismo, se aplica una
investigacion de campo para recopilar toda la informacién necesaria que
fundamente el andlisis; ademas mediante observacion se puede detallar
las funciones de cada accion del software; por ultimo se emplean
entrevistas a los usuarios para definir las areas a las que se va a orientar

el estudio.

1.1 Justificacién

La automatizacién de procesos es el resultado de mejora continua dentro
de la innovacion tecnoldgica orientada al desarrollo de software que
cumple con los estandares requeridos para satisfacer la necesidad de los
usuarios. Desde hace décadas se implementa este tipo de acciones sobre
todo en empresas que manejan gran cantidad de informacion y cuyos

resultados pretenden ser inmediatos.

La demanda en el desarrollo de software es muy elevada y las exigencias
son cada vez mayores; por lo tanto para la empresa que solicita el
software, éste debe cumplir necesariamente todas las caracteristicas y

especificaciones requeridas.

Desde el punto de vista del usuario, el software SysMan contiene todas
las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo de la
embarcacion turistica, estas incluyen el registro de datos, solicitud de
materiales y equipos, creacion de rutinas de trabajo, consulta mediante
reportes, seguimiento y resultados, por medio de las entrevistas; el
diagnostico a realizar se basa en el andlisis de su interfaz, ventajas y
desventajas en su aplicacion, fiabilidad de los datos y eficiencia del

software.
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Es necesaria la realizacion del diagnéstico debido a la importancia de
cada uno de los registros ingresados en el software, si bien el programa
debe ser capaz de almacenar grandes cantidades de informacién es
relevante que aquella informacién sea confiable, no redundante y se

entregue en el momento oportuno.

Al momento existen softwares orientados al mantenimiento preventivo y
correctivo en embarcaciones; por ejemplo El trabajo realizado por
(Valcarlos, 2018) que plantea el uso de un sistema de GMAO (Gestién del
Mantenimiento Asistido por Computadora), mediante el desarrollo de un
software sencillo se respaldan los datos que seran usados por los
tripulantes del buque para lograr una mejor organizacion y rendimiento de
las actividades realizadas diariamente y que estan involucradas con el

mantenimiento de las maquinas de la embarcacion.

1.2 Planteamiento del Problema

En el area de software pueden existir problemas a nivel técnico u
operativo, mismos que pueden ser solucionados sin afectar el producto
final, normalmente se presentan inconsistencias en los datos (puede ser
originada al momento de realizar ingresos), redundancia de informacion
(en la interfaz grafica o al generar ingresos), lentitud (gestién de la base
de datos) u otros que inconvenientes que pueden solucionarse mediante

un andlisis exhaustivo.

La interfaz grafica del software debe ser entendible para el usuario, evitar
presentar informacion redundante, debe ademas contener imagenes que
faciliten la comprension del usuario. Por otra parte, aunque es un factor
interno, es importante la elecciéon de la base de datos, responsable de
almacenar y gestionar los datos que deben mostrarse en la interfaz. Su
disefio debe ser concreto y estar constituida por los campos requeridos

evitando la duplicidad de estos.
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Dentro del andlisis se pretende valorar cada una de las caracteristicas,
enfoque y proceso del software SysMan desde los items de redundancia,
tiempo de respuesta, segmentacion de informaciébn acorde a los
requerimientos de cada usuario, entre otra referencia que afecte la
entrega de informacion y sea considerada una desventaja para los

servicios que ofrece la embarcacion.

Frecuentemente los problemas de origen operativo se presentan cuando
no se ha realizado una adecuada capacitacion del personal, estos pueden
ser errores de escritura o informacion incompleta al ser ingresada, por
tanto durante el desarrollo del presente estudio se espera determinar el

grado de eficacia y eficiencia del software SysMan.

¢ El software SysMan garantiza el requerimiento de los usuarios en cuanto

a interfaz, almacenamiento y gestion de la informaciéon?

SysMan es un software creado para gestionar la informacién de
mantenimiento preventivo y correctivo de una embarcacion turistica, fue
adquirida con el propésito de mejorar la realizacién de eventos tales como
entrega de reportes, solicitud de materiales, equipos 0 repuestos
relacionados con el mantenimiento de la embarcacion; sin embargo, de
acuerdo a la informacién proporcionada por los técnicos y jefes de area
gue manejan el software, la informacion solicitada presenta demora en el
tiempo de respuesta, esto ocasiona un sinniamero de inconvenientes que
afectan el desenvolvimiento de los servicios turisticos que ofrece la
embarcacion, volviendose un problema grave sobre todo en casos de
mantenimiento correctivo donde al solicitar la adquisicion del material de
reposiciébn o la entrega del mismo, este proceso demora dias para su
respectiva aprobacion lo que a su vez implica un atraso en el trabajo

operativo y provoca pérdidas econdmicas para los propietarios.
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El analisis se limita a la embarcacion turistica “Galapagos Legend” de
Galdpagos por ser la Unica embarcacion que ha implementado el software

SysMan.

1.3 Definicién del Problema

La necesidad de realizar un diagnostico general del software SysMan
para solucionar problemas en las operaciones de mantenimiento
preventivo y correctivo en la embarcacion turistica “Galapagos Legend” de

Galapagos.

1.4 Justificacion del Problema

Al referirse a automatizacién o sistematizacién de procesos se espera
ejecutar una aplicacion que realice adecuadamente el tratamiento de la
informacion independientemente de la empresa o institucion que la
requiera. Es decir, se trata de administrar la informacién de manera que el
usuario este conforme con los resultados presentados u obtenidos del

mismo.

Si los resultados no cumplen satisfactoriamente los requerimientos o
necesidades de la empresa, el objetivo de creacién del software es
inaceptable; desde el punto de vista del propietario resulta un gasto
innecesario para la empresa debido a su baja utilidad, para los técnicos y
personal operativo responsable de las tareas de mantenimiento es
todavia més preocupante porgue no cuentan con una herramienta que

facilite la realizacion de su labor.

El diagndstico del software SysMan se realiza con la finalidad de evaluar
los procesos generados a partir del ingreso de la informacién, las
caracteristicas fisicas de su interfaz grafica, el tiempo de respuesta y la
emision de reportes con la finalidad de verificar el cumplimiento de los

requerimientos tanto de los propietarios como de los jefes de maquina y
21



personal que opera el software en relacion a las tareas de mantenimiento

preventivo y correctivo de las maquinas y equipos de la embarcacion.

Por lo mencionado anteriormente y con la finalidad de efectivizar los
procesos, organizar informacion, obtener informacién oportuna y veras,
acorde con los requerimientos de los usuarios, administradores y jefes de
maquinas se justifica el desarrollo del diagnéstico del software SYSMAN
como gestor de informacibn de automatizacion de las tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo en la embarcacion turistica

“Galapagos Legend” en la Provincia de Galapagos.

1.5 Objetivos

Los objetivos planteados para este trabajo son los siguientes:

1.5.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico general del software SysMan para solucionar
problemas en las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo

en la embarcacion turistica “Galapagos Legend” de Galapagos.

1.5.2 Obijetivos especificos

. Analizar el disefio de la interfaz grafica del usuario.

. Detectar segmentacién de informacion acorde a los usuarios.

. Verificar el tiempo de respuesta al enviar/ recibir la informacion.

1.6 Metodologia de la investigacién

Para realizar el diagnostico del software SysMan se aplica la investigacion

descriptiva-explicativa; descriptiva porque se va a describir las
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caracteristicas del software para llegar a su comprension y, explicativa
para establecer la relacion causa y efecto para verificar el cumplimientos

de los requerimientos de los usuarios.

Mediante entrevistas al Capitan de la embarcacion, Jefes de maquinas,
equipo de mantenimiento, se logré recopilar toda la informacién necesaria
sobre los requerimientos que debe cumplir el sistema SysMan, asi como

también se pudo identificar motivos de insatisfaccion al utilizarlo.
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2. Marco Teorico

En este capitulo se elabora el estado del arte del trabajo mediante una

investigacion bibliografica referente al tema de investigacion

2.1 Sistema informatico

Un sistema de informacién es un conjunto de datos que interactdan entre
si con un fin coman. En informética, los sistemas de informacién ayudan a
administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar Yy distribuir
informacion relevante para los procesos fundamentales y las

particularidades de cada organizacion (Chen, 2019).

Por lo tanto, se puede definir a un sistema de informacion como una
herramienta que permite administrar una gran cantidad de datos en forma
correlativa mediante su ingreso por medio de una interfaz gréfica creada
en base a los datos obtenidos durante la etapa de investigacion de
procesos para generar informaciéon veraz y eficiente mediante la
presentacion de reportes e informes que serviran de base en la toma de

decisiones.

2.1.1 Software

Es el conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados, que forman parte de las operaciones
de un sistema de computacién. Considerando esta definicion, el concepto
de software va mas alla de los programas de computacion en sus distintos
estados: codigo fuente, binario o ejecutable; también su documentacion,
los datos a procesar e incluso la informacion de usuario forman parte del
software: es decir, abarca todo lo intangible, todo lo «no fisico»
relacionado (Olarte, 2017).
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2.1.2 Diferentes tipos de sistemas informéticos

Cada sistema informatico acciona y tiene objetivos particulares, por

ejemplo:

e Sistema de apoyo a la toma de decisiones: Disefiado para que ante
cualquier falla pueda escoger la opcion mas viable y predecir

cuales son los futuros escenarios para estar preparados.

e Sistema de colaboracion empresarial: Monitoriza, controla y
gestiona toda la informacion que circula dentro de la empresa. Para

ello utiliza sensores electronicos conectados a computadoras.

e Sistema de informacién ejecutiva: Proporciona a los usuarios un
acceso inmediato a toda la informacion critica que se maneja
dentro de la empresa, ya sean de fuentes externas o internas
(Villarroel, 2020).

2.1.3 De que manera funciona un Sistema informético

El sistema informatico primero introduce los datos a través de los
periféricos de entradas (teclado) y se extraen a través de los periféricos
de salida (monitor o los parlantes). También estan periféricos de
Entrada/Salida (Router).

Finalmente, el CPU (o microprocesador) procesa todos los datos de
entrada y salida que les llega, después lo organiza y almacena para
convertirlos en una informacion que sea entendible para el usuario. Esto
se logra a través del teclado o cualquier otro componente de entrada
(Villarroel, 2020).
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2.1.5

Clasificacién de los sistemas informéaticos

Conforme a su utilizacion. Puede hablarse de sistemas de uso
especifico, que se ocupan de tareas puntuales y muy acotadas; o
sistemas de uso general, que ofrecen un manejo amplio de la

informacion.

Conforme a su volumen de procesamiento. Estaciones de trabajo
(workstations) de capacidad limitada, macrocomputadores (de gran
capacidad), microcomputadores (como pequefios servidores de
poca capacidad) y supercomputadoras (con enorme capacidad de

procesamiento).

Conforme a la arquitectura informética de su red. Si el sistema
informético forma parte de una red, podra tener con el servidor una
relacion clente-servidor, de dos, tres o cuatro capas, dependiendo

de la cantidad y calidad de la informacion transmitida.

Conforme a su propésito. Sistemas de procesamiento basico de la
informacion, de apoyo en la toma de decisiones, de gestién del
conocimiento, sistemas basados en técnicas Web o basados en

inteligencia artificial (Uriarte, 2020).

Finalidad de los sistemas informaticos

Los sistemas informaticos (Sl) facilitan el trabajo a los seres humanos. La

finalidad de todo Sl es manejar de manera 6ptima la informacion. Permite

guardarla, recuperarla, cambiarla de soporte (por ejemplo, imprimirla) o

compartirla.

Ademas, permite numerosos desempefios, que van desde facilitar el

trabajo a los seres humanos, ofrecerles entretenimiento o informacion,

comunicarlos con otros humanos a distancia, etc. (Uriarte, 2020).
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2.16

2.1.7

2.1.2

Ventajas de utilizar sistemas de informacion

Control efectivo de las actividades de la organizacion.

Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.
Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las
empresas.

Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

Disponibilidad de mayor y mejor informacién para los usuarios en
tiempo real.

Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema
en puntos distantes.

Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos.

Permite comparar resultados alcanzados con los objetivos

programados, con fines de evaluacion y control (Mero, 2011)

Desventajas de utilizar sistemas de informacion

El tiempo que pueda tomar su implementacion.

La resistencia al cambio de los usuarios.

Problemas técnicos, si no se hace un estudio adecuado, como
fallas de hardware o de software o funciones implementadas
inadecuadamente para apoyar ciertas actividades de Ia

organizaciéon (Mero, 2011).

Interfaz de usuario

Una interfaz de usuario, también llamada "UI" o simplemente "interfaz", es

el medio por el cual una persona controla una aplicacién de software o un

dispositivo de hardware. Una buena interfaz de usuario proporciona una

experiencia "facil de usar", lo que permite al usuario interactuar con el
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software o hardware de una manera natural e intuitiva (Christensson,

2009).

Caracteristicas de la interfaz de usuario

Ahora

se tratara acerca de sus principales caracteristicas y valores:

Claridad: Una buena interfaz transmite la informacion de manera
precisa para evitar que el usuario cometa errores durante la
interaccion.

Concision: Se trata de darle al usuario solo la informacién que
necesita y pide.

Coherencia: Esta caracteristica es la que hace intuitiva una
interfaz, permitiéndole a la persona crear patrones de uso de
manera sencilla y practica.

Flexibilidad: Una buena interfaz también se caracteriza por permitir
gue el usuario restaure elementos y deshaga acciones.

Atractivo visual: Cuando se trata de experiencia del usuario, nunca
puede subestimarse la importancia del atractivo visual. Ademas de
tener grandes funcionalidades, una buena interfaz es agradable a

la vista.

A través de estas caracteristicas se logra que el usuario realmente tenga

una conexién con algun dispositivo tecnolégico y, por supuesto, lo prefiera

ante otras alternativas similares (Corrales, 2019)

Los modelos mas destacados de user interface

Existen muy diversos tipos de interfaces, pero las mas destacadas son las

siguientes:

Interfaz de linea de comandos (CLI, command-line interface):

Es una de las mas obsoletas o quizas complicadas, ya que el
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usuario debe introducir directamente comandos especificos. En
ocasiones es muy técnico y requiere conocimientos adicionales.
Cuando el ordenador procesa lo introducido, aparece otra linea

sugiriendo instrucciones para introducir nuevos comandos.

Interfaz de usuario de texto (TUI, Text User Interface): Su
objetivo es que se puedan introducir textos para ejecutar las
ordenes y transmitir u obtener informacion. Es muy usado en la
instalaciébn de sistemas operativos y en sus terminales para

acceder a diferentes programas.

Interfaz grafica de usuario (GUI, Graphic User Interface): Es de
las mas utilizadas hoy en dia por su facilidad y sencillez general.
En este caso, el usuario interactia con el teclado y el ratén, y
muchas veces esta basada en simples graficos que describen las
acciones a través de botones, menus y toda variedad de

componentes.

Interfaz de usuario de voz (VUI, Voice User Interface): Estamos
ante el caso en el que la parte oral es fundamental para que la
comunicacién sea exitosa. El usuario tiene una mayor facilidad y
mas disponibilidad para desplazarse, sin estar obligado a
permanecer en un punto, mirar a una pantalla o interactuar de
forma “fisica” como tendria que hacerlo en los casos anteriores.

Estas interfaces estan cada vez mas extendidas.

Interfaz de usuario natural (NUI, Natural User Interface): Esta
basada en la interaccion con gestos, toques 0 acciones manuales y
tiene como objetivo que el usuario se comporte de la manera mas
natural posible sin necesidad de aprender a usarla: pantallas
tactiles, opciones de reconocimiento de movimientos corporales,

etc. (IngenioVirtual, s.f.)
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2.1.3 Base de datos

De acuerdo a (Pérez, 2007), una base de datos se puede definir como un
conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. Desde el punto de vista informéatico, la base de datos es un
sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos que
permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que

manipulen ese conjunto de datos.

Para (Rouse, 2015) una base de datos es una coleccion de informacion
organizada de tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y
actualizada. En una sola vista, las bases de datos pueden ser clasificadas
de acuerdo con los tipos de contenido: bibliografico, de puro texto,

numericas y de imagenes.

Por lo tanto, una base de datos es una recopilacion de informacion
relacionada, organizada y almacenada adecuadamente en relacion de
filas, columnas, indices y demdas -caracteristicas que garantizan la
autenticidad de los datos. Las bases de datos son utlizadas como
repositorios donde se almacena toda la informacion correspondiente a las
actividades de la empresa, la forma de acceder a esta informacién es
mediante un gestor de base de datos, por ejemplo: un programa Util para
disefiar una base de datos es PostgreSqgl que son sistemas de bases de
datos poderosas que administran grandes cantidades de informacion; la
opcion para gestionar la base de datos desde el punto de vista grafico es
mediante PgAdmin, al igual que existen muchas otras aplicaciones con las

mismas caracteristicas y funciones como MySql, Access, Oracle.

2.1.3.1 Ventajas de las bases de datos

e Control sobre la redundancia de datos: Los sistemas de ficheros
almacenan varias copias de los mismos datos en ficheros distintos.

Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento, ademas de
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provocar la falta de consistencia de datos. En los sistemas de bases
de datos todos estos ficheros estan integrados, por lo que no se

almacenan varias copias de los mismos datos.

Consistencia de datos: Eliminando o controlando las redundancias de
datos se reduce en gran medida el riesgo de que haya inconsistencias.
Si un dato esta almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se
debe realizar sélo una vez, y esta disponible para todos los usuarios
inmediatamente. Si un dato estd duplicado y el sistema conoce esta
redundancia, el propio sistema puede encargarse de garantizar que

todas las copias se mantienen consistentes.

Compartir datos: En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a
las personas o a los departamentos que los utilizan. Pero en los
sistemas de bases de datos, la base de datos pertenece a la empresa

y puede ser compartida por todos los usuarios que estén autorizados.

Mantenimiento de estandares: Gracias a la integracion es mas facil
respetar los estandares necesarios, tanto los establecidos a nivel de la
empresa como los nacionales e internacionales. Estos estandares
pueden establecerse sobre el formato de los datos para facilitar su
intercambio, pueden ser estandares de  documentacion,

procedimientos de actualizacién y también reglas de acceso.

Mejora en la integridad de datos: La integridad de la base de datos se
refiere a la validez y la consistencia de los datos almacenados.
Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas
gue no se pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a
los datos, como a sus relaciones, y es el SGBD quien se debe

encargar de mantenerlas.

Mejora en la seguridad: La seguridad de la base de datos es la

proteccion de la base de datos frente a usuarios no autorizados. Sin
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unas buenas medidas de seguridad, la integracion de datos en los
sistemas de bases de datos hace que éstos sean mas vulnerables que

en los sistemas de ficheros.

e Mejora en la accesibilidad a los datos: Muchos SGBD proporcionan
lenguajes de consultas o generadores de informes que permiten al
usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea
necesario que un programador escriba una aplicacion que realice tal

tarea.

e Mejora en la productividad: EI SGBD proporciona muchas de las
funciones estandar que el programador necesita escribir en un sistema
de ficheros. A nivel basico, el SGBD proporciona todas las rutinas de

manejo de ficheros tipicas de los programas de aplicacion.

Mejora en el mantenimiento: En los sistemas de ficheros, las
descripciones de los datos se encuentran inmersas en los programas
de aplicacion que los manejan. Esto hace que los programas sean
dependientes de los datos, de modo que un cambio en su estructura, o
un cambio en el modo en que se almacena en disco, requiere cambios

importantes en los programas cuyos datos se ven afectados.

e Mejora en los servicios de copias de seguridad: Muchos sistemas de
ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione las medidas
necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las
aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada
dia, y si se produce algun fallo, utilizar estas copias para restaurarlos.
(Pérez, 2007)

2.2 Embarcacion turistica

De acuerdo a (Ministerio de turismo, 2020) una embarcacion turistica es

un vehiculo de navegacién propulsado de manera manual, mecanica,
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mixta o cualquier otro tipo de propulsion que utilice energia alternativa,
siempre que esté permitido dentro de la provincia de Galapagos.

El turismo nautico es un tipo de turismo alternativo cada vez mas popular
que se define como vacaciones activas en contacto con el agua, mediante
la realizacion de actividades como pueden ser la navegacion en barcos de
vela o yates, asi como otras actividades ludicas y deportivas que
impliquen el disfrute de la naturaleza en este entorno. Ademas, al mismo
tiempo, el turismo ndutico se complementa con el disfrute de la oferta
turistica y recreativa de la zona (Plataforma Tecnolégica de la

Macaronesia, 2015).

2.2.1 Galapagos Legend

FIGURA 2. 1 EMBARCACION TURISTICA GALAPAGOS LEGEND

Fuente: (LiveAboard, 2021)

Es un crucero navegable, construido en 2002 y renovado en 2016, el M /
V Galapagos Legend de 55 cabinas puede acomodar hasta 100 invitados
por crucero en barco pequefio. Todas las cabinas con bafio tienen TV,

aire acondicionado, amplio espacio de almacenamiento y una ventana o

33



un ojo de buey. Algunas cabinas tienen balcon. Hay cabinas familiares
disponibles. Se transportan kayaks y equipo de snorkel a bordo. Wifi de
pago esta disponible. El barco cuenta con excelentes instalaciones de
ocio, que incluyen gimnasio, jacuzzi y piscina. Rel4jese en la terraza para
tomar el sol, en el salén y bar interior, y en el salon al aire libre de la
cubierta superior y el area de barbacoa. También encontrara una
boutique, una biblioteca y un auditorio. Hay una zona infantil para los mas
pequefios. En el amplio comedor se sirve deliciosa comida local y

occidental.

Ofrece cruceros de tres, cuatro, siete o 14 noches por las islas
Galapagos. Hay diferentes itinerarios disponibles, explorando varias islas
del grupo. Las oportunidades para observar la vida silvestre son
abundantes, con una rica variedad de criaturas que habitan en el agua y
animales terrestres. Se incluyen visitas guiadas y los buzos con licencia
pueden unirse a las exploraciones submarinas. Los viajes comienzan y
terminan en Baltra o San Cristébal, proporcionando acceso al aeropuerto.
Ya sea que navegue hacia el norte, sur, este u oeste, su viaje incluira
actividades variadas, como natacion, snorkel y kayak, y paradas en
diversas islas (LiveAboard, 2021).

2.3 Mantenimiento

Se define como mantenimiento todas las acciones que tienen como
objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda
llevar a cabo alguna funcion requerida. Estas acciones incluyen la
combinacion de las acciones técnicas y administrativas correspondientes
(AEC, 2019).

2.3.1 Tipos de Mantenimiento

A continuacion se detallan los tipos de mantenimiento.
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2.3.1.1 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo o rutinario es aquel que se realiza de manera
anticipada con el fin de prevenir el surgimiento de averias en los activos,
equipos electronicos, vehiculos automotores, maquinarias pesadas,

etcétera.

El principal objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las
consecuencias de los fallos del equipo, que garanticen su buen
funcionamiento y fiabilidad. EI mantenimiento preventivo se realiza en
equipos en condiciones de funcionamiento, por oposiciéon al
mantenimiento correctivo que repara 0 pone en condiciones de

funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan dafiados.

Beneficios de implementar un plan de mantenimiento preventivo

e Evitar fallas graves y reparaciones costosas

e Reducir tiempos muertos por paros

e Alargar la vida atil de los activos

e Mejorar las condiciones de trabajo

e Disminuir costos del mantenimiento

e Optimizar los recursos (mano de obra, repuestos, servicios, etc.)
(MPSoftware, 2019)

2.3.2 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo o no rutinario es aquel que corrige los
defectos observados en los equipamientos o instalaciones, es la forma
mas basica de mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos
para corregirlos o repararlos. EI mantenimiento correctivo consiste en

reparar aquello que estaba averiado.
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Este mantenimiento que se realiza luego que ocurra una falla o averia en
el equipo que por su naturaleza no pueden planificarse en el tiempo,
presenta costos por reparacion y repuestos no presupuestadas, pues
puede implicar el cambio de algunas piezas del equipo en caso de ser
necesario, siendo muy comdn en caso de desgaste de las mismas
(MPSoftware, 2019).

2.3.3 Mantenimiento Predictivo

Es el que persigue conocer e informar permanentemente del estado y
operatividad de las instalaciones mediante el conocimiento de los valores
de determinadas variables, representativas de tal estado y operatividad.
Para aplicar este mantenimiento, es necesario identificar variables fisicas
(temperatura, vibracién, consumo de energia, etc.) cuya variacion sea
indicativa de problemas que puedan estar apareciendo en el equipo. Es el
tipo de mantenimiento mas tecnolégico, pues requiere de medios técnicos
avanzados, y en ocasiones, de fuertes conocimientos matematicos, fisicos

y/o técnicos.

2.3.4 Mantenimiento Cero Horas (Overhaul)

Es el conjunto de tareas cuyo objetivo es revisar los equipos a intervalos
programados bien antes de que aparezca ningun fallo, bien cuando la
fiabilidad del equipo ha disminuido apreciablemente de manera que
resulta arriesgado hacer previsiones sobre su capacidad productiva. Dicha
revision consiste en dejar el equipo a Cero horas de funcionamiento, es
decir, como si el equipo fuera nuevo. En estas revisiones se sustituyen o
se reparan todos los elementos sometidos a desgaste. Se pretende
asegurar, con gran probabilidad un tiempo de buen funcionamiento fijado

de antemano.
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2.3.5 Mantenimiento en Uso

Es el mantenimiento basico de un equipo realizado por los usuarios del
mismo. Consiste en una serie de tareas elementales (tomas de datos,
inspecciones visuales, limpieza, lubricacién, reapriete de tornillos) para las
gue no es necesario una gran formacién, sino tal solo un entrenamiento
breve. Este tipo de mantenimiento es la base del TPM (Total Productive
Manténganse, Mantenimiento Productivo Total). (Manual del Jefe de

Mantenimiento)

2.4 Descripcién de tareas de mantenimiento en la embarcacion

Galapagos Legend

e Alineamiento de motor eléctrico

e Limpieza submarina del casco

e Completar dotacion equipos estaciones contra incendio
e Reparacion manifold succién

e Cambio de Cinta magnética electrénica

e Cambio compresor de la unidad de refrigeracion

e Cambio de rodamientos

e Cambio de cojinetes inferior y sus elementos

¢ Rebobinaje de motor eléctrico

e Chequeo de tarjetas electronicas

e Resistencias eléctricas circuitadas o abiertas

e Reparacion o cambio de lavadora domestica

e Desmontaje del motor eléctrico por bajo aislamiento -0
e Reparacion de maquinas eléctricas de hoteleria

e Cambio de aislante térmico

e Cambio de Alfombra del Restaurant

e Cambiar los bronces de las gradas.

e Cambio de norak

e Mantenimiento general motor arranque Yamaha
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Instalacion o cambio de cableado nuevo
Cambio de breakers, contactores, térmicos.
Cambio de accesorios eléctricos en cabinas de pasajeros
Instalacién de proteccion auxiliar a equipos gene
Mejora del sistema

Cambio de polea

Cambio acople flexible

Cambio cafieria

Cambio bases y detectores de humo
Mantenimiento correctivo de inyector

Control de liqueos de refrigerante por sistemas.
Cambio de cerradura de cémoda

Cambio de ventilador

Limpieza, ajustes unidades de control

Cambio de Hélice

Reparacion sistema eléctrico

Cambio de Bomba

Cambio motor de arranque

Reparacion de valvula solenoide

Confeccion By pass

Cambio accesorios eléctricos

Instalacion contador combustible

Cambio brazo hidraulico

Corregir averia

Entrega material CORAL

Lavado quimico

Instalacién luz 38plit38acion3838a

Inspeccidn de zapatas del freno y cambio de aceite
Cambio accesorios

Rellenar barbotin (soldadura)

Soldar malletes, grillete de patente y pera

Cambio tramo tuberia

38



Soldar cruceta ancla

Cambio equipo de vacio

Confeccionar e instalar nueva base
Instalacién equipo

Mejora del equipo

Cambio after cooler por averia

Confeccién Caja

Cambio de turbo

Cambio de Equipo

Cambio valvula

Cambiar escobén

Confeccién sistema portatil para lavado quimico
Reparacion bomba

Confeccion de tramo tuberia

Reparacion de elementos del motor

Cambio bateria

Reparacion de intercambiador

Cambio de planchaje

Reparacion tarjetas electronicas

Reparacion de resistencia

Cambio de 39plit39ac de PVC

Confeccién banco de pruebas bba inyeccién
Mantenimiento de carpinteria cabinas — DIQUE
Colocacion de rudon y pintura de ducha — DIQUE
Mantenimiento en fibra — DIQUE
Fabricacion de Muebles Inox — DIQUE
Pintura de tumbados y portalones — DIQUE
Pintura y cambio de paneks — DIQUE
Pintura del turco — DIQUE

Mejora piso Comedor Tripulacion

Cambio perfil puertas bafios pax

Pintura de tumbado — DIQUE
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Mantenimiento de mamparos y tumbados area Puente
Cambio de selectores — cocina

Cambio de pulsadores

Mantenimiento de pasamanos gradas
Mantenimiento pasamanos pasillos

Mantenimiento de tumbados

Cambio de ceradmica pisos

Cambio de Alfombra — DIQUE

Mantenimiento en fibra de Vidrio — DIQUE

Cambio de ubicacién del Bar principal — DIQUE
Instalacién del nuevo Restaurant — DIQUE
Mantenimiento General motor Yamaha
Mantenimiento general de la pata del motor Yamaha
Retiro de equipo

Mantenimiento cabezote motor Yamaha
Mantenimiento general compresores — 8.000 horas
Revision y ajuste del tablero — semestral
Mantenimiento gen. tablero eléctrico — semestral
Mant contactores estrella triangulo — 6 meses
Megatest motor 40plit40aci — semestral
Mantenimiento general motor 40plit40aci — anual
Mantenimiento 40plit40aci splits — 4 meses
Mantenimiento a Splits

Limpieza del condensador A/C EB

Limpieza del condensador A/C BB

Control de fugas del evaporador BB

Control de fugas del evaporador EB

Cambio de 40plit40ac

Mantenimiento y control de 40plit40a splits 4 meses
Cambio de grilletes de tensores y cables de gruas.
Mantenimiento de Aire Acondicionado Cabinas de PAX

Limpieza interior tanque
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Limpieza trampa grasas cocina trip — Mensual
Limpieza interior tanque A G taller

Inspeccién delL circuito — bimensual

Mantenimiento general bomba # 1 proa

Chequeo amperaje consumo bomba # 1 proa- mensual
Mant. general bomba # 2 taller — anual
Chequel/inspeccion bomba # 2 popa — trimestral
Mant. general bomba # 2 popa — anual

Megatest Motor Elec Bba Aguas Grises

Mant Gen Motor Elec Bba Aguas Grises

Manten. gen. BBA # 1 SW llenado piscina
Inspeccion BBA # 2 SW llenado piscina — trimestral
Manten. Gen. BBA # 2 SW llenado piscina

Toma de muestras para analisis

Mantenimiento estético del 41pli — trimetral
Chequeol/inspeccion bba # 1 descarga — trimestral
Mant. general bba # 1 descarga — anual
Chequel/inspeccion bba # 2 descarga — trimestral
Mant. general bba # 2 descarga — anual

Mant. general bba # 3 descarga — anual
Cheque/inspeccién bomba # 3 eyectora — trimestral
Mant. general bomba eyectora # 3 — anual
Chequelinspeccion bomba # 2 eyectora — trimestral
Mant. general bomba eyectora # 2 — Anual
Chequel/inspeccion bomba # 1 eyectora — trimestral
Mant. general bomba eyectora # 1 — Anual
Cheque/inspeccién bomba eyectora # 3 — trimestral
Mant. general bomba eyectora # 3 — anual
Cheque/inspeccién bomba eyectora # 1 — trimestral
Mant. general bomba eyectora # 1 — anual
Cheque/inspeccion bomba eyectora # 2 — trimestral

Mant. general bomba eyectora # 2 — anual

41



Operacion y limpieza sistema eyectores — mensual
Limpieza interior de 42plit42a y valvulas — 4 meses
Inspeccién de circuitos — DIQUE

Megatest Motor Elec Bba Descarga Swage # 1
Mant. gen. Motor Elec Bba Descarga Swage # 1
Megatest Motor Elec Bba Descarga Swage # 2
Mant. gen. Motor Elec Bba Descarga Swage # 2
Megatest Motor Elec Bba Descarga Swage # 3
Mant. gen. Motor Elec Bba Descarga Swage # 3
Limpieza interior botella- DIQUE

Control oper véalvulas aire comprimido- trimestral
Mantenimiento del pito - semanal

Mantenimiento — 100 horas

Mantenimiento — Cambio de Aceite 60 dias
Mantenimiento — 3.000 horas

Comprobar cojinetes PR/PIST/BU — 12.000 horas
Mantenimiento — 9.000 Horas

Megatest Motor Eléctrico compresor

Mant. General Motor Eléctrico compresor
Megatest Mot Eléct Bba Enfriamiento FW

Mant Gen Mot Eléct Bba Enfriamiento FW
Megatest Mot Eléct Bba Enfr. Sw

Mant Gen Mot Eléct Bba Enfr. Sw

Limpieza de tomas de mar con buzo - mensual
Remocion pintura bergo tile

Elaboracion defensas

Mantenimiento Cabinas Tripulacién (Carpinteria)
Cambio luz aro salvavidas

Cambio Pafos Cadena

Inspeccion de circuitos — bimensual

Inspeccion limpieza tanque # 2 Babor — Dique

Inspeccion limpieza tanque # 2 Estribor — Dique
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Inspeccién limpieza tanque # 3 central — Dique
Chequel/inspeccion bomba auxiliar MP- trimestral
Mant. general bomba auxilia MP — anual

Cambio de aceite purificadora DO — mensual
Mantenimiento general purificadora DO- 8.000 horas
Mantenimiento purificadora RCI — mensual
Inspeccion bomba aux trasvasije DO- trimestral
Mantenimiento gen bombas aux trasvasije DO — Dique
Cheque/inspeccion bomba trasvasije DO — trimestral
Mantenimiento general bomba trasvasije DO — Dique
Megatest Motor Eléctrico Bba Transferencia DO # 1
Mant Gen Motor Eléctrico Bba Transferencia DO # 1
Megatest Motor Eléctrico Bba Transferencia DO # 2
Mant Gen Motor Eléctrico Bba Transferencia DO # 2
Megatest Motor Eléctrico Purificadora DO

Mant Gen Motor Eléctrico Purificadora DO

Consumo Diesel

Mantenimiento General pintura — Trimestral
Mantenimiento Gen portalon popa Babor — Trimestral
Lavado y Limpieza de portalén popa Babor — semanal
Manten. Gen portalon popa estribor — Trimestral
Lavado/Limpieza portalén popa estribor — semanal
Mantenimiento portalon cocina — trimestral
Inspeccidén visual y limpieza popa — diario
Mantenimiento area popa-Trimestral

Mantenimiento area castillo — trimestral
Mantenimiento general BBA SW#1 MP BB/EB — DIQUE
Inspeccion visual y limpieza 43pli castillo- diario
Mantenimiento 43pli jacuzzi — Trimestral

Inspeccion Visual y Limpieza 43pli jacuzzi — Diario
Pintura del Bego tile 43pli jacuzzi

Mantenim. regala madera 43pli jacuzzi — trimestral
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Elaboracion calzo aro salvavidas

Rutina cojinetes de bancada # 1 - 12.000 horas
Deflexiones del ciglefial — 2.000 horas

Analisis de aceite — 500 horas

Analisis de aceite — 1500 horas

Inspeccién de carter — 1.500 horas

Inspeccion y mantenimiento — Anual
Mantenimiento general en tierra — anual

Mant accesorios equip com y naveg — trimestral
Limpieza exterior — mensual

Mantenimiento general pitos tifon —anual
Prueba de operacion — semanal

Prueba de operacion del pito automatico — semanal
Mantenimiento general en tierra — anual

Mant accesorios equip com y naveg — trimestral
Prueba de alarma acustica y mandos — mensual
Limpieza exterior — mensual

Mant accesorios equip com y naveg — trimestral
Limpieza exterior — mensual

Mant accesorios equip com y naveg — trimestral
Mantenimiento general — Inspeccién anual
Limpieza exterior — mensual

Inspeccion y limpieza alidadas — mensual
Calibracién del barémetro — anual

Inspeccion y limpieza — semestral

Mant accesorios equip com y naveg — trimestral
Mantenimiento general GPS — Inspeccion anual
Limpieza exterior — mensual

Mantenimiento general ecosondas — DIQUE
Mantenimiento general ecosonda — trimestral
Inspeccion anual

Limpieza exterior — mensual
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Deteccion de Huecos y Transducer — DIQUE
Mant accesorios equip com y naveg — trimestral
Mantenimiento general GPS — Inspeccion anual
Limpieza exterior — mensual

Mant accesorios equip com y naveg — trimestral
Mantenimiento general GPS — Inspeccion anual
Limpieza exterior — mensual

Chequeo Semanal

Limpieza piloto automético — quincenal
Mantenimiento anual piloto automatico — anual
Limpieza exterior — mensual

Mantenimiento accesorios radar — trimestral
Mantenimiento accesorios radar — semestral
Inspeccién anual

Limpieza e inspeccion — mensual

Megatest Motor Electr Reductor Grua

Mant Gent Motor Electr Reductor Grua
Megatest Motor Electr Ronza Grua

Mant Gent Motor Electr Ronza Grua

Megatest Motor Electr Molinete

Inspeccidén y mantenimiento — mensual
Chequeo general de sistema de anuncios — DIQUE
Mantenimiento general ancla — trimestral
Chequeo molinete — mensual

Mantenimiento general motore molinete — DIQUE
Engrase de cables grdas pangas — 15 dias
Rectificar hélice motor F/B

Limpieza lavadora — mensual

Mant. y limpieza licuadoras — mensual
Operacion y limpieza - mensual

Chequeo de cables y resistencias — mensual

Megatest — semestral
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Mantenimiento general hornos — anual
Mantenimiento eléctrico y limpieza — mensual
Chequeo de cables y resistencias — mensual
Megatest — semestral

Mantenimiento general freidoras papas — anual
Chequeo eléctrico y mecanico — 45 dias
Chequeo eléctrico de vélvulas — mensual
Chequeo sensor de RPM — trimestral
Mantenimiento general lavadoras — anual
Operacién y limpieza — mensual

Mantenimiento general lavadoras vajilla — anual
Mant. y limpieza canguilera — mensual
Chequeo de cables y resistencias — mensual
Control consumo — semestral

Mantenimiento general planchas cocina — anual
Limpieza y chequeo de secadoras — mensual
Mantenimiento general secadoras de ropa — anual
Limpieza y chequeo trituradores — mensual
Mantenimiento general trituradores — anual
Limpieza ice maker — mensual

Mantenimiento general — anual

Cambio rodamientos y retenedor del tambor, 2 afios
Control técnico coca cola — anual

Control- pruebas- calibracion — mensual
Chequeo del rodillo — Mensual

Mantenimiento general rodillo — anual
Operacion y limpieza rodillo — trimestral
Mantenimiento 46plit46a — Mensual
Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento de Soldadora — Mensual

Mant mando emergencia — mensual

Mant mando neumético MP — mensual
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Inspeccidn sistema control 47plit47aci — 500 horas
Control niveles aceite sist. 47plit47aci — 500 horas
Limpieza filtro de aire sist 47plit47aci — 500 horas
Mant mando emergencia — mensual

Mant mando neumatico MP — mensual

Mant. gen valvula piloto de arranque — 8.000 horas
Mantenimiento general virador MP- DIQUE

Control operacion virador MP — trimestral

Limp. enfr aire barrido # 1 lado SW — 1.500 horas
Limp. lado aire enfriador aire barrido # 1 — 8000
Limp enfriador aire barrido lado SW — 1.500 hrs
Limp lado aire enfriador aire barrido # 2 — 8000

Mant Gen distribuidor aire arranque — 12000 horas
Limpie enfriador cilindros FW lado SW — 1000 hrs
Limpieza/prueba 47plit47acion47 enfriador FW - DIQUE
Prueba frenos de aire — 5000 horas

Pruebas control panel de consola- Mensual
Limpieza enfriador LO lado SW - 1.500 horas
Limpieza/prueba 47plit47acién47 enfriador LO - DIQUE
Cambio sellos enfriador LO- DIQUE

Control de fugas de aceite enfriador LO — mensual
Mantenimiento del enfriador LO — DIQUE

Mant gen lubricadora de cilindros- 8.000 horas
Control/operacion lubricadora cilindros- 500 horas
Mantenimiento G bomba de 47plit47aci — 12000 horas
Toma de diagramas de trabajo — 1.000 horas
Cambio de aceite BBA de Inyeccion — 1.500 horas
Chequeo alineacion BBA FW — trimestral
Mantenimiento general BBA FW — anual

Chequeo alineacion BBA LO Reductor- trimestral
Control presion trabajo BBA LO Reductor — mensual

Mantenimiento general BBA LO Reductor — anual
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Chequeo alineacion BBA Pre-lubricacion — trimestral
Mantenimiento general BBA Pre-lubricacion — DIQUE
Inspeccién eje de camones cil # 1 — 12000 horas
Cambio filtros 48plit48 primarios/secund. — 500 hrs
Operacién y limpieza de valvula piloto — 500 horas
Pruebas/48plit48acion cuadro de alarmas- mensual
Mantenimiento bomba de aceite MP — 8.000 horas
Inspeccién BBA FW circ enfr. compresor- trimestral
Mant. genBBA FW circ enfria compresor — trimestral
Limpieza interior botella aire # 1 — DIQUE

Control oper V/V aire com bot aire #1 — trimestral
Mantenimiento del pito botella aire # 1 — semanal
Limpieza interior botella aire # 2 — DIQUE

Control oper V/V aire com bot aire #2 — trimestral
Mantenimiento del pito botella aire # 2 — semanal
Limpieza interior botella aire # 3 — DIQUE

Control oper V/V aire com bot aire #3 — trimestral
Mantenimiento del pito botella aire # 3 — semanal
Mant compresor aire-arranque # 1 — 500 horas

Mant compresor aire-arranque # 1 — 1000 horas
Mant compresor aire-arranque # 1 — 3.000 horas
Comprobar compresor aire-arran # 1 — 12.000 horas
Mant compresor aire-arranque # 1 — 9.000 Horas
Mant compresor aire-arranque # 2 — 500 horas

Mant compresor aire-arranque # 2 — 1000 horas
Mant compresor aire-arranque # 2 — 3.000 horas
Insp. compresor aire-arranque # 2 — 12.000 horas
Mant compresor aire-arranque # 2 — 9.000 Horas
Cheque/inspecciéon BBA FW aux MP BB-EB — trimestral
Mant general BBA FW aux MP BB-EB — DIQUE
Inspeccion bomba LO aux reductores — trimestral

Mant General bomba LO aux reductores — DIQUE
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Limpieza FW tubos enfriamiento — mensual
Tratamiento de agua de enfriamiento — mensual
Lavado tanque 49plit49acion49 FW MP/MG — DIQUE
Mantenimiento general toma de mar — DIQUE
Mantenimiento de valvulas de mar — DIQUE
Limpieza con buzo — mensual

Mantenimiento elemento filtro — mensual
Mantenimiento general toma de mar — DIQUE
Mantenimiento de valvulas de mar — DIQUE
Limpieza con buzo — mensual

Mantenimiento elemento filtro — mensual

Prueba de dispositivos de parada — semanal
Limpieza FW tubos enfriamiento compresor — mensual
Limp filtros aceite primarios/secundarios-500 hrs
Inspeccion eje de camones cil # 2 — 12000 horas
Inspeccién eje de camones cil # 3 — 12000 horas
Inspeccion eje de camones cil # 4 — 12000 horas
Inspeccion eje de camones cil # 5 — 12000 horas
Inspeccién eje de camones cil # 6 — 12000 horas
Inspeccion eje de camones cil # 7 — 12000 horas
Inspeccién eje de camones cil # 8 — 12000 horas
Mantenimiento de Muebles de Cubierta Piscina.
Inspeccion eje de camones cil # 9 — 12000 horas
Inspeccién eje de camones cil # 10 — 12000 horas
Inspeccion eje de camones cil # 11 — 12000 horas
Inspeccién eje de camones cil # 12 — 12000 horas
Megatest Motor Eléctrico Virador

Mant Gen Motor Eléctrico Virador

Chequeo Motor Eléctrico Bba DO Inyectores MP
Megatest Motor Eléctrico Bba Enfriamiento Fw M.P
Mant Gen Motor Eléctrico Bba Enfriamiento Fw M.P

Chequeo Motor Eléctrico Bba Enfri. Fw Emergencia MP
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Megatest Motor Eléctrico Bba Enfriamiento Sw M.P
Mant Gen Motor Eléctrico Bba Enfriamiento Sw M.P
Megatest Motor Eléctrico Bba Prelubricacion LO MP
Mant Gen Motor Eléctrico Bba Prelubricacion LO MP
Inspeccion del inversor de marcha — 15 dias

Verificar valores de PH en el agua — Mensual

Control de consumo de aceite de 50plit50acion — dia
Inspeccién sistema lubricacion cilindros — semanal
Control de nivel de Aceite — 1 mes

Recorrido oxido y pintada

Limpieza y chequeo pangas — semanal

Cambio 50plit

Mant. general de circuito de seguridad — Dique
Inspeccién de funcionamiento — Diario

Limpieza del enfriador LO lado SW — 1.000 horas
Cambio de aceite del reductor - 2.500 horas
Mantenimiento general reductores — DIQUE
Megatest Motor Eléctrico Bba Reductor M.P

Mant Gen Motor Eléctrico Bba Reductor M.P
Megatest Motor Elect Bba Reductor Emergencia MP
Mant Gen Motor Eléctr Bba Reductor Emergencia M.P.
Inspeccién dique mangueras y acoples cajetines C.I
Inspeccion de la bomba hidraulica — trimestral
Mantenimiento general de la bomba — DIQUE

Mant Gen telescopicas portalon popa Babor — DIQUE
Mant Gen telescopicas portalon popa EB — DIQUE
Mant Gen telescopicas portalon proa babor — DIQUE
Mant Gen telescopicas portalon proa EB — DIQUE
Mantenimiento de gatos hidraulicos — DIQUE
Insp/alineamiento bomba auxiliar — trimestral
Mantenimiento general de la bomba auxiliar — DIQUE

Insp/alineamiento bomba # 1 — trimestral
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Mantenimiento general de la bomba # 1 — DIQUE
Insp/alineamiento bomba # 2 — trimestral
Mantenimiento general de la bomba # 2 — DIQUE
Megates Motor Elect Bba LO Puertas Estancas # 1
Mant Gen Motor Electr Bba LO Puertas Estancas # 1
Megatest Motor Electr Bba LO Puertas Estancas # 2
Mant Gen Motor Electr Bba LO Puertas Estancas # 2
Megatest Motor Electr Bba LO Puertas Estancas # 3
Mant Gen Motor Electr Bba LO Puertas Estancas # 3

Cambio de Baterias en Chapas Pax
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CAPITULO 3. Desarrollo del disefio

3.1. Ventana de acceso al sistema

El Usuario debe ingresar su Nombre de Usuario y contrasefia para
poder acceder al sistema.

<O Identificacion Usuario

I\
\\ Identificacion Usuario : |

Clave : |

[~ VerClave

o/ Aceptar ¥ Cancelar

Permisologia por contenido ACTIVADA

FIGURA 3. 1 PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA SYSMAN

Fuente: Sistema SysMan

3.2.  Ventana principal del SysMan y descripcion del area de trabajo

B Sistema de Gestion de Labores de Mantenimiento - Sy:Man ® Ver. 7.00 (Edicion Empresarial) [ Usuario : ADM1 1 I

Archivo Catalogos Vincular Utilidades Seguridad Ventana Ayuda y Tutoriales

Plan Mto, Generdg OT ‘s

reportes modulo de inventarios, creacion de
productos, ingresos, salidas de oT

~ -t Generar Ordenes
materiales Correctivas  preventivas

de trabajo

Herramientas
programadas

movimiento de

bol d te herramientas
Horizonte Trabajo arbol de componetes, para

crear, visualizar, crear OTC
li Sumario Ordenes solicitudes, programacion
~ Trabajo

|- Examinador OT

Orden de Trabajo Gral. | (§g
Informes/Indicadores | @

Modulos dr Inventarios, herramientas
lecturas

Planificar Recusos | @

FIGURA 3. 2 PANTALLA PRINCIPAL DE TRABAJO

Fuente: Sistema SysMan
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Pantalla principal, muestra absolutamente todos los mends de opciones para

empezar a trabajar el SysMan.

3.3. Generar solicitud de Orden de Trabajo

Esta opcion se presenta cuando se genera la necesidad de una orden (la
falla para que los técnicos puedan definir las actividades a realizar) de
trabajo a un departamento ajeno al perteneciente del usuario que esti
ingresando la informacion. Para ello el usuario debe realizar los siguientes

pasos:

1. Ingresamos al arbol y seleccionamos el componente a generar la
solicitud de trabajo y escogemos la opcién de SOLICITUD OT.

V2 Sistema de Gestion de Vianterimmient - SysMan B Ver, 7,00 (Edicion Empresara) [ Usuano A
Archivo Catalogos Vincular Utilidades Seguridad Ventana Ayuday Tutoriales

r I Ic ' l:v w" ;EA.:‘

OTP  Soic. OT Plan Mno. Generar OT's

o I G “lk 1O @ K
Arbol Equpo  Subequipo Componente  Rutina Sumario OT Informes Indicadores  Isventaro Comgpras Hemamienta Horontes Phasficadr  OT
SysMan ©Ver, 700 Klein Tows - Galapagos Legend (Lic. ECM34423-15 Multiusuano 4

/9 Estructura : Equipo, Subequipo, Componente = ?
General (+] =
[™ Abeallncio W Inchir Area [™ Inchir Rutinas Mito. ¥ Codigo aMayusculss ¥ Inchur descripcion [V Inclur serial Companente
@ AbolActives
T ADM =-> ADMINISTRACION
£ Plaribcador Mito 0 ';/ &3 (8T => CUBIERTA Fvo | Busca
ety &b CAS_EST =-> CASCO Y ESTRUCTURA
Horzonke Trabajo . ™ & L OBRAMT =-> OBRAMUERTA
" | @] LGCEDMOD1 =-> Cubista De Botes (Sin Seca)
- = & LGCEQMO02 =-» Cubietta Del Puente (Sin Senal) 2|
e & LGCEOMOD3 =-> Cubieta Inferice Maguinas (5 Secs) Eaups
| Exammador OT | & LGCEOMOD4 =-> Cubserta Infenice Popa (Sin Seridl] [— Y
— & LGCEOMOOS =-> Cubseta Infesice Proa (Sin Serial) /—J
v ( LGCEOMO0S =-> Cubietta Magistral (5 el Linea ds produccion
[o———— ) Ty & LGCEOMOO7 =-> Cubietta Pincipdl (Sin Seia) 2|
g ¢ LGCEOMO08 =-» Cubwerta Supenor [Sin Senal) oo [Easool
- ¢ LGCEOMO03 =-» Cubserta Inferior bodzga Viveres (Sin Senal) ™y
T & LGCEOMO10 > CoretooMecko S Seia) 2
& OBRA VI =-> DBRAVIVA
e - OBRA Modiicar Fit
IrfomesAndcadores (@ o e &3 CRT_SEG =-> EQUIPDS DE SEGURIDAD i
& £0_CBT =-> EQUIPOS DE CUBIERTA
; & HTL =-> HOTELERIA
- e i
EEC) 4 I Guada o
Edar Feha
Mm— Y -

FIGURA 3. 3 PANTALLA GENERAR SOLICITUD ORDEN DE TRABAJO

Fuente: Sistema SysMan

2. Ingresar los datos: por quien fue reportado dando clic en la lupa,

especificamos la falla detectada siendo lo méas explicito posible y la

reparacion que se debe hacer en el caso que se tenga el

conocimiento de causa.
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42 Programar correctivo (Solicitud OTC - Reporte de Averia) o @ [

Mio. Solcitud Componente

|
I - Descripcion 'cas\:Oyestrucl.ua - obia miseits - cyﬂd'ﬂ:bﬁ;_

Reportada por Iiﬁli o|Picidsd [ o
w | wp 2 2

Co-cigofala' ,,.:J Fecha de aviso |m';;2013:] Hota [195204 :l

Falls detectads

Anexar D escripcion

a g

Rutina a aphcar Especiabdad Asignal &
KLEIN ] 2| | 2 | 2|
TOURS
P2 Legend Repatacion a efectuar

PraTEE Anexal Actividades

Programar para el dia [09/07/2013 = Hora =l "No se admite el campo vacio

FIGURA 3. 4 VENTANA GENERAR SOLICITUD OTC

Fuente: Sistema SysMan

3. Se debe informar al jefe de departamento (copia de solicitud) y a su
vez el debera generar la orden de trabajo, para lo cual se ingresara
al PLANIFICADOR DE MANTENIMIENTO, marcara la solicitud de
trabajo (en la parte izquiera de la pantalla y presionara el boton

generar OT. Se pondra un numero de OT junto a la solicitud OT.

(eH] & ﬂ ) W I ¢ D Gew e

Quipo  Componente Ruting Sumario OT Informes Indicadores | Inventario b '“Horzontes Planficador  OT oTP Solc. OT Plan Mo, Generar OT's
s - Galapagos Legend [Lic. ECM34429-15 Multivsuario 4] " Visualizar Graficamente Preventivos y OT Generales YA creadas (Segun estado actual)|
/2 Planificador de Mantenimiento == @7;@
I Abir Maximzada [~ ColumnaStatus (= 0T Generales /Ske. ( OTP [Freventivos) @ Ambas €D Actualizar Vista | /2 Abrir Firo
i, | (] Expands OT Generales - Solicitudes (Reportes Averias) IraFecha <)
o [ Sic - 0T P 03/0172013 [ 08/08/2013 | 09/15/2013 | 09/22/2013
Edicen O DILIMIMIJIVISIDIL[M[M[JIVISIDILIMIMIJIVISIDILIM[M[JIVISTI
(Compleca) e m2 |sis_aox o) -]
&2 |PROZOLS — s |
3 1 % |smsaox COMO VEMOS LA
Edicion OT & o —— @'E_—SOLICITUD DE TRABAJO
(Resumida) 2& 158 [Cas_rsT - i e o> N
I (3 - NO TIENE OT
B [lee |6 |cas_zst =
? '*—F_w
Gaserar/Cf — = = = DAMOS CLIC PARA
i e s [mrears = GENERAR OT
= oo [ [sssec o] ~
i imr OT - |
T otons Uell i =] 5|
= Exnmdv OTP (Preventivos) IraFecha "+
[ 09/0172013 [ 09/08/2013 1 09/15/2013 03/22/2013 1
Edicion OTP [ OTP|Equpo | o L DIL[M[M[JTVIS]I
(Completa) 4742 SS SZC )
[ 473 [\s_szc
> [ |a%as [|3_sec
Eccé- ot ans | =s_szC
(Resum: a6 ||S_sSIC
[ |47 [=ms_sec
[ |z [@ms_szc
10w { 4749 | ZO_CBT
mprimir OTP 4350 | TQ_CBT
4151 ZQ_CBT
:g [ |e2 |wrceues j
o T [P [#75 [recwas -
Uell 2|

FIGURA 3. 5 VENTANA PLANIFICADOR DE MANTENIMIENTO

Fuente: Sistema SysMan
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4. Una vez generada podemos abrir la OT presionando el botén
EDICION OT (COMPLETA) y podremos llenar los datos de la OT.

3.4. Creacion de Orden de Trabajo

El sistema permite la creacion de Ordenes de Trabajo Preventivas (OTP)

y Ordenes de trabajo Correctivas (OT).

Para los dos casos la creacion de érdenes de trabajo es similar, la Unica
diferencia es que para la orden de trabajo preventiva (OTP) no se

ingresan los datos de la pestafia Fallo-Sumario.
3.5. Creacion de Orden de Trabajo Correctiva
Para realizar la creacion de una Orden de Trabajo realice lo siguiente:

5. Seleccionar el nombre del Componente para el cual va a crear la

orden de trabajo, dando clic sobre él.

ﬁ Estructura : Equipe, Subequipo, Componente

W Abrral lnicio W Incluir Area [ Incluir Rutinas Mtto. [ Codigo a Mapusculas W Incluir descripcion |
. g CBT =-> CUBIERTA
1) &L HTL =-> HOTELERIA
5".},;“: or ; o AALD_PX_CARP =-> AREA DE ALDJAMIENTD PAx
oG SERW_HT = SERVICIOS DE HOTEL
IE; B G AUDWID =-> ALDIO Y VIDED
I B i COCINA_BAR_COM =-> COCIMA / BAR / COMEDOR
Crear O B G LIMPIEZA = LIMPIEZA,
E G (4 REF_HTL =» REFRIGERACION HOTEL
1 crivenip C2SHRHGMOOMNG =-> GAMEUZA DE CONGELADOS [Sin Se
Crear OTR s',a EZSHHHGMHEFH => GAMBUZA DE FIEFF!IEEFI.&CIDN (Sin®
bead S EI2SHF|HF|EFF|B = F!EFHIGEF!ADDF!A DEL BAR [Sln Serial)
Prog. Pravent. ¢ SIS_INFORMAT = SISTEMAS INFORMATICOS

-~ MALDUINAS
i# DIS_ELE =-> DISTRIBUCION ELECTRICA
¢ MAN_GEM =-> MANTENIMIENTO GENERAL
T MAL_AURK =-> SISTEMAS AUXILIAR
¢ PROPUL =-» PROPULSION
-§# SISTE_FRIO =-> SISTEMA DE FRIO
e g AIRE_ALC =--» AIRE ACONDICIONADD
L CaM_FRIO =-» CaAMARA DE FRIO
e FAN_COIL =-» FAMCOIL
g # SISTE_SECUMN =--» SISTEMAS SECUNDARIOS

Reg. Lecra

Eliminar Rama

FIGURA 3. 6 VENTANA CREAR ORDEN DE TRABAJO

Fuente: Sistema SysMan
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6. Dar clic sobre la opcion Crear OT. @==oT

7. Se presentara la ventana Orden de Trabajo.

)ﬂ Orden de Trabajo (General) o E
Nro. OT Companente
W\I X B[ A Aceptar| | |[sERV_ET REF_HTL ﬁ b 4
@ 4
oy
- @
, L Descripcion |rczmx:n
C A
J U Rutina de mantenimiento a aplicar | ﬁ
Fechade aviso [05,18/2013 J HoraAviso [9.0051 AM (]|
Pricridad ﬂ
KLEIN r o :
TOURS
m Legend No se admite el campo vacio \\," Aceptar $¢ Cancelar

GALA
?'S Touns

FIGURA 3. 7 VENTANA DE INGRESO DE DATOS PARA UNA NUEVA ORDEN DE
TRABAJO

Fuente: Sistema SysMan

8. En la ventana orden de trabajo debe ingresar la rutina de
mantenimiento. Para encontrar una Rutina dg_mantenimiento,

realice lo siguiente:

a) Dar clic sobre el boton que tiene una Iupaﬂ, se desplegara el

listado de todas las rutinas de mantenimiento existentes.

b) Dar clic sobre el botén Abrir Filtro que se encuentra en la parte

superior de la pantalla, para seleccionar un conjunto mas

. 2 b Filkro
especifico de datos.
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c) Dar clic sobre la opcién que desea buscar los datos, puede ser
Cddigo, Descripcion, etc.

d) Ingrese letras o palabra por la que desea buscar los datos.

e) Dar clic sobre el botén Aplicar Filtro. Si se ha encontrado datos,
podra observar los datos en la pantalla, para realizar mas
busquedas repita desde el paso b.

f) Dar doble clic sobre la Rutina que se va a utilizar.

,P Rutinas (Examinador) i
Filtro sin aplicar Filtro de Busqueda . ;,f@l:ﬁrar Filtra
T |—_|C0digo = %l ﬁl Codigo - Campos a visualizar
Descripcion 1 Reti
" Comience con las letias Actividades elirar campo
% Contenga las letras RHSH E""“. idad
" Seaiguala pi?:;;al = - Agregar todos
" Criticas
" No Criticas i
& Ambas 74 Aplicar Filvo
Caodigo Descripeion |E§'M§£dﬂ Critico Especislidad Patada =
| RHSHCED10O Lirnpieza recipiente del e1 Cambio de aceite 2.- Mo E_LIMPI Mo __
RHSHLOM Revision de lmpieza | Limpieza y chequeo de |No E_LIMPI Mo
RHSHRHOOM Mantenimisnto mensual| 1. Control del ventilador | No E_ELECT No
RHSHRHODOZ M anterimiento I:n'mensu.. 1. Control del compresol Mo E_ELECT Mo
RHSHRHO03 Limpieza camata de frid 1. Limpieza de la camat No E_LIMPI Mo
| 3 RHSHRHOO04 Limpizza ICE MAKER |1. Limpieza de la caman No E_LIMPI
[« | 3
ey Eald o/ Aceplar MK Cancelar

FIGURA 3. 8 VENTANA CREACION DE RUTINAS

Fuente: Sistema SysMan
9. Escoja la prioridad (PNORMAL o PURG). Dar doble clic sobre la
prioridad.

p
/B Prioridades (Examinador) -

a Filtro de Busqueda

Comentario

FIGURA 3. 9 VENTANA PRIORIDAD
Fuente: Sistema SysMan
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pOrden de Trabajo (General) EI = @

Mro. OT Componente

' B [les ﬂ Aceptar || | [SERV_ET REF_HIL CZSEREIMAK ﬂ | %

& |
¢
A Descripcion  [ICE MAKER |
%
d U Rutina de mantenimienta a aplicar |F!HSHF|HDD4 ﬂ
Fecha de aviso  |0g/18/2013 E Hora &wiso [g00:51 A E
Prioridad  [PrORMAL ﬂ
KLEIN [ Ewaluar plan de preventivos programados siguientes |60 diaz
TOURS
ﬁ I;i‘:: Mo ze admite el campo wacio 3¢ Cancelar
# '8 TOURS

FIGURA 3. 10 VENTANA GRABAR INFORMACION DE ORDEN DE TRABAJO

Fuente: Sistema SysMan

10.Para grabar la Orden de Trabajo dar clic en el boton Aceptar.

@ Sistema de Gestion de Labares de imi ® ici al) [ Usu DM1 ]_“

Archivo Catalogos Vincular Utilidades Seguridad Ventana Ayuday Tutoriales

o | e - ’ . = ¥
| & 0| BRSNS N BN [ o BT
Arbol Equipo  Subequipo Componente|  Rutina Sumario OT Informes Indicadores | Invemaro Compras Hemamienta| Horzomes Planificador  OT OTP  Solic, OT Plan Mito, Generar OT's

SysMan ® Ver. 7.00 Klein Tours - Galapagos Legend [Lic. EC-t34423-15 Multiusuario 4)

/B Estructura: Equipo, Subequips, Componente o= =]
v Abri POrden de Trabajo (General) EI E @ te
PrevenivoslPredicives | — Nro. OT Comporiente b
" | [x [2[e5 ﬁ Aceptar| | |[SERV_HT |REF_ETL |CesEREIMAK  Conada
=i
b 2 Principal | FallaSumaro  Lectwras¥inculos  Repuestos  ManoObra Serv. Ext. | Campos Pers. g
|- Orden Trabajn N
Genera o [[] & Clasficacion Trabsia: & Reparacion © Mejora € Dtios
. R
B Solicitud OT - Descripcion [servicios de otel - relfigeracion hotel - oe maker Linpiezs ICE MAKER ]
|7 Corwerti Solic. en Creg Futi FHSHRE00L Statys OT 2
0T Grupalmente J U vina | Status ‘ A
nfomes o Especidlidad [E_LiMPI ﬂ Fecha creacion [06/18/2077)
. Prioridad [PNORMAL ﬂ Materiales - No asignados
i — Mana Obra : No asignada
Rl eportada por
b Serv, Ext. : No asignados
TKLE“\' Asighada a Total: 0.00
mc-x;‘.'.“_.sh
GRLeend | anohad i
Agre probada por 2 [” Paradarequerida  Horas de Parada
R 2 4
] Avisn Inicia labores Fin labores
- Fechalugﬂa/zma ‘ Fecha] J Fecha| J Fechs| J
i Hora [50051 AW []] |Hora | | |Hora | | |Homa | =
'
Elimir
c@ I
g =) Impresorz Y
Funandic Rama

FIGURA 3. 11 PANTALLA ORDEN DE TRABAJO GENERADA

Fuente: Sistema SysMan
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Al grabar una orden de trabajo se presentaran las pestafias: Principal,

Falla-Sumario, Lecturas-Vinculos, Repuestos, Mano de Obra, Serv. Ext..,

Campos Pers.

ﬁ Orden de Trabajo (General) EI =] @
Mro. OT Carmponente & Abiert
+  Ahierta
\f&., X ._'] = P| Aceptar || |[sERV_ET |pEF_ETL |cesEREDMAE ~ Comads
- Principal Falla-Sumano  LecturazVinculos  Repuestos  ManoObra | Serv, Ext. Campos Pers.
| - Clasificacion Trabajo: @ Reparacion ¢ Mejora " Obos | Garantia Vigente : NO |
- - Descripcion |seruicios dehotel - refrigeracion hotel - ice traker : Lirrpieza ICE MAEER |
al g Ruting [FESERE00L | Status OT 2l
Especialidad [E LiMPI | Fecha creacion |06/18/2013
Prioridad [PHORKMAL 2 Materiales : Mo asignados
Mano Obra : Mo asignada
Repotadapor [ [
— Sery. Ext. : Mo asignados
KLEIN | Asignadaa 2 [ Total : 0.00 |
AR Lz
@'y Legend Aprobada por ) r .
g2 Parada requerida Haras de Parada
o 2 0
Awizo Inicio labores Fin labaores
Fechal0gA18/2013 Fecha [=]| |Fecha =] |Fecha E
Hora |3:00:57 &M E Hora =]| |Hora =]l |Hera E

FIGURA 3. 12 VENTANA GENERAL DE ORDEN DE TRABAJO

Fuente: Sistema SysMan

Una vez grabada la Orden de Trabajo se deberé ingresar la informacion

complementaria relacionada con la misma.

3.6. Ingreso de Datos pestafia Principal

En esta pestafia deben ingresar los siguientes datos:

La personas que reporta el dafio.

La persona a quien se asigna la reparacion.

La persona que aprueba la orden de trabajo.

Fecha de Inicio de labores, Fecha Fin de labores.

Para seleccionar la persona que reporta el dafio siga estos pasos:
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Dar clic sobre el boton que tiene una Iupad, se desplegara el

1.
listado de todas las personas.
2. Dar clic sobre el boton Abrir Filtro que se encuentra en la parte
superior de la pantalla, para seleccionar un conjunto mas especifico
&) &brir Filtro
de datos.
3. Dar clic sobre la opcién que desea buscar los datos, puede ser
Nombre, Apellido, etc.
4. Ingrese la palabra por la que desea buscar los datos.
5. Dar clic sobre el botdon Aplicar Filtro
6. Dar doble clic la Persona.
rﬁ Empleados (Examinador) — - -
Filtra zin aplicar Filtro de Busqueda 42 Cenar Filro
Campos a visualizar
Codigo "
Hombre .
Ordenado por ~| 4] %] apelidos w
E zpecialidad
" Comience con las letras Fecha_Ingreso J A tad
{* Contenga laz letras pedro Fecha fRefii m
" Seaigual a
\ ...?Q Aplicar Filtra
| Codigo Mambre Apelidos E specialidad Fecha Ingresa Fec| «
CaR1 FELIX ERMESTO  [WILLAGOMES fr
cocz JIMBY HURTADD MIMNA
ELE1 LUIS ELADIO RAMIREZ MARGLUE
MaR1 LUIS aLBERTO RaMIREZ REYES —
»
MOs2 FaBlAM MATURI  |ESPINOZA OLMNOS
\lnr\l_uln ImPTn TECMIFD [APFRACIAMES kdal | il
K v
E}p-?; S+l n\,f" Aceptar xgancelar

FIGURA 3. 13 VENTANA EMPLEADOS

Fuente: Sistema SysMan
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4D Orden de Trabajo (General) o] @ ==
Mro. OT Componente Abiert
) ey
A X s ﬂ Aceptar| | |[sERV_ET [REF_ETL [czsEREIMAK  Corada
& 2, Principal | Falla-Sumanio  Lecturasfinculos| Repuestos ManoObra  Serv. Ext  Campos Pess.
I | Clasificacion Trabajo: & Reparacion (" Mejora " Olios |Ga’a\ﬁa'ﬂgente:ﬂ0 _|
» | Wl . - — . —
Dem Iserulclos de hotel - refrigeracion hotel - icemakes :Lirrpieza ICEMAKER |
a g Rulina [RESERE00E | Staws0T [T 9|
Especialidad [E_LMPI _ﬂ Fecha creacion [
Priotidad [PNORMAL _2] Matesiales : 0.00 _
Maro Obta : No asignada
Reportada par =] -
BART -"J Serv. Ext : Mo asignados
’;aem Asgnadaa [wgs1 @) [ Total: 0.00 |
0 L ...... ’| >
éﬁ;;ﬁﬁ& \probada por |CAP3 __;j [T Paradarequerida  Horas de Parada [
& TOURS
Aviso Inicio labares Fir labores: LT argU
FechalosA7/2013 Fecha ;:" Fechal _I], Fecha 3‘
Hora [11:55:08 &M :l Hora :I Hora | :’ Hiora ;‘

FIGURA 3. 14 VENTANA GENERAL DE ORDEN DE TRABAJO

Fuente: Sistema SysMan

*Los datos: Inicio de labores, Fin de labores se ingresa cuando el trabajo

ha sido concluido.

1. Para ingresar la fecha Inicio de labores debe dar clic en el boton

gue tiene un recuadro y seleccionar la fecha de inicio de labores.

ﬁ Syshdan ‘—Mﬂ
T aunio =1 [zm= [q]#]

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1

= 3 4 5 =1 7 =]
a m 11 12 12 14 15

I 16 17 g 19 20 21 22
22 24 25 28 27 28 29
30

Tuesday, Jun=e 18, 2013
Hel=] Boarrar | Aceptar | |

FIGURA 3. 15 VENTANA CALENDARIO

Fuente: Sistema SysMan

2. Para ingresar la fecha Fin de labores debe dar clic en el botén que
tiene un recuadro y seleccionar la fecha de Fin de labores. E

61



3. Para grabar los datos ingresados en la orden de trabajo dar clic

sobre el botén Grabar. L2

3.7. Ingreso de Datos pestafa Falla-Sumario

*Esta opciodn solo esta disponible para la Orden de Trabajo Correctiva.

En esta pestafia deben ingresar los datos:

o Falla detectada (averia reportada / trabajo solicitado).

e Reparacion a efectuar (instrucciones a impartir).

e Sumario de labores. *Sumario de labores se ingresa una vez

concluido el trabajo de reparacion.

Tabla 3.1 DESCRIPCION ACTIVIDADES DE FALLA - SUMARIO

Campo Accibn

Falla detectada Ingrese una descripcion del dafio o falla
encontrado

Reparacion a Ingrese una descripcion rapida de

efectuar instrucciones a seguir para la reparacion

Sumario de Ingrese una descripcibn de los trabajos

labores realizados

Fuente: Sistema SysMan
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ﬁ[}rden de Trabajo (General) El = @

P41 (X
& | D
o @
|

8/ v

KLEIMN

TQ_URS
PN epend
]

) GALA
% TOURS

Mo, OT C b
o ormponente & Abiets

.J %] ﬂ Aceptar |SERU_HT |REF_HTI. |C2SHRHIM$K ~ Cerrads

Frincipal | Falla-Sumario | LecturasVinculos | Bepuestoz | Mano Obra Serw. Ext. Campoz Pers.

Falla ﬂ Causa ﬂ

Falla detectada [averia reportada / trabajo solicitado] anexar Descripeion Falla Vinculada

higla amarillento, limpieza

Reparacion a efectuar [instrucciones a impartir] Actividades Falla | Actividades Rutina

limpiar el filtro malla » partes

Sumario labores [trabajo efectuado]

Sabina Jurado embaarcon la limpizo 3 juni por 3 odias realiz quedo ok el selle ebn

FIGURA 3. 16 PESTANA FALLA-SUMARIO VENTANA ORDEN DE TRABAJO

GENERAL

Fuente: Sistema SysMan

Para grabar los datos ingresados en la orden de trabajo dar clic sobre

el boton Grabar.

Uael| B

3.8. Ingreso de Datos pestafia Repuestos

Esta pestafia permite ingresar los datos de Repuestos utilizados en la

orden de trabajo.

Para ingresar el material o repuesto a utilizar debe realizar lo siguiente:

1. En el campo Mat./Repuesto dar clic sobre el botén que tiene una
Iupaﬂ.

2. Dar doble clic sobre el Repuesto utilizado. Para seleccionar un

conjunto mas especifico de datos, dar clic sobre el boton Abrir Filtro

gue se encuentra en la parte superior de la pantalla.

42 Abrir Filkro

63



3. En el campo cantidad ingrese un el numero de unidades utilizadas

del repuesto o material.

4. Verificar el almacén (MQS,CBT,HTL) que sea del que desean

sacar el material del inventario

ﬁ Agregar registo

5. Dar clic en el boton Agregar registro.

Frincipal | Falla-Sumano | Lecturasinculoz | Repuestos | Mano Obra  Serv. Ext Campoz Pers.
Mat./Repuesto |C2E| EEDG ﬂ Fecha Uso: DBA18/2013 [10:01 AM) L& Cambiar
|EDMF’HESDH PaRAs GAMBLSA | Camerleias m
Almacen |h.-|g5 ﬂ =
Precio [costo unit) [0 Codigo Material Canhidad | Precio I tiliza
p |CZELEEDTG 1 1] No

Cantidad |4] utd

[~ Reportar coma A utilizada

Ezistencia # Gaantia [diaz)

MOS
Mro. Referencia

Erage o] | in
5 Aareqar reaqistra 3’] Retirar registra EfEu:Iitar redistra

FIGURA 3. 17 PESTANA REPUESTOS VENTANA ORDEN DE TRBAJO GENERAL

Fuente: Sistema SysMan

*En esta pestafia se puede ingresar un comentario u observacion en el

campo Comentarios.

6. Para grabar los datos ingresados en la orden de trabajo dar clic

sobre el boton Grabar. (nd

3.9. Ingreso de Datos pestafia Mano Obra

Esta pestafia permite ingresar los datos de mano de obra utilizada en la

orden de trabajo.
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e gy ey g e

/B Orden de Trabajo (General) EI = @
Mro. OT Componente % Abierta
4] [ ls2 | Aceptar|| |[sERV_ET |BEF_ETL |CesEREIMAK ~ Corrada
& | D o . .
A Principal ~ Falla-Sumaric LecturasVinculos  Repuestos | Mano Obral Serv. Ext Campos Pers.
@@
) K Categoria empleado j Fecha Trabajo : ) Camnbiar
L = i .
Erpleado asignade ,—ﬂ Tiempo Utilizado
12 | IJ ™ Minutos  © Semanas
Costo Hora Hora Ext
’— Lihigi=lEda @ Horas  © Dias
Carmentarios pL Tiempo [
=~ Nro Jomadas M Agregar registio
1 -
KLEIN = ;
TOURS E"Edilar egistio Cateq Empleado ITIEI‘I‘IDD ICosto ICodluo Emplead = |
A Lezend
] C o A ﬁ Retirar registro
Total [horas]
[« | [

FIGURA 3. 18 PESTANA MANO DE OBRA VENTANA ORDEN DE TRABAJO
GENERAL

Fuente: Sistema SysMan

Para ingresar los datos mano de obra realice lo siguiente:

1. En el campo categoria del empleado dar clic en el boton de

bl]squeda.ﬂ.

2. Dar doble clic sobre la categoria del empleado que va a realizar el
trabajo.

ﬁ Mano de cbra (Examinador) — — - - . g

Filtro de Busqueda 42 abrir Filtro

Categoria D escripcion Comentario Ll suario Ultirno Costo [u;
ADkIM ADMINISTRADOR HO 1] 1
AvCOC ATUDANTE DE COCIM 1] 1
B Fibd e BARRAN 1] 1
BaRSA BaARMANASALOMERD 1] 1
CamaR CamMaRERD 1] 1
CapPIT CaPITAMN 1] 1
CaRPI CARPINTERD 1] 1
COCIM COCINERDO 1] 1
ELECT ELECTRICISTA 1] 1
INGST INGEMIERD SISTEMA! 1] 1
JEFMO JEFE MALUINAS 1] 1
FARIMNISTA 1] 1

AR MARINERD CatMaRER 1] 1
MOTOR MOTORISTA 1] 1
OPERACIONES-UIO OPERACIONES QUITO 1] 1
TIMOM TIMOMEL 1] 1
|« 3

Imprimir Todoz = ‘<>~, Irnprimir 5 eleccionado = ‘¢~/ Q/‘ Aceptar x LCancelar

FIGURA 3. 19 VENTANA FILTRO DE BUSQUEDA MANO DE OBRA
Fuente: Sistema SysMan
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3.10.

En el campo Empleado asignado seleccionar la persona de igual
forma que el campo anterior.

Dar doble clic sobre el empleado para seleccionarlo.

Dar clic en la opciéon de tiempo que puede ser: Minutos, Horas,
semanas, dias.

Ingrese el tiempo utilizado (valor numérico).

Puede ingresar algun comentario u observacion en el campo

Comentarios.

Dar clic en el botén Agregar registro.

Para ingresar otro empleado repita nuevamente todos los pasos.

Para grabar los datos ingresados en la orden de trabajo dar clic

sobre el botén Grabar. |

Ingreso de Datos pestafia Serv. Ext.

Esta pestafia permite ingresar los datos de Servicio Externo utilizado en la

orden de trabajo.

p(}rden de Trabajo (General) \EI =] @
Nra. OT Companente & Abiat
ierta
] (x []fe2 2| Aceptar|| |[sERV_ET [rEF_ETL |casEREDMAK ~ Cenada
. 4 . . .
Principal FallaSumario  Lecturaz¥inculos  Repuestos  Manao Obral | Serv. Ext. Campos Pers.
- @
K K Servicio Extemo Fecha Trabajo : {JCarnbiar
w|. Serv. a Contratar . Servicio Prestado -
" Minutoz Semanas » !
J U Mra. Orden Compra  Horas " Diss Trabaio
Costa Trabajo + Por Trabajo Ejecutado [dias)
Comentarios p Tiernpa [1
= Mro. Referencia ﬁ Agregar registra
KLEIN i i .
TOURS 5 Ediar registro Cateq Servicio Servicio Contratar Tigmpo Costo
ﬂchér\d
ﬁ ShAa z‘] Fietirar registra
Total [horaz]
[« | [

FIGURA 3. 20 Pestafia servicio externo ventana orden de trabajo general
Fuente: Sistema SysMan
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Para ingresar los datos de Servicio Externo siga los siguientes pasos:

1. En el campo Servicio Externo dar clic en el botén de bl]squedaﬂ.

2. Dar doble clic sobre el servicio externo que va a realizar el trabajo.

ﬁ Servicios Externos (Examinador) g

Filtro de Busqueda J2 At Filtra
Codigo [ escripzion ific Sci i Contacto -
[ CaR001 CARPINTEROS MAESTRO JUAM
JHDRO Luiz Cordera TecnicoJhon Deer
KTGPS FLEINTOURS GALAPA THORSTEN YOG
KTGYE FLEINTOURS GUATA
KTUIO KLEINTOURS QUITO
MIELDT Mario Guevara Techico Miele
PROOOZ Al GLOBO DE GUA MERCEDES “aLLE
PROOOZ ALk JIMENEZ HORTE
PROOO4 ALVARES GavILAMES
PROOOS AMGLO ECUATORIAM,
PROOOE ARISTANVIDRIOS ' kA CESAR MOSCOS0
PROOOY ARTEFACTA
PROOOS AYILES JOSEFIMA
PROOOS BARRIGA JOSE LAZAR
PROOTO BARRIGA MAMUEL
PROOT1 BERMED CESAR
PROOTZ2 BOZaDA SHIRLEY ha
L | [
Imprimir Todos = —Q) Imprimir Seleccionado = -Q) Q./‘ Aceptar x Cancelar

FIGURA 3. 21 VENTANA FILTRO DE BUSQUEDA PESTANA SERVICIO EXTERNO
Fuente: Sistema SysMan

3. En el campo Servicio a contratar seleccionar el servicio de igual

forma que el campo anterior.

4. Dar doble clic sobre el servicio a contratar para seleccionarlo.

5. En el cuadro Servicio Prestado dar clic en la opcion
correspondiente que puede ser: Minutos, Horas, semanas, dias, 0

por Trabajo Ejecutado.

Servicio Prestado

" Minutes  © Semanas
" Horas " Dias
{* Pur Trabajo Ejecutado

Tiempo 4

FIGURA 3. 22 MENU TIEMPO DE SERVICIO PESTANA SERVICIO EXTERNO

Fuente: Sistema SysMan
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6. Si esta habilitado el campo Tiempo ingrese el dato Tiempo (valor

numeérico).

7. Puede ingresar algun comentario u observacion en el campo

Comentarios.

Comentarios

8. Si el trabajo tiene tiempo de Garantia Ingrese el nUmero de dias de

garantia del trabajo en el campo Garantia Trabajo.

9. Dar clic en el boton Agregar registro.

i’} Agregar regiztro

10.Para ingresar otro Servicio externo repita nuevamente los pasos

indicados.

11.Para grabar los datos ingresados en la orden de trabajo dar clic

sobre el botén Grabar.

(a4

3.11. Creacion de 6rdenes de trabajo preventivas no programadas

Para crear OTP’s no programadas basicamente seguiremos los mismos

pasos para crear OTC’s, sin embargo deberos tomar en cuenta que puede

ya haber rutinas creadas, deberemos buscar estas rutinas en la opcion de

rutinas. En el caso de no existir si deberemos crear nuevas rutinas.

ﬁ Estructura : Equipo, Subequipo, Componente EI@
[~ Abiir al lricio W Inchuir Area [~ Inclui Rutinas Mito, ™ Codigo a Mayusculas ¥ Incluir descripcion W Incluir serial Componente
3 ADM = ADMINISTRACION -
a ‘:_'j BT =-> CUBIERTA Filra | Buscar
g TL =-> HOTELERIA
-l SERV_HT =-» SERYICIOS DE HOTEL
IE; 4 ARE_ HTL --» ARELS DE HDTELEFHA Area
Crezr OT , ﬂ
el Equipo
L G LEHTAHOT ] )
- — e LGHTAHM 2 = Toda el area de Hotelaria [Sin Serial) ==
= cenf LGTHAHO02 =-» Areas v pasilos cubierta principal [Sin Seri. Linea de produccion
f“— i LETHAHOOS =-> Areas v pasillos cubierta Cubierta de botes: ﬂ
e LATHAHODS =-» Areas y pasillos cubieta del puente [Sin 50 .
Prag. Pravent  LETHAHOOS =3 J acuzzi [Sin Seial] 3 GpoEoimo) 2|
g LGTHAHOOG =--> Bar Restaurant [Sin Serial) e
Reg, Lecturs i LGTHAHOOT =-> Bar Principal [Sin Serial] Wndficar Filio
¢ LGTHAHOOS =-> Bar Piscina (Sin Serial]
cee i LGTHAHO0S =-» Auditorios A v B [Sin Serial] Aplicar Filo
o CAB_Pax =-» CABINAS DE PASAJERDS
o EQU_AHT =-» EQUIPDS AREAS HOTEL Actualizar Arbol
2 . EQU_ATR =-» EQUIPDS AREAS TRIPLILACION .
;  EQU_COC =-> EQUIPDS DE COCINA TRIPULACION [ Guardai filre
v F QU_CPx = EQUIPOS DE COCIMA P
=& e (i EQU_LAY =-> EQUIPOS LAVANDERIA
e S T M5 = MAGLINAS §
Eiminas Rems &G DIS_ELE = DISTRIBUCION ELECTRICA i
. oo MAN_GEM => MANTENIMIENTO GENERAL
Zo= @ PROPULS = PROPULSION I =) Impresira
Espandi Rema S ] B A RIRTFN::'&R Al L= AR .

FIGURA 3. 23 Ventana principal — menu de opciones de orden de trabajo

Fuente: Sistema SysMan
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v 5, = ‘ — ) e
1 O . 5 { k I l5] oy i

' v e ) @ | @ 5 B b e 6 G i

3 Subequips Componente| Rutina Sumario OT Informes Indicadores | Inventario Compras Heramienta Horzomtes Planificador  OT QTP Solic, OT Plan Mtto, Generar OT's
| Klein Tous - Galapagos Legend [Lic. EC-M3442915 Multiusuario 4)

Rutinas (Examinad;
Ectructura : Eavinn Sub r B
L O B Orden de Trabajo Preventiva Filtro de BUSqURta—®2 i Fio
! e Congorente | ||__|Codigo Discipcion Actividades Citico | Esperialidad Parada «
i “lﬁ X lj |475=1 ﬂ Aceptar \SEWJT ARE_HIL (LGHT AR LEUHUUW Reparacion maniold s 1.- Desmontaie del mani 5i E_MEC&N Si =
0 - 11 CORDO02 Cambio de Cinta magne| 1.- impieza del panel frg 5i E_ELECT Si
shajo & 1 | | CORDO03 Cambio compresor de |3 1.- Desmontaje de compMo E_ELECT Si
- | COROO04 cambio de 1odamientos |1.- desmontaje del rodan Mo No
nes @l @ | |COR0OOS Cambio de cojinetes infe 1.- Montar los ruevos el No E_MECAN No
Descipcion [Ebirecs ‘ | |CORDO0S Rebobingje de molor el 5 E_ELECT No
1 »(® | |CORDOO? CHequen de tarjetas o cambio de|Mo E_ELECT No
Rulina de manterimiento a aplcar ’—‘tﬁl | |COR0008 Resistencias electricas  desmarkar resistencia dt 5i E_ELECT No
J U CORDO0S Reparacion o cambio d& chequen de la mauina|No E_ELECT No
Progiamar paralatecha [1g/07/2013 9 CORO010 Desmorttaje del motor el Cuando sz realiza el cheNo E_ELECT ho
m J COROOTT Reparacion de magquina No E_ELECT Si
Prioridad ‘ ﬂ CORO0T2 Cambio de aidante tém 1.- Desmontaje del aitla Mo S
. 0 CORA03 Carmbio de Afonbia del| 1. Reliat tasieias 2 RgNo_ |CARFINTERIA _ |No
*ND se adfite o campo vacia t/' Aoeptar | 9 Cancelar CORO014 Cambiar los bronces dz | 1. Refirar angulnas de biNo CARPINTERIA No
m | COROMS Cambia de riork 1. Baiar turnbado de hot No CARPINTERIA  [No
CORDO16 ierta general n Cambio de carbones y | No E_ELECT No
COROO17 Instalacion o cambio de| hay la necesidad de canMo E_ELECT No A
L 3N
Inprimic Todos = ¢~/ Imprimi Seleccionadn £ @, Q’?‘ Aceplar xgance\ar
|
m . m e MAP],GEN =-> MANTENIMIENTO GENERAL
&= - G PROPULS = PROPULSION
& i b
m Basndr Remz - [ e QIQTFN:’:’E Al AR

FIGURA 3. 24 VENTANA CREACION DE ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVAS

Fuente: Sistema SysMan

Al dar clic en la lupa nos presentara todas las rutinas de mantenimiento,
deberemos filtrar utilizando la opcion abrir filtros y escribiremos una

palabra clave para la busqueda.

| ﬁ Rutinas (Examinador) E

! : .
1 Filtrax sin aplicar Filtro de Busqueda 45 Cerar Filtro
Ordenada por z] Codian p Campos a vizualizar
Descripcion .
. Comience col Actividades Retirar campo
Critico

=" Contenga las |E specialidad £ ialidad
B = Fpecialida
'-h(_' Seaigual & ES::zi_oialEaSt‘?m Parada - Agregar bodoz

Total_Tiempo_M
Total_Tiempo_£

n

Usuario & T ' .
" Ambas -'rq. Aplicar Filtra
Codigo D ezcripcion Actividades Critico E zpecialidad Parada =
p |COROOOT Reparacion manifold su 1.- Dezmontaje del mani Si E_MECAM Si =]
COROO02 Cambio de Cinta magne|1.- limpieza del panel friSi E_ELECT Si
COROO03 Cambio compresar de la 1.- Desmontaje de compg Mo E_ELECT Si
COROOD4 cambio de rodamientos |1.- desmontaje del rodan Mo Mo
COROO0S Cambio de cojinetes infg 1.- Montar loz nuevos el Mo E_MECAM Mo
COROO0E Rebobinaje de mator eld Si E_ELECT Mo
rORAnNT PHamion da Faratoe ol ramaracion o~ ambio del Ko E EIEFT [T hd
[« | [
= = Ll e Boeptar W Cancelar

FIGURA 3. 25 VENTANA RUTINAS

Fuente: Sistema SysMan
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Seleccionamos la opcién ordenado por (flecha), escogemos descripcion y
de las tres opciones (comience con, contenga las, o sea igual a)
escogeremos la contenga las, dando clic en el punto (se pondra el punto
negro) y en el area amarilla escribiremos palabras claves que permita
encontrar la rutina con facilidad. Por lo demas se sigue los pasos de
creacion de OT’s. En el caso que no exista la rutina se procedera a

crearla.

3.12. Creaci6n de rutinas

Para crear rutinas, en la pantalla principal, parte superior escogemos la

opcion rutinas, dando clic.

P Sistema de Gestion de Labares de Mantenimienta - SysMan @ Ver. 7.00 (Edicion Empresarial) [ Usuario : ADM1 ]_

Archive Catalogos Vincular Utilidades Seguridad  Ventana Ayuday Tutoriales

= - £ ] r
o { \ [ B @ W
- I &l | © @ K EN TR RN
Arbol Equipp  Subegquipo Rutinz Sumario OT Informes Indicadores | Inventsrio Compras Hemamientzl Horzontes Planficsdor  OT OTP  Solic, OT Plan Mtto, Genersr OT s
Sysian @ Yer. 7.00 Klei 5 - [alanancslacsnd [Lie ECAAAA2916 bulbiysuario 4]

FIGURA 3. 26 BARRA DE MENUS, BARRA DE HERRAMIENTAS

Fuente: Sistema SysMan

En la siguiente pantalla ponemos el codigo de la rutina a aplicar.

ﬁ Rutina E\E@

Rutina » Registro Existente
]| x |FGENDD26 ﬂ Aceptar T: * No s admite el campo vacio
o d 4 - -
= Principal | Anewos-Requermisntos Repu tano de Obra Serv. Externos Campo®Pers.
| D'Eiclif:%mhio de baterias - DIQUE

L Duracion Estimada Futina [dias] [§ Especialidad |E_MECAN ﬂ
d U [ Paradarequerida  Horas Parada [

{* Nao Critica (" Critica

Actividades (Descripcion de |2 tarea)

1. Reemplazo por baterias nuevas -

NEE

KLEIN
TQLRE
AR Lezend

‘!i\ ?r;'mi%

FIGURA 3. 27 INFORMACION DE RUTINAS
Fuente: Sistema SysMan
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Deberemos llenar los campos sefialados, en el caso de repuestos es
importante para que al momento de generar esta rutina (o poner en la
programacion por componente) ya saldra los repuestos a utilizar. En la
opcion campos personalizados deberemos poner el cargo del ejecutor y

responsable.

ﬁ Rutina EI = @
Rutina = Registro Existente
' BB [RGEMOD2E ﬂ Aceptar \Z * No 32 admite &l campa vacio
= 2, Frincipal | Anexos-Fleguerimisntos | Fepuestos  Mano de Obra  Serv. Externos | Campos Pers
- - Puede activar loz campos que requiera [menu Uhlidades) v azi adaptar el programa a sus necesidades
| = OFIMESO2
EJECUTOR.OFIMOS0Z

auv

KLEIN

TOURS
T2 Legend —— —
PRSEA

FIGURA 3. 28 PESTANA CAMPOS PERSONALIZADOS VENTANA RUTINA

Fuente: Sistema SysMan

3.13. Procedimiento General para Creacién de Pedido

El procedimiento a seguir para un Pedido es:

a. Crear OTP / OTC en el sistema Sysman.

b. Creacion de Pedido de materiales en el médulo de Pedidos.

c. Ingreso(recepcién) de Material(es) Recibido(s).

3.14. Creacion de OTP / OTC en el sistema Sysmant

Para realizar la creacion de una OTP u OTC revisar el manual de

Creacion de Ordenes de Trabajo.
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3.15. Ingresar al modulo de Pedidos.

Para Ingresar al modulo de Pedidos debe ingresar dar doble clic sobre el
Acceso directo que se encuentra en el escritorio el mismo que tiene el

siguiente Icono:

1. Dar doble clic en el icono que se encuentra en el escritorio. Se
presentara la ventana principal del médulo de Pedidos, que es la

siguiente:

FELCOME ~ Mitto_legend]

T i

B
iy a wn Yy

FIGURA 3. 29 PANTALLA PRINCIPAL ACCESO - REPORTES

Fuente: Sistema SysMan

3.16. Como Crear un Pedido en el médulo de Pedidos.

1. En la ventana Principal dar clic sobre la embarcacion en la cual se

va a realizar el pedido. Se abrira la ventana Reportes.
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IMtto_Legend‘l vl
PERIODD p
i P b - C tivozs  Materiales
ﬁzsﬂzxznw - £12£2D13 - =] |.

" Horas " Chek List

VEISIOn

FIGURA 3. 30 VENTANA PRINCIPAL REPORTES

Fuente: Sistema SysMan

2. Dar clic sobre el boton Pedidos (de color rojo). Se abrira la ventana
Pedidos.

3. Escogemos el tipo MATERIAL O HERRAMIENTAS

[E=E =)
W M/V GALAPAGDS LEGEND
=] pesion Labeld mea [T 5] Aesponsable +| Estado - @ | Fepotte
| ‘ I = I = io|  Pendientes
= | Modiics 0 Fiincipal Proided [ =] Observ | el
Oirdler| Codign [ Deseripeién | Uride] Cantide| Observacitr |CantR[Ch[Stock [Min 0T

FIGURA 3. 31 VENTANA PEDIDOS

Fuente: Sistema SysMan
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4. En la ventana Pedidos dar clic sobre el botén Nuevo J

A continuacion, procedemos a ingresar los datos del Pedido, como
son: Area, Responsable, Prioridad, Tipo de Pedido vy

Observaciones.
5. Ingresar/Escoger el dato de Area.
6. Ingresar/Escoger persona Responsable.
7. Ingresar/Escoger Prioridad.

8. Ingresar/Escoger el Tipo de Pedido (Niumero de OT. Para otro caso
se debe Seleccionar el Numero de OT, el mismo que empieza con
P para Ordenes de Trabajo Preventivas, C para Ordenes de
Trabajo Correctivas; seguido del numero de orden de trabajo y el

componente para el cual se cre6 la OT.

9. En la cuadricula que se encuentra en la parte de abajo, dar Doble
clic sobre la columna Descripcion, digitar la descripcion del material

gue se va a pedir.

10.Pulsar la tecla Enter, se va a desplegar en el listado todos los

materiales que coincidan con la descripcion ingresada.

11.Dar doble clic sobre el material que se necesita pedir.
Automaticamente apareceran los datos del material en la

cuadricula.
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| D escripeicn

CIELEMOYO = CIMTA DE WYIDRIO 3k

CIELEMO7 = CIMTAS AISLAMTE 3

CIELEMO7 2 = CINTAS AUTOFUMDERNTE 3

CIMaTR104 * CINTA REFLECT WA VERDS BLANCA,
CISUMMIZ27 = CINTA DE ALUMIMIO DE REFRIGERACIOM
CISUmMMI2E = CINTA DE TEFLOM

CISURMMIT29 = CINTA PLOMA PARA CAMERIA DE & & A
CISUMR3EY * Cinta antidezlizante

CISURMR 3338 * Cinta de embalaje amarilla Flein
CISUKMB 393 * Cinta asking

FIGURA 3. 32 COLUMNA DESCRIPCION MATERIAL

Fuente: Sistema SysMan

12.Dar doble clic en la columna Cantidad, e ingresar la Cantidad
Solicitada.

13.Pulsar la tecla Enter. Automaticamente se agregara al final de la
columna el Tipo de Pedido, es decir si es para una orden de trabajo

se agregara el numero de OT, si es por falta de Stock se agregara
la palabra Stock.

Oer|Cod | Descipitn |Uride| Cane] Osrvaciin |Cant B Ch|Stock [Min {01
1 CISUMR393 | Cinta Masking ;

wd i % AHE

FIGURA 3. 33 CUADRO DE INFORMACION MATERIAL

Fuente: Sistema SysMan

14.Para ingresar otro material repita los pasos desde el paso 7.

15.Una vez ingresados todos los materiales que se va a realizar el

pedido. Revisar detenidamente toda la informacion a enviar.

16.Dar clic en el boton Grabar PedidoJEL. En este momento se
generara el niamero de pedido que se puede ver en la parte

superior de la ventana, en color rojo: # Fedido 855
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3.17. Creacidon de materiales o herramientas no existentes en la

base de datos

1. Para crear un nuevo material o herramienta para realizar un pedido

se debe proceder de la siguiente manera:

a. Ingreso al Sysman al modulo de materiales o herramientas,

dependiendo el caso.

s o
&)
f o

“ © I OREN 2N ) GA

Arbol Eqipo  Scbequpo Componeste  Rutna Sumario OT Informes Indy et Invemaro Compras Hevamienta  Horgontes Planficader  OT QTP Sole, OT Plan Mo, Generar OT's
SysMan ® Ver, 7.00 Klein Tours - Galapagos Legend [Lic. EC:M3442315 Mubdugno 4)

General

Preventivos/Predetivos

[

Informes/indicadares

Invertarios

Compras

Heramientas

A Asignacion
Heramientas

\ Almacen Hena
(Enbadas-Salidas)

Informes

9 Movimiento Material/Repuesto

KLEIN
TOURS

mtcgc"'d
;\mu

'\ TOURS

Traslado entre Almacen

/Mw&elia&:/ﬂwuezlos E

FIGURA 3. 34 VENTANA INVENTARIO

Fuente: Sistema SysMan

b. Determinamos el cédigo, siguiendo los parametros establecidos,

gue son no pasarse de 8 digitos y siguiendo la estructura de un

cbdigo de la misma area. Por ejemplo, si son materiales el codigo

empieza con MATLG..., si son herramientas el codigo empieza con

HERLG..., siempre es mejor buscar un material del mismo tipo y

verificar que codigo tiene para seguir la secuencia, es decir tomar
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como referencia el inicio del cédigo para ver que numeracion puedo

crear. Para eso doy clic en la lupa que despliega todos los

materiales o herramientas:

9 Material/Repuesto

- Material/Repuesto

L] L
o

| 4|
» | %l

aly|

ficha de materiales

ﬁ Herramientas

| Henamientas

I | /wl_l
2|8
o/

ficha de herramientas

» |9l

ay|

FIGURA 3. 35 VENTANAS MATERIAL/REPUESTO Y HERRAMIENTAS

Fuente: Sistema SysMan

Abrir la opcion filtro de basqueda y aqui determinaremos la busqueda del

codigo de material (ultimo cédigo).

Filtro de Busqueda /2 ameFito | |
Codigo Descripcion Formato Medidd Costa Unida Costo Promedio -
p |ABRAZOD Abrazadera inox 5" |und 0 - 0 —]
ABRAZOO2 Abrazadera inox 6" |und 0
ABRAZOO3 Abrazadera industrial g3 und 0 0
iggggg; :E:C}Doble click para 'Aceptar’I g g
ABRAZOOG Abrazadera industrial g und 0 0
ABRAZOO7 Abrazadera industrial ind und 0 0
ABRAZOOB Abrazadera industrial ind und 0 0
ABRAZOOS Abrazadera industrial ind und 0 0
ABRAZO10 Abrazadera industrial ing und 0 0
ABRAZOT Abrazadera industrial ind und 0 0
ABRAZO12 Abrazadera industrial ind und 0 0

FIGURA 3. 36 VENTANA FILTRO DE BUSQUEDA MATERIAL

Fuente: Sistema SysMan

Escribo el cédigo del material con el que voy a verificar el ultimo namero
(EN ESTE CASO EL CODIGO ES MATLG).
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4 hl
/B Material/Repuesto (Examinador) @

Filto sin aplicar Filtro de Busqueda | 2 Cenar Fito
— - Campos a visualizar
Ordenado por II:odigo v [ [a] 2] Codigo -
. = Descrincin .. (g Retirar campo |
Comience con las letras Formato_Medida—

e o ]MyIMATLG vl g

A4 Seajguaia Clasificacion X Agregar tOdOSI
Materiales/Repuestos vinculados
con:

Equipo I 7@ Aplicar Filtro
Codigo Descripcion, Formato Medidq Costo Unidad Costo Promedio -
) |ABRAZODT Abrazadera inox 5" und =]
ABRAZODD2 Abrazadera inox 6" und 0 0
ABRAZOO3 Abrazadera industrial g& und 0 0
ABRAZOD4 Abrazadera industrial g& und 0 0
ABRAZOODS Abrazadera industrial g& und 0 0
ABRAZODE Abrazadera industrial g& und 0 0
ARRAZNNT Ahrazadars indiichial ind 1md n n el
L1 »[
=Ehi = -é, ‘ Q/7 Aceptar ¢ Cancelar

s 4

FIGURA 3. 37 VENTANA MATERIAL/REPUESTO

Fuente: Sistema SysMan

Verifico cual es el ultimo nimero del codigo de materiales y el nuevo

cbdigo sera el siguiente numero secuencial.

MATLG720 Anillo presion inox para [ und
MATLG721 Plancha hierro negro 1.5 cmt
MATLGT722 Plancha hierro negro 1.7cm2
MATLG723 Anillo plano inox para pg und
MATLG724 Acople rapido inox 1/4" und
| MATLG725 Rodapie "Material Coco und
%—\

S ULTIMO CODIGO

FIGURA 3. 38 CODIFICACION MATERIALES

Fuente: Sistema SysMan

Salgo de estas ventanas y escribo el siguiente codigo en la ficha de
materiales o herramientas, dependiendo lo que se creara (siempre estar
seguro que no hay el material para crearlo, o esta en el sistema con otro

nombre).

Es importante tomar en cuenta este aspecto con el fin de no duplicar los
nombres de materiales o herramientas; adicional debemos tomar en

cuenta que al crear un material (no es el caso para herramientas) debe
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ingresar las siglas del encargado del area. (OFICBTO01, OFICBTO02,
ADMHTLO1, OFIMQSO01, OFIMQS02, OFIMQS03)

/® Material/Repuesto =] @ [
‘ i MaltenaﬂIJ_Flelp e 7 No se admite el Registio Nuevo
\”\ i X | ‘ IMATLG728 2.‘ campo vacio
ol ’ 2 ‘ ‘ Principal | Archivos Anexos  Informacion Tecnica  Campos Personalizados

o i |
| 4m <
pr— i Descripcion
% ||

a ‘ U ‘ Costo Unidad |

i~ Nivalte Inventario por Almacen

Formato Medida
Clasificacion )
Mat./Rep. l ‘/—]
N - Ni i —
K}E Nivel Inventario Global, todos los Almacenes
AR Lezend Minima Maxima | ‘
;"p\ GALA : |
& TOURS

FIGURA 3. 39 PESTANA PRINCIPAL VENTANA MATERIAL/REPUESTO

Fuente: Sistema SysMan

Es importante ingresar la clasificacion del material y el nivel de inventarios
por almacén, poniendo min y max para que en el pedido a realizar no nos

emita ningun tipo de requerimiento de esta opcién.

/9 Material/Repuesto E]‘ & f@
) } - MaterialfF!?puesto 3 1% Mot saritasl Reaistro Nuevo
\lﬂ’ X] ‘ | | IMATLG726 _2] campo vacio
pe ’ = N
ezl B 7-)\ | Principal ~ Archivos Anexos  Informacion Tecnica | Campos Personalizados
o | o
E“‘ w " ‘ Puede activar los campos que requiera [menu Utilidades) v asi adaptar el programa a sus necesidades : ‘
B 1 | | ‘ Existencia_totl ubicacionl
’*‘ = " [ AHEAI I
d ‘ U 1 ‘ Clase_maquinal
= = ENCARGADO_CBT I ]
ENCARGADO_HTL |
ENCARGADO_MOS I l
UBIC_CBT |
KLEIN UBIC_HTL I I
mLéé&:}] UBIC_MOS
'fp} GALA encargado I

FIGURA 3. 40 PESTANA CAMPOS PERSONALIZADOS VENTANA
MATERIAL/REPUESTO

Fuente: Sistema SysMan
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De acuerdo a su &rea CBT, HTL O MQS (campo area) debemos
establecer el encargado para esto tomar en cuenta las opciones
ENCARGADO_CBT, ENCARGADO_HTL Y ENCARGADO_MQS.

3.18. Enviar Pedido por Email Automético

Una vez creado el pedido, se debe enviar a oficinas mediante el envio de

correo automatico. Para enviar el pedido a oficinas de Quito, realizar:

gue tiene unos puntitos de color negro y rojo.

2. En este momento el sistema solicitara una clave, debera ingresar la

clave proporcionada por Sistemas. Luego de ingresar la clave,

| F
Inareze la clave r

presionar la tecla Enter.

3. El sistema emitira un mensaje que indica qué accion se desea

realizar. Dar clic en Cancelar, para envio de pedido automatico.

e ==

Enviar Mail presione 'SI'
Generar archive presione ‘Mo’
Realizar ambuos presione 'Cancelar’

FIGURA 3. 41 VENTANA ENVIO PEDIDO

Fuente: Sistema SysMan

4. El sistema iniciara con el proceso de envio del pedido

automaticamente. No presionar ningin botdn mientras finaliza el

proceso.

5. Una vez finalizado el proceso, dar clic en el boton Permitir.
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3.19. Como Ingresar Material(es) Recibid(os) en el Inventario.

1. En la ventana Principal del modulo de pedidos, dar clic sobre la
embarcacion en la cual se va a recibir el pedido. Se abrira la ventana
Reportes.

[ Reporte: =)

IMtto_Legend‘I - l
PERIODD
P ivos " Comecti jal P
ﬁzanzxzm j 31232013 j =] |.

" Horas " Chek List

VEISION

FIGURA 3. 42 VENTANA REPORTE DE PEDIDOS

Fuente: Sistema SysMan

2. Dar clic sobre el botén Pedidos (de color rojo).

| |8 itivo
=] | #Peddan Labeld Area ~| Responsable | Estado - @ | Reparte
[ ] Posporeate | ot B Eies
=1 | Mediiea 0 Principal Proided | < Observ | Lnventario]
[ Drder| Codign | Descripcian | Uride| Cantidk] Observacion |CantR|Ch[Stock [Min__ [OT

FIGURA 3. 43 VENTANA PEDIDOS

Fuente: Sistema SysMan
81



Escoger los datos de busqueda del pedido a recibir, estos son:
Area, y adicionalmente se puede escoger nombre de la persona

Responsable, que realizé el pedido.

Dar clic en la carpeta Abrir PedidojE[. Se va a presentar un listado

como el siguiente:

| #F'eu:liu:h:u| Mudifica| Fecha |.ﬂ.rea | Hespongable | baiadci
a52 1 12/0513 HTL |ADMIMO3 - EgasPablo |5
I 251 12/05/13 HTL | ADMINOZ - Egas Pablo

1
i 850 1 120513 HTL |ADMIMND3 - Egas Pablo
| 843 1 120413 HTL |ADMINDI - Egas Pablo

2432 1 120413 HTL |ADMINDI - Egaz Pablo

FIGURA 3. 44 INFORMACION DE PEDIDOS

Fuente: Sistema SysMan

Dar doble clic sobre el Pedido que se desea recibir.

Se presentara en pantalla todos los datos del pedido y el detalle de

los materiales solicitados.

Dar doble clic en la columna Cantidad Recibida, e ingresar la

cantidad recibida realmente en la embarcacion.

Pulsar la tecla Enter.

Para subir este dato al Inventario del almacén que solicito, dar clic

Invenéaliu

en el botén Inventario.

82



CAPITULO 4. Simulaciones, pruebas, resultados vy

analisis

4.1.

Ejecucion del sistema SysMan.

Se observan varios aspectos durante la ejecucion del sistema que sin

duda requieren un diagnostico para resolver inquietudes de parte de los

usuarios gue manejan el sistema, entre ellos se mencionan:

4.1.1.

Ventajas encontradas:

Se resaltan algunas ventajas del sistema, tales como:

4.1.2.

La interfaz grafica es atractiva.

El mend de opciones contiene los datos requeridos por los

usuarios.

El programador hizo uso de imagenes que facilitan la comprension

de los botones de comando.

Se pueden realizar los ingresos y demas procesos relacionados

con las tareas de mantenimiento.

Desventajas encontradas:

La pantalla de trabajo principal muestra demasiados iconos de

opciones de menu repetitivos.

Algunas pantallas tienen hipervinculo a otras que bien pudieran ser

incluidas en las mismas.

Existe confusion con respecto al llenado de los datos.
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e La realizacion de érdenes de trabajo es demasiado tediosa para el
usuario, es necesario que el usuario esté capacitado para evitar el

cometimiento de errores.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de redundancia en el
disefio de la interfaz, aglomeracion de informacion y otros detalles que
llaman la atencion del usuario junto a sus respectivas descripciones;

aspectos encontrados en el diagndstico realizado al Sysman:

4.2. Diagndstico de la Interfaz grafica

4.2.1. Pantalla de acceso.

La figura 3.1 Ventana de acceso al Sysman, se considera un acierto del
programador y disefiador; al ingresar el usuario con su nombre de usuario
y Su contrasefia esta responsabilizdndose de las acciones que ejecute en
el sistema, por lo tanto, este paso brinda la seguridad que todo software o

sistema informéatico debe contener.

4.2.2. Pantalla principal de trabajo.

La figura 3.2 muestra toda la pantalla de trabajo del usuario, esta
conformada de la siguiente manera: Se puede visualizar en la parte
superior la barra de Menu, barra de herramientas, y la barra de
informacion del sistema; en el lado izquierdo de la pantalla se encuentran
menus desplegables y el espacio de color negro es la pantalla de trabajo
donde se podran ubicar las ventanas emergentes, subventanas o demas

ventanas que permitiran realizar acciones dentro del sistema.

En la figura 3.2 el disefio de la pantalla se observa estéticamente
correcto; existe orden, las opciones de menud y submenu estan

adecuadamente distribuidos; sin embargo, se nota redundancia en cuanto
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al menu de opciones, tanto en la barra de herramientas como en los

menus desplegables. A continuacion, se muestran varios ejemplos:

Tabla 4.1 Redundancia de opciones en iconos y menus

Iconos barra de herramientas Menus desplegables
Arbol ’ Arbol Achxos

Informes/Indicadores °

@

5 | Hatizonte Trabajo |
Horzontes
E & Planificador Mita I
Planficador
-
Invenrase
-
:
Compras
N Heniomientas @)
Hemamenty

Fuente: Autor

Pese a la correcta distribucion, presentar opciones redundantes al usuario
podria generar confusién cuando estos espacios podrian aprovecharse

para ubicar otro tipo de datos que si le sean Utiles al usuario.

4.2.3. Generar nuevas OTPy OTC.

Al realizar el proceso de generar una OT (Orden de Trabajo) se deben
llevar a cabo varios pasos que van desde dar clic en el arbol tal como se
muestra en la figura 3.3, escoger el componente a generar la solicitud de
trabajo, seleccionar la opcion de SOLICITUD OT, a continuacion, detallar
los nombre de quien va a realizar la solicitud y el tipo de falla que va a

reportar de forma breve (figura 3.4) para después informar al jefe de
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departamento, generar la orden de trabajo en el planificador de
mantenimiento, como siguiente paso se debe marcar la solicitud de
trabajo y presionara el boton generar OT, recién alli se va a crear la nueva
OT (figura 3.5). Luego de ello, se crea la OTC (desde figura 3.6), pero el
proceso no termina alli, es necesario completar informacion referente a
falla sumario, datos del empleado a cargo del mantenimiento, repuestos
requeridos, servicios externos en el caso de ser oportuno, campos

personalizados (hasta figura 3.22).

Durante la ejecucion se aprecia lo tedioso que resulta realizar este
proceso tanto en la cantidad de pasos que se deben realizar como en la
cantidad de ventanas que se generan hasta llegar a completar la creacion
de la orden de trabajo; donde una ventana lleva a otra y
consecuentemente al ingreso de informacion en varias pestafias para dar
por culminado una solicitud que debe ser aprobada por los directivos para

dar cumplimiento al mantenimiento especificado.

Como se puede notar, El disefio de la interfaz grafica en la generacion de
una nueva OT requiere mayor organizacion para facilitar al usuario la
comprension. Por ejemplo, se podria reducir la pestafia de datos del
empleado; si bien el usuario que ingresa al sistema es quien realiza la
solicitud, su nombre deberia guardarse automaticamente en todas las
actividades a realizar durante su sesidn sin tener que volver a ingresarlos.
Esta segmentacion que debe suceder al ingresar al sistema o iniciar
sesion, le permitirian al usuario acceder solamente a las ventanas
necesarias. Asimismo, sucederia con los jefes de departamentos e incluso
los directivos, con la finalidad de no exponer los datos ingresados a algun

tipo de modificacién por parte de otro usuario.

Al generar una OTP (Orden de Trabajo Preventiva) se realizan los pasos
ya descritos con la unica diferencia que se debe llenar informacion en una
nueva ventana llamada Rutinas de forma mas amplia. Dicha ventana

registra datos relacionados a tareas que pueden ser programadas con
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anticipacion para evitar dafilos materiales en equipos o maquinas de la
embarcacién. A diferencia de los mantenimientos correctivos que se
originan cuando ya existe 0 se presenta algun dafio y que no se pueden

predecir para evitarlos.

4.2.4. Generar pedidos de materiales en stock y nuevos.

Esta informacion debe ser ingresada desde un mddulo llamado pedidos
como se muestra en la figura 3.29. a partir de ello también se generan
varios pasos para solicitar los materiales a ser utilizados durante las
tareas de mantenimiento. Asimismo, se genera una secuencia de pasos
cuando el material o la herramienta solicitada no existe tal como se indica

desde la figura 3.34 hasta la figura 3.40.

Este proceso de ingreso y solicitud no presenta mayor complejidad por lo
tanto el usuario no tendrd ningun inconveniente para realizarlo de forma

rapida y continua.

4.2.5. Enviar pedidos de materiales por email.

Este paso es muy facil de realizar, el usuario tiene que bajar el pedido al
sistema, ingresar el cédigo requerido y enviar el pedido. Siempre que los
datos ingresados durante la solicitud sean correctos no se presentan

mayores errores al enviar el pedido por email.

4.2.6. Ingresar materiales en el inventario.

El ingreso de materiales en el inventario durante la ejecucion del SysMan
resulta rapido, en la figura 3.42, figura 3.43 y figura 3.44 se muestran los
pasos a seguir para realizar el ingreso adecuadamente, no se presenta

complejidad ni confusion al llevarlo a cabo.
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4.3. Resultados

Previo a la ejecuciéon y prueba del Software de Mantenimiento y Gestion
de Activos (SysMan), se realizaron entrevistas al Capitan, directores de
area, jefes de maquina y personal de mantenimiento de la embarcacion
turistica Galapagos Legend, donde se obtuvo opiniones y la apreciaciéon
desde la experiencia obtenida en el manejo del software en mencion. A
partir de ello se logré justificar el diagnostico del SysMan y se obtuvo
informacion referente a inconformidades en varios aspectos que

consideran importantes.

Todos los entrevistados coincidieron en el tiempo de demora en la
respuesta a los pedidos solicitados sobre los materiales a utilizar en las
tareas de mantenimiento sobre todo cuando son correctivos y no se
cuenta con un stock, puesto que los materiales o herramientas demoran
demasiado, se pierde tiempo, se expone a que el dafio presentado pueda
ocasionar dafios mas graves y sobre todo se generan pérdidas
econémicas que pueden afectar la imagen de la embarcacion y la
insatisfaccion de sus clientes que no solamente son locales sino

extranjeros en su mayor porcentaje.

Otro aspecto que requiere accion urgente es el ingreso de informacion de
las OTC Y OTP, los usuarios consideran confuso llenar tantos datos y que
una ventana conlleve a otra, la complejidad durante el ingreso causa
desconcierto. Varios usuarios consideran que esto los ha llevado a
cometer errores que han perjudicado su labor dentro de la embarcacion.
Esta confusion tiene relacion también a que se pueden observar varias
opciones de menu repetidas por lo que piensan que puede existir

duplicidad de datos.

Por ultimo, el personal de la embarcacion considera que a pesar de tener

un poco de experiencia en el manejo del SysMan se requiere mejorar el
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Software o adquirir uno con mejores caracteristicas, que satisfagan sus

requerimientos y que sea menos complejo de manejar.

4.4. Analisis general

El SysMan es un Software de Mantenimiento y gestion de activos, como
tal su funcidn es contener toda la informacién de los activos tangibles de
la empresa o0 embarcacion Galapagos Legend; en base las pruebas
realizadas durante su ejecucion y a los resultados obtenidos durante la
etapa de recoleccion de informacién mediante entrevistas realizadas al
personal, directores y capitan de la embarcacion se considera que la
utilidad del software en mencidon no cumple satisfactoriamente todos los
requerimientos fisicos y logicos necesarios para facilitar el trabajo de

mantenimiento preventivo y correctivo de la embarcacion.

Los errores mas comunes y notables se encuentran en su disefio no tan
amigable para el usuario pese a ser atractivo. La incorrecta distribucion de
espacios es un factor notable que perjudica la imagen del software. La
repeticion de iconos y menus causan confusiéon al usuario cuando su

finalidad debe ser evitar el proceso tedioso de realizar demasiados pasos.

Ademas, la ejecucion del software denota que no existe segmentacion de
dataos acorde al usuario, es decir, los usuarios pueden acceder a toda la
informacion de la embarcacién cuando lo ideal es que cada usuario pueda
visualizar solamente los procesos de su area de trabajo; es decir, el jefe
de maquinas solo acceso a trabajos preventivos, materiales vy
herramientas que tengan relacion con cambios de aceite, filtros racor,

overhaul, revision de generadores, entre otros.

A nivel interno, acorde con la opinion de los usuarios sobre la lentitud en
el tiempo de respuesta, pues la experiencia al enviar pedido de materiales
0 herramientas para realizar las tareas correctivas al presentarse un dafio

impredecible es de dos o 3 dias, lo cual deja en evidencia el uso de un
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gestor de base de datos de bajo nivel, que no solo afecta el estado de la
embarcacion, sino que también puede ocasionar perdida de datos de vital
importancia y que pueden conllevar a perdidas mayores puesto que la

informacion es el activo mas importante de la empresa.

La funcion de un software dedicado a cualquier tipo de actividad es
proveer las herramientas necesarias y oportunas a los usuarios para la
realizacion de sus tareas independientemente de hacia donde se oriente
debe satisfacer los requerimientos de los usuarios, facilitar el proceso de
automatizacion y permitirles adaptarse facilmente a ello. Si este software
no cumple estas reglas esta limitando las capacidades de los usuarios y

perjudicando gravemente el desarrollo de la empresa que lo adquirio.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la importancia de realizar un diagnéstico que permita
conocer el cumplimiento de los requerimientos al momento de adquirir un
sistema de informacion es vital para el crecimiento de la empresa, quien
invierte en el activo mas importante como es su informacion por lo tanto
merece aprovechar el recurso adquirido para obtener resultados

excelentes.

La interfaz grafica del software no solo debe ser atractiva, sino que debe
facilitar al usuario su adecuado uso, debe ser eficiente y mostrar la
informacion necesaria para evitar confundir al usuario sin tener duplicidad

ni redundancia.

El uso de un gestor de base de datos de calidad que respalde
correctamente la informacion debe ser un aspecto primordial que debe
cumplir el software porque debe cuidar su activo mas valioso como es la

informacion.

Por ultimo, al implementar un sistema nuevo se espera reducir el tiempo
de respuesta en todas las acciones a ejecutarse, lamentablemente este
factor no se cumple en el SysMan debido a la demora en la entrega de
informacion, para la empresa esto significa pérdidas econdmicas que

afectan su servicio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Al adquirir un software, realizar todas las pruebas pertinentes para

evitar futuros inconvenientes.

Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios en base a los

requerimientos operativos del sistema.

Especificar claramente las funciones que debe llevar el nuevo

sistema a fin de evitar inconsistencia de origen técnico.

Realizar mantenimiento periodicos del sistema de informacion.

92



4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AEC. (2019). Mantenimiento. Obtenido de Asociacion Espafiola para la
Calidad (AEC): https://www.aec.es/web/guest/centro-
conocimiento/mantenimiento

Chen, C. (2019). Significado de Sistema de informacion. Obtenido de
Significados.com: https://www.significados.com/sistema-de-
informacion/

Christensson, P. (2009). User Interface Definition. Obtenido de
https://techterms.com

Corrales, J. (2019). Interfaz de usuario o Ul: ¢qué es y cuales son sus
caracteristicas? Obtenido de rockcontent:
https://rockcontent.com/es/blog/interfaz-de-usuario/

IngenioVirtual. (s.f.). La interfaz de usuario (Ul) y su importancia en el
disefio. Obtenido de ingeniovirtual.com:
https://www.ingeniovirtual.com/la-interfaz-de-usuario-ui-y-su-
importancia/

LiveAboard. (2021). Galapagos Legend, Galapagos. Obtenido de
https://www.liveaboard.com/cruise/galapagos/galapagos-legend

(s.f.). Manual del Jefe de Mantenimiento. Obtenido de
http://www.renovetec.com/590-mantenimiento-industrial/110-
mantenimiento-industrial/305-tipos-de-mantenimiento

Mero, K. (2011). Ventajas y Desventajas de utilizar S. I. Obtenido de
Sistemas de informacion:
https://blogereducativo.wordpress.com/2011/09/06/ventajas-y-
desventajas-de-utilizar-s-i/

Ministerio de turismo. (2020). Reglamento Embarcaciones Transporte
Turistico Maritimo en Galapagos. Obtenido de
https://www.turismo.gob.ec: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/01/Reglamento-Embarcaciones-Transporte-
Turistico-Maritimo-en-Galapagos-.pdf

MPSoftware. (2019). Diferencias entre mantenimiento preventivo y
correctivo. Obtenido de https://mpsoftware.com.mx/diferencias-

entre-mantenimiento-preventivo-y-correctivo/
93



Olarte, L. (2017). Clasificacion de software de sistemas y aplicaciones.
Obtenido de Conogasi.org:
http://conogasi.org/articulos/clasificacion-de-software-de-sistemas-
y-aplicaciones/

Pérez, D. (2007). ¢Qué son las bases de datos? . Obtenido de
maestrosdelweb.com: http://www.maestrosdelweb.com/que-son-
las-bases-de-datos/

Plataforma Tecnoldgica de la Macaronesia. (2015). Qué es el turismo
nautico y qué beneficios tiene. Obtenido de Qué es el turismo
nautico y qué beneficios tiene:
https://ptmac.webs.ull.es/blog/2015/07/29/el-turismo-nautico-en-la-
macaronesia/

Rouse, M. (2015). Base de datos o DB. Obtenido de
searchdatacenter.techtarget:
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Base-de-
datos

Uriarte, J. (2020). ¢Qué es un sistema informéatico? Obtenido de
Caracteristicas: https://www.caracteristicas.co/sistema-informatico/

Valcarlos, M. (2018). Sistema de gestién de actividades a bordo de un
buque. Obtenido de Repositorio de la Universidad del Pais Vasco:
https://addi.ehu.es/handle/10810/30313

Villarroel, F. (2020). ¢Qué es un sistema informatico y como funciona?
Tipos y elementos. Obtenido de Consarca.com:
https://www.consarca.com/informatica/que-es-un-sistema-

informatico-y-como-funciona-tipos-y-elementos/

94



GLOSARIO DE TERMINOS

CLI: Command-Line Interface

GMAO: Gestion del Mantenimiento Asistido por Computadora
GUI: Graphic User Interface

HTL: Hotel

MQS: Maquinas

NUI: Natural User Interface

OT: Ordenes de trabajo

OTC: Ordenes de trabajo correctivo

OTP: Ordenes de trabajo preventivas

Sl: sistemas informaticos

SysMan Software de Mantenimiento y Gestion de Activos
TPM: Total Productive Maintenance

TUI: Text User Interface

Ul: interfaz de usuario

VUI: Voice User Interface
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