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Resumen
En el mundo democratico los sistemas de votacion electronica estan siendo cada vez mas
usados, como simbolo de la democracia moderna en cuanto a: trasparencia, versatilidad,
seguridad ya que se puede considerar que el voto electrénico brinda alta privacidad, rapidez

y verificabilidad de los votos.

Existen varios sistemas de control para soportar el voto electrénico pero este estudio
particularmente analiza al basado en tecnologia de bloque o computacion descentralizada, la
misma que como ejemplo, se pude citar al “Bitcoin” que aparecié en el 2008, un sistema de
moneda digital basada en la criptografia, que es altamente abierto y transparente para la
transaccion individual, en otras palabras, cualquiera puede acceder al contenido de la
transaccion a través de Blockchain (Cadena de blogues). Ademas, con respecto a la forma

anonima en que opera cada transaccion de Bitcoin es imposible de hackear.

Debido a que es consistente con parte del requisito para el voto electrénico via web,
adoptar la estructura arquitectonica del Bitcoin que se basa en Blockchain es fundamental.
Este estudio pretende proponer la aplicacion del voto electronico basado en tecnologia
Blockchain para las elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil, para lo cual se propone
un estudio que mida la intencidn, aceptacion, la actitud y la satisfaccion del elector consultado
con respecto a esta innovacion electoral que se propone como tema de titulacion para la
maestria en Gobernabilidad y Gerencia politica de la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil.

Técnicamente este estudio recomienda el uso del voto electrénico en las elecciones
seccionales de la ciudad de Guayaquil, pero no ingresa en detalles técnicos de su aplicacion

y programacién algoritmica que seria tema de otro estudio y otra categoria académica, no
Xl



obstante que los requisitos minimos exigibles para su aplicacion pueden satisfacerse con la
privacidad del voto secreto, la verificabilidad individual, la elegibilidad, integridad,
singularidad, robustez, resistencia a la coaccion, vulnerabilidad, evitar la trashumancia

electoral y manipulacion de actores tipicos en procesos viciados del pasado.

Palabras clave: Blockchain, Voto electrénico, Algoritmo, criptografia, Bitcoin, elecciones

seccionales, trashumancia electoral. Innovacion tecnoldgica.
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Abstract
In the democratic world, electronic voting systems are being increasingly used, as a
symbol of modern democracy in terms of: transparency, versatility, security, since it can be

considered that electronic voting provides high privacy, speed and verifiability of votes.

There are several computer systems to support electronic voting but this study particularly
analyzes the one based on block technology or decentralized computing, the same as an
example of its use, since 2008 Bitcoin, a digital currency system based on cryptography,
which is highly open and transparent to the individual transaction, in other words, anyone can
access the content of the transaction through the Blockchain. Also, regarding the anonymous

way each Bitcoin transaction operates it is impossible to hack.

Because it is consistent with part of the requirement for electronic voting via the web,
adopting the architectural structure of Bitcoin that is based on the Blockchain is essential.
This study aims to propose the application of electronic voting based on Blockchain
technology for the sectional elections of the city of Guayaquil, for which a study is proposed
that measures the intention, acceptance, attitude and satisfaction of the consulted voter
regarding this innovation. Electoral proposal that is proposed as a subject for the master's
degree in Governance and Political Management at the Catholic University of Santiago de

Guayaquil.

Technically, this study recommends the use of electronic voting in the sectional elections

of the city of Guayaquil, but does not enter into technical details of its application and
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algorithmic programming, which would be the subject of another study and another academic
category, despite the minimum requirements for Its application can be satisfied with the
privacy of the secret ballot, individual verifiability, eligibility, integrity, unigqueness,
robustness, resistance to coercion, vulnerability, avoiding electoral transhumance and
manipulation of typical actors in flawed processes of the past.

Keywords: Blockchain, Electronic voting, Algorithm, cryptography, Bitcoin, sectional

elections, electoral transhumance. Technological innovation.
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Justificacion
Ante la necesidad de las sociedades modernas dirigidas por lideres democraticos de
pretender un desarrollo permanente de sus ciudadanos en relacién al desarrollo
tecnoldgico, se crea la necesidad de estructurar algunos procesos para ofrecer un
servicio de calidad enfocado en servicio electoral del Ecuador. En el caso del voto
electronico esta en auge este mecanismo en el mundo por lo que es muy importante
conocer el criterio de la ciudadania con relacion a la aplicacion de estas innovaciones
por lo que es provechoso saber las leyes y normas que apliquen al mencionado

mecanismo con la finalidad de aplicarlo de la manera méas apropiada en nuestro pais.

El Consejo Nacional Electoral, es el médximo Organismo que organiza, controla,
sanciona a los politicos y candidatos que infrinjan las normas electorales, ademas

inscribe y fiscaliza a los Partidos Politicos y Movimientos.

Funciona con la ley electoral, de las organizaciones politicas, el Cddigo de la
Democracia que en su art 25, No 16 expresa que son funciones del CNE, proporcionar
informacion oficial de los procesos electorales, para lo cual se utiliza métodos y
técnicas de investigacion que permitan obtener informacion estadistica veraz y

desagregada de manera que no se violente el principio del voto secreto.

Para realizar los procesos electorales el Consejo Nacional Electoral, cuenta con la
participacion de observadores internacionales de la UNASUR, OEA, ONU vy
delegados nacionales, la fuerza publica, delegaciones de los partidos politicos y

personal de las mesas electorales a nivel nacional.



Justificacion Teodrica

Este trabajo parte de la revision y analisis de teorias que conectan con la
innovacion de la tecnologia y el desarrollo del internet, las tecnologias de la
informacion y comunicacién implementada en para la aplicacién de control,
trasparencia y seguridad de las votaciones especificamente en Guayaquil, lo que
atribuye en acceder a los conceptos que conectan con el voto electrénico. La revision
del problema, confirma que la poca transparencia de las entidades de control puede
llegar a impactar en la toma de electorales sobre todo para colocar a los lideres

cuestionados o con nefasto pasado en puestos pablicos altamente delicados.

Por otra parte, este trabajo de analisis tiene como finalidad investigar la innovacion
tecnoldgica y estudiar una recomendacién para el voto electronico con tecnologia
Blockchain. Adicionalmente, busca crear un aporte a la institucionalidad electoral,
mediante la identificacién de criterios sobre el voto electronico, recogiendo el
descontento y las quejas de los votantes en elecciones pasadas. Los resultados
obtenidos permitiran conocer la percepcion del votante de la ciudad de Guayaquil
sobre el uso del voto electrdnico en las proximas elecciones del gobierno seccional

de la ciudad de Guayaquil.

Justificacion Metodoldgica

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, se elaboré un plan para utilizar
mecanismos de investigacion de campo y teorico para la recopilacion de informacion
que sustente el tema propuesto, de igual manera se busca entrar en el paradigma de

investigacion cuantitativo al utilizar el tipo de investigacion exploratoria, descriptiva



y explicativa. Los instrumentos y técnicas a utilizar son la observacion de campo con
la aplicacion de Instrumentos de investigacion modernos y digitales, asi como la

comparacion y observacion de la informacion recopilada.

El empleo de las técnicas metodoldgicas llevara a descubrir el nivel de aceptacion
y satisfaccion de las personas sobre la apertura del voto electronico a traves de nuevas
tecnologias como la Blockchain para gestionar el voto electronico y asegurar los

resultados, con trasparencia y seguridad.

Justificacién Practica

Partiendo de lo practico, se promueve el presente trabajo de investigacién por
motivo a que se necesita saber el desarrollo de la democracia participativa, en donde
la trasparencia debe primar y el uso de las tecnologias modernas agiles, seguras y
dindmicas sobre todo que su uso se focalice en los canales de servicios de las
instituciones publicas como son el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal
Contencioso Electoral en Guayaquil y sus efectos en la decisidn de los ciudadanos
para elegir cdmo votar buscando la eliminacién de la trashumancia electoral, la

trasparencia y la seguridad en el almacenaje y el conteo de los sufragios.

El aporte de esta investigacion, serd plantear a la ciudadania votante un sistema
de elecciones transparente, genuino, agil , dindmico, seguro confiable y satisfactorio
para que se opere en la ciudad de Guayaquil como modelo piloto en las proximas
elecciones seccionales, el estimulo de un plan de educacion que disminuya el
analfabetismo digital mediante el establecimiento de paginas web amigables con el
usuario, que estimulen la comprension de las funcionalidades de la tecnologia

Blockchain, y que les permitan operar su derecho constitucional a sufragar de manera
4



secreta, agil, segura y confiables con mayor seguridad sanitaria en estos tiempos de

pandemia Covid -19.

Justificaciéon Académica

En lo que respecta al aspecto académico, este trabajo seréd de utilidad para otros
estudiantes que se propongan a seguir esta area de investigacion que involucre el
aspecto tecnoldgico y los ayude en sus trabajos de titulacion. Ademas, sera de utilidad
como recurso de consulta de Informacion el voto electronico usando tecnologia

Blockchain en las elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil.

Nucleo de controversia

En el Ecuador los procesos electorales estan centralizados en el CNE, cuyo
sistema informatico produce muchas dudas de los resultados definitivos del conteo
de votos por ser considerado obsoleto y maniobrable, la injerencia politica de grupos
interesados y el gobierno de turno ejerce presion durante el conteo, otro incidente que
surge son los apagones algunas veces debido a fallas eléctricas y en otras por
intervencion humana del CNE, hecho que se produjo en las elecciones 2017. En la
segunda vuelta electoral del 2 de abril del 2017 existio un error para ingresar en la

plataforma informatica del CNE.

Por un apagon que ocurrio entre las 18hrs.50 y las 19hrs.20, luego del mismo se
mostraron los resultados definitivos de este proceso electoral. Este problema se da

cuando Guillermo Lasso ganaba aparentemente las elecciones por conteo de Exit Poll



, inmediatamente el consejo de Participacion Ciudadana aparece en la television y
manifiesta que se ha producido un empate técnico y que serd el CNE el que de los
resultados finales. EI CNE no dio ninguna explicacién sobre el proceso y proclamo

ganador a Lenin Moreno.

El fraude electoral se manifiesta por la alteracion de los votos en favor de un
determinado candidato que no gano las elecciones legalmente, pero que asume el
poder marcado por el descontento de los electores. Los medios de comunicacion
hacen creer que los resultados del fraude son legitimos, generalmente para favorecer
a los grupos de poder para los que ellos trabajan. También se han producido el robo

de anforas con paquetes de actas, para modificar los resultados.

Durante los procesos electorales se han cometido algunos errores de forma y de
fondo, sin considerar lo contemplado en la Constitucién de la Republica, Ley
Organica Electoral y de organizaciones Politicas, Cédigo de la Democracia, Ley de
Participacion Ciudadana y Control Social y el Reglamento para Consultas Populares,
Iniciativa Popular Normativa y Revocatoria del mandato, entre otras.

Ante estas modalidades poco eficientes, la propuesta de implementar el voto
electronico con el sistema tecnoldgico Blockchain como instrumento moderno que
ofrecerd confianza, veracidad, integridad y disponibilidad de informacion en todo
momento. Esta tecnologia se aplicara para el desarrollo del proceso electoral en la
ciudad de Guayaquil, cuyo sistema electoral adolece de las mismas limitaciones del
CNE. Este sistema ya lo estan implementando en algunos paises de Europa y

América.



Planteamiento del Problema
El sufragio, es un derecho que la sociedad ha desarrollado en beneficio de la
Comunidad, ha existido en los altimos 10 siglos. Anteriormente las decisiones sobre
puntos a favor o en contra de la colectividad eran tomadas por reducidos grupos de
personas, lo hacian alzando la mano, al azar o se tomaba en cuenta la decision del

mas influyente.

Con el paso del tiempo la poblacion crecio en el derecho de votar, se involucr6 a
la mujer y hasta los adolescentes, incrementandose asi a una gran cantidad de

personas en la toma de decisiones que influyen en dichas sociedades.

El conteo de votos ha venido siendo polémico, poco transparente, anarquico y las
nuevas Tecnologias de la informacion se proponen como una solucion a esta
problematica siendo el sistema Blockchain una alternativa para mejorar los Procesos

Democraticos, donde la intervencion humana es determinante.

Relevancia Social del estudio

Las instituciones de tercer y cuarto nivel tienen el objetivo de formar profesionales
con los mejores conocimientos y habilidades segin los requerimientos de las
empresas e instituciones con la finalidad de que los mismos aporten al desarrollo de
soluciones de problemas sociales, tales como: (a) desempleo, (b) bajo nivel de
preparacion académica de los ciudadanos, (c) analisis de problemas. Uno de los
principales obstaculos de la ciudadania es la alfabetizacion electoral y la integracion
de profesionales con bajo rendimiento en términos de conocimiento y compromiso

social.



Cossio (2012) determind en uno de sus trabajos relacionados al &ambito social que
es idéneo indicar que la generacion de conocimiento esta altamente relacionada con
la pertinencia. En la misma linea, las instituciones de educacion superior generan
profesionales con un buen nivel académico en materia de investigacion y resolucion
de problemas sociales y empresariales, siendo los méas capacitados para elaborar

soluciones que permitan reducir o eliminar errores.

En cuanto a la propuesta de mejora se obtiene la intervencion de los institutos de
educacion superior gracias a sus estudiantes en el aspecto econdémico, social y
cultural , entre otros sectores donde la sociedad forma parte, en la que sus objetivos
de participacién se duplica siendo por un lado los estudiantes que representan el
conocimiento y por otro las empresas e instituciones que asumen el papel de

receptores del conocimiento.



Analisis de Causa y Efecto

Causas de la poca confianza de los ciudadanos
en la transparencia electoral

Derecho al Sufragio Corrupcion electoral en
el conteo de Votos.-

Insuficiente o
Control Legitimidad
Fraude de sus Rep.
Electoral Perdida Confianza
Toma ciudadana.
decisiones La trashumancia 8 Corrupcion
demaocraticas electoral. Electoral
| enel proceso
Evitar la Democratico
Falsificacion Electoral
Conteo de
\otos
Uso de 2
Blockchain /

Tecnologias de
la Informacion

Figura 1 Anlisis de la causa y el efecto

Adaptado del libro de metodologia de Ishikawa en 1989

Objetivos:

Objetivo General

Estudiar la recomendacion del voto electronico usando tecnologia Blockchain en las

elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil.



Objetivos Especificos

a) Investigar las Bases Tedricas que sustenten la aplicacion de Tecnologias de la
informacién entre ellas la Blockchain para la disminucion de la corrupcion
electoral.

b) Disefiar una metodologia para obtener informacion de fuentes de datos
primarios sobre el uso de tecnologias de voto electronico en la ciudad de
Guayaquil en donde se indague sobre la tecnologia Blockchain se propone las
siguientes variables: (a) usabilidad, (b) fiabilidad, (c) seguridad, (d) satisfaccion,
en contraste con la variable de “la actitud”
que tienen los votantes con respecto al voto electronico.

c) Realizar un estudio de opinion acerca de si la ciudadania votante esta dispuesta
a aceptar un sistema de voto electrénico respaldado en la tecnologia Blockchain.

d) Analizar los resultados obtenidos en el estudio de campo y validar las Hipotesis
planteadas para luego generar conclusiones y recomendaciones que permitan

generar transparencia en el proceso electoral seccional.

Preguntas de Investigacion

¢Cuales son las causas para que haya corrupciéon electoral en las elecciones
democréticas?

¢Qué influencia tiene las Tecnologias de informacién al aplicarlas en los procesos

electorales seccionales de la ciudad de Guayaquil?

Como el Blockchain podria reducir la corrupcion Electoral en los procesos

democraticos del ecuador.

¢ Cuales efectos que determinan la corrupcion electoral y afectan el coteo de votos?
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¢Qué actores del proceso electoral son afectados en las toma de decisiones
democraticas?

Hipdtesis de trabajo

Ho: El uso del voto electronico no generara confianza al usarse la tecnologia

Blockchain en las proximas elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil.

H1: La aplicacion del voto electronico si generara confianza al usarse la tecnologia

Blockchain en las proximas elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil.

1.1.1 Hipdtesis especifica |
Ho: El uso de la tecnologia Blockchain como herramienta de transparencia en las
préximas elecciones seccionales no aumentaré la satisfaccion de los votantes en como

se gestiona el escrutinio de votos.

H1: El uso de la tecnologia Blockchain como herramienta de transparencia en las
préximas elecciones seccionales si aumentara la satisfaccion de los votantes en como

se gestiona el escrutinio de votos.

Hipdtesis especifica 11
Ho: El uso de tecnologia Blockchain como herramienta de prevencién de fraudes
electorales, NO disminuira la satisfaccion del votante en el proceso de escrutinio de

votos para para las proximas elecciones seccionales en Guayaquil.

H1: El uso de tecnologia Blockchain como herramienta de prevencion de fraudes
electorales, aumentara la satisfaccion del votante en el proceso de escrutinio de votos

para para las proximas elecciones seccionales en Guayaquil.
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Limitaciones del estudio:
El estudio esta limitado geograficamente por la poblacion ubicada en la ciudad de
Guayaquil, en la que se enfocard en las parroquias de Ximena, Tarqui y Febres
Cordero, siendo aquellas las méas pobladas y que ocupan gran parte de las zonas

urbanisticas de la ciudad.

Por otro lado, a pesar de que la participacion sea voluntaria es posible que surja la
limitante de que el mismo grupo, en especial las personas de edad avanzada tengan

dificultad de comprension por ser un tema complejo.

Delimitaciones del estudio

El presente trabajo de investigacion resulta ser de tipo transversal, en el cual se
realizard el levantamiento de informacion entre 09 — 2020 al 11 — 2020. Para lo cual
se concentra en determinar si las variables se encuentran correlacionadas y exista una
concordancia entre ellas. El estudio se llevara a cabo en dos etapas, el primero es el
levantamiento de informacion para la construccién de bases teoricas, el segundo es

la aplicacidn de un cuestionario a personas en edad apropiada para ejercer el voto.

Por lo cual, se toma en cuenta la delimitacién de la poblacion solamente a
ciudadanos de areas urbanas sin considerar a aquellos que habitan en las areas rurales.
Se delimita el estudio para ambos géneros en grupos de edades que parten desde la
adolescencia hasta la edad avanzada adulta. Y que, ademas pertenezcan a los niveles

socioecondémicos bajos, medianos y altos.
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1 Capitulo |

1.2 Marco Teorico

En un principio se establecid el problema de investigacion, dicho problema trata
sobre el estudio para la implementacidn del voto electronico, debido a la desconfianza
que el ciudadano votante tiene sobre los resultados electorales que manejan las
autoridades electorales de turno, que muchas de las veces vulneran la voluntad popular
usando al voto (conteo) como arma para anquilosarse en el poder , pero por
desconocimiento de innovaciones tecnoldgicas que se pueden aplicar para controlar
mejor el escrutinio electoral, lo que afecta a la transparencia del sufragio generando
corrupcién. Habiendo planteado las bases, es necesario analizar los principales temas

tedricos que justifican este estudio.

Los términos, aspectos legales e informacion documental que se mostraran en el
desarrollo del presente capitulo mantienen una relacién con la innovaciéon tecnoldgica.
El uso de tecnologias innovadoras sobre todo para ser aplicables en el medio electoral
para asi cumplir con el elector que cada vez exige mas trasparencia, generacion de

confianza, seguridad, y eliminacion del cancer de la corrupcion.

1.3 Innovacion

La Real Academia Espafiola (2019) manifest6 que la palabra innovacién tiene dos
significados. Por un lado, se la defina como aquella accion o el resultado de innovar,
mientras que el segundo la interpreta como la creacién o cambio de un producto y su
incorporacion en el mercado; esta investigacion tendrd una orientacion hacia el

segundo concepto.
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Es necesario recalcar que la palabra creacion se refiere al acto de generar algo
partiendo de la nada, en otras palabras, la creacion de un nuevo producto o servicio.
En contraste, el término de innovacion se refiere a un cambio, en vez de la creacion
de algo nuevo. Un cambio supone una transformacién de los rasgos del producto o

servicio, sin llegar a alterar sus principales caracteristicas que lo definen.

1.4 Innovacion de la tecnologia

El conocimiento y las habilidades se manifiestan mediante las innovaciones. La
innovacion es un elemento esencial para la creacion de una nueva idea que origina
un producto o servicio, a pesar de ello, este proceso solamente termina con la
aprobacién del mismo mercado. Dominguez (2007) sefialé que la innovacion puede
tener mejoras, desarrollo o invencién, pero si no hay alguien capaz de comprar el
producto o servicio o el mismo no llegue a generar beneficios esperados entonces no

habra ninguna innovacion.

Se puede atestiguar en la actualidad que se estd pasando por la era de la
innovacion. Este término se observa como sinénimo de desarrollo, generacion de
trabajo, progreso tecnolégico, y mejora en la calidad de vida. La innovacion puede
presentarse en las areas sociales y econdmicas, especificamente en el mejoramiento

de servicios y calidad medica, asi como el desarrollo tecnoldgico.

Ademas, demuestra que en tiempos presentes de la globalizacion de mercados
competitivos hay un alto indice de necesidad de generacion de trabajo e integracion
sociedades innovadoras en todos los sectores sociales y economicos. Por lo tanto, la
tecnologia e innovacion se muestran como un requerimiento esencial debido a que
forma un pilar esencial en el motor de desarrollo econdmico, teniendo como principal

protagonista a las empresas en lo referente al progreso tecnolégico.
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1.5 Teoria de innovacion y determinismo tecnoldgico

Segin Montoya (2004) sefiald6 que investigaciones hechas por Schumpeter
revelaron grandes contribuciones en la elaboracion de una teoria de avance
econdmico basado en tecnicas de innovacion y avance tecnoldgico incluido el

desarrollo socio cultural.

Schumpeter (1944) elabor6 una propuesta en el ambito economico en la que
presenta dos conceptos: la innovacion como origen del progreso y el patrono como
motivo del proceso de innovacion. El progreso econdémico es un proceso de
transformacion que influye en el ambito social y cultural enfatizando en la figura
tecnoldgica, en especial en la innovacion incremental impulsada por aquel
empresario con capacidad innovadora y su habilidad para crear nuebas ideas ya sea

de forma interna o externa de las organizaciones.

En mencion al rol de la innovacién en el campo econémico y determinismo de la
tecnologia el investigador Montoya (2004) sefial6 a la innovacién como algo
primordial, asegurando que las caracteristicas socioculturales, sean estos importantes,
no definen concretamente este desarrollo. Por lo tanto, gran parte del analisis se
concentra en el ambito de la innovacion, dejando en un segundo plano aquellas

caracteristicas socio culturales.

Montoya (2004) menciond esta teoria diciento que el presente
introdujo la innovacion como el inicio de un producto de mejor
calidad para los consumidores, métodos recientes relacionados a la
produccién destinados a los sectores industriales, nuevas formas de
producir para las empresas, la generacion de nuevos mercados, la
utilizacion de més fuentes de suministros, la presentacion de mejores
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1.5.2

técnicas de competencia que dirijan a la reestructuracion de la
industria. Finalmente, el empresario es el que presenta la innovacion

con la finalidad de impulsar el desarrollo de la empresa.

Innovacion incremental
Los autores Hurtado y Arboleda (2012) resaltaron al término
innovacion incremental como aquel perfeccionamiento del producto
0 servicio que se encuentra en el mercado. Este se concentra en el
desarrollo de algunas caracteristicas en relacion a las necesidades de
los individuos que iran modificandose con el paso del tiempo. Es
esencial estar al dia con las novedades para incorporar estrategias
solidas que permitan tener una ventaja competitiva en el mercado que

la empresa se desenvuelva.

Innovacion radical
La innovacion radical se entiende como como aquel producto o
servicio que resulta muy superior al tradicional, al tener mejores
capacidades se vuelve no competitivo en el mercado frente a
productos viejos. Es decir, la innovacion radical al ser superior deja
de tener competencia. Por otra parte, tambien recibe el nombre de
destructora de competidores, debido a que los cambios relevantes se
crean posterioremente de la innovacion tecnologica dispersa; estos
cambios provocan transformaciones radicales en las organizaciones y

estructuras de poder (Castrillon & Mares, 2013).
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1.5.3 Las tecnologias de la informacion y comunicacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han impactado en gran medida
en la sociedad , de tal forma que se han generado cambios originados por
interconexion de los medios, los conocimientos y la informacion que viene en gran
escala, lo que ha provocado desordenes en el tejido social, la cultural, la economia,
la educacion, la medicina, debido a que dicho flujo de datos incide en las condiciones
de vida de las personas, la distribucion de la empresa, la economia y el mercado

(Castells, 2002).

Las empresas tienen el deber de cambiar su nivel de produccién, la misma que
debe estar orientada a los requerimientos de los consumidores. En afios anteriores las
empresas tenian como tarea principal la recepcion de clientes para los productos o
servicios que ofertaban, pero en el presente dichos productos y servicios estan
destinados a cumplir con las expectativas y necesidades de los consumidores

(Molenaar,2002).

Aquellos productos o servicios que ofertan las empresas resultan ser influenciados
por los canales virtuales, tales como: ordenadores y dispositivos mdviles. En este
contexto, la comunicacion y las Tics trabajan como una base esencial en el desarrollo

de las competencias que favorecen a la produccion y reparticion de bienes y servicios.

De los principales canales virtuales del presente se puede aceptar que el mas
relevante y aquel que mayor impacto ha generado es el denominado internet.
Mediante el internet las instituciones investigan como mejorar las relaciones con los
consumidores a través del cumplimiento de sus necesidades y ofrecerles de forma
detallada informacion sobre la cartera de productos que se ofertan. De igual forma,

los consumidores mantienen una comunicacion constante entre ellos, lo cual les
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ayuda a compartir sus puntos de vista sobre el servicio, los productos y el desarrollo

de los mismos acordes a los requerimientos de las personas.

1.5.4 Internet

La palabra internet tiene su origen de la fusion de dos palabras anglosajonas, estas
son

“interconnected networks”, que en el idioma hispano se refiere a interconexion de
redes. Acorde a Snell (1995) el internet se lo traduce en relacion a una red global que
conecta a las personas que manejan ordenadores entre si al momento en el que ellos

empiecen a estar conectados en la red de internet.

Los autores Tesouro y Puiggali (2004) recalcaron que en un principio la internet
fue disefiada durante los 60 para fines militares, debido a que se perseguia el objetivo
de querer acceder a informacion desde cualquier punto del pais, especialmente al
momento de recibir un supuesto ataque del pais de Rusia. A lo largo del tiempo
empez0 a surgir la necesidad de contar con vias alternas para la recopilacion de més
datos, a raiz de esto emergio el protocolo de internet. Ya en el afio 1983 fue donde
realmente vio la luz esta red. El avance y el acuerdo de los ciudadanos fue inmenso,
que en el afio 1987 fue desarrollado integrando una mejora en su velocidad de

transmision. Cerca de finales de los afios 80 logra recibir el termino de internet.

A partir de los afios 90 fue cuando el internet se lo consideré como una herramienta
importante para objetivos comerciales, siendo en el presente una alternativa mas para
estar conectado con sus potenciales clientes debido a que lo hacen con la finalidad de

conservar al cliente al dia con las novedades que ofrecen en tiempo real.
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Durante la tltima década, el internet ha cambiado las reglas del juego, debido a que
ha creado masivos sitios y contenido de informacion sobre todos los temas, sin

embargo, esta presenta algunas ventajas y desventajas:

Ventajas: Es posible obtener un gran volumen de informacion, publicar datos o incluso
intercambiarlos de forma instantanea, esta red no tiene horario ni fronteras por lo que
facilita el acceso a todo tipo de personas en busqueda de conocimiento

Desventajas: Al haber demasiada informacion, resulta que no todas son confiables,
ademas los medios de busqueda pueden llegar a confundir al consumidor, por otra
parte, no hay una gestion de la calidad de informacion entre otros.

En el mundo la tecnologia avanza de forma arrasadora y no se detendra por lo que
las instituciones, empresas, centros educativos etc., han ido migrando hacia la
adopcion de medios digitales para ofrecer los productos y servicios mediante la
herramienta de internet, la informacion suele presentarse en paginas web vy

aplicaciones digitales que cada vez se vuelven de facil comprension para los usuarios.

Las empresas que ofrecen los servicios tanto software como hardware procuran
ofrecer productos mas rapidos y servicios de mejor calidad, con la finalidad de agilizar
la comunicacion entre las personas o instituciones ya sea para asuntos comerciales,

negocios o personales.

1.1.4 Tecnologias de Informacion y comunicacion TICs.
Segun Marqués (2000) “"Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion
(TIC) son incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos
rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales.

Y las posibilidades de desarrollo social™
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Las TICs hacen referencia a la sumatoria de elementos tecnologicos tales como:
instrumentos, canales, almacenamiento, automatizacion, interactividad y
homogeneizacion capaces de proporcionar facil acceso a la informacion por medio del
internet. Cabe sefialar que las TICs aportar herramientas de hardware y software que
permiten almacenar, procesar y transmitir informacion digitalizada. Entre los
beneficios que generan se encuentras la portabilidad, que nos permite comprimir
informacion dentro de ordenadores o diapositivas portatiles como teléfonos moviles;
la inmediatez que esta relacionada con la rapidez de acceso que se tiene a las fuentes
que generan informacion; y la globalidad permite tener a disposicion la informacion
que se encuentra del otro lado del mundo eliminando barreras de espacio y tiempo

(Graells, 2000).

Indiscutiblemente las TICs resultan el medio para compartir recursos dentro de una
sociedad, el conocimiento es valor, y juega un rol importante al momento de buscar
ventajas competitivas por las empresas, considerando que esta informacion sea
gestionada con responsabilidad, a su vez extraida de fuentes confiables y de manera
estratégica capaz de proveer datos, identificacion y definicion de problematicas,

comparar perspectivas y demas (Garcia & Gil, 2002).

1.1.5 Tecnologias de Informacién y comunicacién en Ecuador.
De acuerdo con el Instituto de Estadistica y Censos (2018), las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en Ecuador proporcionan informacion sobre datos
relacionados con equipamiento, acceso y uso del computador, internet y celular, en

el hogar proporcionando insumos para el andlisis y formulacion de politicas publicas.
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Segln Unidad de Investigacién Econémica y Mercadeo del grupo Ekos (2019)
afirma que *~ Las empresas que conforman el Ranking TIC de DATTA (Top 350 del
sector tecnoldgico ecuatoriano) representan el 90 % del total del sector TIC, sumando
ingresos por USD 6.100,1 millones, lo que corresponde una variacion de 7,5 %
respecto a los USD 5.675,9 millones reportados en 2017. Este crecimiento es mayor

al demostrado por la economia en su conjunto”™ (UIEM Grupo Ekos, 2019).

En el afio 2018, en cuanto a equipamiento tecnoldgico dentro del hogar a nivel
nacional la cifra fue de 24.5% computador de escritorio, 24.2% computador portatil;

11.2% computador de escritorio y portatil (INEC, 2018).

E2016 2017 B2018

27,60%
26,70% 75 909 26,00%

24,20%

12,00% 19 50% 11,20%

COMPUTADORA DE COMPUTADORA COMPUTADORA DE
ESCRITORIO PORTATIL.(INCLUYE LAPTOP Y ESCRITORIO Y PORTATIL.
TABLET)

Figura 2 Porcentaje de personas que utilizan computadora a nivel Nacional

Adaptado del INEC un estudio sobre el uso de computadores en el afio, 2018.
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m2016 m2017 m2018

61,0006 >00784,40%

37,20969:10787,90%

NACIONAL URBANA RURAL

Figura 3 Porcentaje de personas que utilizan internet a nivel nacional

Adaptado del INEC un estudio sobre el uso de internet en el afio, 2018.

Estos porcentajes son tomados a consideracion a la poblacion de 5 y més afios que
ha usado internet dentro del transcurso de los 12 meses que corresponden al afio 2018
desde cualquier lugar. Ademas, el porcentaje de poblacién con celular y redes
sociales pertenece al 92,0% de la poblacion total, 54.3% tiene su celular activo,
38,1% su celular es Smartphone; y el 36,0 utiliza redes sociales desde su Smartphone

(INEC, 2018).

Podemos considerar que el sector de TIC en el Ecuador ha tenido un impulso en
el desarrollo del mismo, en el cual se desataca el uso de tecnologias que el sector
empresarial ha podido adoptar para el crecimiento, creacion de emprendimientos y
negocios en los ultimos afios. Lo cual posiciona a las TIC como una herramienta

fundamental en el desarrollo empresarial en el Ecuador (UIEM Grupo Ekos, 2019).
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1.6 Laerade laCriptografia. Acceso a monedas digitales

1.6.1 EI Bitcoin.

Es la primera moneda virtual descentralizada, no esta controlada por ningun estado, banco
0 institucidn financiera, se le atribuye la creacion al supuesto japonés cuyo nombre de pila
es Satoshi Nakamoto, no esta claro si es una persona o un grupo el creador. Se concibi6 en
el intento de innovar con un medio de pago electronico, cuya particularidad era la de solo

operar en la red de redes de internet.

Satoshi Nakamoto (2009) sefial6 que "Bitcoin es una moneda virtual que no se puede tocar
en ninguna de sus formas, pero se puede usar como medio de pago al igual que las monedas
o billetes fisicos, " Nakamoto (2009) en el paper Bitcoin: "A Peer-to-Peer Electronic Cash

System", indica:

Definimos un monedero electronico como una cadena de firmas digitales. Cada
propietario transfiere la moneda al firmar digitalmente junto con un hash de la transaccion
anterior y la clave pablica del préximo propietario se adiciona a estos hasta el final de la
moneda. Un beneficiario puede verificar las firmas para verificar la cadena de propiedad que

la moneda ha desarrollado desde su creacion. En la figura siguiente:

Transaction Transaction Transaction
Owner 1's Owner 2's Owner 3's
Public Key Public Key Public Key

T 3 ! I

."Ve,.,-jj’\

Oyvner 0's = O_wner 1's = aner 2's
Signature - Signature v Signature
& &5
Owner1's | Owner2s | Owner 3's
Private Key Private Key Private Key

Figura 4 Cadena de la propiedad de la moneda BitCoin desde su creacion

Peer-to-Peer Electronic Cash System" Nakamoto (2009) p.2.
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1.6.2 ¢Que son las Criptodivisas?

En esta investigacion revisando varias fuentes secundarias encontramos diversos
términos asociados y que en el fondo tratan de explicar lo que es una moneda virtual,
los que se ha encontrado revisando cantidad de papers y paginas web son:
Criptomoneda, moneda digital, moneda virtual, dinero electrénico, dinero digital,
dinero virtual, todas estas acepciones nos conducen a una misma vertiente que es un
medio de pago para intercambiar bienes y servicios a través de un sistema de
transacciones electrdnicas sin el uso de un intermediario financiero, 6sea es el medio
de pago que se utiliza en la red y cuya actitud y adopcién por parte de los usuarios

es tema de estudio de este proyecto de investigacion.

Entre las principales caracteristicas y ventajas que se han encontrado las siguientes:

No estan controladas por ningun pais, institucion o banco nacional o supranacional.
Son usables en cualquier parte del mundo.

Permiten un alto grado de privacidad en el desarrollo de las transacciones.

Son seguras, la trasmision de los derechos sobre la moneda es inmaterial y pertenece
a quien la posee.

No hay intermediarios, bancos, broker, casa de cambio, las transacciones se realizan
persona a persona, empresa a empresa.

Las transacciones son mucho mas rapidas vs las que se realizan con la intervencion
de una institucion financiera tradicional.

No existen costos de intermediacion, sefioreaje, comisiones ni tasas ni portes.
Ninguna institucion ni Individuo puede controlar la emision del dinero virtual

Posee una inflacion controlada ya que de antemano se sabe la cantidad de dinero que

se creard y la velocidad en que esto ocurrira, En las monedas tradicionales es el estado
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el que controla todo inclusive el valor de la divisa a través de la emision en muchos
casos inorganica de dinero.

Nakamoto (2008) declar6 que mediante la creacion de la moneda virtual cuyo
nombre es el Bitcoin, se pueden hacer operaciones comerciales en todo el mundo
usando el internet debido a que es una moneda que no es regulada por entes publicos
0 gobiernos en cargo. Por lo tanto, estos pagos se manifiestan de forma directa. Con
el objetivo de conseguir dichas monedas se debe incorporar un sistema ya sea en un
celular u ordenador que permita administrar una cuenta digital con una identificacion
especial y una llave de acceso que confirmara la accion del cliente para evitar
cualquier manipulacién dafiina. Estas transacciones son revisadas en un inicio por la
tecnologia Blockchain con el fin de confirmar que la persona con la cantidad de
dinero electrénico sea lo necesario para ejercer la operacion. Para la obtencion de
estas monedas también se las puede comprar por sitios web capaces de cambiar el

dinero fisico por dinero virtual, esto también incluye a los servicios bancarios.

Armijos (2015) sefial6 al Bitcoin como un medio virtual de pago, la misma que se
basa en la tecnologia Blockchain por lo tanto puede usarse en plataformas digitales
con mucha seguridad, teniendo como ventaja el bajo costo en transferencias vs los
sistemas tradicionales de pago, de esta forma la tecnologia Blockchain abarata los
costos transaccionales por ello Bitcoin es la moneda méas usada y con mayor
valoracion en el mercado. Existen otras que han seguido su ejemplo y aplican similar
tecnologia, esta es: Ethereum, se lo reconoce por su rapida capacidad de respuesta.
Por otra parte, Litecoin resulta ser parecido al resto de monedas virtuales. Sin
embargo, al ser manejada en varios softwares de menor dificultad puede resultar de
un facil manejo para inexpertos. Ripple resulta ser distinta de las demas ya que no

esta disponible para el pablico, el acceso solo esta disponible para las instituciones
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financieras en el cual se ejecutan pagos entre ellos (Rodriguez,2017). Consultando a
la plataforma Coinmarketcap.com, notamos que al dia que se ha hecho este estudio
existen un total de 7792 monedas digitales creadas, la mayoria de ellas usando la

tecnologia Blockchain.

En este sentido desde el 2017 las instituciones financieras, las empresas de
consumo masivo, las farmacéuticas, los gobiernos seccionales, gobiernos nacionales
estan adoptando un nuevo mecanismo tecnoldgico llamado Blockchain o en su
defecto, cadena de bloques. Ghose et al. (2018) expuso a esta innovadora tecnologia
como una fuente de data con registros incorporados que utiliza un sistema
criptografico para promover una sola fuente legitima, lo que genera que las personas
0 instituciones involucradas sin experiencia previa, pero con objetivos similares
puedan ejecutar sus transacciones sin la intervencion de terceros o instituciones

centrales.

1.6.3 Principales aspectos del Blockchain

La tecnologia Blockchain, denominado también como cadena de bloques es un
centro de datos que se encarga de almacenar y administrar las transacciones, pero la
realidad es que es méas que un simple centro de datos ya que asegura el traslado de

informacion legitima y pura (Gates,2017).
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1.7 Centralizada (A)  Descentralizada (B) Distribuida (C)
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Figura 5 Ejemplos de redes centralizada, descentralizada y distribuida

Adaptado de:” Necesidades de informacion en la gestion publica local y el uso de

TIC: La experiencia de Municipio al Dia en Per(”

Su funcionalidad es sencilla, se disefia un blogue con una funcion especifica, esta
sirve como punto de partida en la red, ya que las siguientes iran usando como
referencia el primer bloque adoptandolo de forma codificada, una vez estos se
terminen de validar y confirmar (Brakeville & Perepa 2018).

Dicha informacion es repartida, en otras palabras, que se copia en una secuencia
de bloques que desarrolla versiones iguales de si misma, de esta forma las personas
cuentan con un respaldo, todo gracias a la codificacion realizada en cada una de las
operaciones, borrando la necesidad de la intervencion de terceros como (IT
Business). Adicionalmente, las personas pueden gozar de un mismo nivel de
categoria en funcion a la distribucion (Allende, 2018).

Esta premisa puede erradicar cualquier posible modificacion, ya que se
necesitara ejercer un control sobre los presentes archivos para lograrlo, lo que impide

gue se puedan cambiar o eliminar. Ademas, las modificaciones realizadas se iran
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registrando en cada bloque que se genere mediante el uso del sistema par en par, en
otras palabras, un software enfocado en el traslado de dispositivos sin la necesidad

de intermediarios que lo distribuya (Cope, 2002).

Las principales caracteristicas del Blockchain son:

Cifrado: Tiene su enfoque en la decodificacion de informacién, es decir, que
solamente el receptor y el emisor tienen conocimiento del contenido de la
transaccion.

Secuencia de operaciones en secciones: Las operaciones emitidas se registran en
los bloques de forma ordenada y secuencial.

Inalterabilidad: El contenido resulta ser inmutable, es decir, que no se puede alterar
ni eliminar, dada su particion lo que permite revisar la informacion en cualquier
momento.

No necesidad de confianza: Mediante el programa de permiso se accede a que se
incorpore informacion fiable sin la necesidad de establecer conexion legitima entre
los nodos, ya que solamente puede presentarse informacién real, por lo cual, si se
llega a incluir datos que no siguen los estandares establecidos, el sistema removera
de forma instantanea.

Transparencia: Las personas tienen permitido entrar a los informes creados en

cualquier momento requerido.

1.7.1 Tipos de Blockchain

El Blockchain se divide en diferentes tipos, tales como:
Publica: Se caracteriza por ser de acceso publico ya que cualquiera puede tener acceso

requiriendo un dispositivo electronico que pueda entrar a internet que permita
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descargar una aplicacion la cual tendré acceso de forma privada y con alta seguridad
gracias al Blockchain.

Privada: En contraste de la version publica, esta solo tiene acceso mediante el permiso
del administrador encargado. El funcionamiento va a cuenta de una sola institucion y

en efecto la informacion que contenga no es publica.

Hibrida: Se la conoce por ser una combinacion de las versiones anteriores, ya que al
tener un acceso no publico, la informacion recabada resulta ser publica cuya
administracion depende de una organizacion, por otra parte, la revision de informacion
se ejecuta solo con aquellos contenidos que estén desbloqueados por los

administradores encargados.

1.7.2 Otros usos de la tecnologia Blockchain

En el campo de la salud el Blockchain podria ayudar a la gestion del historial
medico del paciente, convirtiendo al mismo en el duefio de la informacion. Esta
plataforma revolucionaria la administracion en hospitales publicos y privados, los
tiempos de espera se reducirian considerablemente y los médicos podrian tener un

acceso inmediato al historial del paciente.

En cuanto al ambito farmacéutico, sirve de apoyo en el registro del proceso de
compra, distribucién y almacenamiento a nivel nacional, dando un seguimiento
detallado tanto a sus ingredientes como al tiempo de vida de los medicamentos

(Lépéz et al., 2019).

El Blockchain puede aplicarse en la logistica, esto ayuda a conocer el punto de
origen y seguimiento de los productos, identificandolos de la forma mas eficiente en

todo el ciclo logistico. Por otra parte, la cadena de suministro puede prevenir fallas o
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actos ilegales dentro del proceso. Por otro lado, en el mundo del entretenimiento el
Blockchain puede ayudar a aquellos juegos que involucren juegos de azar o apuestas,
mostrando transparencia sobre las recompensas, asegurando que el jugador confie en

el sistema de juego (Navarro, 2017).

La tecnologia Blockchain se aplica también en el &mbito gubernamental y la
banca, sus instituciones podrian facilitar al pablico el estado de las cuentas en tiempo
real. Los ciudadanos podrian tener acceso a todo lo que corresponde a facilidades
transaccionales, esta cadena de bloques sirve como un reporte para identificar el
manejo de fondos de un gobierno con la finalidad de tomar mejores decisiones.
Adicionalmente, al momento de llegar a elecciones se tiene en cuenta que el
Blockchain podria reducir costos ya que evitaria la creacién de papeletas,
organizacion de infraestructuras y mesas de votaciones Yy vulnerabilidades
informaticas. Aportando una solucién para proteger el sistema informético y
prevencion de documentos falsificados a un costo técnicamente nulo y de acceso

publico (Navarro, 2017).

1.1.7.3 Ventajas del uso de Tecnologia Blockchain para empresa e
instituciones como las Electorales.

Recapitulando el concepto de Blockchain, se entiende que es una fuente de
informacidn que se encarga de gestionar transacciones u operaciones en valores, de
forma eficiente garantiza el traslado de informacion, comprendida por las distintas
operaciones que se ejecutan por quienes la utilizan por medios cifrados.

1. Blockchain incrementa la seguridad de la informacion almacenada sin tener
en cuenta algun intermediario, ya que su gracias a su estructura facilita el registro de
sucesos determinados sin que tengan de requisito ser validados por una entidad

externa.
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2. Blockchain cuenta con tres clases, las mismas que varian sus caracteristicas
en funcion al perfil de los usuarios y la capacidad de transparentar su informacion,
comprendida como el ingreso a una parte de ella o acceso en su totalidad.

3. Esta tecnologia cuenta con la caracteristica de relacionarse con la legitimidad
de actividades, es decir, que la confiabilidad que se tiene en la misma no se vea
expuesto al momento de actualizarse.

4. La tecnologia Blockchain en tiempos de elecciones electorales tiene la ventaja
inmediata en lo que respecta al escrutinio, otorgando resultados reales en tiempo
récord en relacion a los sistemas tradicionales que se usan actualmente.

5. La validez de la tecnologia Blockchain durante problemas o errores e incluso
impugnaciones se veran reducidas durante los eventos electorales. Sin embargo, estos
no podran desaparecer.

6. El sistema Blockchain no puede dividirse ni revisarse por cada seccion, por
lo tanto, ante contradicciones o problemas eventuales en tiempos de sufragio, cabe la
posibilidad de que el mismo pueda resultar afectado al ser un punto de partida de tales
actos, una vez estos se verifiquen a través de la existencia de acciones judiciales en
el &mbito electoral.

7. La necesidad de la transparencia en tiempos electorales serd garantizada por
medio del Blockchain, puesto que sera una base para comprender la jornada electoral,
gue mostrara la recopilacion de informacidn necesaria para su facil comprension y
poder analizar informacion relevante relacionada con el mismo.

La tecnologia Blockchain es un instrumento moderno que permite rastrear, validar
y guardar todo tipo de informacion de forma segura e inalterable en una red

descentralizada que no permite la manipulacion, hackeo, apagon electoral; ofrecera

31



para quien aplique esta tecnologia lo siguiente: confianza, veracidad, integridad y

disponibilidad de informacion en todo momento.

1.8 Motivaciones actitudinales del ser humano.

Debido a que la linea de Investigacion del presente estudio es la apliacion del voto
electronicos usando la tegnologia moderna blockchain y el proposito de estudio es
:“Estudio para la recomendacion del voto electronico usando tecnologia Blockchain
en las elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil”. Una de las variables de
supervision es el rol de las "actitudes" en la formacion de la conducta de los
eleectores, se ha indagado sobre teorias del comportamiento, teorias de la conducta
y de los habitos y actitudes del consumidor, conviene dejar sefialado la definicion de
la variable "Actitud" ya que es una variable moderadora en este estudio realizado en

la ciuda de Guayaquil.

El estudio de las actitudes es importante por dos simples razones. En primer lugar
influyen fuertemente en el pensamiento social o forma en que se piensa sobre la
informacidn social y como se la procesa. Las actitudes funcionan como esquemas,
marcos cognitivos que poseen y organizan la informacion sobre conceptos
especificos, situaciones y acontecimientos. En segundo lugar, las actitudes han sido
un foco de investigacion porque se ha supuesto que siempre influian en el

comportamiento (Byrne, 1998).

La mayoria de los psicélogos sociales estan de acuerdo en que las actitudes
obedecen al modelo “Affect, Behavior and Congnition (ABC)” (afecto, conducta y
cognicion), es decir que, tiene tres componentes que interactlan, un componente

afectivo que comprende las emociones positivas 0 negativas hacia algo, un
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componente conductual que consiste en una predisposicion para actuar de un modo
especifico que sea coherente con la actitud y un componente cognitivo que implica
las creencias y los pensamientos que se tienen acerca del objeto de actitud

(Feldman, 1995).

Un ser humano tiene actitudes hacia distintos objetos y personas, por ejemplo, las
actitudes hacia el dinero, como se habia mencionado las actitudes pueden influir en
el comportamiento, uno de los comportamientos que tal vez esta muy ligado al dinero

es el comportamiento del consumidor (Byrne, 1998).

Siguiendo esta linea de investigacion se ha analizado que alguna de estas variables
actitudinales puede entenderse a través del enfoque de la Teoria de la Accion
Razonada (TAR) (Ajzen y Fishbein, 1980) y la Teoria de la Conducta Planificada

(TCP) (Ajzen, 1985) que se ilustra en la Figura siguiente:
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Figura 6 La Teoria de la Accion Razonada y de la Conducta Planificada

Tomado de un estudio sobre La Teoria de la Accion Razonada y de la Conducta
Planificada por Aizen & Fishbein en el afio 2005

33



En efecto la teoria sefiala que las personas estan motivadas por objetos fisicos y
eventos de la realidad cotidiana, una caracterizacion entre estas dos dimensiones se

encuentra en The Influence of Attitudes on Behavior (Ajzen y Fishbein, 2005).

Se distinguen entre dos tipos de actitud. EIl primer tipo son las actitudes generales
hacia los objetos fisicos (Yosemite NationalPark, el Empire State Building); grupos
raciales, étnicos o de otro tipo (los afroamericanos, los Judios, homosexuales);

instituciones (Congreso, la Iglesia

Catolica); (politicas de control de armas, cortes de impuestos); eventos (11 de
septiembre, la Serie Mundial); u otros objetivos generales. EIl segundo tipo son las
actitudes hacia la realizacion de comportamientos especificos con respecto a un
objeto u objetivo (visitando Yosemite Parque Nacional, la contratacion de un
afroamericano, etc.). Estas actitudes se hara referencia a las actitudes hacia un
comportamiento. Se hard una distincién paralela entre amplias categorias de
comportamiento o mdltiples actos agregados y comportamientos individuales.
Consideremos en primer lugar los problemas y las cuestiones involucrados en
relacionar las actitudes y el comportamiento generales especificos para multiples acto
agregados y para comportamientos individuales.  Nuestro andlisis de los
determinantes de comportamientos especificos se guia en gran medida por un
enfoque de la accion razonada que asume que el comportamiento de la gente sigue

razonablemente de sus creencias, actitudes e intenciones. (Ajzen y Fishbein, 2004).

El constructo “Aactitud” (Blumer, 1955; Campbell, 1963; Deutscher, 1966;
Festinger, 1964). En una revision de esta literatura, Wicker (1969) llama la atencion
la inconsistencia entre las actitudes y comportamiento y, esencialmente el

"constructo actitud”. Después de realizar su revision de los estudios pertinentes, se
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llegd a la siguiente conclusién con respecto a la fuerza de la relacion actitud-

comportamiento:

En su conjunto, estos estudios sugieren que es considerablemente mas probable
que las actitudes no esté relacionada o solo ligeramente relacionada con las
conductas manifiestes y que las actitudes se relacionan estrechamente con el
comportamiento. los coeficientes de correlacion momento-producto que relacionan
los dos tipos de respuestas son raramente por encima de 0,30, y con frecuencia se

encuentran cerca de cero. (P. 65).

Sobre la base de esta evidencia empirica, que puso en duda la existencia de
actitudes, o al menos la pertinencia de las actitudes hacia la conducta. La presente
revision proporciona poca evidencia para apoyar la existencia de postulados estables,
de las actitudes que subyace dentro del individuo y que influyen tanto en sus

expresiones verbales y sus acciones publicas. (P. 75)

Las conclusiones pesimistas de Wicker (1969) cayeron en terreno fértil en una
disciplina que a finales de 1960 y principios de 1970 estaba sumida en una crisis de

confianza y por ello se fue en busca de nuevas direcciones.

Wicker (1969) opind, que el concepto mas popular respecto de la actitud
incorpora la antigua trilogia de: "pensar, sentir y hacer". En el lenguaje
contemporaneo, la actitud se define como un constructo complejo multidimensional
compuesto por otras dimensiones cognitivo, afectivo y componentes conductuales
(Krech, Crutchfield, y Ballachey, 1962; McGuire, 1969; Rosenberg y Hovland,
1960). Desde esta perspectiva, era evidente que una unica puntuacion de evaluacion
(aunque puede evaluar el componente afectivo) no puede de manera adecuada

representa la actitud construir en toda su complejidad. Una explicacion para actitud-
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observada inconsistencias de conducta, a continuacion, fue argumentar que las
medidas de actitud obtenidos evallan Unicamente uno de los tres componentes (es
decir, afectan a), y el equivocado en eso. Pareceria que, si el objetivo es predecir el
comportamiento, tenemos que evaluar la conductual 0 componente de
comportamiento en lugar del componente afectivo (Katz y Stotland, 1959;

Kothandapani, 1971; Ostrom, 1969; Triandis,1964)

1.9 Analisis del voto electronico en Latinoamérica

En un principio Brasil fue uno de los primeros paises en incorporar el voto
electronico, alrededor del afio 2002 esto se veia como una herramienta innovadora.
Pese a ello, el mecanismo generaba una baja confiabilidad, siendo tema de debate
sobre sus ventajas y beneficios. Como resultado el Tribunal Supremo Electoral
encargado demoro casi 10 afios en perfeccionar el sistema electronico de urna con la
finalidad de generar los mejores resultados bajo una serie de procesos complejos que
procese la informacion y totalidad de votos de forma efectiva. La experiencia
brasilefia demuestra que es necesario de una modernizacion en la infraestructura
informética, asi como una optimizacién en la documentacion y mejora en

comunicacion entre todos los involucrados (Filho,2005).

Sorprendentemente la implementacion de la urna electronica ha generado grandes
beneficios. Aquellos con un alto nivel de analfabetismo eran capaces de ejercer el
voto bajo un sencillo programa de capacitacion, la confianza en este nuevo proceso
mejoro notablemente causando que disminuyera la abstencion de voto y el riesgo de
fraude electoral se redujo por el alto control y bajo nivel de fallas que presentaba el

sistema.
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Siguiendo el caso de Venezuela, a pesar de los maltiples problemas del pais se
considera una pionera en materia de voto electronico. Su infraestructura tecnologica
en materia de votacion electronica para el afio 2004 era capaz de imprimir
comprobantes, factor diferenciador en el caso brasilefio. Venezuela incluso cuenta
con programas de automatizacion que facilitan el conteo de votos de una forma rapida
y precisa. El sistema implementado es considerado amigable con el usuario, de facil
entendimiento y escaso en pasos de ejecucion, permitiendo ademas el manejo de un
respaldo y acceso a la data para su respectiva auditoria en cualquier momento

(Gonzalez, Nogal & Mullher, 2012).

Por otro lado, Paraguay no contaba con el mismo apoyo de las autoridades. Tanto
el presidente encargado como el partido oficialista de turno no lo consideraban una
buena idea. Sin embargo, al momento de su ejecucién generd excelentes resultados,
dando un alto nivel de confianza a la poblacién paraguaya debido a la rapidez del
conteo y precision de los resultados. A pesar de ello, en el afio 2008 el sistema de
urnas regresé a su forma tradicional por decision politica y falta de un acuerdo entre

los miembros del congreso (Francisco, 2015).

En Ecuador, el voto electrénico fue introducido en el afio 2003 como un programa
piloto, destinado a ejecutarse solo al 1% de la poblacion. Posteriormente, en el afio
2013 se firmé un convenio para la implementacion de este sistema en tres provincias
del pais, donde solo el 10% de la poblacion de dichas provincias fue participe del
proceso electronico. En la actualidad, la entidad electoral encargada realiza estudios

para una posible prueba piloto para las proximas elecciones (Francisco,2015).

Adicionalmente Argentina y Per( son también paises de la region que trabajan

respecto al voto electronico. Por un lado, Argentina lo ha ido implementando por
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diferentes distritos y provincias, en el afio 2003 se realizaron pruebas en las
principales ciudades y posteriormente en 2013 haber logrado la ejecucion del 100%
en el evento electoral en la provincia de Salta. Pert por otro lado, ha venido
implementando este sistema desde el 2005 de una forma progresiva, ya en el 2011 se
vinculd la primera experiencia digital en esta materia, repitiéndose en el afio 2012.
Sin embargo, se ha registrado errores por la falta de capacitacion de los técnicos

originando cuellos de botella y retrasos.

Finalmente, en Colombia se realizaron pruebas en el afio 2007 en las zonas de
Bogot4, San

Andrés y Pereira, de las cuales se usaron diferentes sistemas de votacion de distintos
paises. En el afio 2009 se experimentd la primera vinculacion con herramientas
digitales téctiles y en el 2011 cerca del 10% de la poblacion logré la identificacion
biométrica. Desde entonces existen avances progresivos hasta el dia de hoy respecto

a esta tecnologia (Francisco, 2015).

1.10 Marco conceptual

En este fragmento del capitulo, se muestran aquellos conceptos de los temas tratados
en el trabajo de investigacion con el objetivo que el lector entienda la temética y pueda

comprender con facilidad los términos usados.

Derecho al Sufragio. - Segun Sierra y Lopez (2014) el voto es considerado por la
mayoria de legislaciones como un derecho en el que se basa el sistema democratico. El

sufragio se considera entonces como el nucleo licito de la democracia representativa.

Corrupcidn electoral en el conteo de Votos. - Segun Lehoucq (2006) defini6 al fraude

electoral como el recurso a acciones clandestinas para alterar los resultados electorales.
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La corrupcion electoral se manifiesta por la alteracion de los votos en favor de un
determinado candidato que no gano las elecciones legalmente, pero que asume el poder

marcado por el descontento de los electores.

Tecnologias de la Informacién. - Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) implican un sinnimero de transformaciones y reformas constantes que dan paso
a la creacion de conocimientos y, por consiguiente, el intercambio de los mismos,
facilitando los medios para adquirir, plantear y establecer procesos de intercambio de
informacién (Cabero & Llorente, 2015). Por consiguiente, las tecnologias son
fundamentales hoy en dia en el desarrollo de los procesos electorales de las
comunidades, ya que permiten el flujo de informacion al instante generando
trasparencia, seguridad, inviolabilidad, maximizacion del gasto y agilidad,

caracterizacion que se podria encontrar en la tecnologia Blockchain.

Blockchain. - En el idioma espafiol se lo conoce como cadena de bloques,
entendiéndose como una gran fuente de informacién que gestiona transacciones y
términos valores conforme se van dando en el tiempo y en el espacio, va mas alla de
ser una base de datos, estd basada en la computacion distribuida y permite la

transferencia de informacién pura (Gates 2017),.

La trashumancia electoral. -En el diccionario electoral Tomo 1, tercera edicion 2017,

Ferreira (2017) sefiala:

“Es la practica politica que consiste en la movilizacion dentro del padron electoral de
un determinado numero de ciudadanos capaz de distorsionar la voluntad popular
proveniente del sufragio. Esta movilizacion de ciudadanos al interior del padron
electoral es masiva, simultanea y organizada, debido al interés ilicito de favorecer o
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perjudicar una candidatura, en medio de la contienda electoral, o invalidar una eleccion.
La trashumancia electoral es también conocida como voto golondrino, trasteo de votos,

acarreo electoral, entre otros” (P.1127, 1128).

Proceso Democratico Electoral. -El proceso democratico es la base de la democracia
participativa en los paises desarrollados segun Woldenberg (2006), citado por Flavia

Freidenberg Maria Esperanza Casullo es:

“La trascendencia de los procesos electorales estriba en que permiten la eleccion de
gobernantes y legisladores, establecen las reglas para uno de los momentos mas
importantes de la participacion de los ciudadanos en la vida politica de una nacion.
Desde luego, las elecciones no son la Gnica forma de participacién ciudadana, pero en
la medida en que es un momento preciso en el que todos y cada uno de los ciudadanos
estan convocados a expresar su preferencia politica y que a partir de la votacion se
determina quién habra de gobernar y cual serd la composicion del parlamento, se
considera que las elecciones son el momento culminante de la democracia

procedimental. (P-872)

Innovacién tecnoldgica. Se la conoce como la transformacién continua y que es
adaptado por las empresas, mismas que son corregidos de una forma positiva por el

lado del consumidor. (Cilleruelo, 2010).

Variable. Se la entiende como un parametro que puede cambiar y dicho cambio es apto
para su analisis y observacion. Los parametros son usados en hipétesis planteadas por
el investigador, las mismas que pueden ser generales o especificas. (Cortés & Iglesias,

2005).
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Variable independiente. Es la que se anticipa al parametro o variable dependiente, la
cual presupone una condicién que ademéas puede llegar a afectar a la variable

dependiente (Nifio, 2011).

Variable dependiente. Se la conoce por ser influenciada por la variable independiente
ya que sus valores pueden llegar a alterar a la misma, esto desencadena una el acto de

accion o efecto. (Nifio, 2011, p. 60).

E-mail marketing. También recibe el nombre de e-mailing, esta herramienta sirve
como un medio de interaccion entre la empresa y el consumidor, la cual el usuario

recibe notificaciones periddicas via e-mail de lo que ofrece la empresa. (Castro, 2015).

1.11 Marco Legal

1.11.1 Constitucion
Art. 62.- Las personas en goce de derechos politicos tienen derecho al voto
universal, igual, directo, secreto y escrutado publicamente, de conformidad con las

siguientes disposiciones:

1. El voto sera obligatorio para las personas mayores de dieciocho afios. Ejerceran
su derecho al voto las personas privadas de libertad sin sentencia condenatoria

ejecutoriada.

2. El voto sera facultativo para las personas entre dieciséis y dieciocho afios de
edad, las mayores de sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan
en el exterior, los integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las

personas con discapacidad.

Art. 116.- Para las elecciones pluripersonales, la ley establecera un sistema electoral

conforme a los principios de proporcionalidad, igualdad del voto, equidad, paridad y
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alternabilidad entre mujeres y hombres; y determinara las circunscripciones

electorales dentro y fuera del pais.

Art. 217.- La Funcion Electoral garantizaré el ejercicio de los derechos politicos
que se expresan a través del sufragio, asi como los referentes a la organizacion politica

de la ciudadania.

La Funcion Electoral estara conformada por el Consejo Nacional Electoral y el
Tribunal Contencioso Electoral. Ambos drganos tendran sede en Quito, jurisdiccion
nacional, autonomias administrativa, financiera y organizativa, y personalidad juridica
propia. Se regiran por principios de autonomia, independencia, publicidad,
transparencia, equidad,

interculturalidad, paridad de género, celeridad y probidad.

1.11.2 Codigo de la democracia

Art. 10.- La ciudadania expresa su voluntad soberana, entre otros, por medio del
voto popular que sera universal, igual, periddico, directo, secreto y escrutado
publicamente, que se manifiesta en los tiempos, condiciones y bajo las normas que
esta ley sefiala para garantizar la permanencia y el perfeccionamiento de la

democracia

Art. 11.- El Ejercicio del derecho al voto se realizara de conformidad con las

siguientes disposiciones:

1. El voto serd obligatorio para las ecuatorianas y ecuatorianos mayores de
dieciocho afios, incluyendo a las personas privadas de libertad sin sentencia

condenatoria ejecutoriada.
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2. El voto sera facultativo para las personas entre dieciséis y dieciocho afios de
edad, las mayores de sesenta y cinco afios, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan
en el exterior, los y las integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en

servicio activo, las personas con discapacidad y las personas analfabetas.

Lo serd también para las extranjeras y extranjeros desde los dieciséis afios de edad
que hayan residido legalmente en el pais al menos cinco afos y se hubieren inscrito

en el Registro Electoral.

El Consejo Nacional Electoral reglamentard y establecera las condiciones

necesarias para facilitar el ejercicio del sufragio a las personas con discapacidad.

Art. 109.- Las votaciones en las elecciones directas se realizaran mediante el
empleo de papeletas electorales previstas en la normativa que para el efecto emita el

Consejo Nacional Electoral.

En caso de que se implemente un mecanismo de voto electronico que no requiera

de papeletas, este debera tener las seguridades y facilidades suficientes.

Las juntas provinciales electorales llevaran un registro de las papeletas que reciban

del Consejo Nacional Electoral y de las que remitan a las juntas receptoras del voto.

Art. 110.- EI Consejo Nacional Electoral resolveré en forma privativa, sobre el
disefio, tamafio y seguridades del instrumento de votacion para cualquier tipo de
eleccion, garantizando que se incluyan las fotografias de las y los candidatos

principales junto a su nombre, cuando se trate de elecciones personalizadas.

Art. 111.- El Consejo Nacional Electoral garantizara los mecanismos idoneos para
que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho al sufragio,

incorporandolos en la normativa electoral que se dicte.
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La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 217, inciso 1, establece
que «La Funcion Electoral garantizara el ejercicio de los derechos politicos que se
expresan a través del sufragio, asi como los referentes a la organizacion politica
ciudadana». Igualmente, en el articulo 219, numeral 1, y en el articulo 25 de la Ley
Organica Electoral y de Organizaciones Politicas, Cddigo de la Democracia, en el
que indica que el Consejo Nacional Electoral tiene las funciones de «Organizar,
dirigir, vigilar y garantizar, de manera transparente, los procesos electorales,
convocar a elecciones, realizar los computos electorales, proclamar los resultados, y
posesionar a los ganadores de las elecciones». Continuamos con la normativa y, en
el articulo 113 del Cédigo de la Democracia, expresa que «ElI Consejo Nacional
Electoral podré decidir la utilizacion de métodos electronicos de votacion y/o
escrutinio en forma total o parcial, para las diferentes elecciones previstas en esta ley.
En este caso introducira modificaciones a su normativa, en cuanto fuera necesario,
de acuerdo al desarrollo de la tecnologia». Este es el marco juridico en el cual nos
amparamos y del cual se desprende toda iniciativa o proyecto que emprenda el
Consejo Nacional Electoral (CNE) en aras del fortalecimiento de la democracia en el

Ecuador.

Como pilares fundamentales tenemos: eficiencia, eficacia y transparencia.

Esas tres premisas son ejes transversales en todos los procesos electorales y

proyectos emprendidos por el CNE.

En el 2004: se ejecutd un primer plan piloto de voto electronico vinculante en
cinco parroquias de las provincias de Guayas, Pichincha, Azuay, Imbabura y Manabi,
con urnas electronicas utilizadas en los procesos electorales de la Republica

Federativa de Brasil, mediante un convenio de cooperacion con la Organizacion de
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Estados Americanos (OEA), con una cobertura del 2.29% de las juntas receptoras del
voto. Los electores votaban mediante el uso del teclado, en el que introducian el

namero de la organizacién politica de su preferencia.

Cada urna almacenaba la informacion del voto en tarjetas magnéticas que se
encontraban en el interior de los equipos. Al final de la recepcion de los votos, se
procedio a extraer las smart cards donde se almacenaba la informacién y se totalizo
en un equipo configurado especialmente para esta labor, en un lugar destinado con
antelacion dentro del recinto. Una vez consolidada la informacion, se trasmitié via
modem hacia el entonces Tribunal Supremo Electoral (TSE) y se sumé al total
nacional. Posteriormente, en el Tribunal Provincial, las actas de escrutinio fueron
conocidas por las autoridades electorales y validadas en el sistema informético por
medio de un proceso de digitacion. El 85% de los votantes consider6 que esta forma

de sufragar es mas sencilla.

. 2007: con la finalidad de conocer la aceptacion de la ciudadania sobre la
aplicacion de una nueva tecnologia, se utilizé un software proporcionado por una

empresa colombiana con maquinas con el sistema touch screen.

. 2010: se presentd diferentes soluciones para la automatizacion del voto y
escrutinio, utilizadas en el mundo. Con las empresas nacionales e internacionales se
analizaron aspectos de hardware, software, seguridad, auditoria, experiencia,
capacitacion, contingencia, logistica y cumplimiento de estandares. Las empresas que

se presentaron fueron:

1. Voting Solutions (Colombia)

2. Scytl (Espafia)

3. Escuela Politécnica del Litoral (Ecuador)
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4. Election System & Software (Estados Unidos)

5. Smartmatic (Panama)

6. Indra (Espafa)

7. Dominion Voting (Estados Unidos)

8. Cogent Systems (Estados Unidos)

9. Universidad Central (Ecuador)

* 2012: se ejecutd dos pilotos de voto electronico para las elecciones de Vocales de
la Junta Parroquial de Panguinza en la provincia de Zamora Chinchipe con dos juntas
receptoras del voto. Y, en la parroquia La Esmeralda, en la provincia de Los Rios,
con tres juntas receptoras del voto. Los equipos utilizados fueron urnas electronicas

proporcionadas por las empresas Indra y Smartmatic, respectivamente.

1.11.2.1 Reglamento a la ley organica de elecciones
Art. 1.- El sufragio es derecho y deber de los ecuatorianos en goce de los
derechos politicos. Por medio de él se hace efectiva su participacion en la vida del

Estado.

El voto es universal, igual y directo. Su ejercicio es personal, obligatorio y secreto.
Para los ecuatorianos mayores de sesenta y cinco afios y para los analfabetos el voto

es facultativo.

Es elector todo ecuatoriano, mayor de dieciocho afos, que se halle en goce de los

derechos politicos, calidad que se acredita con la cédula de ciudadania.

Entre las leyes relacionadas al Comercio Electronico, se manifiesta que los

datos que se faciliten de forma virtual no sera responsabilidad del prestador del

46



servicio, sera del duefio de la informacion. Ademas, el articulo 44 en funcion
a la ejecucién de actividades se describe que cualquier actividad hecha se
sujetard a las condiciones de la ley establecida. (Ley de comercio electronico,

firmas electronicas y mensajes de datos, 2002).

Capitulo 11

2.1 Metodologia

En la presente investigacion se propone el estudio del voto electrénico y
especificamente a la tecnologia Blockchain como herramienta estructural del control
electoral en la ciudad de Guayaquil y determinar los factores que condicionan su
adopcion. Con este proposito, se elaborarad una caracterizacion del objeto de estudio,
enfocando tanto a los procesos que han adoptado tecnologias del como a aquellos que

aun no lo han hecho.

El estudio se realizara siguiendo el paradigma cuantitativo, el cual, segun los
autores Hernandez et al. (2014), representa un conjunto de procesos que se llevan a
cabo de manera secuencial con base en investigaciones previas con la finalidad de
expandir la informacién. La metodologia a seguir durante la investigacién, que
comprende: las variables, alcance, consentimiento y confidencialidad, poblacidn,
muestra, coeficiente Alpha de Cronbach, fuentes de informacién, técnica de

recoleccion de datos, y herramientas de analisis de informacion.

En el caso de esta investigacion se utiliza el enfoque exploratorio para definir y
comprobar las hipotesis para posteriormente correlacionarlas, de igual manera se
utiliza el enfoque anteriormente mencionado como base de la investigacion

descriptiva, la cual nos permite caracterizar las variables de la investigacion, en este
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caso Tecnologia Blockchain y actitud de los VVotantes en el proceso de las elecciones

seccionales de la ciudad de Guayaquil. (Arias, 2012)

2.2 Supuestos

Dentro de los supuestos, aquel grupo de estudio respondera de forma sincera a las
preguntas del cuestionario. Esta investigacion esta limitada por la veracidad de los
votantes en querer ejercer su voto de forma electronica para las proximas elecciones
seccionales. Siendo el supuesto de que sea dificil probar que la poblacion acepte este
nuevo proceso. Ademas, se operara solo con la poblacion urbana que este en capacidad
de votar entre los 16 a 80 afios; se usaran de referencia casos reales de estudio de afios

anteriores en Corea del sur.

2.3 Naturaleza de estudio:

La investigacion es correlacional y cuantitativa, estructura acompafiada en base a
la pirdmide de investigacion (ver Figura 1), ya que mediante este estudio se busca
correlacionar las variables que determinan la actitud de los ciudadanos respecto a una
diferente forma de ejercer su voto, a través de medios electronicos usando la

tecnologia Blockchain.

Se empezard por un andlisis de las bases teoricas, donde posteriormente se
formularan las respectivas hipotesis que seran validadas por la respectiva prueba
estadistica en el desarrollo del estudio, mediante la ejecucion de instrumentos que
levanten informacién primaria. El valor de la muestra serd la representacion de
poblacion y se aplicard un muestreo aleatorio simple.
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Aplicativo
Predictivo

Explicativo

: |
Relacional

Cuantitativo

Exploratorio

Figura 7Pirdmide de investigacion Bunge

Cualitativo

Piramide de investigacion Bunge. Adaptado de: Armijos, V. (2017)” Factores que

influyen en la actitud hacia los medios digitales en ciudadanos Bancarizados y no

Bancarizados” PUCP, Lima — Per(

2.4 Poblacién:

Segun Lind, Marchal y Wathen (2012) la poblacion esta compuesta por aquel

grupo de casos o individuos que representan a todos los elementos dentro de un

conjunto y que al mismo tiempo pueden compartir una caracteristica en comdn, su

finalidad se emplea para fines estadisticos y de analisis de datos.

Para el estudio se seleccion6 a aquellas personas ubicadas en la zona urbana que

estan en plena capacidad de votar, incluyendo a aquellos que representan el voto

facultativo. Partiendo desde la edad adolescente hasta donde se ubica el grupo de

personas de mayor edad, suman en totalidad 1.627.231 personas ubicadas en la

ciudad de Guayaquil. A continuacion, se muestra la cantidad de individuos a la que

pertenece cada rango de edad.
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Tabla 1
Rango de edad de personas en capacidad de votar

Rangos de Edad Suma de Suma de Mujeres Total
Hombres
16 - 19 Afios 103.348,00 105.255,00 208.603,00
20 - 24 Afios 101.770,00 104.688,00 206.458,00
25 - 29 Afios 97.993,00 100.810,00 198.803,00
30 - 34 Afios 92.265,00 95.210,00 187.475,00
35 -39 Afios 77.550,00 80.869,00 158.419,00
40 - 44 Afios 68.730,00 72.564,00 141.294,00
45 - 49 Afios 63.541,00 68.736,00 132.277,00
50 - 54 Afios 53.017,00 56.381,00 109.398,00
55 - 59 Afios 43.105,00 46.338,00 89.443,00
60 - 64 Afios 29.552,00 32.882,00 62.434,00
65 - 69 Afios 21.345,00 24.835,00 46.180,00
70 - 74 Afios 14.877,00 18.057,00 32.934,00
75 - 79 Afios 10.347,00 12.860,00 23.207,00
80 y mas afios de edad 12.262,00 18.044,00 30.306,00
Total 789.702,00 837.529,00 1.627.231,00

Nota: Informacion tomada de la pagina web Sistema Nacional de Informacién

15 -19
Afios IEEEeSSSSSSSSSS——————
20-24 10 3.348 105.255
Afios IEEEeSSSSSSSSSS——————
55 99 10 1770 1 04.688
Afios 30 - N
34 Afos 97. 993 100. 810

e

922 65 95.210
35-39 e —
Afios 77.550 80.869
A0 - A o —
Afios 45 - 68.730 72.564
A0 ATOs | —
63.541 68.7 36

50-54 I = Suma de Mujeres
Afos 53.017 56.381
55 -59 |
s 43.105 46.338

64 Afios I 82

29.552 32.8 m Suma de Hombres

|
65 - 69 21.345 24.835
Aios
70 -74 14.877 18.057
Afios 75 - 10.34712.860
79 Afios

L. 12.26218.044
80 y mas afios de

edad

Figura 8 Grupos de edades en capacidad para votar.

Adaptado de: Sistema Nacional de la poblacion - Distribucién de la
poblacion Guayaquil.
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2.5 Muestra:

La muestra se la define como una subdivision de la poblacién sobre la cual se
recopilara informacion y que debe definirse de manera precisa para el objeto del
estudio. Este subgrupo puede llegar a representar casos o individuos de una

determinada poblacién (Fernandez & Baptista, 2014).
Detalle de la ecuacion:

Tamafo de la poblacion (N). — La cantidad de personas que estan en capacidad de
votar incluyendo a aquellos que representan el voto facultativo lo componen 1.627.231

personas ubicadas en la zona urbana de Guayaquil.

Porcentaje de éxito (p). — 0,5 de probabilidad de tener éxito en el célculo de la
muestra.

Porcentaje de fracaso (q). - 0,5 probabilidad de no tener éxito.

Nivel de confianza (z2). - Segun el valor de la tabla de distribucion normal se define

un 95% de confianza (1.96).

Margen de error permitido (e2). - EI margen de error es de 0,05

Z2xpxqgx* N
Nxe2+Z2xpxq

n —

~ (3,8416) * (0,25) * 1627231
n 1627231+ (0,0025) + (3,8416) * (0,25)

_ 1562792.652
n  4068.077500 + 0.9604
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_ 1562792.652
n  4069.037900

= 384.069 ~ 384

De acuerdo al valor calculado, se aplicaré el cuestionario a 384 personas en la
ciudad de

Guayaquil. Esta muestra esta compuesta por un 48,53% personas del género masculino
y un 51,47% del género femenino, cuyas edades comprenden desde los 16 hasta
aquellos que son mayores de 80 afios. El levantamiento de informacion seré recabado
de forma online, utilizando herramientas digitales como Google Forms y siendo
compartido a través de redes sociales y emaling a una lista de suscriptores del autor.

(en anexos adjuntamos formato de e-maling).

2.6 Consentimiento informado y confidencialidad

Se informara a los encuestados que conforman la muestra del estudio realizado
mediante un aviso en el encabezado de la encuesta y que fueron participes de la
recoleccion de datos en fuentes primarias por medio de encuestas, que los datos
obtenidos de la misma son de uso exclusivo para su analisis y compresion. A su vez

estas ayudaran a comprobar las hip6tesis planteadas anteriormente

2.7 Coeficiente Alfa de Cronbach

El estudio aplicard de forma unica o diversa instrumentos de medicion que retna
las caracteristicas métricas relacionado al tema de estudio, en la cual se selecciono tres
articulos cientificos que reinen estas caracteristicas. Ejecutando este proceso se
conserva lo mejor posible sus propiedades iniciales. Siendo la traduccion,
modificacion y adaptacion de una serie de preguntas que seran usadas en la poblacion

y muestra.
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Para la ejecucion del instrumento de medicion se afiade un ensayo inicial en el que
se evalla al 10% del valor de la muestra, partiendo de esta prueba piloto se aplica el
Alpha de Cronbach en la que se medirad el nivel de fiabilidad del instrumento y
posteriormente realizar el anélisis de datos usando la prueba estadistica de Chi

cuadrado.

k %S;2
<= 1-—
k—1| S, 2

K (NUmero de item) = 25
Vi (Sumatoria de la varianza de cada item) = 30.93

Vt (Varianza de la suma de los items) = 430.66

25 30.93
a=25—1[1— 430.66]

a=1.041666667[1 — 0.071819997]

a =0.966854170 = 0.96
Segun Canu y Escobar (2017) la aplicacion del Alpha de Cronbach se lo utiliza
para determinar la consistencia solida de un instrumento de medicién, cuyo resultado
quedara ubicado entre 0 y 1. Si el valor calculado se acerca a 0 significa que el
instrumento no es aceptable y poco fiable. Por otro lado, de ubicarse el valor lo méas
cercano a 1 se considera aceptable y confiable. Para este caso, se obtuvo un resultado
un valor de 0.96, lo que significa que el instrumento es altamente confiable ya que se

encuentra ubicado muy cerca de 1.

2.8 Escala de Likert

La escala de Likert representa una herramienta psicométrica en donde el individuo

debe resaltar su acuerdo o desacuerdo representados en alternativas numéricas sobre

53



un item o reactivo. Esta escala incluye un punto medio de neutralidad donde el
encuestado se puede mostrar indeciso sobre una afirmacion y generalmente este
instrumento es mas utilizado para investigaciones de campo que permitan obtener

informacién de calidad. (Terrdn, 2018).

Tabla 2
Opciones en Escala de Likert
1 2 3 4 5
Totalmente en En Neutral De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Nota: Informacién adaptada de Lyrio, W. (2016) “Tipos de escalas utilizadas en la
investigacion y sus aplicaciones”

2.9 Operacionalizacion de las variables

Instrumento de Técnica de recoleccidn

de
Variables Indicador Autor medicion
datos
Usabilidad
Measuring the perceived
Fiabilidad
Escala de benefits of implementing Garg et.
Blockchain Cuestionario
Likert blockchain technology Al. (2020)
Seguridad in the banking sector.
Satisfaccién
Blockchain: The
Voto

Actitud Escala de emerging technology of Shin  Cuestionario

Electrénico  Likert digital trust.  (2019)
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Las principales variables que se van a analizar con respecto a la tecnologia
Blockchain son: (a) usabilidad, (b) fiabilidad, (c)seguridad, (d) satisfaccion, en
contraste con la variable de la actitud que tienen los votantes con respecto al voto
electrénico. Dichas variables seran medidas a traves de la escala de Likert usando un
cuestionario, tomando como referencia instrumentos de medicion cercanos al tema

presente de estudio.

2.9.1 2.10 Anadlisis de los datos
Para este trabajo de investigacion la encuesta sera enviada de manera digital a 384
personas en capacidad de ejercer su voto ubicados en el sector urbano de la ciudad
de Guayaquil usando la herramienta de Google Forms, para posteriormente realizar
el anélisis en el que se aplicard la prueba estadistica de chi cuadrado usando el

software de SPSS para una mejor precision en la interpretacion de los resultados .

2.9.1.1 2.10.1 Técnicas estadisticas usadas chi cuadrado

Se usara Excel para el calculo del Chi cuadrado, apoyados en la tabla para cada
uno de los items con su respectivo grado de libertad con un margen de error del 10%.
El grado de libertad varia por items debido al tamafio de las filas y columnas que
poseen. El chi de la tabla es un numero que permite determinar si hay correlacion
entre las variables ya antes mencionadas siendo que el chi cuadrado calculado tiene

que ser mayor que el chi de la tabla para que exista una correlacion entre las variables.

IBM SPSS Statistics. Es el software estadistico lider en el mundo. Le permite

profundizar rapidamente en los datos, lo que lo convierte en una herramienta mas
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eficaz que las hojas de calculo estandar, las bases de datos o las herramientas de
andlisis multidimensional, se destaca en la comprension de patrones y asociaciones
complejas, lo que le permite sacar conclusiones y hacer predicciones, es necesario
cuando necesita probar datos para determinar la significacion estadistica porque se

recopila de archivos planos o datos de una sola fuente (Mathur, 2019).

2.9.2 2.11 Técnica de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos que se lleva a cabo en esta investigacion e
mediante la encuesta, la cual es un método por el cual se extrae datos de una fuente
primaria de informacion, para este caso en particular los votante de la zona urbana de
la ciudad de Guayaquil. El instrumento que se disefio fue en consenso con el tutor de
la tesis y parcialmente tomado, adaptado de otros autores que anteriormente lo han
empleado efectivamente y a quienes se les pidié su permiso de uso, con el fin que se

acoplen a los objetivos planteados.

El propdsito de las encuestas de acuerdo a Arias (2012) son: a) recolectar
informacion de un grupo o individuo especifico y b) el criterio que tienen sobre el
tema investigado dado que forman parte de la realidad de este; cabe recalcar que la
informacion recolectada solo es valida para el tiempo que fue recogida, debido a que
los criterios pueden variar con el tiempo. A continuacion, se muestra la tabla del

disefio final del instrumento que se aplico a la muestra de estudio.
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Tabla 3
Instrumento de investigacion. Cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

1. Género:

Masculino

Femenino

Otro

2. Edad:

16 - 30 afios

31 - 45 afos

46 - 60 afos

61 - 75 afos

75 afios 0 mas

3. Ocupacioén

Trabaja

Estudia

Estudia y Trabaja

No trabaja y no estudia

4 Nivel de Educacion

o Bachillerato

o Grado

0 Post grado

o PHD

Otro

5. Zona de residencia ciudad de Guayaquil
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Norte

Sur

Este

Oeste

6. ¢Ejercié el voto en la ultima eleccién?

Si

No

7. ¢Qué nivel de confianza Ud. Le da al CNE (Consejo Nacional Electoral)
como ente controlador al momento del escrutinio?

(1 Nada en absoluto — 5 Muchisimo)

[N
N
w

8.  ¢Esta conforme como se realiza el conteo de votos por parte del CNE
actualmente?

(9 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

9. ¢Esta conforme con el sistema informético con el que se realiza el
almacenaje y control de los datos de las votaciones por parte del CNE y sus
aliados actualmente?

(1 Nada en absoluto — 5 Muchisimo)

1 2 3 45
10. ¢ Considera que la autoridad electoral debe cambiar la forma de como

realizar los escrutinios en las préximas elecciones?
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(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

[EEN
N
w

11.  ¢Qué tan de acuerdo esta en que se aplique el voto electrénico en el

¢Ecuador?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5

Totalmente de acuerdo)

1 2 3
4 5

12. ¢ Apoyaria la aplicacion del voto electronico en la ciudad de Guayaquil?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5

Totalmente de acuerdo)

13.  ¢Considera que al aplicar el voto electronico mejorara la credibilidad en

el escrutinio de votos?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

[EY
N
w
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¢Ha oido hablar sobre la tecnologia Blockchain?
Si
No

Que es Blockchain: Sirvase revisar este concepto

14. La tecnologia Blockchain es un instrumento moderno que permite rastrear,

validar y guardar todo tipo de informacion de forma segura e inalterable en una red
descentralizada que no permite la manipulacion, hackeo, apagon electoral; ofrecera
para quien aplique esta tecnologia lo siguiente: confianza, veracidad, integridad y
disponibilidad de informacion en todo momento. Bajo este concepto sirvase responder

las siguientes preguntas:

¢Piensa en que seria una buena idea en que se aplique tecnologia Blockchain

en las elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5

Totalmente de acuerdo)

15. ¢ Considera que la tecnologia Blockchain mejorara la transparencia en las

elecciones seccionales?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5

Totalmente de acuerdo)
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3 4 5
2.9.3 16. ¢Considera que la
tecnologia Blockchain mejorara la credibilidad en el
proceso de escrutinio?
(1 Totalmente en desacuerdo — 5
Totalmente de acuerdo)
1 2
3 4 5
2.9.4 17. ¢ Considera
que la tecnologia Blockchain mejorara la precision en la
informacidn al momento de realizar un seguimiento de votos?
(1 Totalmente en desacuerdo — 5
Totalmente de acuerdo)
1 2
3 4 5
2.9.5 18. ¢Considera
que la tecnologia Blockchain ayudaria a prevenir fraudes
electorales?
(1 Totalmente en desacuerdo — 5
Totalmente de acuerdo)
1 2
3 4 5
2.9.6 19. ¢Considera

que la tecnologia Blockchain mejorara la seguridad del sistema

de votacion?
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(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

3 4 5
20. (Considera que la tecnologia Blockchain mejorard la integridad del

sistema de votacion?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5

Totalmente de acuerdo)

21.  ¢Considera que la tecnologia Blockchain aseguraréa la proteccion de

datos?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

1 2
3 4 5

22.  ;Considera que la tecnologia Blockchain mejorara el cumplimiento

normativo en el proceso de votacion?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

1 2
3 4 5

23.  ¢Considera que la tecnologia Blockchain contribuira a reducir los costos
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electorales?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

24.  ;Estoy de acuerdo con que la informacion personal sobre mi preferencia

electoral que proporcione en las votaciones seccionales no sera vulnerada?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

1 2
3 4 5

25 ¢ Estoy de acuerdo que solo las partes legitimas puedan ver la informacién

que se proporcione a través de blockchain?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

25 ¢Con las preguntas anteriores entiendo que Blockchain es una tecnologia

digna de confianza para las elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

[N
N
w
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26. ¢Estoy de acuerdo que la informacion que se proporcione usando la

tecnologia blockchain no seréd hackeada para fines maliciosos y fraudulentos?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

27.  Tendria sentimientos positivos sobre la implementacion de la tecnologia

Blockchain para las proximas elecciones seccionales.

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

1 2
3 4 5

28 ¢Califica de viable la implementacion del voto electronico usando

tecnologia Blockchain para las proximas elecciones seccionales en Guayaquil?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

1 2 3
4 5

28.  Como ciudadano si me sentiria satisfecho en como se gestiona el escrutinio

de votos mediante el uso de tecnologia Blockchain?

(1 Totalmente en desacuerdo — 5 Totalmente de acuerdo)

[N
N
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29. En caso de implementarse la tecnologia Blockchain, ¢qué tan dispuesto esta

en votar en las proximas elecciones seccionales en la ciudad de Guayaquil

usando este sistema?

(1 Nada en absoluto — 5
Muchisimo)

1 2 3 4 5
En caso de seleccionar NO

Razones por la cual no ejercio el voto en la tltima eleccion electoral

Estuvo fuera del pais

Enfermedad

No se encuentra interesado

Menor de edad para votar Prefiere cancelar la multa
Falta de credibilidad en el sistema democréatico

Edad avanzada
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3.1 Andlisis de los resultados

Capitulo 111

El anlisis de los resultados corresponde a los resultados obtenidos del cuestionario,

se obtuvo aproximadamente 472 respuestas de voluntarios residentes en la ciudad de

Guayaquil.

En la cual, se llega a ver una division de grupos entre aquellos que votaron y no

votaron. Posteriormente se hard una descripcion detallada para comprender el perfil

del votante respecto a la propuesta de implementacion del voto electronico usando

tecnologia Blockchain.

3.2 Preguntas de identificacion

3.2.1 Geénero
Tabla 4
Sexo
) : . . Porcentaje
Género Si Porcentaje No Porcentaje Total general Total
Femenino 217 45,97% 20 4,2% 237 50,21%
0,
Masculino 213 45,13% 18 3,8% 231 48,94%
()
Otro 4 0.85% 0 0,0% 4 0,85%
Total general 434 38 8,1% 472 100,00%
91,95%

Nota: Género de los encuestados que decidieron ejercer y no ejercer su voto en las

pasadas elecciones seccionales
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50,00% 45,97% 45,13%
40,00%

30,00% 5o

20,00% HSi

10,00%

_— _— 000% OF5%
Figura 9 Agrupacion por genero de personas que decidieron ejercer y no ejercer su
voto en las pasadas elecciones seccionales

0,00%

Los resultados indican que la muestra de estudio se dividio en dos grupos, aquellos
que decidieron ejercer su voto y aquellos que no decidieron ejercer su voto. Existe
una representacion del 91,95% de personas que votaron, cuya subdivisién de
participacion del género femenino es de 45,97%, siendo ligeramente mayor al género
masculino que es de 45,13%. Ademas, el 0,85% lo componen aquellos individuos

que se identifican con algun otro género.

Por otro lado, el grupo de personas que decidieron no votar es minimo siendo
conformado por el 8,10% con una participacion del 4,20% del género femenino y

3,80% del género masculino.

Tabla 5
Edad
Edad Si Porcentaje Porcentaje No Total Porcentaje
Total

16 - 30 afos 246 52,12% 4,24% 20 266 56,36%
31 - 45 afios 102 21,61% 0,85% 4 106 22,46%
46 - 60 afos 65 13,77% 1,48% 7 72 15,25%
61 - 75 afios 18 3,81% 0,42% 2 20 4,24%
75 afios 0 mas 3 0,64% 1,06% 5 8 1,69%
Total general 434 91,95% 8,05% 38 472 100,00%

Nota: Edad de los encuestados que decidieron ejercer y no ejercer su voto en las
pasadas elecciones seccionales
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16 - 30 afnos 31 - 45 ahos 46 - 60 anos 61 - 75 ahos 75 afnos o mas

Figura 10 Agrupacion por edad de personas que decidieron ejercer y no ejercer su
voto en las pasadas elecciones seccionales

En los resultados correspondientes al rango de edad se observan tres grupos. En el
primer grupo hay una mayor participacion de los jovenes millennials y aquellos que
forman parte de la generacion Z, que de un total general del 56,36% llegaron a ejercer
su voto un 52,12% frente a un 4,24% que no votaron. En su secuencia, el segundo gran
grupo lo conforma aquellas personas de edad mediana y superior entre los 31 a los 60
afios, compuesto por un total general de 37,71, en el cual el 35,38% ejercié su voto
frente al 2,33% que optaron por no hacerlo. Finalmente, se encuentra el grupo de edad
avanzada que va desde los 61 afios en adelante, con un total de 5,93% en el que solo

el 4,45 % participo en las anteriores elecciones seccionales en contraste al 1.47%.
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3.3 Ocupacion

Tabla 6
Categoria de Ocupacion
Ocupacioén Respuesta  Porcentaje

Estudia 132 27,97%
Estudia y trabaja 62 13,14%
No trabaja y no estudia 107 22,67%
Trabaja 171 36,23%
Total general 472 100,00%

Nota: Los datos forman parte de los 472 encuestados en el estudio

36,23%

Figura 11 Grafico en relacion a su ocupacion

B Estudia
B Estudia y trabaja
H No trabaja y no estudia

Trabaja

En el nivel de ocupacion de todos los encuestados se tiene el primer grupo del

36,23% que son aquellos que trabajan, siguiendo detras un total del 27,97% de

personas que solo estudian. Por otra parte, estdn aquellos que no estudian y no

trabajan; en esta categoria también se incluye a aquellos que se han graduado de

instituciones de tercer nivel y ain no pueden conseguir un empleo, este grupo se

conforma del 22,67%. Como ultimo lugar lo ocupa el grupo que estudia y trabaja,

siendo este el mas pequefio conformado por un 13,14%.
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3.4 Nivel de educacion

Tabla 7

Grado académico
Nivel de educacion Respuesta Porcentaje
Bachillerato 189 40,04%
Grado 210 44,49%
PHD 5 1,06%
Post-grado 68 14,41%
Total general 472 100,00%

Nota: La informacion corresponde a los 472 encuestados en el estudio

14,41%

B Bchillerato
¥ Grado
B pHD

= Post-grado

Figura 12 Grafico en relacion al nivel de educacion

En el nivel de educacién de todos los encuestados existe una mayor participacion
de aquellos que tienen un titulo universitario siendo del 44,49%, frente al segundo
grupo que son aquellos con estudios a nivel de bachillerato con un 40,04%. En las dos
Gltimas categorias se observan valores inferiores, siendo aquellos con estudios de post-
grado un total de 14,41 y aquellos que estan en una categoria educativa mas avanzada,

es decir un PHD; lo compone un 1,06%.
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3.5 Zonade residencia

Tabla 8

Zona de residencia de los encuestados
Zona de residencia Respuesta Porcentaje
Este 44 9,32%
Norte 186 39,41%
Oeste 39 8,26%
Sur 203 43,01%
Total general 472 100,00%

Nota: La informacion corresponde a los 472 encuestados segun su zona de residencia.

B Este
B Norte
H Qeste

= Sur

Figura 13 Grafico en relacion a la zona de residencia

La encuesta fue empleada en diferentes zonas de la ciudad de Guayaquil por lo
que los encuestados estan clasificados por la ubicacién en términos de puntos
cardinales. Se observa que en la zona sur hay un total de 43,01% mientras que en la
zona norte lo sigue con un 39,41%; siendo estas las que tienen mayor densidad
poblacional y ocupan gran parte de las parroquias principales, Ximena y Tarqui. Por
otro lado, estan aquellos que viven al este de la ciudad siendo estas zonas mas

populares con un 9,32% frente a su contraparte el oeste que es del 8,26%.
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3.6 Preguntas designadas a quienes votaron en las Gltimas elecciones

seccionales de la ciudad de Guayaquil.

3.6.1 Confianza

¢Qué nivel de confianza Ud. le da al CNE (Consejo Nacional Electoral) como ente

controlador al momento del escrutinio?

Tabla 9
Confianza con el Concejo Nacional Electoral

. Cantidad de Representacion
Respuesta en Likert

respuesta Porcentual
Nada en absoluto 168 38,71%
Un poco 140 32,26%
Moderado 98 22,58%
Mucho 22 5,07%
Muchisimo 6 1,38%

Notas: Los datos corresponden a los 434 encuestados que votaron en

relacion a la confianza que tienen con el Consejo Nacional Electoral.

H Nada en absoluto
¥ Un poco

¥ Moderado

“ Mucho

B Muchisimo

Figura 14 Confianza de los votantes con el Consejo Nacional Electoral.
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Se pregunta a los encuestados el nivel de confianza que le tienen al ente controlador
que es el Consejo Nacional Electoral; a lo que ellos demuestran una negatividad
superior dentro del rango de respuestas. Liderando grupo estan aquellos que no
confian en lo absoluto con un 38,71%, siguiendo por aquellos que confian un poco
con un 32,26%. Hay un grupo que tiene una confianza moderada, de 22,58%. En la
que finalmente pocos realmente creen en el CNE sumando un total de 6,45% entre

los que si confian.
¢ Esta conforme como se realiza el conteo de votos por parte del CNE actualmente?

Tabla 10
Conformidad del votante respecto al conteo de votos

. Cantidad de depresentacion
Respuesta en Likert P

respuesta Porcentual
Muy inconforme 160 36,87%
Inconforme 143 32,95%
Neutral 90 20,74%
Conforme 29 6,68%
Muy conforme 12 2,76%

Nota: El presente cuadro corresponde a 434 personas que votaron en relacion a su

conformidad sobre el conteo de votos.
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B Muy inconforme
¥ Inconforme

¥ Indeciso

“ Conforme

® Muy conforme

Figura 15 Conformidad de los encuestados sobre el conteo de votos que realiza el
Consejo Nacional Electoral

Sobre el nivel de conformidad que tienen los ciudadanos sobre en como se realiza
el conteo de votos por parte del Consejo Nacional Electoral se observa que el 36,87%
se muestra muy inconforme acompafiado por aquellos que se encuentran
inconformes, representando el 32,95% y sumando una totalidad de 69,82%. Por otra
parte, el 20,74% se encuentra indeciso sobre dicha premisa y prefieren estar en un
punto donde no hay satisfaccion. El 6,68% manifestd estar conforme y el 2,76% muy

conforme, sumando solo el 9,41%.

¢Esta conforme con el sistema informatico con el que se realiza el almacenaje y

control de los datos de las votaciones por parte del CNE y sus aliados actualmente?
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Tabla 11
Conformidad del votante respecto a la gestion de datos de las votaciones

. Cantidad de lepresentacion
Respuesta en Likert

respuesta Porcentual
Muy inconforme 164 37,79%
Inconforme 135 31,11%
Neutral 89 20,51%
Conforme 34 7,83%
Muy conforme 12 2,76%

Nota: El presente cuadro hace referencia a los 434 encuestados que votaron en

relacién a su conformidad sobre el almacenaje y control de datos.

® Muy inconforme

¥ Inconforme

¥ |ndeciso
Conforme

= Muy conforme

Figura 16 Conformidad de los votantes sobre el almacenaje y control de datos que
realiza el Consejo Nacional Electoral

El 37,79% manifestd sentirse muy inconforme y el 31,11% inconforme respecto
a como el Consejo Nacional Electoral administra los datos de votacion en relacion a
su almacenaje y control. Por otro lado, el 20,51% se encuentra indeciso sobre la
gestion del CNE. Mientras que el 7,83% de los encuestados demuestra estar conforme

y solo el 2,76% estar muy conforme.

¢Considera que la autoridad electoral debe cambiar la forma de cémo realizar los

escrutinios en las proximas elecciones seccionales?
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Tabla 12
Cambio de la autoridad electoral en la forma de realizar escrutinios

. Cantidad de epresentacion
Respuesta en Likert P

respuesta Porcentual
Totalmente en desacuerdo 23 5,30%
En desacuerdo 20 4,61%
Neutral 37 8,53%
De acuerdo 115 26,50%
Totalmente de acuerdo 239 55,07%

Nota: El presente cuadro representa a los 434 encuestados que votaron en relacion al

cambio en la forma de realizar escrutinios para las proximas elecciones seccionales.

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

26,50%

= Neutral
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 17 Cambio en la forma de realizar escrutinios por parte del CNE

De acuerdo a lo recopilado en el cuestionario alrededor del 55,07% esta totalmente
de acuerdo a que se aplique un cambio en la forma de realizar el escrutinio de votos.
Acompafado del 26,50% que se muestran de acuerdo. Mientras la posicién neutral
lo ocupan un 8,53%. Finalmente, aquellos que estan en desacuerdo suman un 9,91%

entre aquellos que no estan de acuerdo y los que estan en total desacuerdo, esto puede
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interpretarse como un grado de desconfianza del votante ya que a pesar de haber un

cambio se podria manifestar un evento que modifique los datos en el escrutinio.

3.7 Voto electrénico

¢Qué tan de acuerdo esta en que se aplique el voto electronico en el Ecuador?

Tabla 13

Voto electronico en el Ecuador

Respuesta en Likert Cantidad de  epresentacion
respuesta Porcentual
Totalmente en desacuerdo 15 3,46%
En desacuerdo 13 3,00%
Neutral 40 9,22%
De acuerdo 137 31,57%
Totalmente de acuerdo 229 52,76%

Nota: El presente cuadro representa a 434 personas en relacion a la aceptacion del

voto electrénico en el Ecuador

31,57%

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
¥ Neutral

De acuedo

B Totalmente de acuerdo

Figura 18 Voto en electrénico en el Ecuador
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Con respecto a de que si los votantes estan de acuerdo sobre la aplicacién del voto
electronico en el Ecuador se observa un alto nivel de aceptacion, empezando por un
52,76% que estan totalmente de acuerdo y un 31,57% que manifiestan estar de
acuerdo con la propuesta. Por otra parte, el 9,22% se encuentra neutral o indecisa y

el 3,46% muestra estar en desacuerdo seguido del 3,00% por un total desacuerdo.
¢Apoyaria la aplicacion del voto electrénico en la ciudad de Guayaquil?

Tabla 14
Aplicacion del voto electronico en Guayaquil

. Cantidad de epresentacién
Respuesta en Likert P

respuesta Porcentual
Totalmente en desacuerdo 18 4,15%
En desacuerdo 13 3,00%
Neutral 40 9,22%
De acuerdo 120 27,65%
Totalmente de acuerdo 243 55,99%

Nota: El presente cuadro representa a 434 individuos en relacion al apoyo de la

aplicacion del voto electronico en la ciudad de Guayaquil.

B Totalmente en desacuerdo

27 65% B En desacuerdo

= Neutral
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 19 Apoyo a la aplicacidn del voto electrdnico en la ciudad de Guayaquil

De acuerdo a la informacion recopilada, el 55,99% esta totalmente de acuerdo a la

aplicacion del voto electrénico en la ciudad de Guayaquil, el apoyo a la premisa suma
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un 27,65% de los ciudadanos que estan de acuerdo. Mientras que el 9,22% toma una
posicion neutral al respecto. EI 7,15% no comparten la idea propuesta, este grupo

representa la decision de no estar de acuerdo.

¢Considera que al aplicar el voto electronico mejorara la confianza en el escrutinio
de votos?

Tabla 15
Confianza en el voto electrénico

Cantidad de  epresentacion

Respuesta en Likert respuesta Porcentual
Totalmente en desacuerdo 48 11,06%
En desacuerdo 72 16,59%
Neutral 92 21,20%
De acuerdo 85 19,59%
Totalmente de acuerdo 137 31,57%

Nota: El presente cuadro representa a 434 personas que votaron en relacion a la

confianza en el voto electrénico

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
H Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 20 Confianza en la aplicacién del voto electrénico

Con respecto a esta pregunta planteada, los resultados demuestran una opinién no

tan separada entre las alternativas. El 31,57% manifiestan que estan totalmente de
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acuerdo que la aplicacién del voto electrénico mejorara la confianza en el proceso de

escrutinio. Mientras que el 19,59%, tiende a estar de acuerdo; el 21,20% se muestra

indecisa al respecto. Sumando un 27,65% entre los que no estan de acuerdo y los que

estan en total desacuerdo. Esto puede describirse como la poca confianza que tienen

los ciudadanos respecto al recurso de votacion en linea, por temor a errores,

vulneracion de datos e informacidn personal y posible casos de corrupcidn por la baja

capacidad del sistema informatico ecuatoriano.

3.7.1 Concepto de Blockchain

Tabla 16

Conocimiento del concepto de Blockchain por género
G i P ) N b ) Total orcentaje

énero i orcentaje 0 orcentaje general Total

Femenino 21 4,84% 196 45,16% 217 50,00%
Masculino 33 7,60% 180 41,47% 213 49,08%
Otro 2 0,46% 2 0,46% 4 0,92%

Nota: Los datos corresponden a los 434 encuestados que votaron en relacion a su

conocimiento sobre el Blockchain por género.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

45,16%

4,84%

Femenino

7,60%

41,47%

Masculino

H s

HNo

0,46% 0,46%

Otro

Figura 21 Conocimiento del concepto Blockchain agrupados por género
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Se plantea el concepto del Blockchain en la encuesta para determinar si los
ciudadanos tienen una idea o conocimiento al respecto. Dentro de este grupo se
encuentra clasificado el género, dando como resultados valores similares. En el
género femenino solo el 4,84% muestran un conocimiento respecto al Blockchain,
frente al 45,16% de aquellos que no lo conocen. Por otra parte, el 7,60% del género
masculino si tiene conocimiento sobre la tecnologia mencionada, en contraste del
41,47%. Ademas, el grupo conformado por aquellos que se identifican de otro género

comparten un valor del 0,46%.

Tabla 17
Conocimiento del concepto de Blockchain por edad

Total orcentaje

Edad Si Porcentaje No Porcentaje general  Total
16 - 30 afos 15 3,46% 231 53,23% 246 56,68%
31 - 45 afios 17 3,92% 85 19,59% 102 23,50%
46 - 60 afos 17 3,92% 48 11,06% 65 14,98%
61 - 75 afios 7 1,61% 11 2,53% 18 4,15%
75 afos 0 mas 0 0,00% 3 0,69% 3 0,69%

Nota: Los datos corresponden a los 434 encuestados que votaron en relaciéon a su
conocimiento sobre la tecnologia Blockchain por rango de edad.

60,00%
53,23%

50,00%
40,00%

30,00% | Si
H No
19,59%
20,00%
11,06%

10,00%
3,46% 3,92% 3,92% 1,61% 2,53%

000y N [ B

16 - 30 afios 31 - 45 aios 46 - 60 afios 61 - 75 afos 75 afos o mas

0,00% 0,69%

Figura 22 Conocimiento del concepto de la tecnologia Blockchain por rango de edad
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Segun los resultados por agrupacién por edad sobre el conocimiento del concepto de
Blockchain, se muestra que aquellos encuestados en edad mediana y superior han
escuchado sobre dicha tecnologia; ya que comparten un resultado del 3,92%, seguido
de las personas mas jovenes entre 16 a 30 afios con un total del 3,46%. Por otra parte,
los que son de avanzada edad conocen sobre el tema, pero solo representa el 1,61
para aquellos ubicados entre los 61 a 75 afios de edad; mientras los que de 75 afos
en adelante desconocen sobre ello. Al ser una tecnologia innovadora los mas jovenes
demuestran desconocimiento con un total de 53,23% , en continuidad con una suma
total de 30,65% entre los de mediana edad y edad superior y los de edad avanzada

con un 3,22%.

Tabla 18

Conocimiento de la tecnologia Blockchain por nivel de educacion
Nivel de educacion S; P tai N P tai Total orcentaje

[ orcentaje 0 orcentaje general  Total

Bachillerato 9 2,07% 161 37,10% 170 39,17%
Grado 19 4,38% 177 40,78% 196 45,16%
PHD 1 0,23% 4 0,92% 5 1,15%
Post-grado 27 6,22% 36 8,29% 63 14,52%

Nota: Los datos corresponden a los 434 encuestados en relacion a su conocimiento

sobre la tecnologia Blockchain agrupados por nivel de educacion.
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Figura 23 Conocimiento de la tecnologia Blockchain segun su nivel de educacion

Esta agrupacion es de gran relevancia ya que se comprueba que segun su nivel
educacion conocen o no sobre la tecnologia Blockchain. Los resultados demuestran
que aquellos con una mayor preparacién a nivel de post-grado cuentan con un mejor
concepto de esta tecnologia, representado por el 6,22%. Como segundo grupo estan
aquellos con una preparacion de grado con un 4,38% Yy aquellos a nivel de

bachillerato que cuentan con una preparacion base, representan el 2,07%.

Por otro lado, los resultados muestran que los que tienen menor preparacion
académica en escala, tienen un mayor desconocimiento sobre lo que es el Blockchain.
Empezando por aquellos que tienen estudios de grado con un 40,78% Yy bachillerato

con 37,10%. Dando paso a aquellos con post-grado con un 8,29% y PHD de 0,92%.

Tabla 19
Concepto de la tecnologia Blockchain por ocupacion

g

¥ No

Total orcentaje

Ocupacion Si Porcentaje  No  Porcentaje general  Total
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Estudia 7 1,61% 107  24,65% 114 26,27%

Estudiaytrabaja 7  1,61% 54 12.44% 61 14,06%
Notrabajayno g5 96 22.12% 100 23.04%
estudia

Trabaja 38 8,76% 121 27.88% 159 36.64%

Nota: Los datos corresponden a los 434 encuestados en relacion a su conocimiento

sobre la tecnologia Blockchain agrupados por su ocupacion.

30,00% 27,88%

55 00% 24,65%
B (o

22,12%

20,00%

15,00%
12,44%

8,76%

10,00%

5,00%
1,61% 1,61% 0,92%

Estudia Estudia y trabaja No trabaja y no estudia Trabaja

0,00%

Figura 24 Conocimiento del concepto de Blockchain segun su ocupacion.

En esta seccidn estan agrupados segln su ocupacioén. El 8,76% los encuestados que
trabajan manifiestan haber escuchado sobre la tecnologia Blockchain. De la misma
forma, el 3,22% de los encuestados entre los que estudian y estudian y a la vez
trabajan tienen conocimiento sobre ello. El grupo gque no trabaja y no estudia es el

ultimo en la escala con un 0,92%.

Por otra parte, se obtiene como resultado que el 27,88% de los encuestados que
trabajan no tienen un concepto sobre el Blockchain, acompariado de los que estudian

con un 24,65% que en su mayoria son jovenes estudiantes de instituciones de tercer
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nivel. Mientras que aquellos que no trabajan y no estudian conforman el 22,12% para

finalizar con aquellos que estudian y trabajan con un 12,44%.

3.7.2 Blockchain

¢Piensa en que seria una buena idea en que se aplique tecnologia Blockchain en las

elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil?

Tabla 20
Aplicacion del Blockchain en las elecciones seccionales en la ciudad de Guayaquil
. Cantidad de epresentacion

Respuesta en Likert respuesta Iforcentual
Totalmente en desacuerdo 14 3,23%
En desacuerdo 8 1,84%
Neutral 30 6,91%
De acuerdo 119 27,42%
Totalmente de acuerdo 263 60,60%

Nota: El presente cuadro representa a los 434 voluntarios en relacién a su aceptacion

de aplicarse la tecnologia Blockchain en las elecciones seccionales en Guayaquil.

27.42% H Totalmente en desacuerdo
, ()

H En desacuerdo
" Neutral
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 25 Aceptacion de la tecnologia Blockchain para las proximas elecciones
seccionales en la ciudad de Guayaquil.
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Segln los resultados arrojados por el cuestionario el 60,60% muestra estar
totalmente de acuerdo con la aplicacion del Blockchain en las proximas elecciones
seccionales de Guayaquil. Asi mismo el 27,42% lo considera una buena idea por lo
que estan de acuerdo. Por otra parte, solo el 6,91% manifiesta estar en una posicién
neutral frente a la propuesta. Mientras que 5,07% de los encuestados no lo considera

una buena idea.

¢Considera que la tecnologia Blockchain mejorara la transparencia en las elecciones

seccionales?

Tabla 21
Mejora de transparencia en las elecciones seccionales con tecnologia Blockchain
. Cantidad de epresentacion

Respuesta en Likert respuesta Iforcentual
Totalmente en desacuerdo 12 2,76%
En desacuerdo 8 1,84%
Neutral 33 7,60%
De acuerdo 136 31,34%
Totalmente de acuerdo 245 56,45%

Nota: El presente cuadro representa a los 434 voluntarios en relacion a su posicion a
la mejora de transparencia al aplicarse la tecnologia Blockchain en las elecciones

seccionales.

H Totalmente en desacuerdo

31,34% B En desacuerdo

= Neutral
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 26 Transparencia en las elecciones seccionales mediante la aplicacion de la
tecnologia Blockchain
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En esta seccion se toca el tema de la transparencia con el uso de la tecnologia
Blockchain, por lo que los encuestados manifiestan que el 56,45% estan totalmente
de acuerdo que su aplicacién mejoraria el orden institucional en las elecciones
seccionales de la ciudad, en su secuencia el 31,34% se muestra de acuerdo. Mientras
que el 7,60% de los ciudadanos toma una posicion neutral; el 4,60% en contraste no

considera que mejorara en materia de diafanidad.

¢Considera que la tecnologia Blockchain mejorara la credibilidad en el proceso de
escrutinio?

Tabla 22
Mejora en la credibilidad en el proceso de escrutinio usando tecnologia Blockchain.
. Cantidad de epresentacion

Respuesta en Likert respuesta FE)orcentuaI
Totalmente en desacuerdo 9 2,07%
En desacuerdo 10 2,30%
Neutral 37 8,53%
De acuerdo 133 30,65%
Totalmente de acuerdo 245 56,45%

Nota: El presente cuadro representa a los 434 voluntarios en relacion a su credibilidad

en el proceso de escrutinio usando tecnologia Blockchain.

® Totalmente en desacuerdo
™ En desacuerdo
“ Neutral
De acuerdo
™ Totalmente de acuerdo

Figura 27 Credibilidad en el proceso de escrutinio usando la tecnologia Blockchain
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El 54,45% muestra estar totalmente de acuerdo junto al 30,65% estar de acuerdo
en usar la tecnologia Blockchain en el sistema de votacion electronica y que sera vital
para mejorar la credibilidad en el ente controlador. El 8,53% lo ocupa el eje neutral,
mientras que el 4,37% de los encuestados demuestran no estar de acuerdo,
subdividiéndose en aquellos que no estan de acuerdo y aquellos que estan totalmente

en desacuerdo.

¢Considera que la tecnologia Blockchain mejorara la precision en la informacion al

momento de realizar un seguimiento de votos?

Tabla 23
Mejora en la precision de informacion al usar tecnologia Blockchain en el
seguimiento de votos

Respuesta en Likert Cantidad de epresentacion
respuesta Porcentual

Totalmente en desacuerdo 10 2,30%

En desacuerdo 7 1,61%

Neutral 42 9,68%

De acuerdo 122 28,11%

Totalmente de acuerdo 253 58,29%

Nota: El presente cuadro representa a los 434 voluntarios en relacién a la mejora en

la precision de informacién al usar tecnologia Blockchain en el seguimiento de votos.

88



™ Totalmente en desacuerdo
28,11%

¥ En desacuerdo
= Neutral
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 28 Mejora en la precision en el manejo de informacion al realizar seguimiento
de votos usando tecnologia Blockchain.

Con respecto a que, si la tecnologia Blockchain en la votacion electronica
mejorard la precision de seguimiento de informacion, el 58,29% manifiesta estar
totalmente de acuerdo junto con el 28,11% que se encuentra de acuerdo a la idea. Por
otro lado, el 9,68% adopta una posicién neutral mientras que el 1,61% expresa no

estar de acuerdo y el 2,30% en total desacuerdo.

¢Considera que la tecnologia Blockchain ayudaria a prevenir fraudes electorales?

Tabla 24
Prevencion de fraude electoral con tecnologia Blockchain.
. Cantidad de epresentacion

Respuesta en Likert respuesta F?orcentual
Totalmente en desacuerdo 11 2,53%
En desacuerdo 7 1,61%
Neutral 34 7,83%
De acuerdo 140 32,26%
Totalmente de acuerdo 242 55,76%

voluntarios en relacion al fraude electoral y su prevencion usando tecnologia
Blockchain.
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B Totalmente en desacuerdo

32,26% B En desacuerdo

= Neutral
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 29 Prevencion del fraude electoral usando tecnologia Blockchain.

El 55,76% manifiesta estar totalmente de acuerdo en que esta innovacién ayudara a la
prevencion de fraudes electorales o posibles apagones inesperados en el sistema. El
32,26% esta de acuerdo con la idea. Mientras que el 7,83% es de caracter neutral en
contraste al otro extremo cuyo 2,53% se muestra en total desacuerdo y el 1,61% en

desacuerdo.

¢Considera que la tecnologia Blockchain mejorard la seguridad del sistema de
votacion?

Tabla 25

Mejora en la seguridad del sistema de votacion al usar tecnologia Blockchain.
Respuesta en Likert Cantidad de Representacion

respuesta Porcentual

Totalmente en desacuerdo 10 2,30%
En desacuerdo 9 2,07%
Neutral 37 8,53%
De acuerdo 127 29,26%
Totalmente de acuerdo 251 57,83%
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Voluntarios en relacion a la mejora de seguridad en el sistema de votacién al usar
tecnologia Blockchain.

B Totalmente en desacuerdo

29,26%

B En desacuerdo
' Neutral
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 30 Mejora de seguridad del sistema de votacion usando tecnologia
Blockchain.

El 57,83% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la tecnologia
Blockchain mejorara la seguridad en el sistema de votacion, en su secuencia aquellos
que estan de acuerdo son el 29,26%. Por otra parte, el 8,53% de los encuestados estan
indecisos respecto a la premisa, mientras que aquellos que no estan de acuerdo de

forma total o parcial conforman el 4,37%.

¢Considera que la tecnologia Blockchain mejorara la integridad del sistema de
votacion?
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Tabla 26
Mejora de la integridad del sistema de votacion al usar tecnologia Blockchain.

Respuesta en Likert Cantidad de Representacion
respuesta Porcentual

Totalmente en desacuerdo 9 2,07%

En desacuerdo 10 2,30%

Neutral 34 7,83%

De acuerdo 134 30,88%

Totalmente de acuerdo 247 56,91%

Voluntarios en relacién al uso de tecnologia Blockchain y su mejora en la integridad
del sistema de votacion.

B Totalmente en desacuerdo

30,88% B En desacuerdo

H Neutral
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 31 Mejora en la integridad del sistema de votacion al usar tecnologia
Blockchain.

El 56,91% asegura que esta totalmente de acuerdo en que se mejorara la integridad del
sistema de votacion, el 30,88% enfatiza que esta de acuerdo. Mientras que el 7,83%
de las personas adoptan una posicion neutral. Finalmente, los grupos de contraste lo
componen en el 4,37% por los que estan en desacuerdo y los que estan en total

desacuerdo con la innovacion.

¢Considera que la tecnologia Blockchain asegurara la proteccion de datos?
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Tabla 27
Mejora en la proteccion de datos usando tecnologia Blockchain.

. Cantidad de Representacion
Respuesta en Likert P

respuesta Porcentual
Totalmente en desacuerdo 10 2,30%
En desacuerdo 8 1,84%
Neutral 41 9,45%
De acuerdo 115 26,50%
Totalmente de acuerdo 260 59,91%

Voluntarios en relacién al uso de tecnologia Blockchain para la mejora de proteccién
de datos.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
H Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 32 Mejora en la proteccién de datos usando la tecnologia Blockchain.

Segun el 59,91% de los encuestados muestra estar totalmente de acuerdo en que habra
una mejoria en la proteccion de datos, asi mismo el 26,50% comparte la misma idea.
Por otro lado, el 9,45% de los encuestados no se encuentra muy seguro al respecto por
lo que decide ser imparcial. El 2,30% manifiesta estar en total desacuerdo, mientras

que el 1,84% no esta de acuerdo.
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¢Considera que la tecnologia Blockchain mejorara el cumplimiento normativo en el

proceso de votacion?

Tabla 28
Mejora en el cumplimiento normativo en el proceso de votacion al usar Blockchain.

Respuesta en Likert Cantidad de Representacion
respuesta Porcentual

Totalmente en desacuerdo 11 2,53%

En desacuerdo 4 0,92%

Neutral 43 9,91%

De acuerdo 119 27,42%

Totalmente de acuerdo 257 59,22%

Nota: Representacion de los 434 voluntarios en relacion al uso de tecnologia

Blockchain para la mejora del cumplimiento normativo en las votaciones.

B Totalmente en desacuerdo
27,42%

B En desacuerdo
H Neutral
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 33 Mejora en el cumplimiento normativo del proceso de votacién al usar
tecnologia Blockchain.

En cuanto al cumplimiento normativo del proceso, un 59,22% de los encuestados
lo consideran viable, junto a los que optaron por estar de acuerdo que lo conforma el

27,42%. EI 9,91% lo compone las personas de caracter neutral, mientras que el 2,53%
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expresa estar en total desacuerdo frente a los que no estan de acuerdo siendo el 0,92%

de los individuos.

¢Considera que la tecnologia Blockchain reducira los costos electorales?

Tabla 29
Reduccidn de costos electorales.

. Cantidad de Representacién
Respuesta en Likert P

respuesta Porcentual
Totalmente en desacuerdo 10 2,30%
En desacuerdo 7 1,61%
Neutral 39 8,99%
De acuerdo 109 25,12%
Totalmente de acuerdo 269 61,98%

Nota: Representacion de los 434 voluntarios en relacion a la reduccidn de costos

electorales al usar tecnologia Blockchain.

= H Totalmente en desacuerdo
y 0

B En desacuerdo
¥ Neutral
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 34 Reduccion de costos electorales al usar tecnologia Blockchain.

Al hablar de reduccidn de costos electorales, el 61,98% considera estar totalmente
de acuerdo a la premisa, siguiendo el 25,12% de las personas que manifiestan estar de
acuerdo. El 8,99% lo componen los que se encuentran neutrales y una suma total de

3,46% de encuestados que no estan de acuerdo.
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Seguridad Percibida

¢Estoy de acuerdo que al aplicar una tecnologia mas segura la informacién personal

sobre mi preferencia electoral que proporcione en las votaciones seccionales no sera

vulnerada?

Tabla 30

Seguridad con respecto a la informacion personal sobre preferencia electoral

. Cantidad de Representacion

Respuesta en Likert respuesta Porcentual
Totalmente en desacuerdo 7 1,61%
En desacuerdo 9 2,07%
Neutral 52 11,98%
De acuerdo 125 28,80%
Totalmente de acuerdo 241 55,53%

Nota: Representacion de los 434 voluntarios en relacion al resguardo de informacion

sobre su preferencia electoral.

B Totalmente en desacuerdo

28.80% B En desacuerdo

H Neutral
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 35 Seguridad respecto a la informacion personal sobre la preferencia
electoral.

El 55,53% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo sobre que la

tecnologia Blockchain ayudara a mejorar la seguridad de la informacion personal
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sobre la preferencia electoral. EI 28,80% esta de acuerdo mientras que hay un 11,98%
de persona en posicién imparcial, frente a un contraste de 1,61% de personas que estan

en total desacuerdo y un 2,07% en desacuerdo.
¢Estoy de acuerdo que solo las partes legitimas puedan ver la informacién que se

proporcione a traves de Blockchain?

Tabla 31
Legitimidad en la revision de informacion.

. Cantidad de Representacién
Respuesta en Likert P

respuesta Porcentual
Totalmente en desacuerdo 11 2,53%
En desacuerdo 10 2,30%
Neutral 35 8,06%
De acuerdo 113 26,04%
Totalmente de acuerdo 265 61,06%

Nota: Representacion de los 434 voluntarios en relacion a la legitimidad de revision

de informacion a través del uso de Blockchain.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
H Neutral

Deacuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 36 Legitimidad de revision de informacion a través de la tecnologia
Blockchain.

Conforme a legitimidad, se observa que el 61,06% de las personas concuerdan en

que solo las partes pertinentes podran hacer revision del sistema electoral sin la
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intervencion de un tercero. Dentro de ello, el 26,04% manifiesta estar de acuerdo, junto
con el 8,06% en posicion neutral. Contrariamente estan las personas en total

desacuerdo con un 2,53% y las que no estan de acuerdo con un 2,30%.

3.7.3 Fiabilidad

¢Entiendo que Blockchain es una tecnologia digna de confianza para las elecciones

seccionales de la ciudad de Guayaquil?

Tabla 32
Blockchain como tecnologia digna de confianza
Cantidad .,
Respuesta en Likert de Representacion
Porcentual
respuesta
Totalmente en desacuerdo 10 2,30%
En desacuerdo 10 2,30%
Neutral 36 8,29%
De acuerdo 107 24,65%
Totalmente de acuerdo 271 62,44%

Nota: Representacion de los 434 voluntarios en relacién sobre el Blockchain como

tecnologia de confianza

B Totalmente en desacuerdo
¥ En desacuerdo
“ Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 37 Tecnologia Blockchain como medio de confianza para las elecciones
seccionales de Guayaquil.

La fiabilidad del votante respecto a la implementacion de la tecnologia Blockchain
para las proximas elecciones seccionales es alta correspondiendo al 62,44% que
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manifiesta estar totalmente de acuerdo, seguido del 24,65% de personas expresando
estar de acuerdo. Mientras que el 8,29% son neutrales y el 4,60% no se muestra estar

de acuerdo teniendo un bajo nivel de fiabilidad.

Usando la tecnologia Blockchain, ¢la informacion de las votaciones no sera hackeada

para fines maliciosos y fraudulentos?

Tabla 33
Confianza en el Blockchain para la prevencion de hackeo para fines maliciosos o

fraudulentos.

Respuesta en Likert Cantidad de Representacion
respuesta Porcentual

Totalmente en desacuerdo 9 2,07%

En desacuerdo 7 1,61%

Neutral 46 10,60%

De acuerdo 105 24,19%

Totalmente de acuerdo 267 61,52%

Nota: Representacion de los 434 voluntarios en relacion a la prevencion de hackeo del

sistema de votaciones para fines fraudulentos.

H Totalmente en desacuerdo
24,19%

B En desacuerdo
H Neutral
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 38 Blockchain como herramienta para prevencion de hackeo del sistema de
votacion.
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Segun los resultados, el 61,52% de los encuestados confian en su totalidad que esta
herramienta innovadora ayudara a prevenir posibles hackeos para fines fraudulentos,
se comparte la idea con el 24,19% que esta de acuerdo. Sin embargo, el 10,60% es
neutral a la premisa y el 2,07% muestra un total desacuerdo junto con el 1,61% que

esta en desacuerdo.

Tendria sentimientos positivos sobre la implementacién de la tecnologia Blockchain

para las proximas elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 34
Sentimientos sobre la aplicacion del Blockchain para las préximas elecciones
seccionales en Guayaquil.

Cantidad de
Respuesta en Likert respuesta Representacion Porcentual
Muy negativos 9 2,07%
Negativo 7 1,61%
Neutral 56 12,90%
Positivo 112 25,81%
Muy positivos 250 57,60%

Nota: Sentimientos de los 434 voluntarios sobre la implementacién del Blockchain en

las proximas elecciones seccionales de Guayaquil.

® Muy negativos
" Negativo
" Neutral

Positivo

2581%

® Muy positivos

Figura 39 Sentimientos de confianza sobre la implementacion del Blockchain en las
elecciones seccionales de Guayaquil.

100



Los encuestados demuestran tener sentimientos muy positivos sobre la
implementacion del

Blockchain en las elecciones seccionales de Guayaquil, siendo del 57,60% vy
acompariado del 25,81%. Existen aquellos con sentimientos neutrales en 12,90% y
sentimientos muy negativos de 2,07% y 1,61% negativos, mostrando una aversion al

cambio.
¢Califica de viable la implementacion del voto electrénico usando tecnologia

Blockchain para las préximas elecciones seccionales en Guayaquil?

Tabla 35
Viabilidad de implementacion del voto electronico con tecnologia Blockchain.

. Cantidad de Representacion
Respuesta en Likert P

respuesta Porcentual
Totalmente en desacuerdo 9 2,07%
En desacuerdo 8 1,84%
Neutral 38 8,76%
De acuerdo 100 23,04%
Totalmente de acuerdo 279 64,29%

Nota: Representacion de los 434 voluntarios en relacion a la viabilidad de

implementacién del voto electrénico con tecnologia Blockchain.

23,04% ¥ Totalmente en desacuerdo

™ En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 40Viabilidad de la aplicacion del voto electronico con tecnologia Blockchain
en Guayaquil.
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El 64,29% considera que es viable la aplicacion de dicha tecnologia, de igual
manera el 23,04% de encuestados esta de acuerdo. El 8,76% de personas tienen un
caracter neutral, mientras que el 2,07% estan en total desacuerdo junto con aquellos

en desacuerdo que lo conforman el 1,84%.

3.7.4 Satisfaccion

Como ciudadano, ¢me sentiria satisfecho en como se gestiona el escrutinio de votos

mediante el uso de tecnologia Blockchain?

Tabla 36
Satisfaccion en el escrutinio de votos usando tecnologia Blockchain.

. Cantidad de Representacion
Respuesta en Likert P

respuesta Porcentual
Totalmente en desacuerdo 10 2,30%
En desacuerdo 7 1,61%
Neutral 38 8,76%
De acuerdo 96 22,12%
Totalmente de acuerdo 283 65,21%

Nota: Opinién de los 434 encuestados sobre su satisfaccion en el escrutinio de votos

usando tecnologia Blockchain.
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22,12% B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
¥ Neutral
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 41 Satisfaccion usando tecnologia Blockchain en el escrutinio de votos.

La informacidn resultante demuestra que el 65,21% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que estarian satisfechos en como se gestionaria el escrutinio
mediante el Blockchain. EI 22,12% muestra compartir el argumento, por otro lado, el
8,76% de personas se encuentran indecisas al respecto. Finalizando con el 2,30% en

totalidad de desacuerdo y el 1,61% en desacuerdo.

En caso de implementarse la tecnologia Blockchain, ¢qué tan dispuesto esta en votar

en las proximas elecciones seccionales en la ciudad de Guayaquil usando este sistema?

Tabla 37
Disposicion de electores usando el sistema de voto electronico

. Cantidad de  Representacion
Respuesta en Likert

respuesta Porcentual
Nada en absoluto 9 2,07%
Un poco 10 2,30%
Moderado 35 8,06%
Mucho 99 22,81%
Muchisimo 281 64,75%
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Nota: Representacion de los 434 voluntarios en relacion a su disposicién de usar el
sistema de voto electronico con tecnologia Blockchain para las proximas elecciones

seccionales.

22,81% ® Nada en absoluto

® Un poco
¥ Moderado
= Mucho

B Muchisimo

Figura 42 Disposicion de los votantes en usar tecnologia Blockchain en el sistema de
votacion electronica.

Como resultante de la encuesta el 64,75% de los encuestados muestra estar
dispuesto a usar este tipo de tecnologia en el sistema de votacion online, de la misma
manera el 22,81% estd de acuerdo. El 8,06% manifiesta estar neutral a la idea. En
contraste, el 2,30% de las personas estan poco dispuestas, finalizando con el 2,07%
gue no estan en absoluto dispuestas a

participar.
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3.1.3 Principales motivos por la cual el encuestado no ejercié su voto en las

ultimas elecciones seccionales.

Tabla 38

Razones por la cual no ejercio el voto.
Principales razones Respuesta  Porcentaje
No se encuentra interesado 1 2,63%
Enfermedad 1 2,63%
Falta de credibilidad en el sistema democratico 3 7,89%
Prefiere cancelar la multa 3 7,89%
Edad avanzada 7 18,42%
Estuvo fuera del pais 8 21,05%
Menor de edad para votar 15 39,47%
Total general 38 100,00%

Nota: Tabla correspondiente a los 38 encuestados que seleccionaron no haber votado

en las pasadas elecciones seccionales.

Menor de edad para votar _ 39,47%
Estuvo fuera del pais _ 21,05%
Edad avanzada _ 18,42%
Prefiere cancelar la multa _ 7,89%
Falta de credibilidad en el sistema democrético _ 7,89%
Enfermedad [ 2,63%

No se encuentra interesado - 2,63%

Figura 43 Principales razones por la cual no ejercio el voto en las Gltimas elecciones
seccionales.

En el levantamiento de informacion primaria alrededor de 18 personas sefialaron
no haber votado en las ultimas elecciones seccionales. El primer grupo, de 39,47%
manifestd no haber ejercido el voto facultativo por ser ain menor de edad. Otras
personas estuvieron fuera del pais, por lo que no alcanzaron a llegar a su recinto

electoral de votacion, ellos conforman el 21,05%. Por otro lado, el 18,42% no voto
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por ser de edad avanzada. Ademas, el 7,89% de ciudadanos prefieren pagar la multa y

otros conformados por el 7,89% tienen poca credibilidad en el sistema democrético.

3.7.5 Afinidad al voto electronico en Guayaquil

Para determinar qué grupos tienen una mayor afinidad al voto electronico se
consideran aquellas respuestas positivas en relacion a la pregunta: ¢Apoyaria la
aplicacion del voto electronico en la ciudad de Guayaquil? Por lo que, se consideraron
respuestas afirmativas que en términos porcentuales representa el 83,64% de los
encuestados que si votaron. Ademas, para una mayor precision se clasifican segtn su

edad, ocupacién, nivel de educacion, zona de residencia y el nimero de respuestas.

3.7.5.1 Afinidad al voto electrénico segun la edad.

Tabla 39

Aceptacion del voto electronico en Guayaquil segun edad.
Edad Totalmente Porcentaje De Porcentaje Total Porcentaje

de acuerdo acuerdo general Total

16 - 30 afios 132 36,36% 77 21,21% 209 57,58%
31 - 45 afios 66 18,18% 27 7,44% 93 25,62%
46 - 60 afios 34 9,37% 10 2,75% 44 12,12%
61 - 75 afios 11 3,03% 4 1,10% 15 4,13%
75 afios 0 mas 0 0,00% 2 0,55% 2 0,55%

Nota: Informacion agrupada segun la edad sobre la aceptacion del voto electronico en

la ciudad de Guayaquil.
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Figura 44 Aceptacion del voto electronico segun la edad en la ciudad de Guayaquil.

Acorde a los resultados obtenidos se puede observar dos grandes grupos de
aceptacion. En primer lugar, estan los mas jovenes pertenecientes a la generacion z y
generacion millennial tienen una mayor afinidad de aceptacion a la aplicacién del voto
electronico para las proximas elecciones seccionales, conformado por el 57,58%. Este
nivel de aceptacion va siendo en escala, ya que los siguientes mas afines son los

adultos en edad media entre 31 a 45 afios, compuesto por 25,62%.

3.7.5.2 Afinidad al voto electronico segun su nivel de ocupacion.

Tabla 40
Aceptacion del voto electronico en Guayaquil segun su ocupacion.

o ., Totalmente P tai De P tai Total  Porcentaje
cupacton de acuerdo " OTCeMAC  4oyerdo TOFCENtae general Total
Trabaja 97 26,72% 35 9,64% 132 36,36%

No trabajay no
estudia 57 15,70% 30 8,26% 87 23,97%
Estudiay

0, 0, 0,
trabaja 33 9,09% 14 3,86% 47 12,95%
Estudia 56 15,43% 41 11,29% 97 26,72%
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Nota: Informacién agrupada segin la ocupacién sobre la aceptacion del voto

electronico en la ciudad de Guayaquil.

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

26,72%

9,64%

Trabaja

No trabajay no
estudia

15,43%

B Totalmente de acuerdo
11,29%

9,09%
3,86%

Estudia Estudia y trabaja

B De acuerdo

Figura 45 Aceptacion del voto electronico segun la ocupacion en la ciudad de Guayaquil.

Acorde a la informacién agrupada se determina que aquellos que trabajan tienen una

mayor aceptacion a realizar el voto electronico, con un total de 36,36%.

Posteriormente se encuentran los que estudian que se llevan el 26,72%, los que no

trabajan ni estudian ocupan el 23,96%.

Finalmente, aquellos que estudian y trabajan retnen solo 12.95%.
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3.7.5.3 Afinidad al voto electronico segun su nivel de educacion.

Tabla 41

Aceptacion del voto electronico en Guayaquil segun su nivel de educacion.
Educacion Totalmente Porcentaje be Porcentaje Total Porcentaje

de acuerdo acuerdo general Total

Grado 118 32,51% 53 14,60% 171 47,11%
Bachillerato 86 23,69% 52 14,33% 138 38,02%
Post-grado 36 9,92% 13 3,58% 49 13,50%
PHD 3 0,83% 2 0,55% 5 1,38%

Nota: Informacion agrupada segun el nivel de educacion sobre la aceptacion del voto

electronico en la ciudad de Guayaquil.

35,00% 32,51%

30,00%
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25,00% 23,69%
B Totalmente de acuerdo
14,33%

14,60%
9,92%
3,58%
. 0,83% 0,55%

Grado Bachillerato Post-grado PHD

15,00% ¥ De acuerdo

10,00%

5,00%

0,00%

Figura 46 Aceptacion del voto electronico segun el nivel de educacion en la ciudad de
Guayaquil.

De acuerdo al nivel de educacion, aquellos con una preparacion académica a nivel
de grado cuentan con una mayor predisposicion a ejercer su voto de forma electronica,
llegando al 41,11%. Por otra parte, los que tienen estudios en bachillerato es el
segundo grupo mas grande con 38,02%, mientras que las personas con post-grado

conforman el 13,50% vy los titulados en PHD el 1,38%.
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3.7.5.4 Afinidad al voto electrdnico segin la Zona de residencia.

Tabla 42

Aceptacion del voto electronico en Guayaquil segun su zona de residencia.
Zona de Totalmente . De ) Total Porcentaje
residencia de acuerdo Porcentaje acuerdo Porcentaje general Total
Sur 105 28,93% 65 17,91% 170 46,83%
Norte 96 26,45% 29 7,99% 125 34,44%
Este 21 5,79% 15 4,13% 36 9,92%
Oeste 21 5,79% 11 3,03% 32 8,82%

Nota: Informacion agrupada segun la zona de residencia sobre la aceptacion del voto

electronico en la ciudad de Guayaquil.

35,00%

30.00% 28,93%

26,45%
25,00%

20,00%
B Totalmente de acuerdo

15,00% ¥ De acuerdo

10,00%
5,79%

. 3,03%
-

Oeste

5,00%

0,00%

Figura 47 Aceptacion del voto electronico segun la zona de residencia en la ciudad de
Guayaquil.

Las dos principales zonas mayormente pobladas manifiestan estar en total acuerdo
con la aplicacién del voto electronico en la ciudad de Guayaquil, en este caso el sur
lidera con un 46,84% mientras que en la zona norte esta con 34,44%. Sin embargo,
aquellas zonas populares con una menor afinidad son el este con el 9,92% y la zona

oeste de la ciudad con un 8,82%.
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3.7.5.5 Afinidad a la tecnologia Blockchain

Con la finalidad de observar que grupos tienen una mayor afinidad a la tecnologia

Blockchain se toman en cuenta aquellas respuestas positivas en relacion a la pregunta:

En caso de implementarse la tecnologia Blockchain, ¢qué tan dispuesto esta en votar

en las proximas elecciones seccionales en la ciudad de Guayaquil usando este sistema?

Por lo tanto, se toman en cuenta respuestas afirmativas que en términos porcentuales

representa el 87,55% del total de encuestados. De igual manera, en esta seccion se

clasifican los datos segln su edad, ocupacion, nivel de educacion, zona de residencia

y nimero de respuestas.

3.7.5.6 Afinidad del uso de la tecnologia Blockchain segun la edad

Tabla 43
Aceptacion de la tecnologia Blockchain segun la edad como parte del sistema del

voto electronico en Guayaquil.

Edad Muchisimo Porcentaje  Mucho Porcentaje Total Porcentaje
general Total
16 - 30 afos 154 40,53% 64 16,84% 218 57,37%
31 - 45 afios 75 19,74% 18 4,74% 93 24,47%
46 - 60 afos 36 9,47% 15 3,95% 51 13,42%
61 - 75 afios 13 3,42% 2 0,53% 15 3,95%
75 afios 0 mas 3 0,79% 0 0,00% 3 0,79%

Nota: Informacidon agrupada segun la edad sobre la aceptacion de la tecnologia

Blockchain como parte del sistema de voto electronico en la ciudad de Guayaquil.
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Figura 48 Aceptacion de la tecnologia Blockchain segun la edad.

B Muchisimo

B Mucho

La aceptacion de la tecnologia Blockchain puede verse en las personas que son de

menor edad, siendo aquellos millennials y la generacion Z con mayor afinidad a esta

herramienta, siendo del 57,37%. Por otra parte, el 24,48% las personas ubicadas entre

31 a 35 afios son el segundo gran grupo que comparte esta idea, teniendo afinidad y

disposicion de su uso. Como tercer grupo relevante esta el 13,42% de los adultos entre

46 a 60 afos que ven esta innovacion como viable.
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3.7.5.7 Afinidad del uso de la tecnologia Blockchain segln nivel de ocupacion

Tabla 44
Aceptacion de la tecnologia Blockchain segln la ocupacion como parte del sistema
del voto electronico en Guayaquil

Total Porcentaje

Ocupacion Muchisimo Porcentaje Mucho Porcentaje general Total
Trabaja 110 28,95% 29 7,63% 139 36,58%
No trabajay no

estudia 70 18,42% 27 7,11% 97 25,53%
Estudia y trabaja 34 8,95% 15 3,95% 49 12,89%
Estudia 67 17,63% 28 7,37% 95 25,00%

Nota: Informacion agrupada segln la ocupacion sobre la aceptacion de la tecnologia

Blockchain como parte del sistema de voto electronico en la ciudad de Guayaquil.

35,00%

30,00% 28,95%
25,00%
20,00% 18,42% 17,63%
® Muchisimo
0,
15,00% ¥ Mucho
10,00% 8,95%
’ 7,63% 7,11% 7,37%
5,00% I 3,95% I
0,00%
Trabaja No trabajay no Estudia y trabaja Estudia
estudia

Figura 49 Aceptacion de la tecnologia Blockchain segun la ocupacion.

Aguellas personas gue trabajan estan mas dispuestas a que la tecnologia Blockchain
se use en el sistema de votacidn electronica, siendo de 36,58%. El 25,53 lo conforman

las personas que no trabajan y no estudian mientras que los que solo se dedican a
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estudiar representan cerca del 25%. Por ultimo las personas que estudian y trabajan

son las de menor afinidad a esta premisa encontrandose con el 12.9%

3.7.5.8 Afinidad del uso de la tecnologia Blockchain segln nivel de educacion

Tabla 45
Aceptacion de la tecnologia Blockchain segun el nivel de educacion como parte del
sistema del voto electronico en Guayaquil.

. ., .. i . Total  Porcentaje
Nivel de educacion  Muchisimo Porcentaje  Mucho Porcentaje

general Total

Bachillerato 99 26,05% 42 11,05% 141 37,11%

Grado 136 35,79% 45 11,84% 181 47,63%

PHD 5 1,32% 0 0,00% 5 1,32%

Post-grado 41 10,79% 12 3,16% 53 13,95%
Nota: Informacién agrupada segun el nivel de educacién sobre la aceptacion de la

tecnologia

Blockchain como parte del sistema de voto electronico en la ciudad de Guayaquil

40,00%
35,79%

35,00%
30,00%
26,05%
25,00%
20,00% B Muchisimo
® Mucho
15,00%
11,84% 11,05% 10,79%
10,00%
5,00% 3,16%
1,32%
oo

0,00%

Grado Bachillerato Post-grado PHD

Figura 50 Aceptacion de la tecnologia Blockchain segun el nivel de educacion.

La informacion recabada muestra que al tener un grado de educacion de tercer nivel
entienden los beneficios de la tecnologia Blockchain, conformado por el 47,63%. Por

otra parte, los que tienen educacién a nivel de bachillerato lo compone el 37,10%.
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Mientras que los de post-grado ocupan el 13,95% siendo uno de los menos afines junto

con aquellos con estudios de doctorado con 1,32%.

3.7.5.9 Afinidad del uso de la tecnologia Blockchain segln zona de residencia

Tabla 46
Aceptacion de la tecnologia Blockchain segun la zona de residencia como parte del
sistema del voto electronico en Guayaquil.

Zona de .. . . Total Porcentaje
residencia Muchisimo Porcentaje  Mucho Porcentaje general Total
Sur 131 34,47% 46 12,11% 177 46,58%
Norte 99 26,05% 36 9,47% 135 35,53%
Este 27 7,11% 6 1,58% 33 8,68%
Oeste 24 6,32% 11 2,89% 35 9,21%

Nota: Informacion agrupada segun la zona de residencia sobre la aceptacion de la

tecnologia Blockchain como parte del sistema de voto electronico en la ciudad de

Guayaquil.
40,00%
34,47%
35,00%
30,00%
26,05%
25,00%
20,00% *™ Muchisimo
® Mucho
0,
15,00% 12,11%
5 | 9,47%
10,00% 711% ¢ 3050
5,00% 1 58% 2,89%
’ (]
0,00 — —
Sur Norte Este Oeste

Figura 51 Aceptacion de la tecnologia Blockchain segun la zona de residencia.

Las personas que residen en la zona sur de Guayaquil son las que tienen mayor
afinidad a la aplicacion del Blockchain en el sistema de votacion electrénica, ocupando

el 46,58%. En su secuencia se encuentra la zona norte, una de las méas pobladas de la
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ciudad que representa el 35,52%. Finalmente, aquellos que ocupan la zona este y oeste

son los menos dispuestos en la premisa con un 8,69% y 9,21% respectivamente.

3.8 Chi cuadrado

La prueba estadistica de Chi-cuadrado es uno de los métodos més utilizados para
la comprobacidn de hipdtesis en trabajos de investigacion. También es conocida por
ser una prueba no parameétrica y se enfoca en determinar si existe relacion entre dos
variables, es decir, si hay dependencia o independencia entre los pardmetros
estudiados. De igual manera, como otros métodos de comprobacion estadistica, los
resultados del chi cuadrado son mucho mas confiables cuando la informacion se
recopila de individuos al azar y cuando el tamafio de la muestra de estudio es lo
suficientemente grande para arrojar resultados mas adecuados. Adicionalmente se
sigue el criterio de que si el valor chi cuadrado calculado es mayor al valor estimado
en latabla de distribucion se negara la hipotesis nula y se aceptara hipoétesis alternativa,
de la misma forma si el valor chi cuadrado calculado es inferior al valor estimado en
la tabla de distribucién indicara que se niega la hipétesis alternativa y se aceptara la

hipétesis nula. (McHugh, 2013).

Para la correcta elaboracion de la prueba chi-cuadrado, también es necesario
considerar el nivel de significancia. Segin Ventura (2017) el nivel de significancia
conocido también como margen de error, ayuda a determinar cudl es el nivel error que
se puede cometer al rechazar la hip6tesis nula siendo esta verdadera. Para la mayoria
de los casos se utiliza como criterio el nivel de significancia de 0,05 que
adicionalmente junto a los grados de libertad, ayudara a ubicar el valor critico en la

tabla de distribucién chi-cuadrado.
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La comprobacion de la hipotesis general en el trabajo de investigacion busca
determinar la relacion entre el voto electronico y el uso de tecnologia Blockchain en
las elecciones seccionales. Para la hipdtesis se consideré 16 grados de libertad, un
nivel de significancia de 0,05 y una estimacion de 26.29 en la tabla de distribucion chi
cuadrado. Por consiguiente, para el respectivo proceso del calculo se utiliza la formula

que determinan las frecuencias esperadas y el chi cuadrado:

(total filas) * (total columnas)

fe=

N
Fe= Frecuencias esperadas

N = Suma total

2 =X (fo—fe)?
Xcalc
fe
Xcalc? = Chi cuadrado
Fo = Frecuencias observadas

Fe = Frecuencias esperadas

3.9 Hipdtesis de trabajo

Ho: La aplicacién del voto electronico no generara confianza al usarse la tecnologia

Blockchain en las proximas elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil.
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Hi: La aplicacion del voto electronico generara mayor confianza al usarse la

tecnologia Blockchain en las proximas elecciones seccionales de la ciudad de

Guayaquil.
Tabla 47
Cuadro de datos Observadas
Seguridad Confianza
Blockchain Fiabilidad Satisfaccion Total
Percibida V.E
Totalmente en 65
desacuerdo 11 9 9 10 27
En desacuerdo 8 10 8 9 33 66
Neutral 37 44 38 37 57 212
De acuerdo 125 119 100 98 114 556
Totalmente de
1270
acuerdo 253 253 279 282 203
Total 434 434 434 434 434 2170
Tabla 48
Cuadro de datos esperados
. Seguridad N 2 7
Blockchain S Fiabilidad Satisfaccion Confianza Total
Percibida
Totalmente en desacuerdo 13.02 13.02 13.02 13.02 13.02 65
En desacuerdo 13.29 13,29 13,29 13,29 13,29 66
Neutral 42 47 42 47 42 47 42 47 42 47 212
De acuerdo 111,18 111,18 111,18 111,18 111,18 556
Totalmente de acuerdo 254,04 254.04 254.04 254.04 254.04 1270
Total 434 434 434 434 434 2170
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Tabla 49

Desarrollo del Chi Cuadrado

I T R e e— T
Percibida
Totalmente en desacuerdo 0.4498003 1.2411982 12411982 0.9516436 15.010783
En desacuerdo 22700635 1.0824507 21077767 17283885 28.234156
Neutral 0.7037153 0.0251439 04698064 0.8383307 5.2045003
De acuerdo 1818748 0.5500306 11242346 1683238 00715273
Totalmente de acuerdo ~ 0,0027775 00042576 2452376  3.077317 10254612
Total 52451047 29030809 7.3953918 82789178 58.775579
Valor 82.598074

Formulacion de los grados de libertad:
Gl = (F-1) *(C-1) = (5-1) *(5-1) = 16
De acuerdo al valor obtenido en la tabla de calculo, el chi cuadrado calculado
arroja un valor de 82,59 lo que significa que al ser mayor al valor critico estimado en
la tabla de distribucion siendo de 26,29 conlleva a la aceptacion de la suposicion
alternativa causando el rechazo de la hipétesis nula. Es decir, que la aplicacion del
voto electrdnico si generara mayor confianza al usarse con tecnologia Blockchain en

las proximas elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil.

3.9.1 Hipotesis especifica |
Ho: El uso de la tecnologia Blockchain como herramienta de transparencia en las
proximas elecciones seccionales no aumentard la satisfaccion de los votantes en

cdémo se gestiona el escrutinio de votos.

Hi: El uso de la tecnologia Blockchain como herramienta de transparencia en las
proximas elecciones seccionales aumentara la satisfaccion de los votantes en como

se gestiona el escrutinio de votos.
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Tabla 50
Cuadro de datos observados

Valor

120

Blockchain_ Satisfaccion del Total
Transparencia Votante
Totalmente en 12 10 22
desacuerdo
En desacuerdo 8 7 15
Neutral 33 38 71
De acuerdo 136 96 232
Totalmente de acuerdo 245 283 528
Total 434 434 868
Tabla 51
Cuadro de datos esperados
Blockchain . y Total
Prevencion Satisfaccion del
FE Votante
Totalmente en desacuerdo 11 11 22
En desacuerdo 75 75 15
Neutral 35,5 35,5 71
De acuerdo 116 116 232
Totalmente de acuerdo 264 264 528
Total 434 434 868
Tabla 52
Desarrollo del Chi cuadrado
Blockchain
Transparenci Satisfaccion del Total
3.9.2 Votante a
Totalmente en 0,090909091 0,090909091
desacuerdo En
desacuerdo 0,033333333 0,033333333
Neutral 0,176056338 0,176056338
De acuerdo 3,448275862 3,448275862
Totalmente de acuerdo 1,367424242 1,367424242
Total 5,115998867 5,115998867
10,2319977



Formulacion de los grados de libertad:
Gl =(F-1) *(C-1)=(5-1) *(2-1) =4

Se obtiene un valor chi cuadrado de 10,23 y al ser mayor al valor estimado de 9,48
determinado por el 0,05 de nivel de significancia y 4 grados de libertad, causando de
forma positiva la eliminacion de las hipétesis nulas y la ejecucion de la alternativa.
Por lo tanto, el uso de la tecnologia Blockchain como herramienta de transparencia en
las proximas elecciones seccionales si aumentard la satisfaccion de los votantes en

cdémo se gestionaré el escrutinio de votos.

3.9.3 Hipotesis especifica Il
Ho: El uso de tecnologia Blockchain como herramienta de prevencion de fraudes
electorales disminuira la satisfaccion del votante en el proceso de escrutinio de votos

para para las proximas elecciones seccionales en Guayaquil.

Hi: El uso de tecnologia Blockchain como herramienta de prevencion de fraudes
electorales aumentara la satisfaccion del votante en el proceso de escrutinio de votos

para para las proximas elecciones seccionales en Guayaquil.

Tabla 53
Cuadro de datos observados

Blockchain Satisfaccion del Total
Prevencion F.E. votante
Totalmente enl desacuerdo 11 10 21
En desacuerdo 8 7 17
Neutral 34 38 72
De acuerdo 139 96 235
Totalmente de acuerdo 242 283 523
Total 434 434 868
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Tabla 54
Cuadro de datos esperados

Blockchain Satisfaccion del Total
Prevencion F.E. votante
Totalmente en desacuerdo 10,5 10,5 21
En desacuerdo 75 8 15
Neutral 36 36 72
De acuerdo 117,5 117,5 235
Totalmente de acuerdo 262,5 262,5 525
Total 434 434 868
Tabla 55
Desarrollo del Chi cuadrado
Blockchain Satisfaccion del
Prevenciéon F.E. votante
Totalmente en desacuerdo 0.023809524 0.023809524
En desacuerdo 0.033333333 0.033333333
Neutral 0111111111 0111111111
De acuerdo 3.934042553 3.934042553
Totalmente de acuerdo 1.600952381 1.600952381
Total 5.703248902 5.703248902
Valor 114064978

Desarrollo de los grados de libertad (Gl):

Gl = (Filas-1) *(Columnas-1) = (5-1) *(2-1) = 4

Conforme el resultado obtenido de chi cuadrado siendo de 11,40 cumple con el

criterio de ser mayor al valor estimado en la tabla de distribucion que segun el nivel de

significancia de 0,05 y los 4 grados de libertad es de 9,48. Por lo que, se acepta la

hipétesis alternativa y se niega la hipdtesis nula. Es decir, que el uso de tecnologia

Blockchain como herramienta de prevencion de fraudes electorales si aumentara la

satisfaccion del votante en el proceso de escrutinio de votos para para las proximas

elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil.
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3.10 Hallazgos

En los hallazgos correspondientes a las encuestas se manifiesta una mayor
participacion y aceptacion de la aplicacion del voto electrénico entre las edades de
16 a 30 afios en la ciudad de Guayaquil compuestos por el 57,58% de encuestados,
siendo estos pertenecientes a la generacion Z y generacion millennial, que
adicionalmente conforman un nivel de educacion entre bachillerato y estudios

superiores.

En lo que respecta la zona de residencia, las zonas norte y sur de la ciudad
muestran un alto nivel de aceptacion siendo de 46,83% y 34,44% respectivamente,
sumando un total de 81,27% de aceptacion del voto electronico. Por otra parte, las
personas que trabajan conforman el 36,36% Yy los que estudian un 26,72%, sumando

un 63,08% de aceptacion en esos campos de ocupacion.

Asi como hay una mayor afinidad propuesta de investigacion por parte de los mas
jévenes, de igual manera se comprueba que a menor edad, hay una mayor afinidad a
la aceptacion del uso de tecnologia Blockchain en las proximas elecciones

seccionales de Guayaquil.

Sin embargo, no todos conocen sobre esta nueva tecnologia ya que cerca del
86,63% de los encuestados afirma no haber escuchado del tema, solo aquellos con un
nivel de formacion académica lo suficientemente alto como el post-grado y que

ocupan un puesto en el campo laboral manifestaron saber sobre el Blockchain.

En el cuestionario se plantearon diferentes aspectos respecto al Blockchain y sobre
los beneficios que traeria en las proximas elecciones seccionales. Sin duda la
comprension de los voluntarios de estudio sobre el tema ayudd a reconocer la

necesidad de la misma. Ya que no solo asegura la proteccion e inmutabilidad de los
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datos, sino que trae mayor satisfaccion al votante sobre su preferencia electoral. Por
ello, se plantea una hipotesis cuyos en relacion a la confianza y satisfaccion en el

escrutinio de votos al hacer uso de este novedoso sistema.

Por otro lado, existe un grupo minimo que no ha ejercido el voto. Entre las
principales razones se encuentran las personas con voto facultativo, es decir los que
son menores de edad, pero tienen la opcién de votar y aquellos que tienen edad
avanzada, ellos ocupan el 39,47% vy el 18,42% respectivamente. El 21,05% de
personas por razones personales estuvo fuera del pais en el momento.
Adicionalmente, hubo personas que prefieren cancelar la multa y otras que
consideran que el sistema democratico no genera la suficiente credibilidad, ambas
comparten un 7,89%. Finalmente, solo el 2,63% no vot6 por motivo de enfermedad

y otro 2,63% al no encontrarse interesado.
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Capitulo IV

4.1 Conclusiones, Recomendaciones y Propuesta

4.1.1 Conclusiones
El presente estudio ha permitido concluir que uno de los conceptos, que es necesario
incorporar en el proceso politico electoral es la teoria de la innovacién, que como se
notd se puede presentar en las areas sociales y economicas, especificamente en el
mejoramiento de servicios sociales como la medicina, las seguridad social, los
servicios legales municipales. Pero también en el proceso de la democracia
participativa se observé que es vital su incorporacion, sobre todo en el escrutinio
de votos para evitar fraudes y dejar de lado a la trashumancia electoral que tanto

dafo hace a la confianza en la democracia.

Se llevé a cabo la revision de las teorias que comprenden las variables estudiadas en
el trabajo de titulacion, siendo estas Voto electronico, Tecnologia Blockhain vy el
elector en el proceso de votacion en la ciudad de Guayaquil. En lo que compete al
voto electronico se analizaron teorias afines a ella como la de innovacion,
tecnologias de la informacion TICS con el fin de establecer la importancia del uso
de estas dentro de un proceso electoral, asi como el uso de la tecnologia Blockhain
en el mundo econdmico y como se podria aplicar al ambito electoral, Con respecto
al elector se estudid la Teoria de la Accién Razonada (TAR) (Ajzen y Fishbein,
1980) y la Teoria de la Conducta Planificada (TCP) (Ajzen, 1985).y sus
repercusiones en el electorado sobre todo el de generacion Millenial y Generacion

Z, que son nativos digitales y ansiosos de innovaciones y simplificaciones en todos
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los procesos que impliquen activismo participativo como es la votacién en

elecciones.

Se investigo que el autor Nakamoto (2008), fue el creador de la moneda virtual
cuyo nombre es el Bitcoin, que es la base para la aplicacion de la tecnologia
Blockchain ya que se pueden hacer operaciones comerciales en todo el mundo
usando el internet debido a que es una moneda que no es regulada por entes publicos
0 gobiernos. Por lo tanto, la tecnologia Blockcahian elimina los intermediarios ya
que los pagos se manifiestan de forma directa. Con el objetivo de transaccionar
dichas monedas, se debe incorporar un sistema ya sea en un celular u ordenador que
permita administrar una cuenta digital con una identificacion especial y una llave de
acceso que confirmard la accion del cliente para evitar cualquier manipulacion
dafiina. Estas transacciones pueden ser revisadas en el gran libro publico de datos
que se genera por el uso dela tecnologia Blockchain. Se pudo comprobar que esta
tecnologia que tiene éxito con la aplicacion en las criptodivisas, también se puede
aplicar en un proceso de votacion electoral generando mayor confianza en la

ciudadania respetando asi la decision del pueblo al hacer el uso consagrado del voto.

En lo que respecta a la metodologia de la Investigacion del presente trabajo, el cual
tuvo un enfoque exploratorio con caracter correlacional. Este estudio se realizd
bajo un enfoque cuantitativo, ya que para la recoleccion de los datos de fuentes
primarias se utilizé un instrumento desarrollado y validado con un alpha de
cronbach superior a 0,96 altamente fiable, el mismo que fue adaptado a nuestro
objetivo de investigacion el cual se dividio en 8 segmentos con el fin de analizar la
confianza que los votantes tenian a la institucion electoral, el voto electrdnico,

Blockchain, seguridad percibida , Fiabilidad y satisfaccion de los votantes.
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Se determino los métodos con los cuales se analizaron los resultados, siendo
aplicados el programa de Excel para la compilacion, andlisis, comparacion,
hallazgos en los datos utilizados, se uso el chi -cuadrado para la comprobacion de
las hipdtesis de trabajo y

Hipodtesis complementarias, siendo en todos los casos que como resultante se
apruebe con los datos generados las hipdtesis alternativas, que tienen afinidad con

el VVoto electronico usando la tecnologia Blockachain.

En este estudio se pudo sustentar la realidad de la aplicacion del voto electronico en
la ciudad de Guayaquil, en donde se pudo apreciar una alta desconfianza hacia las
autoridades del CNE por parte de los votantes de Guayaquil, ante la pregunta: ¢ Qué
nivel de confianza Ud. le da al CNE (Consejo Nacional Electoral) como ente
controlador al momento del escrutinio?, el 93,5% de la muestra encuestada contesto

que no le tiene confianza a este organismo publico de control electoral.

Con respecto al conocimiento de los votantes con relacién a la tecnologia
Blockchain se notd que solo un 13% de la muestra conocia de los que es la
tecnologia Blockhain, quedando un amplio rango del 87% que desean conocer que
es esta tecnologia, presentandose enorme oportunidades para los centros de
estudios e instituciones publicas y privadas que adopten esta tecnologia ya que se
necesitaran capacitar a este grupo sobre la virtudes, ventajas y beneficios de este

sistema cuya actitud esta abierta a la adopcion y aprendizaje de estas tecnologias.

Acorde a la informacion recabada, gran parte de los votantes manifiestan que no

estdn conformes en como el Consejo Nacional Electoral realiza el escrutinio de
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votos, creando un gran nivel de desconfianza sobre la veracidad del mismo y
consideran que la mejor opcion es que haya un cambio en la gestion del proceso. Al
ser el voto electrénico una propuesta viable aprobada por el 83,64% de los
encuestados que, si han votado, se considera otros aspectos como la zona de

residencia, nivel de educacion u ocupacion.

Se us0 la prueba estadistica de chi cuadrado y se pudo comprobar que la aplicacion
del voto electrénico generard mayor confianza al usarse la tecnologia Blockchain en
las proximas elecciones seccionales de la ciudad de Guayaquil. Esta tecnologia bajo
una facil comprension y la aplicacion del voto electronico como medio innovador y
accesible para la mayoria de guayaquilefios, crea un nivel de confianza y satisfaccion
en el votante, haciendo posible que personas de todas las edades estén de acuerdo

con la nueva propuesta.

A pesar de que el Ecuador tiene poca experiencia en materia de voto electronico, de
acuerdo con el estudio realizado en la ciudad de Guayaquil, se comprobé que existe
un buen nivel de aceptacion social, lo cual incrementa su reconocimiento al sugerir
la aplicacion de la tecnologia Blockchain, entendiéndose que ayudara a generar
mayor transparencia y una reduccion considerable de errores en el proceso de

escrutinio

4.1.2 Recomendaciones
Se recomienda aplicar un estudio similar en el resto de ciudades de importancia
poblacional del Ecuador, usando muestras representativas de cada poblacion y

contrastar los resultados con el presente estudio.
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La asamblea nacional, debera acoger este estudio y generar el marco regulatorio
respectivo para implementar el uso de la tecnologia Blockhain en las proximas

elecciones nacionales.

El Consejo Nacional Electoral CNE, debera capacitarse para instrumentar la
aplicabilidad de esta nueva modalidad de voto electrdnico, que se sustente en el uso

de la tecnologia blockhain.

El Consejo Nacional Electoral CNE, debera elaborar un plan de educacién que
disminuya el analfabetismo digital mediante el establecimiento de paginas web
amigables con el usuario, que estimulen la comprensién de las funcionalidades de la
tecnologia Blockchain, y que les permitan operar su derecho constitucional a
sufragar de manera secreta, agil, segura y confiables con mayor seguridad sanitaria

en estos tiempos de pandemia Covid -19 .

De igual forma, se recomienda que este tipo de tecnologia sea aplicada en todo el
pais para las elecciones en donde el voto popular sea la razon de ser de la democracia
participativa, brindando asi una amplia oportunidad para cambiar la mala imagen

que los entes electorales tienen ante la mirada del votante por décadas.

Finalmente, el respeto a la privacidad se considera un elemento esencial donde se
garantice el voto andnimo del ciudadano con el uso de la tecnologia Blockchain esta

variable queda cubierta y satisfecha para el votante.
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4.1.3 Propuesta
Ante el inminente riesgo de la trashumancia electoral por causa de sistemas
anacronicos y corruptos que aun siguen usandose en el Ecuador. La propuesta de
implementar el voto electrdnico con el sistema tecnoldgico Blockchain, es una
necesidad imperiosa, el mismo que ha sido estudiado en el presente trabajo y ofrecera

confianza, veracidad, integridad y disponibilidad de informacion en todo momento.

Se propone llevar a cabo un programa de educacion a mediano y largo plazo
que explique el uso de estas nuevas tecnologias, asi como la mejora de la
infraestructura tecnoldgica del ente electoral a cargo CNE y TCE de forma

progresiva para su correcta introduccion en futuras elecciones seccionales.

Para su ejecucion se requiere de inversion y cooperacion politica nacional en
todas las instancias politicas del pais, que ademas involucre acuerdos con paises
desarrollados que tengan una mayor experiencia en este campo. Es importante
recalcar que esta nueva modalidad no involucrara a la totalidad de los votantes, ya
que en un inicio solo aquellos capacitados que presenten una mayor afinidad,
conectividad y disposicion seran participes de las pruebas iniciales.

Adicionalmente se propone la posibilidad de que el ciudadano pueda ejercer su
voto a través de redes moviles y plataformas web, especialmente para aquellas
personas que se les dificulta asistir a su recinto electoral por motivo de enfermedad,
edad avanzada o complicaciones personales o como en los actuales momentos de
emergencia sanitaria por la pandemia COVID -19. Todo esto con el objetivo de
reducir el indice de ausentismo electoral y aumentar la confianza en el sistema

electoral y motivar la participacion ciudadana.
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Bajo esta modalidad también se propone la instalacion de dispositivos
tecnoldgicos en los recintos electorales tanto en zonas urbanas como rurales que
faciliten el flujo de personas. Estos dispositivos podrian ser tactiles, de facil
interaccion con el usuario y capaces de poder emitir el comprobante respectivo de
haber votado. Esta transicion ird educando progresivamente, potenciando el

desarrollo de la sociedad de la informacion.

Por otra parte, se propone desarrollar bajo tecnologia Blockchain un sistema de
protocolo que abarque las funciones de verificacion, donde los votantes podran
verificar que su voto representa su misma eleccion realizada y tener acceso al
seguimiento de los resultados generales sin interrupciones en el libro mayor abierto.
Por otra parte se recomienda seguir en un menor porcentaje con la impresion de las
papeletas con seguridades sofisticadas de encriptacion para evitar el riego de

ilegitimidad, duplicado o adulterado.
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