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Resumen.

El presente Estudio inicia describiendo generalidades acerca de la realidad de las
microempresas en el Ecuador, las Instituciones y normas expedidas que las regulan, la
base dogmatica para establecer las diferencias entre Principios y reglas y el analisis de
los elementos de los derechos a la seguridad juridica y al trabajo. Se analizara si la
normativa expedida para combatir la crisis sanitaria del COVID- 19 cumplié con las
caracteristicas contenidas en los instrumentos internacionales de derechos humanos, la
Constitucion y los dictamenes jurisprudenciales de la Corte Constitucional; y, se
reflexionara acerca del rol garantista del Estado de la plenitud y desarrollo de dichos
derechos en los microempresarios. Posteriormente, a través de entrevistas de
profundidad, se indagaré la afectacion de la normativa expedida en la realidad de los
emprendedores, si dichas leyes realmente ayudaron a la continuidad de sus
microempresas e impulsaron la reactivacion de sus actividades, si la ley de Apoyo
Humanitario brind6 los mecanismos para combatir la crisis provocada por la pandemia
0, si el marco legal instituido, fue tan agresivo como la propia pandemia y sus secuelas

se convirtieron en obstaculos dificiles de sobrellevar atn en la actualidad.

Palabras claves: Normativa expedida COVID- 19, seguridad Juridica, derecho

al trabajo, principios y reglas, microempresarios en Ecuador.



Abstract.

This Study begins by describing generalities about the reality of micro-
enterprises in Ecuador, the Institutions and norms issued that regulate them, the
dogmatic basis for establishing the differences between Principles and rules, and the
analysis of the elements of the rights to legal security and to work. It will be analyzed
whether the regulations issued to combat the COVID-19 health crisis complied with the
characteristics contained in international human rights instruments, the Constitution and
the jurisprudential opinions of the Constitutional Court; and, it will reflect on the role of
the State to guarantee the fullness and development of these rights in
microentrepreneurs. Subsequently, through in-depth interviews, the impact of the
regulations issued on the reality of entrepreneurs will be investigated, if these laws
really helped the continuity of their microenterprises and promoted the reactivation of
their activities, if the Humanitarian Support Law provided the mechanisms to combat
the crisis caused by the pandemic or, if the legal framework instituted, was as
aggressive as the pandemic itself and its aftermath became difficult obstacles to

overcome even today.

Keywords: Regulations issued Covid-19, legal Security, right to work,

principles and rules, microentrepreneurs in Ecuador.



Introduccion.

El conjunto de normas expedidas para mitigar los efectos producidos para la
contencion e la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID- 19, tuvo como
objeto central, segin establecid la Ley Organica De Apoyo Humanitario para combatir
la crisis sanitaria derivada del COVID- 19 (2020) en su articulo primero, capitulo
primero: “fomentar la reactivaciéon econémica y productiva del Ecuador, con especial
énfasis en el ser humano, la contencion y reactivacion de las economias familiares,
empresariales, la popular y solidaria y en el mantenimiento de las condiciones de

empleo” (p. 6).

El presente trabajo examinara como estas regulaciones afectaron al sector
microempresarial en Ecuador, ya que aproximadamente del 90% de las compaiiias, se
encuentran dentro de la clasificacion de medianas, pequeiias y micro empresas; mismas
que se hallan correlacionadas en una cadena de produccion y comercializacion de
servicios y productos que contribuyen al desarrollo de la economia y generan empleo a

nivel nacional.

Siendo un sector tan amplio y vulnerable, analizaremos, a la luz de los
Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos, la Constitucion y el Codigo
Orgéanico Administrativo, si existio inconstitucionalidad en las leyes promulgadas, si se
afecto los elementos que conforman del derecho a la seguridad juridica y si, en
consecuencia, se transgredio el derecho al trabajo, al no garantizar las condiciones
minimas requeridas que protejan la sostenibilidad de las actividades

microempresariales.

Se realizara un profundo examen de la doctrina constitucional, que diferencia y,
a la vez reconoce la complementariedad de los principios y las reglas dentro del marco
jurisdiccional de los estados; se efectuard una exploracion de los instrumentos
convencionales y de los dictamenes jurisprudenciales de la Corte Constitucional del
Ecuador acerca de los elementos que conforman los contenidos de los derechos a la
seguridad juridica y al trabajo. Se analizara la informacién contenida en dichos
instrumentos legales de forma objetiva, utilizando una guia de observacion para la
verificacion de la validez de los enunciados normativos y, finalmente, se efectuara el
escrutinio de los resultados de las entrevistas aplicadas a sujetos-tipo, complementando

al presente estudio, para construir de esta forma las conclusiones y plantear las



respectivas recomendaciones con el fin de alcanzar el tan anhelado Estado

Constitucional de derechos y justicia.

Primer Capitulo: Planteamiento de la investigacion.

1.1. Objeto de estudio.

El objeto de estudio responde al anélisis de la normativa expedida para combatir
los efectos de la pandemia del COVID- 19, enfocado en la observancia de los elementos
fundamentales del derecho a la seguridad juridica y su incidencia en la continuidad y

reactivacion del derecho al trabajo de los microempresarios.

1.2. Campo de accién.

La seguridad juridica en el Estado Constitucional de derechos y justicia.

1.3. Planteamiento del problema.

La expedicion de la normativa para combatir la crisis sanitaria derivada del
COVID-19 no cumpli6 con su finalidad ya que inobservo elementos del derecho
constitucional a la seguridad juridica, ocasionando su vulneracién y afectando

correlativamente el derecho al trabajo de los microempresarios.

1.4. Justificacion.

El presente estudio se justifica en la necesidad de conocer si las normas
expedidas a raiz de la crisis sanitaria del COVID- 19 garantizaron los derechos
constitucionales de los microempresarios, poblacion de relevante consideracion ya que
segun el INEC, solo un 33% de la poblacion econémicamente activa, tiene acceso a un
empleo adecuado, es decir, dos de cada tres personas productivas, dos son
emprendedores; el 70% de las microempresas se encuentran ubicadas en las ciudades de
Quito y Guayaquil, coincidentemente son las localidades que han sufrido la mayor
afectacion durante la pandemia (ciudades donde se dio la mayor tasa de contagio, el
colapso de los hospitales y el mayor nimero de fallecidos a causa de la pandemia) ; y,
segun Equifax, un 35% de la poblacion econdmicamente activa, es decir, cerca de tres
millones de personas, se encuentra en el limite de su capacidad financiera, con la
posibilidad de ingresar al estatus de vulnerabilidad econémica. En este contexto, se
expiden una serie de normas, cuyo objetivo es combatir las consecuencias de la
pandemia y procurar la recuperacion econdémica.

La importancia del proceso de la creacion de las leyes desde su origen, objetivos,

procedimiento de elaboracion y reglamentos expedidos para su ejecucién, hasta su



inherente vinculacién con los derechos y principios contenidos en la Carta Magna, en
los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos y en la jurisprudencia expedida
por la Corte Constitucional del Ecuador; se revelan en este estudio, al analizar
detalladamente los elementos del derecho a la seguridad juridica y el derecho al trabajo
y, como la afectacion del primero, en el caso de la normativa analizada, puede vulnerar
la garantia de proteccion del segundo.

la pertinencia del andlisis exhaustivo de la normativa expedida, de su necesaria
congruencia con los principios fundamentales de la Constitucion y del cumplimiento de
su contenido a la luz de los tratados internacionales de derechos humanos radica,
especialmente en replantear la practica de la elaboracion de normas cuando nos
encontramos en situaciones excepcionales o extraordinarias, cuyo contenido debe
guardar coherencia con los principios en los que se fundamenta, deben elaborarse de
forma técnica, considerar a los grupos poblacionales méas vulnerables y prever la real
concrecion de su contenido.

Se complementara el presente estudio, enriqueciéndolo, con el anlisis de los
testimonios de microempresarios a través de entrevistas en profundidad, mismas que
expondran como el incumplimiento de los objetivos de una ley, puede afectar el derecho
al trabajo, derecho profundamente relacionado a la dignidad humana.

La relevancia del presente estudio se manifiesta precisamente en la necesidad de
revalorizar la importancia de la elaboracion y expedicion de normativas que cumplan
con los principios fundamentales establecidos en la Carta Magna; en comprender la
incidencia que puede ocasionar la excesiva producciéon normativa; en vislumbrar como
la minima previsibilidad de su impacto pueden ocasionar la desconfianza e
insatisfaccion de los grupos poblacionales mas vulnerables; y, conocer si los
microempresarios percibieron que sus derechos, principalmente, a la seguridad juridica

y al trabajo, fueron protegidos y fueron realmente garantizados.

1.5. Preguntas de investigacion.

1.5.1. (Es posible que la insuficiente claridad y contenido en la normativa
analizada haya causado una violacion de los derechos constitucionales de los
microempresarios y que estos vacios en la normativa analizada vulneren sus derechos

por parte del Estado?



1.5.2. ¢ Las normas expedidas como respuesta a la crisis sanitaria por el COVID-
19 vulneraron los derechos constitucionales de los microempresarios al no lograr su

finalidad y garantizar su concretizacion?

1.5.3. ¢ Las Leyes promulgadas para combatir la pandemia observaron los
elementos del derecho a la seguridad juridica conforme a lo establecido en la
Constitucion, el Cadigo Orgénico Administrativo y la doctrina?

1.5.4. ;Observa la normativa expedida los parametros definidos en la
Constitucion, en los instrumentos internacionales de derechos humanos y en la

Jurisprudencia de la Corte Constitucional del derecho al trabajo?

1.5.5. ¢ Cual fue la experiencia de los microempresarios con créditos en las
instituciones financieras con respecto a las leyes para combatir la pandemia y sus

secuelas?

1.6. Objetivo general.

Determinar si existieron inobservancias y omisiones al expedirse la normativa
para combatir la crisis sanitaria derivada del COVID-19 que vulneraron los derechos
Constitucionales a la seguridad juridica y al trabajo de los microempresarios.

1.7. Objetivos especificos.

1.7.1. Identificar si existen derechos constitucionales vulnerados por la Ley
Organica de Apoyo Humanitario y si las otras normas expedidas relacionadas,

concretizaron los derechos de los microempresarios contenidos en la Carta Magna.

1.7.2. Establecer si el Estado garantizé el Derecho a la seguridad juridica en
concordancia a la definicion contenida en la Constitucién y el Codigo Organico
Administrativo y si la las normas expedidas vulneraron el derecho al trabajo de los

microempresarios.

1.7.3. Valorar si la normativa expedida cumpli6 con los parametros de la
seguridad juridica y el derecho al trabajo establecidos en la doctrina, en la
jurisprudencia de la Corte Constitucional y en los instrumentos internacionales de

derechos humanos.

1.7.4. Determinar en qué nivel se concibieron afectados y/o protegidos en sus
derechos por la normativa expedida los microempresarios con operaciones crediticias

vigentes.



1.8. Hipdtesis.

La expedicion de la normativa para combatir el covid-19 posiblemente
inobservo elementos de la Garantia del derecho a la seguridad juridica, vulnerando
correlativamente el derecho al trabajo.

Segundo Capitulo: Marco tedrico conceptual.

Se da inicio a este apartado revisando el escenario situacional y legal en que se
desarrollan las microempresas en el Ecuador. A continuacion, repasaremos los
contenidos de las normas expedidas que se relacionan con las microempresas.
Finalmente, a la luz de la doctrina, Los Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos y la jurisprudencia de la Corte Constitucional Ecuatoriana, examinaremos la
incidencia del derecho a la seguridad juridica y la esencia de la garantia del derecho al

trabajo.

2.1. Generalidades de las microempresas en el Ecuador.

Dentro del abundante marco legal existente en el estado ecuatoriano, las
microempresas se encuentran definidas dentro del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (2010), por sus siglas, COPCI, en su articulo 53 y clasificadas
mas especificamente, dentro de las MIPYMES, establecida por el Reglamento de
Inversiones del Codigo Organico de la Produccion (2011) en su articulo 106 literal a.
Partiendo de estas normativas, se procede a definir a la Microempresa, como la unidad
productiva, persona natural o juridica, que ejerce una actividad de comercio, servicio
y/o produccion en la que trabajan hasta 9 personas y tiene ventas brutas anuales de
hasta $300.000.00 ddlares de los Estados Unidos de América.

Los requisitos para establecer su formalidad, estan descritos en el articulo 253.11
del Régimen Impositivo para Microempresas (2020), mismo que determina como

deberes formales del régimen microempresarial:
1. Emitir comprobantes
2. Llevar contabilidad (segun corresponda)
3. Presentar declaraciones,
4. Presentar anexos y

5. Los demés deberes formales sefialados en el Codigo Tributario (p. 4).



Sin embargo, la informalidad, es el contexto mas amplio en el que se desarrollan las
microempresas en nuestro pais; ya que por lo general son emprendimientos
unipersonales, estan conformadas por los miembros de una familia, barrio o comuna;
integrando y dinamizando la cadena de produccion, servicios y comercio que integran la
economia popular y constituyen una fuente importante de empleo para los sectores en

que se desarrollan.

En Ecuador existen mas de cuatro millones de microempresarios, de los cuales
cerca del 65% no cuentan siquiera con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) y
mas del 70% no lleva registros contables, segin un estudio realizado por la Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo en el afio 2017. Esta realidad, responde a que, en
nuestro pais, los requisitos para formalizar una microempresa pueden ser desde cinco
(los requerimientos mas basicos de ciertas actividades) hasta 15 (dependiendo del tipo
de actividad) y establecerla legalmente, puede llegar a costar cerca $1,500.00 ddlares

americanos segun datos proporcionaos por el Banco Central del Ecuador.

Adicional a esto, segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (INEC),
mas del 90% de la red empresarial ecuatoriana esta integrada por las MIPYMES (siglas
que utiliza el COPCI (2010) para definir a las microempresas, pequefias y medianas
empresas); el 70% de las microempresas del pais se encuentran concentradas en las
ciudades de Quito, capital del Ecuador y en Guayaquil, uno de los puertos comerciales
de mayor movimiento del pais y que, las microempresas, proporcionan empleo formal a
mas de un millén de personas, contribuyendo de esta forma directamente al desarrollo

econdémico y productivo del pais.

Es importante resaltar que las regulaciones normativas para los
microempresarios no son determinadas exclusivamente por las leyes mencionadas;
existen resoluciones emitidas por las autoridades de diversas instituciones con diferente
niveles de alcance normativo, dependiendo de varios factores, entre los que se puede
mencionar: el tipo de actividad (comercio, servicio o produccién), el sitio donde se
realiza la actividad (establecimiento comercial, domicilio, sitio web, etc.), el nivel de
ventas brutas, si la empresa posee o no calificacion artesanal, el nimero de trabajadores
directos de la misma, entre otros factores que pueden sumar las instituciones del Estado
que regulan a un emprendimiento; En este punto es inevitable la necesidad de

mencionar que existen diferentes instituciones que regulan a las microempresas a nivel



estatal y municipal, de las cuales podemos resaltar: El Servicio de Rentas Internas
(SR1), el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Gobierno, el Ministerio de Turismo, el
Ministerio la Produccion, el Registro Mercantil, EI Ministerio de Salud, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, la Camara de Comercio (del respectivo Cantén), la
Superintendencia de Compaifiias y Seguros, los GADs Municipales, el Benemérito
Cuerpo de Bomberos, entre otras Instituciones que ejercen el control a través de

distintas leyes, reglamentos y resoluciones.

Esto se evidencia al revisar que lo ya expuesto en el Reglamento del COPCI
(2011), en la que se especifica que el pardmetro principal para clasificar a una
MIPYMES como microempresa, es que las ventas anuales no sean superiores a
$300.000.00 dodlares americanos y sin embargo, a traves del oficio nimero JPRMF -
2020-0351-0 del 22 de septiembre de 2020, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera conformada en sesion extraordinaria por medios telematicos de las
autoridades representantes de las siguientes instituciones: Superintendencia de Bancos,
Ministerio de Economia y Finanzas, Banco Central del Ecuador y Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria establece las siguientes disposiciones sustitutivas en las

normas que regulan la fijacion de las tasas de interés:

En su articulo segundo (substituyendo las resoluciones monetarias, financieras, de

valores y seguros) las tasas de interés maximas vigentes:
numeral segundo. Para Microcrédito:

a. Minorista 28.50%;

b. Acumulacion Simple 25.50% y

c. Acumulacion Ampliada 23.50% (p. 2)

Ademas, en su Articulo 12 substituye el contenido del Articulo primero numeral
segundo por lo siguiente: “Microcrédito. - es otorgado a persona natural o juridica con
un nivel de ventas anuales inferior o igual a $100,000.00d6lares ...” (p. 4) ademas

instituye, a continuacion, los siguientes subsegmentos de microcrédito:

a. Minoristas. - Operaciones otorgadas a microempresarios con ventas brutas

anuales de hasta cinco mil délares



b. Acumulacién Simple. - Operaciones otorgadas a microempresarios con ventas
brutas anuales superiores a cinco mil ddlares e inferiores o iguales a $20,000.00

dolares.

c. Acumulacion ampliada. - Operaciones otorgadas a microempresarios con ventas
anuales brutas superiores a $20,000.00 dolares e inferiores o iguales a
$100,000.00 ddlares.

Con este ejemplo, se puede intuir que, la existencia de excesivas instituciones que
regulan a los microempresarios, puede dar lugar a que se generen resoluciones
arbitrarias, contradictorias o inconstitucionales inclusive, ya que puede existir
incongruencia entre dichas decisiones, contravenir lo expresado en normas legales
vigentes y, en ciertos casos, hasta expedirse resoluciones que puede considerarse, van
mas all& de sus funciones establecidas para los diferentes organismos y autoridades de
control. La resolucion JPRMF -2020-0351-O emitida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria (2020) excede sus funciones establecidas en la Ley Orgéanica
Reformatoria al Codigo Organico y Financiero para la defensa de la dolarizacion
(2021), misma que establecio el &mbito que le corresponde a la Junta en su articulo 10
“Sustitlyase el articulo 14...1. Fomentar las politicas: crediticia, financiera.... 2. Emitir
las resoluciones que permitan mantener la integralidad, solidez, sostenibilidad y
estabilidad de los sistemas financiero nacional, de valores, de seguros...4. formular
politicas y expedir regulaciones que fomenten la inclusion financiera...” (p. 14- 15) la
definicién de los segmentos y subsegmentos crediticios, asi como los montos maximos
de microcrédito a los que puede acceder cada subsegmento, definitivamente no son
funciones establecidas ni antes ni con posterioridad a la sustitucion del &mbito de accién
de la Junta, ya que infiere en la definicién de microempresa preestablecida y
parametrizada en funcién del volumen de ventas brutas por el reglamento de inversiones
al COPCI (2018), prescrito en su articulo 106 literal a. Esto va mas alla de un aparente
error en algun tecnicismo legal, ya que afecta directamente a los microempresarios
limitando su capacidad de acceder a créditos en condiciones mas favorables,

particularmente, a una tasa de interés inferior, acorde a su volumen de ventas real.

2.2. La Normativa expedida para combatir el COVID -19.
En el Ecuador se declara en estado de excepcion el 16 de marzo de 2020 al

confirmar el primer caso del coronavirus de Wuhan dentro del territorio nacional.



Declarada como pandemia el 11 de marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y denominada COVID- 19. Mientras la epidemia se extiende rapidamente
por todo el planeta, las restricciones de movilizacion a través de fronteras terrestres,
puertos y aeropuertos; las restricciones de movilizacién, horarios, cierres totales o
parciales de uso de espacios publicos, toques de queda, se legalizan a través de medidas

de contencion para evitar la propagacion del virus.

Ademas de las medidas restrictivas contenidas en los consecutivos estados de
excepcion y las medidas actualizadas en el Comité de Operaciones de Emergencia
(COE) Nacional y posteriormente, por los COEs cantonales, se expide la Ley Orgéanica
de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del COVID- 19 (2020)
cuyo objeto se establecid en el articulo 1 de dicha ley: mitigar los efectos de la
pandemia en el territorio nacional, fomentar la reactivacion econémica y productiva,
misma que resalto “con especial énfasis en el ser humano y la contencion y reactivacion
de las economias familiares, empresariales, popular y solidaria, y en su mantenimiento
de las condiciones de empleo” (p. 6). Aunque dentro del articulo no exista un orden de
prelacion establecido, el hecho de que en la redaccion se anteponga la reactivacion de
las economias familiares a las empresariales sumado al enunciado en la parte final del
parrafo que destaca como fin el mantenimiento de las condiciones de empleo, hace una
referencia bastante clara de cudl era la prioridad de la Ley expedida. Esto tiene
concordancia con lo prescrito en los articulos primero, tercero numeral quinto, 85
numeral primero y 284 de la Constitucion en los que, entre otras cosas, se describe el rol
del Estado en el deber de establecer politicas que hagan efectivo el buen vivir,
establecer politicas que persigan la estabilidad econdmica basados en la sostenibilidad

de la produccion y el empleo.

En lo referente a los microempresarios, la Ley Organica de Apoyo Humanitario
(2020) solo contempla cierto contenido en los articulos noveno, 10, 11 y 12. Hizo
referencia en el articulo noveno a las facilidades de pago a la seguridad social
(facilidades de pago, obviamente para las micro y pequefias empresas que mantienen
trabajadores, es decir, cuyos trabajadores se encuentran formalizados en sus aportes a la

seguridad social).

El articulo décimo de la ley hace referencia a créditos productivos para la

reactivacion econdmica a traves de las instituciones del sistema financiero que incluiran
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condiciones especiales: periodos de gracia, plazos y tasas preferenciales establecio la
ley, pero no las instituye de manera tacita y directa a los microempresarios; en su lugar,
plantea una deduccion del 50% del impuesto a la renta para las instituciones financieras
que otorguen créditos entre abril y diciembre del 2020, superiores a $25,000.00 ddlares
a un plazo minimo de 48 meses (sin establecer ajustes en la tasa de interés); y en los
montos superiores a $10,000 dolares exonera a las instituciones del sistema financiero
del valor del 50% de los intereses que generen el incrementar el plazo de estas
operaciones en al menos, 12 meses (nuevamente no regula la tasa de interés, ni la
extension de periodos de gracia para los clientes de dichas instituciones financieras). El
articulo 11 de la ley referida, invita a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera a emitir resoluciones técnicas que viabilicen el proceso de revision de las

tasas de interés.

El articulo décimo segundo de la Norma expedida, nuevamente ordena a la Junta
Regulatoria a que emita una resolucion para que durante la vigencia del estado de
excepcion, las instituciones del sistema financiero efectien acuerdos de
reprogramacion que incluyan en diferimiento de las cuotas impagas para lo cual las
instituciones del sistema financiero deberan efectuar procesos de acuerdos con sus
clientes; declarando ademaés que las Entidades financieras quedan prohibidas de generar
intereses de mora (No se especifica que estas reprogramaciones, no deberian de generar

un nuevo costo por el plazo adicional de financiamiento).

Dentro del Reglamento General de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario(2020) podemos destacar que dentro del Considerando Menciona el
namero cinco del articulo 261 de la Constitucidn (2008) en el que se menciona la
competencia exclusiva del Estado sobre las politicas econdmicas asi como el articulo
284 de la Constitucién que prescribe uno de los objetivos de la politica econémica es
precisamente mantener la estabilidad econémica, traducido esto en alcanzar maximos
niveles de produccion y la conservacion de empleos sostenibles en el tiempo. El articulo
primero indica el objeto del reglamento, que es el desarrollo y aplicacién de la ley de
Apoyo Humanitario, haciendo referencia en el articulo octavo a los requisitos minimos
que deben cumplir las fundaciones y corporaciones civiles que otorgan créditos para
beneficiarse del articulo 10 establecido en la Ley Organica de Apoyo
Humanitario(2020) (exoneracion de impuestos para instituciones que otorguen créditos

productivos) mencionando ademas como deben proceder las Instituciones financieras
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(articulo 30), el tratamiento de créditos en instituciones publicas (articulo 31) y la
suspension de procedimientos coactivos (articulo 32); contenidos hacen referencia
especificamente a las medidas para la gestion de obligaciones vencidas en etapas de
cobro a través de procesos legales (acuerdos pre concursales, mediacion y suspension de
procedimientos coactivos). En las disposiciones reformatorias del articulo 47, se incluye
las deducciones y exenciones que reforman el régimen tributario y benefician a las

Instituciones que otorguen creditos.

De entre las resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera, ademas de la ya mencionada, sobresale la resolucion nimero
569-2020-f (2020), misma que dentro de sus considerandos reconoce su obligacion,
como institucion del Estado, de garantizar los derechos de los ciudadanos y precautelar
el bien comdn, citando el articulo 226 de la Constitucion (2008), menciona ademas que
el articulo 308 de la Carta Magna, establece que el sistema financiero nacional tiene
como finalidad fundamental preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento, que el articulo 309 de el mismo cuerpo legal dispone que el sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y popular y solidario;
que el articulo 310 de la Constitucién de la republica del Ecuador (2008), declard
ademas que “el sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, suficiente, accesible y equitativa de servicios financieros”. Esta resolucion
establecio ademas en los articulos 13 y 14 numerales primero, segundo, 11, 23, 31y 55
las responsabilidades de la Junta de Politica de Regulacién Monetaria y Financiera,
como parte de la Funcion Ejecutiva responsable de la formulacion de politicas publicas,
regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera de seguros y
valores, para lo cual sefiald dentro de sus funciones: “establecer, en el marco de sus
competencias, cualquier medida que coadyuve a... 11.d) salvaguardar el desempefio
econdmico en situaciones de emergencia” (p. 1) en ejercicio de sus funciones, ademas
resolvio en su articulo Gnico: “En el Capitulo XIX “Calificacion de activos de riesgo y

constitucién de provisiones...”agréguense las siguientes disposiciones transitorias:

Décima Segunda. — se entendera por diferimiento extraordinario de obligaciones
crediticias” (p. 2) (refinanciacion, refinanciacion o novacidn) operaciones crediticias al

amparo de la presente resolucion.
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“Décimo Tercera. — Las entidades financieras del sector publico y privado a solicitud de
sus clientes o por iniciativa de las entidades financieras, previa notificacion al cliente”
(p. 3) Entiéndase claramente la diferencia entre notificacion (lo previsto en la ley) y
aceptacion (lo minimo requerido para la realizacién de un acuerdo), continGa a renglon
seguido “podran modificar las condiciones originalmente pactadas de las operaciones de
crédito de los diferentes segmentos.” (p. 3). ES precisamente esta linea de lo prescrito en
la resolucidn, el sitio en que se intentd legalizar un atentado a la seguridad juridica.
Termina expresando que el diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias no
generara costos adicionales ni comisiones para el cliente. Asi en esta seccion, la
disposicion indica que, no se generaran costos adicionales. Pero todo refinanciamiento
0 restructuracion generan un costo adicional. Sin necesidad de pensar en el anatocismo,
es decir, vamos a establecer que las instituciones financieras operaron dentro lo
legalmente determinado Yy, s6lo aplicaron este diferimiento extraordinario al saldo
capital vigente de las operaciones crediticias; el hacerlo asi, presupone ya, un costo del
nuevo plazo de financiamiento o extensién del plazo, contraviniendo, lo expresado en
esta misma resolucion, que, en su lugar debid establecer (ya que el Codigo Organico
Monetario prescribe como funcién de la Junta de Politica y Regulacion el establecer y
dictar las tasas de interés publicadas por el Banco Central), la operatividad de estos
reprogramaciones crediticias con tasas de interés ajustadas a la situacion de emergencia
y no, disponer, como indica la Ley Organica de Apoyo Humanitario (2020) que las
instituciones financieras lleguen a un acuerdo con sus clientes, ya que las tasas de

intereses son un tema muy sensible dentro de la aplicacidn de restructuraciones.

En la Disposicién Décimo cuarta, se establecio un plazo de 90 dias en los cuales
las deudas vencidas que no hubiesen sido pagadas en los distintos segmentos crediticios,
seran transferidas a las correspondientes cuentas vencidas a los 60 dias posteriores del
vencimiento de la operacion. Es decir, se cuentan con aproximadamente 5 meses para
que las personas que poseen un crédito dentro del sistema financiero, regularicen su
situacion (en caso de estar atrasados en alguna o varias cuotas) y realicen un convenio
de pago (cuya condicidn debia acordarse entre la institucion financiera y el cliente). Esta
medida no contempla la diferencia entre los distintos tipos de microempresas, acorde,
por ejemplo, a la actividad, teniendo en cuenta que en el pais se establecian restricciones
de movilidad, toques de queda y otras regulaciones dentro de un estado de excepcion

que limitaba (y en varios casos hasta restringian por completo) el desarrollo de varios
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tipos actividades de produccion, comercio y prestacion de servicios. Adicionalmente,

dichas restricciones, serian renovadas, modificadas y reducidas en multiples ocasiones.

Es asi como la Ley de Apoyo Humanitario (2020), el Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Apoyo Humanitario (2020) y las Resoluciones de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera no establecieron una tasa de interés
consecuente con una situacion de emergencia que indiscutiblemente requeria de la
intervencion del Estado, no dictaron reglas claras para los acuerdos de pago ni se
instituyeron normas técnicas para la recuperacion de la estabilidad econémica y la
sostenibilidad de los trabajos de los microempresarios (sobre todo de los segmentos mas
afectados, los méas vulnerables). La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera expidi6 otras resoluciones en las que, entre las directrices relevantes, destaca
la ampliacion de plazos para el traslado de las deudas como vencidas al reporte
correspondiente en el buré de crédito, cuya aplicacidn realmente quedo al arbitrio de

muchas de las instituciones micro financieras.

2.3. Constitucionalismo, Principios fundamentales y reglas.

La normativa constitucional, se puede definir segin como una “regulacion
principialista que contiene derechos prescritos como normas supremas directamente
vinculantes, que deben observar y garantizar toda operacion, interpretacion y aplicacién
del derecho”. Este Constitucionalismo del derecho se vuelve material por instaurar un
denso contenido sustantivo y su garantismo se refiere a que la proteccion de su
efectividad estd reglamentada por las normas que protegen la aplicacion de estos
derechos (Pietro, 2004 p. 47).

Ferrajoli (2012) por su parte, definio el constitucionalismo como “la positivizacion de
limites y vinculos a la produccién normativa en su conjunto, bajo la forma de principios
y derechos fundamentales, fruto de un cambio de paradigma del derecho, la democracia

y la ciencia juridica” (p. 792).

Un estado Constitucional no puede renunciar a garantizar los derechos
fundamentales, Hans Peter Schneider (1979), mencioné acerca de “la necesidad de su
proteccion y de su garantia juridico- positiva”. Es decir, que un derecho fundamental, no
puede ser un auténtico derecho, si no esté asegurado dentro del ordenamiento juridico.

La principal finalidad de esta garantia juridica es la limitacion de los poderes del Estado
(p. 7).

14



El constitucionalismo esta obviamente ligado a la Constitucion, misma que
posee una caracteristica natural que la diferencia dentro del ordenamiento juridico: es la
Norma Suprema. Dentro de la obra, La supremacia constitucional: naturaleza y
alcances, se establecid que esta supremacia radica en “dos vertientes esenciales: la
formal y la material”. El primer elemento de esta caracteristica, esta dado porque la
Constitucion, a diferencia de otras leyes “fundamenta y ordena la validez de todo un
sistema juridico” ya que se encuentra en la cima del sistema legal. En cuanto a la
supremacia material de la Constitucion, “se sustenta en los valores y principios o
derechos fundamentales que en ella se concentran y que rigen la organizacion politico-
social, solventando las necesidades vitales de justicia de sus integrantes”; estos
principios, fortalecidos por los derechos humanos, instituyen un factor axiolégico
esencial en los sistemas constitucionales (Del Rosario-Rodriguez, 2011 p. 97).

Los derechos fundamentales los podemos diferenciar en: derechos de acciones
positivas (positivizados) y negativas (omisiones) del Estado. En un sentido amplio,
todos los derechos positivos se pueden definir como derechos fundamentales si se trata
de derechos subjetivos y constitucionales que persiguen un objetivo o fin; mientras que,
los derechos de acciones negativas establecen limites al poder estatal. En general, los
derechos de proteccion, son “derechos subjetivos constitucionales frente al Estado para
que realice acciones positivas (normativas), a través de los cuales organiza y conduce el
orden juridico de una forma determinada”. Subjetivizar los deberes de proteccién dota

de permanencia a los derechos fundamentales (Alexy, 2012 p. 110).

La relevancia que en un sistema juridico tienen las normas de derechos
esenciales, depende de su fundamentalidad formal y material. La primera resulta de su
posicién superior en la estructura del orden juridico; la segunda esta dada por su
incidencia en la estructura normativa basica del Estado y de la sociedad. La regulacién
del contenido que se le atribuye incide directamente en la forma en que se responde a

los diferentes ambitos juridicos.

Silva (2009) sefial6o que “los derechos fundamentales operan como limites a la
ley”. Para la doctrina ius-racionalista de los derechos fundamentales; la libertad natural
se transforma en libertad social cuando la libertad individual de la persona se concibe
como parte de una sociedad: los derechos naturales personales disminuyen en

proporcion de la afectacion al orden colectivo (p. 235).
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Los derechos fundamentales, entonces, se instituyeron como “Todos aquellos
derechos subjetivos que correspondan universalmente a todos los seres humanos
dotados del status de personas, entendiendo por derecho subjetivo cualquier expectativa
positiva (de prestaciones) o negativa (de no sufrir lesiones) adscrita a un sujeto por una
norma juridica”. Estos derechos son inalienables, inalterables e impermutables con
respecto a sus titulares, implementando limites infranqueables tanto a los poderes

publicos como a los poderes privados (Ferrajoli, 2001 p.19).

La responsabilidad del Estado como garante de los derechos establecidos en la
Carta Magna se concretiza, precisamente, en las leyes, reglamentos y resoluciones
emitidas para que, en el proceso de proteger un principio, no se incurra en la
vulneracion de otro derecho primario. “Por ello es importante determinar con precision
los preceptos que el legislador establece por medio de las formulaciones que contienen
las reglas” (Zagrebelsky, 2003 p. 110)

En su articulo Derecho ductil, derecho incierto, Riccardo Gustanini (1996)
analizo el Derecho Ddctil de Zagrebelsky y lo confronta con el positivismo juridico
como teoria del derecho, teoria caracterizada, segiin Zagrebelsky: “de un lado, por la
identificacion del derecho con la ley, de otro, por la reduccion de la justicia a la ley”.

Resaltando, ademas que:

la tesis de Zagrabelsky opone a esta tesis que en el Estado Constitucional
contemporaneo: a) los derechos subjetivos (inviolables) son
completamente independientes de la ley, es mas, son previos y
supraordenados a la ley, b) los principios de justicia positivizados en la
Constitucion son igualmente independientes de la ley, previos y
supraordenados a esta y, por tanto, inviolables para el legislador. (p. 111)

Pero los derechos y principios contenidos ya prescritos en las constituciones, son
perse, derecho positivo. Esta constitucionalizacion de los estados responde a objetivos
politicos:

a) Legitima a los jueces constitucionales como maximos intérpretes de la

Constitucion.
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b) Acredita la idea de que los derechos y principios constitucionales son
inviolables, justificando la praxis de los tribunales constitucionales y anulando,

inclusive, leyes que intenten sobrepasar estos limites.

¢) Estimula a los tribunales Constitucionales a ir mas alla de la interpretacion

literal de los textos constitucionales y permitiéndoles evaluar la “justicia”.

Pero la interpretacion no debe ser capaz de transformar los principios en normas y las
normas en principios. El que la interpretacion de un principio sea variable, puede

resultar en inseguridad juridica e imprevisibilidad de las decisiones judiciales.

Los principios constitucionales requieren ser concretizados para poder aplicarse.
Esto se traduce en la posibilidad de usarlos de premisa en un razonamiento para concluir
en una regla (contribuyendo de esta manera en la construccion de la motivacion de una
decision judicial). Los principios establecidos en la parte dogmatica de la Constitucién
establecen el respeto a los bienes protegidos por los derechos fundamentales. Las
normas, en cambio, regulan lo que esta permitido, prohibido u ordenado para garantizar

la satisfaccion del contenido establecido por dichos principios.

Mientras los principios son conceptos deontoldgicos y generalmente se expresan
de forma amplia e indeterminada, es decir, son mandatos de optimizacion; las reglas,
tienen una formulacién concreta y siempre pueden ser cumplidas o incumplidas.
Efectivamente el derecho ha evolucionado ya de la clasica confrontacién ius naturalista
— ius positivista y, de la discusion sobre la relevancia sobre la importancia del origen de
las normas, a la aceptacién del equilibrio que otorgan los principios y reglas dentro de

un sistema juridico.

Todas las normas expedidas como respuesta a contener y combatir la pandemia
y sus efectos (inclusive las no mencionadas en este estudio) se fundamentan en
principios Constitucionales que debieron “concretarse” a través de la normativa
expedida, de sus reglamentos y de las resoluciones emitidas por las instituciones

estatales correspondientes.

En el &mbito del derecho constitucional, la fundamentacion normativa presupone
la existencia de claridad en los conceptos de los derechos fundamentales. Como
complemento a la claridad en la estructura fundamental de los derechos, la fuente

practica de la ciencia del derecho conocida como dogmatica juridica o jurisprudencia
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es la encargada de instaurar, en ciertos casos, primero: el analisis de las normas a la luz
de la doctrina, de los instrumentos internacionales de derechos humanos y de la realidad
social dentro del medio en que se desarrolla; y, segundo: declarar si la norma, el decreto
o la accion vulner6 uno o varios derechos y, de ser asi, establecer una reparacion
integral; cuyos efectos pueden referirse a un caso particular (inter partes) o tener una
argumentacion de la decisién con un valor juridico tan alto (en la ratio decidendi) que la
puede convertir en jurisprudencia vinculante (erga omnes) y llegar inclusive, a
modificar reglamentos, normas y leyes (a través de las sentencias modulativas:
ablativas, aditivas, estipulativas, sustitutivas y exhortativas). Esta competencia de
establecer jurisprudencia Constitucional vinculante, en nuestro pais, es exclusiva de la

Corte Constitucional.

En base a la premisa anterior, se analizara El derecho a la Seguridad Juridica y el
derecho al trabajo a partir de estos enfoques: Lo Normado, la doctrina, lo expresado en
los instrumentos internacionales de derechos humanos y la jurisprudencia de la Corte

Constitucional.

2.4. El derecho a la seguridad juridica.
En el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se encuentra
prescrito el derecho a la seguridad juridica fundamentado en cinco principios

claramente especificados:

1. Respeto a la Constitucion, como norma juridica suprema (Principio de fuerza

normativa).
2. Previas, principio de irretroactividad de la ley.
3. Claras, principio de claridad.
4. Publicas, principio de publicidad.

5. Aplicadas por las autoridades competentes, principio de legalidad (Articulo 226
CRE).

Estos elementos son complementados por lo establecido en el articulo 22 del
Cadigo Organico Administrativo, dentro del cual se lo acompafia con el principio de
confianza legitima; mencionando los criterios de certeza y previsibilidad. La confianza

en las Instituciones estatales es afectada de forma directa por la estabilidad economica,
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las condiciones politicas y la precepcion acerca de la justicia de los ciudadanos. Los
principios de buena fe y seguridad juridica estan esencialmente relacionados a la
confianza legitima, conformando un eje vinculado por tres factores: la previsibilidad, la

necesidad de minimizar riesgos y el logro de estabilidad.

Utilizar la excepcionalidad de situaciones de crisis extraordinarias como
justificacion para la expedicion de leyes, no es algo nuevo. Una emergencia permanente
que restringe el funcionamiento normal de las actividades diarias que generan
produccién y comercio destruyen los tres factores que sostienen el eje de principios

establecidos, cuyo limite se haya en la razonabilidad.

El crecimiento del material normativo, perse, afecta la seguridad juridica, ya que
no solo debe considerarse la expedicion, codificacion y reforma y de las leyes por parte
de la funcion legislativa (acompafiada muchas veces de deficientes técnicas en estos
procesos) sino, la expedicion de resoluciones, ordenanzas y actos administrativos de las
diferentes instituciones estatales (en sus diferentes niveles de competencia). El control
institucional del abundante material normativo expedido, se vuelve trascendente para

que se fortalezca la certeza y la confianza de los administrados.

La esencia del derecho a la seguridad juridica esta precisamente en garantizar
que todos los poderes del Estado se sujeten a la Constitucion y a las leyes. Es
precisamente la certeza sobre el derecho escrito y vigente lo que dota de confianza al
orden juridico. Los particulares reconocen, en la seguridad juridica, la certeza 'y
prevision de sus derechos constitucionales, siendo la previsibilidad de la actuacién de
los poderes publicos lo que dota de seguridad y confianza de que las autoridades no

modificaran de forma arbitraria las situaciones juridicas.

La sentencia No. 052-13-SEP-CC de la Corte Constitucional del Ecuador
(2013), dentro de sus fundamentaciones acerca del derecho a la seguridad juridica

destaco:

Para tener certeza respecto a una aplicacién normativa, acorde a los
nuevos postulados constitucionales se prevé que las normas que forman
parte del ordenamiento juridico se encuentran determinadas previamente,
ademas de ser claras y publicas, solo de esta manera se logra conformar
una certeza que la normativa existente en la legislacion sera aplicada

cumpliendo ciertos lineamientos que generan la confianza acerca del
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respeto de los derechos consagrados en el texto constitucional. (pp. 10-
11)

En la sentencia No. 067-13-SEP-CC de la Corte Constitucional del Ecuador
(2013), a traves de una interpretacion integral del texto constitucional, se establecio la

importancia del derecho a la seguridad juridica para la confianza ciudadana:

El derecho a la seguridad juridica es el pilar sobre el cual se asienta la
confianza ciudadana, en cuanto a las actuaciones de los distintos poderes
publicos. En virtud de aquello, los actos emanados de dichas autoridades
publicas, deben contener una adecuada argumentacion respecto al tema
puesto en su conocimiento, debiendo ademas ser claros y precisos,

sujetandose a las atribuciones que le competen a cada érgano. (p. 14)

La sentencia No. 316-15-SEP-CC de la Corte Constitucional del Ecuador
(2015), instituyo a la seguridad juridica como “imperio de la ley y de la Constitucion”
que “regula y racionaliza” el uso de la fuerza por el poder, integrandolo mediante tres

elementos:

i)La certeza juridica, esto es, respeto a una aplicacién normativa
preestablecida y aplicada en el caso en concreto. ii) La eficacia juridica,
la misma que indica que no se puede analizar, en forma aislada las
normas preexistentes del caso concreto, sino en forma simultanea. iii) La
ausencia de arbitrariedad, lo que indica que las aplicaciones de las
disposiciones del ordenamiento juridico correspondiente sean claras y
publicas; solo de esta manera se logra conformar una certeza de que la
normativa existente en la legislacion sera aplicada cumpliendo ciertos
lineamientos que generan la confianza acerca del respeto de los derechos
consagrados en el texto constitucional, descartando la discrecionalidad

por parte de los operadores juridicos. (p. 12)

Estos precedentes jurisprudenciales de la Corte Constitucional Ecuatoriana dotan
al concepto de seguridad juridica, de algo mas que los elementos contenidos en el
articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establecen como fin mismo,
de la seguridad juridica, los factores transversales que conforman su finalidad: brindar
certeza, generar confianza, claridad y precision complementan la concepcion de la

seguridad juridica dentro del marco jurisdiccional.
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El Derecho a la Seguridad Juridica, es un factor habilitante dentro de los
sistemas juridicos, ya que brinda la plena garantia de la realizacion de los demas
derechos establecidos en la Carta Magna. Esta idea, desarrolla la importancia y validez
del sistema judicial dentro de la conciencia de las personas, cuando sus expectativas de

justicia se materializan.

El derecho a la seguridad juridica dentro de los Convenios Internacionales

de Derechos Humanos

Dentro de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José), no se localiza un articulo titulado o que haga referencia especificamente a la
seguridad juridica, mas bien, se observa que es un principio intrinseco dentro de varios
de sus enunciados: el articulo octavo (garantias judiciales), el articulo noveno (principio
de legalidad y de retroactividad), el articulo 25 (proteccion judicial), entre otros,
guardan especial relacion con este principio, que se encuentra contenido dentro de

varios de sus enunciados.

La importancia de la seguridad juridica, no solo se deduce como trascendente
dentro de los estados miembros de la convencidn, se vuelve transversal para los estados
parte de la Convencion y se convierte en un principio fundamental para que los
derechos humanos declarados en la misma se materialicen y sean garantizados por el

Instrumento, asi como por todos los Estados participantes.

Con respecto al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, se
encuentra el principio de seguridad juridica sobre todo desarrollado en los articulos
segundo numero tres (recursos judiciales y autoridades correspondientes), Articulo
noveno nameros tres y cuatro (derechos de libertad), 14 (debido proceso) y 15
(irretroactividad de la ley); y observamos que de forma similar a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, tiene una relacion muy cercana con el derecho al

debido proceso y a la tutela judicial efectiva.

Dentro de los articulos mencionados de los instrumentos internacionales citados,
se vislumbran varios de los elementos y factores de la seguridad juridica. Adicional a
esto, tanto en articulo segundo de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
como en el articulo segundo, nimero dos del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, se estipulan dos compromisos cuyo nucleo es precisamente la seguridad

juridica: primero, garantizar la proteccién internacional de los derechosa expresados en
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los convenios, dotando de seguridad juridica a estos instrumentos internacionales de
derechos humanos y, segundo, comprometer a los estados que forman parte de los
convenios, a adoptar las medidas necesarias dentro de sus marcos constitucionales y
procesos legislativos para que las disposiciones contenidas en la convencién y en el
pacto, garanticen los derechos humanos expresados en dichos documentos, es decir, se
compromete a que las disposiciones de los acuerdos internacionales sobre derechos

humanos, existan dentro del sistema jurisdiccional interno de los estados parte.

De esta forma, la seguridad juridica, es un concepto medular dentro de los
instrumentos convencionales, transversal en varios de sus enunciados, lo cual es
conveniente para el respeto de la libre determinacion del marco legal de cada estado,
sobre todo porque no todos los paises adscritos a la convencion y al pacto, tienen una
misma definicién de seguridad juridica, inclusive, existen paises como Colombia, en
cuya Constitucion no lo encontramos positivizado, sin embargo, se ha formado como
principio intrinseco: se lo aprecia desarrollado dentro de los articulos 23 (derecho a
realizar peticiones), 28 inciso segundo (tutela judicial efectiva), 29 (debido proceso),
entre otros enunciados del titulo segundo (de los derechos, las garantias y los deberes),
adicionalmente, se lo ha definido a través de la jurisprudencia emitida por la Corte

Constitucional Colombiana.

Lo realmente sustancial acerca de la seguridad juridica, es que garantiza la
sujecion a un marco jurisdiccional y viabiliza la plena realizacién de los derechos. Por
lo general, su vulneracion, se invoca ante las actuaciones arbitrarias de autoridades de
instituciones publicas o privadas, al inobservar alguno de los elementos constitutivos o
de los factores que componen a este principio; y puede generar la afectacion a otros
derechos correlacionados. Para el presente estudio, se analizara especificamente, la

afectacion correlativa al derecho al trabajo.

2.5. El derecho al trabajo.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el derecho al trabajo se
encuentra prescrito en el articulo 33, donde lo define ademéas como deber social, fuente
de realizacidn personal y precisa como deber del Estado el pleno respeto de la dignidad
de las personas trabajadoras. Ademas, en el articulo 66 (derechos de libertad) el
namero 15 prescribe que “el derecho a realizar actividades economicas, en forma

individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
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ambiental” es decir que el Estado garantiza el derecho al trabajo tanto de las personas
que estan bajo relacion de dependencia, como de las que realizan cualquier actividad
economica legal, aunque pueda ser ejecutada de forma informal. Dentro del articulo
326 de la Constitucion del Ecuador (2008) se enunciaron los principios que sustentan el
derecho al trabajo, de entre los cuales se puede mencionar el nimero cinco: “toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Estas garantias juridicas buscan desarrollar conceptos como lo prosecucion de
actividades econdmicas que dignifiquen la vida, garantizar la estabilidad laboral, la
prevalencia y continuidad de las actividades econdmicas en relacion de dependenciay
autonomas cuyo fin es alcanzar el buen vivir. La Carta Magna establece ademas que el
derecho al trabajo no se agota en la relacion de dependencia de un individuo a otra

persona natural o juridica.

La Observacion general No. 18: El derecho al trabajo, aprobada el 24 de
noviembre de 2005, desarrolla el contenido del articulo sexto del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, sociales y culturales. Establece que este derecho es esencial para
el desarrollo y realizacion de otros derechos humanos, instituyéndose en una parte
inseparable e inherente de la dignidad humana. Declara ademas que, para la efectividad
de este derecho, los estados deberan tomar las medidas necesarias que “garanticen las
libertades politicas y econémicas fundamentales de la persona humana” (p. 1). Tanto en
el Convenio No. 168 de la OIT de 1988, como en la Carta Social Europea de 1966, en la
carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, como en el Protocolo Adicional
a la Convencion Americana de Derechos Humanos, se resalta el importante papel social,
los recursos que genera para la comunidad, el sentimiento de satisfaccion personal y la

importante expresion de la dignidad que la satisfaccion de este derecho genera.

En la Observacién general N°18: El derecho al trabajo, se desarrollan los
elementos de este derecho: la Disponibilidad (de servicios especializados con los que
deben contar los Estados partes para ayudar y apoyar a los individuos a identificar y
acceder a los empleos disponibles) , la accesibilidad (refiriéndose a la no
discriminacion, la proteccion a las personas y grupos desfavorecidos y la accesibilidad
fisica) y la aceptabilidad y calidad (especialmente en el derecho del trabajador a

condiciones justas, seguras y que promuevan la asociacion y libertad laboral); al igual
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que impone a los estados partes tres niveles de obligaciones: respetar (abstenerse de
interferir), proteger (adoptar medidas que impida a terceros interferir) y aplicar

(facilitar y promover medidas para su adecuada realizacion).

En cuanto respecta a la Corte Constitucional del Ecuador, en las siguientes
sentencias se puede distinguir referencias muy claras de lo trascendental que es derecho
al trabajo para la dignidad humana:

Sentencia No. 143-15-SEP-CC

En esta sentencia se resaltd que el derecho al trabajo se caracteriza por tener
contenido, estructura y contexto socioeconomico. Destaca ademas que en los Articulos
325y 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se reconocen el
derecho al trabajo en todas sus modalidades en concordancia con los articulos sexto y
séptimo del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales
D.E.S.C. (2005) y el articulo segundo, literal b y d de la Conferencia Internacional del

Trabajo.
Sentencia No. 246-15-SEP-CC

Esta sentencia destaco lo contenido en el Articulo sexto, numeral segundo del
Pacto D.E.S.C. (2005) sobre las medidas que deben adoptar los Estados para conseguir
la plena efectividad del derecho al trabajo, sobre las cuales prescribié que deben estar:
“... encaminadas a conseguir un desarrollo econdmico, social y cultural constante y la
ocupacion plena y productiva, en condiciones que garanticen las libertades politicas y
econdmicas fundamentales de la persona humana” (p. 3); menciona el articulo 23
namero tercero de la Declaracion Universal de Derechos Humanos en el que cita que la
efectividad de una remuneracidn equitativa y satisfactoria asegura una existencia
conforme a la dignidad humana; y el articulo sexto numeral primero del Protocolo de
San Salvador (1988) donde se citd que el derecho al trabajo incluye: “...l1a oportunidad
de obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa a través del desempefio de
una actividad licita, libremente escogida y aceptada” (p. 7). Estos preceptos establecen
como el derecho al trabajo se constituye en una parte inherente e inseparable de la

dignidad humana; pero sobre todo esencial para la realizacion de otros derechos.
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Sentencia No. 093-14-SEP-CC

Instituyd que el Derecho al trabajo es una necesidad humana de trascendental
importancia que obligatoriamente debe ser tutelada por el Estado. La consecucion de
este fin se debe incentivar estableciendo politicas publicas que estimulen el trabajo en
todas sus modalidades; incluyendo, como protegidas por el derecho al trabajo, a todas

las actividades econdmicas autdnomas.

Tercer capitulo: Marco metodoldgico.
En esta seccidn se describe los elementos del proceso investigativo, mismo que
esta conformado de dos fases, en cada una de las cuales, se utilizara un instrumento

previamente definido acorde a la naturaleza de cada técnica propuesta.

3.1. Tipo de investigacion.

Se ha seleccionado un enfoque cualitativo dividido en dos fases: en su primera
fase tiene previsto realizar el analisis documental de la normativa expedida; y, para un
abordaje mas profundo de la realidad, en su segunda fase, se realizara entrevistas a
sujetos tipo. De acuerdo con la finalidad corresponde a un estudio puro ya que la
intencion del investigador es aportar con su analisis de la constitucionalidad de las
normas expedidas en el contexto de estados de excepcion por la pandemia del COVID-
19, si cumplio su finalidad y cudl fue su alcance real. Acorde con el nivel de
profundidad se ejecutara una investigacion descriptiva. Considerando la temporalidad
este estudio sera de tipo transversal porque los datos seran tomados en un solo momento
del tiempo, especificamente al expedirse las normas mencionadas. La investigacion
corresponde a una escala micro social ya que se estara trabajando con una problematica
que afecta a nivel especifico a una parte de la poblacién: los microempresarios con

créditos vigentes al momento de la expedicion de la normativa legal.

3.2. Universo y muestra.

El universo del presente estudio esta compuesto en la primera fase por los
contenidos de las normas internacionales de derechos humanos, la Constitucion de la
Republica del Ecuador y la jurisprudencia de la Corte Constitucional Ecuatoriana
referente a los derechos analizados; y, en la segunda fase, por todas las personas
microempresarias que al momento de entrar en vigencia la ley de apoyo humanitario
para combatir la pandemia del COVID -19, acreditaban una operacion financiera

vigente en el sistema financiero regulado.
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La muestra que se empleara en el presente trabajo de investigacion esta dividida
en dos partes acordes a las fases del estudio. En la primera fase se analizara: La Ley
Orgénica de Apoyo Humanitario para Combatir la Pandemia del COVID- 19 R.O.
Suplemento No. 229 del 22 de junio de 2020; EI Reglamento a la Ley de Apoyo
Humanitario Decreto N0.1165 (2020) , la Resolucion 569 -2020- f de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2020), los articulos 82 y 33 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008); el articulo 22 del Codigo Orgéanico
Administrativo (2017) el articulo sexto del Pacto D.E.S.C. (1966) Y la Observacién No.
18 al Pacto D.E.S.C.(2005) como Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos
En la segunda fase, la muestra estard conformada por 10 microempresarios que
contaban con créditos vigentes en el sistema financiero al momento de expedirse la
normativa estudiada. El tipo de muestra es no probabilistico y a conveniencia del

investigador.

3.3. Procedimiento.

Las técnicas a utilizarse seran: en primera fase se realizara el analisis
documental de las normas legales a través de una guia de observacion, misma que se
estructura con criterios de andlisis diferenciados para cada variable; y, en una segunda
fase, se aplicaran entrevistas estructuradas a 10 sujetos-tipo a través de un cuestionario.
las entrevistas seran presenciales y a través de medios telematicos, se grabaran en audio

y video para luego ser transcritas y analizadas con la herramienta ATLAS.ti 8.

3.4. Hipotesis de trabajo
La expedicion de la normativa para combatir el covid-19 posiblemente
inobservo elementos de la Garantia del derecho a la seguridad juridica, vulnerando

correlativamente el derecho al trabajo.
Variable independiente: Normativa legal para combatir la pandemia del COVID- 109.

Variable dependiente: vulneracion a los derechos Constitucionales a la seguridad

juridica y al trabajo.

3.5. Definiciones conceptuales de las variables de la hipotesis.

3.5.1. Variable independiente. - Normativa legal:
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Ley Organica de Apoyo Humanitario. — Ley que contiene medidas que pretenden
mitigar los efectos negativos causados por la pandemia COVID- 19, producir un alivio

en la ciudadania y fomentar la reactivacion economica y productiva en el Ecuador.

Reglamento General de la Ley de Apoyo Humanitario. — Instrumento normativo que
tiene como objetivo el desarrollo y aplicacion de la Ley Orgéanica de Apoyo

Humanitario.

Resolucién No. 569-2020 de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. — Documento regulatorio expedido para viabilizar la ley de Apoyo
Humanitario y el Reglamento de dicha ley en el sistema financiero nacional.

3.5.2. Variable dependiente. —
Derecho a la seguridad juridica. - Principio y Derecho Constitucional
fundamentado en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas

por las autoridades competentes con criterios de certeza y previsibilidad.

Derecho al trabajo. — Deber social y derecho econdémico de toda persona a ganarse la
vida. El derecho constitucional a realizar una actividad laboral es fuente de dignidad y

de realizacion personal.
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Cuarto Capitulo: Analisis de datos.

Este capitulo inicia con el analisis documental, contiene la descripcion de las caracteristicas de las variables proporcionadas por las

fuentes del derecho establecidas En el marco teérico y examina si las normas expedidas para combatir la pandemia respetan y garantizan lo

establecido en la Constitucion y en los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos.

4.a. Técnica de Analisis documental — Instrumento: Guia de Observacion.

Se realizard una variacion en la estructura del instrumento al iniciar el andlisis de la variable dependiente, con el fin de articular la

herramienta acorde a las necesidades de la investigacion.

VARIABLE DE LA NORMA CARACTERISTICAS/ CRITERIOS DE ANALISIS OBSERVACION
LEY
VARIABLE Ley Orgéanica de Créditos productivos TOTALMENTE Sl En la Ley solo se establecio
INDEPENDIENTE Apoyo Humanitario | para reactivacion beneficios de descuentos
' PARCIALMENTE
Normativa legal Arts. 10 11y 12 econdmica en todos tributarios sobre los intereses
para combatir la Reglamento a la Ley | los niveles de generados para las IMF que
pandemia del . . .- .
de Apoyo microempresarios. NO | X | concedan créditos superiores a
COVID- 19 . NO OBSERVADO _
humanitario Arts. 8, $25,000 (nuevas operaciones
30, 31, 32y 47 crediticias) y a $10,000
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(Disp. transitoria
vigésimo quinta y
vigésimo sexta)
Resolucion No. 569-
202-F de La Junta de
Politica y
Regulacion
Monetaria y

Financiera.

(extensiones de plazo a los
créditos vigentes). El Sistema
Financiero Nacional esta
compuesto por Instituciones
publicas y privadas. Solo
dentro del Sistema Financiero
Popular y solidario existen mas
de 600 Instituciones que
brindan créditos. Adicional a
las Instituciones reguladas por
la Superintendencia de Bancos,
es claro que el sector
financiero privado es
inmensamente mayor que el
publico. Existieron créditos de
reactivacion a traves del
sistema financiero publico,
pero la capacidad de
otorgamiento y, por ende, de

acceso por parte de los
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microempresarios, fue muy

limitada.

Tasas de interés
convenientes para la
reactivacion de
negocios afectados
por la pandemiay
emprendimientos

preferenciales.

TOTALMENTE

PARCIALMENTE

Si

NO OBSERVADO

NO

Se menciono en la Ley que se
va a realizar un estudio para
ajustar las tasas a través del
ente técnico correspondiente,
pero ni el reglamento ni la
resolucion correspondiente a la
normativa para combatir el
COVID- 19 establecieron tasas
diferenciadas 0 méas
convenientes, periodos de
gracia, etc.; es a través del
oficio nimero JPRMF -2020-
0351-0, que la Junta de
Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera
comunica al SRI, 22 de
septiembre del 2020, cuéles

son las tasas y segmentos
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establecidos para cada
segmento de
microempresarios. En sintesis,
en esta resolucion, no existio
beneficio alguno, ya que se
sigue estableciendo limites
mAaximos, mismo que en sector
mas vulnerable y cuyo tamafio
es el de mayores proporciones
(minoristas) es del 28.50%

Resolucion No. 569-
202-F de La Junta de
Politica y
Regulacion
Monetaria y

Financiera.

Reprogramacion de
pago de cuotas de
deudas con el
sistema financiero a
plazos y tasas de
interés pactados mas

favorables.

TOTALMENTE

PARCIALMENTE

Sl

NO OBSERVADO

NO

Se observa en la ley como
enunciado dentro del articulado
de la misma, pero no se
establecid expresamente las
tasas, plazos y periodos de
gracia correspondientes ni en la
ley, ni en el reglamento ni en
las resoluciones. Este vacio
normativo provoco

arbitrariedades por parte de las
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IMF (existe una clara
diferencia entre las
definiciones entre aceptacion y
notificacion para que los
clientes y las IMF lleguen a

realizar acuerdos de pago)

Resolucion No. 569-
202-F de La Junta de
Politica y
Regulacion
Monetaria y

Financiera.

Reporte en el burd
de crédito con
periodo de gracia

acorde a la situacion.

TOTALMENTE

PARCIALMENTE

Si

NO OBSERVADO

NO

No solo que no se establecio
diferencias acordes al tipo de
microempresas, sino que,
ademas, existieron IMF que
antes de los plazos previstos,
emitieron reportes negativos en
el buré de crédito, mismos que
fueron utilizados como medio
de coaccién para que los
microempresarios acepten
acuerdos poco convenientes e
inconsecuentes con la realidad

de sus negocios.
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Resolucion No. 569-

Condiciones

TOTALMENTE

Las reestructuraciones

202-F de La Junta de | propicias para Sl incluyeron nuevos plazos e
Politica y extensiones y PARCIALMENTE intereses de financiamiento, es
Regulacion prérrogas en los decir costos adicionales. Solo a
Monetaria y plazos de cierto tipo de microempresas le
Financiera. operaciones resulté conveniente y pudieron
crediticias actuales. cumplir con dichos acuerdos
(principalmente comerciantes y
productores de viveres de
NO primera necesidad). Pese a que
NO OBSERVADO )
la Ley establecié claramente
dentro del articulado que la
reprogramacion de deudas no
debia significar costos
adicionales a los clientes de las
instituciones financieras.
Resolucion No. 569- | Sanciones para TOTALMENTE S| Se observo en la ley, pero no se
202-F de La Junta de | instituciones especificd ni se ejecutaron.
Politica y financieras que PARCIALMENTE Existio el cobro de multas por
NO

Regulacion

NO OBSERVADO

cuotas atrasadas en pleno
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Monetaria y

Financiera.

incumplan la

normativa.

Estado de emergencia, ademas
existieron clientes a los que se
los reportd en el buro de
crédito aun estando vigentes
estados de excepcidn por la
pandemia. Contradiciendo lo
establecido en la ley, pero no
existieron IMFs sancionadas

por este motivo.

Ley Organica de
Apoyo Humanitario
Arts. 1011y 12
Reglamento a la Ley
de Apoyo
humanitario Arts. 8,
30, 31,32y 47
(Disp. transitoria
vigésimo quinta 'y

vigésimo sexta)

Exenciones en
tributos para
instituciones

financieras.

TOTALMENTE

PARCIALMENTE

Sl

NO OBSERVADO

NO

Se establecid exenciones de
impuestos a las IMF en los
intereses generados por los
créditos otorgados mientras
dure la emergencia y hasta un
periodo posterior. Se
comprenderia que, si el
objetivo de la Ley de Apoyo
Humanitario era combatir los
efectos de la pandemia y

procurar la reactivacion de las
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economias familiares y
empresariales y proteger el
empleo, estas exenciones en

los tributos debian trasladarse a
beneficios en plazos, tasas y
periodos de gracia a los

clientes. Esto no ocurrié.

Cobro de multas a
clientes por retrasos
en pagos de cuotas
de créditos durante
vigencia de estado

de excepcion.

TOTALMENTE

PARCIALMENTE

Sl

NO OBSERVADO

NO

Existio en maltiples casos el
cobro de multas, pero si los
clientes de las IMF solicitaban
anular el cobro de estas, se
realizaba la anulacion de las
multas. Esta situacién dista del
concepto de goce pleno de los
derechos ya que la ley contenia
explicitamente la prohibicion
de realizar estos cobros, sin
embargo, debido a los
refinanciamientos, muchas

personas clientes de las
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Instituciones financieras no
tenian claro cuéles eran los
valores a cancelar, generandose
pagos indebidos de intereses
por mora, acerca de los cuales

ni siquiera se les informo.

VARIABLE NORMA CARACTERISTICAS/ CRITERIOS DE ANALISIS OBSERVACION
DEPENDIENTE CONSTITUCIONAL DIMENSIONES VULNERA NO VULNERA
/ CONVENCIONAL
vulneracion a los | Art. 82 Constitucion | Normas juridicas X Fueron aplicadas una vez
derechos de la Republicadel | previas emitidas y aprobadas por la
constitucionales a | Ecuador: Derecho a Asamblea Nacional,
la seguridad la Seguridad Juridica cumpliendo con la
juridicay al Art. 33 Constitucion previsibilidad formalmente
trabajo. de la Republica del definida, ya que su entrada en
Ecuador: Derecho al vigencia se produjo luego de
trabajo ser publicada en el Registro
Art. 22 del Codigo Oficial.
Organico Normas juridicas X La Ley, Reglamento y

Administrativo

claras

resoluciones debieron
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Instrumentos
Internacionales de
Derechos Humanos
DESC y Obs.
General No. 18
Derecho al Trabajo

establecer condiciones claras y
no dejar a discrecionalidad del
acuerdo entre las partes ya que
esto tiene mucha logica y
sentido entre iguales, pero
siendo los deudores, personas
naturales frente a los
acreedores, IMFs, Instituciones
con una capacidad empresarial,
corporativa y estructurada,
existe un claro desbalance al
momento de tratar temas tan
sensibles como las tasas para
reprogramar créditos, periodos
de gracia y plazos de
reprogramacion, entre otros. Es
cierto que la informalidad es
parte del mundo de las
microfinanzas, pero en la

actualidad, contar con una
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direccion de correo electronico,
es casi tan necesario y comun
como contar con un nimero de
teléfono celular. La posibilidad
de detallar las condiciones de
las reprogramaciones antes de
aplicarlas, existio.
Lamentablemente, el acceso a
esta informacién, no se brindd
con igual intensidad como el
acceso a la aceptaciéon de las

reprogramaciones de deudas.

Normas juridicas

publicas

Publicadas en el Registro
Oficial. Es decir, no existié una

vulneracién legal.

Normas juridicas
aplicadas por la
autoridad

competente

No existio el debido control a
las IMF, dando paso a la
discrecionalidad de las
Instituciones Privadas frente al

administrado. Cobros de

38




multas por atrasos, generacion
de intereses por mora y
reportes en el burd de crédito
generados sin respetar lo
establecido en la ley, fueron
algunos de los mecanismos que
se utilizaron como medio de
presion para la recaudacion de

cuotas.

Certezay

previsibilidad

se analizo6 que dentro de la
seguridad juridica existe un
factor transversal que esta en
funcidn del objetivo de la ley.
Combatir los efectos de la
pandemia y reactivar las
economias familiares,
populares y empresariales.

¢ COomo es posible enunciar
estos objetivos y no establecer

dentro del contenido de la ley
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articulos enfocados a las
personas méas vulnerables? La
prevision, no se debid agotar
en el cumplimiento legal de la
promulgacion de la ley en el
Registro Oficial, debio dotarse
de un mejor contenido, capaz
de llenar las expectativas y
dotar a la ciudadania de una
certeza de la funcion real de las
leyes promulgadas, para que
las personas perciban que
existio la previsibilidad de la
garantia de sus derechos. Por el
contrario, existieron
enunciados que contenian
contradicciones o por lo menos
lagunas dentro de los mismos

articulos.
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Respeto a
expectativas

razonables

No se expidi6 las leyes
analizando la afectacién a
todos los sectores vulnerables
de la poblacidn, sobre todo en
el tema de los créditos de
reactivacion. Adicional a esto,
se creo una falsa expectativa ya
que el Estado no tuvo la
capacidad de brindar este
beneficio de forma eficiente a
través de sus instituciones

publicas.

Principio de

confianza

El Estado no pudo garantizar, a
través de las normas expedidas
por causa de la pandemia, que
terceros (IMFs) no vulneren
losa derechos constitucionales
de los microempresarios. El
principio de confianza, esta

estrechamente relacionado con
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la seguridad juridica, ya que, si
el Estado no es capaz de
generar este tipo de valores en
los administrados, puede dar
paso a arbitrariedades,
manipulacion de las
interpretaciones normativas y

actos de corrupcion.

Derecho a trabajar

El deficiente analisis tipoldgico
de las microempresas no
permitio se establezca un trato
diferenciado acorde a la
capacidad de reactivacion. Es
decir, se debié considerar que
mientras existieron negocios
que siguieron operando durante
la pandemia e inclusive,
grandes empresas que fueron
beneficiadas de la situacion,

también existieron
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microempresas que tenian
prohibido funcionar, con aforos
reducidos, horarios restrictivos
y otras que, inclusive, hasta la
actualidad no pueden

funcionar.

Garantia de

oportunidad

La generacion de reportes
negativos de los
microempresarios en el burd de
crédito, afectd, sobre todo las
microempresas con flujos
financieros mas vulnerables (es
decir a las microempresas mas
pequefias). En el mundo
microempresarial el acceso a
un financiamiento para capital
de trabajo o adquisicion de
activos fijos, puede ser la

diferencia entre el crecimiento
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y expansion o el fenecimiento

de una actividad productiva.

Acceso a créditos de

reactivacion

Se realizé a través de algunas
de las Instituciones financieras
publicas y, aunque con mucho
menor impacto y volumen en
las microempresas, también en
ciertas IMFs privadas.
Lamentablemente las mismas
regulaciones internas para
otorgamiento de créditos de las
Instituciones financieras, se
convirtieron en impedimentos
para poder ofertar y procesar

créditos de reactivacion.

Libertad laboral

La Ley no establecio
restricciones a las actividades,
los estados de excepcion,
decretados para contener la

emergencia sanitaria, si. Los
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microempresarios que se
vieron en la necesidad de
cambiar su actividad laboral, lo
hicieron por la situacion
provocada por la pandemia. En
muchos casos el cambiar la
actividad productiva fue una
oportunidad ante la adversidad
de la emergencia y las
restricciones; pero en otros,
fueron intentos vanos por tratar
de sobrevivir y seguir
trabajando. En sintesis, la ley
expedida, no establecio
restricciones sobre el
desarrollo de actividades de
trabajo, estas fueron
establecidas dentro de los

estados de excepcion.
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4.b. Técnica de Entrevista en Profundidad — Instrumento: Guion de Entrevista.
En esta fase se utilizara como herramienta el programa ATLAS.ti 8 para efectuar el analisis de los datos cualitativos de las entrevistas

realizadas y sintetizar las respuestas a las preguntas en el apartado de observaciones del instrumento.

VARIABLE SUBVARIABLES/ | PREGUNTA OBSERVACION
INDEPENDIENTE | DIMENSIONES

Normativa legal ¢Como vivio el

para combatir la inicio de las

demia del restricciones por
pandemia ae

COVID- 19

los estados de
excepcion debido
a la pandemia del
COVID- 19?
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Créditos
productivos

¢Qué informacion
le brindaron sobre
lo créditos
productivos
impulsado por la
Ley de Apoyo

Humanitario?

infarmacion

".‘ 1:53 no recibimos I'Iirlgl.ll'l:l |': 114 La verdad, que ninguna

|'-T 1:4 me llamaron para aplazar

| ='1:95 no recibi ninguna informacion.

| = 1108 na supe de esa informacidn

=) 130 Ni |'i 1112 Minguna informacion
1= 1:30 Ninguna
“'_‘—'—I ;Que informacion le brindaron a * I

Ud. Sobr

. — T T
=/ 110 Ninguna / ‘ = 1:&6 sobre creditos productivas, no.

=154 nunca fuercn claros, ni
puntualizado a los

b microempresarios

| =112 Minguna informacion

(=) 1:42 Informacian, minguna. $i yo me
infarmaba era par media de las
naticis...

Los microempresarios entrevistados, como todos, estaban pendientes de todo lo que
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pudiera informarse a través de las noticias e informativos que diariamente
comunicaban estadisticas de nuevos contagios, fallecidos, restricciones y demas
regulaciones que eran actualizadas practicamente cada semana. Bonos de subsistencia y
entrega de viveres, eran publicitados casi a diario. Es obvio que el contenido de la ley
debatida y aprobada, no fue difundida con la misma fuerza. Es evidente que existieron
falencias en la difusion y socializacion de los articulos relevantes de la ley. jFue
publicada en el Registro Oficial?, por supuesto. ¢Cuantos microempresarios
(aproximadamente el 70% de la fuerza productiva del pais) conocieron acerca de los
beneficios expresados en esta ley? Muy pocos. Se puede establecer entonces el impacto
positivo que tendria si la dindmica normativa del Estado no fuer solo expedir leyes y
publicarlas en el Registro Oficial, sino, socializarlas de forma practica para que los

administrados, puedan beneficiarse de la misma.
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Condiciones
para
reprogramacion
de deudas: tasa
de interés,
plazos, opciones
presentadas por
las entidades

financieras

¢Cuales fueron las
condiciones de
reprogramacion
de deudas que le
brind6 su
Institucion
financiera? ;Qué
consideraciones
tiene Ud. Acerca
de los plazos y
tasas de interés y
Qué opciones le

ofertaron?

=11907 me dijeron que podia
flewibilizar los pagaos pera igual
habia que cumpil...

= 1:86 tenia que volver a pagar el T
crédito, a mayor plazo, a mas = 1:32 mas larga y mas intereses una
tiempa y me... | tiene que pagar.

P

(=) 176 me llamaron para decir que ya
estaba alargado el pago de las
mensualid...

=11:31 tuve gue refinanciar, haoer mas |
grandes los imtereses |
|

= 164 aceptamos en algun momento
por la presion del banco

= 156 para poder pagar,

supusstamente nos daban con
cuotas mas bajas

=1 1:7 no me avisaron de |as tasas ni

‘ de ninguna de esas cosas

N\

;Cudles fueron las condiciones de
reprog

—*

= 1:44 tenia que refinanciar ] T =/ 1:87 me llamarcn para hacer un
refinanciamiento de la misma, pero

de alli,..

AN

=] 155 siempre con el mismo interés

AN

= 1220 la werdad que era refinanciar las
deudas, no me quedd mas a mi, que

=) 111 me golpearon mas dure de ko g

estaba, dsea, gue |2 cantidad de

= 1:41 la dnica opcdn gque me
ofertaron

.

= di
1= 1222 se disparo el interés, cuando ya ners
me quedaban dos afes de mi carro,

o ‘ =) 1:46 subirme los intereses y

alargarme las cuotas

Se requiere de precision en este punto: la “reprogramacion de deudas” mencionada en

la ley, no fue otra cosa que dar un nombre diferente a “refinanciamiento” de la deuda.
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Muchos microempresarios, sobre todo por desconocimiento de la prohibicion legal del
anatocismo, percibieron que el aumento en los costos de sus “diferimientos
extraordinarios” se debieron al cobro de intereses sobre intereses. Cabe aclarar, que
esto es impropio de la actividad de las IMFs, no asi, mantener las tasas (para lo cual no
se percibio regulacion legal alguna) mismas que en la mayoria de los casos era superior
al 23%. Lo que mas preocupa es la sensacion de los microempresarios frente a las
IMFs, presionados, obligados, golpeados, sin mas opciones...En otras palabras
desprotegidos por el Estado ante un particular, que obviamente tiene mas recursos, ante
quien, no existe otra alternativa mas que aceptar lo propuesto. Siendo un tema tan
sensible la tasa de interés de las denominadas reprogramaciones, se permitié o se
respetd el acuerdo al que lleguen las Instituciones financieras con sus clientes, lo que
dejo en una situacion discrecional, por decir lo menos, la interpretacion del

procedimiento a seguir.
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Beneficios para
microempresario

S

¢Qué tipos de
incentivos para
nuevas
operaciones
crediticias (lineas
de crédito,
periodos de
gracia, tasas
preferenciales) le
ha brindado su
Institucion

Financiera?

| =) 1:78 el interés es muy alto

.H;I

|'i 1106 no me brindaron nada

| =197 ninguna ayuda nos ha dad

1:45 ningun beneficio me ha dadio.

//

= 1:77 nadie me ofrecia nada

—
f0ue tipos de incentivos para HI-: i=24 con la misma tasa, ‘
| =11:33 ninguna MUEYES TP
=/ 1:57 ninguno \?— 1:88 Mo, ninguna.

'— 1:6 nada, coma guien dice gue
estaba endevdado

1:23 Minguna, un banco me dio un
credito,

El objetivo de las Ley promulgadas fue combatir los efectos de la pandemia y procurar
la reactivacion econémica. Se comprenderia que la finalidad del articulo 10 de la Ley

de Apoyo Humanitario, es que, a través de conceder la posibilidad de exenciones del
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50% en el impuesto a la renta sobre los intereses generados por los créditos que
otorguen las empresas y por las extensiones (refinanciamientos) que realicen, es que se
transmita algun beneficio a los clientes que ingresen a estos procesos; pero a los
microempresarios no se les traslado ningun tipo de beneficio (tasa menor o periodos de
gracia) es més, la gran mayoria ni siquiera tuvo conocimiento de que se estaban
otorgando créditos. Esto, més all& de que estos incentivos para las entidades del sistema
financiero nacional, no eran dirigidos todos sus clientes, sino, solo para a los que se
otorgue créditos mayores a veinticinco mil dolares y para los que refinancien montos
mayores a diez mil délares. Es decir que los clientes con nuevas operaciones y los
saldos capitales a refinanciar menores de estos valores (que son la gran mayoria del

sistema financiero) quedarian excluidos de beneficio alguno.
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Calificacién en

buré crediticio

¢Como le ha
afectado en su
calificacion de
endeudamiento la
reprogramacion

de deudas?

=1 1:21 la verdad GUE en unas si me
afectd, no puedo hacer avances,
extendi la.

1= 1:59 adn me siento endewdada a un
largo plazo 1:35 estas truncada por tres anos,
porque refinanciaste una dewda

=/ 1:36 no se puede trabajar, estamaos
“atrapados”

5 Asi o5, me afecta, porque me
\'\I /./ h:l.:lus puntos en el burd de
credito, po...

JComo le ha afectado en su
calificacion

= 1:58 Totalmente me siento ahorcada,
porgue no tengo ninguna kuz

_; 1:# no te quieren dar dinera, porque
estas endeudado

t—a

['i 1-34 Tremendamente, |

114 Mal, porgue no me dan ese
apoyo

'— 183 es demsperantn esta situacio

1=/1:72 cada vez que voy a preguntar si
puedo sacar un credito me dicen gue 1-95. Pasimo, porgue &l burd se me
no. ha bajada, he intentado hacer en
ofras ag...

= 1:B0 orque estoy en una institucian
haciendo un crédito, ya va para
vente d... =179 pienso que si me ha afectado

El tema de refinanciar una deuda es complejo en nuestro sistema financiero. No solo se

trata de alargar el plazo y que se reduzcan las cuotas, el saldo capital se difiere a un
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plazo mayor (lo que se traduce en un costo mayor de financiamiento) y en el buré de
crédito se refleja como una nueva operacion crediticia. Es una situacion desesperante,
estamos atrapados, me siento desesperado ... la reprogramacion de las deudas en la
situacion de la pandemia, era lo que se avizoraba como una solucién rapida y efectiva.
Pero él no considerar tasas menores (por la Institucion respectiva), al no establecerse
condiciones sobre todo para las microempresas que no se reactivan a un 100%
(condiciones diferenciadas), se termind convirtiendo en un problema a mediano plazo.
Con cuotas que disminuyeron y periodos de crédito que se extendieron hasta mas del
doble, pareceria que el costo de la pandemia lo estdn asumiendo quienes se acogieron a
los beneficios de la ley. No solo existen personas que no han podido hasta hoy,
solucionar su situacion en el bur6 de crédito, existen cerca de tres millones de personas
en un estatus de vulnerabilidad econdmica, es decir, que su situacion financiera esta a

punto de colapsar.
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VARIABLE SUBVARIABLES/ [ PREGUNTA OBSERVACION
DEPENDIENTE DIMENSIONES
vulneracién alos | Normas clarasy | ¢Aqué

derechos
constitucionales a
la seguridad
juridicay al
trabajo.

publicas

informacion y por
qué medios tuvo
Ud. Acceso sobre
la reprogramacion
de las deudas
previamente
adquiridas en el
sistema

financiero?

=11:47 me enters por medic de las
refinanciamiento

nodicias

L= 13T Por la television, por los medios
de comunicacion

= 1:48 si yo queria refinanciar mi
credito, ko oual tuve gue aceptar ‘
\ -_'_'_'_'_-.,

": 1:90 we se podia pastergar las " ;A qué infarmacion y por gué

‘ = 1:73 &l banca me llamé para hacer ¢l

generales

| = 1:60 diertas noticias en terminos

= 1:104] se escucho una cosa peno en
realidad hicieron otra, porque lo
que hici...

deudas durante unos tres meses | -
medios tuva

T =, 1:8%9 Por los noticicros, por los
I mensajes de redes sociales
['i 1:61 nunca nada asi especifico ] |
(=) 1:26 Por medic de comunicaciones,

electranicos
yo. la recibi por medio de un

\

": 12111 niadie me ha avissdo ni

micnsajes de teato o connens
‘ 1:99 on las noticias, pero en realidad

mensaj...

(=110 me llamaron para la
mformado nada.

PO ramacidn

guc me Bamaron y gque podia hacer

= 1:84 por medio del banco misma
un periodao..

La sensacion acerca de la calidad de la informacion brindada sobre los procesos de

reprogramacion de deuda se puede estandarizar en dos frases: en términos generales,
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nada en especifico. Mientras en los medios de prensa se comunicaba que las personas
debian llegar a acuerdos, las Instituciones financieras se comunicaban a través de sus
asesores con los microempresarios...y ya descubrimos en qué términos se realizaron
dichos acuerdos: presionados, obligados... decian una cosa, pero en realidad hicieron
otra”. El derecho al trabajo, no es solo el derecho a poder realizar una actividad que
provea de estabilidad econdmica, es un derecho relacionado directamente con la
dignidad humana, con la dignidad de la persona. EI que un trabajador acepte una
reprogramacion porque una institucion lo intimida acerca del futuro desarrollo de su

actividad laboral.
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Aplicacion de

normativa

¢Piensa Ud. que
la Ley de Apoyo
Humanitario
protegié o
produjo algun
beneficio para la
continuidad o la
reactivacion de su

negocio?

| =i 1:49 ningun tipo de ayuda

|'i 113 no me ha ayudado en nada,

N

|'.= 1763 seguimos paralizados

N1/

;Piensa Ud. que la Ley de Apoyo W
Humanita

AN~

|'_L 1:74 ningin apoyo

| 1:82 hasta con la mora le cobraron

= 1:101 minguna ayuda.

|' 1262 Para nada |¢—a

| = 185 Mo, en nada me ayedo es

= 1238 no hubo apoyo en ese aspecio

-

‘ = 1:81 Minguna, porque o se vio

= 1227 no, porque no nos ayudaron
con creditas

apoyo en nada

La negativa en cuanto a la percepcion de algin beneficio es la constante en este punto.

Al crear una ley cuya finalidad era combatir los estragos de la pandemia y procurar la
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reactivacion econdmica, se esperaria que la percepcion de las personas que debia de
proteger dicha ley, sea de confianza en el Estado. Pero cuando frases como falta de
apoyo, ninguna ayuda o seguimos paralizados; son recurrentes, es obvio que la norma
no cumplié con su fin, al menos no cumplio con el objeto planteado en el primer
articulo. La confianza de los administrados sobre las decisiones legitimas de sus
gobernantes, son un pilar que sostiene la seguridad juridica. Es clara la relacion
existente cuando esta falta de proteccion del Estado afecta algo tan decoroso como el
derecho al trabajo, mismo que la propia Constitucion no se limita a la relacion
Empleador — Trabajador, ya que se reconoce como trabajo a toda actividad autbnoma

que procure la auto subsistencia y dignifique a la persona.
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Derecho al

trabajo

¢Cree que la
politica de
calificacion en el
buré de crédito
afecto sus
posibilidades de
obtener nuevos

financiamientos?

| = 1:28 bastante me afecta.

=11:51 nadie daba nada en ese

momenta. A .
entidad financiera

T "_— 1:40 no podemos acercamos a una

|';— 139 Afectd tremendamente

|.: 1:65 Claro que =i, l‘\ \

(=) 150 Yo pienso que si, |

;Cree Ud. Que |2 politica de

La Junta de Politica y monetaria ha expedido varias resoluciones para que los reportes

=11:83 Claro que si. [f——= calificacia b | =) 1:110 piensa que s
| =/ 1102 5i me ha afectado bastante / = 1:41 no te dan paosibilidades de que
- llegues a abtener un credito
= 192 me dijeron que no podia haoer - =
credito porque tenia una dewda con |'-— 1105 creo que no
claro \'

|2 deuda enterita

'Ir = 115 bastante, por ko gue estaba con
=/ 1:66 nos quita mucho el acoeder a

otras oportunidades hasta para
poder cump..-.

que suscriben las entidades que proveen de algun tipo de financiamiento aplacen el
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reporte de la cartera vencida de clientes hasta 90 dias (tres meses), tratando de evitar,
sobre todo la afectacion a las personas con créditos vencidos. Estas resoluciones han
sido renovadas en varias ocasiones, pero no todas las Instituciones cumplen con lo
resuelto, ni con los plazos previstos. Esta situacion, parceria mas un efecto de realizar
reprogramaciones de forma poco técnica. La causa puede ser también que muchas
instituciones que tienen como giro del negocio operaciones de crédito, no forman parte
del sistema financiero regulado y aunque la ley las incluye dentro del articulo 12 como
instituciones obligadas a realizar convenios con sus clientes, el control parece

difuminarse.
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Derecho a la
libertad laboral

¢Considera que
las normativas
expedidas
afectaron su
derecho a la libre
determinacion de
su actividad
(libertad de
escoger su
trabajo)? ¢Por

qué?

=/ 1103 5i nos ha afectado un poco,
pargque hemos tenido muchas

[EErsanas que oa..

[ =1 1:68 guisimos realizar otra actividad |

N f?

cambiado mi ofido

formalmente, ni “regular”

| =1 1:52 Yo pienso gue no, parque no he ‘ =/ 1:69 no pudimos gestionar

/

/

=/ 1:29 tuve gue implementarmelas y
meter otra clase de productos

fConsidera Ud. Que las
normativas expedi

['.: 117 yo sigo con mi misme trabajao, |

"f,,-#'

'_——i‘| =) 1:67 Claro

- L N T
= 1:104 si pude seguir con la misma
actividad, pero la situacion esta

1:18 afecto, fue las condiciones, que
t cerraban las tiendas, el horario
de_..

= 1:94 5i, porque en su momento, tuve
gue hacer otro tipo de cosas en mi
HEQo...

7 \

=11:115 afecto hartisimo, se buscaba la
manera, hacia lo uno, pero tambbién

['—_ TS nio, tengo el misma negocio,

tra...

En este apartado debemos distinguir tres cosas diferentes que pueden estar siendo

confundidas: la primera es la pandemia y sus efectos, la segunda es los estados de
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excepcion y sus restricciones emitidas a través de los COEs Nacional y cantonales; y,
la tercera, los contenidos de las normas para combatir el COVID- 19. Principalmente
fueron los estragos de la pandemia y las restricciones los que obligaron a las personas a
cambiar o modificar ciertas actividades que venian realizando. Las normas expedidas
no tuvieron como objetivo restringir, limitar ni excluir tipo alguno de actividad
econOmica. Sin embargo, las leyes no solo deben ser evaluadas por lo que contienen, es
decir, por lo que se encuentra positivizado en ellas, si se desea realizar un analisis mas
minucioso, se debe evaluar también las omisiones dentro la ley. En este sentido,
debemos recordar que el Estado, como principal garante de la dignidad humana, no
solo tiene la obligacion de respetar y no discriminar, la garantia de la plena
satisfaccion de los derechos, es una de las obligaciones centrales del Estado, misma
que se logra no solo mencionando dentro de su contenido, el especial énfasis en el ser
humanao, sino elaborando las normas, reglamentos y resoluciones de forma técnica,
clara y concreta, requisitos necesarios para que puedan aplicarse en beneficio de las

personas.
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Quinto Capitulo.
Para finalizar el presente trabajo, es importante recordar dénde inici6. El verdadero valor de
los resultados alcanzados en la presente investigacion sera apreciado en la medida en que se
alcancen los objetivos planteados por este estudio.

Conclusiones.

La Doctrina permite comprender la importancia de concebirse dentro de un Estado
Constitucional, compuesto por un sistema juridico conformado por principios y reglas: diferentes,
en cuanto a su origen, estructura, conformacion y vigencia; pero igualmente importantes y
complementarias para la consecucion de los derechos constitucionales. En cuanto a la
Jurisprudencia Constitucional emitida por la Corte, es su funcidn corregir esos posibles errores,
falencias y/u omisiones que pueden generarse en la elaboracion de las leyes y pueden contradecir
principios previamente establecidos en la Constitucion y en los Instrumentos Internacionales de

Derechos Humanos.

Al revisar los elementos principales que componen del derecho a la seguridad juridica, y
mediante la jurisprudencia emitida por la Corte Constitucional del Ecuador, se analizé como la
vulneracién de este derecho puede afectar derechos correlacionados, en el caso de la normativa

expedida para combatir la pandemia del COVID- 19, especificamente el derecho al trabajo.

Para el otorgamiento de los créditos productivos para reactivacion econémica, prescritos en
el articulo 10 de la Ley de Apoyo Humanitario, cuyo énfasis debia centrarse en “el ser humano”, no
se establecio en dicha ley, ni en el reglamento ni en las resoluciones expedidas por la Junta de
Politica y Monetaria un proceso claro y concreto, no se establecieron tasas preferenciales ni
periodos de gracia; solo se instauraron exenciones tributarias a las IMFs que los concedan, de un
50% en los interés generados; tanto para nuevas operaciones crediticias (mayores de $25,000.00),

como para extensiones de plazos (mayores de $10,000.00).

En las entrevistas realizadas se logré comprobar que los microempresarios tuvieron minima
informacion al respecto de los beneficios de la Ley de Apoyo Humanitario, que los rangos
establecidos por los montos designados en la ley excluian a la gran mayoria de microempresarios,
pero sobre todo que, no fueron beneficiarios de ningun incentivo: se utiliz6 la misma tasa de interés
para las extensiones de pagos y para los pocos créditos otorgados durante la pandemia, mismos que
no contaron con periodos de gracia suficientes y tampoco se realiz6 un estudio técnico que
diferencie las actividades mas vulnerables (no se establecié diferencias acorde al tipo de actividad).

Se puede concluir que la regla en la que se fundamento el principio constitucional, no fue efectiva,
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pues no se pudo concretar. Si la actividad de los microempresarios que deseaban financiamiento no
era para la produccion, servicio o comercializacion de productos para la subsistencia bésica,
(alimentos, medicamentos o algunos tipos de produccién) simplemente, no tenia acceso a ningun

tipo de crédito.

En cuanto al contenido del articulo 12 de la Ley de Apoyo Humanitario (2020), acerca de la
reprogramacion del pago de cuotas, establecio que las entidades que otorgan créditos deben efectuar
procesos de acuerdos con sus clientes, pero no coexistié la complementariedad requerida en el
reglamento a la ley. En la Resolucion No. 569-202-F de La Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (2020), al final de su disposicidén décimo tercera, establecio que estos
“diferimientos extraordinarios de operaciones crediticias no generara costos adicionales” ... y en el
inciso tercero de la disposicién décimo cuarta de dicho cuerpo legal, indicé que “los pagos y cuotas
de capital e intereses por concepto de obligaciones financieras diferidas extraordinariamente, no

causaran intereses moratorios, gastos, recargos ni multas” (p. 3)

El elemento claridad propio de la seguridad juridica, en las normas citadas es muy
discutible. No solo aparecen frases aparentemente incompletas, cuya interpretacion puede ser
descifrada de diferentes maneras. Ya que las reprogramaciones o reestructuraciones significan un
nuevo financiamiento del capital (Io que significa generacion de nuevos intereses), no tiene sentido
la anotacion de que no se generaran costos adicionales. Lo que se aclard, es que la generacion de
intereses por mora 0 multas por atrasos era definitivamente inconcebible, que es posiblemente lo
que se trata de dilucidar en el tercer inciso. De igual forma, esto tampoco se respeto totalmente por
parte de las instituciones del sistema financiero, en la mayoria de los casos, debido al minimo
control. Segun el testimonio de varios microempresarios, les cobraron y les siguen cobrando dichas
multas. Al no establecerse la forma, la institucion y el mecanismo a seguir en caso de que este cobro
ilegal se d¢, se instituyd un “vacio normativo” ya que las “autoridades competentes” no contaron

con un procedimiento para sancionar dichas irregularidades.

En cuanto a la revision de las tasas de interés para la reactivacion, suscritas en el articulo 11
de la Ley de Apoyo Humanitario (2020), la Ley prescribié que esta resolucion debia ser: “técnica
sobre liquidez, solvencia y estrés del sistema financiero” (p. 7)... sin embargo, revisamos que en la
resolucion JPRMF -2020-0351-0 del 22 de septiembre de 2020, la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, estas tasas de interés, practicamente se mantuvieron inalterables.
Realmente es sorprendente como es posible que los segmentos méas vulnerables (microempresarios
minoristas) pueden llegar a pagar una tasa del 28.5% y al mismo tiempo se puede hacer referencia

en la misma ley acerca de una posible afectacidn de estrés financiero, siendo varias instituciones
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bancarias las generadoras de mayores utilidades en un pais dolarizado. Utilizar las crisis
extraordinarias para la expedicion de leyes que no favorecen a los administrados, destruye la
“confianza” y la precepcion acerca de la justicia de los ciudadanos en las autoridades y en las

instituciones estatales.

La jurisprudencia establecida a través de las sentencias de la Corte Constitucional instituye
una correlacion existente entre la violacion del derecho a la seguridad juridica y otros derechos
constitucionales, en el caso de la normativa revisada, observamos una afectacion al derecho al
trabajo. Debemos recordar que la Constitucion en el articulo 225, reconoce las actividades
auténomas y labores de auto sustento como modalidades de trabajo, garantizando el derecho a
ejercerlas. Este derecho, es inherente a la dignidad humana.

Los elementos de del derecho al trabajo: la Disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad
y calidad; no pueden ser afectados por el Estado, ademés deben de protegerlo ante la posible
intervencion de terceros. Pese a establecerse en la ley cierta flexibilidad para que las IMFs reporten
en el buro de crédito las operaciones vencidas, el solo hecho de existir reprogramaciones de pagos
ya afectd negativamente la posibilidad de los microempresarios para acceder a créditos de
reactivacion. Los financiamientos se extendieron, disminuyeron los valores de las cuotas, pero los
capitales se mantuvieron practicamente intactos, disminuyendo la capacidad de endeudamiento y
proyectando una imagen de saturacion de deudas en los microempresarios, complicando la
accesibilidad, ya que el marco normativo, no varié para brindar mayores facilidades. La
disponibilidad de créditos que oferta el Estado, es minima en comparacion con el mercado privado,
conteniendo ademas una serie de politicas internas (sobre todo en las instituciones publicas) que se

traducen en la necesidad de cumplir con un trdmite extenso, tedioso y plagado de corrupcion.

Es precisamente el analisis de los elementos del derecho al trabajo, lo que posibilita
establecer su relacion directa con la afectacion que el reporte en el bur6 de crédito produce a los
microempresarios. Adquisicion de maquinarias, compra de materia prima y de mercaderia, apertura
de locales, sucursales, personal, etc. Son varias de las actividades que, sin disponibilidad y acceso a

créditos, son poco viables.

Se concluye entonces que existié una afectacion al derecho al trabajo de los
microempresarios, no solo derivada de la vulneracion de varios elementos del principio a la
seguridad juridica, sino como resultado directo de la falta de proteccion (al promulgarse leyes,
normas y resoluciones) que no garantizaron los principios establecidos en la Constitucion y en los

Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos.
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Se concluye que las normas expedidas para combatir el COVID- 19, no afectaron el derecho
a la libre determinacion de la actividad de los microempresarios, si bien, es cierto que varios se
vieron obligados a cambiar de actividad, esto, se debio a las secuelas de la pandemia, que provocd
gran afectacion dentro de las distintas actividades de la sociedad (escuelas, transporte, centros de
entretenimiento y parques) y las restricciones emitidas dentro de los estados de excepcion y
establecidas por los COEs nacional y cantonales (horarios de funcionamiento, restricciones por
placas vehiculares, toques de queda); estas afectaciones no fueron provocadas por la normativa
expedida. Por otra parte, también se corrobor6 que la normativa expedida no protegid ni produjo

ningun beneficio para la continuidad del trabajo de los microempresarios.

Recomendaciones.
El estado ecuatoriano estd compuesto de un extenso nimero de instituciones
qgue regulan y expiden directrices. Estas normas siempre deben ser claras, corresponder a los
principios constitucionales y debe especificarse la institucién, el tiempo y el proceso para que sean
cumplidas de forma efectiva.

1. Se debe evitar expedir y aprobar leyes “emergentes” en escenarios de
calamidades, estados de excepcion o para circunstancias extraordinarias, ya que esto disminuye la
calidad de redaccion normativa, puede ademas omitirse grupos sensibles y producirse vulneraciones

constitucionales.

2. Serecomienda utilizar las instituciones estatales para socializar, a través de
su personal debidamente capacitado, las normas, leyes y resoluciones en pro de los derechos de las
personas. Que la “publicidad” establecida en el derecho a la seguridad juridica, no se agote

Unicamente con la publicacion en el Registro Oficial.

3. Se recomienda reconfigurar el acceso a la informacion y realizacion de
procesos basicos dentro de las instituciones publicas, sometiendo a una reingenieria total de la
tramitacion de los diferentes servicios, para que los usuarios puedan acceder a estos de forma mas
sencilla, ya que la disminucion de procesos y requerimientos innecesarios, en su mayoria, significara

a su vez, una disminucion de la corrupcion.

4. Se recomienda que para las futuras propuestas de leyes se considere
la afectacion a todos los grupos de personas. ES importante para esto que se cuente con profesionales
capacitados y conscientes de la realidad que se vive en los diferentes sectores del Ecuador, para que
la propuesta considere mucho mas que aspectos politicos: considere el respeto y la garantia de la

dignidad humana de todos los que conforman la Nacion.

66



5. Finalmente, se recomienda que para una préxima ocasion que se expida una
ley, se debe incluir a todos los actores de la sociedad; y se les debe garantizar un trato diferenciado
acorde a sus actividades. El siguiente peldafio, luego de la igualdad, es la equidad. Esto va mas alla
de una decision que puede o no ser politicamente correcta...El espiritu de los principios deben ser
concretados por las leyes, para que estas no sean simples palabras positivizadas. Ademas, se
recomienda una revision mas técnica de las tasas de intereses fijadas; ya que, si bien la teoria sefiala
que el riesgo operativo de un microcrédito es mayor, asi como es menor la posibilidad de subsistir
para un emprendedor y retornar el capital prestado; los microempresarios han demostrado que
dinamizan la economia en los sectores populares y asi como pueden ser los primeros y mas afectados,

son el sector de mas rapida recuperacion del pais.
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Apéndices

1. Transcripcion de entrevistas.

productivos

brindaron sobre los créditos
productivos impulsado por la

Ley de Apoyo Humanitario?

VARIABLE SUBVARIABLES/ PREGUNTAS TRANSCRIPCION No. 1 RIZZO
INDEPENDIENTE DIMENSIONES MOSQUERA MIGUEL, 43 ANOS DE

EDAD, NEGOCIO: DESPENSA UBICADA
EN CALLE VENEZUELA E/ CALLES
29VA Y 30VA HACE 15 ANOS.

Normativa legal ¢Cbémo vivié el inicio de las PUEDE ACCEDER A LA ENTREVISTA

para combatir la restricciones por los estados COMPLETA INGRESANDO AL LINK:

. . . https://youtu.be/Y -gxIHVMZEs
pandemia del de excepcion debido a la
) RESPUESTAS
COVID- 19 pandemia del COVID- 19?
Créditos ¢Qué informacion le Ninguna informacion... se escuchaba

en la televisién decir que iban a
ayudar, pero, en verdad, nunca me

ayudaron.

Condiciones para
reprogramacion
de deudas: tasa de
interés, plazos,
opciones
presentadas por
las entidades

financieras

¢ Cudles fueron las
condiciones de
reprogramacion de deudas
que le brindé su Institucién
financiera? ;Qué
consideraciones tiene Ud.
Acerca de los plazos y tasas
de interés y Qué opciones le

ofertaron?

Ninguna, solamente que me llamaron
para aplazar, como quien dice,
refinanciar la deuda...yo acepté
pensando que me iban a ayudar, como
decian en la television que iban a
ayudar, sobre una ley y a la final
nunca me ayudaron, me cobraron el
interés y todo y de la plata que habia
pagado la perdi y tuve que pagar el

dinero de nuevo completo.

Beneficios para

microempresarios

¢ Qué tipos de incentivos para

nuevas operaciones crediticias

(lineas de crédito, periodos de
gracia, tasas preferenciales) le
ha brindado su Institucién

Financiera?

No, por lo pronto nada, como quien
dice que estaba endeudado, estaba con
la deuda hasta el pescuezo como
dicen vulgarmente, no, ni eso ni
ninguna, estaba apretado uno y con
esto, que no se sabe, no estan dando

ningun crédito

Calificacion en

buré crediticio

¢Colmo le ha afectado en su

calificacién de endeudamiento

la reprogramacion de deudas?

Me ha afectado, por lo que como te
digo, uno va a las agencias bancarias
y no te quieren dar dinero, porque
estas endeudado, porque eso te sale en
el bur6 de crédito, que ti debes tanto

en tal banco y no te dan.
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https://youtu.be/Y-gxlHVMZEs

VARIABLE
DEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Vulneracion a los
derechos
constitucionales a la
seguridad juridica 'y

al trabajo.

Normas claras y

publicas

¢A qué informacioén y por qué
medios tuvo Ud. Acceso
sobre la reprogramacién de
las deudas previamente
adquiridas en el sistema

financiero?

Me Ilamaron por teléfono, yo estaba
alla me encontraba en el campo, me
fui de la ciudad, estaba en el campo y
me Ilamaron para la reprogramacion,
0 sea me llamaron para el
refinanciamiento de la deuda, yo
pensaba que me iban a ayudar, pero,
al rato de la hora me golpearon mas
duro de lo q estaba, 6sea, que la
cantidad de dinero que pagaba
mensual me subid, me dejaron a la
misma cantidad de meses, pero la
cantidad de dinero que tuve que
pagar, ahora pago mas, pagaba
cuatrocientos y algo y ahora pago casi
seiscientos dolares.

Aplicacion de

normativa

¢Piensa Ud. que la Ley de
Apoyo Humanitario protegio
o0 produjo algun beneficio
para la continuidad o la

reactivacion de su negocio?

A mi no, ami no me ha ayudado en
nada, no se si a otras personas les
habran ayudado, pero a mi no me ha

ayudado en nada.

Derecho al trabajo

¢ Cree Que la politica de
calificacion en el buré de
crédito afectd sus
posibilidades de obtener

nuevos financiamientos?

Claro, me afect6 bastante, por lo que
estaba con la deuda enterita, tuve que
defenderme como se podia, porque
tampoco se puede quedar mal, hay
que cumplir con lo que uno ha
pactado, y mas que todo que los
bancos te cobran, porque te cobran,
uno tiene que pagar porque tiene que

pagar.

Derecho a la

libertad laboral

¢Considera Que las
normativas expedidas
afectaron su derecho a la libre
determinacion de su actividad
(libertad de escoger su

trabajo)? ¢Por qué?

Bueno, yo sigo con mi mismo trabajo,
lo que me afectd, fue las condiciones,
que t cerraban las tiendas, el horario
de atencion, pero sigo con mi mismo

negocio.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION No. 2 MERCHAN
NAVAS CINDY, 31 ANOS DE EDAD,
NEGOCIO: CONFITERIA Ml
PAYASITO UBICADO EN LA CALLE
29VA ENTRE PORTETE Y VENEZUELA
HACE 8 ANOS.

Normativa legal
para combatir la
pandemia del
COVID- 19

¢ Como vivié el inicio de las
restricciones por los estados de
excepcion debido a la pandemia
del COVID- 19?

PUEDE ACCEDER A LA ENTREVISTA
COMPLETA INGRESANDO AL LINK:

https://youtu.be/r8  E6pMCV8

RESPUESTAS

Créditos productivos

¢Qué informacion le brindaron
sobre lo créditos productivos
impulsado por la Ley de Apoyo

Humanitario?

La verdad, que ninguna, 0sea, tuve
que refinanciar mis deudas que

tengo, tuve que extenderla.

Condiciones para
reprogramacion de
deudas: tasa de
interés, plazos,
opciones presentadas
por las entidades

financieras

¢ Cuales fueron las condiciones de
reprogramacion de deudas que le
brind6 su Institucion financiera?
¢ Qué consideraciones tiene Ud.
Acerca de los plazos y tasas de
interés y Qué opciones le

ofertaron?

Bueno, la verdad, que solamente lo
que escuché que nos iban a ayudar,
pero, pensé que no iban a cobrar
intereses, pero la verdad que era
refinanciar las deudas, no me quedé
mas a mi, que hacerlo, porque
imaginese la situacion que
estdbamos pasando, yo tenia mucho
miedo de perder mi vehiculo que lo
saqueé a crédito, mis créditos, mi
vehiculo, mis tarjetas, la verdad que
en unas si me afectd, no puedo hacer
avances, extendi las deudas, no me
quedé de otra, se dispard el interés,
cuando ya me quedaban dos afios de
mi carro, tuve que extenderlo a 5
afios la deuda, imaginese cuando
termino de pagar con toda esta

situacion que estamos viviendo.

Beneficios para

microempresarios

¢Qué tipos de incentivos para
nuevas operaciones crediticias
(lineas de crédito, periodos de
gracia, tasas preferenciales) le ha

brindado su Instituciéon Financiera?

Ninguna, un banco me dio un
crédito, gracias a Dios, porque
incluso cuando me dio ese crédito yo
estaba pasando una situacion dificil
con mi hija, que me tocé operarla de

emergencia y no abri el local més de
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quince dias, como un mes, con la
misma tasa, pero que mas le toca a
uno, aceptarlo en ese momento,
porque estas en una situacién que,
para poderse mantener y seguir de
pies, te toca estar haciendo créditos y

créditos.

Calificacion en bur6

crediticio

¢Como le ha afectado en su
calificacion de endeudamiento la

reprogramacion de deudas?

Asi es, me afecta, porque me baja los
puntos en el bur6 de crédito, por
extender las deudas a més afios, le

afecta.

VARIABLE
DEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

vulneracién a los
derechos
constitucionales a
la seguridad
juridica y al

trabajo.

Normas claras y

¢A qué informacion y por qué

Por medio de comunicaciones,

publicas medios tuvo Ud. Acceso sobre la mensajes de texto o correos
reprogramacion de las deudas electrénicos.
previamente adquiridas en el
sistema financiero?
Aplicacion de ¢Piensa Ud. que la Ley de Apoyo No, la verdad que no, no, porque no
normativa Humanitario protegi6 o produjo nos ayudaron con creditos, saben

algun beneficio para la continuidad

o la reactivacién de su negocio?

gue, no vamos a cobrar intereses 0
alguna cosa, o les vamos a dar
crédito para que comiencen a
funcionar de nuevo, por esta

situacion.

Derecho al trabajo

¢ Cree que la politica de
calificacion en el burd de créedito
afectd sus posibilidades de obtener

nuevos financiamientos?

Bastante, bastante me afecto.

Derecho a la libertad

laboral

¢Considera que las normativas
expedidas afectaron su derecho a la
libre determinacion de su actividad
(libertad de escoger su trabajo)?

¢Por quée?

No, sigo aqui, gracias a Dios...
bueno, si tuve que implementarmelas
y meter otra clase de productos, si,
aqui mismo en mi negocio, pero no

es que cambie.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION No. 3 NAPA
CHAVARRIA CIELO, 63 ANOS DE
EDAD, NEGOCIO: PRODUCCION DE
PRENDAS TEXTILES, UBICADO EN
LA AVENIDA BARCELONA HACE 15
ANOS.

Normativa legal
para combatir la
pandemia del
COVID- 19

¢Como vivié el inicio de las
restricciones por los estados de
excepcion debido a la pandemia
del COVID- 19?

PUEDE ACCEDER A LA ENTREVISTA
COMPLETA INGRESANDO AL LINK:

https://youtu.be/déyvqgf C27Q

RESPUESTAS

Créditos productivos

¢Qué informacion le brindaron
sobre lo créditos productivos
impulsado por la Ley de Apoyo

Humanitario?

Ninguna, ninguna ayuda, se cerro el
negocio y nada...nadie nos llamo,
nadie nos dijo “sabes que, te vamos
a ayudar, para que te levantes” pues
alli quedamos caidos...y ain
estamos caidos todavia, no nos

podemos levantar.

Condiciones para
reprogramacion de
deudas: tasa de
interés, plazos,
opciones presentadas
por las entidades

financieras

¢ Cuéles fueron las condiciones de
reprogramacion de deudas que le
brindé su Institucidn financiera?
¢ Qué consideraciones tiene Ud.
Acerca de los plazos y tasas de
interés y Qué opciones le

ofertaron?

Ninguna, ninguna ayuda, para nada,
nadie nos llamo, o nos dijo “sabes
gue, vamos a ayudarte con tu
deuda”, mas vale en otros bancos
tuve que refinanciar, hacer mas
grandes los intereses, que eso a uno
tampoco le conviene, porque eso se
hace més largo y mas intereses uno
tiene que pagar. No hubo ninguna
consideracion, nada y hasta el dia de
hoy nadie dice “te vamos a ayudar

para poderte levantar”.

Beneficios para

microempresarios

¢Qué tipos de incentivos para
nuevas operaciones crediticias
(lineas de crédito, periodos de
gracia, tasas preferenciales) le ha

brindado su Institucién Financiera?

No, ninguna, todavia esperando que
a uno lo llamen y le digan que
“venga, sabe que, venga y vamos a
ver como estd”, para poder ayudar
con un crédito, que seria buenisimo,

pero no, nadie ha hecho esas cosas.

Calificacion en bur6

crediticio

¢Como le ha afectado en su
calificacion de endeudamiento la

reprogramacion de deudas?

Tremendamente, porque uno quiere
buscar, quiere levantarse, busca
capitalizarse, buscar un banco que le

ayude y no, pues, porque debes,
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estas truncada por tres afios, porque
refinanciaste una deuda y no se
puede hacer nada, uno estéa de
brazos cruzados, no se puede
trabajar, estamos “atrapados”, como

quien dice.

VARIABLE
DEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

vulneracion a los
derechos
constitucionales a
la seguridad
juridica y al

trabajo.

Normas claras y

¢A qué informacion y por qué

Por la television, por los medios de

pUblicas medios tuvo Ud. Acceso sobre la comunicacion, por lo que
reprogramacion de las deudas decian...pero no porque a uno lo
previamente adquiridas en el llamaban y le decian “sabes que ven
sistema financiero? para ayudarte, ver cémo puedes
pagar la deuda” ... no, no, por
medio de la television es que se
enteraba uno.
Aplicacion de ¢Piensa Ud. que la Ley de Apoyo No, no hubo nada, no hubo apoyo
normativa Humanitario protegi6 o produjo en ese aspecto. Hasta el dia de hoy,

algun beneficio para la continuidad

0 la reactivacion de su negocio?

ninguna entidad financiera se acerca
a ayudar al artesano, hasta el dia de

hoy.

Derecho al trabajo

¢ Cree que la politica de
calificacion en el burd de crédito
afectd sus posibilidades de obtener

nuevos financiamientos?

Afect6 tremendamente, porque
vuelvo y le repito, no podemos
acercarnos a una entidad financiera
a que a uno lo ayuden, yo he
intentado, pero no, no puedes,
después de tres afios, no te dan
posibilidades de que llegues a
obtener un crédito, una ayuda para

nuestro negocio.

Derecho a la libertad

laboral

¢Considera Que las normativas
expedidas afectaron su derecho a la
libre determinacion de su actividad
(libertad de escoger su trabajo)?

¢Por quée?

Si, si afecto, porque para uno buscar
y cambiar de actividad, uno tiene
que tener dinero, buscar ayuda, pero
no, nadie, lo ayudd, eso afectd
hartisimo, se buscaba la manera,
hacia lo uno, pero también trataba

de hacer lo otro para poder seguir.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION No. 4 ASTUDILLO
ONOFRE VICENTE, 61 ANOS DE EDAD,
NEGOCIO: TALLER DE MECANICA
INDUSTRIAL UBICADO EN LA VALLE
39VA Y NICOLAS AUGUSTO
GONZALEZ HACE 16 ANOS.

Normativa legal
para combatir la
pandemia del
COVID- 19

¢Como vivié el inicio de las
restricciones por los estados de
excepcion debido a la pandemia
del COVID- 19?

PUEDE ACCEDER A LA ENTREVISTA
COMPLETA INGRESANDO AL LINK:

https://youtu.be/Jb8A79dfNDs

RESPUESTAS

Creditos productivos

¢Qué informacién le brindaron
sobre lo créditos productivos
impulsado por la Ley de Apoyo
Humanitario?

Informacion, ninguna. Si yo me
informaba era por medio de las
noticias, de los medios de
comunicacion, que yo haya tenido o
me hayan mandado algo, algin

beneficio, ninguno.

Condiciones para
reprogramacion de
deudas: tasa de
interés, plazos,
opciones presentadas
por las entidades

financieras

¢ Cudles fueron las condiciones de
reprogramacion de deudas que le
brind6 su Institucion financiera?
¢ Qué consideraciones tiene Ud.
Acerca de los plazos y tasas de
interés y Qué opciones le

ofertaron?

A mi, la Unica opcién que me
ofertaron para que yo siga pagando
el microcrédito, fue que yo tenia que
refinanciar...y eso me llegd a mi
correo 0 whatsApp, no me acuerdo
bien. Y la Gnica alternativa que yo
tuve, que mas me quedaba, sin

[T3LT]

trabajo, poner un visto “si”’ y fue lo
que yo hice y es lo que contintio

hasta horita pagando.

Beneficios para

microempresarios

¢ Qué tipos de incentivos para
nuevas operaciones crediticias
(lineas de crédito, periodos de
gracia, tasas preferenciales) le ha

brindado su Institucién Financiera?

Ningun tipo de ayuda, nadie me ha
Ilamado, nada y por un lado yo me
siento tranquilo porgue no me gusta
estar endeudado, sigo pagando, sigo
con mis deudas, pero ningln

beneficio me ha dado.

Calificacion en bur6

crediticio

¢Como le ha afectado en su
calificacion de endeudamiento la

reprogramacion de deudas?

Bueno, la reprogramacion de las
deudas, lo Unico que hicieron o se
hizo o me hicieron, a mi al menos,
fue, subirme los intereses y

alargarme las cuotas.
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VARIABLE
DEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

vulneracion a los
derechos
constitucionales a
la seguridad
juridicay al
trabajo.

Normas claras y

publicas

¢A qué informacion y por qué
medios tuvo acceso sobre la
reprogramacion de las deudas
previamente adquiridas en el

sistema financiero?

Yo me enteré por medio de las
noticias y a mi correo, mi whatsApp
gue me informaron si yo queria
refinanciar mi crédito, lo cual tuve
gue aceptar, porque no me quedaba

de otra.

Aplicacion de

normativa

¢Piensa Ud. que la Ley de Apoyo
Humanitario protegi6 o produjo
algun beneficio para la continuidad

o la reactivacion de su negocio?

A mi, ningdn tipo de ayuda, ninguna,

nada.

Derecho al trabajo

¢ Cree que la politica de
calificacion en el burd de crédito
afectd sus posibilidades de obtener

nuevos financiamientos?

Yo pienso que si, porque si yo de
pronto, hubiese querido invertir en
mi negocio, pero nadie me ofertaba
nada, nadie daba nada en ese

momento.

Derecho a la libertad

laboral

¢Considera que las normativas
expedidas afectaron su derecho a la
libre determinacion de su actividad
(libertad de escoger su trabajo)?
¢Por qué?

Yo pienso que no, porque no he
cambiado mi oficio, esta es mi
profesién y me mantengo en esto,

esta es mi linea.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION No. 5 LEON SELLAN
STEFANIA, 34 ANOS DE EDAD,
NEGOCIO: FABRICACION DE
PRODUCTOS PARA FIESTAS, UBICADO
EN CALLE 28VA Y CAPITAN NAJERA

Normativa legal
para combatir la
pandemia del
COVID- 19

¢Como vivio el inicio de las
restricciones por los estados de
excepcion debido a la pandemia
del COVID- 19?

PUEDE ACCEDER A LA ENTREVISTA
COMPLETA INGRESANDO AL LINK:

https://youtu.be/GVWWEBhZgEs

RESPUESTAS

Créditos productivos

¢Qué informacion le brindaron
sobre lo créditos productivos
impulsado por la Ley de Apoyo

Humanitario?

No, realmente no recibimos ninguna
informacién, basicamente lo poco que
salia, siempre, con temas de la
pandemia, era que si iba a haber una
ayuda, pero nunca fueron claros, ni
puntualizado a los microempresarios,
en este caso, que nos competia a
nosotros, ni la prensa, ni las
instituciones con las que nosotros

trabajamos.

Condiciones para
reprogramacion de
deudas: tasa de
interés, plazos,
opciones presentadas
por las entidades

financieras

¢Cuadles fueron las condiciones de
reprogramacion de deudas que le
brind6 su Institucion financiera?
¢ Qué consideraciones tiene Ud.
Acerca de los plazos y tasas de
interés y Qué opciones le

ofertaron?

Lo que a nosotros nos decian es que
podiamos refinanciar la deuda, siempre
con el mismo interés, o sea ...y
subiamos, el valor del interés, el monto
de interés, practicamente, con bajas
cuotas. O sea, nos podian dar esa
oportunidad de que, para poder pagar,
supuestamente nos daban con cuotas

mas bajas, pero el interés era el mismo.

Beneficios para

microempresarios

¢ Queé tipos de incentivos para
nuevas operaciones crediticias
(lineas de crédito, periodos de
gracia, tasas preferenciales) le ha

brindado su Institucién Financiera?

No, ninguno, lo que si, lo senti yo es
que ellos quisieron utilizar como
estrategia para ellos, que horita lo
siento como un susto, es que, si yo no
refinanciaba, yo iba a tener el perjuicio
de pasar a central de riesgo y ellos no
iban a poder seguir trabajando con
nosotros porque yo iba a caer en mora,

no, iba a entrar en central de riesgo.
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Calificacion en bur6

crediticio

¢Como le ha afectado en su
calificacién de endeudamiento la

reprogramacion de deudas?

Totalmente me siento ahorcada, porque
no tengo ninguna luz... porque no
trabajaba con un solo banco, si no con
varias instituciones y no hay algo que
yo pueda decir “bueno voy a empezar a
pagar”, o una planificacion de pago
porque por muy baja que sea la cuota,
aun me siento endeudada a un largo
plazo y la idea de que “;cudndo voy a
salir de esto?... y ja donde vamos a
llegar?” porque todavia siento esa
inestabilidad econémica en mi

negocio.

VARIABLE
DEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

vulneracién a los
derechos
constitucionales a
la seguridad
juridica y al

trabajo.

Normas claras y

¢A que informacion y por qué

De repente cuando salian ciertas

publicas medios tuvo Ud. Acceso sobre la noticias en términos generales de lo
reprogramacion de las deudas que habia afectado la pandemia y que
previamente adquiridas en el iba a haber ayuda por parte del
sistema financiero? gobierno, pero nunca nada asi
especifico como les mencionaba hace
un momento, ni siquiera el banco fue,
pues el que dio la iniciativa de
indicarnos nada.
Aplicacion de ¢Piensa Ud. que la Ley de Apoyo Para nada, mi testimonio es el fiel
normativa Humanitario protegié o produjo ejemplo, que seguimos paralizados,

algun beneficio para la continuidad

0 la reactivacion de su negocio?

endeudados y sin ingresos, porque ni
siquiera podemos cumplir con el
refinanciamiento que aceptamos en
algiin momento por la presion del

banco, porque, seguimos paralizados.

Derecho al trabajo

¢ Cree que la politica de
calificacion en el bur6 de crédito
afectd sus posibilidades de obtener

nuevos financiamientos?

Claro que si, porque al menos si se
obviaba un poco ese tema de la
calificacion crediticia, o ese tema de
que iban a pasarnos a la central de
riesgo, nos quita mucho el acceder a
otras oportunidades hasta para poder
cumplir en lo que estamos horita

endeudados.
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Derecho a la libertad

laboral

¢Considera que las normativas
expedidas afectaron su derecho a
la libre determinacion de su
actividad (libertad de escoger su

trabajo)? ¢Por qué?

Claro, porque, por ejemplo, en mi caso
era fabricacion de todo material o para
todo tema de fiestas y nos quedamos
como que estancados en eso...medio
quisimos realizar otra actividad para lo
que eran facturaciones, pero también
era otro protocolo de sacar permiso,
autorizacion al SRI y no, no pudimos
gestionar formalmente, ni “regular”,
digamos el tema de hacer una imprenta
para servicios, era otro dinero mas que
teniamos que aplicar para emprender

otra actividad.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION No. 6 REYNA
HOLGUIN MARCELA, 39 ANOS DE
EDAD, NEGOCIO: FARMACIA,
UBICADO EN LA COOPERATIVA
SAN EDUARDO HACE 5 ANOS.

Normativa legal

para combatir la

¢Como vivié el inicio de las

restricciones por los estados de

PUEDE ACCEDER A LA
ENTREVISTA COMPLETA
INGRESANDO AL LINK:

pandemia del excepcion debido a la pandemia https://youtu.be/OADYEE7MKNE
COVID- 19 del COVID- 19?
RESPUESTAS
Créditos productivos | ¢Qué informacién le brindaron a Ninguna, ni enterada sobre el
Ud. sobre lo créditos productivos apoyo humanitario.
impulsado por la Ley de Apoyo
Humanitario?
Condiciones para ¢ Cudles fueron las condiciones de | Bueno, de las deudas, tuve que
reprogramacion de reprogramacion de deudas que le hacer un refinanciamiento, pero no
deudas: tasa de brind6 su Institucion financiera? me avisaron de las tasas ni de
interés, plazos, ¢ Qué consideraciones tiene Ud. ninguna de esas cosas, me imagino
opciones presentadas | Acerca de los plazos y tasas de que han de ser las mismas.
por las entidades interés y Qué opciones le
financieras ofertaron?
Beneficios para ¢ Queé tipos de incentivos para Bueno, por motivos de deuda, no
microempresarios nuevas operaciones crediticias me salen, porque cada vez que voy
(lineas de crédito, periodos de a preguntar si puedo sacar un
gracia, tasas preferenciales) le ha crédito me dicen que no, porque
brindado su Institucion Financiera? | tengo deudas.
Calificacion en buré | (Coémo le ha afectado en su Mal, porque no me dan ese apoyo.
crediticio calificacion de endeudamiento la
reprogramacion de deudas?
VARIABLE SUBVARIABLES/ PREGUNTAS RESPUESTAS

DEPENDIENTE

DIMENSIONES

vulneracién a los
derechos
constitucionales a
la seguridad
juridicay al

trabajo.

Normas claras y

¢A qué informacidn y por qué

Del banco mismo, el banco me

pUblicas medios tuvo Ud. Acceso sobre la Ilamo para hacer el
reprogramacion de las deudas refinanciamiento de la deuda.
previamente adquiridas en el
sistema financiero?

Aplicacion de ¢Piensa Ud. que la Ley de Apoyo Como dije, no tengo ningln apoyo

normativa Humanitario protegi6 o produjo del bono humanitario, no se, no
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algun beneficio para la continuidad

o la reactivacién de su negocio?

me han dicho, no me han llamado

para eso.

Derecho al trabajo

¢Cree Ud. que la politica de
calificacion en el burd de crédito
afectd sus posibilidades de obtener

nuevos financiamientos?

Si.

Derecho a la libertad

laboral

¢Considera que las normativas
expedidas afectaron su derecho a
la libre determinacion de su
actividad (libertad de escoger su

trabajo)? ¢Por qué?

Bueno, no, tengo el mismo
negocio, no he cambiado, pero si

la situacién esta mala.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION No. 7 VALDEZ
TOABANDA WILSON, 33 ANOS DE
EDAD, NEGOCIO: DESPENSA,
UBICADO EN LA COOPERATIVA
SAN EDUARDO HACE 8 ANOS.

Normativa legal
para combatir la
pandemia del
COVID- 19

¢Como vivio el inicio de las
restricciones por los estados de
excepcion debido a la pandemia
del COVID- 19?

PUEDE ACCEDER A LA
ENTREVISTA COMPLETA
INGRESANDO AL LINK:

https://youtu.be/qGisGdczmLk

RESPUESTAS

Créditos productivos

¢Qué informacion le brindaron
sobre lo créditos productivos
impulsado por la Ley de Apoyo

Humanitario?

Ninguna informacion.

Condiciones para
reprogramacion de
deudas: tasa de
interés, plazos,
opciones presentadas
por las entidades

financieras

¢Cuadles fueron las condiciones de
reprogramacion de deudas que le
brind6 su Institucion financiera?
¢ Qué consideraciones tiene Ud.
Acerca de los plazos y tasas de
interés y Qué opciones le

ofertaron?

Ninguna, porque simplemente me
Ilamaron para decir que ya estaba
alargado el pago de las

mensualidades del crédito, si eran
de 30 meses, eran 3 meses 0 Si era

de 20 asi mismo, 4 meses mas.

Beneficios para

microempresarios

¢ Qué tipos de incentivos para
nuevas operaciones crediticias
(lineas de crédito, periodos de
gracia, tasas preferenciales) le ha
brindado su Institucion Financiera?

Ninguna, nadie me ofrecid nada.
Una institucion me ofrecié porque
estaban de campafia, me ofrecieron
un crédito, lo acepté y me doy
cuenta que el interés es muy alto

en esa institucion.

Calificacion en bur6

crediticio

¢Como le ha afectado en su
calificacién de endeudamiento la

reprogramacion de deudas?

Yo pienso que no, pero ahorita que
me doy cuenta, pienso que si me
ha afectado porque estoy en una
institucién haciendo un crédito, ya
va para vente dias y me han dicho
que no sale el crédito, porque antes
de la pandemia era a los dos dias,
tres dias maximo y ya estaba el
crédito, pero ahora me dicen que
han cambiado al jefe de ellos del
personal de administracién y no se

ha hecho todavia el préstamo.
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VARIABLE
DEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

vulneracion a los
derechos
constitucionales a
la seguridad
juridicay al
trabajo.

Normas claras y

¢A qué informacioén y por qué

Ninguna, nadie me ha avisado ni

publicas medios tuvo Ud. Acceso sobre la informado nada.

reprogramacion de las deudas

previamente adquiridas en el

sistema financiero?
Aplicacion de ¢Piensa Ud. que la Ley de Apoyo Ninguna, porque no se vio apoyo
normativa Humanitario protegio o produjo en nada, incluso los bancos

algun beneficio para la continuidad

o la reactivacion de su negocio?

cobraron lo mismo, hasta con
mora, ciertas instituciones, uno por
la misma pandemia no salia a
pagar porque habia demasiada
gente en la calle y con los
contagios que habia, siendo que
iban cobrar por lo menos el mismo
valor y cuando uno fue a pagar,

hasta con la mora le cobraron.

Derecho al trabajo

¢ Cree que la politica de
calificacion en el buro de crédito
afectd sus posibilidades de obtener

nuevos financiamientos?

Asi como veo, pienso que si.

Derecho a la libertad

laboral

¢Considera que las normativas
expedidas afectaron su derecho a
la libre determinacion de su
actividad (libertad de escoger su

trabajo)? ¢Por qué?

No.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION No. 8 BENITEZ
DELGADO JOSE, 54 ANOS DE EDAD,
NEGOCIO: FUNERARIA UBICADA EN LA
CALLE 29VA. Y ORIENTE HACE 30
ANOS.

Normativa legal
para combatir la
pandemia del
COVID- 19

¢Coémo vivid el inicio de las
restricciones por los estados de
excepcién debido a la
pandemia del COVID- 19?

PUEDE ACCEDER A LA ENTREVISTA
COMPLETA INGRESANDO AL LINK:

https://youtu.be/3i22XUNAV UK

RESPUESTAS

Créditos productivos

¢Qué informacion le brindaron
a sobre lo créditos productivos
impulsado por la Ley de

Apoyo Humanitario?

La verdad que nada, no supe de esa

informacién.

Condiciones para
reprogramacion de
deudas: tasa de
interés, plazos,
opciones presentadas
por las entidades

financieras

¢ Cudles fueron las condiciones
de reprogramacion de deudas
que le brindé su Institucién
financiera? ;Qué
consideraciones tiene Ud.
Acerca de los plazos y tasas de
interés y Qué opciones le

ofertaron?

La verdad que antes de la pandemia yo
adquiri una deuda en un banco local y
todo el mundo se atrasé pues, por lo
que estaba pasando, por lo que
estamos pasando en este momento,
pero me llamaron del banco y me
dijeron que podia flexibilizar los
pagos, pero igual habia que cumplirlo
y se esta cumpliendo con eso, igual
con la situacion que estamos pasando,
también, pero igual hay que cumplir
con las deudas adquiridas previo a la

pandemia.

Beneficios para

microempresarios

¢ Qué tipos de incentivos para
nuevas operaciones crediticias
(lineas de crédito, periodos de
gracia, tasas preferenciales) le
ha brindado su Institucién

Financiera?

La verdad que nada, al menos que yo

sepa, no me brindaron nada.

Calificacion en burd

crediticio

¢Como le ha afectado en su
calificacién de endeudamiento

la reprogramacion de deudas?

La verdad que, afectado, en las cosas
que uno adquirio, habia que
cancelarlas, pero, con la situacion
como est4, caotica a nivel econémico,

es desesperante esta situacion.
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VARIABLE
DEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

vulneracion a los
derechos
constitucionales a
la seguridad
juridicay al

trabajo.

Normas claras y

publicas

¢A qué informacion y por qué
medios tuvo Ud. Acceso sobre
la reprogramacion de las
deudas previamente adquiridas

en el sistema financiero?

A través por medio del banco mismo
que me llamaron y que podia hacer un
periodo mas para poder pagar las

deudas, por medio de eso me enteré

yo.

Aplicacion de

normativa

¢Piensa Ud. que la Ley de
Apoyo Humanitario protegi6 o
produjo algun beneficio para la
continuidad o la reactivacion

de su negocio?

No, en nada me ayudo eso, en nada.

Derecho al trabajo

¢ Cree que la politica de
calificacion en el burd de
crédito afectd sus posibilidades
de obtener nuevos

financiamientos?

Yo mas creo que por la situacion que
pasamos fue eso, pero yo mas bien

Ccreo que no.

Derecho a la libertad

laboral

¢Considera que las normativas
expedidas afectaron su derecho
a la libre determinacion de su
actividad (libertad de escoger

su trabajo)? ¢Por qué?

La verdad es que, si pude seguir con la
misma actividad, pero la situacién esta
horita restringida en muchas cosas, por
lo que estamos pasando, por la
situacion de esta pandemia que hemos

pasado.
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION No. 9 LEON AVILA
CARLOS, 39 ANOS DE EDAD,
NEGOCIO: RESTAURANT UBICADO
EN LA CALLE VENEZUELA ENTRE
LAS CALLES 37VA'Y 38VA

Normativa legal
para combatir la
pandemia del
COVID- 19

¢Como vivio el inicio de las
restricciones por los estados de
excepcion debido a la pandemia
del COVID- 19?

PUEDE ACCEDER A LA
ENTREVISTA COMPLETA
INGRESANDO AL LINK:

https://youtu.be/KCBsWhXMOn8

RESPUESTAS

Créditos productivos

¢Qué informacidn le brindaron a
sobre lo créditos productivos
impulsado por la Ley de Apoyo

Humanitario?

Por los medios de television solo
escuchabamos que se podia
postergar las deudas durante unos
tres meses, pero sobre créditos

productivos, no.

Condiciones para
reprogramacion de
deudas: tasa de
interés, plazos,
opciones presentadas
por las entidades

financieras

¢Cuales fueron las condiciones de
reprogramacion de deudas que le
brindé su Institucion financiera?
¢ Qué consideraciones tiene Ud.
Acerca de los plazos y tasas de
interés y Qué opciones le

ofertaron?

En ciertas entidades bancarias que
tengo unos créditos, ciertos
asesores me llamaron para hacer
un refinanciamiento de la misma,
pero de alli, en tasas, no, ninguno,
no me dijeron nada, lo Unico que
hicieron fue postergar las deudas
que tengo en ciertos bancos, pero
la deuda sigue siendo la misma,
solo detuvieron los pagos, pero de

alli, nada mas.

Beneficios para

microempresarios

¢ Qué tipos de incentivos para
nuevas operaciones crediticias
(lineas de crédito, periodos de
gracia, tasas preferenciales) le ha

brindado su Institucion Financiera?

No, ninguna.

Calificacion en buré
crediticio

¢Como le ha afectado en su
calificacién de endeudamiento la

reprogramacion de deudas?

Yo me acerqué a un banco del
estado a tratar de solicitar un
crédito, justamente en el lapso de
la pandemia que estuvo dentro de
todo ese periodo, y me dijeron que
no podia hacer crédito porque

tenia una deuda con claro, y tenia
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un puntaje como de sesenta, algo
asi, 0 sea, tenia que ver con el bur6
de crédito y no me dieron el
crédito, no me apoyaron, no me
dieron més explicaciones, me
dijeron que no aplicaba y punto,

eso fue todo lo que me dijeron.

VARIABLE
DEPENDIENTE

SUBVARIABLES/
DIMENSIONES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

vulneracion a los
derechos
constitucionales a
la seguridad
juridicay al

trabajo.

Normas claras y

¢A qué informacioén y por qué

Por los noticieros, por los

publicas medios tuvo Ud. Acceso sobre la mensajes de redes sociales y de
reprogramacion de las deudas alli tuve que acercarle yo con mis
previamente adquiridas en el asesores para solucionar todas mis
sistema financiero? deudas.

Aplicacion de ¢Piensa Ud. que la Ley de Apoyo No.

normativa Humanitario protegié o produjo
algun beneficio para la continuidad
0 la reactivacion de su negocio?

Derecho al trabajo ¢ Cree que la politica de Claro que si.

calificacion en el buro de crédito
afectd sus posibilidades de obtener

nuevos financiamientos?

Derecho a la libertad

laboral

¢Considera que las normativas
expedidas afectaron su derecho a
la libre determinacion de su
actividad (libertad de escoger su

trabajo)? ¢Por qué?

Si, porque en su momento, tuve
que hacer otro tipo de cosas en mi
negocio, porque no era rentable, al
principio yo me vendia en mi
negocio hasta ciento veinte
almuerzos y llegdé un momento en
que yo vendia hasta cuatro o cinco
almuerzos, no vendia mas,
entonces tenia que buscar el medio
de buscar rentabilidad y tuve que

hacer otras cosas para €so.
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VARIABLE SUBVARIABLES/ PREGUNTAS TRANSCRIPCION No. 10 GARCIA MANJARRE
INDEPENDIENTE DIMENSIONES YESENNIA, 40 ANOS DE EDAD, NEGOCIO:
BAZAR Y PAPELERIA, UBICADO EN LA
URBANIZACION JARDINES DEL SALADO,
HACE 20 ANOS.
Normativa legal ¢Como vivid el inicio de las PUEDE ACCEDER A LA ENTREVISTA
para combatir la restricciones por los estados de COMPLETA INGRESANDO A'f LINK:
pandemia del excepcion debido a la https:/fyoutu.be/cEe3j0._TIXK
COVID- 19 pandemia del COVID- 19?
RESPUESTAS
Créditos ¢Qué informacion le brindaron | Ninguna, no recibi ninguna informacioén.
productivos sobre lo créditos productivos
impulsado por la Ley de
Apoyo Humanitario?
Condiciones para ¢ Cudles fueron las condiciones | Ninguna, me hicieron un refinanciamiento
reprogramacion de | de reprogramacion de deudas por medio de un mensaje de teléfono, yo
deudas: tasa de que le brindé su Institucién tuve que llamar al asesor del crédito donde
interés, plazos, financiera? ¢ Qué estaba del banco y el fue el que me dijo
opciones consideraciones tiene Ud. que tenia que volver a pagar el crédito, a
presentadas por las | Acerca de los plazos y tasas de | mayor plazo, a mas tiempo y me volvieron
entidades interés y Qué opciones le a cobrar un interés sobre el que ya tenia'y
financieras ofertaron? sin ninguna ayuda, no recibimos ninguna
ayuda de ninguna institucion financiera.
Beneficios para ¢ Qué tipos de incentivos para Ninguno, porque tengo que terminar de
microempresarios | nuevas operaciones crediticias | cancelar lo que es el crédito, pero ninguna
(lineas de crédito, periodos de | informacién, ninguna ayuda nos ha dado.
gracia, tasas preferenciales) le
ha brindado su Institucion
Financiera?
Calificacion en ¢Cémo le ha afectado en su Pésimo, porque el buré se me ha bajado, he
buré crediticio calificacion de endeudamiento | intentado hacer en otras agencias, no
la reprogramacion de deudas? | puedo y eso me ha afectado mucho porque
estoy pagando con el interés, a mas interés
y estoy pagando a mas tiempo lo que es el
crédito.
VARIABLE SUBVARIABLES/ PREGUNTAS RESPUESTAS

DEPENDIENTE

DIMENSIONES

vulneracion a los

derechos

Normas claras y

pUblicas

¢A qué informacidn y por qué

medios tuvo Ud. Acceso sobre

Eso se escuchd en las noticias, pero en

realidad yo, lo recibi por medio de un
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constitucionales a
la seguridad
juridicay al

trabajo.

la reprogramacion de las
deudas previamente adquiridas

en el sistema financiero?

mensaje, en las noticias se escucho6 una
cosa, pero en realidad hicieron otra, porque
lo que hicieron fue subir lo que era el
crédito, subir lo que era el interés, fue otra
la realidad de lo que decian en las noticias

fue otra, no fue lo mismo.

Aplicacion de

normativa

¢Piensa Ud. que la Ley de
Apoyo Humanitario protegi6 o
produjo algun beneficio para la
continuidad o la reactivacion

de su negocio?

No, ninguna ayuda.

Derecho al trabajo

¢ Cree que la politica de
calificacion en el buré de
crédito afecto sus posibilidades
de obtener nuevos

financiamientos?

Si, si me ha afectado bastante.

Derecho a la

libertad laboral

¢Considera que las normativas
expedidas afectaron su derecho
a la libre determinacion de su
actividad (libertad de escoger

su trabajo)? ¢Por qué?

Si nos ha afectado un poco, porque hemos
tenido muchas personas que cambiar de
negocio, me tocé ayudar a una tia a vender
comida a ver si me ganaba algo, pero, sin
embargo, nos hicieron botar toda esa
comida, imaginese, lo poco que uno
invierte, no pudimos hacer nada mas, no

pudimos trabajar.
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1.1. Declaracion de autorizacion para difusion de entrevistas audiovisuales.

VARIABLE SUBVARIABLE PREGUNTA OBSERVACION
INDEPENDIE S/ # ENTREVISTAS: 10
NTE DIMENSIONES
Normativa legal &Coémo vivié el inicio de las
para combatir la restricciones por los estados
pandemia del de excepcidn debido a la
COVID- 19 pandemia del COVID- 19?
Créditos ¢ Qué informacién le brindaron
productivos a Ud. Sobre lo créditos
productivos impulsado por la
Ley de Apoyo Humanitario?
Condiciones para | ¢Cudles fueron las
reprogramacion condiciones de
de deudas: tasa de | reprogramacioén de deudas que
interés, plazos, le brindé su Institucion
opciones financiera? ;Qué
presentadas por consideraciones tiene Ud.
las entidades Acerca de los plazos y tasas de
financieras interés y Qué opciones le
ofertaron?
Beneficios para $Qué tipos de incentivos para
microempresarios | nuevas operaciones crediticias
(lineas de crédito, periodos de
gracia, tasas preferenciales) le
ha brindado su Institucién
Financiera?
Calificacion en &Coémo le ha afectado en su
buré crediticio calificacion de endeudamiento
la reprogramacion de deudas?
VARIABLE SUBVARIABLE PREGUNTA OBSERVACION
DEPENDIENT S/
E DIMENSIONES

vulneracion a
los derechos
constitucionales
a la seguridad
juridica y al

trabajo.

Normas claras y

A qué informacion y por qué

publicas medios tuvo Ud. Acceso sobre
la reprogramacion de las
deudas previamente adquiridas
en el sistema financiero?

Aplicacion de ¢Piensa Ud. que la Ley de

normativa Apoyo Humanitario protegié o
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produjo algun beneficio para
la continuidad o la

reactivacion de su negocio?

Derecho al trabajo

(Cree Ud. Que la politica de
calificacién en el burd de
crédito afecto sus
posibilidades de obtener

nuevos financiamientos?

Derecho a la

libertad laboral

¢Considera Ud. Que las
normativas expedidas
afectaron su derecho a la libre
determinacion de su actividad
(libertad de escoger su
trabajo)? ¢ Por qué?

Autorizo al Abg. Manuel Serrano Saico para que realice la grabacién en audio y video la

entrevista realizada a mi persona como parte del proyecto “ANALISIS DE LA
CONSTITUCIONALIDAD DE LA NORMATIVA EXPEDIDA PARA COMBATIR LA CRISIS
SANITARIA DERIVADA DEL COVID-19 Y SU AFECTACION A LOS DERECHOS DE LOS

MICROEMPRESARIOS” de la Maestria en Derecho Constitucional de la Universidad
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