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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca identificar las caracteristicas
comunicacionales de la estrategia politica con fines electorales y gubernamentales,
aplicada en el marco de los nuevos medios, para el pacto politico entre el PSC y CREO,
leida a tavés de los sucesqmesentacion de la coalicion, llegada a la presidencia,

cul mi naci -n de l a coalici-n, Proyecto
conspiracion de triunvirato. Se realiz6 un analisis del contenido publicado en las
cuentas oficiales de Fdmaok y Twitter de los partidos y sus lideres, con el fin de
identificar sus giros discursivos y el desarrollo de las estrategias durante el proceso
polietapico para la emision de comunicadestre los resultados obtenidos, resulta
evidentegque no se atemeron comunicacionalmente los conflictos acontecidos durante

la coalicion, debido ks intereses politicos dada una dsus estructuras.
Palabras clave:

Comunicacionpolitica, coalicién redes sociales.
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SUMMARY

This current research piece of work seeks to identify the communicational
characteristics of the political strategy for electoral and governmental purposes,
applied within the framework of the new media, for the political pact between the PSC
and CREO, redithrough the eventgresentation of the coalition, getting on to the
presidency, cul mination of the <coaliti
triumvirate conspiracy. An analysis of the content published on the official Facebook

and Twitter accounts ahe parties and their leaders were carried out in order to
identify their discursive turns and the development of strategies during thestagki

process for the issuance of communiqués. Resulting as the evident need for a response
by the parties and dir respective leaders, on the conflicts generated during the multi

stage process of the coalition in response to the political interests of their structures.
Key Words:

Politics communication, coalition, social media.
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INTRODUCCION

El 31 de agosto de 2020, el Partido Social Cristiano (PSC) y el Movimiento Creando
Oportunidades (CREQO) presentaron publicamente su coalicion politica para la
contienda electoral por la presidencia en lec&ones Generales de 2021, las que
colocarian un nuevo rostro en Carondelet. No era un acuerdo menor. Dicha coalicion,
mientras durd, fue comunicada y legitimada principalmente por redes sociales, debido
a las restricciones propias de la pandemia pord=b¥ que restringio la mayor parte

de actividades publiemasivas de dicha campana.

El contexto ademas estuvo marcado por un alto indice de conflictos, que polarizaron
la cancha politica: un rechazo generalizado de la opinion publica al gobierno saliente
de Lenin Moreno, las secuelas del paro de octubre de 2019, una nueva caida del precio
del petréleo, la eliminacion paulatina de los subsidios a la gasolina, las constantes
denuncias de corrupcion hacia los principales actores de la década correista, entre los
mas resonados a través de los medios de comunicacion. Estos conflictos tragron m
de una controversia en el desarrollo de la campafia. Los analistas anticiparon un posible
fraccionamiento del voto como resultado del rechazo del electorado hacia las politicas

vigentes y sus tradicionales actores.

Justamente debido a las limitacionegsentadas, mdltiples sectores vieron una
oportunidad para que las redes sociales sean el escenario idoneo de difusién y
posicionamiento de discursos de campafia para las elecciones generales de 2021.
Segun el reporte de la situacién digital del Ecuad@021, publicado por la We are

Social y Hootsuite, debido al aislamiento social, las personas usaban 18.50 minutos de
su tiempo al dia para consumir contenido de plataformas como Facebook, Twitter,

Instagram y Tik Tok.

Desde la creacion y expansion de internet, las empresas y marcas han utilizado este
canal para llegar a mas personas, con comunicaciones cada vez mas de nicho. Incluso
se han identificado casos de estudio, como los de Obama en 2009 para la campafa
presidecial de EEUU y Rafael Correa en la contienda electoral presidencial de 2007,

en Ecuador. Monge y Corractor (2003) indican que las redes sociales son una pauta de

contacto que se genera a raiz de la comunicacion entre emisores y receptores en tiempo



y espa; estas, en efecto, heecreado un vinculo de fraternidad entre los sujetos que

enuncian el discurso y los usuarios que pueden expresar sus necesidades/deseos.

Para el catedratico Mauricio Delgado, el Ecuador enfrentd un ambiente politico
fracturado dede las eleccioneseccionalesle 2019, esto debido a que el panorama
politico, desde la llegada de Lenin Moreno a Carondelet en 2017, se torn6 complicado.
Aquella tesis estuvo atribuida pordasenciale liderazgo y la falta de seguimiento a

la consecucid de politicas publicas marcadas por el formato de gobierno de su
antecesor Rafael Correa, en materias de salud, educacion, vivienda, entre otros. Estos
conflictos extendieron la crisis alcanzando al electorado y generando indecision para
los procesos eléares de 2021.

La alianza entre el PSC y CREO es tomada por esta tesis como caso de estudio. Frente

a la crisis en materia politica del pais, resulta importante analizar el manejo discursivo

de los sucesos desarrollados durante la vigencia de la cogjigas estragos, en el

ambito publico. El presente trabajo busca caracterizar la estrategia de comunicacion
desarrollada durante y después del anuncio de la coalicion, diseccionando las
comunicaciones disefiadas para cinco acontecimientos decisivos detdoss

politicos, que se describen mas adelante: presentacion de la coalicion, llegada a la
presidencia, culminaci-n de |l a coalici-n

oportunidadesodo y conspiraci-n dédduni unvi

analisis mixte sus puntos de giro discursivos.



SITUACION PROBLEMICA

Producto de la crisis sanitaria poOVID 19 a nivel mundial, el desarrollo de los
comicios electorales de 2021 en Ecuador se vio amenazado por el distanciamiento
social, los altos niveles de contagio y la demora en la adquisicién de vacunas. Ante
ello, el Consejo Nacional Electoral tom¢é la d&gisde migrar la campafia electoral a

las redes sociales, con el fin de precautelar la seguridad en materia de salud de todos
los involucrados; presidenciables, asambleistas, equipos politicos y votantes; respetar
las restricciones dictaminadas por el gafiede Lenin Moreno como resultado de la
culminacioén del confinamiento; aprovechar los altos porcentajes de consumo diario de
redes sociales, producto dalslamientoa nivel mundial y reducir gastos del

presupuesto electoral designado por el es{&NE, 2020)

Ante todo, se consider6 que las redes sociales serian el escenario ideal para el
desarrollo de la contienda, debido a la viabilidad, uso, variacion de redes, alcance de
los discursos, bajos costos operativos en la apfinade una estrategia de
comunicacion digital en aire, entre otras incidencias. Con ello, las redes sociales
reemplazaron al escenario politico tradiciongbor esta razomesulta importante
estudiar como se comportaron dos de los actores politicos aleémntes de la
contienda, que ademas presentaron la alianza mas sonada de la campafia, que

finalmente (y pese a lo efimero del acuerdo) los llevoé a la victoria.

LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion seleccionada emstruccién discursiva yrecepcion

Dicha linea permitird otorgarle caracteristicas a la estrategia politica con fines
electorales y gubernamentales aplicada para el acuerdo entre el PSC y CREO.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Cudlesfueran los rasgos distintivos de la estrategiacdisiva aplicada para la
coalicioén politica entre el PSC y Creo en el marco de la contienda electoral del 20217

¢, Cuales fueron las estrategias comunicacionales aplicadas en la gestion de los sucesos
polietapicos de la coalicion?

¢, Como influyeron en ladinamizacion de los sucesdgs puntos de giros discursivos

sobre la estrategia comunicacional desarrollada durante el periodo agosto de 2020 a
octubre de 20217



OBJETIVO GENERAL
Caracterizar la estrategia comunicacional digital del acuerdo politicoedR&C y
CREO del 31 de agosto de 2020 hasta el 14 de octubre de 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Realizar un analisis de contenido cualitativo de las cuentas de Facebook y Twitter del
PSC y CREO y de sus lideres, en relacion a la comunicacion de su acuerdo politico.

. Analizar la implementacion de estrategias de gestion comunicacional en las cuentas
deFacebook y Twitter del PSC, CREO y sus lideres, para determinar sus operaciones
centrales, métricas significativas e impacto.

. Evaluar los puntos de giro discursivos de la estrategia comunicacional desarrollada

durante el periodo agosto de 2020 a octdler@021.

LOCALIZACION Y COBERTURA

Para el trabajo de investigacion se evaluaran las publicaciones realizadas en las redes
sociales oficiales de los partidos y sus lideres, de Facebook y Twitter, especificamente
sobre la coalicion politica entre el PSC yEIR durante su proceso polietapico. Esto
permitira caracterizar la evolucion comunicacional de la coalicion desde agosto de
2020 hasta octubre de 2021, en Ecuador.

METODOLOGIA

La modalidad metodolégica de este trabajo es de enfoque mixto porque recopila,
analiza e integra los formatos de investigacion cuantitativa y cualitativa. Para
Hern8&§ndez, Fern8§ndez y Baptista, fAélos m
numeéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender
problema& inmiscuidos en las diversas ciencias (Creswell, 2Qi8ber y Weisner,
2010)0, (2014, p8&8g. 534). Adem8s, se uti
Excel para presentar de forma adecuada, general y concisa las caracteristicas de los
sucesos polietapicos de la coalicidon politica entre el PSC y CRE@ra&ados en el

marco de la contienda electoral.

En dicha matriz, se evaluaron y presentaron los sucesos por etapas, en conjunto con la
integracion de variables que a través de su analisis operativo permitieron responder al
objetivo de la investigaciérivale mencionar que, en la ejecucién de este punto,
también se incluyeron las herramientas de Word y Power Point para la generacion de

tablas y presentacion de los datos. Estas herramientas se utilizaron con el fin de
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generar una mejor comprension dedasos levantados para estudiar el problema de

investigacion.

Para el andlisis de contenido cualitativo se evaluaron los puntos discursivos, obtenidos
a través de la revisidon del contenido publicado durante los meses de agosto de 2020
hasta octubre de 202gbre los sucesos considerados mas relevantes, a criterio de los
investigadores, desarrollados en el marco de la coalicién y, posteriormente, como

efectos de la misma:

De cada suceso, se reviso lo que se publico oficialmente en cada una de las cuentas
sdeccionadas para el analisias de los lideres de ambos partidos y las oficiales de

cada partido, en Twitter y Facebook.

Los sucesos seleccionados para la revision de contenidos fizepoesentacion de

la coaliciébnentre el Partido Social Cristianael/Movimiento Creando Oportunidades
para los comicios electores de 20Rlllegada a la presidenciale Guillermo Lasso

tras la victoria de la segunda vuelta electoral contra Andrés Arauz del partido UNES;
el anuncio de la ruptura de la coaliciérpoliticaentre el PSC y CREI rechazo

del proyect o @peorlteun ifjdCdaddeasnadas que conforman la
asamblea nacional (incluyendo al PSC) y por ultiasoacusaciones de triunvirato

del presidente Guillermo Lasso dirigidas hacia su ex compd@ezoalicion.

A continuacion, la muestra seleccionada para la revisibn de los sucesos antes

mencionados:

Tabla #1- Matriz de contenidosmuestra seleccionada

ACTOR TEMA FECHA ENLACE ‘
\Iilpl\EI I';/I (ET Zéelze(;gZﬁggn 31-age2020 | https://www.facebook.com/87600708937/posts/10158948511948938
PSC Presentacion 31-a002020 | Ditps://www.facebook.com/289812824381638/posts/3757230197639¢

de la coalicidon 9 https://www.facebook.com/2898128381 638/posts/3757824240913795
Presentacion https://www.facebook.com/401049006603015/posts/43293877237691]
LASSO de la coalicidon 81-ag02020 https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1300578993326956546
CREO Presentacion | 5, 50,0 | hitps:/www.facebook.com/231573190197678/posts/3445936085428(
de la coalicidon 9 https://twitter.com/CREOEcuador/status/1300576794903486466
JAIME Llegada a la Facebook
NEBOT presidencia 11-abr2021 | https://cutt.ly/dTKQRem
(Celebracion) Twitter T Ninguna publicacion
Llegada a la Facebook
PSC presidencia 11-abr2021 | No se publicé nada referente a la celebracion gestidencia.
(Celebracion) Twitter



https://www.facebook.com/87600708937/posts/10158948511948938
https://www.facebook.com/289812824381638/posts/3757230197639866
https://www.facebook.com/289812824381638/posts/3757824240913795
https://www.facebook.com/401049006603015/posts/4329387723769104
https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1300578993326956546
https://www.facebook.com/231573190197678/posts/3445936085428023
https://twitter.com/CREOEcuador/status/1300576794903486466
https://cutt.ly/dTKQRem

Facebook

Llegada a la (Publica fotos de celebracion, pero ninguna junto solo con Nebot)
LASSO presidencia 11-abr2021 | https://cutt.lyATKKuj2
(Celebracién) https://cutt.ly/BTKKdZi
Twitter 7 Ninguna publicacion
Facebook
Llegada a la (Publica fotos de celebracion, pero ninguna junto solo con Nebot)
CREO re%i onoia | 11-12DE | hitpsiicutt ly/4TKWXOX
p la | ABRIL 2021 | https://cutt.ly/zTKEeR6
(Celebracion) https://cutt.ly/BTKEIRm
Twitter T Ninguna publicacion
JAIME Culminacion | 14-may
. ., https://www.facebook.com/87600708937/posts/10159616968933938
NEBOT de la coalicién | 2021
) » https://www.facebook.com/289812824381638/posts/4510415455654€
PSC Culminacion 14-may- https://www.facebook.com/2898128281 638/posts/4509050095791202
de la coalicién| 2021 https://www.facebook.com/289812824381638/posts/4509049229124¢
https://twitter.com/La6Ecuador/status/1393294572923596806/photo/4
Culminaciéon | 18-may _ ) -
LASSO de la coalicién | 2021 El presidente Guillermo Lasso se pronuncié el 18 de mayo sobre la ru
del acuerdo legislativo entre Creo y el Partido Social Cristiano)(8,
Imi ., su postura la manifesté de una manera particular, a través de un vide(
CREO Culminacion | 18 may Tik Tok:  https://cutt.ly/ATWg1b3
de la coalicion| 2021
Rechazo gl Facebook
JAIME proyecto de https://cutt.ly/rTKLOZW
07-nov-2021 -
NEBOT Ley Creando Twitter
Oportunidades https://twitter.com/jaimenebotsaadi/status/1457441541614718982
Facebook
Rechazo al 11- oct2021 | https://cutt.ly/gTKLEvy
Y oct- ttps://cutt.ly,
PSC royecto de 13-0ct-2021 | https://cutt.ly/DTKLUVG
Ley Creando | 15-0ct2021 | Twitter
Oportunidades 07-nov-2021 | https://twitter.com/La6Ecuador/status/1449114090530562049
https://twitter.com/La6Ecuador/status/145742852085538
Facebook
https://cutt.ly/oTKZ43D
Rechazo al https://cutt.ly/7TKZFH4
LASSO proyecto de 11- oct2021 | Twitter
Ley Creando | 13-oct2021 | https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1447773616909791235
Oportunidades https://twitter.com/LassoGuillermo/stati447773619355013122
https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1447773621280251905
https://twittercom/LassoGuillermo/status/1447716851241426945
REGEHD € If‘ftlcet/)/OOTtI [2TKXhXW
Y ps://cutt.ly
CREO proyecto de | 11-0ct2021 | o e i IvATKXSKG
Ley Creando | 14-oct2021 | 1 iter
Oportunidades Retweet a todos los tweets de Lasso sobre el asunto
Denuncia
JAIME sobre el 14 0ct2021 Facebook:https://cutt.ly/WTQ79if
NEBOT S Twitter: ningn comunicado
triunvirato
https://twitter.com/La6Ecuador/status/1448342331623710722
Denuncia https://twitter.com/La6Ecuador/status/1448821064658788352
PSC o 13-0ct-2021 | https://twitter.com/La6Ecuador/status/1448810787418656770
. . 14- oct-2021 | Facebook
triunvirato https://cutt.ly/@WwINY

https://cutt.ly/0TWwHtm



https://cutt.ly/tTKKuj2
https://cutt.ly/BTKKdZi
https://cutt.ly/4TKWX9X
https://cutt.ly/zTKEeR6
https://cutt.ly/BTKEiRm
https://www.facebook.com/87600708937/posts/10159616968933938
https://www.facebook.com/289812824381638/posts/4510415455654666
https://www.facebook.com/289812824381638/posts/4509050095791202
https://www.facebook.com/289812824381638/posts/4509049229124622
https://twitter.com/La6Ecuador/status/1393294572923596806/photo/4
https://cutt.ly/ATWg1b3
https://cutt.ly/rTKL9ZW
https://twitter.com/jaimenebotsaadi/status/1457441541614718982
https://cutt.ly/gTKLEvy
https://cutt.ly/DTKLUVG
https://twitter.com/La6Ecuador/status/1449114090530562049
https://twitter.com/La6Ecuador/status/1457428520355905538
https://cutt.ly/oTKZ43D
https://cutt.ly/7TKZFH4
https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1447773616909791235
https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1447773619355013122
https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1447773621280251905
https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1447716851241426945
https://cutt.ly/2TKXhXW
https://cutt.ly/iTKXSKG
https://cutt.ly/WTQ79if
https://twitter.com/La6Ecuador/status/1448342331623710722
https://twitter.com/La6Ecuador/status/1448821064658788352
https://twitter.com/La6Ecuador/status/1448810787418656770
https://cutt.ly/dTWwINY
https://cutt.ly/0TWwHtm

https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1448510100491096064
Denuncia https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1448476316232208389
Facebook
LASSO S(_)bre, el 13-0ct2021 https://www.facebook.com/watch/?v=415119966715727
triunvirato https://cutt.ly/qTQ6LH1
https://cutt.ly/YTWQgskS
Twitter
Retweet a todos los tweets de Lasso sobre el asunto
11 Movimiento CREO Ecuador lo retwitted
g3, Guillermo Lasso § @LassoGuillermo - 13 oct.
w “ Representante gubernamental de Ecuador
Denuncia El #TriunviratoDelaConspiracion aparecié en apenas 100 dias. No quieren
ver al Ecuador salir adelante. Cumplimos con la vacunacidn y temen al
CREO SObre el 13‘0Ct‘2021 éxito. Esto se trata de los ecuatorianos, no de mi. El pais merece mas.
triunViratO @Vera_ASuManera
Q 1,2mil 1 1,3mil QO amil RO
Facebook
https://cutt.ly/iTWQ7sj
https://cutt.ly/0TWwyVe

Fuente: Elaboracion propia

OPERACIONALIZACI ON DE VARIABLES

Para el Dr. Marroquin Pefa (N/S) una matriz operacional permite construir y resolver
los planteamientos, objetivos e hipétesis de una investigacion o caso de estudio.
Aquella, consolida elementos claves que servirdn para la obtencion de informacion
que, através del planteamiento de preguntas, daran respuesta al comportamiento de
nuestro objeto de estudio. En el caso de este trabajo de titulacién, las variables fueron
sometidas a tres escrutinios: el levantamiento matricial de la informacion, el analisis

deexpertos y la triangulacion de los investigadores a partir de teoria y evidencia.

Las entrevistas a los y las expertas fueron realizadas durante el mes de en2o de 20
a cuatro profesionales en el campo de la comunicacién politica, que tienen la
experiencia, y que, ademdas, han trabajado en clmpafia electorags y

gubernamentakde varios actores politicos del pais.

Tabla #2- Entrevistados

José Méster en Innovacién y Emprendimiento de la Escuel
ENTREVISTADO 1 Vicente | Negocios OBS de la L,Jniyersidad o!e Barcelona y exy
Noboa en monitoreo y anallslls de métricas de marca

tendencias en redes sociales.
Director ejecutivo con un historial de trabajo en
ENTREVISTADO 2 | Jorge Le6n industria dda consultoria. Experto en Estrategia Digif
Comunicacion Politica, Negociacion y Planificacion

Negocios.
Pamela | Periodista de profesion y estratega jditjue ha trabaj
ENTREVISTADO 3 Ledn en multiples campafas presidenciales y excepcional
Andriuoli | €xtension nacional e internacional.



https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1448510100491096064
https://twitter.com/LassoGuillermo/status/1448476316232208389
https://www.facebook.com/watch/?v=415119966715727
https://cutt.ly/qTQ6LH1
https://cutt.ly/YTWqskS
https://cutt.ly/iTWq7sj
https://cutt.ly/0TWwyVe

ENTREVISTADO 4

Pablo |Analista de data y gestor de politica puablica
experiencia en desarrollo de campafas presidencig
excepcionkes con extension nacional e internacional.

Ramirez

A continuacién, se presentgrexplicanlos elementos constitutivos ¢ matriz de

variablesbajo la cual se revisaron las publicaciones de ambas redes sociales.

Tabla #3- Variables

QUIEN ENUNCIA

Este punto hace referencia a los actores que participaron en la cg
entre el PSC y CREO de las elecciones por la presidencia del 202
enunciantes son los lideres o maximas figuras de los partidos: el ak
y exalcalde de la ciudad de Guayaglaime Nebot y el exbanque|
Guillermo Lasso. Del mismo modo se contemplaron las cuentas ofi
de los partidos de las redes sociales de Facebook y Twitter.

Jaime Nebot

Politico ecuatoriano y exalcalde de
ciudad de Guayaquil.

Partido Social Cristiano (PSC)

Partido politico.

ENUNCIANTES ;
Guillermo Lasso Exbanquero y actual presidente de
Ecuador.
Movimiento Creando o N
Oportunidades (CREO) Movimiento Politico.
Los sucesos corresponden a los hechos suscitados en el marco d
coalicionelectoral. Estos son:
31 de agosto de 20Hxtension: del
Presentacion de la coalicion 29 de agosto hasta 2 septiembre
2021.
11 de abril de 202Extension:del 12
Llegada A La Presidencia _
hasta el 14 de abril de 2021.
SUitiEsDE 14 de mayo de 202Extension: del
Culminacién De La Coaliciéon
13 de mayo hasta 17 de mayo de 2(
Proyecto De Ley Creando 24 de septiembre del 2021 se presq
Oportunidades este proyecto en la Asamblea.
13 de octubre de 20Axtension: 11
Conspiracion de triunvirato de octubre hasta 17 de octubre
2021.
CANTIDAD DE Numero de publicaciones realizadas en el marco de la temporalig

PUBLICACIONES

la lista de hechos seleccionados. El conteo se realiza revisan




publicaciones de las cuentas seleccionadasaslaedes sociales (
Facebook y Twitter.

FECHA

La fecha enmarca la temporalidad en que se realizaron las publica
en las redes de Facebook y Twitter con respeto a los acontecim
Aqui se menciona el dia, mes y afio.

RED SOCIAL DE

Corresponde a los portales utilizados para el estudio. Estos son:

, Facebook Red social
EMISION
Twitter Red social
CUENTA DE Las cuentas de emisién corresponden a los perfiles (usuarios) de 13
EMISION sociales de Facebook y Twitter de los involucradda eoalicion.
Eacebook Gglllermo LasspCREO
Jaime Nebotl.a6 Ecuado
Twitter @CREOEcuador@LassoGuillermo
@jaimenebotsaadi, @La6Ecuador.
TIPO DE Hace referencia a los objetivos y enfoques de los contenidos publ
CONTENIDO durante la coaliciopolitica. Estos son:

Se refieren al conocimiento que se tiene acer
las cosas, datos, hechos, conceptos, princip
leyes que se expresan con un conocimig
verbal.

Conceptuales

Es el referido a como ejecutar acciol
interiorizadas como las habilidades intelectus
y motrices.

Procedimentales

Actitudinales Estan constituidos por valores, normas, creer
y actitudes dirigidas al equilibrio personal y
convivencia social.

FORMATO DEL

El formato de los contenidd®ne que ver con la presentacion de los

CONTENIDO discursos a través de las diversas redes sociales. Aquellos son:
- Imagen acompafiada de elementos visuales
Arte grafico ]
textuales.
Arte textual Imagen en donde priman las palabras o texto
Carrusel Grupo demagenes en una sola publicacion.
Video Produccién de imagenes y sonidos.
Texto de ~ .
. Copy o texto que acomparia algun elemento
acompafiamiento
IDEA GLOBAL Oracién que resumen de que trata la publicacion realizada.
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ELEMENTOS

Lasexpresiones idiomaticas utilizadas por la generacion de conter

IDIOMATICOS para redes sociales. Aquellas son:
Uso correcto del . . L
. Si cometieron o no faltas ortograficas en el p
idioma
Mayusculas . .
. Oraciones en mayuscula.
sostenidas
Negrillas Uso de palabrason negrita.
Comillas Signo para enmarcar.
Colores oficiales del | Colores utilizados para los textos de los
partido anuncios.
Tipografia Estilo de letras.
Uso de signos de : .
T Signos para enfatizar.
admiracion
Logo de los partidos lideres involucrado en Ia|
Uso de logo .
coalicion.
ESTRUCTURA La estructura corresponde a los acompafamientos utilizados paré

el tipo de publicacion. Estos son:

Acompafamientos
graficos

Imagenes.

Acompafamientos
visuales

Grabaciones.

Acompafiamientos
escritos

Textos.

Acompafamientos
auditivos

Audios.

REPERCUSION

El alcance que ha generado la publicaciéon realizada a través de (
social. Entre los elementos de la repercusion tenemos:

FACEBOOK

Like Aprobacion.

Me encanta | Reaccion emotivde aprobacion.

Me enoja Reaccion emotiva de desaprobacion.

Me entristece | Reaccion emotiva de desaprobacion.

Me divierte Reaccion emotiva de mofa.

Me importa Reaccion emotiva de fraternidad.

Me sorprende | Reaccion emotiva de impacto.

Comentarios | Opinion.

Compartidos

Publicacién compartida para que otros usuarios pu
verla
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TWITTER Retweet Publicacién compartida para que otros usuarios
puedan verla.

Retweet publicacion compartida que lleva un texto de

con cita acompafiamiento.

Me gusta Reaccion de aprobacion.

DISCURSO Mg_nsaje utilizado para _reallzar un anuncio. Los tipos de discurso

utilizados para el estudio fueron:

e Discurso de los partidos con logos, firmas entre o
carteristas.

Espontaneo DISC.UI.?O sin caracteristicde los participantes en |
coalicion.

OBSERVACIONES Ana_I|S|s dg los datos estudiados en donde se exponen las
particularidades de algunos casos.

ENLACE Acceso de la publicacion en donde se encuentra el anuncio o disc

ALCANCE Y RESULTADOS ESPERADOS

A través de este estudio descriptivo exploratorio se espera generar nuevos
conocimientos respecto al posicionamiento de estrategias comunicacionales con fines
electorales y gubernamentales, aplicadas en el marco de los nuevos medios. De dicho
corntexto, ya se han realizado estudios previamente, con lo cual este trabajo formara
parte de un avance en las lineas de investigacion respecto al panorama politico digital
del Ecuador, con el fin de:

1 Levantar informacion que permita comprender el desamlellas acciones realizadas
en el marco digital por los involucrados en la coalicién durante su proceso polietapico.

1 Obtener un analisis sobre las operaciones centrales, métricas significativas e impacto,
sobre la implementacién de las estrategias dedgesbmunicacional desarrolladas
durante los siguientes sucesos: presentacion de la coalicion, llegada a la presidencia,
culminacion de la coalicion, Proyecto de ley Creando Oportunidades y las denuncias
sobre conspiracion de triunvirato.

9 Evaluar losgiros discursivos de los comunicados estratégicos, aplicados para
responder a los sucesos desarrollados en el marco de la coalicion politica entre los

partidos.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Otorgarle caracteristicas a la raiz comunicacialeaina estrategia aplicada en el
marco politico electoral y gubernamental, en tiempos actuedssjta un reto
necesario, mas aun por el hecho de que las organizaciones politicas, al funcionar como
estructuras de poder y dominacién, deben comunicar®rda clara, planificada y
coherente.En este capitulo se expondran los principales referentes tedricos que
permiten explicarla gestion de la comunicacion acotada al enfoque electoral y

gubernamental.
. Comunicacioén estratégica

La comunicacion en los uttios afios ha sido una de las disciplinas que mas cambios

ha tenido; sea por la emisidbn o captacion de mensajes, el surgimiento de nuevos
canales o por la restauracion y materializacién de discursos. Para el catedratico y
cientifico espafiol, Manuel MartinSe ano, esto tiene que ver

gruposo:

La reproduccion de grupos, satisface las necesidades colectivas, en tanto que la
informacion que producen estos grupos sobre el medio social que han creado, se
orienta al impedimento del regredel estado natural de la comunicacion; visual,
escrita y hablado. Pero al tiempo se utiliza a la comunicacién para reproducir el estado
de esa naturaleza de forma evolucionada. Ya que esta entrega sus recursos a los
humanos para ser trabajada y la inforidaaue se maneja sobre el medio permite

restaurar la comunicacion. (2007)

A lo largo del tiempo, los cambios efectuados en la restauracién y
materializacion de discursos han obligado a empresas, organizaciones y actores a
segmentarse para no desaparecer needio del monopolio, desarrollando asi
estrategias deomunicacidonque buscan captar stakeholdeys cumplir con los
objetivos de sus estructuras. PBeborah Rodriguez (2013) aquello es un esfuerzo
de comunicacién materializada que hoy se desarnokd entorno digital, donde solo

se plantea un discurso visual sin detalles. Por ello, el presente trabajo de titulacién

! Stakeholdees cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los
objetivos de la organizacion (Freeman, Wicks & Parmar, 2004).
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busca caracterizar la aplicacion de estrategias de comunicacién en redes sociales a
partir del estudio del caso, tomando como refeeeeldicuerdo politico entre el PSC
y CREC, que se hizo publico y se sostuvo durante el periodo de agosto de 2020 a

mayo de 2021.

Es importante entender que la comunicacion estratégica es el resultado de la
aplicaciéon o creacion de estrategias de comaitinasobre la base de un contexto
determinado. Para Abranham Nosnik (2020) la comunicacion y la estrategia no pueden
ser considerados iguales, puesto que ambos forman parte de un proceso de
construccion comunicacional que traen como resultado éxitos as@ade su
aplicacion. Nosnik ve a la comunicacion estratégica como el estudio que permite crear
ambientes ricos en informacion, que no son mas que el resultado de un proceso previo
en donde se aplicaron herramientas para solucionar o enfocar discuesds; es

herramientas son las estrategias de comunicacion.

Rafael A. Pérez (2012), por su lado, define a la estrategia de comunicacion
como el método que siguen los y las comunicadoras para seleccionar, estructurar y
difundir objetivos planteados por una estructura, que luego trae como resultado un
comunicado eséitégico. Tomando en cuenta estas concepciones, se puede entender a
la comunicacion estratégica como el resultado del uso de herramientas en un espacio
fisico o digital, en donde existe algun tipo de necesidad comunicacional. En dichos
espacios se materiadin ideas, objetivos y metas que la organizacion, marca o actor

espera obtener sobre la bdsesus politicas.

Existen muchas variables que hacen y componen la construccion
comunicacional de una organizacion o actor, por lo que Tironi y Cavallo (2004) en s
escritoCdmunil@aawmi -An estrat ®gi caacenlanvi r e
que la comunicacion estratégica debe estar precedida de un diagndstico previo de todos
los fenbmenos y variables que inciden en la comunicacion de la organizacion o del
ador. Por ello, la comunicacion estratégica busca a través de la aplicacion de una serie

de elementos generar eficiencia en la gestion de los discursos que se focalizan sobre

2 El Partido Social Cristiano es un partido politico ecuatoriano de centrodereideaado por el
abogado y ex alcalde de la ciudad de Guayaquil Jaime Nebot.

3 Movimiento CREO, conocido también como CREO, denominado oficialmente Movimiento Creando
Oportunidades; es un partido politico ecuatoriano de ideas liberales y conservaitaasio por el
exbanquero Guillermo Lasso.
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la base de la cultura, sociedad, politicas y entre otros aspectos. A partir se ahi

genera una comunicacion estratégica y por ende un plan de comunicacion.

Los elementos generalemungque no Unicegjue componen una estrategia de

comunicacién, podrian resumirse en los siguientes:

Tabla #4- Elementos que componen una estrategia @emunicacion

NOMBRES CONCEPTOS

Diagnostico de la situacién Rreconocimiento total de las estructura interna y externa de la organizacion. Aqui se evaliian aspectos
como: la reputacion de la organizacion, el estado comunicacional de la organizacion, las competencias,

otros.

Objetivos Resultados que se esperan obtener, sobre la aplicacion de las acciones determinadas por una

organizacion u actor.

Comunicacién transversal Flujo de uno o varios mensajes que existen dentro del area de trabajo y su agilidad de procesamiento.

Piiblico objetivo o Stakeholders Grupo o comunidad a las que una organizacion o actor se dirige con ideas, argumentos e historias para
la generacion de un vinculo entre los involucrados; es decir organizacion o actor y sus publicos

objetivos.

Mensajes de enfoque Storytelling o historias que surgen de los objetivos de la organizacion u actor que van dirigidas al

publico objetivo o Stakeholders.

Acciones Ideas alineadas a los objetivos que contribuyen al cumplimiento de los resultados esperado por la

organizacion o actor

Cronograma de acciones Calendario en donde se establece la durabilidad de las acciones planteadas por la organizacion o actor.

Canales Medios y recursos utilizados para aplicar las acciones, comunicar y plantear ideas hacia los ptiblicos

objetivos o Stakeholders.

Evaluacion de la estrategia Auditoria que analiza el alcance, los plazos v el cumplimiento de los objetivos planteados por la

organizacion o actor.

Fuente: Plan de Comunicacion de Universidad Publica de Navarra (2016)

La comunicacién estratégica se orienta en la capacidad de solucionar
necesidades e identificar los grupos de enfoque con los que se puede generar un
vinculo oconexién. Por ello la efectuacion, cumplimiento y desarrollo de un discurso
0 de un objetivo depende netamente de eso que Tironi y Cavallo (2004) denominaron
como diagndstico previo o diagnéstico de la situacion. Con la obtencién de dicho
panoramaen don@ se evalUan las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas
gue puede tener una organizacién o actor en cualquier ambito, sea social, politico o
econdémice se puede empezar con el desarrollo de la estrategia de comunicacion que
permitira dar solucid a una necesidad o cumplimiento de una meta. Asi, el fin de una
estrategia es integrar a la organizacion o actor con sus stakeholders, teniendo en cuenta

los objetivos planteados por sus estructuras internas.
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A pesar de esto, la integracion de la orgamima con sus stakeholders
dependera siempre de la variacion de las etapas de accién segun sus necesidades. A

continuacion, se presentan algunas etapas recurrentes:

Gréfica #1- Etapas de accion de una estrategia de comunicacion

Diagndstico y ' Identificacion

(Estado) (Riesgos)
o Mediacion
{5;3;‘;:?;2;? (Medicién de
riegos)
Divulgacion Control
(Mensajes y (Medidas de
Acciones) prevencion)

Fuente: Programa de la Alcaldia Mayor y la CAmara de Comercio de Bogota (s/f)

Cada una de las etapas de accion que se muestran en la gréafica #1 forman parte
esencial para el desarrollo de una estrategia de comunicacion, por lo que es importante

establecer una aia definicién a estas acciones.
Diagnostico

Es un proceso de interpretacion y razonamiento que ocurre mediante la recopilacion

de informacion, debido a la necesidad de comprender las realidades positivas y
negativas que vive un grupo en particular. Seg@mtiMez & Fernandez (2015) el

di agn-stico nes | a i nstancia en que s e

caracter2?sticas de | a poblaci -n y su coni
Identificacion

La identificacion se deriva del andlisis de la informacion recolectada en el diagnésti
asi como de la categorizacion de los problemas que se presentan en el entorno de la
investigacion, los cuales deben ser abordados bajo parametros transcendentales

considerados en la estrategia a desarrollar.
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Mediacion
Aqui se pretende medir los riesgosn el fin de encontrar soluciones a las

problematicas planteadas previamente.
Control

El control permite el progreso de acciones que accedan a desarrollar y alcanzar lo

planificado.
Divulgacion

Es el proceso de promocion y realizacion de actividadesrdgbdlizacion sobre el

proyecto y sus resultados.
Seguimiento

Este posibilita una revision sistematica en el cumplimiento de las actividades,
incluyendo el control de su desarrollo. Para la Junta de Andalucia (2020), el propdsito
del seguimiento radica groporcionar una comprension del progreso del proyecto
para que se puedan tomar las medidas correctivas apropiadas cuando la ejecucion del

proyecto se desvie significativamente del plan inicial.

La generacion de una comunicacion estratégica efectiva, surgmlabras de
Tironi y Cavallo (2004), a raiz de la participacion de la organizacion o actores, en
donde se construyen los ideales para la estrategia: como resultados del diagndstico de
la situacion, la coherencia entre las necesidades y los disconiide® para encontrar
solucién a dichas carencias y por ultimo la proyeccion de las acciones segun lo

planteado por la estructura interna de la organizacion o el actor.

Sobre la base de dicho contexto, se puede concretar que la comunicacion
estratégica pede ser capaz de generar escenarios de informacion en donde prevalece
la solucion a las necesidades planteadas por el estado de la situacion.

El uso de herramientas sobre la base de la comunicacién estratégica permite
generar una realidad visual sobre las etapas de accion, en donde es necesario tomar en
cuenta el t®rmino Acomunicaci - -no, que al
los principios basicos del comportamiento, simbologia y evaluacion del espacio,

pueden establecer situaciones que generen lo que Abranham Nosnik (2020) denomind
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como resultados déxito o fracaso de la aplicacion en los estados en donde la

comunicaciéon es masiva.

1.1La comunicacion del candidato que pretende gobernar
Todo lo que hacemos es politico; sea emitido o no, la politica siempre ha estado alli.
El ser humano al participar y convivir en una organizacion politicamente ordenada de
mayor a menotal igual que efas manadashace politica, y es aqui cuando el filésofo
griego Arist-teles menciona que como ser
Para el filosofo, la humanidaéh diferencia de los animale®a adquirido una
condicion de racionalidad, que le ha mp#ido diferenciar lo bueno y lo malo,
reflexionar, discernir y ser consciente de la existencia de otros. Esto, lo ha empujado
a buscar lo justo y el bien comun ejercido desde la natividad de herrarhaatasia,

escritura, otrosque han logrado que lkebmbre y la mujer obtengan poder.

La comunicacién y la politica a lo largo del tiempo han permitido crear
organizaciones de estado a través del poder y la busqueda de un bien colectivo. Segun
Reyes, en | a revista fAEspaaoadmadel eBtédb dei c os o0

México:

A través del tiempo, el hombre ha desarrollado la politica valiéndose de la
comunicacién con la finalidad de convencer e influir en las sociedades y obtener la
aceptacion de las organizaciones de estado para aplicar diverselesnodrmas,
valores y principios del sistema politico imperante. (Reyes, et al.,2011)

Esto actualmente forma parte del proceso de acercamiento de la comunicacion
electoral. Hoy, la comunicacion politica abarca numerosos elementos o ramificaciones
gue faman parte de su evolucion y que ayudan a responder al cambio de técnicas

lineales en respuesta de las exigencias de las organizaciones de estado.

Cuando se piensa en politica, David Easton (1979) trae a colacion dos
concepciones derivabas del cambioaledmunicacion lineal en politica; hoy esto es
reconocido como un proceso transaccional entre emisores y receptores en donde los
receptores no solo reciben el discurso, sino que negocian la aplicacién del ejercicio de
poder. La primera concepcion de East@ne que ver con la asignacion de valores en
una organizacion de estado y la segunda con el intento de conseguir que dicha
organizacion de estado acepte esa asignacion valorativa para el otorgamiento de poder.

Estas ideas, construyen a la comunicacifecteral, misma que surge de la
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combinacion de tres ciencias: la politica, quien genera relaciones de poder; el
marketing, quien vende los ideales planteados en las relaciones de poder; y la

comunicacioén, quien apela al respaldo de los discursos.

Aquellas disciplinas implementan una serie de acciones que dejan como
resultado un proceso discursivo, donde a través de la investigacion, planificacion y
gestién busca sembrar ideales y que estos sean respaldados por las organizaciones del
estado. Para el invegtidor José Fulgencio Martinez (2015) la construccion de la
comunicaciéon electoral se basa en actividades especificas, ejecutadas durante un
proceso que es reconocido como fAcampaf€fa
van desde: investigacion, planteantob, variables y dimensiones, estrategias de
marketing electoral, investigacion segmentacion y comunicacion, campafas
publicitarias y posicionamiento del modekstas acciones, suelen ser desarrolladas
durante un periodo de tiempo especifico, ya que la aplicacion de estas permite poner
en practica estrategias con las que se espera obtener resultados positivos que daran

forma a la continuacion de la negociaciénmteceso transaccional que tiene el poder.

Dicho proceso de continuaci -n se deno
qgue forma parte de una de las ramificaciones de la comunicacion politica tradicional.
Esta, en palabras del sociélogo Felipe Noguera (20@bkido obligada a cumplir
objetivos alejados de la linealidad, ya que a lo largo del tiempo ha sido considerada
como un tipo de comunicacion menos espasmaodica y mas sostenida, menos heroica,
poco centrada en grandes discursos y mas absorta en la gestgpuesta de las
exigencias de las organizaciones de estado que han otorgado poder al personaje

politico.

Sobre dicho contextecomunicacion gubernamentasta se encarga de la
produccion y difusién de informacion transmitida sobre la base de dosisidids:
RRPP (Relaciones Publicas) quienes construyen vinculos entre organizaciones y sus
publicos; y segundo, la comunicacién corporativa, misma que genera actividades para
la gestion y orquestacion de las comunicaciones internas y externas de sus

organzaciones de estado.

Esta rama de la comunicacion politica deja de lado los intereses del actor y se
centra mas en la gestion, administracion, ejecucion y comunicacion de lo planteado

durante el proceso electoral; con la finalidad de generar consensieslas@ntre las
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organizaciones de estado, todo con la ayuda de las estrategias de comunicacion. La
generacion de dichos concesos permite reducir tenciones sobre las demandas y las
respuestas entre los implicados.

Como antes se dijo, la idea genérica dedmunicaciéon gubernamental es generar
consenso en torno a un gobierno y, por ende, a la mayor cantidad de ciudadanos
posibles. Hay una légica de inclusion en el destinatario que no tienen los otros tipos
de comunicacion. El ejercicio gubernamental esconatante suma variable, en donde

no debiera primar un lenguaje de guerra, sino uno emparentado a la negociacion, con

el fin de construir coaliciones (Ornstein y Mann, 200@25).

A primera vista, términos como comunicacion electoral y gubernamental
pueden llegar causar confusiones, ya que ambas cumplen con el requisito de tener
politicos involucrados que buscan ganar la aprobacion y confianza de la poblacién.
Por ello, a continuacion, se van a desarrollar las diferencias que radican entre una 'y

otra.

1.2 Comunicacion electoral

Una campaia electoral tiene como objetivo primordial el conseguir votos de los
ciudadanos. Por ello, la mejor opcion para cumplirlo es mostrando una imagen positiva
del candidato o candidata, enumerando las razones por las que Itedparal puesto
politico. El equipo de campafia deberd producir los canales de comunicacion, los
mensajes y las estrategias de difusion adecuadas para ditualidades de los
candidatos, experiencia en el campo profesional, propuestas, soluciones a problemas
existentes, presentarse de forma empatica y con actitud positiva a la resolucién de

conflictos.

Asimismo, ademas de estas caracteristicas, el equigangeafa debe generar
contenido atractivo para la audiencia, y que estos se queden con una buena imagen del
candidato grabada en la mente. Otra diferencia a tomar en cuenta dentro de la campaia
electoral es el corto tiempo con el que se cuenta, pues perada de elecciones
cumple con una fecha limitada y las camparfas deben respetar esa duracion. Al tener
un margen de accion corto, el equipo desarrolla estrategias especificas con resultados

breves que se puedan medir en el corto plazo.
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1.3Comunicacidongubernamental
Cuando el candidato gana las elecciones y ya forma parte del gobierno, la campafia
gubernamental buscard resaltar las obras o acciones realizadas, los logros obtenidos y
gue tan efectiva es la gestion del politico para mejorar la calidaddeedei la

ciudadania.

A diferencia de la campafa electoral, las estrategias no solo son a corto plazo,
pues ahora depende del tiempo en que el politico se encuentre en el cargo asignado.
Sin embargo, es aconsejable realizar estrategias tanto de corto edmaary largo
plazo, pues no es adecuado improvisar. Cabe destacar que esta campafia deberé ayudar
al personaje politico en competir por otro cargo con mayor jerarquia. Por tanto, debe
posicionarse de forma positiva en la mente de las personas, ya qugiegtn un

papel fundamental para su gestion.

En la tabla #3 se puede observar las técnicas y herramientas empleadas en la
comunicacién gubernamental que, a diferencia de lo electoral, se trabaja a mas largo

plazo.

Tabla #5 Técnicas y herramientas de l@omunicacién gubernamental

Publicidad Difusion masiva de mensajes de gobierno.

Produccién de material institucional de mqg

Produccién de material informativo propio )
profesional.

Patrocinio, celebraciones, exposiciones y

Auspicio de espectaculos.
eventos

Identidad visual y planteamiento de la marc
ideal a través del actor.

Plan de acciones destinadas a instalar er
Branding audiencias una lectura diferenciada, notori
valiosa de una entidad.

Tacticas comunicaciones que llevan a mejorg
Relaciones con la comunidad relacibn que la organizacion tiene con
comunidad que laodea.

Desarrollo de buenas relaciones, canale
espacios para lograr consensos y acue
especificos entre instituciones publicas
privadas.

Fuente: Presentacién sobre Comunicacion gubernamental: lineas de investigacion de
la Universidad Técnica de Machala.

Marca, pais la identidad visual

Relaciones con grupos de interés

2. Rasgos distintivos de la segmentacion y migracién comunicacional

William Mitchell (2003) conceptualiza este proceso como una evolucion tecnoldgica
del discurso, que forma parte de una estrategia de expansiéon y conservacion de los

elementos comunicacionales en la historia. Con el pasar de los afos, los medios
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tradicionaés vieron a la internet como una herramienta para organizar, captar, emitir,
restaurar informacion y generar discursos mas eficaces, enfocados en la necesidad de

las masas.

Con ello Yochai Benkler (2006) explica que los medios, en su etapa evolutiva,
vieron en la tecnologia una salida viable en la permanencia del tiempo. Esto, gracias a
la generacion de nuevos lenguajes visuales y de la restructuracion de la comunicacion,
con el fin de redefinir los procesos de habla y escucha con discursos masdjexibl
adaptables y con la capacidad de supervivencia. Aquello, ha sido catalogado como los
Anuevos medi oso en donde |l a comunicaci -n
y surgen plataformas como: Facebook, InstagramT®kentre otras, con funciones
de transmision en vivo que facilitan la comunicacion, participacién y migracion de los

segmentos.

Para Manovich (2005) dAla cultura y | a
se integran en una composicion, aunque cabe esperaragmlmformaticaafectaa
la capa culturae n e | proceso de transformaci - -n. o
tradicionales ha promovido la identificacion de procesos comunes como el didlogo y
la emision de discursos mas flexibles y concretos sin importar el ambito. Con ello se
ha logrado obtener un mejoramiento en los procesos de la emision y recepcion de
discursos. Mulgan (1991), menciona que la migracion de los medios tradicionales
hacia los nuevos medios, ha dependido de la capacidad de los actores sociales, del
contexto y de la acciones que van dependiendo del interés u objetivo que se espera

cumplir sobre la emisién de un discurso.

La irrupcion de lo que Manoviélf2005) ha catalogado como nuevos medios,
ha permitido un acercamiento en la comunicacion de las personas y en el alcance de
los mensajes. Sectores estratégicos como el politico, social y econémico han visto en
esta irrupcion la oportunidad para renovaaggstar sus discursos y generar estrategias
comunicacionales que generen impacto, posicionamiento y vigencia. Esto se ha visto
reflejado en las practicas discursivas de la libertad de creacion y consumo de

contenidos entre emisores y receptores.

ParaCebf Mul gan (1991) |l as redes o0 fAnue:

para comunicarse y emitir comunicados, sino también para generar posicionamientos

4 Redes sociales como los nuevos ingd
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de discurso. Estos nuevos medios han promulgado facilidades para las generaciones
venideras, mismas que vaesde: el libre acceso a la informacion, discursos mas
cortos que buscaban precision, libre consumo, facilidad en generacion de contenidos
y cero programaciones de horarios; estas facilidades han impulsado la migracion
informativa en las masas, tanto pgraenes emiten los discursos como para quienes

lo reciben.

Un estudio realizado por Marketing 4 Ecommerce (2020) demuestra que, en
2020, 4.200 millones de personas consumieron nuevos medios, esto equivale al 53.6%
de la poblacion mundial; el nimero de usm activos en dicho afio aumenté un
13.2% en comparacioén a periodos posteriores. Esto no solo demuestra que las personas
alrededor del mundo prefieren dicha préactica, también indica que los nuevos medios

han obligado a que los medios tradicionales evohen.

Habiendo entendido el comportamiento de los medios tradicionales sobre los
nuevos medios, se puede precisar que la democratizacion de este si afect6 a lo largo
del tiempo, promulgando libertades adaptadas a las necesidades comunicacionales de
la épea. Actualmente, los medios se han visto en la necesidad de generar discursos
propios, naturales, parciales, de facil acceso y permanencia, es decir que pueda ser

consumido en cualquier fecha.

Para Castells, el poder qdedainesadcibns ot or
social y significativa donde las ideas y los valores se forman, se transmiten, se
respaldan y combaten; espacio que en ultima instancia se convierte en el campo de
entrenamiento para | a acci - n VYilosbfiadetr eacci
poder en redes o | o que se ha planteado
acciones priorizadas sobre la base la de herramienta, el contexto y la direccion del
discurso que se desarrollan en tres tipos de operaciselescion;elementos de
captacion y modificacion de los algoritmos del med@nposicion combinacion de
elementos tradicionales discursos orales, textos y grafiglesaccion; empleo de
segmentacion que tiene un efecto directo sobre el tipo de explosion y los elementos

empleados en ella.

Esto ha promovido la democratizacion de lo que Castells denomina el campo
de entrenamiento de la accion y la reaccién, que, en sectores|gqmiition, se utiliza

muy frecuentemente. El uso de los nuevos medios para este sector, es considerado
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como una administracién de informacion que muchas veces suele ser publica y
utilizada con diversas finalidades, entre estos la generacion de esiraiegia

comunicaciones con fines electorales.

Facebook

Facebook es una de las principales redes de vinculos virtuales del mundo, que tiene el
objetivo de brindar soporte para la generacién de procesos comunicacionales a través
de la produccion y generacide contenidos entre emisores y receptores. Dicha red, a
través de la creacion de una cuentan; sea personal o institucional, permite encontrar
personas conocidas, participar en grupos de interés, compartir noticias, enviar y recibir
mensajes, etc., con elinf de ampliar las posibilidades de las relaciones

comunicacionales vigente.

Facebook logra alcanzar potencialmente a 13 millones de ecuatorianos. Lo que
representa el 96% de la poblacién activa en redes sociales mayor de 13 afios.
Finalmente la distribucbn de géneromuestraque su publico estaconformadopor
48,9%mujeresy 51,1%hombres(Alvino, 2021)

Especialistas indican que la red social llegé para revolucionar el mundo de las
comunicaciones. Para Pérez Latre (2010), Facebook actia de manera sencilla e
intuitiva, logrando con ellos convertirse en una de las redes de mayor acceso en el
mundo, graciaa la gran variedad de herramientas que poseen y que permiten expresar
y generar nuevas formas de comunicacion. Una de aquellas, son las reacciones, que
son unaserie de emoticones que los usuarios emplean para poder interactuar y
responder a una publicacidentre sus opciones se encuentra: like, me encanta, me
enoja, me entristece, me divierte, me importa y me sorprende. Estas reacciones
representan mas que simples iconos, ya que se las utiliza para expresar y traducir una

emocion al formato digital.

Taly como plantea Pérez (2010), quien se supone que tiene que escribir en el
perfil es el duefio del mismo, esto significa darle libertad de expresion al usuario para
gue comunique sus ideas como lo crea conveniente; pero lo relevante en esta ocasion
es la furion del politico en la red social, por lo que emplea Facebook para su propio

beneficio y estar actualizado con los temas de interés comun entre los internautas.
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De esta forma, la correcta utilizacion de Facebook gira en torno a ciertos
codigos de actuaamrelevantes, como, por ejemplo, la confirmacién del perfil de un
usuario, que transmite veracidad entre la comunidad. El uso correcto del idioma, la

gramatica y la ortografia son distinciones muy importantes a considerar.

Para poner en marcha el perfildepartido o personaje politico es conveniente
iniciar la utilizacion de la pagina. De tal manera, se obtendra una mayor visibilidad y
exposicion ante los internautas; mediante la opcion de compartir videos, fotos,
boletines y en vivos, se promueve la mtaepor el intercambio de informacién
permanente con los usuarios, haciéndoles formar parte de un sitio que les resulte

familiar.

Twitter

Por otro lado, Twitter es considerada como una de las redes sociales mas empleadas
en el ambito politico para l@ifusion y generacion de perfiles electorales. Mufioz y
Garcia (2016) muestran a esta red como una oportunidad para que el politico pueda
promocionar informacién al respecto. Esto, debido a que la plataforma funciona en
tiempo real, promoviendo asi la irdecion inmediata entre politicos y ciudadanos. Un
estudio realizado por Twitter, expresa que el 64% de los internautas utilizan esta red

al menos una vez a la semana para mantenerse informados de los temas politicos.

Segun Mancera y Pano (2013), la ventig& witter se encuentra en que otorga
al usuario la oportunidad de comunicarse con otro sin tener que ser su amigo o0 aceptar
alguna solicitud. Gracias a estas facilidades, dicha plataforma se ha convertido en un
medio virtual permanente de noticias pars ihternautas que comparten las mismas

aficiones, intercambiando informacion y afiadiendo valor a la misma.

La red social de Twitter esta disefiada para que la informacién y noticias se
hagan virales. Las herramientas con las que dishanenque los conteidos se
difundan rapidamente a nivel nacional y hasta global; por esta misma razoén, todo
usuario debe pensar detenidamente el tipo de contenido que quiera subir a través de la
plataforma. Hay casos en que lo escrito se transforma en un arma de dobleéif:
popularizar y hacer quedar bien al emisor o, también, manchar totalmente su imagen.
Cabe destacar que en Twitter los usuarios se encuentran constantemente monitoreando
la informacion, y estan atentos a identificar alguna noticia o informacion éeerar

negativo, para difundirlo y comentarle por toda la red.
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Mancera y Pano (2013) afirman que existen distintos elementos de repercusion
en esta plataforma, entre ellos se encuentra el retweet (RT), que cumple con el efecto
comunicativo de difundir la formacion sin efectuar ninguna modificacion al mensaje,
manteniendo el formato original para no perder el sentido; por otra parte, se encuentra
el RT con cita, donde no solo se comparte la informacion, si no que aqui si se afiade

un comentario a la publicemn.

Twitter es una multiplataforma, es decir, en ella no solo converge el sistema de
mensajeria, también se afiade lo multimedia (imagenes, audio, video). Otra
caracteristica es que Twitter puede ser considerado como hipertextual, ya que cada
mensaje inclye un enlace por defecto y al emplear los simbolos @ y # se generan

vinculos a otros usuarios o tendencias de ultimo momento.

Twitter tiene el potencial de llegar a 1.15 millones de usuarios &s tdav

publicidad, el 8,5% de la pobl&ai activa en redes.a cantidad de usuarios

alcanzados tuvo un crecimiento del 4,5% con respecitrab trimestre y su
publico esé conformado por un 38.9% de mujeres y 61.1% de homigadsino,

2021)

Castells (2009) menciona que el pogda politica se definen en el proceso
comunicacional, puesto que al migrar hacia los medios la politica se ha visto obligada
a transformarse logrando asi una mayor dependencia sobre la respuesta de las masas
gue le otorgan o quitan poder. De igual modautbr especifica que la politica al ser
mediatica y al tener una personificacion de por medio, se acoge a la politica del

escandalo, tema que analizaremos un proximo capitulo.

2.1 Storytelling para ganar elecciones
Para Chrisitan Salmon (2007) contar historias es un arte que depende del
aprovechamiento y de la generaciéon de toda una atmoésfera magica a traves del relato
hablado, escrito o visual. Para Salmon, una historia enmarca un antes y un después en
la generaciory direccion de discursos desarrollados dentro de un marco histdeko
pasade, puesto que estos incitan el recuerdo colectivo de las organizaciones de estado

y es aquello lo que lleva al otorgamiento de poder.

Cada discurso debe ir encajado con uméuca propia, con referencias que
permitan masificar los comunicados. Benedict Anderson (1990) menciona que el
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camino a una identificacion nacional ha sido y sigue pavimentado por narrativas
monument ales en el proceso dmagumatasc vrastor

se consolidan mediante las historias.

A continuacién, se presentan algunos puntos de la construccién de un

storytelling electoral:

Tabla #6- Elementos de un storytelling

Presentacién de un conflicto entre actores

Conflicto y antagonismo P
antagonicos

Valores El relato se fundamenta con valores
Escenificaciones del liderazgo Sefales de orientacion
Habilidades del lider para definir,
Vision Escenificaciones del liderazgo conceptualizar y otorgar sentido a la
situacion
L . Uso de lenguaje aspiracional y de buena
Retorica y lenguaje .
retorica
Mitos Historias para iluminar objetivos claves
Simbolos Connotacion y ordenamiento del relato

Utilizacién de tramas y narrativas con fue

Lineas Argumentales .
arraigo en la cultura

Activacion simultanea de canales sensoria

Activacion de sentidos (Vista y oido).

Movilizacion de sentimientos y de

Activacion de emociones . PN .
identificacion afectiva.

Moralejas Saber didactico que se desprende del relg

Fuente: Presentacion sobre Comunicacion gubernamental:
lineas de investigacion de la Universidad Técnica de Machala.

En Facebook el personaje politico se convierte en el centro de atencion gracias
a su perfil en la web, alcanzando una gran cantidad de seguglergsueden ir
ascendiendo dependiendo del storytelling que se emplee en esta red social. El objetivo
es capturar a los internautas, convirtiéndose en un personaje relevante y diferente a su
competencia; lo mas importante es encontrar e identificarsengmpo en especifico
de audiencias, que tengan similitudes con el perfil del politico, como, por ejemplo,

coincidiendo en la misma zona horaria.

Cabe destacar, que mediante el storytelling se puede formar un vinculo de
credibilidad con el votante, llegamda transmitir una sensacién de seriedad y
estabilidad. Algunos politicos cometen el error de creer que con solo tener un perfil en
Facebook ya es suficiente para crear una imagen positiva en la mente de las personas,
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pero asi no funcionan las redes, lkecfrente actividad es un punto importante para

obtener éxito en Facebook, por eso la creatividad es un elemento preponderante aqui.

Mientras que en Twitter el politico tiene que exhibirse como una persona
cordial y abierta, dispuesta a escuchar criticasugerencias por parte de los
internautas. En esta red social, el candidato tiene la oportunidad de fabricar su propia
imagen, en muchas ocasiones diferente a la que se presenta en el gobierno; para Emilio
Moya (2015), si en algun momento el politico llegaoaneter errores, estos seran
mucho mas evidentes por la misma capacidad de Twitter en difundir y viralizar

contenido, por ello, se debe actuar con astucia (Pag4)63

En Twitter, el storytelling del dirigente tiene que cumplir con un lenguaje
mayormenteoloquial, tratando de excluir las formalidades institucionales, no se debe
aplicar términos complejos y, principalmente, demostrar que el candidato sabe y
conoce las problematicas de la sociedad. El objetivo es que los usuarios se sientan en
confianza denteractuar naturalmente con el politico, expresando sus opiniones con la

mayor claridad posible.

Los discursos en Twitter deben presentarse de manera concisay directa, porque
el formato de escritura esta limitado a 280 caracteres (entre letras, sgjmimips).
Los internautas que escriben en esta plataforma deben tratar de expresar sus
pensamientos o transmitir un mensaje claramente en unas pocas oraciones. En todo
caso, la brevedad no implica que la informacion producida carezca de profundidad,
pudiendo facilitar debates sobre ideas y normas, o incluso producir un alto nivel de
conoci miento. Otro recurso que esta plat.
través de los cuales se generan tweets encadenados, con el objetivo de relatar o explicar

con mayor detalle un acontecimiento.

. Comunicaciénpolitica en tiempo de crisis

En un principio, la comunicacion politica destiné al estudio de la comunicacion del
gobierno para con la asamblea; luego, hubo intercambios de discursos entre los
politicos en el poder y los politicos de oposicion, especialmente durante el periodo
electord Con el pasar del tiempo, el campo se expandio para estudiar el papel de los
medios de comunicacién en la formacion de la opinién publica y la influencia de los
censos en la vida de los individuos, todo con el fin de estudiar la diferencia entre las
preacupaciones de comunicacién publica y el comportamiento de los politicos.
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El nacimiento de la comunicacion politica es el resultado del proceso dual de
democratizacion y de comunicacién empezando hace dos siglos atras, que asegura la
transcripcion de losdeales politicos democraticos del siglo XVIII en el espacio

publico ampliado, en el que diferentes integrantes tienen una categoria juridica.

Cuando la comunicacion se aprecia como un todo, los diversos campos que la
integrand por ejemplo, las relaciongsiblicas o las relaciones corporat&asperan
de manera coordinada e integrada. En situaciones de crisis es fundamental aplicar la
maxima eficiencia, por lo que la integracion del area de comunicacion favorece a la
gestion de crisis. Por ello, a continita; hay que adherimos a la definicion de
comunicacién en un periodo de crisis; la gestion de la comunicacion de una empresa
u organizacién contiene diversos problemas, y por ello es adecuado y necesario situar

unos conceptos.

La Real Academia Espafiolaldd_engua define el término "crisis" de acuerdo
con varios significados, la mayoria de los cuales se refieren a la incertidumbre del
curso de los hechos que pueden representar una seria amenaza para el ser humano y
las formaciones sociales. La literaturgentifica sobre comunicacion de crisis
proporciona definiciones muy dispersas, aunque en muchos aspectos son redundantes,
especificamente si se refiere a las consecuencias de la gravedad de las crisis por la

cobertura que le dan los medios de comunicacion.

Por una parte, la definiciobn propuesta por la Comision de Investigacion de
Dircom (2008) fue |l a siguiente: fisituaci
y que precisa de actuaciones extraordinarias para recuperar el control de los

acontecimientog pr eservar su reputaci - -no.

Una gran cantidad de autores que hablan sobre la comunicacién en tiempo de
crisis, aportan definiciones propias del término, ese es el caso de Pauchant y Mitroff
(1992) que | o determinan coitmalatotalidaddes i t uac

sistema y amenaza sus valores fundament al

También se incluye el concepto de gestion de comunicacion de crisis propuesto

por José Luis Pifiuel (1997), ya que para este autor una crisis:

Significa uncambio repentino entre dos situaciones, cambio que amenaza la imagen y

el equilibrio natural de una organizacion porque entre las dos situades@sacion
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anterior y la situacion posterior a la crisge produce un acontecimiento subito
inesperado cextraordinarie frente al cual una organizacion tiene que reaccionar
comprometiendo su imagen y su equilibrio interno (como organizacion) y externo

(como institucidn) ante sus publicgpag. 167)

Por tantouna crisis es un escenario que es posible y ocurrira en algin momento
del ciclo de vida de una organizacion o entidad; las instituci@sgecialmente la
administracion publica, por la relevancia de sus servicios, como seguridad, defensa o

salud deben star preparadas para enfrentarlo, en lugar de recurrir a la improvisacion.

Para manejar una crisis se necesita de preparacién y comunicacion preventiva,
es decir, se debe desarrollar una estrategia antes de que ocurra el problema. Si bien es
dificil de reslver porque su impacto social es inconmensurable a priori y es casi
imposible de predecir con certeza, todas las crisis tienen ciertas caracteristicas en
comun. Por esta razén, muchas organizaciones han desarrollado acuerdos para
responder rapida y eficamente a las crisis. Esto se suele definir en el manual de crisis
y en el establecimiento de un gabinete de crisis; siendo uno de los mayores pilares la

comunicacion.

La gestidn de crisis debe tener como objetivo proporcionar una diligente
respuesta con piéicacion previa, que, como efecto, favorece a la proyeccién de una

imagen de una organizacion responsable, eficiente y, lo mas importante, transparente.

Como se menciona anteriormente, uno de los pilares importantes en la gestion
de crisis es la comunicen. No se puede resolver una crisi®rydoing sin tener en
cuenta la comunicaciorstorytelling, ya que la comunicacion puede contener o

amplificar la crisis e influir en la opinion publica.

3.1Los tipos y niveles de crisis
Dentro de las categorias de sucesos que son considerados como crisis se incluyen los
accidentes industriales, huelgas, problemas ambientales, filtracion de informacion a la
prensa, problemas gubernamentales y actos terroristas; en si, las crisis se pueden

dividir en muchos tipos diferentes.

El enfoque correcto es clasificar las posibles categorias de crisis en diferentes

niveles una vez que se hayan revisado. La manera de hacerlo es mediante el uso de los
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colores del seméaforo: nivel rojo (gravedad maxinaaarillo (gravedad media) y

verde (gravedad baja).

Es importante saber distinguir el nivel de crisis en el que se sitia una entidad,
porque estos niveles deben estar vinculados al plan basico de accién de crisis. Cabe
sefalar que no es bueno actuar enessc porque al tomar medidas, en vez de

minimizar la crisis, puede empeorar la situacion y convertirse en alerta roja.

3.2La comunicacién como solucion
El objetivo principal de la comunicacion dentro de una crisis es minimizar los posibles
efectos negativosedese problema sobre la reputacién e imagen de la organizacion,
efectuando de forma inmediata una solucion, asi como el escritor Alfonso Gonzalez

Herrero (1998) acota: Ahay que hacer al g

Sin embargo, uno de los factoraés incontrolables en la crisis es la velocidad
en la que se cubre la comunicacion, pues los medios tradicieteddsssion, prensa,
radio- hoy en dia tienen mayores recursos por la digitalizacién, sumandole también las
redes sociales que difunden infacion casi de inmediato.

Tabla #7- La comunicacion de crisis
TEMAS COMUNICACION DE CRISIS

Generar incertidumbre y poner fin a la crisis.
Objetivo
Trata de eliminar la conflictividad.

Todos son destinatarios, pero se debgdaridad a los

Destinatario del mensaje . . )
mensajes con segmentacion diferenciada.

Plazos formales Tendria que ser de corto plazo.

Combinacion de argumentos a No siempre se sabe cuando comienza, pero si cuando
temporalidad de sus acciones que finalizar.

Costos No necesariamente costosa, depende.

Es autbnoma y poco tiene que ver con otras
comunicaciones; suele confundirse con la comunicacid
electoral. Cuando hay crisis, se convive con el riesgo.

Imbricacién entre las
comunicaciones

Uso de esloganes Ausencia dessléganes.

Polisemia de los mensajes centrales Se debe emplear exclusivamente mensajes de signific
yl/o esléganes directo.

Prensa hiperpersonalista.
Actores enunciadores
Eventualmente publicidad, institucionalista.
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Fuente: La comunicacion gubernamental como comunicacion gubernani2idl)
Analisis conceptual elaborado por Camila Quintana Ortega (2021)

3.3El dilema amigo-enemigo segun Carl Schmitt
El pensador aleman Carl Schmitt eawtior de la disyuntiva amigenemigo como eje
principal del juego politico. Schmitt brind6 su ingenio al servicio del nazismo y, en su
extenso y diverso trabajo, traté de proporcionar una base tedrica para este régimen
totalitario. En sus descubrimientastalectuales destaca la obra El concepto de lo

politico (2014), en el que desarroll6 un concepto propio de enemigos politicos.

De tal manera afirma que el principio amigeemigo establece la esencia de
|l o pol2tico, adem8s, aogstiteyge coocepw primarmy d?2 a

en lo politcepor referencia a | a guerrao (p8g.
t ® minos Aposeen una estructura |l ing¢?2st
di versas | enguas y grupos |ling¢2sticoso |

Sefialgue con el pasar de | os afos el co
una instancia privada de senti mientos de

juego politico la palabra amistad solo conlleva al beneficio de ganancias propias,
donde establecerianzas con el objetivo de cumplir con ciertos intereses politicos o

comerciales.

Por otra parte, es mas complejo fijar el concepto de enemigo. Segun la
categoria de Carl Schmitt, desde el punto de vista linguistico, el enemigo es aquel
contra el cual exte una disputa (p. 142). En cualquier idioma, los enemigos se pueden
definir negativamente como fAno ami goso.
grupo de amigos es un enemigo, quien debe ser desarmado, oprimido, juzgado y

eliminado, porque forma partie una necesidad politica.

Schmitt (2014) plantea que: Al o pol 2t
que actuan de manera peculiar frente a diversas areas concretas, relativamente
independientes, del pensamiento y de la accion humana, en espesgatalemoral,

est®tico y ec@€3.-micoo (p8&8gs. 22
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El criterio amigeenemigo como distincion concreta del concepto de "politica"
Schmitt sostiene que la esencia de la politica no se puede reducir a la enemistad
absoluta, sino més bien a la capacidadiiferenciar entre amigos y enemigos. Un
enemigo no puede verse simplemente como un competidor o un rival, como lo plantea
el liberalismo, ni tampoco como un adversario privado. La contradiccion o
antagonismo de una relaciébn amigiemigo se instaura a pade que el enemigo es
presentado como publico ante los demas.

El enemigo y amigo, son sujetos que temen de la soledad, uno apela al otro; sin
embargo, nunca se tiene que olvidar que la presencia de ambos en un mismo espacio

puede llegar a ser peligroso.

Existe una gran similitud entre amigo y enemigo; se podrian considerar como
términos hermanos de cierta forma y, a pesar de eso, también cuentan con una esencia
que los hace existencialmente diferentes en un sentido particularmente profundo:
¢quién decideor quién? Responder a esta duda es probablemente lo que los llevaria

al punto mas extremo de su relacién, ya que puede crear conflictos.

¢ Hay alguien ademas de ellos que pueda interferir en la decision del conflicto?
Schmitt responde a esta pregunta dide que la intervencion solo es posible en la
medida en que una de las partes escoja un bando, es decir, cuando la tercera parte se
vuelve amigo o enemigo. De ahi, la crisis sélo puede ser resuelta por los involucrados,
ya que ellos deciden permitir su desticacion o viceversa como una manera de

preservar la forma esencial de vida.

El criterio amigeenemigo supone la independencia de la oposicion y se
estructura en relacion con cualquier otro criterio dotado de consistencia propia. Carl
von Clausewitz (198) agrega que esto muestra la naturaleza especifica y controvertida

de | a pol 2tica. AEs posi ble amar al enem
desarroll ar el antagoni smo pol2tico m8§s
59).

3.4El sindrome del enemigo externo por Peter Senge
Junto con la nocién de amigmemigo, desde una perspectiva de gestion, aparecio el
llamado sindrome del enemigo externo, acufiado por Peter Senge, profesor en el
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, en su libro La quinta disciplina (1993).

Atribuir y culpar a los demas por los fracasos propios ha llevado a algunas empresas

33



estadouni denses a crear esta frase: A Si
(pag. 47); proposicion ascendida a la categoria de mandamiento para explicar la

tendencia dedss directivos de inculpar a los demas por sus mismos errores.

Este sindrome se refiere a la practica comuan de culpar a otros por los errores y
nunca reconocer las propias fallas. Esto imposibilita una correccién vy

retroalimentacion individual, dificultandasi el aprendizaje.

Segun Senge, gran parte de los problemas que enfrenta la humanidad parten y
se relacionan con la ineptitud individual para comprender y operar los sistemas cada
vez méas complicados del mundo; desde el crecimiento se le inculca airsardhel
analizar los hechos fragmentados de la realidad, lo que ayuda a completar tareas
complejas, pero sin saberlo, estan pagando un alto precio: ya no ven las consecuencias
de sus acciones porgue pierden conexion con su conciencia ,itbgnaado quéos

procesos comunicaciones carezcan de existo.

Por ese motivo, resulta importante analizar y determinar los aplicativos del uso
tedrico de las realidades comunicativas, con el objetivo de caracterizar de forma
estratégica los elementos que participaseyaplican en la comunicacion politica,
desarrolladas en los escenarios digitales. Vale mencionar que los referentes tedricos
seran retomados en el capitulo tres de la presente investigacion con el fin de analizar

la comunicacion de este caso de estudio.

34

ern



CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL

Hablar de la situacién politica del Ecuador no es facil, ya que el alto porcentaje de
partidos, movimientos y organizaciones politicasiadido a ello su ubicacion
territoriak han fagocitado la fragmentacion de laginiones y el respaldo del
electorado. Para Giovanni Sartoni (1p@%uello forma parte de una cartografia
dimensionada en las necesidades del estado. El constante cambio de las reglas o leyes
aplicadas en los gobiernos, han afectado de forma negatetalailidad politica de

las sociedades e instituciones; principalmente a los sistemas de partidos y a la

institucionalidad de estos.

Las modificaciones legales y normativas dentro del Ecuador han generado un
cambio de conductas; esto para el docente Badaltad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Sim-n Panchano (2005), se debe
y organizaciones del Ecuador, en conjunto con el sistema electoral han pasado por
muchos cambios desde el retorno de lademocradia®eid 9 6. Aquel |l o no
gue las formas de gobierno, en la gran mayoria de los casos, no completen sus periodos
designados; y no solo eso, sino que el alto nimero de participantes en las contiendas
electorales, han generado dispersion y fragmenta&ecidl sistema, perjudicando a la

gobernabilidad y la posibilidad de reelecciones en el poder.

Antes de la llegada de Rafael Correa al poder, la democracia ecuatoriana habia
sido catalogada como vacilante, pues esta tenia altos niveles de inestafailigiael,
los mandatarios que llegaban al mando no culminaban con su periodo. Mainwaring y
Scully (1995), seialan que la estabilidad de las reglas proporciona un establecimiento
de fuertes raices entre los partidos, organizaciones 0 movimientos en faidegiti
que le otorga el estado en los procesos electores y por ende un mayor respaldo. Correa
gobern6 mas de una década, llegando a clasificarse como un politico con altos niveles
de popularidad, aceptacion, entre otras caracteristicas, que le permigeesn t

legitimidad y otorgarle gobernabilidad al movimiento con el que lleg6 al poder.

La agilidad, rapidez de respuesta y comunicacion fueron las herramientas que
lo llevaron no solo a ser comparado como un ejemplo positivo en la forma de gobierno

a diferecia de sus sucesores, sino, que aquel trajo consigo nuevas corrientes
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comunicacionales, como el uso de redes sociales para la generacion de campafas y
aplicaciones de estrategias de comunicacion politica en el pais, obligando a que los
partidos politicosradicionalistas del Ecuadeentre los que se encuentran el PSC,
CREO vy otrosreformen su débil comunicacion y poca representatividad dentro del

sistema.

2.1 Partido Social Cristiano (PSC)
El PSC-Partido Social Cristiaraacio como un movimiento aristociaien la sierra;
aguel fue creado por Camilo Ponce Enriquez en conjunto con Sixto Duran Ballén. En
1967 fue registrado como un Partido politico. Este se ha autodenominado como
Afconservador de centro derecha, i aspirad
dirigidas hacia | a econom2a soci al del r
organizacion a nivel nacional, puesto que su bastién politico se encuentra en la ciudad
de Guayaquil, aun asi, el mismo tiene un alto porcentaje de respaldo en algunos

sectages de la costa ecuatoriana.

A lo largo del tiempo ha gobernado el pais en dos ocasiones, a pesar de aquello,
la historia-hasta la llegada del correisnindica que el fuerte de negocion del partido
se encontraba en el legislativo. Actualmente, ocufliatéa6 y aunque no es uno de
los mas antiguos del pais, ha sabido permanecer a lo largo del tiempo, ejerciendo
negociaciones para la generacién de poder y gobernabilidad en Ecuador. Vale destacar
que, pese a la existencia de algunas crisis internas pfiictas de interés entre sus
dirigentes o invitados a lo largo de los afios, el PSC sigue siendo liderado por el

exalcalde de Guayaquil, Jaime Nebot.

En la actualidad, es la cuarta bancada en ocupar el mayor nUmero de puesto en
la asamblea con ldscafiosel minimo para ser considerado como un bloque dentro
del legislativo. A lo largo del tiempo, la historia ubicaba al partido con gran influencia
en la gobernabilidad presidencial dentro del congreso, aun asi, el hecho no se repite
desde las elecciones @806, donde tras una serie de conflictos internos entre sus
maximas figuras; Leon Febres Cordero y Jaime Nebot, produjeron una baja en el
namero de sus miembros en la hoy llamada Asamblea Naciamas Congreso
Nacional del Ecuader A pesar del fracasen los puestos presidenciales de la
asamblea, para las elecciones de 2019, el PSC obtuvo el mayor nimero de resultados

obtenidos en las elecciones seccionalesudastoria: 8 prefecturas y 42 alcaldias en

36



todo el territorio ecuatoriano, 10 de estas ditesio y 32 en coaliciones politicas con

partidos y movimiento locales.

Con la llegada de Rafael Correa al poder, afiadido a ello, la instauracion de la
constitucién del 2008 y la crisis politica entre la representatividad de los partidos
tradicionalistas, a der echa pol 2tica pasa a ser con
partidos peluconés ; entre estos se i rPardlosycaniciad PSC,
electorales de 2021 y con la salida de Lenin Moreno del poder, el PSC presenta la pre
candidaturale la abogada Cristina Reyes el 1 de julio de 2020; candidatura que declind
tiempo después para dar paso a la formacién de la coalicidn politica de su partido con
CREO. Vale mencionar, que antes del anuncio de la pre candidatura de Reyes el
nombre del lide Social Cristiano era el mencionado por el electorado ecuatoriano,

postura que cambio después de los sucesos del Paro nacional de 2019.

2.2Movimiento Politico Creando Oportunidades (CREO)
El Movi miento Creando Oportunidades ACR
derecha que promueve en la mayoria de los casos ideas conservadoras. Esta se
encuentra oficialmente registrada desde el 20 de enero de 2012 y ha participado desde
su inscripcion en &lecciones presidenciales y 2 seccionales. Una de sus mayores
figuras adjuntas al partido, es el exbanquero Guillermo Lasso, lmudo candidato
en dos ocasiones; la primera en 2013 contra el correismo en donde olsteyanida
posicion con un 22% des votos y la segunda en los comicios del 2017 donde obtuvo

el 48,84% de votos contra el oficialismo.

La contienda del 2017 se marcé con el oficialismo liderado por la izquierda

con el Movimiento de Alianza Pais; aquel arrasé con las votacionesydogyae el

partido de derecha CREO no se posicione en el pais. A pesar de aquello, el discurso
de Al a alternancia de poder o se mantuvo
cambio. En 2018 el representante de CREO hace publico su respaldo a las siete
preguntas de la consulta popular presentada por el presidente electo, Lenin Moreno.
Las cinco primeras preguntas formaban parte de un referéndum para realizar cambios
en la constitucion del 2008; uno de los cambios mas importantes fue la anulacion de

la reeleccién indefinida en los comicios electorales del pais para las futuras elecciones.

5 Denominacion coloquial, habitualmente despeqiaa clasificar y denominar a la clase alta
ecuatoriana
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Aquello impedia la reeleccién del excandidato Rafael Correa y otras figuras politicas
del pasado, mientras que las dos preguntas restantes formaban parte de una consulta
popular para la modificacion de leyes menores.

Con 10 afios de existencia, después de recibir menos votos que el PSC en las
elecciones locales y regionales de 2019, CREO retomo su participacion en los procesos
electorales del pais, generando una coaliocidjetiva para formar una casilla mas
fuerte, contribuyendo con ideas conservadoras Yy liberales a través del uso de redes
sociales para los comicios del 2021. Con la victoria de las elecciones: la organizacion
obtuvo el 52.36% de los votos frente a un 4%6dbtenidos por el candidato correista,

Andrés Arauz.

2.3 La situacion preelectoralen Ecuador
Lenin Moreno llegé al poder como sucesor de Rafael Correa en ese afio, generando
cambios que lo alejaron de la figura del correismo. Aquel marco un claro
distanciamiento con lo prometido en campafia y quienes lo llevaron al poder. Entre
los primeros cambios se destacan: La consulta popular de 2018, demandas Yy juicios
que bloqueaban la posibilidad de reelecciones indefinidas y participacion en elecciones
pam cargos publicos en Ecuador a expresidentes y politicos con algun proceso legal

en marcha, entre otros.

Para el asesor politico Jorge Leeon, 2022)Moreno afrontdé uno de los
gobiernos mas criticos del pais. Desde protestdsntas, marchas, pandemias, la
caida del petréleo, eliminacion de subsidios y el registro de una alta ola de corrupcion.
La falta de respuesta le fue restando niveles de popularidad entre propios y ajenos a
sus ideales; elemento que tenia a favor secasor. Esto lo llevo a ser constantemente
comparado con las acciones y los hechos del pasado, en donde las estructuras eran
vistas, los discursos elogiados y el costo de la obra no importaba, pues se consideraba
gue los problemas que se generaban pduaisnar las preocupaciones del electorado
podrian ser solucionados proximamente. Segun palabras de Leonardo Gomez Ponce
(2021), miembro del Observatorio de Gasto Publico de Fundacion Ciudadania y

Desarrollo:

AEmbanderados con elyudpreyectw descambid de mMat@iz s o b e
productiva, se impulsé la construccion de infraestructuras en sectores estratégicos y se

crearon nuevos ministerios y secretarias de Estado que, a su vez, requirieron de un
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gasto mayor en sueldos y salarios del sectoignilila bonanza econémica se reflejo

en el crecimiento del PIB, la reduccién de la deuda externa y niveles de deuda interna
relativamente estables entre 2007 y el tercer trimestre de 2011. La construccion de
obras y el aparataje estatal requerian finaneiatm y se buscé apoyo externo,
acelerando asi el crecimiento de la deuda interna y externa a partir del cuarto trimestre

de 2011 y 2012, en adel ant e. Para el 201

La crisis sanitaria y la eliminacion de los subsidios en el pais fueron los dltimos
golpes para Moreno que lo llevaron a ser considerado como uno de los peores
presidentes de laistoria recientelel Ecuador y de la region. Aquedgun el informe
anual deReal Time Dara LeniiMorenopara el cierre de su gobierno tenian 89% de
rechazo; apenas un 7% de aprobacion entre todos los mandatarios de Ameérica.
(Confirmado.net, 202@s aqui en donde la idea de una alternancia de poder se vuelve
mas presente entre ajenos y propios al ambito politico. Con ello, los partidos
tradicionalistas sintieron la necesidad de afrontar la situacién, tratar de recuperar esa
credibilidad que habianepdido con el paso del tiempo en década del gobierno
corre?2sta con discursos como: fAPero sefor
cambio, que aqui hay una Revolucion Ciudadana, y aqui van a mandar los ciudadanos,

y no unos cuantos corbatudosywpelones (apl ausos), compaf€fel
de junio 2007).

Con la baja credibilidad y fiabilidad de los partidos tradicionalistas, la crisis
sanitaria, economica y politicaiadido a ello, el potencial discursoldg militantes
correistasobre éretornodela época de la revolucion ciudadasa generaron cambios
en la forma de hacer politica en el pais. Esto, gracias a que ninguno de los partidos,
movimientos y organizaciones politicas promovian confianza en el estado y es aqui en
donde la ideale producir coalicioneson candidatos mas fuertes en el electorado,
puedanposicionardiscursosen los comicios del 2021. La diversidad ideoldgica fue
uno de los factores que generaba enfrentamientos en la opinién publica, puesto que el

alto nivel de pdicipacion electoral se encontraba entre las dos regiones: costa y sierra.

El 18 de septiembre iniciaron las inscripciones para participar en la contienda
por la presidencia del Ecuador de 2021. Méas de 33 organizaciones buscaban llenar un
lugar en el pude en la casilla de la papeleta, pero solo 16 lograron clasificar para

participar en la contienda. Es aqui en donde los rumores sobre un posible
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Afraccionamiento electoral 0o se hace m§8s
comun: promover la alteamcia del poder y vencer al correismo; empleastimares

C 0 moAtrévefe. So mo s g e n et candidatovJavier Hervadel partido
Izquierda Democratic®ara Jones y Mainwaring (2003: 79) el Ecuador ocupa el nivel
mas bajo de nacionalizacién del sistede partidos gracias a los altos niveles de

participacion ideoldgica que generan division eBsthdo.

La necesidad de la consolidacion de partidos en los comicios del 2021 trajo
consigo la generacién de coaliciones bajo acuerdos ideol6gicbsisgaban evitar el
fraccionamiento del voto, generaban discursos mas aterrizados y promovian la
necesidad de la alternancia de poder a través del uso de nuevos escenarios. Esto con el
fin de generar un enfrentamiento menos hostil, ya que, gracias alasagf nuevas
disposiciones-productos de la crisis del pais durante el gobierno de Motano
fragmentacion y polarizacion se habian constituido como un obstaculo para el retorno
de la credibilidad de los partidos tradicionalistas. (Pachano, 2003gaquésuando

los partidosobjetos de estudio empiezan a discutir una posible alianza.

2.4El matrimonio no feliz de PSC y CREO

El 31 de agosto de 2021 los partidos, PSC y CREO, anuncian la coalicion politica para
la formacidén de una estructura discursiva m&sté que participe en la contienda

electoral por la presidencia de 2021.

Ambos personajes eran presentados en todo evento posible y la publicidad que
se generaba siempre primaba la imagen de las maximas figuras de los partidos: Lasso
y Nebot. Muchos déos discursos generaron criticas y mas aun la coalicibn misma,
esto debido a que las figuras de los partidos en las elecciones del 2019 se habian
distanciado por conflictos de interés.

No obstantgla alianza entre ambos partidos tuvo una duraci@peea 9 meses. En

dicho periodo de tiempo se implementaron campafias de comunicacion por parte de
los involucrados en toda red social emergente, con el fin de difundir y posicionar a
través de entrevistas, videos, posts y enunciados los objetivos planteahbs Eur

contienda. Tras el éxito obtenido en las elecciones, los conflictos empezaron.
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José Luis Pifiuel, analista de contenido, puntualiza que:

Una crisis significa un cambio repentino entre dos situaciones, cambio que amenaza
la imagen y el equilibrio riaral de una organizacion porque entre las dos situaciones
-la situacion anterior y la situacién posterior a la crisgsproduce un acontecimiento
subito -inesperado o extraordinaridrente al cual una organizacion tiene que
reaccionar comprometiendo soagen y su equilibrio internacomo organizaciony

externo-como institucion ante sus publicos. (1997, p. 7)

Los conflictos empezaron en la asamblea, faltando 10 dias para la posesién del
Guillermo Lasso como presidente del pais; finalmente el 1hal® de 2021, se
publica el anuncio de la culminacion de la coalicion. El origen del conflicto fue la
ruptura de unos de los acuerdos firmados entre los involucrados para la eleccion de las
maximas autoridades dentro de la asamblea nacional del Ecuadacuéiido
comprendia una nueva coalicién con el movimiento Union por la Esperanza (UNES),
liderado por el expresidente Rafael Correa, para la obtencién de una mayoria en los

comicios de la asamblea.

Debido a esta decisidte formar una nueva coalicién pdista, mismaque
solohabia sido aceptada por algunas figura$@€J, el militante yexasambleista por
el PSCCésar Rohoseseparadel partido, haciendo que el PSC pieumtiapuesto de
represetacionen la asambledJna vez rota la alianza, BISCpasa dormar parte de
la oposiciondel estadplo cual se puede observar en eventoscclanpresentacion del
proyecto de | ey ACr eandodeGgptemkrde 20R1dadad e s 0

asamblea nacional

Dicho proyecto buscaba fomentar la generacion de oportunidades en las
familias ecuatorianas, mayor desarrollo econémico y sostenibilidad fiscal para el pais.
El escrito, en palabras de Lasso, serviria para mejorar la calidad de vida de miles de
ecuatorians en desempleo y que desean trabajar para sacar adelante a sus familias;
este proyecto fue rechazado en tres ocasiones; con cinco votos a favor y dos en contra,
el Consejo de Administracion Legislativa (CAL) devuelve el proyecto de ley, esto
debido a queacaia en generalidades de presentacion; el proyecto debia de contemplar

una sola materia.

A Guillermo Lasso, las reiteradas observaciones por parte del CAL no le

agradaron, ya que él las tomaba como un rechazo, y afiadido a esto, uno de los
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personajes pditos que tampoco estuvo de acuerdo con la ley fue el exalcalde Jaime
Nebot.

ADef i niti v capoganetn@s sognaseohearentes y asi lo firmamos en
|l a alianza rota ©por el l os, no por nosotr

exalcalde respeci@ su rechazo al proyecto de ley.

Tambi ®n afYadi - : Afcuando el gobierno p
gue nosotros pensamos, ahi estard nuestro voto, pese a las diferencias a cambio de

nada, pero para aquello que pensamos que hace dafio al pueltoénd .

El rechazo del lider del PSC recaia en la idea de que los mas pudientes pagarian
impuestos; sin embargo, esto es falso, pues todos los ciudadanos compran bienes y
servicios.Finalmente, otro hecho que se analiza en este trabajo, que es un efecto
también de la ruptura de la alianza, tiene que veret@monstante rechazo por parte
del CAL y por |l a falta de acept.Aquiel n del
presidente electo Guillermo Lasso realiza una serie de declaraciones en contra de
algunadiguras politicas como respuesta a la falta de aprobdeigoroyectouno de
los mencionados fue el abogado Jaime Nebot.

ATriunvirato de | a conspiraci- -no fue
para denominar a los lideres politicos Jaime NebdgeR&orrea y Leonidas lza, a
gui enes acus- de Agol pistaso. Dichas decl
periodista Carlos Vera, desde el Palacio de Carondelet, la noche del 13 de octubre de
2021.

Para Lassg la similitud de discursos y declaianes de las mencionadas
figuras politicas, lo llevaron a pensar que aquella situaciébn es un intento de

desestabilizacion del gobierno:

El 18 de septiembre, a las diez de la mafiana, Correa habla desde Bélgica criticando la
gestion de un Gobierno que apenas cumplia 100 dias. Y a las once de la mafana, el

lider del PSC (Jaime Nebot) hace exactamente lo mismo. En sus discursos,

6 Extraido de: https://www.elcomercio.com/actualidad/politicadissandeoportunidadesiebate
politico.html

7 Extraido de: https://www.eluniverso.com/noticias/politica/guillelagseacusaa-nebotcorreae-
iza-de-serlos-interesados-darun-golpeala-democracianota/
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coincidentesPosteriormente, se activan los troles en redes sociales. Posteriormente,
se incorpora Leonidas Iza, que quiere calentar las calles para repetir aquel oprobioso
octubre de 2019, al desteetrilogia coihcede dn urea paasa:u n a

golpeara la democracia. (2021)

Frente al supuesto bloqueo, tanto en la asamblea como en el palacio de
gobierno, se habla de una posible muerte cruzada. Entre acusaciones, entrevistas y
demas argumentos. Las respuestas por parte de los acusados no se hicramelespe
14 de octubre el dirigente politico del Partido Social Cristidaiope Nebdt responde
a las acusaciones del presidefital e s u i ntervenci-n nunca e
nobleza, eso no va con usted. Pero no dejaron de sorprenderme susasalsmsn

i nventos y sus ridiculeceso.

En la respuesta, se habla de una baja en los niveles de aceptacion y que las
alabanzas dadas durante la coalicidon y victoria presidencial dirigidas a Jaime Nebot

por parte del presidente, aparentemente no era ciertas.

AHoy me | |l ama conspirador porque con tod
los compromisos que adquirimos juntos en la campafa. Dijimos no mas impuestos y
usted los esta poniendo, dijimos que se ampliaria la frontera del empleo sin precarizar

el tralajo y usted no esta cumpliendo. Hicimos compromisos a favor de todos los
gremios productivos y sociales del Ecuador y especialmente los mas necesitados y ni
siguiera se han iniciado los tramites para lograrlo. ¢ Reclamar es conspirar? Yo no

formopartedeinng¥%n triunvirat oo, respondi - Nebo

Nebot también califico las declaraciones de su excompafiero de campafia
comoinventosy acusaciones. Ademas, mendoque la incapacidad del gobierno

para resolver los conflictos del paiso de estos el problema de tascelesforma

parte de la falta de liderazgo, mas no de personajes externos. De igual forma, reiterd
gue no quiere el fracaso del gobierno de Lasso, porque su fracaso es el fracaso de los

ecuatorianos.

8 Extractode: https://www.elcomercio.com/actualidad/politica/nelassecalumniaacusaciones
conspiracion.html
9 Extracto de: https://www.elcomercio.com/actualidad/politica/nédmstecalumniaacusaciones
conspiracion.html
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CAPITULO 3
INFORME DE RESULTADOS

En este capitulo se expondran los resultados obtenidos a partir de la triangulacion de
los datos levantados durante el periodo de observacion, las entrevistas a los expertos y
la exhaustiva revision de la literatura tedrica sobre el objeto de estudio.

Pala este trabajo de investigacigncomo se enuncié anteriormentse
evaluaon las publicaciones realizadas en las redes sociales de Facebook y Twitter,
especificamente sobre la coalicién politica entre el PSC y CREO, durante su proceso

polietapico.

De estemodo, el presente trabajo busca caracterizar la estrategia de
comunicacién desarrollada durante y después del anuncio de la coalicion politica entre
el PSCy CREO, destacando las comunicaciones disefiadas para cinco acontecimientos
decisivosentre esis atores politicos: presentacion de la coalicion, llegada a la
presidencia, culminaci-n de |l a coalici-n
conspiracion de triunvirato; con el fin de identificar a través de un analisis mixto, los
indicadores digitalegue permitieron la evolucion y el pronto declive de esta estrategia

politica electoral y gubernamental.

Las entrevistas a los y las expertas fueron realizadas durante el mes de enero
de 202 por medio de la plataforma de videoconferencia Zogamue,durante ese
tiempo, las autoridadesacionales fienplementaon el Seméaforo de Proteccidén por
COVID-19 en el Ecuadompara contrarrestar el brote de contagios causados gor la

festividades de Navidad y fin de afio.

A continuacion, se detallan los resultadofyutados por cada variable y
graficados de manera comparativa para analizar y explicar las multiples publicaciones
realizadas durante los sucesos politicos, acercandonos asi, a la realidad del caso de

estudio.
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Gréfica #2717 Numero de publicacioneslurante los cinco acontecimientos

CANTIDAD DE PUBLICACIONES EN TOTAL

E PUBLICACIONES FACEBOOK E PUBLICACIONES TWITTER

w
w
w
w

11 11 1 1 1 1 1 11 1

JIsnnseans I8 1118 1!

CREO LASSO NEBOT PSC CREO LASSO NEBOT PSC CREO LASSO NEBOT PSC CREO LASSO NEBOT PSC CREO LASSO NEBOT PSC

Presentacion de la coalicion Llegada a la presidencia Culminacién de la coalicién Proyecto Ley de Oportunidades Conspiracion de triunvirato

Primero, hay que entender que cada uno de los lideres politicos tienen su propio
equipo de comunicacion, por ello, las publicaciones seran distintas para ambos, tanto
en su contenido como tiempo de posteo. Aquello se puede evidenciar en la grafica,
donde a el segundo suceso titulado dAll egad:

posteo fue la cuenta de Facebook de CREO.

Para Pamela Ledn Andriuoli (2021), entre una de las razones por la que la
cuenta de Guillermo Lasso tiene mayor cantidad de publicacisngsrgue quiere
posicionarse como lider, ya que fue elegido como presidente del Ecuador, entonces
como tal, tiene que estar presente e imponer los temas de conversacion; por otro lado,
el PSC se mantuvo en silencio durante este mismo suceso, no pulbopartid
nada relacionado a la victoria de Lasso, solo la cuenta de Facebook de Jaime Nebot
realizd un post con una imagen de ambos lideres en el podio y con un texto de

acompafnamiento felicitando al nuevo presidente.

Sin embargo, en el tercer sucesdtimd o fcul mi naci -n de | a
responde en su totalidad es la cuenta de Facebook de Nebot y el Twitter del PSC; esto
porque Jaime Nebot era uno de los involucrados directos en la coalicién y segundo,
porque sigue siendo un lider de opinion caaloPara Jorge Ledn, Jaime Nebot y el
PSC tienen mayor relevancia en esta afeci
la credibilidad que tiene no esta en discusion, una opinion de Nebot te puede catapultar

O enterrar.o

Ahora en esta ocasion, quiergggardan silencio publico son las cuentas de

Guillermo Lasso y CREO, llegando hacer caso omiso a las publicaciones por parte del
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PSC y Nebot; la Unica respuesta que dio Lasso fue publicada a través de la red social
Tik Tok con un mensaje en el que insinGan humor, que antepone el bienestar de

los ecuatorianos a los pactos politicos.

Otro punto a destacar en la grafica #2, es el cambio en las cuentas de CREO y
Lasso con respecto a los eventos electorales y gubernamentales. Cuando Lasso aun era
un candideo mas en la lista, su equipo de campafia se encargaba de generar mayor
contenido para Tik Tok, construyendo mensajes y estrategias de difusion donde

mostraban las propuestas, su experiencia y empatia hacia las personas.

A partir de su victoria, habienddcanzado la presidencia del Ecuador, las
cuentas de CREO y Lasso comenzaron a subir mucho mas contenido a las redes
sociales, donde exhibian las obras realizadas, metas alcanzadas e incluso, se
involucraban mucho mas en los sucesos ocurridos, especificanene n e | AnPro

Ley de Oportunidadeso y AConspiraci-n de

Presentacion de la coalicion

Tabla #8 7 NUmero de publicaciones en redes sociales

CANTIDAD DE PUBLICACIONES
¢QUIEN ENUNCIA? PUBLICACIONES FACEBOOKPUBLICACIONES TWITTER TOTAL
CREO 1 1 2
GUILLERMO LASSO 1 1 2
JAIME NEBOT 1 0 1
PSC 2 0 2
Total general 5 2 7
71.43% 28.57% 100%

Grafica #3717 Numero de publicaciones en redes sociales

CANTIDAD DE PUBLICACIONES

@ PUBLICACIONES FACEBOOK @ PUBLICACIONES TWITTER

il

CREO GUILLERMO LASSO JAIME NEBOT PSC

Durante el 31 de agosto del 2020, cada lider se encargd de realizar publicaciones
anunciando oficialmente la coalicibn entre ambos partidos, estos posts incluian el
acuerdo oficial firmado por ambos representantes, con textos de acompafiamiento
dondelapaabra Acambiod preval ec? a; como se

cuenta de Guillermo Lasso y CREO realizaron un post respectivamente para las dos
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redes sociales, mientras que la cuenta de Jaime Nebot y PSC solo se enfoc6 en

Facebook, llegando a sulbies posts en total.

Tabla #97 Tipo de contenido publicado
TIPO DE CONTENIDO

RED SOCIAL CUENTA DE EMISIONCONCEPTUALHSPROCEDIMENTALESACTITUDINALES TOTAL
Facebook CREO 1 0 0 1
Twitter CREOEcuador 1 0 0 1
Facebook Guillermo Lasso 1 0 0 1
Twitter LassoGuillermo 1 0 0 1
Facebook Jaime Nebot 1 1 0 2
Facebook La6 Ecuador 1 1 0 2
Total general 6 2 0 8
75.00% 25.00% 0% 100%

Grafica #4-#51 Tipo de contenido publicado en Facebook y Twitter

TIPO DE CONTENIDO - FACEBOOK TIPO DE CONTENIDO - TWITTER
[ CONCEPTUALES @ PROCEDIMENTALES B CONCEPTUALES
1 1 1 1 1 1 1 1
0 0
CREO Guillermo Lasso Jaime Nebot La6 Ecuador CREOEcuador LassoGuillermo

En este periodo, el tipo de contenido posteado no fue muy variado; como se muestra
en la gréafica, se hicieron sgigsblicaciones de tipo conceptual y dos de procedimental.

Para ser mas especificos, en la tabla #2 se observa que las cuentas relacionadas a Lasso
y CREO solo hicieron contenido conceptual, mientras que las cuentas de Nebot y La6
Ecuador realizaron en dosasiones contenido procedimental: un post exclusivamente

procedimental, y el segundo de contenido conceptual y procedimental a la vez.

Tabla #1017 Formato del contenido publicado
FORMATO DEL CONTENIDO

RED SOCIAL CUENTA DE EMISION ARTE GRAFIC( ARTE TEXTUAL CARRUSEL VIDEO TEXTO DE ACOMPANAMIENTO TOTAL
Facebook CREO 1 0 0 0 1
Twitter CREOEcuador 1 1 0 0 1
Facebook Guillermo Lasso 1 0 0 0 1
Twitter LassoGuillermo 0 1 0 0 1
Facebook Jaime Nebot 0 1 0 0 1
Facebook La6 Ecuador 1 1 0 0 0

Total general 4 4 0 0 5 13
30.77% 30.77% 0% 0% 38.46% 100%
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Gréfica #6-#71 Formato del contenido publicado en Facebook y Twitter

FORMATO DEL CONTENIDO - FACEBOOK FORMATO DEL CONTENIDO - TWITTER
@ ARTE GRAFICO CJARTE TEXTUAL @ TEXTO DE ACOMPANAMIENTO B ARTE GRAFICO CIARTE TEXTUAL W TEXTO DE ACOMPANAMIENTO
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0
CREO Guillermo Lasso Jaime Nebot La6 Ecuador CREOEcuador LassoGuillermo

En este periodo, el formato empleado fue casi igual para todos; como se muestra en la
gréafica, en total se hicieron cuatro publicaciones de arte grafico, cuatro de arte textual
y cinco con textade acompafamiento. Para ser mas especificos, en la tabla #3 se
observa que las cuentas relacionadas a Lasso y CREO usaron tres veces el arte grafico,
dos veces el arte textual y todas las anteriores fueron con texto de acompafiamiento,
donde en ocasionegr@gaban emoijis; por otro lado, las cuentas de Nebot y La6
Ecuador realizaron una vez el arte grafico, dos veces el arte textual y solo en una

ocasion hubo texto de acompafiamiento.

Para Noboa, el uso del arte textual por parte de las cuentas del PS&ngedBldbot
se debe a que su equipo de comunicacion pudo darse cuenta que esta era una mejor

forma de comunicar la informacion:

Cuando la cuenta de Jaime Nebot sube contenido de tipo textual, suele recibir mayor
interaccion, presencia e impacto en redegakex: Mientras que, si publica contenido

con arte estético, la gente no reacciona mucho; por otra parte, al emplear recursos
netamente textualegomo por ejemplo los hilos de Twittelambién causa mayor

impacto en la audiencia (Noboa, 2021).

Por otro lalo, para Jorge Ledn (2021), el uso del arte textal tiene un significado mas
pr8ctico, ya qQque este tipo de arte es r 8
vital, ya que mientras mas sencillo sea el comunicado, mas facil resultard posicionar

eseconeni do en redes sociales. o
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Tabla #1171 Elementos idiométicos empleados en los posts

RED SOCIAL CUENTA DE EMISIGNSO CORRECTO DEL IDIDMAYUSCULAS SOSTENIDAEGRILLAS COMILLAS|COLORES OFICIALES DEL PASIGNOS DE ADMIRAC|G)80 DE LOGD TOTAL
Facebook CREO 1 1 1 0 1 0 1
Twitter CREOEcuador 1 1 1 0 1 0 1
Facebook Guillermo Lasso 1 1 1 0 1 0 1
Twitter LassoGuillermo 1 1 1 0 1 0 1
Facebook Jaime Nebot 1 1 1 0 0 0 0
Facebook La6 Ecuador 2 2 2 0 1 0 1

Total general 7 7 7 0 5 0 5 31
22.58% 22.58% 22.58% 0% 16.13% 0% 16.13% 100%

Grafica #8-#9 1 Elementos idiométicos empleados en Facebook y Twitter

ELEMENTOS IDIOMATICOS - FACEBOOK ELEMENTOS IDIOMATICOS - TWITTER
B USO CORRECTO DEL IDIOMA O MAYUSCULAS SOSTENIDAS B USO CORRECTO DEL IDIOMA O MAYUSCULAS SOSTENIDAS
@ NEGRILLAS [ COLORES OFICIALES DEL PARTIDO B NEGRILLAS O COLORES OFICIALES DEL PARTIDO
T USO DE LOGO IUSO DE LOGO
2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11111 11111 111 11
CREO Guillermo Lasso Jaime Nebot La6 Ecuador CREOEcuador LassoGuillermo

En este periodo, todas las publicaciones hicieron uso correcto del idioma, todas usaron
mayuscula sostenida y también todas tenian negrilla; segiin Noboa, en el lenguaje de
|l as redes social es, l a may¥scula signifi

esa intencion se refuerza al emplear también las negrillas.

Cuando en un texto, sedlaca alguna frase o palabra con mayusculas sostenidas,
puede deberse a dos razones: intencion de claridad, con el objetivo de que el contenido
del texto se entienda bien; expresién o intensidad emocional, usualmente se la

relaciona con una expresion ddaia o grito.

Continuando con la grafica, cinco usaron los colores oficiales y cinco agregaron el
logo. En la tabla #4 se observa que las cuentas relacionadas a Lasso y CREO
emplearon en todos los posts el color oficial del partido y el logo, por ote las
cuentas de Nebot y La6 Ecuador tenian en un solo post el color oficial del partido y el

logo.

Para Ledn Andriuoli (2021), el uso de los colores oficiales del partido es uno de los

el ementos idiom8ticos m8s i nepdecolorasmgiiee s en
asociados a las distintas ideologias politicas, se usan como signo y simbolo de
identificacion y como afirmacién identitaria; sin el color, la audiencia no sabria

di ferenciar al candidato de | os dem8s pal
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Tabla #1271 Estructura o acompafiamiento del post

ESTRUCTURA

RED SOCIA| CUENTA DE EMISIGACOMPANAMIENTO GRAHACOMPANAMIENTO VISUACOMPANAMIENTO ESCRIACOMPANAMIENTO AUDITIVOTOTAL
Facebook CREO 1 0 1 0
Twitter CREOEcuador 1 0 1 0
Facebook Guillermo Lasso 1 0 1 0
Twitter LassoGuillermo 1 0 1 0
Facebook Jaime Nebot 1 0 0 0
Facebook La6 Ecuador 2 0 1 0

Total general 7 0 5 0 12
58.33% 0% 41.67% 0% 100%

Gréafica #10-#111 Estructura o acompafiamiento del post en Facebook y Twitter
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En total se hicieron siete publicaciones con acompafiamiento grafico y cinco con
acompafamiento escrito. En la tabla #5 se muestrdagueuentas relacionadas a
Lasso y CREO usaron en todos los posts ambos acompafiamientos, por otro lado, las
cuentas de Nebot y La6 Ecuador tenian en todos sus posts el acompafamiento gréafico

y una solo vez el escrito.

Estos acompafiamientos graficos eandrafias tomadas del acuerdo, con la firma de

ambos lideres politicos, mientras que en el acompafiamiento escrito destacaban la

nueva coalici-n cuyo objetivo era el Abi
Tabla #1317 Repercusion e interaccion en Facebook
REPER O BOO
CUENTA DE EMISIGN  LIKE ME ENCANTA ME ENOJA | ME ENTRISTEQEME DIVIERTE ME IMPORTA|ME SORPRENDEOMENTARIQSEOMPARTIDQS TOTAL
CREO 815 118 5 1 66 4 1 145 605 1760
Guillermo Lasso 4000 536 66 2 563 29 9 1100 351 6656
Jaime Nebot 7800 1000 207 46 1400 54 209 2400 2500 15616
La6 Ecuador 129 6 0 0 2 1 1 4 20 163
Total general 12744 1660 278 49 2031 88 220 3649 3476 24195
52.67% 6.86% 1.15% 0.20% 8.39% 0.36% 0.91% 15.08% 14.37% 100%

Gréafica #1217 Repercusién e interaccién en Facebook
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Durante la publicacion de la coalicién, las cuentas de ambos lideres y sus respectivos
partidos llegaron a conseguir bastantes reacciones y comentarios positivos, que como
se demuestra en la tabla #6, los likegan la delantera con un porcentaje del 52.67%,

le sigue me divierte con un 8.39%, me encanta con 6.86% y me enoja con 1.15%, las
demas reacciones tienen menos del 1%; en comentarios los internautas demostraban
Su apoyo a la nueva alianza y esperabaegte derrote en las elecciones al candidato
Andr ®s

cuenta con mayor repercusion es la de Jaime Nebot, en segundo puesto va Guillermo

Arauz para que se fNnerradique el c¢

Lasso, después CREO y finalmente La6 Houa

Tabla #1417 Repercusion e interaccién en Twitter
REPERCUSION - TWITTER

CUENTA DE EMISIQ RT RT CON CITA ME GUSTA TOTAL
CREOEcuador 167 14 578 759
LassoGuillermo 599 60 2834 3493
Total general 766 74 3412 4252

18.02% 1.74% 80.24% 100%

Gréafica #1317 Repercusidn e interaccién en Twitter
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Mientras que en Twitter solo las cuentas relacionadas a Lasso subieron contenido que
llegd a conseguir gran cantidad de me gusta, pero noometheets y tweets citados,

gue como se demuestra en la tabla #7, los me gusta cumplen un porcentaje del 80.24%,
le sigue retweets con 18.02% y retweets citados con 1.74%; asi mismo, en comentarios
los internautas demostraban su apoyo a la nueva alipera, a diferencia de
Facebook, se puede notar cuentas troll presentes. En la grafica, se especifica que la
cuenta con mayor repercusion es la de @LassoGuillermo y en segundo puesto va
@CREOEcuador.
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Tabla #1571 Respuestas en redes sociales

RESPUESTAS

RED SOCIAL CUENTA DE EMISION  POSITIVAS NEGATIVAS NEUTRAL TOTAL
Facebook CREO 1 0 0
Twitter CREOEcuador 1 0 0
Facebook Guillermo Lasso 1 0 0
Twitter LassoGuillermo 0 0 1
Facebook Jaime Nebot 1 0 0
Facebook La6 Ecuador 2 0 0

Total general 6 0 1 7
85.71% 0% 14.29% 100%

Gréafica #14-#1517 Respuestas en Facebook y Twitter
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Las respuestas en general fueron de tono positivo y de apoyo a la nueva coalicion,
como se observa en la tabla #8, las respuestas positivas cumplen un porcentaje del
85.71% y le sigue neutral con 14.29% aahejo al tono negativo en cero. En la grafica,

se especifica que la Unica cuenta con respuesta neutral fue la de Twitter

@LassoGuillermo, ya que aqui se encontraron comentarios de toda indole, tanto

positivos como negativos.

Llegada a la presidencia

Tabla #16 7 Numero de publicaciones en redes sociales

CANTIDAD DE PUBLICACIONES
¢QUIEN ENUNCIA?PUBLICACIONES FACEBQORUBLICACIONES TWITTER TOTAL

CREO 3 0 3

GUILLERMO LAS$0O 1 0 1

JAIME NEBOT 1 0 1

PSC 0 0 0

Total general 5 0 5
100% 0% 100%

Grafica #16 1 Namero de publicaciones en redes sociales
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Desde el 11 hasta el 14 de abril del 2021, cada lider se encargd de realizar
publicaciones de celebracion y felicitacion por la llegada de Guillermo Lasso a la
presidencia del Ecuador; como se puede visualizar en la tabla #9, nadie publicé en
Twitter soloen Facebook: Guillermo Lasso y CREO publicaron cuatro posts en total,
mientras que Jaime Nebot subié solo una publicacién, por otra parte, la cuenta del PSC

no publico nada.
Sobre la baja cantidad de publicaciones por parte del PSC, Pablo Ramirez, indica:

Aqui ocurre un acto por parte del lider del Partido Social Cristiano: el primer actor
Jaime Nebotbaja la cantidad de participacion en redes sociales para permitir que el
publico se fije en el otro personafguillermo Lasse, porque si Nebot no le dakae
espacio a Lasso, este no hubiera podido fortalecerse y destacarse en los medios.

Tabla #1717 Tipo de contenido publicado
TIPO DE CONTENIDO

RED SOCIAICUENTA DE EMISION CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES TOTAL
Facebook CREO 0 0 3 3
Facebook Guillermo Lasso 0 0 1 1
Facebook Jaime Nebot 0 0 1 1
Facebook La6 Ecuador 0 0 0 0

Total general 0 0 5 5
0% 0% 100% 100%

Gréfica #1771 Tipo de contenido publicado en Facebook
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En este periodo, el tipo de contenido posteado no fue variado; como se muestra en la
gréfica, solo se hicieron cinco publicaciones de tipo actitudinal. Para ser mas
especificos, en la tabla #10 se observa que todas las cuentas, a excepcion de La6

Ecuador hicieron contenido de tipo actitudinal.

En palabras de Jorge Le-n, el contenido

compuestos principal mente por valores,
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al tipo de imagenes y discursos publicagmslas cuentas de CREO y Guillermo Lasso

al celebrar la llegada a la presidencia.

Tabla #1817 Formato del contenido publicado

FORMATO DEL CONTENIDO

RED SOCIAICUENTA DE EMISIONARTE GRAFICQ) ARTE TEXTUAL CARRUSEL VIDEO TEXTO DE ACOMPANAMIENTOTOTAL
Facebook CREO 3 3 0 0 3
Facebook | Guillermo Lasso 1 1 0 0 1
Facebook Jaime Nebot 1 1 0 0 1
Facebook La6 Ecuador 0 0 0 0 0

Total general

5

5

0

0

5

15

33.33%

33.33%

0%

0%

33.33%

100%

Gréafica #1817 Formato del contenido publicado en Facebook
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Como se muestra en la gréfica, en total se hicieron pungiicaciones de arte gréfico,
cinco de arte textual y cinco con texto de acompafiamiento. En la tabla #11 se observa
gue las cuentas relacionadas a Lasso y CREO usaron en toda publicacién el arte
grafico, textual y con texto de acompafiamiento donde eiboeasagregaban emojis
y etiquetas, asi mismo, la cuenta de Nebot realiz6 una sola publicacion que contenia

los tres formatos mencionados.

Noboa opina que los emojis cumplen una funcién importante dentro de una

publicacion:

En la politica, este recurso@spleado para que el candidato se sienta actualizado con
las modas digitales y esté al tanto de lo que es tendencia, por lo que las cuentas de
Lasso y CREO las utilizan para dar un efecto de informalidad o simplemente por
sentido del humor (Noboa, 2021)

Asi tambiénconcuerda Le6Andriuoli, quien agrega que:

El emoji es sacar a Guillermo Lasso de esa imagen de un politico hermético y nada
carismatico, este recurso desmitifica al presidente ermitafio y tradicional del que se
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tenia previsto. El emoji tiene ebjetivo de acercar a la audiencia y hacerlos sentir en

confianza (Andriuoli, 2021).

Tabla #191 Elementos idiomaticos empleados en los posts

OS IDIOMA o)

RED SOCIA|CUENTA DE EMISIONSO CORRECTO DEL IDIQMAYUSCULAS SOSTENIDASEGRILLAY COMILLAS COLORES OFICIALES DEL P4SIGNOS DE ADMIRAC| USO DE LOGD TOTAL
Facebook CREO 3 2 0 0 3 1 3
Facebook | Guillermo Lasso 1 1 0 0 0 1 0
Facebook Jaime Nebot 1 0 0 0 0 0 0
Facebook La6 Ecuador 0 0 0 0 0 0 0

Total general 5 3 0 0 B 2 B 16
31.25% 18.75% 0% 0% 18.75% 12.50% 18.75% 100%

Grafica #191 Elementos idiomaticos empleados en Facebook
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Como se muestra en la gréfica, todas las publicaciones hicieron uso correcto del
idioma, tres usaron mayuscula sostenida, tres usaron los colores oficiales del partido

correspondiente, dos tenian signos de admiracion y tres agregaron el logo.

En esta ocadn, la cuenta de Jaime Nebot solo subié una publicacion sencilla y sin
muchos elementos idiomaticos incluidos. El post consistia de una imagen con ambos
lideres politicos (Nebot y Lasso) junto con unas palabras de felicitaciones hacia su
compafero de alza; no le agrego ni el logo o color oficial del Partido Social

Cristiano.

En cambio, las imagenes que publicaban Guillermo Lasso y CREO en sus cuentas
contenian todos los elementos idiomaticos mencionados, incluido el hashtag

#JuntosLoLogramos.

Tabla #2071 Estructura o acompafiamiento del post

ESTRUCTURA
RED SOCIA[CUENTA DE EMISIQACOMPANAMIENTO GRAF|@OOMPANAMIENTO VISWEOMPANAMIENTO ESCHACOMPANAMIENTO AUDITIVOTOTAL
Facebook CREO 3 0 3 0
Facebook | Guillermo Lasso 1 0 1 0
Facebook Jaime Nebot 1 0 1 0
Facebook La6 Ecuador 0 0 0 0
Total general 5 0 5 0 10
50.00% 0% 50.00% 0% 100%
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Grafica #2071 Estructura o acompafiamiento del post en Facebook
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En total se hicieron cinco publicaciones con acompafiamiento grafico y cinco con
acompafamiento escrito. En la tabla #13 se muestra quedatas relacionadas a

Lasso y CREO usaron en todos los posts ambos acompafiamientos, asi mismo ocurre

con la cuenta de Jaime Nebot.

El acompafamiento grafico consta de fotografias celebrando el triunfo, sin embargo,
la cuenta de Guillermo Lasso y CREO nblicé ninguna imagen con Nebot, siempre
con su esposa y colegas del movimiento, a diferencia de Jaime Nebot, que si subié un

mensaje de felicitacion e imagen de los dos sonriendo.

Tabla #2117 Repercusion e interaccién en Facebook
REPERCUSION - FACEBOOK

CUENTADE EMISION  LIKE ME ENCANTA| ME ENOJA | ME ENTRISTECE ME DIVIERTE| ME IMPORTAME SORPREN|COMENTARIQSOMPARTIDQS TOTAL

CREO 1770 352 1 0 2 20 0 47 73 2265
Guillermo Lasso 76000 44000 288 99 967 1800 41 11000 12000 146195
Jaime Nebot 34000 9700 171 29 505 374 14 2500 2700 49993
Total general 111770 54052 460 128 1474 2194 55 13547 14773 198453
56.32% 27.24% 0.23% 0.06% 0.74% 1.11% 0.03% 6.83% 7.44% 100%

Gréafica #2117 Repercusion e interaccion en Facebook
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Durante la victoria de Lasso en las elecciones presidenciales, las cuentas de ambos
lideres y sus respectivos partidos llegaron a conseguir bastantes reacciones y
comentarios positivos; como se demuestra en la tablddsliikes llevan la delantera

con un porcentaje del 56.32%, le sigue me encanta con un 27.24% y me importa con

1.11%, las demas reacciones tienen menos del 1%. En comentarios los internautas
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felicitaban el triunfo por la presidencia de Lasso en Ecuagosta@ndo por un nuevo
y mejor futuro. En la gréfica, se especifica que la cuenta con mayor repercusion es la

de Guillermo Lasso, en segundo puesto va Jaime Nebot y finalmente CREO.

En base a |l a cantidad de fAcompazrndicados o ¢!

El compartir en Facebook puede definirse como una accién ambigua, ya que hasta el
momento no se puede medir en métricas si el usuario compartio la publicaciéon por
algo positivo 0 negativo; aun asi, se puede afirmar que aquel que compartaas post

porgue en su momento existié un grado de interés o identificacion.

Tabla #2217 Respuestas en redes sociales

RESPUESTAS

RED SOCIAICUENTA DE EMISIONPOSITIVAS | NEGATIVAS NEUTRAL TOTAL

Facebook CREO 3 0 0

Facebook | Guillermo Lasso 1 0 0

Facebook Jaime Nebot 1 0 0

Facebook La6 Ecuador 0 0 0

Total general 5 0 0 5

100% 0% 0% 100%

Grafica #221 Respuestas en redes sociales
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Las respuestas en general fueron de tono positivo y de apoyo al nuevo presidente de la
republica, como se observa en la tabla #15, las respuestas positivas cumplen un

porcentaje del 100%, dejando al tono neutral y negativo en cero.

Las palabras a destaa@ntro de las respuestas en los comentarios de Facebook son:

cambio, oportunidad y logro.
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Culminacion de la coalicion

Tabla #2317 Numero de publicaciones en redes sociales

CANTIDAD DE PUBLICACIONES
¢QUIEN ENUNCIAPUBLICACIONES FACEBO®KIBLICACIONES TWITTER TOTAL

CREO

0

GUILLERMO LAS

0

JAIME NEBOT

0

PSC

1

Total general 4 1 5
80.00% 20.00%

Gréafica #2317 Numero de publicaciones en redes sociales
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Desde el 1hasta el 17 de mayo del 2021, solo la cuenta de Jaime Nebot y PSC se
encargo de realizar publicaciones anunciando oficialmente la ruptura y culminacion
de la coalicion, explicando los motivos de la misma; como se puede visualizar en la
tabla #16, Jaime Nebhizo un solo post en Facebook, mientras que la cuenta del PSC
se encargo de replicar y compartir informacion relacionada a la ruptura, llegando a
tener tres posts en Facebook y uno en Twitter. Por otra parte, el presidente Guillermo
Lasso se pronuncid &8 de mayo sobre la ruptura del acuerdo legislativo entre CREO

y el PSC, pero, su postura la manifestd de una manera particular: a través de un video
en Tik Tok.

Con respecto a este tema, Noboa (2021), define a la postura defensiva por parte de
Jaime Nebt y PSC como una forma de liderazgo caracteristico de este personaje:
ANebot sinti ten2a | a

que oportunidad

nadie | o retenga. o

Por otra parte, Ledn Andriuoli agrega que cuando sucede una ruptura de algogas, e
lideres politicos no estan representando lo intereses de la ciudadania, solo estan

respondiendo a un interés propio.
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Tabla #2471 Tipo de contenido publicado

TIPO DE CONTENIDO

RED SOCIAICUENTA DE EMISI{ CONCEPTUALBSPROCEDIMENTALES ACTITUDINALES TOTAL
Facebook CREO 0 0 0 0
Facebook | Guillermo Lasso 0 0 0 0
Facebook Jaime Nebot 1 0 1 2
Facebook La6 Ecuador 0 0 3 3

Twitter La6Ecuador 1 0 1 2
Total general 2 0 5 7
28.57% 0% 71.43% 100%

Gréafica #24-#251 Tipo de contenido publicado en Facebook y Twitter
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En esteperiodo, el tipo de contenido posteado no fue muy variado; como se muestra
en las graficas, se hicieron cinco publicaciones de tipo actitudinal y dos conceptuales.
Para ser mas especificos, en la tabla #17 se observa que todas las cuentas de Jaime

Nebot yLa6 Ecuador hicieron contenido de tipo actitudinal y solo en dos ocasiones

combinaron estos posts con el contenido conceptual.

Para Ramirez, es muy util saber emplear dos tipos de contenido en uno, de esa manera

fiel

ambos recursos fueron empleados por la seriedad y emocionalidad que abarcaban las

mensaj e

publicaciones de Nebot y el PSC.

Tabla #2571 Formato del contenido publicado

FORMATO DEL CONTENIDO

tendr 8§ prruedias im8rs0 ;c oynas i U e,ncp

RED SOCIAICUENTA DE EMISI{ ARTE GRAFICO) ARTE TEXTUAL CARRUSEL VIDEO TEXTO DE ACOMPANAMIEN[TO TOTAL
Facebook CREO 0 0 0 0 0
Facebook | Guillermo Lasso 0 0 0 0 0
Facebook Jaime Nebot 0 1 1 0 1
Facebook La6 Ecuador 3 3 0 0 0
Twitter La6Ecuador 0 1 1 0 1

Total general 3 5 2 0 2 12
25.00% 41.67% 16.67% 0% 16.67% 100%
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Grafica #26-#271 Formato del contenido publicad en Facebook y Twitter
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En este periodo, todos los formatos fueron empleados, en total se hicieron tres
publicaciones de arte gréafico, cinco de arte textual, dos de carrusel y dos con texto de
acompafamiento. Ya que, las cuentas de Nebot y PSC sganoatle subir varias

publicaciones donde agregaban capturas y fotografias del acuerdo, con un texto de

acompafamiento corto y prs8ctico: APSC a

Tabla #2617 Elementos idiométicos empleados en los posts

OS IDIOMA ®

RED SOCIA|CUENTA DE EMISI{USO CORRECTO DEL IDIOWHYUSCULAS SOSTENIPNBGRILLAS COMILLAS COLORES OFICIALES DEL PASIGNOS DE ADMIRAC|@SO DE LOGOOTAL
Facebook CREO 0 0 0 0 0 0 0
Facebook | Guillermo Lasso 0 0 0 0 0 0 0
Facebook Jaime Nebot 1 1 1 1 0 0 1
Facebook La6 Ecuador 3 3 2 1 0 0 3
Twitter La6Ecuador 0 1 1 1 0 0 1

Total general 4 5 4 3 0 0 5 21
19.05% 23.81% 19.05% 14.29% 0% 0% 23.81% | 100%

Grafica #28-#291 Elementos idiomaticos empleados en Facebook y Twitter
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Las publicaciones durante este suceso no contenian muchos elementos idiomaticos,
eran sencillas y con bastante texto donde destacan la razén de la ruptura del acuerdo
entre PSC y CREO, eso sl,anuncio oficial contenia el logo del partido para asi darle

mayor seriedad al asunto. En la tabla #19 se observa que casi todas las publicaciones

cumplen con el uso correcto del idioma, sino fuera por la cuenta de La6 Ecuador cuyo

post careciadetildesn ci ertas oraciones, que, segbuwn

de | a situaci - -no.
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Tabla #2717 Estructura o acompafiamiento del post

ESTRUCTURA

RED SOCIA|CUENTA DE EMISIACOMPANAMIENTO GRAHACOMPANAMIENTO VISUXRCOMPANAMIENTO ESCRACOMPANAMIENTO AUDIT| TOTAL
Facebook CREO 0 0 0 0
Facebook | Guillermo Lasso 0 0 0 0
Facebook Jaime Nebot 1 0 1 0
Facebook La6 Ecuador 3 0 3 0
Twitter La6Ecuador 1 0 1 0

Total general 5) 0 5) 0 10
50.00% 0% 50.00% 0% 100%

Grafica #30-#31i Estructura o acompafiamiento del post en Facebook y Twitter
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Si se observa las gréficas,

eiotal se hicieron cinco publicaciones con

acompafamiento grafico y cinco con acompafiamiento escrito. En la tabla #20 se
muestra que las cuentas relacionadas a Jaime Nebot y La6 Ecuador usaron en todos
los posts ambos acompafiamientos, cuyas publicaciomgsnén declaraciones,

capturas y una fotografia como prueba de la ruptura entre el PSC y CREO.

Tabla #2811 Repercusién e interaccion en Facebook

CUENTA DE EMISI LIKE ME ENCANTA ME ENOJA ME ENTRISTECEME DIVIERTH ME IMPORTA [ ME SORPRENDEOMENTARIQEOMPARTIDQS TOTAL
Jaime Nebot 913 32 389 22 1000 2 54 2400 351 5163
La6 Ecuador 15 0 3 0 11 0 0 0 3 32
Total general 928 32 392 22 1011 2 54 2400 354 5195

17.86% 0.62% 7.55% 0.42% 19.46% 0.04% 1.04% 46.20% 6.81% 100%

Gréafica #3217 Repercusién e interaccién en Facebook
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Durante la ruptura de la coalicién entre el PSC y CREO, las Unicas cuentas que
publicaron contenido relacionado al tema fueron Jaime Nebot y La6 Ecuador, quienes
llegaron a conseguir bastantes reacciones y comentarios de toda indole, en su mayoria

negative y de caracter burlesco; como se demuestra en la tabla #21, me divierte lleva
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la delantera con un porcentaje del 19.46%, le sigue los likes con un 17.86%, me enoja
con 7.55% y me sorprende con 1.04%, las demas reacciones tienen menos del 1%. En
comentaris los internautas tachaban de falso y ladrén al politico Nebot, acusandolo
de ser aliado de Correa y agregando memes. En la gréafica, se especifica que la cuenta
con mayor repercusion es la de Jaime Nebot y finalmente con poca interactividad se

encuentra L& Ecuador.

Respecto a la poca interactividad por parte de la cuenta de Facebook La6 Ecuador en
casi todos los acontecimientos, Noboa opina que esta es una caracteristica negativa

para el partido.

Eso demuestra que el PS€bmo partido estructura y hadta digital- esta bien
fragmentado. Esto puede significar que a la audiencia simplemente no le importa
ingresar a la cuenta de La6 Ecuador y apoyarla, a diferencia de la cuenta de Jaime

Nebot, que incluso en ocasiones supera en reacciones a Guillermo Lasso.

Tabla #2971 Repercusion e interaccion en Twitter
REPERCUSION - TWITTER

CUENTA DE EMISI RT RT CON CITA ME GUSTA TOTAL
La6Ecuador 145 159 281 585
Total general 145 159 281 585
24.79% 27.18% 48.03% 100%

Grafica #3317 Repercusién e interaccién en Twitter
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Mientras que en Twitter la Unica cuenta que subié contenido fue la del PSC
(@La6Ecuador), donde replicaron la misma informacion difundida enelatacule
Facebook de Jaime Nebot. Al observar la tabla #22, los me gusta cumplen un
porcentaje del 43.03%, le sigue retweets citados con 27.18% y retweets con 24.79%;
asi mismo, en comentarios los internautas no se mostraban nada positivos: insultando

al patido, usando el hashtag #ConLaMafiaNoTeUNES para vincular a Nebot con el
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correismo, e incluso se burlaron de las faltas ortograficas que contenia la declaracion

del post.

Respecto a las faltas ortograficas, Jorge Leon considera que esos errores adadeben

inmediates con la que deben ser publicados los mensajes, ya que, en ciertas ocasiones,

quien responde primero es la persona que tiene la ventaja sobre la situacion.

Ledn Andriuoli discrepa de esa vision y aflade que, la premura no tiene nada que ver

con | as faltas

ortogr 8ficas.

Tabla #3071 Respuestas en redes sociales

RESPUESTAS

Aqu?

no tilde, se puede entender la intencion y mensaje del enunciado.

RED SOCIAICUENTA DE EMISI POSITIVAS NEGATIVAS NEUTRAL TOTAL
Facebook CREO 0 0 0
Facebook | Guillermo Lasso 0 0 0
Facebook Jaime Nebot 0 1 0
Facebook La6 Ecuador 0 1 2
Twitter La6Ecuador 0 1 0

Total general 0 3 2 5
0% 60.00% 40.00% 100%

Gréafica #34-#351 Respuestas en Facebook y Twitter
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Las respuestas en general fueron de tono negativo ante la noticia de la ruptura entre

ambos partidos, como se observa en la tabla #23, las respuestas negativas cumplen un

porcentaje del 60% y le sigue neutral con 40%, dejando al tono positivo ekcero.

las gréficas, se especifica que la Unica cuenta con respuesta neutral fue la de Facebook

La6 Ecuador, ya que aqui se encontraron comentarios de toda indole, tanto positivos

CcOmo hegativos.

Entre los comentarios negativos, aquellas palabras que destagaoa traicion,

correismo y burla.
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Proyecto ley de oportunidades

Tabla #3117 Numero de publicaciones en redes sociales

CANTIDAD DE PUBLICACIONES
¢ QUIEN ENUNCIA?PUBLICACIONES FACEBOORUBLICACIONES TWITTER TOTAL

CREO 2 0 2

GUILLERMO LASEO 2 2 4

JAIME NEBOT 1 1 2

PSC 2 2 4

Total general 7 5 12
58.33% 41.67% 100%

Gréafica #3617 Numero de publicaciones en redes sociales
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Desde el 07 hasta el 15 de octubre del 2021, cada lider se emheaegdizar distintas
publicaciones relacionadas a | a fALey de
presidente Guillermo Lasso en EcuadoR. Por una parte, Lasso y CREO defendian a
esta ley, mientras que Jaime Nebot y el PSC hacian declaraciones saboa de la
negacion de esta ley en la asamblea. Como se puede visualizar en la tabla #24, en la
cuenta de Guillermo Lasso y CREO realizaron cuatro publicaciones en Facebook y
dos en Twitter, mientras que la cuenta de Jaime Nebot y PSC también seeenfoco
ambas redes sociales, llegando a subir tres posts tanto en Facebook como en Twitter.

A diferencia de los sucesos anteriores, aqui se puede observar una similitud en la
cantidad de posts publicados, que, para Noboa, es una lucha de poderes y egos; es un
asunto de no quedarse atras o tener la Gltima palabra, y de paso, lastimar al otro en el

proceso.

En la comunicacion de la politica ecuatoriana participan mucho los lideres como tal,
pero también es un asunto donde estos se apoyan en distintos inflpelitecs y
de prensa para decir: mira, voy a publicar esto y ustedes queden atentos para replicar

0 comentar sobre el enunciado.
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Tabla #3271 Tipo de contenido publicado

RED SOCIAICUENTA DE EMISI CONCEPTUALES| PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES TOTAL
Facebook CREO 0 0 2 2
Facebook | Guillermo Lasso 2 0 0 2
Facebook Jaime Nebot 0 0 1 1
Facebook La6 Ecuador 1 1 2 4

Twitter jaimenebotsaadi 1 0 0 1
Twitter La6Ecuador 1 1 2 4
Twitter LassoGuillermo 1 0 1 2
Total general 6 2 8 16

37.50% 12.50% 50.00% 100%

Grafica #37-#381 Tipo de contenido publicado en Facebook y Twitter
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En este periodo, el tipo de contenido posteado fue variado; como se muestra en las
gréficas, se hicieron seis publicaciones de tipo conceptual, dos procedimentales y ocho
actitudinales. Para ser mas especificos, en la tabla #25 se observa que las cuentas
relacionadas a Lasso y CREO no hicieron contenido procedimental, solo actitudinal y
conceptual, mientras que las cuentas de Jaime Nebot y La6 Ecuador realizaron los tres
contenidos de forma combinada.
En esta ocasion, se hace uso del recurso procedimentalcentenido incluye las
reglas, técnicas o procedimientos del asunto a tlag@gnAndr i uol i agrega
un conjunto secuenciado de acciones
Tabla #3317 Formato del contenido publicado
FORMATO DEL CONTENIDO
RED SOCIA|CUENTA DE EMISI{ ARTE GRAFICQ ARTE TEXTUAL CARRUSEL| VIDEO TEXTO DE ACOMPANAMIENTO TOTAL
Facebook CREO 2 2 0 0 2
Facebook | Guillermo Lasso 2 2 0 0 2
Facebook Jaime Nebot 1 1 0 0 0
Facebook La6 Ecuador 2 2 0 0 2
Twitter jaimenebotsaadi 1 1 0 0 1
Twitter La6Ecuador 1 2 0 0 2
Twitter LassoGuillermo 1 1 0 0 2
Total general 10 11 0 0 11 32
31.25% 34.38% 0% 0% 34.38% 100%
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Grafica #39-#401 Formato del contenido publicado en Facebook y Twitter
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En este periodo, se hicieron diez publicaciones de arte gréfico, once de arte textual y
once con texto de acompafiamiento. Para ser mas especificos, en la tabla #26 se
observa que las cuentaeslacionadas a Lasso y CREO usaron cinco veces el arte
gréfico y textual, todos acompafiados con un texto de acompafiamiento, por otro lado,
las cuentas de Jaime Nebot y La6 Ecuador realizaron cinco veces el arte gréafico y texto

de acompafamiento, mientraslas las publicaciones contenian un formato textual.

En esa linea, Ledn Andriuoli opina que los textos de acompafiamiento cumplen la

funcién del valor agregado.

Al hablar de este término me refiero a aquello que pueda darle valor a mi publicacién

y llame laatencion de los usuarios para que consuman aquel post. Por ejemplo: si yo
tengo un video sobre el alcalde de Babahoyo, en donde me va a decir en 15 segundos
como se va a solucionar el tema del agua, yo tengo que saber integrarle un valor
agregado a travéde un copy que pueda hacer que las personas se sientan atraidas y
vean la publicacion. El texto de acompafiamiento acentla el Call to action, donde se

estimula e induce al publico para que acate una orden.

Ramirez coincide con esa opinién y afiade que, asleghtexto de acompafiamiento
cumple una funcion semiética, donde la imagen va acompafiada de un texto y esto es
parte del mensaje; pero también depende de formato del copy y a la plataforma donde
se lo vaya a publicar, porque no se puede emplear el nestoode acompafiamiento

para Facebook que para Twitter.

Tabla #3417 Elementos idiométicos empleados en los posts

OS IDIOMA O

Facebook

2 1 2 2 2 0 2

Facebook | Guillermo Lasso

Facebook Jaime Nebot

Facebook

La6 Ecuador

Twitter jaimenebotsaadi

Twitter
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Twitter LassoGuillermo 2

O|R |k |o|oN
RPN [ON

2
1
2
1
2
0
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Total general 10 8 10 6 7
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18.87% 15.09% 18.87% 11.32% 13.21% 5.66% 16.98% 100%




Grafica #41-#421 Elementos idiomaticos empleados en Facebook y Twitter
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En este periodo, todos los elementos idiomaticos fuempleados de forma
combinada y variada; como se muestra en las graficas, ocho usaron mayuscula
sostenida, diez tenian negrilla, seis agregaron comillas, siete usaron los colores
oficiales del partido, tres con signo de admiracion y nueve agregaron eEfodm.

tabla #27 se observa que casi todas las publicaciones cumplen con el uso correcto del
idioma, sino fuera por la cuenta de La6 Ecuador, tanto la de Twitter como de Facebook,
cuyo post carecia de tildes en algunas oraciones, ademas, emplearonles foukis

la mayuscula sostenida y negrilla para acentuar las declaraciones que hacian sobre la

AfLey de Creaci-n de Oportunidadeso.

Tabla #3571 Estructura o acompafamiento del post

ESTRUCTURA
RED SOCIAICUENTA DE EMISI{ACOMPANAMIENTO GRAF|®COMPANAMIENTO VISUACOMPANAMIENTO ESCRACOMPANAMIENTO AUDITIVO TOTAL
Facebook CREO 2 0 0 0
Facebook | Guillermo Lasso 2 0 2 0
Facebook Jaime Nebot 1 0 1 0
Facebook La6 Ecuador 2 0 2 0
Twitter jaimenebotsaadi 1 0 1 0
Twitter La6Ecuador 1 0 2 0
Twitter LassoGuillermo 2 0 1 0
Total general 11 0 9 0 20
55.00% 0% 45.00% 0% 100%
Gréfica #43-#44 1 Estructura o acompafiamiento del post en Facebook y Twitter
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Aqui se hicieron once publicaciones con acompafiamiento grafico y nueve con
acompaflamiento escrito. El acompafiamiento grafico consta de enunciados
relacionados a | ©®pdbrLeynideéeades@ci snn demb e
Guillermo Lasso y CREO especificamente sacaba extractos de la entrevista del
programa "Carlos Vera" donde Lasso habla sobre el rechazo de la asamblea hacia este

proyecto.

Tabla #3617 Repercusion e interaccion en &ebook

REPERCUSION - FACEBOOK

CUENTA DE EMISI LIKE ME ENCANTA| ME ENOJA | ME ENTRISTECE ME DIVIERTE| ME IMPORTA|ME SORPRENFEOMENTARIQSOMPARTIDQS TOTAL
CREO 1547 78 16 7 46 4 11 289 476 2474
Guillermo Lasso 3483 145 572 21 1294 16 17 1389 684 7621
Jaime Nebot 865 54 44 1 327 10 18 0 96 1415
La6 Ecuador 42 1 1 0 4 0 0 0 11 59
Total general 5937 278 633 29 1671 30 46 1678 1267 11569
51.32% 2.40% 5.47% 0.25% 14.44% 0.26% 0.40% 14.50% 10.95% 100%

Grafica #451 Repercusion e interaccion en Facebook
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Durante |l a situaci - -n del rechazo de | a a
Creaci-n de Oportunidadeso, |l as cuent as

llegaron a conseguir reacciones y comentarios de todo tipo, tanto positivos como
negative, que como se demuestra en la tabla #29, los likes llevan la delantera con un
porcentaje del 51.32%, le sigue me divierte con un 14.44%, me enoja con 5.47% y me
encantan con 2.40%, las demas reacciones tienen menos del 1%; en comentarios, cada
internautademostraba su apoyo ya sea a Lasso 0 a Nebot, pero aun asi prevalecia las
reacciones negativas que trataban de sabido a Lasso o de mentiroso a Nebot. En la
gréfica, se especifica que la cuenta con mayor repercusion es la de Guillermo Lasso,

en segundo psto va CREO, después Jaime Nebot y finalmente La6 Ecuador.

En base a |l a grs8fica de este suceso y |
publicaciones de Guillermo Lasso, Ramirez opina que las reacciones sirven como un

detector de emociones para stiario al momento de leer o ver la publicacion.
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Pero todavia existen ciertas dudas sobre la veracidad de este recurso, por ejemplo: no

S e

sabe

S i

una

persona

puso

i me

di

Vi

erteo

se esta burlando. Por este moties,recomendable hacer un analisis del contenido de

los comentarios para complementar lo anterior, asi se puede saber lo que los

internautas opinan, sea negativo o positivo.

Tabla #3717 Repercusion e interaccién en Twitter

REPERCUSION - TWITTER

CUENTA DE EMISI RT RT CON CITA ME GUSTA TOTAL
jaimenebotsaadi 252 186 873 1311
La6Ecuador 336 210 869 1415
LassoGuillermo 1265 268 4715 6248
Total general 1853 664 6457 8974
20.65% 7.40% 71.95% 100%

Grafica #46 1 Repercusion e interaccion en Twitte
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Mientras que en Twitter las cuentas de ambos lideres y sus respectivos partidos, a

excepcion de CREO que solo le daba retweet a lo que subia @LassoGuillermo,

subieron contenido que no llegdé a conseguir graridshtle me gusta, solo varios

retweets y tweets citados, que como se demuestra en la tabla #30, los me gusta cumplen

un porcentaje del 71.95%, le sigue retweets con 20.65% Yy retweets citados con 7.40%;

asi mismo, en comentarios los internautas demostsabttal desacuerdo con lo que

publicaban, pero a diferencia de Facebook, se puede notar la presencia de cuentas troll.

En la grafica, se especifica que la cuenta con mayor repercusiéon es la de

@LassoGuillermo,

@Lab6Ecuador.

Tabla #3817 Respuestas en redes sociales

en segundo puesto va @Jaimenebotsaadi

RESPUESTAS

RED SOCIAICUENTA DE EMISI POSITIVAS NEGATIVAS NEUTRAL TOTAL
Facebook CREO 1 1 0
Facebook | Guillermo Lasso 0 2 0
Facebook Jaime Nebot 0 0 1
Facebook La6 Ecuador 1 0 1
Twitter jaimenebotsaadi 0 1 0
Twitter La6Ecuador 0 a2 0
Twitter LassoGuillermo 0 ! 1

Total general 2 7 3 12
16.67% 58.33% 25.00% 100%

ymefiral



Grafica #47-#481 Respuestas en Facebook y Twitter

RESPUESTAS - FACEBOOK

EPOSITIVAS @ENEGATIVAS CONEUTRAL

RESPUESTAS - TWITTER
W POSITIVAS @ NEGATIVAS [ NEUTRAL

1

M.

jaimenebotsaadi

1 1

.

CREO

| A

LassoGuillermo

1 1 1
La6 Ecuador La6Ecuador

Guillermo Lasso  Jaime Nebot

Las respuestas en general fueron de tono negativo para ambos partidos ante las noticias

sobre el rechazo @pdrat iniedgades &r e@aacinoe ns & ¢
#31, las respuestas negativas cumplen un porcentaje del 58.33% y le sigue neutral con
25%, dejando al tono positivo en 16.67%. En las gréficas, se especifica que las dos
Unicas cuentas con respuesta neutral fuedd Twitter @LassoGuillermo y de
Facebook Jaime Nebot, ya que aqui se encontraron comentarios de toda indole, tanto

positivos como negativos.

A diferencia de los acontecimientos anteriores, aqui los comentarios principales varian
de positivos a negativas neutrales, ya que los internautas tenian muchas opiniones

diferentes; entre las palabras destacadas se encuentran: traidor, apoyo y Ecuador.

Conspiracion de triunvirato

Tabla #3917 Numero de publicaciones en redes sociales

CANTIDAD DE PUBLICACIONES

¢QUIEN ENUNCIA?PUBLICACIONES FACEBQCRUBLICACIONES TWITTER  TOTAL
CREO 2
GUILLERMO LAS 5
JAIME NEBOT 1
PSC 5
Total general 13
100%

61.54% 38.46%

Gréafica #4917 Numero de publicaciones en redes sociales
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Desde el 07 hasta el 15 de octubre del 2021, cada lider se encargé de realizar distintas

publicaciones relacionadas a las declaraciones acusatorias de Lasso en contra de su ex

compafiero de dupla, Nebot, otros representantes de partidos politicos, estas

d
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Como

cuenta de Guillermo Lasso y CREO reaitan cinco publicaciones en Facebook y dos

en Twitter, mientras que la cuenta de Jaime Nebot y PSC también se enfoc6 en ambas

redes sociales, llegando a subir tres posts tanto en Facebook como en Twitter.

Tabla #4071 Tipo de contenido publicado
TIPO DE CONTENIDO

RED SOCIA|ICUENTA DE EMISI CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES TOTAL
Facebook CREO 0 0 2 2
Facebook | Guillermo Lasso 0 0 3 3
Facebook Jaime Nebot 0 0 1 1
Facebook La6 Ecuador 0 1 1 2

Twitter La6Ecuador 0 2 1 3
Twitter LassoGuillermo 0 0 2 2
Total general 0 3 10 13

0% 23.08% 76.92% 100%

Gréfica #50-#51 1 Tipo de contenido publicado en Facebook y Twitter
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En este periodo, el tipo de contenido posteado no fue muy variado; como se muestra
en las graficas, se hicieron tres publicaciones de tipo procedimental y diez de
actitudinal. Para semas especificos, en la tabla #33 se observa que las cuentas
relacionadas a Lasso y CREO solo hicieron contenido actitudinal, mientras que las

cuentas de Nebot y La6 Ecuador realizaron en tres ocasiones contenido

exclusivamente procedimental.
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Tabla #4117 Formato del contenido publicado

FORMATO DEL CONTENIDO

RED SOCIA|CUENTA DE EMISI{ ARTE GRAFICQ ARTE TEXTUAL CARRUSEL| VIDEO TEXTO DE ACOMPANAMIENTO TOTAL
Facebook CREO 1 1 0 1 2
Facebook | Guillermo Lasso 0 2 0 1 3
Facebook Jaime Nebot 1 1 0 0 0
Facebook La6 Ecuador 1 1 0 1 0
Twitter La6Ecuador 2 3 0 1 0
Twitter LassoGuillermo 0 1 0 1 2

Total general 5 9 0 5 7 26
19.23% 34.62% 0% 19.23% 26.92% 100%

Grafica #52-#531 Formato del contenido publicado en Facebook y Twiier

FORMATO DEL CONTENIDO - FACEBOOK FORMATO DEL CONTENIDO - TWITTER
B ARTE GRAFICO [JARTE TEXTUAL HVIDEO [HTEXTO DE ACOMPARAMIENTO W ARTE GRAFICO [ ARTE TEXTUAL EVIDEQ ETEXTO DE ACOMPARNAMIENTO
3 3
2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MRS G RE R B S
CREO Guillermo Lasso Jaime Nebot La6 Ecuador LabEcuador LassoGuillermo

En este periodo, se hicieron cinco publicaciones de arte gréfico, nueve de arte textual,
cinco de video y siete con texto de acompafamiento. Para ser mas especificos, en la
tabla #34 se observa que las cuentas relacionadas a Jaime Nebot y La6 Ecuador usaro
en su mayoria el arte textual, mientras que las cuentas de Guillermo Lasso y CREO
tuvieron siempre texto de acompafamiento y capsulas de videos de extractos de la

entrevista en el programa de Vera.

Leon Andriuoli recomienda que los politicos deben buseavos formatoscomo las

capsulas de videegara que puedan digerir mejor la informacién y que tengan
facilidad de difusi - -n: Aconsi dero que ¢
transparentar los ejes programaticos de una camparia, con el fin deciguadhno

com¥n pueda entender | o que se | e muestr ;

Tabla #4217 Elementos idiomaticos empleados en los posts

OS IDIOMA O

RED SOCIAICUENTA DE EMISI{ USO CORRECTO DEL IDIQPMAYUSCULAS SOSTENIDASEGRILLAS COMILLAS COLORES OFICIALES DEL PASTENDS DE ADMIRACIQMNO DE LOGD TOTAL
Facebook CREO 2 1 1 2 0 0 2
Facebook | Guillermo Lasso 3 0 0 0 0 0 2
Facebook Jaime Nebot 1 1 1 0 1 0 0
Facebook La6 Ecuador 1 1 1 1 0 0 1
Twitter La6Ecuador 3 2 2 1 0 1 2
Twitter LassoGuillermo 2 0 0 0 0 0 0

Total general 12 5 5 4 1 1 7 35
34.29% 14.29% 14.29% 11.43% 2.86% 2.86% 20.00% 100%
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Grafica #54-#551 Elementos idiomaticos empleados en Facebook y Twitter
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En este periodo, todos los elementos idiomaticos fuempleados de forma

combinada y variada; como se muestra en la grafica, cinco usaron mayuscula sostenida

y negrilla y cuatro agregaron comillas.

En este caso, las comillas se emplean como un recurso ortografico para resaltar una

palabra o un enunciado demtie cualquier texto; Noboa agrega que las comillas sirven

principal mente

para fAcitar

a alguien

den:

En la grafica también se puede observar que casi todas las publicaciones cumplen con

el uso correcto del idioma, sino fuera por la ¢aate Facebook La6 Ecuador, cuyo

post carecia de tildes en algunas oraciones, ademas, quienes mas emplearon los logos

respectivos fueron las cuentas de Guillermo Lasso y CREO.

Tabla #4371 Estructura o acompafiamiento del post

- R A

RED SOCIA[CUENTA DE EMISI{(ACOMPANAMIENTO GRAFISOCOMPANAMIENTO VISUACOMPANAMIENTO ESCHACOMPANAMIENTO AUDITIVOTOTAL
Facebook CREO 1 1 1 1
Facebook | Guillermo Lasso 0 1 2 1
Facebook Jaime Nebot 1 0 0 0
Facebook La6 Ecuador 1 1 1 1
Twitter La6Ecuador 2 1 2 1
Twitter LassoGuillermo 0 1 1 1

Total general 5 5 7 5 22
22.73% 22.73% 31.82% 22.73% 100%

Grafica #55-#57 1 Estructura o acompafiamiento del post en Facebook y Twitter
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En total se hicieron cinco publicaciones con acompafiamiento grafico, auditivo y
visual, luego siete con acompafamiento escrito. En la tabla #36 se muestra que las
cuentas relacionadas a kasy CREO no usaron mucho el acompafiamiento grafico,
mas bien, aplicaron a sus posts el acompafiamiento visual y auditivo, que consistia en
capsulas de video cortas; mientras que la cuenta de Jaime Nebot en Facebook subié

t

oda |

a

acusaciones de un supuesto triunvirato.

Tabla #4417 Repercusion e interaccién en Facebook

t r as mi sque hizo e exalcalde pdirae negarvias vumares y

REPER O ACEBOO

CUENTA DE EMISI LIKE ME ENCANTA ME ENOJA ME ENTRISTECE ME DIVIERTE ME IMPORTA |ME SORPRENCOMENTARI(COMPARTIDQS TOTAL
CREO 1836 209 8 0 55 10 3 192 429 2742
Guillermo Lasso 7100 899 137 9 1758 60 31 1897 357 12248
Jaime Nebot 865 54 44 1 327 10 18 0 96 1415
La6 Ecuador 4428 561 348 23 219 44 46 511 10 6190
Total general 14229 1723 537 33 2359 124 98 2600 892 22595
100%

62.97%

7.63%

2.38%

0.15%

10.44%

0.55%

0.43%

11.51%

3.95%

Grafica #58 1 Repercusion e interaccion en Facebook
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Durante las situacion del triunvirato, las cuentasuados lideres y sus respectivos
partidos llegaron a conseguir reacciones y comentarios de todo tipo, tanto positivos
como negativos, que como se demuestra en la tabla #37, los likes llevan la delantera
con un porcentaje del 62.97%, le sigue me divierteuro®0.44%, me encanta con
2.38% y me enoja con 2.38%, las demas reacciones tienen menos del 1%; en
comentarios, los internautas sentian mayor simpatia por el presidente Guillermo Lasso
y seguian tildando de mentiroso a Nebot. En la gréfica #57 se espegciéi la cuenta

con mayor repercusion es la de La6 Ecuador, en segundo puesto va Guillermo Lasso,

después CREO y finalmente Jaime Nebot.

Tabla #4517 Repercusién e interaccién en Twitter

REPERCUSION - TWITTER

CUENTA DE EMISI RT RT CON CITA ME GUSTA TOTAL
La6Ecuador 150 100 380 630
LassoGuillermo 1540 308 5486 7334
Total general 1690 408 5866 7964
21.22% 5.12% 73.66% 100%




Gréafica #5971 Repercusidn e interaccion en Twitter
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Mientrasque en Twitter la cuenta de Lasso se encargé de hacer un hilo de informacién
sobre la entrevista que tuvo con Vera, también el PSC subi6é contenido. Como se
muestra en la tabla #38, los me gusta cumplen un porcentaje del 73.66%, le sigue
retweets con 21.22% retweets citados con 5.12%; asi mismo, en comentarios los
internautas demostraban su apoyo a Lasso, pero no al PSC, aun asi, se puedo detectar
la presencia de cuentas troll. En la grafica #58 se especifica que la cuenta con mayor
repercusion es la de @&soGuillermo y en segundo puesto @La6Ecuador.

Tabla #46 1 Respuestas en redes sociales

RESPUESTAS

RED SOCIA|CUENTA DE EMISI POSITIVAS NEGATIVAS NEUTRAL TOTAL
Facebook CREO 2 0 0
Facebook | Guillermo Lasso 1 0 2
Facebook Jaime Nebot 0 0 1
Facebook La6 Ecuador 0 1 1
Twitter La6Ecuador 0 3 0
Twitter LassoGuillermo 2 0 0

Total general 5 4 4 13
38.46% 30.77% 30.77% 100%

Tabla #60-#61 1 Respuestas en Facebook y Twitter
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@ POSITIVAS ENEGATIVAS ONEUTRAL

1

0 0 HO

CREO Guillermo Lasso

2

I

Jaime Nebot

La6 Ecuador

RESPUESTAS - TWITTER

WPOSITIVAS ENEGATIVAS O NEUTRAL

3
2

La6Ecuador LassoGuillermo

Las respuestas en general fueron de tono positivo paraC&IS0, pero negativo y
neutral para Nebd®SC ante las noticias sobre el supuesto triunvirato contra el

gobierno; como se observa en la grafica #39, las respuestas positivas cumplen un
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porcentaje del 38.46%, luego negativas con 30.77% y le sigue neutral con el mismo
porcentaje de 30.77%. En la tab@B#se especifica que las cuentas de Jaime Nebot y
PSC no recibieron respuestas positivas.

Entonces, a partir de las publicaciones revisadas durante los cinco acontecimientos, lo
analizado en el trayecto y lo triangulado por los expertos, se peeoieoce que

ambos personajes y lidergmto con sus partidosunca generaron una unién fraterna,

mas bien, organizaron una alianza para cumplir sus propios intereses [litit@go

una comunicacién muy débil y también fragmentada lo reafirma Ledn Anduoli,

quien relaciona esta situacién con el dilema areigemigo expuesto por Carl
Schmitt: Neste dilema es empleado en var

ami stad, negocios y principal mente en | a

Ademas, se puede considerar quemfa de estudiar la relevancia e impacto de algun
personaje politico, no es tan importante la cantidad de publicaciones presentadas en un
sucesosinoel impacto causado por esos posts, cuanta repercusion e influencia en los

medios tiene, porque cantidad es igual a relevancia.
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CONCLUSIONES

1. El surgimiento de los nuevos medios ha alterado radicalmente la manera en la que se
desarrollan las campanas electorales y gubernamentales; principalmente esdeempo
crisisy de restricciones de movilidad, engele los recorridos puerta a puerta se han
visto reducidosAnte ello, bBsinstitucionespoliticas tradicionalese han visto en la
necesidad deambiar su estructura y el uso de las estrategias politicas aplicadas en
territorio, con el fin de posicionar discursos en los votantes y generar un vinculo de

fraternidad que les garantice el voto en aire.

2. Eldilema amigeenemigo de Carl Schmitt fue aide las figuras mas presentes durante
el proceso polietapico de la coalicion entre el Partido Social Cristiano y Movimiento
Creando Oportunidades. Esto, debido a que, antes del anuncio de la coalicion en redes
sociales, las figuras de dichos partidos nigaiNebot y Guillermo Lasso) se
encontraban distanciaslgor conflictos de intereses generagmr sus gestiones

politicas anteriores.

Posterior a ello, y en el marco de la ruptura de la coalicion, la generacion de otros
acuerdogestados desda Asamblea Nacional del Ecuador,@epevidencia que la

coalicion entre el PSC y CRESDlo responih a intereses politicasoyunturales.

3. Para Antoni Gutiérrez Rupiel si |l enci o0 tiene un valor e
politica, pues existen momi®s donde es necesario y estratégico no responder a los
conflictos generados en el marco de la opinién publica. En el anuncio de la ruptura de
la coalicién politica entre el Partido Social Cristiano y el Movimiento Creando
Oportunidades vemos dicha figuran claridadCREO no realiza ningn comunicado
oficial por parte de su maximo representante Guillermo Lassogquesl comunicado
lo realiza una figura segundaria. Es aqui en donde vemos la aplicacion de una estrategia
en la eleccidon de la voceria, mia que responde al objetivo de no manchar al
presidete evitar el rechazo de quienes votaron en la coalicién e impedir una crisis en

el escenario (blico digital.

4. Las redes sociales evidenciar@demasla disputa de poder entre Jaime Nebot y

Guillermo Lasso en el anuncio de la llegada a Carondelet. Especialistas indican que
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realizar una publicacion en donde aparezcan las dos figuras del acuerdo implicaba
reconocer una victoria compartida o asumida c@igo no obtenido con méritos
propios. Por ello, la decision de Guillermo Lasso de no compartir contenido durante
dicho sucescen dondese supone que debia apardadigura de quén lo acompafno

en su llegadal poder esdecir,Jaime Nebot.

La premurale los sucesossus acciones comunicacionatiesa en evidencjademas,
que

Algunos partidos yitleres cuentacon un equipo de comunicacion poco eficients
escaso poder de accion y mucha reaccion.

Existen partidos y itleres que cuentacon mayor presupuestopara pautar

publicaciones y, de esa forma, tener mayor alcance.

Losdiscursos desarrollados duraat@roceso polietapico de la coalicion politica entre

el Partido Social Cristiano y el Movimiento Creando Oportunidades dejan en evidencia
el giro ideacional, que pone énfasis en la disputa de ideas generado como polos
antagonicos en un juego de respuestas desarrollado en el escenario digital.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Trabajar en mejorar el modetie analisiaitilizado en esta tesis pagtaborar futuros
estudios sobre la caracterizacion de una estrategia de comunigaidii@a, aplicada

en el marco digital

Tomar el caso de estudimmo un ejemplo cercano para el degdéo de andlisis de
futuras coyunturas politicas y enmarcacion de sucesos, que permitan determinar el
comportamiento de una estrategia de comunicacidon con fines electorales o
gubernamentales aplicada en el marco denleevos medios.

De implementar en el pai nuevo conceptale parlamentos abiertos, en donde el
electorado puegiparticipar en el andlisis de la presentacion de propuestas y discursos
politicos que seran desarrollados en un marco contencioso elestrpbdian
ejecutar nuevos estudissbre la aplicacion de estrategias y el comportamiga los

participantes.
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ANEXOS
Matriz de contenido

Presentacién de la coalicion

¢QUIEN ENUNCIA? SENTACIONDEILACOALI SGADA A LA PRESIDENIL MII-m.l‘_'ll‘lr~lsr|)J|—'CIlE§E[I'_?‘JAI ICIVECTO LEY DE OPORTUNID/ISPIRACION DE TRIUNVIR
JAIME NEBOT si 1 31/08/2020
PSC si 2 31/8/2020
UILLERMO LASSO si 2 31/8/2020
CREOD si 2 31/8/2020
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RED SOCIAL DE EMISION ) TIPO DE CONTENIDO

1 0 Jairme Nebot si si NO
1 0 Lab Ecuador NO Si NO
2 0 Lab Ecuador si NO NO
1 0 Guillermo Lasso si NO NO
0 2 LassoGuillermo Si NO NO
1 0 CRED si NO NO
0 2 CRECOE cuadar si NO NO

FORMATO DEL CONTENIDO _

NO si NO NO si
si NO NO NO NO
NO si NO NO NO
si NO NO NO si
NO si NO NO si
si NO NO NO si
si si NO NO si
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ELEMENTOS IDIOMATICOS

IDEA GLOBAL (R ner) S NEGRILLAS COMILLAS COLORES OFICIALES DEL PARTIDO | USO DE SIGNOS DE ADMIRACION USODE LOGO
Presentacion oficial - - -
ce la Alianza si si si NO NO NO NO
Aruncio de comunicado si si si NO si NO si
Presentacion oficial . ; )
de la Alianza si si si NO NO NO NO
La unidad primé en si si si NO si NO si
bereficio . delos
ecuatorianos si si si NO si NO si
La unidad primé en si si si NO si NO si
bereficio delos
ecuatorianos si si si NO si NO si

ESTRUCTURA
ACOMPANAMENTOS GRAFICOS | ACOMPANAMIENTOS VISUALES | ACOMPANAMIENTOS ESCRITOS|| ACOMPANAMIENTOS AUDITIVOS

si NO NO NO
si NO si NO
si NO NO NO
si NO si NO
si NO si NO
si NO si NO
si NO si NO
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REPERCUSI

ME DIVIERTE ORTA ME SORPRENDE ~ COMENTARIOS COMPARTIDD! RT CON ME GUSTA

7800 1000 207 46 1400 54 209 2400 2500 0 0 0

89 4 0 0 2 1 0 3 13 0 0 0

40 2 0 0 0 0 1 1 7 0 0 0
4000 536 66 2 563 29 9 1100 351 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 589 60 2834
815 118 5 1 66 4 1 145 605 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 167 14 578

[ PESTIVAS NEGATVAS [ EURARS i1 oo CECERVACIONES ERCIEE

Ellider del PSC resliza un anuncio oficial sobre la coalicion entre

si NO NO si NO los particios_ Il_a publicacién nlo c:::nt_iene ninglljn tipo de texto de R bk comlET S
acompanamiento en la descripidn; fotografia de la Alianza
firmada.

si NO NO si NO Enlos post se hace el contante uso de logotipos. btpetiwy facebook 4081608 poct ) TST2R0ITESIR6EY
La cuenta del PSC compartié la publicacidn de Jaime Nebot

si NO NO si NO donde anunciaba oficialmente |a coalicién con el movimiento http:il facchock 1516 J3TS15242 40313735
politico CREQ.

si NO NO si NO En ambas redes sociales se compantié el anuncio emitido 2 HE L
por la cuenta del movimiento CRED; en la descripcidn se

NO NO si si NO presenta el uso de emojis como acompafiamiento visual. bttgetiwiveer comil oz o Guillormeolottys 3008 TAIIIIIEICEELE

si NO NO si NO Las publicaciones del partido CRED y su Lider de politico 2 18lpocts
contienen emoijis. Por otro lado el partido PSC hace uso omiso de

si NO NO si NO aquellos elementos. hitptituitesc comCREQE cupdorla2atucl 300 TR A4 04AE4E6
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Llegada a la presidencia

SUCESOS

¢{QUIEN ENUNCIA? SENTACION DE LA COALIZGADA A LA PRESIDENILMINACION DE LA COALICIYECTO LEY DE OPORTUNIDZ/ISPIRACION DE TRIUNVIR! _ FECHA
JAIME NEBOT si 1 11/4/2021
PSC NO 0 0
GUILLERMO LASSO si 1 11/4/2021
CREOD si 3 12/4/2021

~RED SOCIAL DE EMISION . . TIPO DE CONTENIDO
1 0 Jaime Nebot NO NO Si
0 0 0 NO NO NO
1 0 Guillermo Lasso NO NO si
1 0 CRED NO NO si
2 0 CREO NO NO si
3 0 CRED NO NO si

87



FORMATO DEL CONTENIDO

IDEA GLOBAL [ 1)
i i w0 w0 s | Mmmen e
NO NO NO NO NO NO
si si NO NO Si nJurisLitgLa;igérr;mos
Si si NO NO si ﬂJurEtslsT_zrlf;igir;mos
Si si NO NO si muﬁiiffigzmos
Si si NO NO si ﬂLasr'?oell'?S;?gliTezﬂz1

ELEMENTOS IDIOMATICOS

SO CORRECTO DEL IDIOMA AAYUSCULAS SOSTENIDA! NEGRILLAS COMILLAS COLORES OFICIALES DEL PARTIDO ' USO DE SIGNOS DE ADMIRACION SO DE LOGO
NO NO NO NO NO NO NO
si si NO NO NO si NO
si si NO NO si NO si
si si NO NO si NO si
si NO NO NO si si si
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ESTRUCTURA
ACOMPANAMIENTOS VISUALES | ACOMPANAMIENTOS ESCRITOS | ACOMPANAMIENTOS AUDITIVOS

NO Si NO
NO NO NO
NO si NO
NO si NO
NO si NO
NO si NO

REPERCUSION
ME ENCANTA ME ENOJA ME ENTRISTECE ME DIVIERTE ME IMPORTA ME SORPRENDE  COMENTARIOS COMPARTIDOS RTCONCITA  ME GUSTA
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
76000 44000 288 967 1800 a1 11000 12000 0 0
752 133 0 1 s 0 18 33 0 0
412 63 0 1 3 0 8 12 0 0
606 156 1 0 8 0 b 28 0 0
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DISCURSO
OFICIAL ESPONTANED
Si NO NO NO Si
NO NO NO NO NO

si NO NO NO si

si NO NO NO si

Si NO NO NO Si

Si NO NO NO Si

OBSERVYACIONES ENLACE
Enlafotografia aparecen ambos lideres del partido y la esposa
ttos fouytt JHe|
de Lasso.
EnFacebookla cuenta del PSC no publicd ni compartié nada NO
respecto ala presidencia de Lasso.
Se publica fotos de celebracidn, pero ninguna junto solo con — )
Mebot, siempre con su esposa y colegas del movimiento.
M!R"ﬂ"iﬂ lud $TK W X3
Uso de etiquetas v en ninguna fotografia aparece Nebot,
solo el equipo que conforma CRED.
h!!ﬂ"“;'ln 1 'fﬂIEEISm
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Culminacion de la coalicion

SUCESDS
¢{AQUIEN ENUNCIA?  SENTACION DE LA COALIEGADA A LA PRESIDENILMINACION DE LA COALICIYECTO LEY DE OPORTUNID/ISPIRACION DE TRIUNVIR.:
JAIME NEBOT si 14/5/2021
PSC si 14/5/2021
GUILLERMD LASSO NO 4
CREOD NO 0

RED SOCIAL DE EMISIO TIPO DE CONTENIDO
FACEBOOK TWIT CUENTA DE EMISION
1 Jaime Nebot si NO si
1 La6 Ecuador NO NO si
2 La6 Ecuador NO NO si
3 La6 Ecuador NO NO si
0 LakE cuador Si NO Si
0 0 NO NO NO
0 0 NO NO NO

91




FORMATO DEL CONTENIDOD

IDEA GLOBAL (Resurnen)

Si si NO Si PSC ala opinién publica
si si NO NO NO PSC a la opinién piblica
si si NO NO NO Desrniente rumar
si si NO NO NO Declaraciones sobre el rumor]

Si si Si PSC ala opinién publica
NO NO NO NO NO NO
NO NO NO NO NO NO

ELEMENTOS IDIOMATICOS

SO CORRECTO DEL IDIOMA MAYUSCULAS SOSTENIDA NEGRILLAS COMILLAS COLORES OFICIALES DEL PARTIDD | USO DE SIGNOS DE ADMIRACION USO DE LOGO
si si si si NO NO si
si si si NO NO NO si
si si NO NO NO NO si
NO si si si NO NO si
NO NO NO NO NO NO NO
NO NO NO NO NO NO NO
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ESTRUCTURA
ACOMPARIAMIENTOS GRAFICOS || ACOMPANAMIENTOS VISUALES | ACOMPANAMIENTOS ESCRITOS| | ACOMPANAMIENTOS AUDITIVOS

si NO si NO
si NO si NO
si NO si NO
si NO si NO
si NO si NO
NO NO NO NO
NO NO NO NO

REPERCUSION
ME ENCANTA, ME ENOJA ME ENTRISTECE ME DIVIERTE ME IMPORTA ME SORPRENDE ~COMENTARIOS COMPARTIDOS RTCONCITA ME GUSTA
5 0 3 1 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 145 159 281
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0




DISCURSO
OFICIAL ESPONTANED

NO si NO si NO

NO si NO si NO

NO NO si NO si

NO NO si NO si

NO si NO Si NO

NO NO NO NO NO

NO NO NO NO NO

DBSERVACIO ENLACE

Adjuntaron una fotografia v captura como pruebas. 2 3 1%
Compartieron la informacién que se habia emitido de la cuenta N AR {BE A AR E AR e
del lider del partido (Nebot).
Compartieron lainformacion que se habiaemitidodela cuenta
de la cede que se encuentra en Pichincha; todo el texto del z g ztz
anuncio se encuentra en negrita.
Compartieron lainformacion que se habiaemitidodela cuenta i "
de la cede que se encuentra en Pichincha;
Replicaron lainformacion publicada en la cuenta de Jaime i ) S
MNebot.
El presidente Guillermo Lasso se pronuncié el 18 de mayo sobre la NO
ruptura del acuerdo legislativo entre Creo y el Partido Social
Cristiano (PSC); pero, su postura la manifesté de unamanera NO

particular, através de un video en Tik Tok.
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Proyecto de Ley fiCreando oportunidadeso

| ¢QUIEN ENUNCIA? SEN 10N DE LA COALIZGADA A LA PRESIDENILMINA N DE LA COALICIYECTO LEY DE OPOBRTUNIDIISPIBACION DE TRIUNYVIR NIEPEIsSEN=N]

14/10/2021
JAIME NEBOT si 2

7/11/2021

11/10/2021

13/10/2021

PSC si 4
15/10/2021

7/11/2021

11/10/2021

13/10/2021

GUILLERMO LASSO si n
11/10/2021

11/10/2021

13/10/2021

CRED si 2

14/10/2021

D SOCIAL DE EMISI TIPO DE CONTENIDO

1 0 Jaime Nebot NO NO si
0 2 jaimenebotsaadi si NO NO
1 0 Lak Ecuader si NO si
2 0 L6 Ecuador NO si si
0 3 LaBE cuador NO si si
0 4 LaBE cuador Si NO si
1 0 Guillermo Lasso si NO NO
2 0 Guillermo Lasso si NO NO
0 3 LassoGuillermo NO NO si
0 4 LassoGuillermo si NO NO
1 0 CRED NO NO si
2 0 CRED NO NO si
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FORMATO DEL CONTENIDO

IDE A GLI

si si NO NO NO [Jaime NEeEo\;ﬁspmde]
si Si NO NO si [Discrel::af Zagiso:n::spirar]
si si NO NO si o e e
si si NO NO si C”"“‘“i‘;:d:“i"fsem“da
;i w w P |
- - - il adi ok asd
Si Sl NO NO Sl sobre . :l. :fﬂ'nazo al
si si NO NO si Erectes delo
si si NO NO si Crectes dela
NO NO NO si Fleunidn de gabinete
si si NO NO si Lrectesdela
si si NO NO si Crectes dela
si si NO NO si ractos dela

ELEMENTOS IDIDMATICOS

SO CORPECTO DEL IDIOMA| AAYUSCULAS SOSTENIDA! NEGRILLAS COMILLAS COLORES OFICIALES DEL PARTIDO | USO DE SIGNOS DE ADMIBACION USO DE LOGO
si si si si NO si si
si si si NO si NO si

NO Si Si NO si si si
NO si si NO NO NO NO
si si si si NO si si
si Si Si Si si NO si
si NO si si si NO si
si NO NO NO NO NO NO
si NO NO NO NO NO si
si si si si si NO si
si NO si si si NO si
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ESTRUCTURA
ACOMPARAMENTOS GRAFICOS | ACOMPANAMIENTOS VISUALES | ACOMPANAMIENTOS ESCRITOS | ACOMPANAMIENTOS AUDITIVOS

si NO si NO
si NO si NO
si NO si NO
NO NO si NO
si NO si NO
si NO si NO
si NO si NO
si NO NO NO
si NO si NO
si NO NO NO
si NO NO NO

REPERCUSION

ME ENTRISTECE ME DIVIERTE ME IN

0 0 0 0 0 0 0 0 0 252 186 873
21 0 0 0 4 0 0 0 8 0 0 0
21 1 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 10 109
0 0 0 0 0 0 0 0 0 271 200 760
2700 115 475 17 1000 11 15 1100 420 0 0 0
783 30 97 4 294 5 2 289 264 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 481 S0 1907

0 0 0 0 0 0 0 0 0 784 178 2808
1100 24 13 7 38 0 1 236 443 0 0 0
a47 54 3 0 8 4 0 53 33 0 0 0

97




e i L — OBSERVACIONES ENLACE
NO NO Si NO Si MNebot anuncia un "envivo” para dar declaraciones. : 007 E%E 1
NO si NO si NO Fentro deltexto I:-ay rn.uchas palabra's m‘arcadas ennegilla con ~ o
as que se hace énfasis en algunos términos.
NO NO Si NO Sl NO 9312324351635
si NO NO NO si Se generan declaraciones enumeradas. m;:&m i
: : El anuncio se encuentra totalmente en maydsculas yen la .
. . . httpeditwitter comilabEcusdoriztatyz{144 MI40I0OSI0S62043
NO sl NO sl NO segundaimagen no se puede apreciar ningdn nombre,
NO si NO si NO NO 2 wadortatatuz
NO Si NO NO Si Citas sacadas de la entrevista del programa "Carlos Vera” donde 043008603013
. . Guillermo Lasso habla sobre el proyecto. . . .
NO Si NO NO Sl 1043006603015
NO si NO NO si Hilo de Twitter. : 2 y
: : Citas sacadas de la entrevista del programa "Carlos Vera” donde
NO NO Sl NO Si Guillermo Lasso habla sobre el proyecto. ‘ “ “
NO St NO NO Si En Twitter la cuenta de CREO le daba retweet atodaslas B
. . publicaciones de Lasso sobre el asunto. ) . .
Sl NO NO NO Sl IH30197673
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Conspiracion de triunvirato

LQUIEN ENUN SENTACION DE LA COALIEGADA A LA PRESIDENILMINACIO NSFIF LA COALICIYECTO LEY DE OPORTUNIDASPIR, HIIIN""IH
JAIME NEBOT si 1 14/10/2021
13/10/2021
14/10/2021
PSC si 5 14/10/2021
14/10/2021
14/10/2021
13/10/2021
13/10/2021
GUILLERMO LASSO si 5 13/10/2021
13/10/2021
13/10/2021
CREO si 2 14/10/2021

ED SOCIAL DE EMISION TIPO DE CONTENIDO

1 0 Jairne Nebot NO NO si
0 1 LaBE cuador NO si NO
0 2 LaBE cuador NO si NO
0 3 LabE cuador NO NO si
a 0 Laé Ecuador NO si NO
5 0 Lab Ecuador NO NO si
1 0 Guillerrno Lasso NO NO si
2 0 Guillermo Lasso NO NO si
3 0 Guillerrno Lasso NO NO si
0 4 LassoGuillermo NO NO si
0 5 LassoGuillermo NO NO si
1 0 CRED NO NO si
2 0 CRED NO NO si
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FORMATO DEL CONTENIDO

IDEA GLOBAL (R

si si NO NO NO [Jairne NEE: I;g&ponde]
si si NO NO NO Eowni;a;ﬁ.sa escs
si si NO NO NO Dimetos Baides
NO si NO si NO En vivo de Nebot

si si NO NO NO Dﬁ?;:::?é?}:;:s
NO NO NO si NO En vivo de Nebot
NO NO NO si Si cii;?mi:é
NO si NO NO si é.i?;’;‘“ﬂiiiﬁ%
NO si NO NO si bl
NO NO si si o
NO si NO NO si Codons Nt
NO NO NO si si c'iiii‘?iii?a

si si NO NO sl c"iiii“.’f;ii?;.

ELEMENTOS IDIOMATICOS

US0O CORFECTO DEL IDIOMA | AAYUSCULAS SOSTENIDA! NEGRILLAS COMILLAS COLORES OFICIALES DEL PARTIDO| | USO DE SIGNOS DE ADMIRACION USODE LOGO
si si si NO si NO NO
si si si NO NO si si
si si si si NO NO si
si NO NO NO NO NO NO
si si si si NO NO si

NO NO NO NO NO NO NO
si NO NO NO NO NO si
si NO NO NO NO NO NO
si NO NO NO NO NO si
si NO NO NO NO NO NO
si NO NO NO NO NO NO
si NO NO si NO NO si
si si si si NO NO si
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ESTRUCTURA
ACOMPARAMIENTOS GRAFICOS || ACOMPANAMIENTOS VISUALES  ACOMPANAMIENTOS ESCRITOS| ACOMPANAMIENTOS AUDITIVOS

si NO NO NO
si NO si NO
si NO si NO
NO si NO si
si NO si NO
NO si NO si
NO si NO si
NO NO si NO
NO NO si NO
NO si NO si
NO NO Si NO
NO si NO si
si NO si NO

REPERCUSION
ME ENCANTA ME ENOJA ME ENTRISTECE ME DIVIERTE ME IMPDORTA ME SORPRENDE B S RTCONCITA ME GUSTA

0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 63 152

0 0 ] 0 0 0 ] 0 0 79 36 194

0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 1 34
28 0 3 0 2 0 0 0 10 0 0 0
4400 561 345 23 217 44 46 511 0 0 0 0
3300 462 85 4 %09 36 23 1100 0 0 0 0
1000 98 21 4 248 10 2 180 98 0 0 0
2800 339 31 1 600 14 6 617 259 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 424 78 1438

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1116 230 4048
236 18 ] 0 8 1 1 11 28 0 0 0
1600 191 8 0 47 9 2 181 401 0 0 0
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DISCURSO
OFICIAL ESPONTANED OBSERVACIONES ENLACE
- - MNebot no dio respuestas mediante publicaciones, solo durante i ?a =
NO NO SI SI NO el"en vive". 600708937
NO si NO si NO NO : tatuz
- - La publicacién emplea la maylscula paratodo, desde el
NO sl NO SI NO acompanamiento textual hasta el enunciado.
NO si NO si NO Unlink deYouTube al en vivo de Nebot. z Ztatyz
- - La publicacién emplea la maylscula paratodo, desde el o 25 ids
NO sl NO Sl NO acompanamiento textual hasta el enunciado. 212624381636
NO NO Si Si NO Grabacién del en vivo de Nebot. m =
NO NO si NO si 2z statu
NO NO si NO si 2 :
. - Comentarios sacados de la entrevista aLasso en el programa
Sl NO NO NO Sl de Carlos Vera. hepzittwun faccbook comdwatch!2y=4 1SHIIEETISTET
si NO NO NO si e e
Sl NO NO NO Si 043006603015
- - i 72 =
Sl NO NO NO SI En Twitter la cuenta de CREQO le daba retweet atodas las SIS0IAT6TS
. . publicaciones de Lasso sobre el asunto. ) . :
| NO NO NO | 1A130197618
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2. Entrevistas a los expertos

Entrevista a José Vicente Noboa, 21 de enero de 202

1 ¢Por qué CREO tuvo mayor participacion en redes sociales?

Primero: porque necesitaban mostrar a Lasso como un lider, entonces tenia que

manifestarse; incluso, es algo que se le ha reclamado por muchas ocasiones, desde su
época en las campafas electorales. Se decia que el evadia las situaciones
problematicas. Entonces supongo que Lasso quiso demostrar que esta siendo un lider

activo en su artido.

Segundo: porque CREO como tal no tiene mucha representatividad. Si yo le pregunto
cudl es la figura de CREO o que proyectos ha presentado, usted no va a tener
conocimiento. Incluso falleci6 César Monge, el personaje que tenia mayor
representatividé en el partido; de ahi en adelante usted no conoce a nadie mas de
CREO.

1 Twitter siendo una plataforma de discusion politica en su mayoria. ¢Por

gué tuvo menor participacion durante la proclamacion, ruptura y acusaciones en

la coalicion?

Eso ya es un asunentre las cabecillas de ambos partidos. Ellos prefieren guardar la
compostura o aguantarse las ganas de compartir y mencionar cosas fuertes que puedan
afectar su imagen; hay intereses de por medio, pero igual van a tratar de no quemarse

a si mismos.

Ademas, en Twitter el nivel de hostilidad es mucho mayor a comparacion de
Facebook, y es més facil ser hostil en Twitter y evidenciar o parecer que los usuarios
te apoyan menos. Entonces, una coalicion que de por si no estaba bien consolidada, a
mi me da & impresion, de que ya aceptaron que esa coalicion no era del todo fuerte y

gue no valia la pena quemarse por esa coalicion fallida.

1 Algunos de los comunicados oficiales del PSC contienen faltas
ortogréficas. ¢ Esto a qué se debe?

No seria raro que al engado de publicar en redes sociales le haya llegado un correo
indicando que debe publicar tal enunciado, y este simplemente no revisa las fallas

ortogréficas y lo sube asi.
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Para mi, esto es un poco asi: agarraron el comunicado y lo publicaron, asi cbao esta

ya que habia premura en el suceso y también las ganas de demostrar que fueron los
primeros en subir una respuesta al problema. Existe ese deseo de demostrar
visceralidad, ese deseo de Amir a, me i n
lagrimasysangr en el comunicadoo, y | o ponen co

expresar que se encontraba indignado con todo lo que sucedia.

Puede existir una razon psicoldgica detras, o simplemente se les pasoé por alto aquel

detalle.

1 ¢Por qué Jaime Nebot y el PS@espondieron mas a la ruptura de la
coalicion?
Depende la forma de liderazgo que tiene cada uno de los personajes; Nebot sintié que

tenia la oportunidad de poder expresarse de forma libre y sin que nadie le ate las manos.

1 ¢ Por qué la gran mayoria de las rgpuestas por parte de PSC fueron artes
textuales?

No sabria decirle con exactitud, pero el equipo del PSC se pudo haber dado cuenta que
habia una forma de comunicar las cosas, una forma que tenga mayor interaccion,
presencia e impacto en redes sociales! BSC subia publicaciones con un arte todo
estético, como que la gente no reaccionaba mucho; por otra parte, al emplear recursos
netamente textualesomo por ejemplo los hilos de Twittezausaba mayor impacto

en la audiencia.

Otra razén a tomar en cuares que el representante del PSC es ya una persona mayor,
por lo que tiene una forma mas tradicionalista de ver las cosas; mientras que CREO
trata de alejarse de esos estilos antiguos, empleando técnicas minimalistas y que estén
de moda, con el objetivde ser percibido por la audiencia como alguien mas

espontaneo y sociable.

1 En |l a presentaci-n del proyecto fALey
lideres y partidos realizan la misma cantidad de publicaciones en un intercambio

de mensajes. ¢ A qué se debguello?

Por el asunto de no quedarse atras o tener la Ultima palabra, y de paso, lastimar al otro

en el proceso.
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En la comunicacion de la politica ecuatoriana participan mucho los lideres como tal,

pero también es un asunto donde estos se apoyan erodigtiiiencers politicos y

de prensa para decir Amira, voy a public
O comentar sobre el enunci adoo.
1 A lo largo de los cinco acontecimientos, la cuenta de Facebook y Twitter

de ALa6 Ecuador 0 réteradci@ny geaceiondsierecangaraciém o
a las otras cuentas ¢ Esto tiene alguna repercusion negativa hacia la imagen del
PSC?

Opino que si tiene, porque eso demuestra que eléB partido estructura y hasta
lo digital esta bien fragmentado. Esto paeignificar que a la audiencia simplemente

no le importa ingresar a la cuenta de La6 Ecuador y apoyarla.

1 Lasso y CREO emplean mucho los emojis como texto de acompafiamiento

en las publicaciones de ambas redes sociales (Facebdwktter) ¢, Por qué hacen

usode este recurso constantemente?

Emplean este recurso para no desconectarse de los jovenes, de la informalidad o

simplemente del sentido del humor.

1 Cuando comenzaron | os problemas por e
Creaci -n de Opor t umvittbr@lLassodyillermapuldicoemt a de
hilo informativo sobre el asunto ¢Qué tan efectivo es el uso de este recurso en
Twitter?

Es un recurso técnico para tener un mayor efecto en la posicion de un discurso, no creo

gue exista un motivo mas alla de ese.

Cuana | os usuari os de Twi tter | een fabro

inmediatamente e ingresan para informarse.
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Entrevista a Jorge Ledn, 25 de enero de 2R2

1 ¢, Como calificaria la situacién politica del pais antes de las elecciones de
20217

El panorama era bastante complicado, porque desde mi perspectiva vivimos un
desgobierno. En el caso del presidente Lenin Morenos, vivimos una carencia absoluta
de liderazgo y una falta de consecuencia o de la consecuciéon de la politica publica.
Veniamos dein gobierno donde el presidente Correa tenia marcada cual era la politica
publica en materia de salud, educacion, vivienda, entre otras, pero al momento de la
llegada de Lenin Moreno ocurre un quiebre de la ideologia politica de ambos
mandantes. Este cdicto complica el panorama y la desestabiliza las politicas

publicas.

Debido a este desgobierno, la mala situacion del pais se iba incrementando con la crisis
econdmica, politica e institucional del pais. Esta falta de credibilidad acerca de las

instituciones publicas y los poderes del estado marcaron la opinién del electorado.

1 ¢ Por qué hubo muchos participantes para la contienda electoral de 2021?
Primero porque el codigo de la democracia asi lo permite. Segundo porque al final de
cuentas todo el mundwee poder tener una posibilidad de llegar a una presidencia de

la republica.

1 ¢Por qué durante la contienda electoral se hablé de un posible
fraccionamiento del voto?

No hubo fraccionamiento, ni una dispersion de voto. Lo que se decia era que cabia la
posbilidad de una dispersion de voigue no es o mismo que un fraccionamiento

esto por el tipo de propuestas planteada en el marco de la contienda. Pero como no

todas fueron buenas, no lo hubo y se demostro.

1 ¢,De gué manera incide o incidi6 la temporalidades decir el tiempo que

cada representante se tomé en dar una respuesen las respuestas de cada uno

de los participantes durante los conflictos?

En la linea del tiempo, siempre va hacer importante quien comunica primero. Y en este
caso vimos que quiesomunicé primero sobre la ruptura fue el PSC. Obviamente si la

memoria no me es ingrata, lo hicieron hasta con un enlace de Jaime Nebot.

Segundo, la gente de la revolucion ciudadana anuncia también la ruptura y esto genero

una crisis no para el PSC sinar@ el gobierno presidido por Lasso.
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Tercero en la culminacion del acuerdo, Lasso no creo un comunicado, CREO lo hizo

mas tarde con la figura de CESAR MONJE y eso fue visto como un error.

1 ¢ Por qué CREO tuvo mayor participacion en redes?
Basicamente poel tema del presupuesto, que no se encuentra regulado en las
elecciones. Sin duda alguna aquellos concentraron su mayor campafa en la parte de

redes sociales.

Segundo, porque tuvimos una pandemia en donde el electorado lo que menos queria
era salir a laalle. Y tercero, porque era el partido ganador de la contienda y quien

gobierna en la actualidad, entonces no se puede dar ese lujo de no responder.

1 Twitter siendo una plataforma de discusion politica en su mayoria. ¢ por

gué tuvo menor participacion durarte la proclamacién, ruptura y acusaciones en

la coalicion?

Los movimientos y organizaciones politica no aprovechan la comunicacion que ellos
tienen como organizaciones politicas. De hecho, ningdn gobierno tiene una
comunicacién de organizacién politicaiegsi existe dicha figura en donde se puede
comunicar el acuerdo de tu bancada, lo que piensas, sus lineas ideoldgicas, etc., pero
no se lo hace asi en Ecuador ya que todo se centra en basicamente en lo que haceny

dicen las personas, es decir su lider.

1 Desde su experiencia. ¢cual fue la finalidad de la coalicion? y ¢.cual fue la
finalidad de reaccionar y de obviar ciertos hechos dentro del marco de la
coalicién?

Utilizando directamente un término de ajedrez, pones directamente a los alfiles y no
al rey, @ra poner el pecho a las balas. Esto para mitigar un poco el impacto que podria
tener. Por ello se debe de analizar quien es el que debe salir a hablar y quien debe de

responder a que.

1 ¢, Si se hubieran tomado otras medidas para comunicar la ruptura de la
coalicion resultados hubieran sido distintos?

Seguramente no se hubieran generado una situacion critica. Pero insisto, sino tienen
una estructura de comunicacion politica y no tienes personeros que respondan y

defiendan esa tesis pasan este tipo de hechos.
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Esto también se debe a que los anuncios por la derecha o por las alianzas, por lo general
no se dan por ejes programaticos ni muchos menos por ejes de gobierno, sino que se

dan por intereses personales, a veces e incluso por el ego.

1 Algunos de los comuniados oficiales del PSC contienen faltas
ortograficas. ¢esto a qué se debe?

Esos errores se deben a la inmediates con la que deben ser publicados los mensajes.

1 ¢Por qué Jaime Nebot y el PSC respondieron mas a la ruptura de la
coalicion?

Por lo que representa Nebot dentro de la politica nacional. Que sigue siendo un lider
vigente en la politica nacional, le guste o no le guste a la gente, sigue siendo un lider
de opinidén como tal, segundo por la estructura que tiene el PSC y tercero por el
respaldo que este pueda generar mafiana en redes sociales, porque tienes estructuras
gue responde algun mensaje. El Jaime Nebot y el PSC tienen mayor relevancia en esta
afectacion. Nebot no necesita mas credibilidad, la credibilidad que tiene Nebat,la tien

y no esta en discusion, una opinion favorable de Nebot te puede catapultar o enterar.

1 ¢Por qué la gran mayoria de las respuestas por parte de PSC fueron artes
textuales?
Goza la inmediates, en una crisis el tiempo es vital y mientras mas senciélb sea

comunicado mas facil resulta posicionar el contenido.

1 En | a presentaci-n del proyecto fl ey
lideres y partidos realizan la misma cantidad de publicaciones en un intercambio

de mensajes. ¢a qué se debe aquello?

Primero fue un proyecto mal armado. La ley fue mal elaborada porque no podia

sostener varios temas al mismo proyecto.

Segundo, el PSC no estaba de acuerdo con la estructura y lo que contenia el proyecto;
coémo se habia concebido. Aqui es donde se susteosatidad de respuestas. Una
disputa en la sostenibilidad de la idea de: por un lado, nosotros no estamos de acuerdo
con ese proyecto porque perjudica a los ecuatorianos y por el otro, no nos brindaron el

apoyo.
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1 A lo largo de los cinco acontecimientoda cuenta de Facebook y Twitter

de ALa6 Ecuadoro es |l a que tiene menor ir
a las otras cuentas ¢esto tiene alguna repercusion negativa hacia la imagen del

PSC?

Eso depende del canal. En la comunicacién de estos sucesss utilizd la
comunicacion del partido sino la comunicacion del personero como tal. Segundo tienes

el tracking que tiene el personero que de seguro Nebot esta por arriba del millon de
seguidores, y terceros es solo un guia de interacciones, pero segerdase
interacciones son otras. Basicamente aqui se ve quien es el mas fuerte, si el lider o el

partido.

1 Lasso y CREO emplean mucho los emojis como texto de acompafiamiento
en las publicaciones de ambas redes sociales (Facebdwktter) ¢, Por qué hacen
usode este recurso constantemente?

Son estilos, que no cambian el contenido sino solo la forma en la que te comunicas

1 aSe puede tomar como se¢fal negativa e
presidenciad Lasso solo haya gunadjundoo f ot o
con su compariero de alianza Jaime Nebot?

Yo considero que es por un estilo, claramente Nebot si se puede arrogar, si se puede
jactar de que a través de la coalicion y de la alianza que el hizo con Lasso, él lo ayudo

a consegquir la presidenciad. 4t puede decir Lasso es presidente gracias a mi. Gracias

a lo que yo hice, a mi estructura, a mi gente, etc.

Versus al CREO que no le conviene decir que la victoria la obtuvieron gracias al PSC
porque obviamente es darles la victoria a ellos, y obvisanson dos corrientes

ideologias muy similares que van a terminar mafiana disputdndose en las elecciones.

1 ¢ Es éticamente correcto aplicar el dilema amigenemigo en la politica?

Si bien es cierto, esta teoria funciona, no la comparto. Creo que este @ataldgar

a alguien como tu amigo o tu enemigo es un concepto que lo traen las ideologias en

donde tu dices, si piensas distinto a mi o eres parte de otro bando eres mi enemigo y
en politica no existe eso. En politica desde mi concepcion existen abseesirs

cuales en una contienda politica uno gana y otro pierde, alguien tiene que ganar y

alguien pierde. Esta concepcion del amigo enemigo se encuentra construida desde las
ideologias politicas y eso es lo que creo que nos ha llevado a que no ssopatda
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un proyecto serio, un proyecto de pais que deje de lado las ideologias, las ideas

personales y se construya realmente proyectos que beneficien a todos.

Entrevista a Pamela Leén Andriuoli, 30 de enero de 2@2

1 ¢,Como calificaria la situacion politi@a del pais antes de las elecciones?

Las personas tienen distintas opiniones sobre sobre la situacién politica del Ecuador
antes de las elecciones del 2021: primero, se consideraba que las elecciones de ese
periodo se caracterizaban por el posicionamieatiolélas; y segundo, que se definian

por las tendencias planteadas en campafa. Yo discrepo de estas opiniones.

Se ha comprobado que los votantes ya no se guian por un plan de campairia, ni si quiera
por las tendencias, porque estas son consecuencia de esopgireer lugar llamo la

atencion del lector.

Aqui voy a citar a Antoni Gutiérrez Rubi, politélogo espafiol y autor de Gestionar las
emoci ones pol 2ticas, donde concluye que
para votar, en lugar de pensar parawtdo ; al go que no fue bien
campafas, ya que no aplicaron la emocionalizacion en la politica, no buscaron el

sentimiento que de alguna manera pueda identificar audiencias con sensaciones.

Entonces, para resumirte la respuesta, corigieée no se puede definir en una sola

palabra la situacion politica del pais.

1 ¢, Qué expectativas tenian los ecuatorianos sobre las elecciones del 20217?

Para establecer una respuesta concisa habria que hacer un estudio, pero te puedo dar
mi perspectiva comkectora y espectadora: yo esperaba mas de los candidatos a nivel

de gestion, esperaba que se pudieran consolidar y llegar a un proceso democratico.
Como ciudadana esperaba una regulacion en los lideres candidatos, se supone que

deb2amos feilklgéesdoa | os el eg

Por otra parte, a nivel comunicacional, me gustdo como se manejé Yaku Pérez. Este
candidato usé un formato dinamico y entretenido para todo publico: las caricaturas,

haciendo comics de sus propuestas de campaiia.

Como Antoni Gut i ®@walmerte pRoabh fas historchs weraus lodi a
moment oso0o; | os momentos tienen una duraci

tienen una recordacion experimental y emocional. Cosa que Yaku habia usado a su
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favor, porque un comic basicamente es una histtei facil difusion, recordaciéon y

entendimiento por el uso de imagenes, quedandose en el pensamiento del ciudadano.

1 ¢, Qué opina sobre el uso de nuevos formatasomo las capsulas de videes

en las publicaciones?

Es recomendable que los politicos busqgueevos formatos para que puedan digerir
mejor la informacién y que tengan facilidad de difusion. Considero que esto habla
mucho sobre la intencion de transparentar los ejes programaticos de una campafia, con

el fin de que el ciudadano comun pueda enterdgué se le muestra.

Actualmente estamos en una era de interconectividad, entonces hay que aprovechar
esos dispositivos de poder para que el ciudadano pueda mantenerse informado sobre

el mundo que le rodea.

i Dilema amigoenemigo

Los partidos nunca generaniones fraternas, mas bien, generan alianzas por intereses
politicos o coyunturas suscitadas; este dilema es empleado en varios &mbitos de la vida
cotidiana: desde la amistad, negocios y principalmente en la politica.

Algo curioso dentro del dilema, esegninguno de los actores politicos principales de
la alianza cumple con el rol del amigo o enemigo de forma establecida, siempre se
estan dividiendo los roles. Hoy puedes ser mi amigo, pero mafiana mi enemigo, y asi

sucesivamente se repite el proceso.

Estose puede aplicar en el quinto suceso: las acusaciones del triunvirato.
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Entrevista a Pablo Ramirez, 30 de enero de 2P2

1 Comentarios sobre el segundo suceso: llegada a la presidencia

Aqui ocurre un segundo acto: bajar la cantidad de particippoioparte del primer

actor para permitir que el publico se fije en el otro. Esto también es aplicable en la
politica: si Jaime Nebot no le daba ese espacio a Guillermo Lasso, este no hubiera
podido fortalecerse.

1 Comentarios sobre el tercer suceso: culmin&m de la coalicion
Cuando sucede una ruptura de alianzas, estos no estan representando lo intereses de la

ciudadania, solo estan respondiendo a un interés politico entre los participantes.

Para Pablo Ramirez, deberia implementarse en el pais un nueeptoatittilado
parlamento abierto: donde la ciudadania tiene la oportunidad de generar propuestas
para cambiar ciertos proyectos de ley. Ya lo estdn empleando en varias partes del

mundo como Espafia, Argentina, etc.

1 ¢Por qué CREO tuvo mayor participacion erredes sociales?
Primero, hay que entender que cada uno de los lideres politicos tienen su propio equipo
de comunicacion, por ello, las publicaciones seran distintas para ambos, tanto en su

contenido como tiempo de posteo.

También, entre una de las razopesla que la cuenta de Guillermo Lasso tiene mayor
cantidad de publicaciones es porque quiere posicionarse como lider, ya que fue elegido
como presidente del Ecuador, entonces como tal, tiene que estar presente e imponer
los temas de conversacion; paraeggr, considero que las respuestas por parte de
Guillermo Lasso durante los acontecimientos no tuvieron mucha relevancia e

incidencia en la opinion publica.

Ademas, considero que no es tan importante la cantidad de publicaciones presentadas
en un sucesanas bien, deberia tomarse en cuenta el impacto causado por esos posts.
Por ejemplo, lo que dice Nebot tiene mucha repercusion e influencia en los medios,

sale en noticias y es comentado por los usuarios hasta hacerse tendencia.

1 ¢,Por qué se hace mayor usced-acebook durante los acontecimientos?
Porque esta es la red que mayor cantidad de usuarios tiene, como profesional te puedo

decir que nosotros preferimos trabajar con Facebook que, con Twitter, debido a que

Twitter se encuent eci nepuedesidesduidatia porgue ahise o ] o «
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encuentran los lideres de opinibn como politicos y periodistas; mientras que en

Facebook se encuentran los ciudadanos comunes y corrientes

También voy a mencionar a Tik Tok como ejemplo de una red social efiaz par
compartir contenido en diferentes plataformas, como en Facebook, Twitter y
WhatsApp.

1 ¢, Cual es la funcion del texto de acompafiamiento en las publicaciones?
Pamela: el valor agregado, al hablar de este término me refiero a aquello que pueda
darle valor a mpublicacion y llame la atencion de los usuarios para que consuman
aguel post. Por ejemplo: si yo tengo un video sobre el alcalde de Babahoyo, en donde
me va a decir en 15 segundos como se va a solucionar el tema del agua, yo tengo que
saber integrarle walor agregado a través de un copy que pueda hacer que las personas
se sientan atraidas y vean la publicacion. El texto de acompafamiento acentua el Call

to action, donde se estimula e induce al publico para que acate una orden.

Pablo: cumple una funci@emiotica, donde la imagen va acompafada de un texto y
esto es parte del mensaje; pero también depende de formato del copy y a la plataforma
donde se lo vaya a publicar, no se puede emplear el mismo texto de acompafiamiento

para Facebook que para Twitter.

1 ¢, Se puede considerar como un recurso negativo o positivo el uso del emoji?
Pamela: el emoji es sacar a Guillermo Lasso de esa imagen de un politico hermético y
nada carismatico, este recurso desmitifica al presidente ermitafio y tradicional del que
se tend previsto. EI emoiji tiene el objetivo de acercar a la audiencia y hacerlos sentir

en confianza.

Pablo: positivo, pero no por el impacto que tiene, sino porque mediante el uso de los
emojis los usuarios se pueden sentir mas identificados; ademas, Faeslldakel

posicionamiento de aquellos mensajes que tengan un emoji incluido.

1 ¢ Qué representan las reacciones y el compartido en Facebook?

El compartir en Facebook puede definirse como una accién ambigua, ya que hasta el
momento no se puede medir en nuétsi si el usuario compartio la publicacion por

algo positivo 0 negativo; aun asi, se puede afirmar que aquel que comparta un post es

porque en su momento existid un grado de interés o identificacion.

113



Por otro lado, las reacciones sirven como un detectemdeiones para el usuario al
momento de leer o ver la publicacion; pero todavia existen ciertas dudas sobre la
veracidad de este recurso, por ejempl o:
porque le gusto la publicacion o simplemente se esta dorldor este motivo, es
recomendable hacer un andlisis del contenido de los comentarios para complementar

lo anterior, asi se puede saber lo que los internautas opinan, sea negativo o positivo.

1 ¢, Cuales cree que son los motivos detras de las fallas ortogeaé en los

anuncios oficiales del PSC/Jaime Nebot en Facebook y Twitter? ¢Puede la
premura ser una de las razones?

Esto es el resultado de tener un community manager que no revisa bien el contenido a
publicar. AqQqu2 se pr aectti®d ceold : i demtgean iod m

puede entender la intencion y mensaje del enunciado.

En mi opinién, la premura no tiene nada que ver, puede que el lider del&®€
Nebot simplemente tenga mala ortografia y quien est4 a cargo de sus redes sociale

parece no fijarse en esos errores.
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