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Resumen

Ecuador fue uno de los paises afectados por la pandemia del Covid-19, cuyo
Gobierno mantiene restricciones para evitar la propagacién del virus. En ese
contexto, Internet y las redes sociales se convirtieron en un espacio de
representacion para las reacciones mediante el uso de memes por parte de los
ciudadanos, incluida la vacunacién. Este auge permitié que medios de comunicacion,
entre ellos, diario El Comercio, utilicen memes para buscar la forma de conectar con
su audiencia. El presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de memes en
contenidos de ElI Comercio sobre el Covid-19 para conocer como el periodismo
involucra en sus publicaciones la séatira. Fueron analizados 20 memes que
corresponden a tres diferentes muestras y formatos, empleando un analisis de
contenido con elementos descriptivos aplicando la teoria del encuadre. También se
realizaron entrevistas con expertos para analizar la situacién de los memes en el
periodismo. Los resultados muestran que entre los componentes basicos de un
meme en el ambito periodistico, la simplicidad juega un rol principal ya que el meme
es facil de entender y recordar parte de los usuarios. Ademas, estos memes cumplen
con el ejercicio de informar a través del uso de imagenes satiricas como un nuevo
formato de comunicacién, lo que constituye una linea abierta para su posible
integracién al periodismo.

Palabras Claves: Memes, comunicacién, periodismo, redes sociales,
publicaciones.
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Abstract

Ecuador was one of the countries affected by the Covid-19 pandemic, whose
government maintains restrictions to prevent the spread of the virus. In this context,
the Internet and social networks became a representation space for reactions through
the use of memes by citizens, including vaccination. This boom allowed the media,
including the newspaper EI Comercio, to use memes to find a way to connect with
their audience. The objective of this study is to analyze the use of memes in El
Comercio content on Covid-19 to learn how journalism involves satire in its
publications. Twenty memes corresponding to three different samples and formats
were analyzed, using a content analysis with descriptive elements applying the framing
theory. Interviews with experts were also conducted to analyze the situation of memes
in journalism. The results show that among the basic components of a meme in the
journalistic field, simplicity plays a main role since the meme is easy to understand
and remember by users. In addition, these memes comply with the exercise of
informing through the use of satirical images as a new communication format, which
constitutes an open line for their possible integration into journalism.

Keywords: Memes, communication, journalism, social networks, publications.
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Capitulo |

Objetivo general

Analizar el uso de memes en contenidos de El Comercio sobre el covid-

19, para conocer como el periodismo involucra en sus publicaciones la sétira.

Objetivos especificos

1.- Categorizar los elementos satiricos e informativos de los memes

publicados por EI Comercio durante la pandemia.

2.- Definir cuéles son los componentes basicos de un meme en el

ambito periodistico.

3.- Examinar con especialistas en periodismo y comunicacién digital

sobre el uso de los memes en contenidos informativos.



Introduccidn

La palabra meme proviene del griego “mimema”, que hace referencia
a “algo que se imita” y fue utilizada por primera vez por Dawkins (1976), para
definir un comportamiento o idea que se transmite de persona a persona a
medidad que se transmiten tal como lo hacen los genes. El autor sefiala que

el meme seria la relacién al gen con respecto a la transmision cultural.

GOmez (2013) dice que un meme podria ser “la imagen, dibujo, una
foto, un GIF animado o incluso un video breve”, que en la mayoria de casos
son simples, creativos, de baja resolucién en formato y llenos de burla e ironia.
Por ello, Cortazar (cit. por Garcia, 2014), dice que “resultan ser satiricos al

exagerar hechos de la realidad que desatan la risa complice del publico”.

En los memes existe un factor llamado “viralidad” y tiene una gran
importancia ya que no so6lo permite que el mensaje se propague en Internet,
sino que todo se hace dentro de un costo bajo. Aced et al. (2019), sefiala que
el meme es viral debido a que tiene “la facilidad y rapidez de propagacion de
los medios digitales”, lo que segun el autor permite potenciar la capacidad del
mensaje para convertirse en “contagioso” y, en poco tiempo, si existen los
suficientes transmisores, podra extenderse en la Internet “como si de una

epidemia de gripe se tratase”.



Acosta Community Manager plantea que para lograr en un contenido
la viralidad, debe principalmente tener elementos interesantes para provocar
en los usuarios el “efecto de compartir impulsivamente a través de la red”
(2014). Aungue no existe una férmula que garantice que un contenido sea
viral, el autor habla de cinco técnicas principales de aplicar para lograr esa
viralidad: a) humor; b) originalidad; c) que sea entendible; d) corto y preciso; y

por ultimo e) que genere compromiso social.

Rodriguez (2013) sefiala cdmo se obtendrian resultados diferentes si
se hiciera un ejercicio de ciencia ficcion consistente en enviar una misma
historia a un mundo idéntico paralelo al de nosotros. Ante esta situacion,
asegura que “Internet no es un sitio justo” ya que es dificil analizar y entender
las razones por las cuales una noticia es exitosa y otra no, y que se debe a lo

“‘enmarafnado de la Internet y las redes”.

Delia Rodriguez (2013) explica que los medios de comunicacion se
estan transformando en “medios de emocién”, que utilizan herramientas
comunicativas como el meme, para conseguir mas visitas y audiencia en sus
portales. La autora considera que el problema no radica en el uso de esta
herramienta, sino en que los medios han empezado a dejar a un lado los
principios de calidad y ética periodistica por la adopcion de un periodismo
rapido, que segun Rodriguez (2013), “lo Unico que hace es contaminar aun

mas el ecosistema informativo”.



Para un medio de comunicacion emplear memes en sus publicaciones
€s un recurso rapido ya que se esta utilizando una imagen gque es tendencia
en ese momento en la Internet. En ese sentido, Calderén (2014), sostiene
que los medios recurren a este material para hacer “notas rapidas que no
demandan investigacion, ni esfuerzo”. El autor considera que se trata de un
“periodismo rapido y barato”, que no aporta nada mas que sonrisas por el
contenido que se publica. Sin embargo, contrapone que esta herramienta de

utilizar memes parece estar funcionando en los medios de comunicacion.

Norstrom y Sarna (2021), en su estudio sobre los memes de internet
en tiempos de confinamiento por covid-19 en Polonia —luego de haber
analizado 1.763 memes provenientes de seis medios de comunicacién en
dicho pais— concluyen que los memes fueron una forma de expresion sobre
la “situacion vivida por los polacos”, y sefialan que la categoria mas popular
fue la de “prohibiciones y 6rdenes”, aludiendo a las restricciones impuestas

gue frecuentemente fueron criticadas y ridiculizadas como indutiles.

En Ecuador, existe un estudio similar enfocado en el consumo del
meme para mejorar los niveles de ansiedad provocados por el confinamiento
durante la emergencia sanitaria por covid-19. Carpio, Barrazueta y Suing
(2020) dicen que los memes lograron que los ecuatorianos mejoren Ssus
niveles de ansiedad durante el periodo de cuarentena obligatoria impuesta por
el Gobierno. Los resultados muestran que el 89,5% -de 57 personas
encuestadas a padecer cuadros de ansiedad— mejoraron sus niveles de

ansiedad luego de observar memes en los diferentes medios sociales.
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Sin embargo, no existe un estudio en Ecuador que centre su analisis
en el uso del meme en los medios como una herramienta informativa a través
de sus publicaciones. A nivel nacional, varios medios de comunicacion se
mantienen conectados con su audiencia a través de los medios sociales, entre
los principales, se encuentran El Universo, EI Comercio y Expreso. Segun
Alexa Internet, Inc. (2021), una plataforma que proporciona datos y analisis
comerciales de trafico web, posiciona a EI Comercio entre los diez mejores
sitios web en Ecuador por lo que en esta investigacion se lo ha seleccionado

como el objeto de estudio.

Para lograr los objetivos de esta investigacion tanto en el analisis del
meme y su utilizacion en el periodismo hay que entender el trasfondo de
algunos conceptos claves como los principios periodisticos y la teoria del
encuadre que, segun Tankard (2001), se trata de “una idea organizadora
central del contenido informativo” que ofrece un contexto y sugiere cual es el
tema mediante el uso de la “seleccion, el énfasis, la exclusién y la

elaboracion”.



Capitulo Il

Marco teorico
. EI meme como recurso gréafico

En la actualidad, el contenido digital alojado en la Internet ha
representado un cambio considerable en la forma en como se comunica la
informacion mediante el uso de herramientas en un entorno globalizado. En
tal caso, el meme responde a un contenido visual que intenta representar un
acto. Beltran (2016) dice que el meme es una construccidon multimedia
popularizada en internet y producto de la generalizacion, son capaces de
convertirse en imagenes, fotografias o dibujos que vienen acompafiadas de
un texto con tono satirico. Por esta razon, Beltran (2016) dice que el meme
debe asimilarse bajo el concepto de “transmision de imagen y su contexto
ludico”. En su conclusién, el autor sefiala que el meme no se origina con una
finalidad didactica, a pesar de lograr resultados positivos en los procesos

educativos a través del uso de la imagen y su comprension.

Segun Arango (2015), visto de esta forma, para que un meme sea
meme debe cumplir al menos tres requisitos minimos: 1) fidelidad, para ser
reconocible luego de multiples procesos de retransmision; 2) fecundidad o la
potencialidad y fuerza para ser transmitido; y por ultimo, 3) longevidad para

permanecer en el tiempo.



1.1

El mismo autor explica también que los memes al ser contenidos
digitales “no sélo son mas faciles de almacenar, sino que su reproductibilidad
a gran escala y velocidad esta plenamente garantizada”. Asimismo, habla de
técnicas como “creacion, manipulacion y diseio de contenidos” que, segun
Arango (2015), han sido totalmente “trastocados por procesos digitales”. Es
decir, han sido alterados al crear o modificar informacién —que esta en el

origen de un meme en internet- en un proceso de trabajo digital.

Carlos Scolari (2008) afirma que la humanidad se esta enfrentando a
un nuevo paradigma comunicacional: la hipermediacion. Segun Scolari, nos
lleva a indagar en la emergencia de nuevas configuraciones que van mas alla
de los medios tradicionales “gracias a los programas de compresion y a la
capacidad de las maquinas de descomprimirlos casi instantaneamente”. En
ese sentido, sefala que “la digitalizacion ya no tuvo mas barreras que sortear
libros, fotos, peliculas, musicas y animaciones, fueron engullidas por su
dispositivo traductor/compresor” que luego de digitalizarse se convierten en
“puros datos numéricos infinitamente modificables y reproducibles”. Pero,

¢,cOmMo se crean estas imagenes llamadas memes?

Creacion y tipos de memes

Los memes parecen surgir de la nada en Internet, tanto asi que cuando
acontece una situacion mediatica, inmediatamente aparecen en las

plataformas digitales tras ser publicados por prosumidores que no



necesariamente conocen de la comunicacion. Existen algunos sitios web en
Internet que son generadores de memes. Por ejemplo, se encuentra “Meme
Generator”’, “Quick Meme” y aplicaciones en dispositivos moviles como

“iMeme” o “Meme Creator”.

Geekflare, un portal web que publica articulos de recomendacion para
ayudar a las empresas y a las personas a crecer a través del uso de
herramientas digitales, posiciona en primer lugar la aplicacion “Meme
Generator”, la cual cuenta con mas de 10 millones de descargas en la
plataforma Google Play y sefiala que la aplicacion ofrece mas de 1.000
plantillas que se pueden usar para crear memes y para publicarlos en las
redes sociales o compartirlos personalmente. También se puede usar
cualquier imagen desde el dispositivo, en el caso de crear un meme
personalizado. En resumen, la mayoria de memes que se viralizan en Internet
se crean en algun software o aplicacion que originalmente permiten colocar

imagenes, videos y texto.

Segun Vera (2016), basado en la relacién existente entre lo textual, lo
iconico, la cultura y el medio, la eficacia del meme se manifiesta mediante
patrones cada vez mas reconocibles en la web. De esta forma, concluye con
los siguientes tipos de meme cuyos significado y caracteristicas se aclaran en

el siguiente cuadro.



Tipos de memes

Significado y caracteristicas

a) Rage o Paint comic

Es realizado a partir de imagenes de
programas computacionales, tales como
Paint u otro similar que expresan la sencillez
y la espontaneidad de este tipo de memes,
que se caracterizan porque tener gestos
faciales y corporales faciles de interpretar.

b) Meme fotografia

Son fotos creadas o extraidas de un
contexto real. Estas pueden ser fotogramas
gue se utilizan de alguna secuencia de
video, exponiendo una caracteristica
especifica de una actitud basandose en los
gestos. La relacion contextual entre

mensaje e imagen garantiza su eficacia.

c) Meme GIF

Por sus siglas, que en espafiol significan
formato de gréficos intercambiable, es un
formato realizado con una secuencia de
fotogramas que pueden ser parte de algun
film, serie, grabacién personal, etc. Los gifs
son memes animados que duran unos

segundos, con o sin sonido.

d) Meme video

Los memes video pueden ser montajes de
diversos fragmentos audiovisuales a los que
se agrega algun texto fijo, por ejemplo, los
segmentos cinematograficos que son
utilizados sin previo aviso a los derechos de
autor para crear memes. Segun Mateus y
Rodon (2013), “el cine es una cantera
inagotable de frames reciclados vy

resignificados a voluntad de los
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prosumidores” (p. 9 ). Como consecuencia,
explican que la narrativa transmedial se
amplia y el mundo del cine entra a la
globalizacion viral tratada a expensas de los
derechos de autor que estan presentes en

cada film.

Tabla 1. Fuente: Tipos de memes, elaboracion de Vera (2016).

Si encontramos en internet algdn meme que trata de transmitir un
mensaje y no comprendemos la relacién donde reside el elemento comico
con lo que se expresa, se genera una situacion incomoda en cierto sentido al
no comprenderlo. La rdbrica es un conjunto de criterios y normas que se
puede aprovechar para detectar si se ha adquirido el conocimiento o la
habilidad necesaria para la elaboracién de memes a pesar de conocer los

tipos y tener las herramientas para su creacion.

1.1.1 Rubrica del meme

La utilizacién del meme como recurso didactico y un elemento que
despierta la atencion e interés constituye la apertura a la explicitacion de
ideas alternativas. Beltran (2016) propone —sobre elaborar memes
educativos— una rubrica a sus alumnos para que generen sus propios
memes, Yy sefala que este tipo de experiencias permiten “desarrollar,
asimilar, y evaluar la competencia linguistica y digital”. Por ello, propone la

siguiente rubrica:
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Rabrica 4.- Excelente 3.- Bien 2.- Regular 1.- Mal
Coherencia Laeleccionde |Laimageny el La imagen tiene La imagen no
del meme. laimagen estd | texto estan algo que ver con | tiene nada
en consonancia | relacionados, el texto, pero seria | que ver con el
con el texto. pero se podria necesario texto escrito.
escribir mejor. escribirlo de otra
manera
completamente
diferente.
Ortografiay | El texto no tiene | El texto presenta | El texto tiene dos | El texto tiene
gramatica. faltas de una falta de faltas de ortografia | mas de dos
ortografiay la ortografia y/o de | o alguna falta faltas de

gramatica es

gramatica.

gramatical, por

ortografia y/o

correcta. ejemplo, en los de gramatica.
tiempos verbales.
Adecuacion a | El meme se El memenose | El meme notiene | El meme no
los adecuaa la relaciona con lo | que ver con lo tiene nada
contenidos consignade la | solicitado en la | solicitado ni con que ver con
solicitados. actividad. actividad, pero | los contenidos del | lo planteado.

tiene que ver
con contenidos
propios del tema

de estudio.

tema, pero se
relaciona de

manera general.

Tabla 2. Fuente: Rubrica para la evaluacion de memes, Beltran (2016).

El disefio de un meme refleja un nivel de impacto en la comunicacion. De tal

manera que es posible establecer entre entre el emisor y receptor

un poder

comunicativo similar y compatible, pero hay quienes tienen la particularidad de
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observar la realidad de manera distina. En consecuencia, un usuario podria quedar
ausente en el acto comunicativo si no se logra dar a entender o validar el mensaje, lo
que no podra ser una falencia debido a que los memes que se receptan son creados por
individuos que no necesariamente son profesionales o tienen conocimientoen
comunicacion. Segun Vera (2016), el meme acomoda “intencionalmente elementos
iconicos y grafias, de esta forma y como mensaje linglistico, para apelar al receptor y
su experiencia de vida”, (p. 6) para lograr este propdsito de ser ententible para el

receptor.

El meme, entendido desde una dimension signica, basa su potencial
expresivo en estos procesos sociales que le dan un significado compartido,
en todos los contextos en que éste se encuentre. Por ello, en el siguiente
capitulo se plantean definiciones sobre el papel sociocultural del meme y las
comunidades al interior de las cuales llega a ser reconocido por sus
componentes claves y factores de transmision, como un elemento que cumple
una funcién participativa, posibilitando a que los usuarios se conviertan en

generadores de contenidos virales en el acto comunicativo.

El papel sociocultural de meme

Los memes han causado un gran impacto cultural. Estas
representaciones constituyen una importante forma para expresar diferentes
codigos culturales, pues tienen el poder de mostrar lo que es comun, el
consenso Y la similitud dentro de la sociedad dada la facilidad con que crean

y transmiten.

13



Dawkins (1976) propuso una vision revolucionaria de la cultura, en la
cual ésta se concibe como un conjunto de “ideas, conocimientos,
comportamientos, valores y normas que pueden ser transmitidos de un
individuo a otro”. A cada elemento de este conjunto, Dawkins lo considera una
“unidad cultural de transmisién” y le otorga el nombre de “meme". En ese
sentido, Castro y Toro (1999) dice que los seres humanos llegan a ser
considerados “primates sociales dotados” ya que poseen la capacidad para
imitar una conducta en un entorno que oberva de sus semejantes. En palabras
de Santibafiez (2001), se trata de la cultura que ha sido acumulada en
nuestra mente y que es captada por la “imitacidn, ensefianza o por
asimilacion”. El autor sefiala que a esta informacion se le puede llamar

“memes”.

Por otro lado, Wiggins (2019) afirma que los memes no son solamente
portadores de contenido o replicadores de cultura, sino que constituyen
argumentos visuales que indican ciertas “practicas ideoldgicas” que ocurre en
la “construccion, comprensidén y promocién en internet” de los memes como

unidades de discurso.

Shifman (2013) sefiala que un meme es un grupo de unidades de
contenido que incluye las tres dimensiones: contenido, forma y actitud. A su
vez, el autor prefiere retratar el meme no como una simple unidad cultural que
se propaga profusamente, sino que define al meme en internet como a) un
grupo de elementos digitales que poseen caracteristicas comunes de

contenido, forma y/o posicionamiento; b) que cada uno es creado con base de
14



2.1

los demas memes; y c) que son propagados, imitados y/o transformados a

través de la red por diversos usuarios.

Cultura participativa digital

Nowak (2016) sefiala que la creacion y la difusion de memes, ademas
de la satira, sirve para “debatir, comentar la realidad e informarse
mutuamente”. Por lo tanto, los memes pueden considerarse productos de la
cultura digital participativa que, segun Jenkins (2015), en las dltimas dos
décadas, tanto la concepcidén como la practica de la cultura participativa “se
han visto transformadas por las nuevas posibilidades que ofrecen las
tecnologias digitales”. Ante todo, el autor advierte que existe una creciente
“retdrica de la participacién” en las instituciones, empresas y organizaciones
como si fuera obligatorio “participar o abrir espacios de participacion”. En ese
sentido, propone al ser humano como un ser fisico y virtual a la vez, que lleva

las redes sociales sobre él.

La cultura participativa se caracteriza en el ambito de la comunicacién
por difuminar las fronteras entre consumidores y productores, quienes son
capaces de producir una explosién de creatividad y produccién de medios. El
Internet pone a nuestra disposicion multitud de recursos para la creacién de
memes que pueden asociarse a una imagen o a un contexto. En ese sentido,
Beltran (2016) propone un procedimiento a los usuarios para la creacion y

publicacién de memes: a) Tener una idea de lo que se quiere transmitir; b)
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2.2

Elegir una imagen acorde con esa idea; c) Escribir el texto, cuanto mas corto
y directo, sera mejor; d) Integrar texto e imagen, que por lo general lo hacen
las herramientas que generan memes por defecto; y e) Publicar o enviar dicha

imagen.

Los usuarios como generadores de contenidos virales

Segun Kress y Leeuwen (2006), los memes y demas ejemplos de
comunicacion informal “surgen como respuesta a un cambio en las
necesidades comunicativas de los individuos” ante la posibilidad tecnolégica
en una era marcada por la imagen, consolidando un “cambio en la sociedad”.
Estos mismos autores, sostienen que tal transformacién necesita un “proceso
de alfabetizacion diferente para comprender el nuevo orden semidtico”,

basado en “procesos informales y apoyados en el humor”.

Daubs (2011), citado por Peribafiez (2017), sefiala que el desarrollo de
la tecnologia y las necesidades informativas especificas de los usuarios lleva
a estos a “cambiar sus patrones de lectura, dejando de lado los medios de
masas” para participar cada vez mas en redes sociales y otros espacios de
comunicacion informal. Este es un proceso de “doble sentido”, explica el autor,
ante el hecho de que los usuarios “crean mas contenidos y se informan mas
en las redes”, quizas aumentando también la calidad de estos contenidos,
mientras que los medios de comunicacién se esfuerzan por participar y ganar

legitimidad mediante “la imitacion de algunas caracteristicas formales de esta
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comunicaciéon informal”, pero sin incorporar al medio los trabajos de estos

prosumidores.

Los componentes claves y factores de transmision y difusién de
los memes

Galip (2021) sefala que para lograr que un meme consiga la “viralidad”
se deben considerar factores de “actualidad y humor”. En ese sentido se
plantea el hecho de que los memes responden a componentes claves de
transmision y difusion. Heylighen (1996) adapta y extrapola las férmulas de
propagacion de los memes a los entornos tecnoldgicos y concluye con una
lista de diez factores que determinan si una pieza de contenido sera

ampliamente difundida:

Factores de transmision y Descripcion
difusion
1. Coherencia El meme es internamente consistente y

no contradice las creencias del

individuo.

2. Novedad. El meme agrega “algo nuevo” vy
remarcable, que atrae la atencion del

individuo en la Internet.

3. Simplicidad. El meme es facil de entender y recordar

por los usuarios.
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4. Utilidad individual.

El meme aporta a los objetivos
personales del individuo. Es decir, que
incluye actividades que mejoran la

conciencia y la identidad.

5. Notoriedad.

El meme es facil de ser percibido.

6. Expresividad.

Esta expresado en un lenguaje o codigo
de comunicacién entendible para el

publico.

7. Formalidad.

La interpretacion del Meme depende
del contexto o del individuo.

8. Infectividad.

El portador del Meme esté inclinado a

“pasar la voz”.

9. Conformidad.

El meme es apoyado por la mayoria de

personas.

10. Utilidad colectiva.

El meme es utili para el grupo,

independientemente del individuo.

Tabla 3. Fuente: Factores de transmision y difusion de los memes, Heylighen

Segun Santibanez (2001), una de las herramientas con mayor poder
para replicar memes, aparte de la imagen y los sonidos, es el lenguaje. “Los
esloganes y las frases importantes al ser concisas pueden repetirse de
cerebro a cerebro”, apunta. En ese sentido, como ejemplificaciones expone

gue los memes se reproducen a través de estilos de vestir, tendencias del

(1996).
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lenguaje, normas culturales populares, formas de arte, principios morales,

entre otras.

El mismo autor sefiala que los memes son “patrones de informacién
replicables” que se propagan a través de lo que denomina las “ecologias de
la mente” que, segun Bateson (1971), se conciben como una teoria sobre el
funcionamiento del mundo viviente y sobre la posibilidad de conocerlo
mediante una propuesta filosofica y epistemoldgica. En una especie de
introduccion, Bateson, dice que “las cuestiones que suscita el libro son
ecologicas al momento en que existe algun tipo de seleccion natural que
determina la supervivencia de algunas ideas y la extincion o muerte de otras.
En definitiva, la ecologia de la mente es una teoria sobre la creacion de la

“realidad”, sobre la aparicion de sentido.

En el siguiente capitulo se abordaran los conceptos basicos del
periodismo y sus principios periodisticos que nacen de la necesidad de
cualquier colectivo profesional de articular un conjunto de reglas que definan
y controlen sus derechos. El ejercicio del periodismo necesita libertad, pero

sobre todo conciencia personal.
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Conceptos del periodismo y principios periodisticos.

Rivadeneira (2007) cita la primera definicion de periodismo dada por el
filésofo aleman Georg Hamann (1777): “Narracion de los acontecimientos mas
recientes y mas dignos de recordar, impresos sin orden y coherencia
especial’. Segun Rivadeneira, el periodismo “es un sistema abierto de la
comunicaciéon humana tecnificada que procesa acontecimientos, ideas y
sentimientos procedentes de una o varias fuentes, para transmitirlos a destino
mediante un canal”’. Por sistema abierto, el autor entiende que son aquellos

sistemas que tienen relacion con el ambiente exterior.

El periodismo naci6 de la necesidad de saber qué pasaba a nuestro
alrededor. Ros (2020), define a la profesion como “aquella actividad mediante
la cual se investiga, se selecciona la informacion mas relevante y se prepara
para que sea mas facil de entender”. La autora sefiala que la llegada del
Internet permitié que los medios de comunicacion puedan optar por nuevos
formatos con la finalifad de llegar a nuevas audiencias. Sin embargo,
contrapone Ros (2020), que estos formatos también han permitido que
cualquier internauta pueda compartir informacién sin contraste y sobre todo,

mentiras que llegan a ser consideradas como noticias falsas.

Es decir, actualmente no solo estan presente las noticias verificadas
gue son dadas por periodistas 0 medios de comunicacion que cumplen con
su labor, sino que constantemente usuarios reciben informacién que, en

varias ocasiones, se desconoce su procedencia y se transmiten en la Internet.
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El periodismo se hizo digital cuando entr6 en la red como un espacio
para indagar, producir y publicar contenido periodistico. Salaverria (2005)
cuestiona que los periodistas “han empezado a escribir en Internet, pero
siguen sin saber escribir para Internet”. Segun Cébrian (2009), el periodismo
digital es entendido como “el proceso que va de un productor-emisor de
contenidos y servicios informativos mediante estrategias y técnicas
periodisticas especificas y adecuadas a las exigencias de Internet”. Estos
sistemas, segun el autor, podrian ser: escrito, grafico, iconico, auditivo,
audiovisual y multimedia, hasta llegar a unos usuarios que pueden “seguir,
manejar o producir otras informaciones y entablar didlogo o intercambiarse los

papeles con el emisor”.

Idrovo (2012) sefiala que los principios éticos en el periodismo “se
cristalizan en la actuaciéon deontoldgica precisa para esta profesion”. En ese
sentido menciona los principios de la veracidad, imparcialidad y objetividad,
gue segun el autor, permiten al periodismo llegar a responsabilidades con
relacion al proceso y difusidon de la informacion, mediante los distintos medios

de comiunicacion.

Durante el taller “Periodismo e internet: carta ética”, llevado a cabo en
el marco del Festival Gabo de periodismo —un evento instituido por la
Fundacion Gabo con el objetivo de promover un mejor periodismo, la
busqueda de la excelencia, la innovacion, el rigor en el tratamiento de los
hechos y la coherencia ética por parte de los periodistas y medios— en 2017,

el portugués y periodista Adelino Gomes elaboré con 70 asistentes un
21



decélogo de ética periodistica, de acuerdo al decalogo propuesto por Kovach
y Rosenstiel (2001); y a la Carta de Principios del Periodismo en la era de
internet, de Cardoso y Gomes (2012). Entre los participantes hubo consenso,
segun la Fundacion Gabo, en cuanto a que existen tres principios inamovibles.
Estos son: compromiso con la verdad, el servicio a la ciudadania y la

confrontacion de fuentes.

Con la informacion recibida, Gomes (2017), elabor6 un borrador de diez
principios periodisticos para la era digital, organizado de tal forma que

mostrara primero aquellos que recibieron mas votos y los de menor votacion:

Principios periodisticos Votacién en porcentaje

1.- La primera obligacion del periodismo es la 100%

busqueda de la verdad y su difusion.

2.- El periodismo debe mantenerse leal a los 62%
ciudadanos, estimulando el debate y la

construccion de opinion.

3.- La esencia del periodismo estd en la 43%
verificacion de la informacibn y en la

confrontacion de fuentes y versiones

4.- El periodismo debe someter a escrutinio las 31%
conexiones, interés y poder que lo sustentan.
Quienes lo practican deben ser independientes
de las personas, organizaciones Yy

acontecimientos sobre los que informan
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5.- Los ciudadanos tienen derechos vy 18%
obligaciones con respecto a la informacion

noticiosa.

6.- Debe tratar las noticias de forma exhaustiva 18%

y proporcionada

7.- El periodista debe ser libre de seguir su 25%
conciencia.
8.- Debe procurar que lo significativo resulte 18%

interesante y relevante y buscar en lo que es
interesante o capta la atencibn de los

ciudadanos lo que es importante y significativo.

9.- Debe tratar las noticias de forma exhaustiva 18%

y proporcionada.

10. El periodismo debe adaptarse a las 18%
diferentes  plataformas  informativas e
interactuar con la diversidad de actores
presentes en el &ambito comunicacional,
integrando sus voces en el proceso de
produccion profesional de narrativas noticiosas

y articulos de opinién.

Tabla 4. Fuente: Los principios mas importantes en la ética periodistica, Gomes

(2017).
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4.1 Principios periodisticos no negociables

El proyecto “Construye tu propio cédigo ético®, publicado en un sitio

web creado por la Online News Association (ONA), de la Fundacion Gabo

(2015), que es considerada la asociacion de periodistas digitales mas grande

del mundo —con mas de 2.000 miembros— permite a sus usuarios disefiar

un manual de conducta elaborado a partir del medio de comunicacion donde

laboren. El sitio busca proveer a periodistas y organizaciones de noticias un

sistema flexible que les permita crear codigos de acuerdo a sus necesidades,

dada la variedad de la profesion. Tom Kent (2015), consultor en periodismo,

ética y desinformacion, ha disefiado este proyecto en el que

resalta la

existencia de cuatro principios no negociables de todo periodista ético debria

tener en consideracion.

Principio periodistico no
negociable

Significado

1.- Decir la verdad

Los periodistas tiene que ser honestos,
exactos, veraces y equilibrados. Hay que
corregir errores como diferenciar claramente
los hechos de las opiniones en todos los
contenidos, y no distorsionar o fabricar

hechos, imagenes, sonido o datos.

2.- Evitar el conflicto de

intereses

Los periodistas deben evitar cualquier
conflicto de intereses que altere la capacidad
de informar con justicia. Para esto es

necesario dar a conocer a la audiencia los
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conflictos inevitables o situaciones que

puedan afectar la credibilidad.

3.- Comunidad Hay que respetar a la audiencia y a aquellas
personas sobre las que se informa. En este
punto se piensa en como la labor puede
afectar a las personas involucradas en la
historia, a su comunidad ya que Internet no

tiene fronteras en el mundo entero.

4. Conducta Profesional No plagie contenido; respete las promesas
gue le hace sus fuentes, lectores y a su

comunidad.

Tabla 5. Fuente: ONA y Fundacion Gabo (2015). Los principios no negociables en

la ética periodistica.

Fundacion Gabo (2015) dice que mas alla de estos cuatro puntos
fundamentales, el proyecto de ONA fomenta “la reflexion y el debate para
determinar en qué circunstancias se encuentran los medios de comunicaciéon
y periodistas”. También reconoce que debido a las presiones politicas,
sociales y financieras que enfrentan los medios de noticias, junto con los
desafios éticos que en varias ocasiones son dificiles de anticipar, el cumplir al
pie de la letra con cualquier cédigo de ética no es una tarea facil. Aun asi,
Fundaciéon Gabo (2015) sefiala que es importante tener un cédigo como guia
“‘incluso si los periodistas se sienten obligados a violar su propio codigo”, por
lo que pide una responsabilidad y ser claros acerca de lo que representa la

profesibn como comunicadores.
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4.1.1 Etica periodistica

Barragan (2007) sefiala que la ética no siempre forma parte del
conjunto de pautas y valores en el periodismo. El autor hace referencia a que
los principios éticos no son empleados de la misma forma por todos los
comunicadores que ejercen la profesion ya que es posible la existencia de
intereses, presiones 0 negociaciones que pueden influir en el manejo y
publicacion de la informacién. Barragan (2007) explica que el periodista
“‘nunca debera falsificar documentos, sélo informara sobre hechos veraces,
sin manipular, suprimir o corregir informaciones y datos” (p.40). Esto ultimo
debe practicarse independientemente de las situaciones que se susciten en el

campo de la comunicacion.

El periodista debe tener la libertad para ejercer su funcién y actuar de
manera responsable. Segun Etxeberria, citado por Echaniz y Pagola, (2004),
dentro de esta actividad hay cuatro valores éticos a seguir: 1) La verdad y la
veracidad; lo contrario es el engafio; 2) la libertad posibilita la informacion; 3)
La dignidad de las personas tratadas como seres valiosos; y 4) La
responsabilidad combina el respeto a los principios de valoracion de las
consecuencias y las circunstancias.

El Codigo de Etica del Foro de Periodismo Argentino (FOPEA),
establecido en el aflo 2006 y actualizado en diciembre de 2020 fue producto
de un extenso debate de nueve meses entre periodistas de todo el pais. Fue
un trabajo que busco establecer un espacio de reflexion y autocritica que

permitiera encontrar algunos principios comunes sobre la practica profesional.
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Desde entonces el Coédigo de FEtica de FOPEA (2020), fue
constituyéndose en la guia de referencia sobre cuestiones éticas en el
periodismo y los nuevos desafios que fueron surgiendo desde la practica
profesional. Estos son los seis principales valores dentro de los principios

éticos para la practica periodistica.

Caddigo de ética de FOPEA: Principios éticos para la practica
periodistica

1. Los periodistas que integran FOPEA se comprometen a buscar la
verdad, a resguardar su independencia y a dar un tratamiento profesional y
honesto a la informacion.

2. Son objetivos irrenunciables para los periodistas el rigor y la precision en
el manejo de datos con el fin de alcanzar una informacion completa, exacta
y diversa. La tergiversacion deliberada constituye una falta de ética grave.

3. Los valores esenciales de los periodistas que se adhieren a este cédigo
son el respeto a los principios de la democracia, la honestidad, la
transparencia, el pluralismo y la diversidad.

4. Los periodistas deben desempenfar su profesion ejerciendo la defensa de
la libertad de expresion, semilla fundamental de la democracia y del
derecho ciudadano a la informaciéon. En consecuencia, es deber de los
periodistas denunciar cualquier intento de abolicidn o restriccion de la
libertad de expresion.

5. En el ejercicio de la profesion, los periodistas pueden ser victimas de
restricciones, presiones, amenazas, escraches, campafas de
hostigamiento o incluso hechos de violencia. Esto no debe ser naturalizado
ni habilita a los periodistas a responder con amenazas ni con la utilizacion
de cualquier otro recurso ilegitimo para obtener informacion.

6. El buen gusto es un valor periodistico, por lo que la estridencia
innecesaria, la vulgaridad y la morbosidad son actitudes a evitar.

Tabla 6. Fuente: Principios éticos para la préactica periodistica, FOPEA (2020).
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Un cédigo deontolégico del periodismo implica un reconocimiento
publico por parte de los propios periodistas de que su actividad conlleva una
dimensién ética. La existencia y puesta en practica de un codigo aumenta el
prestigio de la profesion y la confianza de la ciudadania en los periodistas, por
su compromiso de trabajar de acuerdo con los principios morales, y siempre

al servicio de una sociedad.

La teoria del encuadre.

Durante los ultimos veinticinco afios, la teoria del framing o encuadre
ha ocupado un lugar destacado en las investigaciones sobre medios de
comunicacién, segun Sadaba (2008). Sea de contenido informativo o
persuasivo, Ardevol-Abreu (2015) sefiala que cualquier texto comunicacional
‘requiere estructuras que organicen el discurso”. El autor habla que en el
contexto comunicativo de la teoria del encuadre, hay cuatro elementos que
son fundamentales para comprender cdmo se produce el marco de
informacion. Estos elementos son: 1) el emisor; 2) el receptor; 3) el texto; y

por ultimo, 4) la cultura.

Por ejemplo, los medios periodisticos de comunicacion presentan la
informacion que interesa, es decir, enmarcan una realidad desde el momento
en el que se decide lo que serd y lo que no ser& noticia. Esta informacién es
construida por un comunicador —aunque no sOlo por éste— que
proporcionara un marco de interpretacion para el mensaje que es expuesto a

los diversos publicos. En ese sentido, el encuadre o framing, segun Entman
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(1993), puede definirse como “un proceso en el que se seleccionan algunos
aspectos de la realidad”, a los que les otorgara un mayor énfasis o importancia

que otros temas.

Segun Acevedo (2019), la teoria del framing sostiene que los medios
de comunicacion juegan un papel importante en la manera que un tema se
presenta al lector. El autor sefiala que el emisor no es el Unico actor relevante.
También habla del receptor y la audiencia ante un proceso de “decodificacion,
interpretacion y asimilacién del mensaje”, que puede intuir que esta teoria no
se refiere solamente a la agenda mediatica buscando el por qué los mediosde
comunicacién se centran y eligen unos temas y no en otros. Segun Acevedo

(2019), stencion “es como se habla y qué efectos tiene en el receptor”.

Los comunicadores tienen la capacidad de contar una historia en un
espacio y tiempo limitado para llevarla a un publico. En la redaccion de sus
textos, los periodistas emplean el encuadre para dar sentido y, en cierta
manera, segun Valkenburg, Semetko y De Vreese (1999) “simplificar la

realidad para mantener el interés de los publicos” mediante sus publicaciones.

Para Entman (1993), la repeticion, diferente ubicacion de la informacion
en los textos o la asociacion con determinados simbolos culturales y sociales
son “las estrategias empleadas por los medios para otorgar mayor o menor
énfasis a un aspecto de la realidad”, aunque también reconoce que una

pequefia frase al final de un texto puede determinar con mas intensidad la
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interpretacion de un mensaje que todos los demas recursos movilizados para

explicar el asunto o problema.

Los memes de Internet, que presentan ideas especificas y metaféricas
mediante “texto, imagenes, video y hashtags”, Guenther (et al., 2020), pueden
funcionar como encuadres. Los encuadres en el contexto de los mensajes
mediaticos se manifiestan en “palabras clave, frases comunes, imagenes
estereotipadas, fuentes de informacion”, segun Entman (1993). Por lo tanto,
la estructura del meme puede favorecer el encuadre al ser considerados
“‘esquemas cognitivos que ayudan a entender la informacion de una cierta
manera”, segun Goffman (1986). Su aplicacién se toma de la experiencia
colectiva de una comunidad determinada, explica Czyzewski (2010), lo que

afecta a la “codificacion y descodificacion de los mensajes”.
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Capitulo Il

Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo de investigacion es mixta. La
linea de investigacion institucional corresponde a los estudios en
comunicacion multimedia y narrativas digitales, considerando que el
fendbmeno del meme se destaca en el contexto digital, y en el consumo
continuo en redes sociales para convertirse en contenidos faciles de consumir

e instantaneos para la audiencia.

El consumo del meme en los medios sociales tuvo un auge durante el
confinamiento por Covid-19 en Ecuador. El proyecto de investigacion opta por
el contenido de El Comercio en Instagram, que es uno de los primeros medios
nacionales con mayor niumero de seguidores en la mencionada red social —
mas de un millén—, y que implementa la herramienta del meme para comunicar
su contenido informativo. En este caso, relacionado al covid-19. Estas
publicaciones logran un impacto en el usuario que es reflejado en los miles de

likes y comentarios que los internautas emiten.
Segun Alexa.com, un servicio en linea que proporciona datos y analisis

comerciales de trafico web, posiciona dentro del “fop 5” a El Comercio como

una de las paginas webs mas visitadas en Ecuador.
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En esta metodologia el objetivo es descubrir las posibilidades
periodisticas, analizando algunos ejemplos del uso del meme, asi como
determinar sus principales caracteristicas. Para ello, emplearemos un analisis
de contenido aplicando la teoria del encuadre en el estudio y analisis de las
publicaciones e historias relacionadas a contenidos informativos por Covid-
19, que utilizan estas imagenes y videos virales de séatira denominadas

memes en la cuenta de Instagram de El Comercio.

De igual forma, se categorizara en una tabla los elementos satiricos e
informativos de los memes publicados y utilizando el método descriptivo-
analitico examinaremos algunos casos a través de un analisis de contenido

de las informaciones que contengan los memes en sus publicaciones.

Por ultimo, se realizara un andlisis critico con especialistas en
comunicacién y periodismo digital sobre el uso de los memes en contenidos
informativos y sus implicaciones con respecto a la calidad y profesionalidad

periodistica.

El objetivo final de este trabajo es descubrir si es posible el desarrollo
de un periodismo de memes compatible con un periodismo de calidad, donde
prevalezca la logica del equilibrio siempre en pro del rigor informativo y no

Unicamente del aumento de las audiencias con el uso de memes.
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6 Analisis e interpretacion

Para lograr un mejor analisis, se plantea categorizar los elementos
satiricos e informativos de los memes publicados por EI Comercio en
Instagram, teniendo una mejor comprension y significado de la muestra. En
este apartado se presenta graficamente el meme clasificando su contenido
como elemento satirico o informativo. También se proporciona informacion

general sobre el meme y fecha de origen.

Muestra 1: Cronograma de vacunacion

CW”O\.IAN.A.‘ l.‘:‘ll‘ Dous IF ECUADOR
ooy

Elementos satiricos

Frase con doble sentido: “ALV”. Imagen del cubil felino, el refugio en la
serie animada estadounidense de los
Thundercats que fue producida por
Rankin/Bass Productions entre 1985 y
1989. Ch., J. R. (2021).

Imagen de Heidi, personaje |Imagen de Pedro, personaje

principal de la serie animada suiza- | secundario de la serie animada “Heidi”.
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aleman que lleva su mismo
nombre. Se transmitié entre el 6 de
enero hasta el 29 de diciembre de
1974 Doblaje Wiki (s. f.).

inspirada en el libro homonimo de

Fue

la escritora suiza Johanna Spyri.

de Jiban,

robético que apareci6 como el

Imagen superhéroe
protagonista de la serie "Detective
motorizado Jiban". Se trata de una
serie televisiva japonesa de la saga
Metal Hero y emitida por TV Asahi
en Japén entre 1989y 1990 Mobile
Sheriff Jiban (1989).

Robot de nombre “boss borot”, de la
serie y anime de “Mazinger Z". De
el

origen japonés y creada por

dibujante y guionista japonés GO0
Nagai. Fue transmitida entre 1972 y

1974. Mazinger Z (2022).

Imagen del elenco de la serie
HEl

creado por Hanna-Barbera y tuvo

estadounidense Oso Yogi"

su primera aparicion en 1958. Yogi
Bear (2021)

Imagen del personaje Homero saliendo
y entrando de un hospital en la serie
animada “The Simpson” episodio 08,
"Homero

Temporada 10 titulada:

Simpson en problemas renales".

Elementos informativos

Rango etario de personas que
deben acudir a los vacunatorios:

entre 31 a 42 afios.

Cronograma del Ministerio de Salud en
fechas y horarios sobre la aplicacion de

la primera dosis en Ecuador.

Requerimiento del pasaporte de
vacunaciéon: desde el 1 de agosto
de 2021.

Aporte del pasaporte de vacunacion a

descuentos y beneficios.

Tabla 7. Categorizacion de los elementos satiricos e informativos. Fuente:

Elaboracion propia.
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Muestra 2: Medidas en el chat de Whatsapp
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Elementos satiricos

Nombre del grupo de Whatsapp:

“Los confundidos”

Imagen de sticker con la cara de un
gato triste. Se desconoce de donde
fue que surgié la imagen del gato, sin
embargo, es reconocido por tener
originalmente un texto que dice
“‘duren”, pues basta que un felino haga
un gesto gracioso para que se

apodere de las redes sociales.

Imagen de “Jorgito, guayaco”,

viral y

personaje  ecuatoriano

mediatico en redes sociales.

Imagen de ‘Kabosu’, el perro de la
raza japonesa que fue viral en 2020.
En este meme aparece con una

mascarilla sobreimpuesta.

Dos imagenes de Khaby Lame, el
‘tiktoker’ de 21

senegalés-italiano que se ha vuelto

irébnico anos

viral en Internet.

Imagen del periodista José Delgado
en una entrevista registrada en 2021
en el barrio Garay de Guayaquil,
donde hacia un reportaje sobre el
problema del consumo de drogas.
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Elementos informativos

En asunto del grupo se explica que
esta destinado para conversar sobre
las nuevas medidas por la deteccion
de la variante Delta en Ecuador y las

provincias que regira la normativa,.

Se explica lo que propone el decreto

116: estado de excepcion.

La fecha y los horarios del estado de
excepcion son expuestos con su

fecha y hora de vigencia.

Se explican las medidas que rigen en
la provincia de EI Oro con sus

respectivos horarios y aforos.

Se explica la diferencia entre toque

de queda y estado de excepcion.

Medidas que se implementaran con
respecto a los aforos en los espacios
cerrados de atencién al publico (50%)
y al aire libre (75%).

Aforo del transporte publico: 50%.

Se aclara que en Guayaquil no existe

toque de queda.

Tabla 8. Categorizacién de los elementos satiricos e informativos. Fuente:

Elaboracion propia.
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Muestra 3: Historias de la vacunacion en menores de edad

Colegiales de 16 a
18 afios estan
recibiendo la

vacuna contra el

covid-19 en Quito

MI MOMENTO HA LLEGADO

Segum el cronograma del
PN de vacunacion del

Desde la tercera semana
de julio, universidades de
Quito, comao la USFQ, De

las Amiricas, Hemisferios,

apoyan al Ministerio de
Salud Publica en la
administracién de desis
anticovid-19 a
adolescentes

LPero cualquier
puede

vacunarse?

Ayer o me conects 2 I clase

virtual

Mis amigos:

AYER NOS VACUNARON
ATODITOS

ICalmat £ Plan de
Vacunacian avanza y ya
Segara of tumo de
& QNS tengan ¥

Cobierno, ain ne es turno
de

Mos en adelante paa
vacunarse

g -
R—
Los mayores de % afos
Gue AoN VACUNIGOS FUY.ASI QUE CHISTE!
forman parte de un
regxtro do colegios que
Ia aprobac
de las

L5erd un requisito para volver
& clases presenciales, estar
Inmunizade contra covid-197

& =

Mo, mientras no I un
pronunciamiento I del
Gobierno
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Elementos satiricos

El texto “Mi momento ha llegado" es
un meme basado en un fragmento
de la pelicula "Kung Fu Panda" de
2008, en el que el maestro Oogway

exclama esta expresion.

Imagen de Dwayne Douglas
Johnson, actor y luchador profesional
estadounidense, conocido

popularmente como “La Roca”.

Imagen de “Quico”, personaje de la
serie “El Chavo del 8° que fue
emitida entre 1973 y 1980. EI
personaje es interpretado por el
actor Carlos Villagran, quien aparece
con un texto irénico “Uy, asi que

chiste”.

La mujer que grita 'y el gato es un
montaje. La foto de la mujer que ‘le
grita’ a la mascota fue tomada del
programa ‘The Real Housewives of
Beverly Hills’, un reality show que se
emite en Estados Unidos. Por otro
lado, el meme del gato se hizo
popular en 2019 y luego el gato fue

identificado como Smudge the Cat.

Imagen de Thanos, un megavillano
ficticio que aparece en los comics
estadounidenses publicados por
Marvel Comics y creado por el
escritor y artista Jim Starlin. La
escena pertenece a la pelicula

“Infinity War”, de 2008.
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Elementos informativos

Informacién sobre la vacunacion de | Explicacién sobre la vacunacion en
jovenes de 16 a 18 afios y el centro | jovenes de 16 afios que son

de vacunacion en donde se aplicaréa | inoculados ya que pertenecen a una
la dosis. de las instituciones académicas

mencionadas.

La vacunacion llegara para los Mediante una pregunta y su

jovenes de 16 afios y a través del respuesta, se plantea la inquietud del
enlace del Ministerio de Salud, regreso a clases presenciales luego
invita a estar pendientes al de la vacunacion contra el Covid-19.

cronograma que detalla las edades

para la vacunacion.

Tabla 9. Categorizacién de los elementos satiricos e informativos. Fuente: Elaboracién

propia.

Los componentes basicos de un meme en el &mbito periodistico vienen
dados por el medio de comunicacién que lo emplea. El Comercio destaca en
sus publicaciones la viralidad que se encuentra en los personajes animados,

figuras publicas y virales que circulan en Internet.

La simplicidad es también otro de los factores que emplea el medio ya

gue el meme como tal es facil de entender y recordar por los usuarios.
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Otra de sus caracteristicas es la novedad, que se emplea cuando el
meme agrega “algo nuevo” que atrae la atencion del individuo. El medio utiliza
“‘juegos de palabras” con la informacion, que consiste en la transposicion de
las letras de una palabra dando como resultado otra palabra completamente

distinta.

La formalidad también cumple su rol ya que el meme depende del
contexto o del individuo para ser entendido y relacionado con la informacién

gue éste plantea.

Para una mejor comprension y analisis se plantea la utilizacion de la
rubrica de Heylighen (1996), para comprobar si los memes publicados en El
Comercio en cada muestra ya definida cumplen con rigor los componentes
claves y factores de transmision y difusion de los memes que utiliza el autor

para determinar si la pieza de contenido sera ampliamente difundida.

Los niveles de rendimiento para la evaluacion de la muestra corresponden a:

0 No lo presenta | 1 Insuficiente |2 Suficiente | 3 Bien |4 Notable |5 Sobresaliente
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Factores de transmision y difusion
Muestra 1: Cronograma de vacunacion
Calificacion 0 1 |2 3 4 5
Coherencia X
Novedad X
Simplicidad X
Utilidad individual X
Notoriedad X
Expresividad X
Formalidad. X
Infectividad X
Conformidad X
Utilidad colectiva X

Tabla 10. Evaluacion de la primera muestra. Fuente: Heylighen (1996) y elaboracion propia.

Factores de transmision y difusion
Muestra 2: Medidas en chat de Whatsapp
Calificacion 0 1 2 3 4 5
Coherencia X
Novedad X
Simplicidad X
Utilidad individual X
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Notoriedad X
Expresividad X

Formalidad. X

Infectividad X
Conformidad X
Utilidad colectiva X

Tabla 11. Evaluacidn de la segunda muestra. Fuente: Heylighen (1996) y elaboracién

propia.
Factores de transmision y difusion
Muestra 3: Historias de la vacunacion en menores de edad
Calificacion 0 1 2 3| 4 5
Coherencia X
Novedad X
Simplicidad X
Utilidad individual X
Notoriedad X
Expresividad X
Formalidad. X
Infectividad X
Conformidad X
Utilidad colectiva X

Tabla 11. Evaluacion de la tercera muestra. Fuente: Heylighen (1996) y elaboracién propia.
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6.1

Luego de haber clasificado los memes y otorgarles su respectiva
calificacion, a continuacion, se desarrolla un analisis descriptivo y critico del
discurso de los memes alusivos a las restricciones por Covid-19 publicados

en El Comercio en sus publicaciones y su respectiva informacion.

A continuaciéon, se aplica la teoria del encuadre y se incluira la
adjudicacién de un titulo general para el meme. Ademas, se proporcionara
informacion sobre el origen o motivacion de su creacion y la relacion que

existe con el tema planteado.

Muestra 1. Cronograma de vacunacion

Para el andlisis de esta muestra se ha dividido la infografia en superior,
centro e inferior. El formato que emplea El Comercio viene dado por un fondo
con tonalidad de color morado y un degradado blanco lo que resalta su
apreciacion. El tamafio del texto es visto dependiendo de la informacion que
se brinde y esta dado por tonalidades de color verde, blanco, rojo y morado.
La plantilla hace uso de elementos o siluetas alusivas al coronavirus y una
jeringa de vacunacion. En la parte inferior, aparece la fuente de donde es
originaria la informacion, en este caso: el Gobierno Nacional y el Ministerio de

Salud Publica.

En esta primera muestra es posible encontrar imagenes que han sido

usadas como memes y corresponden a series animadas que en tiempos
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pasados marcaron una tendencia en la television y ahora, son el recuerdo de

muchos adultos.

6.1.1 Frase “ALV’", las letras de doble sentido que atraen

El objetivo de esta publicacion de EI Comercio es invitar e incentivar a
los ciudadanos a vacunarse contra el Covid-19. “Hora de ir ALV (a la
vacunacion)’, se lee en la parte superior de la infografia. La abreviatura “ALV”
es un juego de palabras que significan para el medio ir “a la vacunacion”. Sin
embargo hay otro significado informal que ya ha sido aceptado por la Real
Academia Espafiola (RAE), quien sorprendié mediante su cuenta de Twitter a
sus seguidores cuando aclaré que “ALV”, es una expresion vulgar usada para

referirse a la frase “A la verga”.

Esta dltima expresion ha sido utilizada para captar la atencion del
publico y generar reacciones. Por ejemplo, el usuario Damian Ramos (2021)
entre risas comenta en la publicacion: “Nos mandd a alv jaja si claro El
Comercio no entendimos lo que nos querias decir’, se lee y agrega un emoji

de una cara en carcajadas.

Por otro lado, se encuentra Maria Carmen (2021) y escribe que le
parece “de mal gusto y de mala educacion que pongan publicaciones con
doble sentido”. Apunta como justificacion que “son un medio de comunicacion

donde no deberia haber este tipo de frases”. La usuaria sefiala que a pesar
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de no vivir en Ecuador, los medios de comunicacion en Espafa, donde radica

actualmente, hacen uso de este recurso.

6.1.2 Imagenes de dibujos animados y la remembranza

¢Qué tienen en comun Heidi, Jiban, El Oso Yogui, Mazinger Z y los
Thundercats? Uno, que son personajes de dibujos animados de television;
dos, que estos dibujos son faciles de reconocer; y tres, que son los

protagonistas rentables de la industria de la animacion.

La presencia de estas imagenes que forman parte de memes juegan
una relacion de remembranza con la edad del usuario que ve la infografia y
éste deduce por su edad actual si es parte o no del cronograma de vacunaciéon

al recordar en su mente la caricatura.

El texto indica que “si reconoces estas imagenes” ya mencionadas, “tu
turno para recibir la vacuna ha llegado”, tomando en consideracion que estas

personas oscilan entre 31 y 41 afios de edad.

Para llegar a la seleccion de memes, El Comercio planteé y definié que
los dibujos animados que deben ir en ese espacio deben ser aquellos que
correspondan a series de television que fueron estrenadas entre los afios
1980 y 1990 para que cumpla la interaccion ya mencionada. Y efectivamente,

en su mayoria, estas animaciones pertenecen a ese periodo.
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Es importante sefialar que todos los dibujos animados ya mencionados
forman parte de un micronivel del discurso, es decir, éstas caricaturas
obedecen a un cierto “numero de condiciones de coherencia de naturaleza

funcional”. (Van Dijk, 2010)

Esta nocion de coherencia se puede estudiar desde el discurso en su
totalidad. Es alli donde aparece el macronivel con un tema en el discurso, en

este caso la vacunacion contra Covid-19.

La relacion que existe entre el micro y macro nivel viene dada por los
dibujos animados y la vacunacioén por edades al considerar que cuando el
usuario vea una de estas caricaturas antiguas en la publicacién, el “llamado”
a ser inoculado ha llegado ya que las personas que recordaran en su mente
bien estas animaciones son quienes las vieron en televisidbn y marcaron su

infancia.

Es importante sefialar que los dibujos animados constituyen un recurso
facil y accesible a la mayoria de la poblacién al estar presentes en todas las
cadenas de television y medios sociales, que aseguran indices de audiencias

estables al ser del agrado del publico.
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6.1.3 Cronograma de vacunacion mediante un horario

Siguiendo la gréfica, la parte de los memes empieza a dejarse a un lado
para entrar a la informacién. En ese espacio central se presenta el
“cronograma de primera dosis contra Covid-19 en Ecuador” en letras de color

rojo para destacar el titulo y ha sido emitido por el Ministerio de Salud Publica.

En un formato, como si se tratase de un horario de clases, con sus
respectivos dias (de lunes a domingo) y horas fijas, se establece en detalle la
informacion de quienes deben acudir a los centros de vacunacion establecidos
mediante la terminacién del nimero de cédula. También se delimita el espacio

para las personas rezagadas.

6.1.4 Homero Simpson y su afan de una cerveza gratis

En la misma publicacién se encuentra el meme de Homero saliendo e
ingresando de un hospital, en la serie Los Simpson. La accion del personaje
esta dividida en dos escenas y responde a un micronivel en el que se ofrecen
descuentos, en este caso una cerveza, por incentivo a recibir la vacuna contra

el Covid-19 (macronivel).

La serie de Los Simpson se ha convertido en un fenbmeno social
incluyente con mas de 30 afios de permanencia en la programacion televisiva

tanto asi que aln se transmiten sus capitulos y no pierden sintonia. Este 2021,
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segun publica Sensacine (2022), los personajes amarillos se ha convertido en

la serie lider de lo mas visto en Disney+, por encima de las nuevas peliculas.

Uno de los temas mas hablados fue el de una empresa de cerveceria
gue ofrecié una cerveza gratis a quienes presenten el carné de vacunacion
luego de haber recibido la dosis. EI Comercio emplea la imagen de Homero
Simpson, quien en primera escena huye del “centro de vacunacion”, sin
embargo tras sefalar en la descripcién “jY regalan cerveza gratis!”, el
personaje animado regresa y se asume que Se vacunara para ingresar al

beneficio.

Sin embargo, la situaciobn que se presenta en este meme no
corresponde a la misma que ocurre originalmente en la serie animada ya que
existe una alteracion en la forma, pero se mantiene el accionar del personaje

para justificar la idea y contexto.

Entre las modificaciones, es posible observar en el meme que al
ingreso del hospital se encuentran unas palabras en un letrero que dice
‘centro de vacunacion”. Estas no corresponden al episodio de la serie, al
contrario originalmente decian “Springfield - Hospital General” y fueron

modificadas por el editor para involucrar otro contexto.

La escena, que corresponde al episodio 8 titulado "Homero Simpson
en problemas renales” de la temporada 10 (Jovan, 2014), expone que

Homero tiene miedo de entrar al hospital ya que le donara un rifidn a su padre
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y en medio del temor ingresa y sale del centro de salud. Esta Ultima accion del
personaje es utilizada para otro contexto en el que el personaje amarillo al
escuchar que “regalaran una cerveza gratis” a quienes se vacunen, decide

regresar al centro de vacunacion luego de haber salido huyendo.

Muestra 2: Medidas en chat de WhatsApp

Para el andlisis de esta muestra se ha dividido la infografia en la parte
superior, izquierda y derecha. El formato que emplea publicacion viene dada
por un grupo que se ha creado en la red social de WhatsApp y reune las
tonalidades de color verde, celeste y color piel claro. La informacion se divide
dependiendo de la pregunta que se realice en el supuesto chat y su respectiva
respuesta que viene acompafiada con memes. En la parte inferior, aparece
la fuente de donde es originaria la informacién, en este caso: el Gobierno

Nacional, mediante el decreto presidencial.

El Comercio emplea una simulacién de preguntas y respuestas en un
modelo que representa esta red social de mensajeria. Es importante
considerar la ventaja en el nivel de impacto que puede llegar a tener este
formato ya que es conocido por muchos usuarios partiendo de que WhatsApp
es la segunda mayor red social del planeta con mas de 2.000 millones de

personas (El Pais, 2020).
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7.1

7.2

La publicacién se asemeja a lo mas cercano en funcionalidad que
puede tener WhatsApp tanto asi que hace uso de los denominados stickers o
pegatinas, que son también memes que expresan sentimientos y emociones

en medio de la conversacion.

El chat de los confundidos

La llegada de nuevas restricciones y la abundancia de informacién que
circula en redes sociales ha hecho que exista esta confusion ante las medidas
dispuestas por la pandemia del Covid-19. El nombre del grupo se titula “los
confundidos”, destacando que este es un grupo de personas que no logra
entender en su totalidad las medidas. Quienes integran este chat simulado se
encuentran la “Provincia de El Oro, cantén Guayaquil y... jNadie mas!”, en
referencia a los cantones del Ecuador que por obligatoriedad deberan

implementar las medidas sanitarias dispuestas por decreto.

Estado de excepcién y el poder animico

El pasado 14 de julio de 2021, a través del Decreto Ejecutivo 116, el
presidente de la Republica, Guillermo Lasso, declar6é estado de excepciéon en
la provincia de El Oro y en la ciudad de Guayaquil tras la deteccién de diez

casos de Covid-19 con las variantes delta y delta plus (SNGRE, 2021).
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7.3

7.4

De manera general, en el primer grupo de memes aparecen en este
orden: un sticker del coronavirus y un gato llorando; “Jorgito” y una vista
panoramica de Guayaquil nocturno; y el “tiktoker” Khaby Lame. En estos
memes existe una relacion de causa-efecto, teniendo en cuenta como causa
la restriccion impuesta y como efecto la posible reaccion animica (de
frustracion, ira y tristeza) en los ecuatorianos, ante la reiterada aplicacion de
un estado de excepcion en torno a las medidas por Covid-19.

A continuacion, se explicara y analizara este conjunto de memes ya

mencionados de forma individual.

Un gato que llora ante la llegada del virus

La infografia explica que la normativa rige para Guayaquil y El Oro.
Debajo de éste texto aparecen dos imagenes que se asemejan a stickers que
se emplean en WhatsApp. Uno de ellos es la silueta del coronavirus y otro
corresponde al meme de un gato que llora con el texto “no sigas”, en
referencia a las medidas impuestas y la representacion en el poder del estado
animico, en este caso tristeza por la cara del animal, al momento de afectar a

la ciudadania con restricciones.

“Jorgito”, el personaje viral que no acepta las medidas

En este punto se explica el tiempo que regira la medida del estado de

excepcion. Se informa que sera desde las 20h00 del 14 de julio hasta las
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7.5

23h59 del 28 de julio de 2021. Las imagenes que acompafan esta informacion
vienen dadas por referencias que de alguna forma describen la no aceptacion

de la medida.

Por un lado aparece “Jorgito”, personaje guayaquilefio que ha
influenciado a la comunidad por su contenido satirico, viral y mediatico en
redes sociales. En esta ocasion aparece con sus dos brazos tocando su
cabeza en sefial de “no aceptar las medidas”. A su lado y como contexto lo
acompafa una imagen panoramica nocturna de la ciudad de Guayaquil, que

es utilizada como el lugar de referencia donde rige la medida.

Toque de queda y estado de excepcion, explicado por Khaby
Lame

La serie de medidas, que limitan los derechos de los ciudadanos
residentes en Guayaquil y en la provincia de EI Oro, caus6 aun mas confusién
entre las diferencias entre estado de excepcion y toque de queda tanto asi
que se llegd a considerar que era lo mismo. Sin embargo, existe una
particularidad que los diferencia y es explicada en la publicacién por Khaby
Lame, un famoso ‘tiktoker’ italiano que sin hablar en sus contenidos utiliza la

|6gica para ridiculizar y explicar trucos absurdos.

En la primera imagen, el rostro en perfil de Khaby aparece mirando
fijamente con un texto en la parte inferior que indica que “puede haber un

estado de excepcion sin que se adopte un toque de queda”. Ante esta primera
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7.6

premisa, hay una explicacion que viene dada por el gesto y las manos del
personaje: “pero no puede haber un toque de queda sin que se decrete el

estado de excepcion” .

La expresion de su rostro -de decepcion y desconcierto- es el sello
personal de Khaby, y esa, curiosamente, es lo que ha cautivado al Internet,
logrando tener en TikTok mas de 130 millones de seguidores y se sitia desde
hace tiempo entre los diez perfiles mas seguidos del mundo dentro de la

plataforma (Pacho, 2021).

Las medidas que rigen en El Oro y el perro Kabosu

Toque de queda, prohibicién del transporte interprovincial, aplicacion
del teletrabajo y aforo al 30% en el transporte publico son las medidas que se
exponen en la publicacion. A pesar de delimitar en ese canton las
restricciones, en un recuadro amarillo se explica que “las medidas de
bioseguirdad siguen en el Ecuador” y se emplea un meme de un perro con

una mascarilla que ha sido sobreimpuesta en edicion.

El can de origen japonés se llama “Kabosu” y protagoniza los memes
desde 2013, fecha en la que el cuidador del perro, Atsuko Sato, subio las
imagenes del animal a su blog personal. La pose especial del perro llamo la
atencion y conmovié inmediatamente por su expresion y también por su

carisma en redes sociales, donde cautivd a los internautas.

53



7.7

7.8

Toque de queda en EI Oro y emojis

Ante la pregunta del toque de queda y su aplicacion existe una
respuesta que solamente regira en la provincia de El Oro. Esta aclaracion
viene acompafiada de emojis de “caras pensativas o en duda”’, que
usualmente se utilizan en WhatsApp ante situaciones en las que debemos

tener una pregunta o duda al respecto.

El emoji es utilizado como una representacion emocional ante la

pregunta y genera un mayor entendimiento y comprension sobre la

Such (2016), sefala que el uso de emojis “genera su propia gramatica,
normas de utilizacion y hasta de descifrado de los mensaje”. Por ello, nace la
capacidad de expresarse mediante mensajes de un modo muy similar a como
seria una conversacion frente a frente de manera personal y mediante el uso
de estos simbolos. Esto los ha hecho tan populares que usuarios de
WhatsApp apuntan que es imposible escribir sin ellos ya que dan expresividad

a las frases o conversaciones.

Las medidas en Guayaquil y José Delgado

Una entrevista del periodista José Delgado en el barrio Garay de
Guayaquil, donde hacia un reportaje sobre el problema del consumo de

drogas en la zona se viraliz6 como un meme para comentar el malentendido
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7.9

entre el comunicador y un morador que, al final de la conversacion llama al

reportero "drogadicto” y le pide que abandone el sector.

Cuando Joseé Delgado le advierte al morador que en el barrio Garay "la
gente esta perdida en droga”, el entrevistado le responde indignado: “;Y yo
qué culpa tengo, sefior?. Esta Ultima expresion aparece en la publicacion de
El Comercio y es el resultado de todas las medidas anunciadas y que al
momento de su aplicacion generan malestar en los ciudadanos. También se

aclara en un recuadro que en Guayaquil no hay toque de queda.

Este fragmento de video se viralizé en redes sociales el pasado 7 de
julio de 2021, convirtiéndose en tendencia a nivel nacional en Twitter. No es
la primera vez que el periodista José Delgado es viral en las redes sociales,
luego de publicar sus reportajes en donde se adentra a lugares suburbanos y
encuentra a estos personajes que lo llevan a recorrer el Internet. El
comunicador es reconocido por su publico e influye en las masas por la forma
en cdmo presenta sus historias en la calle de manera natural y espontanea

dentro del periodismo ciudadano.

Muestra 3: Historias de la vacunacion en menores de edad

Para el analisis de esta muestra se ha dividido la infografia en diez
partes que corresponde a historias en Instagram que fueron publicadas por El
Comercio de manera cronologica. El formato que emplea viene dado por un

fondo negro donde se sobreimponen imagenes e informacion sobre el tema
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de la vacunacion entre jévenes de 16 a 18 afios. Al momento de exponer un

dato, se especifica la fuente.

“‘Mi momento de la vacunacion ha llegado”

La historia en Instagram inicia con el titular de que colegiales de 16 a
18 afios de edad estan recibiendo la vacuna contra el Covid-19 en Quito. Este
anuncio se lo relaciona con el meme que se origina en la pelicula de 2008
"Kung Fu Panda" en una escena en la que el Maestro Oogway decide cederle
su Dojo a su discipulo Shifu (y todos los problemas que vendrian después)
para exclamar que "su momento ha llegado”. Un acto que se relaciona con la

llegada de la vacunacion en los jévenes del pais.

"Kung Fu Panda", de Dreamworks, es una de las peliculas que ha
influenciado la generacion de muchos y permanece aun en su formato de
series que se transmiten en television. Su influencia ha sido reconocida en
grandes espectaculos. Su maximo galardon fue en 2009, la pelicula de
animacioén resulté ganadora de las categorias mas importantes de los premios

Annie, premio que antecede a los Oscar (EMOL TV, 2009).

7.10 La jeringa e informacion

La imagen de una jeringa sobresale en la parte superior de la

informacion que indica sobre las diversas universidades de Quito, que desde
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la tercera semana de julio ya empiezan a aplicar las dosis contra Covid-19 a

sus estudiantes.

En la parte inferior existe una pregunta que invita a continuar viendo las
historias en esta red social: “;,Pero puede cualquier joven vacunarse?”, se lee.
Este tipo de contenido es utilizado por EI Comercio para captar y marcar una
continuidad en el espectador, es decir, que éste se mantenga atento a la

informacion que se esta mostrando y esta por venir.

7.11%La Roca” y la vacunacién contra Covid-19

Se plantea una situacion hipotética. En una primera linea se marca una
situacion: “ayer no me conecté a la clase virtual”. Y en respuesta al hecho, se
expone que la persona que no se conecto recibié como sorpresa de que “ayer

nos vacunaron a toditos”.

Esta Ultima respuesta es representada mediante la imagen del
personaje de “La Roca”, interpretado por Dwayne Johnson. Segun lo explica
la gedloga y consultora de ciencia ficcion, Mika McKinnon, dijo que “La Roca”
es una roca metamorfica ya que se lo puede relacionar con la “valentia y
fuerza”, cualidades que podria llegar a significar el hecho de haberse

vacunado contra el Covid-19.

Esta publicacion presenta una caja interactiva que es parte de las

herramientas que ofrece Instagram en sus historias. Se trata de un emoji de
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“cara dudosa”, que el usuario puede desplazar con su dedo para emitir una
reaccion al respecto y pueda ser parte de la interaccion con el fin de mantener

cautiva su atencion.

7.12El regreso de la jeringa e informacion

El uso de la jeringa como emoji y recurso visual a la vez parece ser una
buena salida. En esta nueva historia vuelve a emplearse para sefialar que el
cronograma del plan de vacunacién indica que aun no es turno de los jévenes
de 16 afios para recibir la inmunizacion. Sin embargo, se explica que este
grupo que recibird su primera dosis es parte de un registro de colegios que

recibieron la aprobacion de las autoridades.

7.13%Uy Asi que chiste!”, el meme de Quico

La reaccion es evidente. Ante una aclaracion de que los que recibiran
la vacunacién contra el Covid-19, seran los estudiantes registrados por los
colegio y no quienes tengan 16 a 18 afios como poblacion en general, trae
consigo la reaccion “Uy, asi qué chiste” y tiene como protagonista a “Quico”,

el consentido nifio de “El Chavo del Ocho”.

Se trata de un meme del momento y como buena imagen genérica de
su categoria, es usado para todo. Para burlarse de artistas, situaciones

politicas, situaciones cotidianas y para colocar cualquier tonteria, de paso. Sin
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embargo, la cita “Uy, asi qué chiste” nunca fue dicha por “Quico” y fue
impuesta por los internautas. En ese capitulo de donde es sacada la imagen,
“Quico” se encontraba en la escuela y dijo textualmente “pero eso esta muy
facil”, en referencia a un ejercicio de matematica que le plante6 su maestro y
gue a pesar de su afirmacién no pudo resolver.

Amada por grandes y chicos, la serie del “Chavo Del 8”, de Roberto
Gomez Bolafios, y sus ocurrencias en la vecindad es una de las mas
recordadas por su trascendencia y su capacidad de mantenerse a lo largo del
tiempo. El programa llegé a su ultima edicion hace mas de 25 afios, tras
exportar su contenido a la television y ser traducido a mas de 50 idiomas

(Brooks, 2020).

7.14La calma en el proceso de vacunacion

Luego de haber expuesto que el grupo de jévenes que ingresaron a la
vacunacién era limitado, se crea un punto de calma de tal manera que se
explica que el plan de vacunacion avanza y pronto llegara el turno de todos

qguienes tengan 16 afios en adelante para vacunarse.

En esta parte se agrega una imagen que corresponde a una captura
del sitio del Plan de Vacunacion 9/100. También en la parte inferior como un
recurso que refuerza la credibilidad en la informacion se agrega el sitio web

“‘www.salud.gob.ec” para que los usuarios puedan revisar semanalmente el

cronograma de vacunacion con las edades correspondientes.
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7.15El meme viral del gato y la mujer

Hay un cambio de tema. Aunque no corresponde al cronograma de
vacunacion, es una pregunta importante que ronda en la mente de varios
usuarios. “;Sera un requisito para volver a clases presenciales, estar

inmunizado contra Covid-197?”, se lee.

La respuesta indica que “no, mientras no haya un pronunciamiento
oficial del Gobierno”. La informacién se presenta en medio del meme de un
gato y una mujer que ha tenido poder debido a su viralizacion en redes
sociales. EIl tono satirico del meme es que se le han agregado frases con
acusaciones de la mujer, a las cuales el felino 'responde’ sarcasticamente

huyendo del problema.

Hay que tener en cuenta que ambas situaciones virales no mantienen
una relacién y pertenecen a dos contextos diferentes. ElI meme ha sido
alterado por EI Comercio al cortar la silueta de los personajes y en vez de
colocar el plato con vegetales en la mesa del gato como estd en el meme
original, se ha optado por agregarle una jeringa con el fin de darle mayor

relacion a la tematica que se expone.

El meme se adapta a todo tipo de contextos y en este caso, relacionado
a la salud y a la vacunacién contra Covid-19 como un macronivel. Por otro

lado, se emplea el micronivel al sefialar mediante una pregunta y respuesta
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sobre si es un requisito para volver a clases presenciales el estar inmunizado

contra el coronavirus.

7.16 Thanos y la vacuna - parte 1

Por ultimo, se encuentra la muestra de tres historias que estan
relacionadas con Thanos, un megavillano ficticio de Marvel Comics. La
escena influye en el espectador por su reconocimiento a la pelicula “Avengers:
Infinity War” estrenada en 2018 y su debut en los cines fue el mas taquillero

en toda la historia del cine. (ComScore, 2018)

La escena es aplicada ante el escepticismo de quienes no quieren
recibir la dosis contra Covid-19 por diversas razones que dicen que afectaria
su salud a futuro y es evidente en redes sociales. De ahi, parte la adaptacion
y personificacion en un caso hipotético en que el superhéroe Thor es la vacuna
del Covid-19 y el villano Thanos se convierte en la persona escéptica que no
quiere recibirla. En medio de ambos personajes se visualiza el emoji de la

jeringa que representa la dosis contra el virus.

Originalmente la accion que se desarrolla en este acto de la pelicula
corresponde a una lucha en el que Thanos le dice a Thor “debiste apuntar a
la cabeza”, en referencia a que el superhéroe falla en su oportunidad de

lanzarle un hacha para derrotarlo.
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7.17Thanos y los anticuerpos - parte 2

La escena esté relacionada a la anterior publicacion. Por lo general, la
funcién de la vacuna contra el Covid-19 es que una vez que recibimos la dosis,
nuestro organismo reconoce que esa proteina no deberia estar presente y
crea anticuerpos que recordaran como combatir el virus si nos infectamos en
el futuro. Esta explicacion se representa en la imagen en la que Thanos con
un gesto de sufrimiento recibe los anticuerpos por medio de la vacuna en

cuestion, que fue aplicada por Thor.

7.18 Thanos logra la inmunidad - parte final

Finalmente, luego de haber recibido la dosis contra el Covid-19, el
rostro de Thanos ha cambiado totalmente. De una cara de sufrimiento pasoé al
asombro tras haber recibido la inmunidad por la vacuna. En la pelicula original,
el rostro de asombro del villano no es el que se presenta en esta imagen. Es

decir, ha existido una modificacién por edicion en su gesto.

La ultima historia presenta nuevamente una caja de interaccion dirigida
al internauta que ha llegado hasta el final de las historias y busca que éste
deslice en forma de aceptacion un “pulgar arriba” ante el proceso de
vacunacién contra Covid-19. Esto reafirma el compromiso del usuario al haber

estado pendiente en cada detalle de la publicacion ya presentada.
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Capitulo IV

8 La mirada de los expertos

Luego de haber descrito y analizado la muestra, se exponen entrevistas
con especialistas en periodismo y comunicacion digital, sobre el uso de los
memes en contenidos informativos y sus implicaciones con respecto a la
calidad y profesionalidad periodistica que recaen en las publicaciones de El

Comercio al hacer uso de esta herramienta satirica.

Por un lado, se encuentra Cristian Cortez, periodista, doctor en
Ciencias de la Comunicacién y Magister en Politicas culturales y gestion de
las artes. Cortez ya ha manejado tesis que involucran a los memes de manera

general como instrumentos virales creados por los prosumidores.

Asi mismo, se ha entrevistado a Alina Manrique Cedefio, licenciada en
Periodismo, Magister en Direccion de Comunicacion y Magister en
Periodismo Digital con mas de 10 afios de experiencia en medios de

comunicacion.

Previamente los entrevistados fueron notificados sobre el tema que se
trata en esta investigacion. La muestra, que viene dada por los memes en las
diversas publicaciones fue presentada y expuesta a la opinion de los expertos.
Para lograr un contraste en las respuestas obtenidas de los entrevistados, se

expone su perspectiva desde los dos puntos de vista en comparacion.
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Al ser consultados sobre si consideran que los memes pueden ser un
nuevo género periodistico, ambos concuerdan que no al justificar que “no es
posible comparar el nivel comunicativo” Cortez (2022) que ofrecen los tres
principales géneros, que son el “informativo, interpretativo y de opinion”
Manrique (2022). No obstante, la periodista sefiala que es posible afirmar que
los memes son formatos que se pueden adaptar a cualquiera de los géneros

periodisticos ya mencionados.

Para Cortez (2022), los memes son muy “efimeros” ya que con el pasar
del tiempo pierden la relevancia con la llegada de otros memes. “Es
desechado por mas bueno que haya sido”, sefiala al considerar que los
medios, entre ellos El Comercio, deben tener una produccion alineada al nivel

de la “exigencia voraz" que tiene el consumidor ante el factor de la novedad.

La deslegitimacion de un medio de comunicacién quizas sea uno de los
factores por los cuales la mayoria de medios de comunicacién no emplea
memes como herramienta de comunicacion. En ese contexto, Cortez (2022)
considera que no se deslegitiman los medios que usan memes. “Los medios,
las instituciones y la sociedad en general deben adaptarse a estas nuevas

formas y tecnologias para poder usarlas a su favor”, indica.

En esa misma linea a favor, Manrique (2022) dice que existe una “visién
anacroénica” sobre el hecho de no usar memes y sefala que los medios de
comunicacién que los utilizan en sus contenidos “estan buscando otras formas

de conectar con sus audiencias".
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Ambos autores coinciden en que los memes tienen un poder
comunicacional e influyen en los internautas al ser herramientas de
“referencialidad y contextualidad de una situacion real con otra ficticia”
(Cortes, 2022). Es decir, que estas imagenes apelan a un contexto compartido
entre el emisor y receptor, lo que segun Manrique (2022) “incrementa la
percepcion en las audiencias de que son comprendidas y de que estamos

hablando el mismo idioma”.

El debate en el ejercicio profesional periodistico llega cuando surge la
pregunta si la accion de recopilar “los mejores memes” para ser usados en
una noticia forma parte de las actividades de un comunicador. Para Cortez
(2022), estas personas gue crean memes Nno necesariamente tienen la
cualidad de ser comunicadores sino que, son personas que desarrollan “el
olfato de lo que se esta hablando y pensando en nuestra sociedad para crear
el meme”, con el objetivo de dar una respuesta al tema o interrogante de

manera creativa.

Por su parte, Manrique (2022) sefiala que el ejercicio de buscar y
recopilar los memes no pertenece al ambito periodistico ya que mas alla de
“existir un registro, no hay una contrastacion de fuentes”. Sin embargo, senala
qgue es un ejercicio valido de creacion de contenido en el que se realiza una

“curaduria de contenido basica”.

Cortez y Manrique (2022) coinciden que estas publicaciones de El

Comercio cumplen con el objetivo de informar a través del uso del meme. Sin
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embargo, luego de haber analizado las imagenes, ambos argumentan que

éstas presentan mucho texto o informacion.

Cortez (2022) argumenta que “es mucho en una sola publicacion” en el
sentido de que podria complicarse el hecho de que las personas que vean el
contenido puedan reconocer las referencias, que a lo mejor otros reconoceran

con facilidad. “Se puede mejorar, prefiero meme separados”, indica.

Para Manrique (2022), se puede mejorar por parte del medio el colocar
menos texto, y cita como argumentacion una de las definiciones de los memes
como “unidades con informacibn minima en calidad y maxima
transmisibilidad”, en referencia a que las imagenes deben venir acompafadas

con un texto corto ya que lo mas relevante es lo visible.

La autora considera que existe una audiencia limitada, aunque
paradojicamente “la audiencia de hoy esta muy al tanto de cuales son los
iconos que se utilizan en los memes”. Manrique (2022) destaca que estas
imagenes son de facil comprension para las personas que tienen un
conocimiento en la cultura digital y aplican a un “contexto compartido” ya que
al nunca haber visto “Los Simpson, Thundercats (...), esta informacion pierde

su efecto”.

Cortez (2022) dice que el meme es un recurso importante y necesario

qué necesita su “distincion diaria para poder alivianar la realidad dura que esta
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en las calles o que esta sucediendo en el pais”, en este caso y asemejado al
tema de investigacion, las restricciones por el Covid-19. Sin embargo,
contrapone la situacion en el que las nuevas generaciones utilicen solamente

el meme como la unica forma de comunicarse. “Esto da miedo”, concluye.
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9 Conclusiones

El objetivo de esta investigacion ha permitido conocer el uso de memes
en contenidos de ElI Comercio sobre el Covid-19 y como el periodismo
involucra en sus publicaciones la satira. Los memes analizados aplican y se
sujetan a las teorias de la memelogia propuesta por Dawkins (1976), para
quien los memes han sido considerados como “las unidades de informacién
concreta de herencia cultural”. Esto nos lleva a entender que los memes han
sido fragmentos de cultura que contienen ideas y cuentan con la capacidad

de influenciar al publico en la medida en que se propagan.

Las piezas comunicaciones que estan formadas por una imagen y un
texto breve no se consideran con exactitud memes en el sentido que Dawkins
sefalaba, aunque es posible entenderlo como las partes de una cultura que
han sido creadas y disefiadas por humanos, que les han dado significados
contextuales dirigidos a otras personas y con la capacidad de ser

interpretados de difernetes formas por ellos.

En una situacion comunicacional donde se entrelaza la cultura del
meme, la viralidad en Internet y el protagonismo del usuario, los medios de
comunicacién como ElI Comercio empiezan a indagar y utilizar nuevas
férmulas de comunicacion que se relacionen con estas tendencias actuales.
Esto nos lleva a encontrar en los medios de comunicacién, sobre todo en su

plataforma digital, informacién cuyo motivo principal es precisamente la
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popularizacion de un meme con tintes satiricos en torno a algun tema de

actualidad.

La categorizacion de los elementos satiricos e informativos en las
publicaciones que corresponden a El Comercio, permitieron conocer que entre
estos dos elementos, el que prevalece corresponde a la informacion que
brinda el medio. Por ende, la satira, que se encuentra en los memes, aparece
como un complemento que cumple con el objetivo de captar la atencion e
interés del espectador para que luego éste se informe con el contenido

expuesto.

Luego de definir cuales son los componentes basicos de un meme en
el ambito periodistico, es posible sefialar que la simplicidad entre las muestras
analizadas, es uno de los factores que emplea el medio, ya que el meme es
en su mayoria facil de entender y recordar por los usuarios. Asi mismo,
cumple con el factor de ser un contenido con utilidad colectiva debido a que el
meme Y la informacion sobre el Covid-19 es util para el grupo determinado de
personas, independientemente del individuo. En esa misma linea, la
coherencia también juega un rol importante ya que el meme es consistente y

no contradice las creencias del individuo a partir de la logica.

Los expertos que fueron entrevistados concluyeron que los memes que
usa El Comercio cumplen con el ejercicio de informar a través del uso de estas
imagenes satiricas como un nuevo formato de comunicacion y no como un

principio periodistico que involucre a la profesion. También explican que
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desde el 2020 en adelante, ha sido una etapa en la que el meme ha tenido
auge ya que las personas pasan mayor tiempo en la virtualidad debido a las
restricciones por Covid-19. Siendo asi, una herramienta comunicativa en los
medios que se convierte en un aliciente para la sociedad y que sirve de escape

al hacer uso de la sétira en un pais inmerso en una realidad cadtica.

El desarrollo de esta investigacion ha permitido demostrar la capacidad
del uso del meme como una herramienta informativa, lo que constituye una
linea abierta para su posible integracion al periodismo y los nuevos formatos

de comunicacion.
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Anexos

Entrevistas a expertos

Entrevista 1

Ph. D. Cristian Cortez
Doctor en Ciencias de la Comunicacion. Magister en Politicas culturales y
gestion de las artes. Méaster en Creacion de Guion contemporaneo. Docente
catedratico UCSG, UEES.

1.- ¢ Considera que los memes son memes un nuevo género periodistico?

El meme como tal considerarlo como un género periodistico es ambicioso ya
gue no podriamos compararlo en el nivel comunicativo qué tiene el reportaje
o la noticia. Es una herramienta comunicativa. No es nuevo de comunicar
asi con imagenes y ha ido evolucionando con los afios en las caricaturas,
revistas y ahora en la actualidad gracias a las redes sociales encontraron es
espacio de difusiéon en la virtualidad. Ya existido siempre la idea de que algo
se comunique con una imagen y una frase, lo nuevo es que ahora a través
de las redes esto se haya viralizado luego de hacer existido una creacion,
resproduccion. Esa es la novedad. En el sentido de que puedo ver un meme
del Comercio y yo lo reproduzco, lo modificd y lo hago parte de mi contenido

que difundo.

Los memes son muy efimeros, es decir, usted lo vio la mafiana ya mas tarde
sale otro y el otro pierde la relevancia y es desechado por mas bueno que
hayas ido. estos medios que se comunican con memes deben tener una
produccion que vaya al nivel de la exigencia voraz que tiene el consumidor de

novedad.
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2.- ¢, Se deslegitiman los medios que usan memes?

No yo no creo eso, yo creo que los medios y las instituciones y la sociedad
en general deben adaptarse a estas nuevas formas y tecnologias para poder
usarlos a tu favor. Yo pienso que un medio serio al usar memes es una forma
de comunicarse para llegar a las masas sobre todo a los mas jovenes. Lo que
esta haciendo es usar los recursos que estan a la mano. El uso que se le dé
la seriedad y el rigor, sin que pierda la veracidad, el rigor y profundidad y que
sea comprobable y una diversidad de fuente. Dentro de la virtualidad y de
usar estos elementos se corre el riesgo de caer en las noticias falsas,
entonces cualquiera puede tomar la plantilla y alterar el meme de un medio
y hacer un meme falso con otra informacion que sea inventada y este fuera

de la realidad.

La gente comun se queda con la percepcion de la noticia falsa., eso es muy
peligroso. ElI meme o noticia fue un invento y la gente queda con la
percepcion y se queda y repite la parte falsa que encontrd y le sorprendié en

la noticia aqui jugando con la susceptibilidad del publico.

Los memes influyen en las audiencias porque tienen elementos como una
foto o un dibujo que a lo mejor tiene una referencia, por ejemplo, de una
pelicula famosa y ya tiene un imaginario colectivo. La referencialidad y
contextualidad de una situacién real con totra del cine o cualquier aspecto,

esto causa humor.

El 2020 en adelante ha sido el afio en el gue meme a tenido mas fuerza debido
a la virtualidad ya que esta era la Unica forma ante las restricciones de no
poder salir. El éxito de esta novedad es que los medios se renovaron. Este
elemento comunicativo nos ayuda evadir la realidad a través de estas

imagenes gque nos provocan risa, y nos olvidemos de lo serio.

La sociedad esta muy atormentada y sumida en una realidad muy dura y
siempre estas herramientas humoristicas son un escape a momentos de relax
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para olvidarse lo que esta pasando, mucho mas en epocas de pandemia. es

un alisiente para la sociedad.

Es muy importante una tesis sobre los memes en la sociedad ya que no
solamente los consumimos sino que lo reproducimos y aparte buscamos la

manera en que algo le afiadimos.

El meme puede tener cierta desconfianza de lo que se esta diciendo y qué es
un chiste con su estructura y membrete pero no deja de ser una percepcion
informal de lo que esta pasando. Eso es para un grupo de la poblacién. La
poblacion joven y la poblacién con menos instruccién educativa consumen
este tipo de elementos comunicativos. Seria algo terrible considerar de que
la sociedad se informe en su totalidad solamente con memes y no exista una
profundidad en otros campos. Quedarse solamente en esa reduccion de la
realidad dentro de lo més banal inmediato y poco profundo ¢Qué tipo de
ciudadano estamos forjando si solo consumimos eso? En ese sentido es

peligroso.

4.- 4 Es periodistico el ejercicio de recopilar “los mejores memes” para realizar

una noticia?

Existe una agenda setting pero existen dos casos esta seleccion y curaduria
de lo que puede y no con el clamor social, de lo que se esta hablando mucho.
El periodista debe tener ese olfato de lo que se estd hablando y estar
pensando nuestra sociedad para crear el meme y que de una respuesta al

tema o interrogante.

Muchas veces se considera que estas personas que crean memes
necesariamente tienen la caracteristica de ser comunicadores. Son personas
gue estan pendientes y con el olfato de lo que esta pasando. Digamos que
en ElI Comercio debe haber en editor, en este caso el periodista. Estas
personas son gente muy creativa por lo general tienen su cronograma
establecido de lo que pega y no pega, pero sobre todo son gente creativa.
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5.- ¢ Toda noticia puede ser un meme?

Hay noticias que son muy delicadas para poder relacionarlo con esto del
meme que es satiray hay que tener mucha genialidad. Es un ejercicio creativo
de hacer una situacion que a veces es muy dura o seria para darle un buen
humor humoristico sin herir la susceptibilidades de quién lo vea o de minorias

0 grupos.

Las desventajas serian las posibilidades de falsificacién de manera externa

como elemento interno el mal tratamiento de temas.

Sobre la primera muestra. No tiene la estructura clasica de un meme . Estan
acudiendo a una poblacion qué va a llamarle la atencion y se va a reir este
tipo de sugerencia uso de estas imagenes. ElI Comercio hace una
recopilacion de memes y los ponen contextos que van ligadas a un tema en

especifico que ellos comunican a traves de una noticia.

Sobre la segunda muestra es mucho en una sola publicacion. Quienes son
las personas que pueden reconocer esas referencias. Esta publicacién va
dirigida a un publico que lo va a reconocer de primera y que no hay que

explicarselo, pero habra otros que no lo reconoceran.

Hay mucha informacion, prefiero memes separados. Podria hacerse
lo de una forma méas ordenada y no como un cartel. Sobre la importancia de
agregar una fuente le da veracidad y ese peso de que se veraz. Eso es

importante, pero por parte de la gente que consuma no le es importante.

Sobre la muestra tres, el elemento donde aparece Quico es para pellizcar al
espectador y hacerle la pregunta de que si me estas viendo o atendiendo.
Hay un descanso visual. Una funcién que tiene en el medio para que sigan
atendiendo lo que se esta diciendo con este momento humoristico. En lo de

Thanos es evidente que hay una alteracion.
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6.- ¢ Es posible informar a traves del meme en el periodismo?

Ya esta pasando. Dentro del periodismo puede ser que el meme no cumpla
con ciertas caracteristicas como la seriedad o verificacion de fuente de la
noticia, pero se puede usar con mucha responsabilidad, creatividad e
inteligencia. Existe un filtro y hay situaciones en las que no se las podria
aplicar esta herramienta por eso no se las toca todavia. Esta funcion no es

exclusiva de los medios creo que cualquier persona puede crear un meme.

¢ Cudl es su consclusion sobre el uso de memes en el periodismo?

El meme es un recurso importante y necesario que necesita su distincion
diaria para poder alivianar la realidad dura que esta en las calles o qué esta
sucediendo en el pais por el covid. Con estos elementos que a lo mejor me
sacan una sonrisa y cumplen esta funcién psicoanalitica, por ese lado son
muy importantes y necesarios. Pero también existen aspectos negativos
como por ejemplo la mentira y falsedad que se usa de un nombre del medio
para poner algo que no es real y el hecho de que los jévenes esto sea la Unica
forma de comunicar . Esto Ultimo de lo que que hemos hablado da miedo

Entrevista 2

Mgs. Alina Manrique Cedefio

Licenciada en Periodismo, Magister en Direccion de Comunicacion y Magister
en Periodismo Digital con 10 afios de experiencia en redaccion para diarios y
revistas, redaccion para television, redaccion y direccién de medios digitales,

asesoria idiomatica y correccion de estilo para ejecutivos y estudiantes.
1.- ¢Considera gue los memes son memes un nuevo género periodistico?
No son un nuevo género periodistico sino un nuevo formato periodistico. El

género periodisticos desde siempre ha sido informativo, interpretativo y de
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opinion podria decirse que estos tres géneros y de subgéneros por ejemplo
entre interpretativo tenemos y de opinidon. Podriamos decir que los memes

son formatos que permiten mostrar cualquiera de los géneros periodisticos.

2.- ¢, Se deslegitiman los medios que usan memes?

No, no creo que se deslegitima los medios que usan memes, considero que
es una vision anacronica la verdad, creo que los medios que utilizan memes

estan buscando otras formas de conectar con sus audiencias.

3.- ¢ Considera que los memes influyen en las audiencias? ¢Por qué?

Si, los memes influyen en las audiencias porque como los memes utilizan o
apelan a un contexto compartido con el emisor, enotnces ayudan a
comprender algo en su minuna expresion, y de manera rapida incrementa la
percepcion en las audiencias de que son comprendidas y de qué estamos

hablando el mismo idioma

4.- 4 Es periodistico el ejercicio de recopilar “los mejores memes” para realizar

una noticia?

El ejercicio de recopilar los mejores memes para realizar una noticia creo que
no creo. Un periodista que hace una nota que se llama los mejores memes
esta haciendo un registro y no esta siendo mayor contrastacion de fuentes.
No estd haciendo mayor verificacion, esta haciendo una curaduria de
contenido basica y ni eso entonces no creo que es un ejercicio periodistico.
Sin embargo, es un ejercicio valido de creacion de contenido pero no es

periodistico
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5.- ¢ Puede considerarse periodista cualquier persona que hace un meme?

No, no creo que necesitas ser periodista o ejercer el periodismo para hacer un
meme. Quizas Hay generadores de memes automaticos para eso y no

necesariamente lo usan periodistas asi que no es necesario.

6.- ¢Qué ventajas ofrece el meme como formato de comunicacion

periodistica?

Las ventajas que ofrece el meme como un formato de comunicacion
periodistica, es que el meme es de facil transmision y de facil comprension en
las personas. Entonces si uno quiere reducir la profundidad de un hecho y
aumentar exponencialmente la viralidad podria echar mano del meme como

comunicacién periodistica.

7.- ¢Qué desventajas presenta el meme como formato de comunicacion

periodistica?

Las desventajas que ofrece el meme como medio de comunicacién como son
de facil transmisibn como decia en la respuesta anterior, tienen poca
profundidad. Entonces las personas seria como el equivalente a leer un titular,
las personas no estan informadas del todo se enteran apenas de una parte
cuyo contexto conocen y entonces informar solo con memes es poca
profundidad. El lector, el usuario o la persona que ve el meme no esta
realmente informado mas alla de un contexto. Otra desventaja es que como
no hay profundidad, se podria asumir que el tema del cual se est4 hablando

no es muy importante, no es trascendental.

Revisado las publicaciones, que se puede mejorar... en primer lugar creo que

hay mucho texto en estas dos imagenes. Si porque una de las definiciones

memes implica que es una unidad con informacién minima calidad maxima

transmisibilidad. Entonces no deberia tener tanto texto las imagenes ya que

lo mas importanteo relevante es lo visible de estas dos publicaciones. Sin
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embargo, la imagenes presentadas en estas publicaciones, si cumplen con el

objeto de ser memes porque como siempre, apelan a un contexto compartido.

Entonces la gente que no sabe qué significa en un contexto regular las siglas
“ALV” no se sienten convocadas por esas siglas, que es ir a la vacunacion.
Ademas les ofreces imagenes de Thundercats o de Heidi. Son imagenes que
ya no necesitan mayor explicacién, si la reconoces tienes que vacunarte. Y
Homero Simpson que también es una figura reconocida, tienes al gatito
llorando, al sefior que te explica las cosas mas facilment. Todas esas
imagenes y hasta incluso José Delgado, que estan alli son de facil
comprension en personas que tienen un contexto compartido. Si hay alguien
gue no tienen digamos cultura digital y nunca ha visto el video de este sefor
afro explicandote las cosas y nunca ha visto Thundercats y nunca ha visto Los
Simpson, entonces esta informacion pierde su efecto. Eso es a la vez la
ventaja y la desventaja de utilizar memes tienes que apelar a un contexto
compartido. Entonces tu audiencia es limitada aunque paraddjicamente la
audiencia de hoy o el grueso de la audiencia de hoy esta muy al tanto de
cudles son los iconos que se utilizan en los memes. ¢(Qué me llamé la
atencién? Las imagenes por las razones que te digo y se ha combinado bien
la satira con la informacion. Lo que si considero que se puede mejorar es
poner menos texto. Creo que se entenderia con menos texto y ese
cronograma de las primeras dosis no entra alli, se ve muy abultado y tal vez

debieron haberlo puesto en otra publicacion.
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