UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

Estudio de factibilidad para la expansiéon comercial de la empresa ESCOPUSA a
la ciudad de Cuenca.

AUTORA:
ARBELAEZ FABARA PAMELA DENISSE

Trabajo de titulacion previo a la obtencidn del titulo de

Ingeniero Comercial

TUTORA:

Dra. Yvette Yarlequé Mora, MBA.

Guayaquil, Ecuador
Febrero, 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su
totalidad por Arbelaez Fabara, Pamela Denisse, como requerimiento para
la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial.

TUTORA

Dra. Yvette Yarlequé de Blumel, MBA., MSc

DIRECTORA DE LA CARRERA

f.

Econ. Lucia Magdalena Pico Versoza , Mgs.

Guayaquil, a 24 de febrero del 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y EMPRESARIALES

Administracién de Empresas

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Arbeldez Fabara, Pamela Denisse

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacién, Estudio de factibilidad para la expansion
comercial de la empresa ESCOPUSA a la ciudad de Cuenca, previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero Comercial, ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que
constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o

bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, al 24 del mes de febrero del afio 2022

EL AUTORA

N

Arb aez Fabara Pamela Denisse




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,

ADMINISTRATIVAS Y EMPRESARIALES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORIZACION

Yo, Arbeldez Fabara Pamela Denisse Autorizo a la Universidad

Catélica de Santiago de Guayaquil a la publicacién en la biblioteca de la
institucion del Trabajo de Titulacion, Arbelaez Fabara Pamela Denisse,
cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total

autoria.

Guayaquil, al 24 del mes de febrero del afio 2022

LA AUTORA:

A1

Arb aez Fabara Pamela Denisse




REPORTE URKUND

B Cwn QUin oo (S b ke (e Pl DT P e Qi (D Dme @ O () e 4+ v — L ~
.- o (; Pt 2eckan otbud som A b 12 TS0 ) 331 LAL 254 000w 12 L Vs 7Y e n_) PO Qo pd R A
nx Sa——
v y uNo pree i T
Detwmedte PrmiAStumt LI s BITTIREIW o G v — ot
Py DO DG e AW
b —— VT RTINS
P s -
: o SN SRETUNTS o8

D Ve

-‘ LR ) (L 2P ) Apran | Qe B v @

o~ LT N St IRy Urtnt it Y g A Faet Mz T LS UL e

".V.ll’ ; A . L) SETATAD OF ONUAARIIVANET AN ARSI TRAY TR P

SIMRTRA IS ADEDAT TG CHET Pt CAWINLTS ABERETTRG £ LS P L

o e

B AnNA B i
T s
ABIEL AT PARARA PAMST 4 TN TR AR ST PARLRA P TN
Tibans 00 S aiiien p e s s .- W

V. Sreis -

Yaroes tofies

[on mwrve oo feve 8 Ton Sowwe | mmowe vere

e e b

e Seme A%0

Pl Tl 2 " FACATAD DE LR SIOMPIREAL AGHREL T ] © b lafai s

R U A TR B DS S AR o A 8 it iae

Ty LITRAC O .
8 bt s crosisaGccsum ™ ool O

BIX // Vs

Dra. Yvette Yarlequé de Blimel, MBA. MSc. Srta. Pamela Arbelaez Fabara
TUTORA - REVISORA AUTORA




AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la fortaleza para no desistir durante mi carrera
universitaria, a mis padres por apoyarme desde el primer momento e
impulsarme en cada paso académico y laboral.

A ESCOPUSA en la persona de la Ingeniera Maria del Carmen Cisneros por
abrirme las puertas, por haberme facilitado la informacién requerida y por
creer en mi capacidad profesional, permitiendo asi cumplir mi suefio de
culminar mi carrera universitaria.

A mi tutora la Dra. Yvette Yarlequé Mora por su guia, apoyo y dedicacion

durante la elaboracién de esta tesis.



DEDICATORIA

Este logro se lo dedico a mi madre Ing. Patricia Fabara de Arbeldez quien no
me dejé abandonar el camino por muy dificil que fuera.
A mi padre, Ing. Roberto Arbelaez, espero que este logro te llegue hasta el

cielo.



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
Y EMPRESARIALES

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Econ. Lucia Magdalena Pico Versoza , Mgs.
DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

f.

Econ. Danny Arévalo Avecillas, Ph.D.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Ing. Carlos Sanchez
OPONENTE



CALIFICACION

Guayaquil, 24 de febrero del 2022

Economista

Danny Arévalo Avecillas, PhD.

COORDINADOR UTE B-2022

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
En su despacho.

De mis Consideraciones:

Por medio del presente el suscrito, Dra. Yvette Yarlequé Mora, MBA.., Docente de la
Carrera de Administracion, designado TUTOR del proyecto de grado de Arbelaez Fabara
Pamela Denisse cumpleme informar a usted, sefiora Coordinadora, que una vez que se
han realizado las revisiones al 100% del avance del proyecto avalo el trabajo presentado
por el estudiante, titulado “Estudio de factibilidad para la expansiéon comercial de la
empresa ESCOPUSA a la ciudad de Cuenca” por haber cumplido en mi criterio con todas
las formalidades. Este trabajo de titulacion fue procedido validarlo en el programa de
URKUND dando como resultado un 1% de coincidencias reportadas.

Cabe indicar que el presente informe de cumplimiento del Proyecto de Titulacién del
semestre B-2020 a mi cargo, en la que me encuentro designado y aprobado por las
diferentes instancias como es la Comision Académica y el Consejo Directivo, dejo
constancia que la Unica responsable del trabajo de titulacién Estudio de factibilidad para
la expansion comercial de la empresa ESCOPUSA a la ciudad de Cuenca.

es la sefiorita Arbelaez Fabara Pamela Denisse quien se denomina autora del presente
documento constituyéndose en la Unica responsable de las ideas y contenido expuesto en el
documento. Por ello, la autora del documento se comprometié durante la elaboracién del
documento en haberse asegurado de cumplir con integridad las normativas APA las cuales
han sido adaptadas al formato que requiere la Universidad para el proyecto de titulacién, asi
como demas aspectos respecto a la integridad en la recoleccién de los datos como en el
procesamiento de los calculos.

Por su parte, el suscrito declara haber actuado en calidad de director o asesor del proyecto
de investigacion guiando la teoria propuesta para abordar el tema de investigacion, asi
como también la metodologia propuesta. Asi, el suscrito, asi como las Coordinadoras de
Titulacion y a la Direccién de Carrera quedan eximidas de cualquier responsabilidad que no
haya sido consideradas por los autores del documento siendo mi rol estrictamente el de
asesorar y guiar la metodologia y el marco teérico y literario que guian la presente
propuesta.

Finalmente, luego de una revision del documento he procedido a otorgar la calificacién final
obtenida en el desarrollo del proyecto de titulacion fue: 10/10 (diez / diez).

Atentamente,

Dra. Yvette Yarlequé Mora, MBA.
PROFESOR TUTOR-REVISOR PROYECTO DE GRADUACION

21 W

Afbelaez Fabara Pamela Denisse
TORA PROYECTO DE TITULACION




INDICE GENERAL
CAPITULO I 3
Antecedentes 3
Pregunta de INVESHIGACION .........ecveiieiicie et et e sre e 3
¢Es factible la expansion comercial de la empresa ESCOPUSA hacia el canton
AZUAY? .ottt bbbt bttt e bt et e e be e be e naee e 3
Obijetivos 3

ODBJELIVO GENEIAL ......c.eeceieieeie et 3

ODbjetivo ESPECITICOS ....cvviieeiicicceee e 3

Justificacion 4

Marco TeOriCO CONCEPLUAL........cuiirieieiiierieee et 4
EStudio de MErCadO........ccuviiieiiieiesie s 4
Marco Administrativo y Legal .........ccccocevveiiiii i 6
EStUdIO FINANCIEIO ...o.viiiiiciieiieee s 8
Estado del Arte de INVESLIGACION..........coeieirerieiieeeee s 21
Disefio de la INVeStIgaCion ..........ccooeeiieneieere e 22
TIPO dE INVESLIQACION ..ottt ettt sbeeresre e re e e 23
VLYo 0 o] [o] o T USROS 24
CAPITULO Il 26
DesSCripCion de 18 EMPIESA........ccviiiiiirieieieisiesie et 26
Constitucion de 12 EMPIESA........cccuciieiiiieie ettt 27
Mision, vision, Objetivos de 1a EMPresa .........cccoveieeiieie i 27
EStrUCtUra OFQaNIZALIVA. ........cc.eiiiiiiieie et 28
DeSCriPCION A8 FUNCIONES. .....c.oouiiiiieiieieiieieiese sttt 29
CUIUIA COMPOTALIVA. .. .ottt e e e e e s b e e steeeneennee s 32
UbIcacion de 1a EMPIESa........cc.ccviiieiiiic ettt 33
BenefiCio del SEIVICIO .......ocviiieiee e ns 35
Productos y Servicios de 1a EMPreSa ... 36

PrINCIPAIES ClHIENTES ... .uviiiie i e e snnas 37



Anélisis FODA 39
Fortalezas y Debilidades ...........coceveiiiiiiiieee e 39

Estrategias Derivadas del Analisis FODAL. ........cccccoieveiieie i, 40

Andlisis PEST 41

Pronostico ECONOMICO. ......eeeeeeee et e e e e e e 42
Pronastico TECNOIOQICO. .......ccoiiiiiiiiiieee e 43
PronOstico POITHICO. ..ooeee oot 44
Prondstico SOCIO — CUTUIAL. .......oooeiieeeee e 44
BUSINESS IMOGEI CANVES. ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e e 45
INVESLIgACiON de MEICAAO ..ot 51
DEMANAA ... 51

Se observa que, en la ciudad de Cuenca, la actividad econémica més
importante de la poblacion empresarial es el Comercio, con un 41 % de
composicion, siguiéndole las actividades de la industria manufacturera con un

22%. Son dos actividades importantes a considerar en el momento de ofertar los

servicios de ESCOPUSA en la ciudad. ........ccoooeieiiiiiiniiee e 53
Tamanio de EMPreSa. ......c.cccveiuiiiiiiece e 53
Forma INStItUCIONAL. ..........ccoeiiiiiiei e 54
ENCUBSTA. ... 95
(@] {14 - B USSP PPV URURPRORUPTS 60
COMEICIANIZACION.......ccuiiiiiecie e 60
PIECIO. ...t 61
ESTUAIO TECNICO. ...ttt 62

Plan de EXPanSION. .......cooiiiiiiieieiese et 63



Localizacion del PrOYECTO. ......cccvvieiieie e 64

Estructura Administrativa del Proyecto. .........cccceoeveiiiiniiiiiieeen, 66
Capacidad Técnica del Proyecto. .........cccooerereinineiniine e, 67
Definicion del producto 0 SErVICIO. ......cccvcvvevieieiie e 67
Flujograma del proceso de monitoreo de NOtiCias..........cccevveveerieieennnn, 68
EQUIPOS € INStAlACIONES. .......oouieiieiiiice e 68
DiStribDUCION 8 ArEaS. ........cveieieiecieie st 68
ServiCio @l CHENTE. .......coeiiiiiieieee s 69

CAPITULO 111 71

INVEISION INICIAL. ..ot ans 71
T aTo T g g T=] 1 o J SRS 71
ProyeCCION 0 VENTAS ......c.eiiveeie ettt ettt te et e st e e snaenas 72
Presupuesto de Ingresos para el Primer A0 .........ccccovvveiveieiiese e 72
Determinacion de 10S cOStos de Variables ...........ccooviiieiieneicenee e 73
Andlisis del Punto de EQUITIDIIO. .......cooiiiiiiiiieiee e 74
EStadoS FINANCIEIOS. ....o.viiviiieiiieiieieiee ettt 74

Evaluacion 76
RECOMEND A CIONES ... oottt et e et e e e e et te e e e e tereeeeteseeeeaareeees 79
REFERENCIAS O BIBLIOGRAFIA ... e 80



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Operacionalizacion de Variables... .............ccccc oo eeeveicvvveevvvennnnn 4l
Tabla 2. Determinacion de Fortalezas y Debilidades ... ......................cc.........55
Tabla 3. Lienzo Modelo de Negocio CANVAS de ESCOPUSA......................067
Tabla 4. Estructura del sector economico en CUENCA... ... .........cccueeeeseveeee .. 08
Tabla 5. Tamario de las empresas en la ciudad de Cuenca...... .......................09

Tabla 6. Forma Institucional de las empresas en la ciudad de Cuenca... .........70

Tabla 7. Matriz de Plan de EXpansion................ccoooeviiiiiiiniiiiiiieene e 80
Tabla 8 Equipos de las oficinas de ESCOPUSA Cuenca...............ccovevennnnn. 84
Tabla 9. Inversion Inicial.............ooooiiiiii i, 87

Tabla 10. Tabla de amortiZaACION. ......ceeeeeeeeeee e e e eeeeeeeiee e 8T

Tablall. Resumen cuadro de in@resoS.........ovvreriniereriniiaieeeneiiiiieanenanens. 88
Tabla 12. Cuadro de depreciaciones. ... .....o.vuuiiiierineeneiriiteeeeeeeearaeenaens 90
Tabla 13. Proyeccion de ventas para el primer afio..............coevviiviieinieninnnnnn. 90
Tabla 14. Estado de resultados para el primer afo................ccoeviiiiiniiiinenannn.. 91
Tabla 15. Balance General primer afio.............cc.euiiiniininineieeeeneiiieeeeennnnn. 92

Tabla 16. FIUjo de Caja.......c.ouiirie it e e



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Diferencias entre Imagen corporativa y reputacion corporativa...22

Figura 2. Accionistas ESCOPUSA. ... ..., 43
Figura 3. Estructura organizativa de ESCOPUSA.............coiiiiiiiinne. 45
Figura 4. Ubicacion de las oficinas de ESCOPUSA Guayaquil.................. 49
Figura 5. Ubicacion de las oficinas de ESCOPUSA Quito......................... 50
Figura 6. Ubicacién de las oficinas de ESCOPUSA Portovigjo.................. 50
Figura 7. ANAliSiS PEST .. ... 58
Figura 8. Lienzo Modelo de Negocio CANVAS ..., 61
Figura 9. Estructura del sector econémico en Cuenca..................cceeeeee. 69
Figura 10. Tamafo de las empresas en la ciudad de Cuenca................... 70
Figura 11. Forma Institucional de las empresas en la ciudad de Cuenca....71

Figura 12. Interés de las empresas elaborado a partir de la encuesta........ 71

Figura 13. Importancia de las relaciones publicas .................ccooieiiein.. 72
Figura 14. Utilidad percibida por las empresas estudiadas....................... 73
Figural5. Empresas que cuentan con departamento de Relaciones
PUDIICA. . 73
Figura 16. Porcentaje de departamento de Relaciones Publicas............... 74
Figura 17. Tipos de MediosS. .......ooeiiiiii e 75
Figura 18. Condiciones para contratar ServiCio...........c.coceeieieiiienennnnnne. 75

Figura 19. Precios Estimados elaborado a partir de los datos proporcionados
POr ESC OPU S A . o, 77



Figura 20. Posible ubicacion de las oficinas de ESCOPUSA Cuenca......... 82

Figura 21. Posible organigrama de las oficinas de ESCOPUSA Cuenca.....82

Figura 22. Flujograma del proceso de Clipping de ESCOPUSA................ 84
Figura 23. Layout de las oficinas de ESCOPUSA Cuenca....................... 85

Figura 24 Plataforma digital de ESCOPUSA Cuenca.........c...cccceviieennnnn. 85



RESUMEN

El proyecto busca determinar la factibilidad técnica, de mercado y financiera
para la apertura de una sucursal de la empresa ESCOPUSA en la ciudad de
Cuenca. La empresa se dedica a la estadistica y monitoreo de medios de
comunicaciones tradicionales y no tradicionales; tiene mas de veinte afios en
el mercado y, desde sus inicios, ha tenido un compromiso con la inmediatez
y minuciosidad con sus clientes. La empresa busca tener una expansion de
sus oficinas presenciales para llegar a mas personas y aumentar el flujo de
informacion hacia los clientes. Se realiz6 una investigacion en el mercado
por medio de encuestas, con un método deductivo y de enfoque mixto
debido a que el analisis fue cuantitativo y cualitativo. El alcance fue
descriptivo y se realiz6 una interpretacion y andlisis de los resultados para

elaborar las estrategias que la empresa debe aplicar para su expansion.

Palabras claves: expansion comercial, factibilidad de expansion,

ESCOPUSA, estadistica y monitoreo de medios, medios de comunicacion.



ABSTRACT

The project seeks to determine the technical, market and financial feasibility
of opening a branch of the company ESCOPUSA in the city of Cuenca. The
company is dedicated to statistics and monitoring of traditional and non-
traditional media; it has been in the market for more than twenty years and,
since its inception, has been committed to immediacy and thoroughness with
its clients. The company seeks to expand its offices to reach more people
and increase the flow of information to its clients. Market research was
conducted through surveys, with a deductive method and a mixed approach
because the analysis was quantitative and qualitative. The scope was
descriptive and an interpretation and analysis of the results was carried out to

develop the strategies that the company should apply for its expansion.

Keywords: business expansion, expansion feasibility, ESCOPUSA, statistics

and media monitoring, media.



INTRODUCCION

El presente proyecto busca determinar la factibilidad para la expansién a la
ciudad de Cuenca de la empresa de monitoreo y estadistica de medios de
comunicacién, ESCOPUSA, con sede en Guayaquil y sucursales en Quito y

Portoviejo.

En el capitulo | se estructura el problema de la presente investigacion, se
formulan los objetivos y la justificacion de la tematica abordada. Ademas, se
explican las estrategias metodoldgicas utilizadas, asi como los métodos, vy
sobre todo se sustenta los constructos tedricos que seran los pilares

conceptuales del trabajo investigativo.

En el capitulo 1l de este proyecto se realiza un andlisis situacional interno y
externo, y se presentan estrategias prospectivas para ESCOPUSA, asi como
el analisis del modelo de negocio a través del Business Model Canvas.
Ademas, se realizan dos estudios de perfil del proyecto que son: el estudio
de mercado y el estudio técnico.

En el capitulo Il se procede a realizar el andlisis financiero, mismo que
presenta un flujo de caja con proyeccion a cinco afios para sustentar la
factibilidad econdmica del proyecto.

En el capitulo IV se realizan las principales conclusiones de este esta
investigacién, asi como las recomendaciones técnicas a ESCOPUSA

conducentes a la apertura de la nueva sucursal en la ciudad de Cuenca.

Con esta informacion, entonces, se determina la siguiente interrogante: ¢ Es
factible crear una sucursal de la empresa ESCOPUSA en la provincia de

Azuay?



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Antecedentes

El presente estudio se realiza en la organizacion Estadistica y Control
Publicitario S.A., ESCOPUSA por sus siglas, negocio con mas de 15 afios
de trayectoria que oferta servicios de “Clipping y monitoreo de noticias” a
otras empresas del pais.

Desde hace unos afios aproximadamente, se ha hecho necesario para la
empresa, considerar mejorar los tiempos de respuesta del servicio, la
fidelizacion de la informacién entregada por lo que se considera analizar
como funciona comunicacionalmente la imagen y qué estrategias son
adecuadas para captar clientes sobre todo en la ciudad de Cuenca, punto
geografico que es de gran interés por ser una ciudad de gran crecimiento

empresarial, y una de las ciudades de mayor densidad poblacional.

Pregunta de Investigacion

¢Es factible la expansion comercial de la empresa ESCOPUSA hacia el

canton Azuay?
Objetivos
Objetivo General

Determinar la factibilidad para la expansion comercial a la ciudad de Cuenca
de la empresa de monitoreo y estadistica de medios de comunicacion:

ESCOPUSA, con sede en Guayaquil y sucursales en Quito y Portoviejo.

Objetivo Especificos
1. Determinar las bases tedricas y conceptuales que sustentaran la

presente investigacion a través de un analisis del estado del arte de la

tematica.



2. Realizar un estudio situacional, de mercado y técnica para determinar
la factibilidad de establecer la creacion de una sucursal en la ciudad
de Cuenca.

3. Analizar la viabilidad econdmica y financiera que posee ESCOPUSA
en relacién al plan propuesto.

4. Establecer un conjunto de recomendaciones técnicas para presentar a
ESCOPUSA como base para el plan de expansion comercial hacia la

ciudad de Cuenca.
Justificacion

La inmediatez y celeridad en la informacion y su procesamiento representa
poder en la sociedad actual, por lo que una empresa como ESCOPUSA
tiene la responsabilidad para con sus clientes que esta inmediatez sea
implicita y ademas representa un valor agregado y una estrategia de
diferenciacion con sus competidores. El mercado empresarial de la provincia
del Azuay ha tomado un protagonismo tanto gubernamental como turistico
en los ultimos afos; de ahi nace la necesidad de una sede de ESCOPUSA

en esta provincia para asegurar el pronto ingreso y oportuno de informacion.

Parte importante para la consecucidon de estas metas esta en conocer con
claridad sus procedimientos internos, tener una forma de comunicacion clara
y eficaz y elaborar planes y procedimientos concretos que converjan al
crecimiento y desarrollo de la organizacién, aumentando la viabilidad

organizativa.

Marco Teodrico Conceptual
Estudio de Mercado

Un estudio de mercado, segun Palacio (2014) se considera como una
“iniciativa empresarial, cuyo objetivo es formar una idea de acuerdo a la

viabilidad comercial de un servicio (o producto)” (pag. 20).



El estudio de mercado requiere informacion fidedigna, para ello puede
utilizar dos tipos de fuentes: a) Primarias, que recogen datos de manera
directa a través de la observacion, entrevista, encuesta, etc.; b) Secundarias,
gue recoge informacion ya existente para compararlos, analizarlos y concluir,
ademas pueden ser fuentes internas es decir informacion de la empresa o

externas, estudios o informacién estadistica de otras bases de datos.

Dos conceptos valiosos para la presente investigacion en relacién a la
factibiidad de mercado y como elementos de una estrategia de
diferenciacion frente a competidores son: la reputacion empresarial y la

imagen corporativa.

Para Villafafie (2004) la reputacion empresarial es el reconocimiento que
las partes interesadas de una empresa hacen de su comportamiento
organizacional a partir del grado de cumplimiento de su compromiso

con relacion a las partes interesadas con las que se relaciona.

Este autor menciona diferencias entre reputacion e imagen corporativa;
indica que la reputacion es la realidad empresarial con origen en su
historia consolidada y demostrada, mientras que la Imagen Corporativa
se sostiene sobre la politica de comunicacion de un determinado
proyecto presente. Ademas, que la reputaciéon tiende a la estabilidad,
es estructural y permanente mientras que la Imagen Corporativa tiene

un caracter mas coyuntural, es mas voluble. Villafafie (2004).

A continuacién, se presenta algunas diferencias entre los conceptos de

imagen y reputaciéon corporativa. Ver Figura 1.



S

L3 imagen corporativa debe reflejarlos W La reputacion es fruto de la relacién entre o
valoresy la fllosofiade a organizacion, y |l |2 identidad y |a imagen corporativa, es
viene definida por todos [os elementos [l decir, es el resultadode la consolidacion de

tangibles -productosy servicios- é intangibles | su imagen. Por otro lado, la reputaciones la
=tono o estilo de comunicacion- gue @l integracion de un proceso secuencial de
construyen |a personalidad de una marca. |l imagen, percepcion, creencias y caracter

Imagen Corporativa Reputacion Corporativa

Figura 1. Diferencias entre Imagen corporativa y reputacion corporativa,
adaptado de Lopez y Antelo (2006) Percepciones directivas del recurso
reputaciéon. Estudio empirico de sus relaciones con el rendimiento
empresarial

Otro aspecto interesante es el de la reputacion corporativa en relacién
a la reputacién de la industria. En palabras de Marcos de Quinto, guru
de Coca Cola, citado por Sevillano (2019) “de nada sirve tener una
buena marca y una buena compafia si la categoria en la que operas

esta denostada”.

Marco Administrativo y Legal

Estudio administrativo, para Schein citado por Quiroga (2015), es la
coordinacion racional de actividades humanas con el fin de alcanzar un
objetivo comun y explicito, a través de la sistematizacion del trabajo
considerando jerarquia y responsabilidad; por lo tanto, éste seria aquel
proceso que define la estructura que tendra la organizacion asignando
tareas especificas, asi como el nivel de autoridad y responsabilidad de cada
uno de los integrantes, el conjunto de todo esto supondria conseguir los
objetivos que tiene la empresa.

El proceso de estudiar la administracion de una empresa requiere el
reconocimiento de la departamentalizacidbn que segin Quiroga (2015), es:
“La division y agrupamiento de funciones y actividades segun su similitud”
(pag. 6). De acuerdo a esta definicion, un estudio administrativo deberia
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definir la situacion empresarial segun el tipo de departamentalizacion, el cual
puede ser: a) Funcional, para empresas industriales que agrupan sus
actividades partiendo de una funcion principal, lo hace analégicamente; b)
Por producto, ideal para aquellas empresas que se encargan de fabricar
productos, por lo que se divide en grupos encargados de cada tipo de
producto; c) Por territorio (geograficamente), se divide en base a las zonas
donde la empresa haya llegado; d) Por clientes, empresas comerciales que
tienen mayor interés en servir a diferentes tipos de clientes, dividen sus
funciones segun las caracteristicas de ellos; e) Por proceso, ideal también
para las industrias, agrupa al equipo mas eficiente para tal proceso; f) Por
secuencia, para dividir equipos que trabajan en secuencia y por turnos
(Quiroga, 2015).

Estudio Técnico del Proyecto

Este estudio consiste en determinar la factibilidad técnica del proyecto.
Aborda tres aspectos: la determinacion del tamafio adecuado de planta o
capacidad productiva, la localizacion del proyecto y la ingenieria del
proyecto.

Para poder determinar el tamafo adecuado (algunos autores consideran
determinar tamafio 6ptimo, pero en esos casos el andlisis debe ser derivado
de modelos matematicos de optimizacion), se debe en primer lugar recoger
cual es la demanda insatisfecha o la demanda estimada de los potenciales
clientes; datos que se levantan en el estudio de mercado. Esta informacién
se relaciona con otros factores restrictivos como lo son: capacidad
econdémica o de inversion, mano de obra especializada, cantidad de insumos
disponibles y capacidad organizativa, de esta manera se obtiene la cantidad
adecuada de produccién, es decir la cantidad de productos o servicios a
producir en un periodo de tiempo determinado, que por lo general se estima
en afios.

El segundo aspecto por decidir es el estudio de localizacion, es decir aquel
lugar que maximice los beneficios o que minimice los costos. Para este

objetivo existen métodos cuantitativos y cualitativos. En el caso de este



proyecto se determina per sé la localizacion, justificAndose un método
cualitativo denominado por factores subjetivos, interés del inversionista.

Finalmente, el ultimo elemento del estudio técnico es la ingenieria del
proyecto. En este apartado se determinan todos los aspectos del proceso de
produccion de los bienes y/o servicios de la empresa, tales como insumos,

procesos, salidas, controles, flujos, entre otros.

Estudio Financiero

Para Prieto (2010), un analisis financiero “es un proceso que recopila,
interpreta, compara y estudia los estados financieros y otros datos
operacionales de la empresa” (pag. 13). Durante ese proceso lo que realiza
es un calculo de todos los valores econémicos recolectados en un periodo,
estos valores salen de los estados financieros y otras herramientas
contables, para al final obtener una prediccion del desempefio financiero que
tendrian la empresa a los proximos periodos. Su objetivo es maximizar la
gestion financiera segun el propésito de la empresa, sus accionistas,
inversionistas o duefios para recuperar su inversion y generar ganancia en el

menor tiempo posible.

En un estudio financiero se analizan aspectos enddgenos y exdgenos,
donde a nivel interno, se toma en cuenta la informacion de los registros
contables actuales y de los ultimos periodos de la compafia, también se
consideran: las relaciones laborales, la cartera de clientes, las ventas, el
mercado nacional, etc. En cambio, en el andlisis externo se considera la
informacion sobre la situacién econémica, politica y legal del resto, es decir

la competencia, el territorio, el mundo (Prieto, 2010).

Bases Tedricas y conceptuales

A continuacion, se presenta como parte del constructo tedrico de la presente

investigacion, las bases teoricas del conocimiento y observacion del



investigador del presente trabajo en cuanto al abordaje del mismo. Estas

son:
Teoria de la complejidad y sistémica

La teoria de la complejidad busca dar razén del universo como un todo, mas
alla de la simple suma de sus partes, y de cOmo sus componentes se unen
para producir nuevas formas. Este esfuerzo por descubrir el orden en un
cosmos caotico es lo que se conoce como la nueva ciencia de la
complejidad o del caos. Este nuevo paradigma cientifico estd dedicado a
buscar conexiones entre muchos y variados esfuerzos de investigadores que
trabajan en las fronteras de una cantidad asombrosa de disciplinas (Hayles,
1998).

Para las teorias reduccionistas la magnitud de una causa se corresponde
con su efecto, por el contrario, en las ciencias de la complejidad, las
funciones no lineales implican incongruencia frecuentemente sorprendente

entre la causa y su efecto.

Segun Puig (1989), el enfoque de sistema, también denominado enfoque
sistémico, significa que el modo de abordar los objetos y fendbmenos no
puede ser aislado, sino que tienen que verse como parte de un todo. No es
la suma de elementos, sino un conjunto de elementos que se encuentran en
interaccién, de forma integral, que produce nuevas cualidades con
caracteristicas diferentes, cuyo resultado es superior al de los componentes

que lo forman y provocan un salto de calidad.

La eleccién del enfoque sistémico y la teoria de la complejidad para esta
investigacion obedece al deseo de incluir sea cualitativa o cuantitativamente
(depende de la espiralidad en la ejecucion de la investigacion) las variables
explicativas del fendbmeno “expansion organizacional” y cémo afectan las
variables sistémicas en la replicacion de un modelo de negocio de una

ciudad a otra.



Teoria de organizaciones como sistemas autopoiéticos vy

autorreferentes

Este enfoque considera la organizacion como un sistema autopoiético (del
griego “poiésis”, capacidad de producir) y autorreferente, es decir que se
auto-produce por medio de las comunicaciones y especificamente por las

decisiones que toma respecto a los estimulos del entorno.

Desde esta perspectiva el sistema siempre se define en relaciébn con su
entorno. El comportamiento organizacional se determina tanto por la
dindmica interna de la organizacion como por los requerimientos del medio

ambiente que constantemente esta estimulando al sistema.

Maturana y Varela (1995) sefialan que los sistemas autopoiéticos no sélo se
orientan ocasionalmente o por adaptacion a su entorno, por el contrario,
dado su cardcter estructural de producir su propia organizacion e identidad,

su relacion y diferenciacion con el entorno es su actividad principal.

Al mismo tiempo, las organizaciones desde este enfoque tedrico son
entendidas como sistemas autorreferentes, poseen asi la capacidad de
establecer relaciones internas y de diferenciar estas relaciones con las que

establece con su entorno.

La organizaciéon establece una relacion con su medio ambiente de caracter
cerrado desde el punto de vista del marco cognoscitivo que es considerado
por la organizacion, pero a la vez abierto desde el punto de vista del
intercambio de energia. Este caracter dual de abierto/cerrado, logra superar
las limitaciones de los enfoques sistémicos previos para aprehender las

organizaciones sociales.

Es relevante esta teoria para la presente investigacion, al ser ESCOPUSA
una organizacion empresarial que tiene como insumo Yy objeto de
procesamiento la informacién del entorno, y es a través de esta que busca

su viabilidad y sostenibilidad organizativa.



Teoria de creacién del conocimiento

Segun Nonaka y Takeuchi (1995), la llave de la generacion de conocimiento
organizacional radica en la conversion del conocimiento tacito individual en
conocimiento colectivo. Podemos asi pensar en la existencia de un
conocimiento individual y un conocimiento colectivo, a su vez tacitos o
explicitos. Esto genera cuatro formas basicas de aprendizaje que se

describen a continuacion:

El primero de los dominios se suele denominar individual-explicito
(“Conocimiento en el cerebro”). Se trata de un conocimiento formal,
abstracto o tedrico basado en el analisis l6gico. Se puede hablar entonces
de “aprender razonando” o de “aprender estudiando”. Este es un
conocimiento transferible y que se suele incorporar mediante la educacion

formal.

Un segundo dominio es el individual-tacito (“Conocimiento en el cuerpo”). Se
trata de un conocimiento orientado a la accion, basado en la propia
experiencia individual. Se puede hablar de “aprender experimentando” o
“aprender haciendo”. Por su forma de generacion y aplicacion no necesita
ser procesado a través de un esquema consciente de toma de decisiones.
Su produccion no puede ser separada de la aplicacion y del involucramiento
estrecho del actor en el contexto relevante. Se trata de un conocimiento

fluido, emergente y asociado a la experiencia de individuos.

Un tercer dominio es el colectivo-explicito (“Conocimiento en los
procedimientos”). Se trata de conocimiento que ha sido codificado y
almacenado en manuales, recetas, reglas y procedimientos. Se trata de
conocimiento de acceso publico. Podemos hablar de “aprender operando” o
“aprender estandarizando”. Este tipo de conocimiento por ser codificable
reduce su dependencia de los individuos. Es el conocimiento tipico de
Management Cientifico, basado en el control y la estandarizacion de

procedimientos.



Por ultimo, un cuarto dominio es el colectivo-tacito (“Conocimiento en la
interaccion”). Se trata de un conocimiento tacito que reside en las rutinas y
practicas organizacionales y en las normas compartidas. Se puede hablar de
“aprender interactuando”, “aprender compartiendo” o “aprender
conversando”. Es el caso tipico del aprendizaje basado en la constitucion de
equipos humanos. Este conocimiento (embeded knowledge) o puede ser
completamente articulado o transferido. Esta vinculado con la existencia de
valores y comprension compartida al interior de un grupo humano particular.
Involucra, también, la generacion de una forma particular de coordinar

acciones, aprender y comunicarse construyendo una identidad compartida

Aungue se pueda hacer la distincion entre conocimiento explicito y tacito, no
se los considera independientes entre si, sino mutuamente constituidos.
Nonaka y Takeuchi (1995), argumentan que el conocimiento nuevo se
genera a partir de la interaccion dinamica entre conocimiento explicito y
tacito, y asignan una naturaleza tacita inherente a gran parte del

conocimiento humano.

Esta teoria cobra gran importancia, al estructurar como ESCOPUSA puede
transferir conocimiento de una experiencia empresarial en una ciudad a otra,
lo que permitird la apertura de nuevas oficinas en el pais, partiendo de una

base experiencial en el dominio explicativo de su practica en los mercados.
Teoria Cibernética

Esta metodologia ofrece una forma de enfrentar problemas organizacionales
por medio de tomar en cuenta su contenido y contexto estructural. Los
problemas que experimenta la gente como si ellos percibieran interrupciones
problematicas al flujo de sus interacciones con otros adentro o fuera de la
organizacién. La forma en la cual la gente explica estas interrupciones define
el contenido del problema percibido. El contenido puede relacionarse a
cualquier aspecto de la relacion, relaciones humanas, finanzas, marketing,
relaciones con los clientes, relaciones interunidades, o cualquier otro tema

de preocupacién. El contenido del problema se relaciona a la experiencia



que la gente tiene y la explicacion que ellos proveen para ello. Pero los
problemas se dan dentro de un contexto organizacional, eso es, en el
contexto de estructuras particulares, con particulares tipos de relaciones
entre los participantes. El contexto es frecuentemente ignorado en la
resoluciéon de problemas. La Metodologia Cibernética argumenta que la
estructura debe tener una relacion sobre la habilidad de las personas para

resolver problemas e introducir cambios.

Esta es la estructura organizacional, y asi la cibernética de la organizacion,
la cual provee los canales de comunicacién que conectan a la gente tal
como ellos constituyen las situaciones de su interés y aprenden sobre los
problemas. Esto es también a través de estos canales que la
implementacion del cambio toma lugar. La adecuacion, o de otra forma, de la
cibernética de la organizacién tendra por lo tanto un efecto considerable

sobre la calidad sobre las posibles relaciones.

Ademas, las implementaciones deben ser organizadas. Una nueva
estructura o ajuste estructural puede ser requerido para implementar. Esto
implica cambios en las relaciones entre las partes de la organizacién tanto
como entre las personas. Estos cambios fundamentales en la estructura
organizacional son frecuentemente ignorados. Su estado actual es
raramente examinado explicitamente, por lo tanto, los cambios se daran
para la solucién de la implementacion no podran ser evaluados ni los planes
organizacionales pueden ser desarrollados para facilitar el proceso de

cambio.

La metodologia cibernética permite el estudio de la cibernética de la
organizacibn para explicitamente llevar en conjunto al aprendizaje
organizacional acerca de los problemas en cuestion. Este aprendizaje
incluye los aspectos de comprension acerca de una situacion de problema.
Debe por lo tanto incluir aprendizaje acerca de las politicas, cultura,
relaciones de poder, y otras preocupaciones humanas, asi como el

entendimiento técnico de la situacion del problema.



Esta teoria permite entender a ESCOPUSA en todo su contexto y cuéles
deberian ser los esfuerzos para poder amplificar o atenuar la variedad de su
entorno con el fin de poder atender las exigencias tanto externas como

internas.
Del concepto de empresa a reputacion empresarial

En este apartado se abordara qué es lo que se entiende en la actualidad por
empresa, con especial interés por la evolucidon que ha tenido este concepto a
lo largo del tiempo y la convergencia hacia el concepto de reputacién

empresarial.

La empresa tiene como contexto a la Economia. Segin Avila y Lugo (2004),
esta palabra se deriva de los vocablos “oikos” que significa casa, con todo lo
que implica en sentido material; y “nomos” ley, es decir “orden o ley en la
casa”; en el sentido empleado por los griegos “el acto de administrar
prudente y sistematicamente el patrimonio familiar’. Cuando esta idea se la

lleva al &mbito de empresa se entra al terreno de la Economia Empresarial.

Es asi que la empresa constituye el objeto material de investigacion de la
Economia de la Empresa. Sin embargo, debido a la realidad tan compleja
como lo es la empresa, donde se combinan problemas de diversa indole
(econdmicos, tecnoldgicos, sociales, ambientales, psicoldgicos, humanos...)
hacen que ésta sea estudiada por diferentes disciplinas (derecho, economia,
sociologia, psicologia, ingenieria...); por lo que cualquier investigacion

profunda sobre esta realidad debe considerar un enfoque multidisciplinario.

Es asi que el concepto de empresa, puede tomar un matiz segun la

dimension que se estudia y prioriza.

Para Chiavenato (1993), la empresa es “una organizacion social que utiliza

una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”.

Segun Pallares et. al (1990), la empresa se la puede considerar como “un

sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un



conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o distribucién de

bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado”.

Para Bueno (2006), la empresa es “la unidad econdmica que combina los
diferentes factores productivos, ordenados segun determinada estructura
organizativa, localizados en una o mas unidades técnicas y fisico-espaciales
y dirigidos sobre la base de cierta relacion de propiedad y control, con el
animo de alcanzar unos objetivos, entre los que destaca el beneficio

empresarial”.

Drucker (1946) aplicando un analisis socio-politico distingue tres ambitos: “la
empresa como institucion autbnoma que posee unas reglas, estructuras y
fines propios”, “la empresa como una institucion representativa que encarna
y fortalece los valores y creencias de la sociedad a la que sirve” y “la
empresa como contribuyente a la estabilidad y supervivencia de la

sociedad”.

La palabra empresa tiene su raiz etimologica en el latin “prehendere” que
significa emprender una actividad que implica trabajo o que representa
dificultades; por tanto se puede presumir que el concepto es tan antiguo
como la actividades que realizaba el hombre para satisfacer las necesidades

individuales y/o sociales, utilizando los recursos que disponia para el efecto.

De acuerdo la historia econdémica, se distingue cuatro modelos de
organizacién conocidos como: Feudalismo, mercantilismo, capitalismo
industrial y capitalismo financiero. En el feudalismo, la empresa se
caracteriza por el énfasis en la dimensién técnica y como unidad simple, es
decir a una transformacion primaria y artesanal de los factores productivos;
tenia una organizacién sencilla similar a la estructura familiar de su
propietario. En el mercantilismo, si bien la empresa seguia siendo una
unidad simple, surgen nuevas formas societarias de los negocios debido al
incremento del comercio internacional, colonial y del desarrollo politico-
econdémico de las ciudades y de los Estados; surge la empresa como unidad

comercial o técnico-econémica. En el capitalismo industrial, fruto de la



revolucién industrial de la época, la empresa se configura como una unidad
compleja, por los aspectos productivos, juridicos y sociales, siendo los
primeros mas relevantes constituyéndose como una unidad econémica de
produccion. Por ultimo, en el capitalismo financiero dado los importantes
excedentes financieros de las grandes empresas industriales se produce la
ruptura de la propiedad y de la administracion de éstas; surge la empresa

como unidad financiera y de decision.

En la actualidad coexisten diversos tipos de empresas que se las pueden
clasificar al menos en las siguientes categorias: segun su actividad
econdmica, su dimension, su forma juridica, su cobertura geografica, origen

de capital, y segun el sector de la economia al que pertenece.

Segun su actividad econdémica son: a) empresas del sector primario,
aguellas que centran su actividad en la entrega de recursos naturales, b)
empresas del sector secundario, aquellas dedicadas a la manufactura, o
transformaciéon fisica de las materias primas y c) empresas del sector

terciario, aquellas dedicadas a ofrecer servicios.

Segun su dimensién de acuerdo a la Union Europea son: a) microempresas,
aguellas que tienen menos de diez trabajadores y la cifra de volumen de
negocios y el valor de su patrimonio no exceden cada una de dos millones
de euros; b) pequefias empresa, aquellas que tienen entre diez y cuarenta y
nueve trabajadores, y la cifra de su volumen de negocio y el valor de su
patrimonio no excede cada una de diez millones de euros; c) mediana
empresa, aquellas que tienen entre cincuenta y doscientos cuarenta y nueve
trabajadores, la cifra de volumen de negocio no supera los cincuenta
millones de euros, y el valor de su patrimonio no es superior a cuarenta y
tres millones de euros y d) gran empresa, aquellas que tienen mas de 250
trabajadores y su cifra de volumen de negocio y patrimonio supera los

valores de la mediana empresa.

Segun su forma juridica las empresas pueden ser:



a) empresas individuales de responsabilidad limitada, creadas por la ley
19857 donde se permite a las personas naturales crear estas personas
juridicas con patrimonio propio distinto al de su titular. Estas empresas son
siempre comerciales cualquiera sea su objeto, pudiendo realizar toda clase
de operaciones civiles y comerciales excepto las reservadas por ley a las
sociedades andénimas. Se rigen por el codigo de comercio y ley sobre

empresas de responsabilidad limitada.

b) Sociedad limitada, son sociedades personales solemnes, donde los
socios limitan su responsabilidad a los aportes realizados, y cuyo objeto,
administracion y fiscalizacién interna pueden ser libremente pactados por los
socios. Se constituyen por escritura publica, la que debe ser inscrita en el
Registro de Comercio y publicada por una sola vez en el Diario Oficial. Se
prohibe que este tipo de sociedades se dediquen a giro bancario y que
tengan mas de 50 socios. La caracteristica principal es que limitan la
responsabilidad de los socios hasta el monto de los respectivos aportes, o

hasta la suma que a mas de estos se indique.

c) Sociedad andénima, se define como una “persona juridica formada la
reunion de un fondo comun, suministrado por accionistas responsables sélo
por sus respectivos aportes y administrada por un directorio integrado por
miembros esencialmente revocables”. Es siempre comercial, es una
sociedad de “Capital” donde prima el elemento econdmico sobre el elemento

humano. Se forma, existe y prueba por escritura publica inscrita y publicada.

d) Sociedad comercial en comandita, el articulo 470 del Cédigo de
Comercio, que establece que "sociedad en comandita es la que se celebra
entre una 0 mas personas que prometen llevar a la caja social un
determinado aporte, y una 0 mas personas que se obligan a administrar
exclusivamente la sociedad por si o sus delegados y en su nombre
particular. El articulo 474 del cédigo Mercantil dispone que la comandita

simple se forma y prueba como la sociedad colectiva



e) Sociedad comanditaria por acciones, el articulo 473 del Cdédigo de
Comercio sefiala que "la comandita por acciones se constituye por la reunion
de un capital dividido en acciones o cupones de accion y suministrado por
socios cuyo nombre no figura en la escritura social". Para que haya sociedad
"comandita” se requiere de la existencia de otros socios "colectivos", que no
figuran mencionados en la regla legal citada. Sociedad en comandita "por

acciones" es aquella comandita donde el capital se representa por acciones.

f) Otros tipos de sociedades. Asociaciones o0 cuentas de participacion, el
articulo 507 del Codigo de comercio dispone "La participacion es un contrato
en el cual dos o mas comerciantes toman interés en una o muchas
operaciones mercantiles, instantdneas o sucesivas, que debe ejecutar uno
de ellos a su solo nombre y bajo su crédito personal a cargo de rendir cuenta
y dividir con sus asociados las ganancias y pérdidas en la proporcion

convenida".

Sociedades de profesionales de la ley de impuesto a la renta, son
sociedades de responsabilidad limitada cuyo objeto social es la prestacion
de servicios 0 asesorias profesionales, de esta forma sus socios deben ser
profesionales que detenten un titulo o estén habilitados para desarrollar una
profesién, inclusive pueden ser constituidas por otras sociedades, siempre
que estas "socias" sean sociedades de profesionales. Las principales
caracteristicas de estas sociedades es que tienen un régimen tributario
especial, siendo incorporadas por naturaleza al régimen de 22 categoria
contenida en el articulo 42 N° 2 de la Ley de la Renta pudiendo transitar

voluntariamente a 12 Categoria.

Sociedades Mineras, el régimen minero chileno, consagra la propiedad del
Estado sobre todas las minas y el derecho de los particulares a explorar y
explotar tales sustancias. Este derecho, en la practica se explota por medio

de una sentencia que se denomina "concesién minera".



Cooperativas, son instituciones sin fines de lucro, fundadas en el esfuerzo
propio, que tienen por objeto la ayuda mutua, para producir bienes, organizar

y prestar servicios.

Segun su cobertura geografica las empresas pueden ser. a) locales si
operan en una sola ciudad, b) regionales si operan en varias ciudades, c)
nacionales si tienen operaciones en todo el territorio de un pais, d)
internacionales cuando abarcan mercados de diferentes paises y e) las

mundiales si mantienen presencia en todo el planeta.

Segun el origen de capital las empresas pueden ser: a) privada, si el capital
estd en manos de accionistas particulares (empresa familiar si es la familia),
b) autogestion, si los propietarios son los trabajadores, etc. c) publica, si el
capital y el control esta en manos del Estado, d) mixta, si el capital o el

control son de origen tanto estatal como privado o comunitario.

Segun el sector de la economia (Vives, 2012), se clasifican en: a) empresas
del primer sector (privado) aquellas que generan beneficios sociales
subordinados al beneficio financiero b) empresas del segundo sector
(publico), generan beneficios sociales con recursos soberanos, c) empresas
del tercer sector (sociedad civil), aquellos que generan beneficios sociales
con recursos sociales y d) empresas del cuarto sector (Sector emergente),
aguellas que generan beneficios financieros para poder crear beneficio

social.

Ahora bien, con respecto al concepto de reputacion empresarial depende del
observador, desde qué campo se hace esta observacion en el lenguaje, por
ejemplo, desde la contabilidad la reputaciébn es vista como un activo
intangible y como algo que puede o debe producir valor econémico. Desde la
Economia, la reputacion es vista como atributos o sefiales; percepcion de la
organizacion que tienen los stakeholder externos a la misma. Desde el
Marketing, la reputacion es vista desde la perspectiva del consumidor o
usuario final y centrada en la manera en que se forman las reputaciones.

Desde la teoria organizacional, la reputacion es vista como las experiencias



que dan sentido a los empleados o la percepcion del comportamiento de la
organizacion sostenido por los stakeholders internos. Desde la sociologia, la
reputacion es visto como una valoracion agregada del rendimiento de una
compafia relacionada con las expectativas y las normas en un contexto
institucional. Desde la administracion estratégica, la reputacion es vista
como activos y barreras de movilidad. Dado que las reputaciones se basan

en percepciones, son dificiles de gestionar.

La expansion comercial, como estrategia de sostenibilidad empresarial

El mercado estd en continuo cambio y la tecnologia ha influido mucho en
ello. Esta evidencia generalizada provoca que exista un proceso constante
de desarrollo que tiene como objetivo aprovechar las oportunidades de
negocio que surgen en el mercado con el fin de obtener mayores beneficios
y no caer en pérdidas. Entendiéndose que también no aprovechar las
oportunidades podria incurrirse en serios costos de oportunidad, que en este
contexto de pandemia COVID 19, las empresas no se pueden dar el lujo de
perder. Entendiendo de la importancia de esta estrategia, se pueden
argumentar diversas técnicas de expansiéon de mercado que se pueden

utilizar para optimizar al maximo los resultados de las empresas.

Técnica de penetracibn en el mercado. Muchas organizaciones
empresariales se enfrentan al reto de ejecutar una estrategia de penetracion
de mercado al tener entre sus manos un producto o servicio estrella que
debe ser lanzado en un mercado nuevo, bajo el argumento que si funcioné
en una cierta realidad puede ser transferible bajo ciertos esquemas de

adaptacién a otros mercados similares.

Infiriendo la informacion proporcionada por la teoria, profundizar en las
mejores estrategias supone un reto constante, y es que no es novedad
recalcar la dificultad que conlleva impactar en un mercado objetivo cada vez
mas consciente sobre la intromision de otras empresas que compiten en su

dia a dia a través de campafias publicitarias, promociones o reducciones de



costes. Por ello, conocer en profundidad el segmento de la poblacion sobre
el que se van a llevar a cabo estas acciones es una de las principales
ventajas competitivas de las que puede aprovechar ESCOPUSA. Sobre
todo, en relacion a su “Know How”, a su experiencia y liderazgo en el
mercado de la informacién, en la lealtad de sus clientes y lo que ellos
mismos pueden transmitir en cuanto a la fidelidad y cumplimiento en la

calidad de servicio de la empresa.

La estrategia de expansion de mercado favorece a ESCOPUSA vy otras
empresas que se encuentran en fase rapida de crecimiento, aquellas
afectadas por el abandono de otras empresas de menor experiencia en el
entorno de la ubicacién o gracias a bolsas de demandas que se generan en
determinadas localizaciones, como lo seria en el caso de Cuenca. En todos
estos casos, la mejor técnica de expansion de mercado es la que es capaz
de cruzar y analizar diferentes fuentes de datos de la zona de actuacion,
obteniendo resultados predictivos de las caracteristicas especificas que
tienen los consumidores en la ubicacién en la que se quiere actuar. Por
ejemplo, al estar planteando una estrategia de penetracion en el mercado
para promover la propuesta Unica de valor del producto es esencial tener en
mente la siguiente reflexion: El servicio correcto, en el sitio correcto, al precio
correcto y en el momento correcto, es la llave para una técnica de expansion
exitosa. Pero para lograr que todos estos requisitos se cumplan, es esencial

contar con las herramientas tecnoldgicas necesarias.

Estado del Arte de Investigacion
El estado del arte de esta area tematica es muy amplio y se resume en las

siguientes publicaciones cientificas revisados:

Vélez, Z., & Gabriel, S. (2018) realizan un estudio comunicacional de
ESCOPUSA, en cuyo trabajo el principal objetivo fue analizar como funciona
comunicacionalmente la imagen y qué estrategias son adecuadas para

captar clientes. En su estudio determinaron que la redaccion de la



informacion es muy extensa y no es revisado de forma correcta por los
clientes. Ademas, presentan falencias en la comunicacion interna lo que

repercute sobre la coordinacion de actividades y servicio al cliente.

Mezarina, J. C. (2015) en este articulo se analiza la proteccion que brinda el
marco legal del derecho de autor a los articulos de prensa escrita; analiza la
manera en que éstos son utilizados por negocios que se dedican al servicio
de monitoreo. Es importante este analisis ya que ESCOPUSA tiene como
actividad principal de su modelo de negocio este monitoreo y clipping de

noticias, por lo que es interesante abordar esta discusion.

Regalado, O., Celi, K., Chorres, M., & Menacho, L. (2017). Este articulo es
muy relevante para la investigacion y para el disefio de una propuesta de
mejora para ESCOPUSA a través de las ideas presentadas las que
consisten en la generacion de una propuesta de manejo de la reputacion en
un entorno digital, a través de considerar la presencia de especialistas en los

medios sociales.

Coppola, G. (2012). El autor analiza la gestidén del riesgo comunicacional y la
importancia de que las organizaciones monitoreen e identifiquen factores de
riesgo con el objetivo de generar acciones que les permitan una gestién
eficaz de la sostenibilidad de la reputacién corporativa. Esto va en relacion a
la oferta de valor de ESCOPUSA y su estrategia de penetracion en nuevos

mercados.

Puente, E. de Q., Sabaté, J. M. de la F., & Garcia, J. B. D. (2005). En esta
investigacion se explica el proceso de formacién de la reputacién corporativa
y la justificaciébn no solo la contribucion a la creacion de valor sino a la

relacion inversa entre estas variables.

Disefio de la Investigacion

Como se evidencid en los apartados anteriores, el estudio de las
organizaciones empresariales de comunicacion representa un area de

estudio en la que se manifiestan distintas dimensiones de interés. Esta



multiplicidad de aspectos requiere del concurso de estrategias
metodoldgicas también diversas, que aporten informacion relevante para

explicar tanto las similitudes entre la diversidad.

La perspectiva de investigacion de los disefios mixtos (Creswell y Plano-
Clark, 2017), que se origind en los afios sesenta y que adquirié fuerza a
finales de los noventas del siglo XX, ofrece en la actualidad una opcién cada
vez mas valiosa para integrar las multiples dimensiones del problema de
investigacion. Este tipo de disefio de investigacion permite un enfoque
riguroso para responder sus preguntas de investigacion (Creswell y Plano-
Clark, 2017). Desde hace relativamente muy poco tiempo, estos disefios
estan disponibles para el investigador en ciencias junto con los
experimentos, las investigaciones a través de encuestas, las etnografias, los

estudios de caso, entre otras opciones.

Ademas, el tipo de disefio mixto que se utilizara en el presente estudio sera
de tipo exploratorio. Estos inician con una fase cualitativa seguida de una
cuantitativa, con una interfase que los conecta. Es conveniente cuando un
investigador desea generalizar los resultados a los diferentes grupos, para
poner a prueba los aspectos de una teoria emergente o la clasificacion, o
para explorar un fendbmeno en profundidad y luego medir su prevalencia
(Creswell & Plano, 2017).

Tipo de Investigacion

El presente trabajo es una investigacion exploratoria y descriptiva;
exploratoria debido a que en una parte del proceso investigativo, se requiere
recolectar datos a través de un formato no estructurado y que cuya
interpretacion no cuenta con un procedimiento formal, tal es el caso del
estudio técnico y financiero, donde solo se podra trabajar con la informacién
que la empresa puede facilitar o tenga disponible; investigacion descriptiva
en tanto y cuanto se aplica en el caso del proceso descriptivo, se aplica al



momento de realizar las técnicas de investigacion cualitativa, tal como lo es

la encuesta y la entrevista para definir el estudio de mercado.

Metodologia

La metodologia usada para el estudio de factibilidad de la creacion de una
sucursal de la empresa ESCOPUSA se basa en el desarrollo técnico-
econdémico que tiene la empresa actualmente para enfrentar la inversion de
un nuevo local y en el analisis existencia de un escenario 6ptimo de

demanda en la zona escogida para su ubicacion.

A través de la recoleccién de datos, se busca identificar informacién que
determine las necesidades de los clientes reales y potenciales, para luego
de ello, concluir en las oportunidades que puede tener la sucursal y la
rentabilidad que representaria en caso de que la empresa decida invertir.
Mientras que, internamente, se busca determinar con base en un escenario
real, el coste del capital de proyecto y valor si el activo actual puede realizar

la inversion, facilitando la decisién a los representantes de la empresa.
La investigacion estara dividida en tres partes que son:

1. El estudio de mercado, donde se aplicara una encuesta para definir dos la

factibilidad de mercado para la expansién comercial de ESCOPUSA.

2. El estudio técnico, por medio de la técnica de observacion, se analizara el
equipo con el que cuenta para montar la sucursal, con el fin de averiguar
la inversion real y definir la mejor via de procesos y si el espacio donde se

plantea colocar la sucursal es ideal o no.

3. El estudio financiero, analizara la informacion interna de la empresa para
determinar costos y gastos, utilizando los datos contables disponibles en
los ultimos 5 afios de ESCOPUSA.



Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Variable de
L Indicador Valor Final Tipo de Variable
caracterizacion
Factibilidad Demanda Numeérica
. > 70% .
Mercado Insatisfecha continua
Factibilidad Capacidad <10% del 70% / Numérica
Técnica Productiva ano continua
FaCth,I|Id_ad Tasa Interna de TIR> 30% Numgrlca
Econdémica retorno continua
Factlb,lhd_ad Beneficio/Costo >2 Numgrlca
Econdmica continua

La operacionalizacion es el proceso de llevar una variable desde un nivel

abstracto a un plano mas concreto, su funcion basica es precisar al maximo

el significado que se le otorga a una variable en un determinado estudio,

también debemos entender el proceso como una forma de explicar como se

miden las variables que se han seleccionado. Para el caso de esta

investigacion, que se pretende determinar la factibilidad de mercado, técnica

y econdémica de la expansion comercial de ESCOPUSA a la ciudad de

Cuenca, se detalla en

la tabla anteriormente mostrada

numeéricas que argumentarian dicha factibilidad.

las variables




CAPITULO I
FACTIBILIDAD DE MERCADO Y TECNICA

Descripcion de la Empresa

ESCOPUSA es parte del Conglomerado de IBOPE, lleva 20 afios en el
monitoreo y seguimiento de los medios de comunicacion, brindando

servicios de alta calidad e inmediatez.

Se recopilan las noticias generadas en 119 medios de comunicacion de 14
ciudades del pais, entre los que se encuentran medios de: television, radio,
periddicos, revistas y paginas web.

Los servicios que brinda la empresa permiten mantener a sus
clientes informados oportunamente, acerca de las noticias y cualquier
actividad en medios que pueda repercutir en su imagen, competencia y
entorno; convierte al servicio que se brinda como un soporte para las areas
de Comunicacion, Relaciones Publicas, Mercadeo, Imagen Institucional o
Asuntos Corporativos, tanto de las empresas del sector publico como
privado (ESCOPUSA, 2018)

La historia de ESCOPUSA data de 1993, afio en el que inician sus
operaciones convirtiéndose en el lider del mercado ecuatoriano en el
monitoreo de publicidad, hasta el 2003 que se diversifica su servicio

focalizandose en el "Clipping Noticioso".

“Somos pioneros en la introduccién de tecnologia, mediante equipos y
sistemas de seguridad que garantizanla integridad de
los datos que almacenamos. Con el paso de los afios extendimos
nuestras operacionesa 3 de las principales provincias del pais:
Pichincha, Guayas y Manabi” (ESCOPUSA, 2018)



Constitucion de la Empresa

La compaiia “Estadistica y Servicios de Control Publicitario (ESCOPUSA)
S.A.” es una sociedad anénima legalmente constituida en la Republica del
Ecuador, mediante Escritura Publica celebrada el 13 de Enero de 1993, en la
Notaria No.21 del Abg. Marco Diaz Casquete e inscrita en el Registro

Mercantil de Guayaquil, el 10 de Febrero de 1993.

. cé T
No. | Cedflla Nombre . Nacionalidad ot Capital
. Identidad ~ Inversion
i i ! :
i i

1 | 0907332720 = Cisneros Navarro Ecuatoriana Nacional | 392,00
- Maria del Carmen

i - Lucero Cisneros
2 | 0918796566 @ Lissy Andrea Ecuatoriana @ Nacional 0,32

_ Lucero Torres José
3 | 0906270343 | Augusto Ecuatoriana = Nacional | 407,68

Figura 2. Accionistas ESCOPUSA.

Mision, visidon, Objetivos de la Empresa

Mision: Proveer a las areas de Relaciones Publicas y Mercadeo de las
empresas privadas, instituciones publicas y personas naturales, informacion
noticiosa, oportuna y confiable que sirva de soporte para el cumplimiento de
los objetivos 4 de sus clientes, con un personal altamente calificado y
utilizando tecnologia de vanguardia lo que garantiza la calidad del servicio
(Escopusa, 2007).

Vision: Ser el lider en el mercado ecuatoriano con proyecciones al mercado
internacional para lo cual dirige sus esfuerzos a mejorar constantemente su
servicio, manteniendo y mejorando sus controles de calidad, creando nuevos
beneficios en el uso de informacion proporcionada, haciendo uso de
tecnologia de vanguardia que permita proporcionar un servicio de calidad y

agilitar la entrega de informacion.



Objetivos de la empresa:

e Trabajar diariamente para proporcionar a los clientes, las noticias de su
interés en el momento oportuno, de forma util y precisa, constantemente
actualizada, y ademas seleccionada y presentada como el cliente lo

requiere.

¢ Rastrear la mayor cantidad posible de medios impresos, audiovisuales y
electronicos de forma automatica para localizar las noticias que al cliente le

interesen.

e Ampliar el nUmero de suscriptores a nivel nacional y mantenerse como el

lider del mercado ecuatoriano.

e Ser una potente herramienta de obtencién de informacién a la medida de

las necesidades del cliente que le ayuden en su toma de decisiones.

e Convertirse en una auténtica ayuda, con inmensas posibilidades de
personalizacion y variados servicios, que le permitird al cliente ahorrarse una
gran cantidad de tiempo y esfuerzo, agilizando su trabajo y mejorando su

eficiencia.

e Actualizar permanentemente la tecnologia utilizada a fin de agilizar los

procesos internos y externos en beneficio del servicio prestado a los clientes.
Estructura organizativa.

La estructura actual de jerarquia esta regida por 45 personas.
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Figura 3. Estructura organizativa de ESCOPUSA.

Descripcion de Funciones.

Presidente:

Asume la representacion legal y la responsabilidad de la empresa.
Determina los lineamientos y la planificacion estratégica de la empresa de
acuerdo a lo acordado por los accionistas. Preside el Directorio de la

organizacion.
Gerente General:

Proporciona las estrategias y los planes que se ejecutaran, en los cuales se
establecen las proyecciones de la empresa. Se le adjudican la planeacion,
organizacion, manejo del personal y el control de los procesos

administrativos de la empresa.
Recepcion:

Interviene en el trabajo de Gerencia General, recibe y realiza llamadas para

la Gerencia, agenda reuniones con clientes y proveedores, organiza la
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agenda de trabajo de Presidencia y Gerencia, archiva la documentacion,

entre otros.
Gerente de Produccion:

Administra, planifica, controla y evalla las diferentes areas de produccion de

la empresa.
1) Supervisor de Guayaquil y Quito

Controla, supervisa y maneja al personal de las diferentes areas de
produccion de las oficinas. Controla que se cumplan con los procesos
establecidos y jornada laboral. Controla también el bien funcionamiento
de los equipos de grabacién. Se antecede a posibles. Coordina con el

departamento de sistemas sobre soluciones los problemas en esta area.
2) Servicio al Cliente

Determinan las necesidades especificas de la cartera de clientes.
Atienden personalizadamente sus requerimientos. Preparan sus informes
en los tiempos acordados. Generan los informes de fin de mes y
respaldos que se debe entregar al finalizar el periodo. Hacen pedidos de

urgencia al area de produccion.
3) Control de calidad

Se encargan de revisar detallada y aleatoriamente la calidad de la
informacion enviada por cada uno de los digitadores tanto de Guayaquil
como de Quito. Instruyen al personal en caso de fallas e informa de la

productividad que tiene cada uno de los digitadores.

Evaldan la capacitacion y potencial al nuevo personal previo a su

contratacion definitiva.

Lleva controles estadisticos de la calidad y productividad de trabajo.

Supervisa el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.



4) Monitoreo television

Monitoreo, grabacion, ingreso y digitalizacion de notas periodisticas
generadas en los diferentes medios de comunicacion de televisoras de
las 10 ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca, de acuerdo a las normas

y procesos establecidos.
5) Monitoreo radio.

Monitoreo, grabacion, ingreso y digitalizacion de las notas periodisticas
generadas en los diferentes medios de comunicacién de emisoras de las
ciudades de Guayaquil y Quito, de acuerdo con las normas y procesos
establecidos.

6) Monitoreo prensa escrita.

Blusqueda de informacion en los principales medios escritos (diarios,
revistas y portales digitales) acerca de la informacion solicitada. Registra
y digitaliza las noticias requeridas de acuerdo con las normas y procesos

establecidos.
Gerente Comercial:

Define las estrategias de ventas y promociones para abrirse al mercado y
difundir los nuevos productos y servicios que la empresa oferta. Estudia y
analiza la factibilidad los nuevos requerimientos mas frecuentes de los

clientes.

e Vendedores, Guayaquil y Quito, Realizan los procesos para
concretar nuevas ventas. Reconoce las oportunidades de
potenciales clientes. Sigue las opiniones de los clientes en post

venta.
Director de Sistemas

Este departamento se encarga del servidor en sistema que emplean los

digitadores, desarrolla nuevas tecnologias para aportar en la rapidez en el



ingreso de noticias, mejora el funcionamiento interno en las instalaciones de
la empresa, lleva un control de las camaras de seguridad, brinda soporte

técnico al personal.
Mantenimiento del portal web de la empresa ESCOPUSA.
Investigacion y Desarrollo:

Responsable del disefio, desarrollo e implementacion los nuevos sistemas
que requiere la empresa de acuerdo con las politicas de la empresa.
Adicionalmente se encarga de innovar y desarrollar nuevas posibles

alternativas tecnoldgicas
Director Administrativo:

Elabora la planificacion y el control de las operaciones dentro de
ESCOPUSA, exclusivamente en lo determinado como administrativo y

financiero.
Contador:

Contabilidad y registros financieros de la empresa y elabora los Estados
Financieros Anuales y demas informes solicitados por la Gerencia General,

encargado de control y efectivizar el pago a todos los trabajadores.
Facturacion y cobranzas:

Emite y lleva control de las facturas por el servicio otorgando asi a los
clientes en base a la informacién enviada por el area comercial. Realiza las
gestiones de cobranzas y elabora los informes derivados de dichas
gestiones para la Gerencia General.

Cultura Corporativa.

La cultura de ESCOPUSA es considerada fuerte en funcion del poder de

influencia que ejerce en la conducta de sus integrantes, es decir en la



medida en que facilite la identificacion de la persona con los valores de
ESCOPUSA como imagen corporativa.

Esta cultura se la considera también como la manera en que ESCOPUSA
maneja sus teoremas, como establece prioridades y da importancia a las
diferentes tareas empresariales. La empresa es explicita en los valores que
inspiran su vida como empresa, tales como: calidad, rapidez, mejora
continua, agilidad, honestidad, confiabilidad, confidencialidad, estabilidad
laboral, respeto en todos los niveles, cumplimiento de obligaciones sociales
y tributarias de ley, desarrollo del talento humano, etc. Los divulga y es
consecuente con ellos; asi se crea cultura, viviendo los valores en cada

decision, en cada operacion o transaccion.

Ubicacion de la Empresa

ESCOPUSA tiene tres oficinas, siendo la oficina matriz en Guayaquil.

La oficina en Guayaquil estd ubicada en Kennedy Norte, Justino Cornejo
(Calle 13A) y Jose Assaf Bucaram, MZ 705 SL1.

d

Figura 4. Ubicacion de las oficinas de ESCOPUSA Guayaquil elaborado a
partir de Google Maps https://goo.gl/maps/e8SSVaeeMGQQyDtm9



https://goo.gl/maps/e8SSVaeeMGQQyDtm9

La oficina de ESCOPUSA en Quito se encuentra ubicada en Reina Victoria 'y
Av. Colon Edificio Banco de Guayaquil Piso 14 Oficina 1402
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Figura 5 Ubicacién de las oficinas de EéCOPUSA Quifo elaborado a partir
de Google Maps https://goo.gl/maps/K9aZz5PRCsvSk1]ji6
La oficina Portoviejo esta ubicada en Calle Ricaurte entre América y Ramos

Iduarte.
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Figura 6 Ubicacion de las oficinas de ESCOPUSA Portoviejo elaborado a
partir de Google Maps https://goo.gl/maps/xBKLpyazt7H3w8WdA
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Beneficio del Servicio

e Mejorar la presentacion de informes y la comunicacion publica a nivel

de empresa.

e Evaluar el impacto y la eficacia de las actividades de relaciones
publicas, seguimiento de la presencia de clientes (empresas publicas

o privadas) en medios.

e Realizacion de analisis competitivos, con busqueda diaria de

empresas, productos/servicios, personas...

e Monitorear noticias relacionadas con clientes existentes o potenciales.
Identificacion de nuevas oportunidades de negocio. Mejorar la imagen

de la empresa y la imagen de una empresa.

ESCOPUSA lleva control de 10 canales de TV, corresponde a Quito,
Guayaquil y Cuenca; 12 estaciones de radio, estaciones Guayaquil y 11
Quito; 10 diarios de Guayaquil, 6 diarios de Quito, 2 diarios de Cuenca, 1
diario de Machala, 1 diario de Portoviejo, 1 diario de Manta, Ibarra y 1 diario
de Loja, 1 de Riobamba y 1 de Ambato; y 28 revistas nacionales. Ejerce el
monitoreo tanto en los informativos televisivos como en los programas de

opinién.
Ademas de eventos deportivos como futbol, ciclismo, natacion, tenis y otros.
Alcance del servicio:

e Monitoreo de Television

e Monitoreo de Radio.

e Monitoreo de Prensa Escrita.

e [nformes.



e Eventos Deportivos.

Productos y Servicios de la Empresa

Los principales servicios de ESCOPUSA son:

a)

b)

Clipping de Noticias: es el proceso de comunicacion que consiste en
recopilar las notas en prensa escrita y/o digital y en todo tipo de medios

de comunicacion de una empresa en particular.

El primer corte de envio se realiza a las 12:00 con las notas generadas y
monitoreadas en los medios de televisién, radio, medios escritos y en
plataformas web, el segundo corte se realiza a las 17:00 con las notas
generadas y monitoreadas en el trascurso de la tarde y el ultimo corte
del dia se realiza a las 08:00 con las noticias en el tiempo restante.
Estas son enviadas en un correo acordado al momento del contrato del
servicio ofrecido y en la Plataforma digital de ESCOPUSA, donde cada

cliente cuenta con su acceso.

Al final de cada mes se envia un CD de respaldo fisico con todas las

notas detalladas junto con el andlisis estadistico.

Proceso de Monitoreo: si la informacién es buena y relevante, lo mas
probable es que no pase mucho tiempo para ser retomada por algun
medio, sobre todo si es acerca de una coyuntura, y mas aun si es un
portal digital. Por eso este proceso es importante para la toma de

decisiones organizacionales.

El primer corte de envio se realiza a las 10:00 con el reporte de la primera

emision, la segunda entrega se realiza a las 15:30 con el contenido de la

segunda emision.

Al final de cada mes se envia un CD de respaldo fisico con todas las notas

detalladas junto con el andlisis estadistico.



Principales Clientes
Los principales clientes de ESCOPUSA son:
a) Organizaciones sin fines de Lucro.
e Fundaciones de Ayuda Social.
b) Instituciones Publicas.
¢ Presidencia de la Republica.
e Gobiernos Autonomos Descentralizados.
e Consejos Provinciales, Gobernaciones.
e Corporaciones.
e Empresas Publicas de Agua.
e Empresas de Saneamiento.
e Banca Publica.
e Vias concesionadas.

e Hidroeléctricas.

c) Instituciones Privadas.
e Escuelas.
e Colegios.
e Universidades.
e Banca Privada.
e Mutualistas.
e Corporaciones.
e Cajas de Ahorro.
e Universidades.
¢ Institutos Tecnologicos.
e Telefonicas.
e Equipos de Futbol.
e Farmacéuticas.
e Hospitales.
e Centros de Salud.

o Editoriales.



Televisoras.

Emisoras.

Periddicos.

Camaras de la Produccién.
Lineas Aéreas.

Portuarios.

d) Personalidades.

Presentadores.

Presidente.

Alcaldes.

Prefectos.

Concejales

Consejeros.

Asambleistas.

Ministros.

Presidentes de Camaras Empresariales.

Deportistas.

e) Empresas Extranjeras.

Banca Extranjera.

Embajadas y Consultados.
Hoteles y Resorts.

ONG’S

Empresas de Tecnologia.
Laboratorios Médicos.
Universidades Internacionales.

Multinacionales.



Analisis FODA

El analisis FODA es una metodologia que permite relacionar los aspectos
externos del negocio (oportunidades y amenazas) con aspectos internos
(fortalezas y debilidades) a fin de disefiar estrategias que permitan
aprovechar lo mejor de ambos entornos y proporcionando la informacion

necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas.

Fortalezas y Debilidades

Para localizar cuéles son los valores, capacidades o0 conocimientos que
posee la empresa, se ha realizado un analisis a través de la cadena de valor,
para detectar los factores que la hacen competitiva y que le permiten

diferenciarse de las demaéas a nivel nacional.

Dentro de la cadena de valor de ESCOPUSA se detectaron las siguientes

fortalezas y debilidades. Ver tabla 1.

Tabla 2
Determinacién de Fortalezas y Debilidades

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad

1. CONSIDERABLE 2: IMPORTANTE 3: MUY ALTO
INFRAESTRUCTURA & ADMINISTRACION FORTALEZA | DEBILIDAD | GRADO
1.-Ubicacién geografica X 3
2.-Organizacién & Métodos X 2
3.-Control interno X 3
RECURSOS HUMANGOS FORTALEZA | DEBILIDAD | GRADO
1.-Relacién jefe-trabajador X 2
2.-Motivacion y capacitacion X 2
TECNOLOGIA & SISTEMAS DE INFORMACION | FORTALEZA | DEBILIDAD | GRADO
1,- Tecnologia de procesamiento X 3
2.-Sistemas de comunicacion X 3
ABASTECIMIENTO FORTALEZA | DEBILIDAD | GRADO
1.-Dep. técnico de abastecimiento X 3
2.-Compra de insumos en el mercado interno X 1




LOGISTICA DE ENTRADA FORTALEZA | DEBILIDAD | GRADO
1.-Control de calidad de insumos X 2
2.-Manejos de insumos X 1
MANUFACTURA & OPERACIONES FORTALEZA | DEBILIDAD | GRADO
1.-Ambiente de trabajo X 2
2.-Mantenimiento de instalaciones X 2
LOGISTICA DE SALIDA FORTALEZA | DEBILIDAD | GRADO
1.-Despacho justo a tiempo de la produccion X 3
MERCADEO & VENTAS FORTALEZA | DEBILIDAD | GRADO
1.-Publicidad y reconocimiento de los productos X 1
2.-Venta X 1
SERVICIO AL CLIENTE FORTALEZA | DEBILIDAD | GRADO
1.-Servicio Postventa X 1

Estrategias Derivadas del Anélisis FODA.

Dadas las oportunidades y amenazas junto con las fortalezas y debilidades
propias de ESCOPUSA se generaran una serie de alternativas estratégicas.
Las alternativas estratégicas derivadas del analisis FODA deben basarse en
potenciar las fortalezas y superar las debilidades para explotar las

oportunidades y hacer frente a las amenazas.

Estrategias ofensivas (FO): Es la forma de potenciar las fortalezas para
aprovechar mejor las oportunidades, se debe:

- Difundir la cartera de productos y servicios de manera mas intensiva.
- Establecer nuevos puntos logisticos para la instalacion de oficinas en el

pais.

Estrategias defensivas (FA): Es la forma de potenciar estas fortalezas para

hacer frente a las amenazas, se debe:

- Determinar un estudio de factibilidad técnico y econdmico de nuevas
oficinas en coherencia con la realidad socioecondémica actual y las

modalidades de trabajo segun la pandemia.



- Obtener asesoria técnica e incursionar en una diversificacion del

mercado.

Estrategias adaptativas (DO): Como se logra superar las debilidades para

aprovechar las oportunidades, se debe:

- Identificar fallas en el control interno, realizar reingenierias y establecer
puntos clave de control interno utilizando las oportunidades tecnolégicas
existentes en el mercado.

- Mejorar la gestion del talento humano en la empresa a través de

subsistemas de Recursos Humanos.

Estrategias de supervivencia (DA): Como logramos superar estas

debilidades para afrentar las amenazas, de las cuales se tiene:

- Mejorar el control interno a través de indicadores de productividad y
eficiencia para reducir costos en el proceso.

- Establecer alianzas estratégicas con los proveedores de informacion
para mejorar el abastecimiento de insumos siendo mas competitivos en
el mercado.

- Buscar asesoramiento técnico, legal y organizacional.

Analisis PEST

Con la finalidad de establecer la posicion externa actual de ESCOPUSA, se
ha procedido a realizar el andlisis PEST, donde se exponen sus principales y
potenciales oportunidades, asi como sus amenazas en el mercado en que
se desenvuelve; Se detalla los siguientes factores: Politico, Econdmico,

Socio-Cultural, tecnolégico y de medio ambiente.



Para poder desarrollar dicho analisis, se recurre a una lluvia de ideas sobre

la actual situacion de mercado; dicha informacion esta recopilada en el

siguiente gréfico.
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Figura 7. Andlisis PEST elaborado a partir de la investigacion exploratoria

Prondéstico Econémico.

Inestabilidad Bancaria (E1), debido a la situacién econdémica y financiera que
ha atravesado el pais, se ha especulado con feriados bancarios, lo cual ha
provocado que la gente pierda la confianza en la banca privada, todo esto
sumado a una serie de regulaciones a las cuales la banca ha sido sometida
en este Ultimo gobierno y a la actual crisis mundial, provoca que las
instituciones financieras tomen medidas exorbitantes al momento de
conceder créditos, la cual de una u otra manera seria una amenaza no soélo
para ESCOPUSA, sino para cualquier tipo de industria, al momento de

contraer deudas como vias de financiamientos.

Inflacién (E2), el creciente cambio de precios principalmente de productos
importados, debido a la crisis mundial que ha agobiado al mundo entero por
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la pandemia, ha sido una de las principales trabas para el cumplimiento del
principal objetivo de la organizacion, cual es incrementar la rentabilidad lo
que se justifica, ya que al adquirir un insumo mas caro se hace dificil

mantener un precio competitivo.

Variacion de la demanda (E3) debido al incremento de la competencia y al
surgimiento de nuevas tecnologias, también la variacion de la demanda
viene dada en gran manera por las tendencias del mercado y las nuevas

exigencias de los clientes.

Prondstico Tecnoldgico.

Desarrollo informético (T1), en el mundo cambiante actual, es usual que las
organizaciones se encuentren automatizadas y esto implica implementar
sistemas de informacion que no se limitan al control y registro de actividades
sino que van mas alla, llegando a la cuspide organizacional ayudando en la
toma de decisiones, desde lo operacional hasta lo estratégico, por lo cual
representaria una gran oportunidad no s6lo para ESCOPUSA de manera
especifica, sino para todo el grupo en su conjunto, contar con un sistema

informético que coadyuve a la toma de decisiones.

Bussiness to Bussiness B2B (T2), es una herramienta que es el internet. Hoy
en dia las transacciones comerciales a través del internet se han masificado,
hecho que representaria una gran oportunidad para ESCOPUSA ya que
podria atraer clientes finales internacionales, con quienes podria establecer

vinculos comerciales de manera directa.

Adquisicion de nuevas tecnologias (T3), seria una gran oportunidad para
tener mayor productividad y optimizar tiempo y recursos, ademas de
tecnologias de informacién seria sumamente importante para la empresa

adquirir tecnologias para optimizar los sistemas comunicacionales.



Prondéstico Politico.

Inestabilidad de gobierno (P1), debido a la inestabilidad de gobiernos en
estos ultimos afios, lo cual implicaria una inestabilidad juridica, ya que ante
la eventualidad de un gobierno estable estarian implicado también todo el

cuerpo legal que ha sido desarrollado e implementado en el pais.

Inestabilidad juridica (P2), el surgimiento de nuevas leyes, asi como las
constantes modificaciones a éstas han hecho que se levante voces de
protestas a nivel nacional lo cual conllevaria a una estabilidad juridica en
todos los ambitos. Por lo cual el sector comunicacional no seria la

excepcion, y esto representaria una gran amenaza para ESCOPUSA.

Reformas tributarias (P3), el FISCO tentado por una mayor captacion de
recursos se puede ver tentado en hacer reformas tributarias que afecten los
intereses de la industria, pero viéndolo desde otro punto de vista estas
reformas pueden ser positivas para estimular la economia lo cual seria una

gran oportunidad para la industria.

Reformas al codigo del trabajo (P5), debido a la situacion laboral actual, el
incremento del desempleo y el establecimiento de nuevos salarios minimos

vitales.
Prondstico Socio — Cultural.

Desempleo (S1), Pobreza (S2) y Delincuencia (S3), estos tres factores van
de la mano, debido a la crisis econémica actual, es posible que los indices
de desempleo y pobreza se incrementen.

Corrupcion (S4)

Gestidn con el ambiente (S5)



Business Model Canvas.

Una vez planteado y desarrollado el analisis interno y externo de la empresa
ESCOPUSA se hace un diagndstico de la situacion de esta, utilizando para
ello el Modelo de Negocio CANVAS.

Esta herramienta sirve para brindar una vision global de la empresa y asi
poder observar y replantear los modelos de negocio de la empresa de una

manera eficaz. (Osterwalder, 2010).

El modelo CANVAS se divide en 9 bloques (ver figura 6), que hay que ir

rellenando en forma ldgica y sistematica.
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Figura 8. Lienzo Modelo de Negocio CANVAS tomado de Portal Virtual de
Empleo de la Universidad de Sevilla, 2015

La parte derecha del lienzo, hace referencia al entorno externo de la
empresa. Y lo constituyen: Los segmentos de clientes o de mercado, la
propuesta de valor, los canales, las relaciones con los clientes y por ultimo
las fuentes de ingreso. Al contrario que la parte izquierda del lienzo, donde
se reflejan los aspectos internos como son: las actividades clave, los

recursos y los socios 0 asociaciones clave y la estructura de costes.

Se empieza explicando la parte derecha del modelo. El motivo de que esto

se complete primero es para analizar los aspectos internos de la empresa,
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se necesita saber primero para qué entorno vamos a operar. Dilucidando
para qué clientes se dirige la empresa, qué se les va a ofrecer, como se va a
llegar a ellos, la relacion que se va a mantener con ellos y para terminar,

como se van a realizar los pagos.
Segmento de Clientes

Se debe de tener muy claro para quién va orientado el negocio, para quién
se agrega valor. Los segmentos de clientes representan al grupo de

personas a las que va dirigida la oferta, es decir, quién va a comprar.

Los clientes de ESCOPUSA son diferentes entre si, tienen distintas
exigencias, necesidades e intereses unicos. Los clientes son quienes

contratan a una empresa para un servicio y después la pagan.

Para ESCOPUSA, los clientes se pueden dividir en 3 tipos: Organizaciones

sin fines de lucro, organizaciones publicas e instituciones privadas.
Propuesta de Valor

En este bloque se analiza qué se ofrece a los clientes, qué van a comprar, y
sobre todo, qué te diferencia del resto de empresas competidoras. La
mayoria de los negocios con los que se compite, y que trabajen en el mismo
mercado que tu empresa, dardn un servicio parecido. Pero cada una de
ellas, tendra, o deberia tener algo que las diferencie del resto, bien porque
es mas novedoso, bien porque nuestro precio es mas bajo, bien por nuestro

disefio, etc. Eso que nos distingue del resto, es nuestra propuesta de valor.
La propuesta de valor de ESCOPUSA se focaliza en dos aspectos:

= Funcional, porgue los clientes tendran acceso a informacion y
consulta a través de las TIC y aprovechardn sus caracteristicas de
rapidez, gratuidad y actualidad.

= Emocional, porque los clientes sentiran la preocupacion de la empresa al

qguerer buscar un vinculo a través de los medios digitales.



Canales de comunicacion

Se trata de definir como llega tu producto y/o servicio a tus clientes, cual va a
ser el medio o canal que vas a utilizar para que tu propuesta llegue a tus
clientes. En cuanto a los canales de comunicacion seran estos digitales, el
objetivo es orientar las demandas informativas y de interaccion digital de los
tres segmentos identificados, para este fin se utlizardn los medios

apropiados.

Dirigirse a través de canales adecuados permitird la visibilidad de la
institucion en Internet. La presencia de marca de una empresa es de suma
importancia para consolidarse. Las redes Google, Facebook, Twitter y
YouTube vuelven a tomar protagonismo por el crecimiento, exponencial y

activo, de sus clientes.

Relaciones con los clientes

Las relaciones con los clientes es la forma que tendras para establecer el
contacto con ellos. Esto puede ser a traves de asistencia personal, self-
service, comunidad online, servicios automatizados, etc. e intentar mantener

ese mismo procedimiento para los segmentos de clientes del mismo grupo.

En cuanto a la estrategia de “engagement”, el objetivo es promover la
apertura al dialogo, a la escucha activa y las soluciones personalizadas
como medios de compromiso; para ello se propone: interactividad, estrategia
de escucha y soluciones digitalizadas personalizadas.

En la estrategia de escucha se busca aprender del cliente. La apuesta ahora
es hacia un cliente que es un canal de comunicacion humano, lo que
significa que, a la vez que es consumidor, es productor de sus propios

contenidos. Su fin no es lucrativo, es contar con el espacio y ser escuchado

y elegir qué, cuando y como satisface sus distintas necesidades.



En ESCOPUSA se busca aprender para sus clientes. Relacionarse con el
cliente desde una plataforma significa interactuar en igualdad de
oportunidades, hablar el mismo lenguaje, compartir su entorno. Los
usuarios por lo general reclaman que se los escuchen de verdad. Desean
instituciones que estén atentas a responder en forma célere tanto a las

opiniones positivas como a las negativas.
Fuentes de Ingresos

Un aspecto indiscutible a la hora de establecer un negocio es cdmo vas a
aumentar tu patrimonio. Es decir, qué vas a hacer para obtener dinero de tus
clientes y de qué forma. Debes de informar de cdmo van a ser tus ingresos:

directos, por uso y/o suscripcion.

Por otra parte, la forma de pago tiene que quedar establecida y clara para el
beneficiario, siendo las mas comunes, pago en efectivo, transferencia,

cheques, etc.
Recursos Clave

Son los activos mas relevantes de una organizacion empresarial. Sin estos
recursos, la empresa no podria producir sus productos o servicios. Hace
referencia al patrimonio fisico minimo que debe poseer una organizacion,

sean estos fisicos, intelectuales, humanos y financieros.

Por otro lado, se busca potenciar los recursos claves, cuyo foco esta en el
capital humano mas que en la tecnologia. El modelo plantea el manejo de la
reputacion digital desde la perspectiva profesional

Actividades Clave

Son las actividades que agregan valor que tiene una organizaciéon para
ejecutar sus funciones de forma correcta. Si en tu empresa es clave el

disefio, la produccion, la distribucion, etc.



Sobre las actividades claves el objetivo es desarrollar un proceso de gestion
de la reputaciobn que implique monitorear, planificar y disefar la

estrategia de gestion de contenidos y la gestion de crisis.
Monitoreo de medios digitales

La medicion del impacto de las relaciones con los diferentes publicos
objetivo de los clientes, sobre todo en el entorno de las redes sociales, es
actualmente una de las preocupaciones. Aun existe dificultad en determinar
la eficacia y la eficiencia de los planes de los medios sociales, puesto que en
la l6gica del comportamiento organizacional estos conceptos resultan
abstractos, ya que se requiere conocer con exactitud qué ventajas tienen y

gué beneficios se obtienen en la reciprocidad relacional.

Es indispensable articular la presencia en las redes con aquellas de la
organizacién, teniendo en consideracion que los parametros no son tan
diferentes a los que se han usado en los canales tradicionales. Los factores
claves de evaluacion de las redes sociales se dividen en tres categorias:

exposicion, influencia y compromiso.
Disefio de la estrategia digital

El diseiio de la estrategia digital se concreta en una estrategia de presencia
en las redes sociales, con el proposito de crear o mejorar la imagen y la

reputaciéon corporativa aprovechando los nuevos canales de comunicacion.
Socios Clave

Se refiere a todos los agentes necesarios para que una organizacion
funcione y se desarrolle. Como por ejemplo los inversores, proveedores, las

distintas alianzas comerciales, etc.

El objetivo de la red de colaboradores es generar sinergias y alianzas para
un trabajo articulado. Entre los colaboradores estan las unidades

proveedoras de informacién de la institucién. Es indudable que el recurso



humano constituye el activo principal de la organizacion porque con €l se

genera el conocimiento organizacional.

Los colaboradores no solo deben desarrollar competencias que beneficien
en rentabilidad, conocimiento y calidad de trabajo a la organizacion, sino que

generen actitudes mas positivas de identificacion y comunicacion en esta.

Los influencers son los lideres digitales, considerados responsables de la
rapida expansion de la informacion a través de sus seguidores; sin embargo,
se debe distinguir si ese liderazgo se extiende por la popularidad de esta
persona o por la susceptibilidad y la coyuntura. Por eso, surge la necesidad
de la identificacion de estas personas clave para el objetivo perseguido.

Estructura de costos

Este bloque significa estudiar todos los costos que tiene la empresa
independiente del volumen que produzca, es decir costos fijos, variables, las

economias de escala, el valor del producto o servicio, etc.

La estructura de costos busca mantener el control de los costos con un
maximo aprovechamiento de los recursos gratuitos de Internet, las alianzas
estratégicas y el uso eficiente e integrado de recursos del plan operativo
para cubrir costos de equipamiento tecnolégico, lo que implica la compra de
dos computadoras personales adicionales que seran Utiles para un productor
de contenidos audiovisuales y un practicante. Se requiere un celular con
acceso a Internet del Community manager proporcionado por la empresa.
Los costos de conexién por Internet se asumen como parte de los costos

operativos de la empresa.

Para la capacitacibn de los encargados de los medios digitales, los
trabajadores y los clientes se aprovecharan las alianzas con universidades e

instituciones educativas.



Socios Clave Actividades Propuesta de Relacidn con Segmento de
Clave valor los clientes clientes
Inversores, Monitoreo de Escucha Organizaciones
proveedores, prensa Funcional permanente sin fines de
Universidades Estrategia Emocional Soluciones lucro,
digital personalizadas Instituciones
Interactividad privadas,
Recursos Canales de Instituciones
Clave comunicacion publicas
Tecnologia Redes Sociales
Talento Correo
Humano

Estructura de costos
Equipamiento tecnolégico

Flujo de ingresos
Cobro segun situacion contractual con los clientes

Tabla 3. Lienzo Modelo de Negocio CANVAS de ESCOPUSA elaborado a
partir de la investigacion exploratoria.

Esta herramienta se utilizO mediante la combinacion de informacion
secundaria, obtenida sea por la autora de a investigacion o como resultante
de la metodologia aplicada; asi como de la informacion primaria que esté
verificada. Todo ello acompafado del estudio del funcionamiento y los

documentos fisicos de ESCOPUSA.
Investigacion de Mercado

Demanda

Segun los estudios realizados por la empresa ESCOPUSA y la investigacion
literaria, ademas de los ajustes de la propuesta en consideracion a los
objetivos, el mercado actual en la provincia de Azuay y su ciudad mas
representantiva esta en crecimiento, tanto en el sector Gubernamental con el
Municipio de Cuenca, Consejo Provincial del Azuay, Gobernacion del Azuay
y AustroVial, privada con Universidades como la Universidad Estatal de

Azuay, PUCE sede Cuenca, Centros de Turismo de Cuenca, es decir, las




entidades estan en la capacidad de cubrir los gastos mensuales y/o anuales
del servicio que ofrece ESCOPUSA.

La presente investigacion de mercado se la realizé utilizando fuentes
primarias y secundarias. Como fuente primaria se levantd una encuesta a
través de una muestra de empresas que serian potenciales clientes de
ESOCUPSA, midiendo en dicha encuesta variables de interés. Asi mismo se
levanto informacion secundaria de gran relevancia, de fuentes duras como lo
es el Instituto Nacional Ecuatoriano de Censo y Estadistica, sobre todo en lo

relativo a datos empresariales.

Resultados del Estudio de Demanda

Actividad Econdmica

Actividad % de

total
A Territorio: Azuay — Cuenca A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1%
B Territorio: Azuay — Cuenca B: Explotacion minas y canteras 0%
(of Territorio: Azuay — Cuenca C: Industrias manufactureras 22%
D Territorio: Azuay — Cuenca D: Suministro electricidad, gas, vapory A/C 1%
E Territorio: Azuay — Cuenca E: Distribucién agua; alcantarillado, desechos y saneamiento 0%
F Territorio: Azuay — Cuenca F: Construcciéon 2%
G Territorio: Azuay — Cuenca G: Comercio, reparacion automotores y motocicletas 41%
H Territorio: Azuay — Cuenca H: Transporte y almacenamiento 1%
| Territorio: Azuay — Cuenca |: Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 1%
J Territorio: Azuay — Cuenca J: Informacién y comunicacion 1%
K Territorio: Azuay — Cuenca K: Actividades financieras y de seguros 10%
L Territorio: Azuay — Cuenca L: Actividades inmobiliarias 1%
M  Territorio: Azuay — Cuenca M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1%
N Territorio: Azuay — Cuenca N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1%
(o] Territorio: Azuay — Cuenca O: Administraciéon publica y defensa, seguridad social 0%
P Territorio: Azuay — Cuenca P: Ensefanza 3%
Q Territorio: Azuay — Cuenca Q: Actividades de atencién a la salud humana y asist. social 2%
R Territorio: Azuay — Cuenca R: Artes, enfretenimiento y recreacion 0%
S Territorio: Azuay — Cuenca S: Otras actividades de servicios 0%

Tabla 4. Estructura del sector econdmico en Cuenca elaborado a partir de
informacion del INEC
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Figura 9. Estructura del sector economico en Cuenca descargado de la

pagina web del INEC

Se observa que, en la ciudad de Cuenca, la actividad econédmica mas
importante de la poblacidbn empresarial es el Comercio, con un 41 % de
composicion, siguiéndole las actividades de la industria manufacturera con
un 22%. Son dos actividades importantes a considerar en el momento de

ofertar los servicios de ESCOPUSA en la ciudad.

Tamarfo de Empresa.

% de

total
AO01 A0101 1 | Territorio: Azuay — Cuenca Microempresa Microempresa 1%
A01 A0101 2 | Territorio: Azuay — Cuenca Pequena empresa Pequena empresa 1%
AO01 A0101 3 | Territorio: Azuay — Cuenca Mediana empresa "A" Mediana empresa "A" 7%
AO01 A0101 4 | Territorio: Azuay — Cuenca Mediana empresa "B" Mediana empresa "B" 9%
AO01 A0101 5  Territorio: Azuay — Cuenca Grande empresa Grande empresa 72%

Tabla 5. Tamafo de las empresas en la ciudad de Cuenca descargado de la
pagina web del INEC

Se observa que el 72% de lo que factura la estructura empresarial en
Cuenca Azuay son grandes empresas, segun la data del INEC. Siempre
sera de gran importancia generar relaciones contractuales con empresas

importantes y por lo general, como ha sido en las otras ciudades donde
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opera ESCOPUSA, resulta comun entre sus potenciales clientes ser grandes

empresas.
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Figura 10. Tamafo de las empresas en la ciudad de Cuenca descargado de
la pagina web del INEC

Forma Institucional.

% de total
AO01 A0101 1  Territorio: Azuay — Cuenca Régimen simplificado RISE 0%
A01 A0101 2 | Territorio: Azuay — Cuenca Persona Natural no obligado a llevar contabilidad 0%
AO01 A0101 3  Territorio: Azuay — Cuenca Persona Natural obligado a llevar contabilidad 1%
AO01 A0101 4 | Territorio: Azuay — Cuenca Sociedad con fines de lucro 67%
AO01 A0101 5 | Territorio: Azuay — Cuenca Sociedad sin fines de lucro 4%
AO01 A0101 6  Territorio: Azuay — Cuenca Empresa PUblica 1%
AO01 A0101 7 | Territorio: Azuay — Cuenca Institucidn PUblica 0%
AO01 A0101 8 | Territorio: Azuay — Cuenca Economia Popular y Solidaria 7%

Tabla 6. Forma Institucional de las empresas en la ciudad de Cuenca
descargado de la pagina web del INEC

= ERtrucTune tentonad e Ventos totodos an mike dae dalares, subicategana Forma BT S ™ . L)
institucionct.

Ve
T R teaa T LT

1,42%
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Figura 11. Forma Institucional de las empresas en la ciudad de Cuenca
descargado de la pagina web del INEC

De la figura 11 se puede observar que casi el 67% de la estructura
empresarial son organizaciones con fines de lucro, es decir tienen como
objetivo la maximizacién de sus beneficios econdmicos a través de la
produccion de bienes y/o servicios. Esta informacion confirma lo que sucede
en las otras ciudades donde tiene presencia ESCOPUSA, las empresas
clientes son de tamafio grande y con fines de lucro, entendiéndose que este
tipo de organizacion empresarial prioriza la generacion de utilidad por lo que
a través de ESCOPUSA, busca realizar un seguimiento a su imagen y
reputacién corporativa, comprendiendo que solo a través de esta se puede

un marketing adecuado que asegure la sostenibilidad del negocio.

Encuesta.

Importancia

¢Considera que su corporacion/institucion debe mantenerse actualizada de
las noticias que se relacionan a su corporacion/institucion o sector en donde

se desarrolla generada en los medios de comunicacion?

Figura 12. Importancia de las empresas elaborado a partir de la encuesta
aplicada en la presente investigacion
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De acuerdo con la grafica de la figura 12 se puede interpretar que
aproximadamente el 75% de las empresas encuestadas estan interesadas
en realizar un seguimiento a su reputacion empresarial, a través de lo que se

dice y opina en los medios de comunicacion de éstas.
Importancia de RRPP.

¢Qué tanta es la relevancia su corporacion/institucion les otorga a las

relaciones publicas?

Figura 13. Importancia de las RRPP para las empresas estudiadas
elaborado a partir de la encuesta aplicada en la presente investigacion

Acorde a la figura 13 y discriminando la categoria baja por obvias razones, y
la categoria media por considerarse neutral; se tiene en la categoria alta un
63% de empresas que consideran relevante las relaciones publicas es decir
los sistemas comunicacionales formales e informales hacia su mercado

objetivo, Stakeholders y comunidad en general.
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Utilidad
¢A su empresa le seria util contar con estas noticias?

Alcanzar Descubir
liderazgo mercados
Percibir 18% ______emergentes
oportunidad 7%
es de
negocio

0,
Adelan&%’e

a estrategias N
competitivas
15%

Figura 14. Utilidades percibidas por las empresas estudiadas elaboradas a
partir de la encuesta aplicada en la presente investigacion

De acuerdo con la pregunta planteada y tal como se observa en la figura 14
se observa que un 48% de las empresas encuestadas consideran util el
seguimiento a las noticias generadas en los medios de comunicacion de su
dominio operacional ya que les permitiria tomar las mejores decisiones en la

administracion estratégica de su negocio.

Area de RRPP
¢ Su empresa cuenta con el area de relaciones publicas?
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Figura 15. Empresas que cuentan con area de Relaciones Publicas
elaborado a partir de la encuesta aplicada en la presente investigacion
De acuerdo a la figura 15, todavia existe un 37% de empresas que no

cuentan con un departamento de Relaciones Publicas, es decir que podrian
externalizar ese servicio considerando que hubo un gran porcentaje que
mostro interés en hacer seguimiento a las noticias generadas en los medios

de comunicacion.

Noticias de interés
¢En caso afirmativo, el departamento conglomera y analiza las noticias de

interés para su empresa?

NO
13%

Figura 16. Porcentaje de area de Relaciones Publicas de las empresas
estudiadas que recopilan noticias de interés, elaborado a partir de la
encuesta aplicada en la presente investigacion

En los casos de las empresas que cuentan con departamento de relaciones
publicas estos en un 87% si recopilan noticias de interés generado en los
medios de comunicacién con el objetivo de hacer seguimiento a los mismos.

Clase de medios
¢, Cuadles son las clases de medios por los cuales se obtiene informacion?
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_INTERNET
15%

PERIODICO
11%

RADIO
12%

Figura 17. Clases de medios en los que las empresas recopilan informacion,
elaborado a partir de la encuesta aplicada en la presente investigacion

De acuerdo a la figura 17, el medio de comunicacion mas importante para la
recopilacion de informacion es la television con un 62% seguido de la
informacion generada en el internet (redes sociales, paginas de opinién, etc.)

con un 15%.

Condiciones
¢En cuales seria las condiciones por las que estaria presto a pagar por el
tipo de servicio que le ofrece la recopilacion de noticias en mas de 80

medios de comunicacién en forma inmediata?

NO

B

Figura 18. Condiciones para contratar servicio de recopilacién de noticias,
elaborado a partir de la encuesta aplicada en la presente investigacion
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Conforme a la respuesta a esta pregunta y representada en la figura 18, se
puede observar que un 82% de las empresas encuestadas estarian
dispuestas a contratar un servicio de recopilacion de noticias, es decir es la
variable de éxito (p) para la oferta de ESCOPUSA.

De acuerdo con este estudio de mercado se puede inferir que existe la
posibilidad de contar con empresas que estén motivados a contratar el
servicio de monitoreo, recopilacion de noticias. La ciudad de Cuenca de
acuerdo con los datos del INEC refleja un alto porcentaje de actividad
econémica empresarial, y por ser capital cuenta con dependencias del
gobierno central, regional, asi como local, ademas de empresas publicas

constituyéndose en un sector con gran cantidad de potenciales clientes.

Las empresas estudiadas muestran una gran aceptacion e interés por el
servicio de clipping de noticias, ademas que ellos por su cuenta realizan un
seguimiento no adecuado de su propia informacion en los medios lo que les

impide tener claro la imagen corporativa que ellos tienen en el mercado.

Oferta.

Los principales competidores de ESCOPUSA son:
e Comblesco.
e Enla Mira.

e Duniprod.

Comercializacion.

El proceso de comercializacién y ventas define el conjunto de actividades
que la empresa debe realizar para lograr que el cliente consuma y entregue
algo a cambio de eso, en este caso el pago establecido dependiendo de las
condiciones del servicio. Para hablar del proceso de comercializacion es
necesario aclarar que el servicio de ESCOPUSA se basa en la intangibilidad,

caracteristica propia de los servicios de monitoreo de noticias.



Precio.

El exclusivo elemento que incide en la fijacion de los costos es el volumen
de informacion que ocupe el comprador, esta se la califica por: Alta, Media y
Baja.

Las negociaciones se manejan de preferencia con contratos anuales para
garantizar un grado de ingresos a lo largo del afio.

También se venden notas puntuales para compafias o0 personas que no

tienen contratado el servicio.

PRECIO ESTIMADOS

(Anuales)

Minimo Maximo

$ 3.800 $ 14.000

Pequefias y medianas Grandes empresas
empresas

Figura 19. Precio Estimado elaborado a partir de los datos proporcionados
por ESCOPUSA.

Estabilidad de Contratacion.

Debido al tipo de servicio que ESCOPUSA brinda, el abanico de clientes con
las que el servicio llega es basta, tal es el caso que el producto esta dirigido
a empresas de toda indole y sector de produccion tanto publica como

privada y personas naturales o personalidades relevantes del pais.

El servicio podria abarcar cualquier zona del ecuatoriano, por tal razén
ESCOPUSA quiere empezar a expandirse dentro del territorio nacional
especificamente en este caso a la ciudad de Cuenca, en la provincia del
Azuay por otorgamiento de franquicias, lo que permitira diversificar el

servicio y expandir el mercado.

Este estudio ha sido realizado para determinar la demanda que se podria

generar en el mercado el servicio de monitoreo de noticias.



La estacionalidad del producto es muy constante durante todo el afio. Solo el
ultimo mes de diciembre y los primeros meses del afio siguiente se nota una
variacion en la estabilidad dentro de la contratacion debido a que las
empresas publicas y privadas en estos meses cierran los contratos para el
aflo venidero En otra época que hay variaciones es en las épocas de
procesos electorales. A los candidatos a las diferentes dignidades les
interesa saber sobre las noticias que generan y el impacto que va teniendo
la campafa ejercida en la poblacion y contratan por ese periodo el servicio,
la misma variacién ocurre en época escolar, apertura de centros comercial,

visita de autoridades, entre otros.

Estudio Técnico.

Segun Gomez (2013), un estudio técnico es parte de la segunda etapa de un
proyecto que requiere inversion, donde se contemplan los aspectos técnicos
operativos sobre los recursos que necesita la producciéon de un bien o
servicio y que ademas analiza el lugar, en estructura, localizacion,
instalacién, comprobando que sea ideal para desarrollar el proyecto. La
importancia de este estudio nace de la posibilidad de obtener una
valorizacion econdémica sobre las variables técnicas de un proyecto que

proporciona una estimacion de los recursos que el proyecto vaya a necesitar
(pag. 53).

Un sistema de monitoreo de informacion lo constituye un conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de ejecutar cuatro actividades

bésicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Un estudio técnico se compone de tres partes: la localizacion del proyecto, el

tamafio o capacidad técnica y la ingenieria del proyecto.

Hay que considerar que este proyecto de investigacion se basa en la
expansién comercial de la empresa ESCOPUSA, teniendo definida ciudades

estratégicas, sea por su poblacibn empresarial, por su importancia



econOmica, por sus clientes potenciales, entre otros. A continuacion se

describe el plan de expansién comercial, es decir la hoja de ruta a seguir en

el caso de las oficinas de ESCOPUSA en Cuenca.

Plan de Expansion.

Objetivo Actividad Herramienta
Plan de Mercadeo | ¢ Hacer un andlisis del | e« Posicionamiento de la
Elaborar un plan de | sector e Realizar un|marca e Disefio de
mercadeo, que permita | plan de mercadeo que | pagina Web

identificar las
caracteristicas

generales del servicio,
de
sistemas de promocion

Esto

politicas precio,
se desarrollara
bajo la estrategia de
de

marca y la estrategia

posicionamiento

del disefio de la pagina

web de Escopusa

contenga los siguientes
aspectos: Investigacion
y analisis del mercado e
Analisis xde la
competencia o
Definicion del segmento
del mercado e Fijacion
de precios en funcion
de

competencia

los costos, de la

Plan Juridico
Determinar el tipo de
sociedad que va a

conformar la empresa y

el régimen tributario.
Determinar los
lineamientos de

caracter legal que se

requieran para la

¢ |dentificacion del tipo
de sociedad que va a

constituir

e Determinacion de los
de

caracter legal para la

lineamientos

constitucion

e Constitucion de

empresa

la




constitucion y

funcionamiento

Plan Juridico Definir los
recursos financieros
necesarios para llevar a
de

negocio, estableciendo

cabo el plan

el presupuesto y plan
de
identificando

inversion e
las
diferentes fuentes de
financiamiento a las
cuales se puede tener
Asi

realizar la

acceso. como
también,
proyeccion de estados
financieros y flujo de
caja, identificar la
viabilidad financiera del
proyecto y realizar el

analisis de rentabilidad.

o Identificar las
variables y parametros
financieros a considerar
en el plan de negocio. e
Elaborar proyecciones
financieras, a través de
balances generales,
estados de resultados y
flujos de caja e Definir
la financiacion del plan

de negocio (préstamos

bancarios y/o no
bancarios). o
Realizacion del

presupuesto y plan de

inversion. Utilizar los
indicadores
VPN, TIR,

de la

siguientes
de gestion:
recuperacion

Inversion

e Planeacion financiera

Tabla 7. Matriz de Plan de Expansion. Elaborado por la autora.

Localizacion del Proyecto.

El objetivo de la localizacion del proyecto es identificar la ubicacibn mas

adecuada para el negocio de un conjunto de alternativas. Existen varios

meétodos para evaluar la localizacion éptima de un proyecto, sin embargo,

dada la necesidad de evaluar una ciudad especifica se utiliza un método de




evaluacion por factores no cuantificables “criterio empresarial o factor
preferencial”, el cual no es un método basado en la racionalidad econdémica
por lo tanto no es necesario asignar un costo a las distintas alternativas, sino
mas bien se selecciona el lugar por la preferencia del inversionista en este

lugar en particular.

En este caso, la gerencia de ESCOPUSA plantea la diversificacién de su
negocio en las principales ciudades del pais sobre todo donde existe una
gran poblacion empresarial, es asi como la siguiente oficina se ha planteado

en la ciudad de Cuenca, la tercera ciudad méas importante del pais.

En esta zona de la regién austral se mantiene el 4,8% de las empresas que
reportan sus estados financieros a la Superintendencia de Compafias; su
actividad econdémica representa el 5% del total del PIB de la economia
ecuatoriana. Cuenca posee el PIB per capita industrial mas alto del pais, lo
que significa que, por cada habitante, es la ciudad que mas industrias tiene.
Esto va de la mano con la generacion de empleo, ya que, segun los ultimos
datos del Instituto de Estadisticas y Censos, la ciudad tiene la tasa de

empleo adecuado mas alta del pais: 66,5%.

De acuerdo este andlisis y en funcién de los sectores estratégicos de la
ciudad se presenta a continuacion la ubicacion en la que se instalaria las
oficinas de ESCOPUSA.



Figura 20. Posible ubicacién de las oficinas de ESCOPUSA Cuenca.
Elaborado a partir de Google Maps.

Estructura Administrativa del Proyecto.

Cuenca

I i 1

( Froducakon ) | ventaa ]| Administrativo ]

—[ Monitoreo Radio ]
—[ Monitoreo Prensa escrita ]
—[ Atencidn al cliente ]

Figura 21. Posible organigrama de las oficinas de ESCOPUSA Cuenca.

Elaborado por la Autora.
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Capacidad Técnica del Proyecto.

De acuerdo con los reportes del INEC, en Cuenca existe 44.861 empresas
de las cuales 181 son grandes empresas. Tomando como variable de interés
las empresas del sector financiero, administrativas y administracion publica
se tiene 18 empresas grandes, 27 medianas, y 151 pequefias. Del estudio
de mercado se tuvo que el 82% esta interesado en tener los servicios de
monitoreo de noticias. Acorde a esta estimacion y a las empresas de interés
se tiene una poblacion de 160 empresas, de esta demanda por el servicio se
seleccionara el 10% de esa demanda insatisfecha, por lo que las oficinas se

adecuaran para cubrir al menos 16 contratos al afio.

Definicién del producto o servicio.

El paquete del servicio brindado por ESCOPUSA comprende:

Sintesis radiales y televisivas:

Para radio y television se realiza un monitoreo de 24 horas al dia durante los
cuales se extrae de todos sus programas que generen algun tipo de noticias
u opinién por parte del comentarista u oyentes a diario, clasificandolas por
tema.

Sintesis de impresos:

Igual que para radio y television, los documentalistas chequean a primera
hora de la mafana los periédicos y cuando encuentran alguna nota de
interés para el cliente, se la digitaliza, se la ingresa y se la envia.

Noticiero Institucional:

Es un resumen de las noticias del sector y de las méas importantes del &mbito
politico, econdmico y de actualidad. Se lo envia todos los dias en 2
emisiones, mafiana y tarde, via Internet.

Plataformas web:

Se toman las noticias de los principales portales de Noticias relevantes en el
medio nacional, determinando cuales son las mas relevantes para el tipo de

cliente que se suscribe a ESCOPUSA.



Flujograma del proceso de monitoreo de noticias

Entrada de
Monitoreo de informacion: Tv,
noticias g radio, revistas,
diarios, web

Procesamiento:
Grabacion,
edicion,
escaneo

Salida de
informacion,plat
aforma, envio
de archivo

Figura 22. Flujograma del proceso de Clipping de ESCOPUSA Cuenca.
Elaborado por la autora.

Equipos e instalaciones.

La oficina de ESCOPUSA Cuenca necesitara de los siguientes equipos e

instalaciones:

Detalle
Laptops
PC

TV Led 40”

Radios

Unidades Valor unitario Total

Comp. Grab. TV y Radio

Impresoras
DVD

A/C

Total

1.300,00
900,00
410,00

85,00
500,00
350,00
140,00
550,00

5.200,00
7.200,00
4.100,00
850,00
2.500,00
700,00
140,00
1.650,00
22.340,00

Tabla8. Equipos de las oficinas de ESCOPUSA Cuenca. Elaborado por la

autora.

Distribucién de areas.

La distribucion adecuada de las areas juega un papel importante en el éxito

de la empresa. A continuacion, se presenta el layout de la oficina con diez

estaciones de trabajo.




- -

Figura 23. Layout de las oficinas de ESCOPUSA Cuenca. Elaborado por la
autora.

Servicio al Cliente.

El principal atractivo de ESCOPUSA es la inmediatez con la que el cliente
recibe la informacion acordada, diariamente el cliente tiene un resumen y
calificacion de las noticias emitidas este dia tanto al correo determinado
como en la plataforma de la Empresa donde el cliente tiene un usuario y una
contrasefia, ademas de un informe mensual tanto en la plataforma antes

mencionada como enviado en CD.

La noticla de ayer,
es informacidn ce hoy

ESC

Figura 24. Plataforma digital de ESCOPUSA Cuenca. Elaborado por la
autora.
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El servicio al cliente se realiza con un enfoque orientado a procesos, se
preocupa por brindar servicios de alta calidad a los clientes y promover
continuamente la innovacion tanto en plataformas, servicios para la rapidez y
sistemas agiles.

Se debe tener precision para asegurar que los servicios sean de alta calidad
porque contribuir a los diferentes productos y la imagen de la empresa.

Se resalta siempre que los ejecutivos de la empresa pueden ser contactados
24/7 por su cartera de clientes ya determinados, ademas de que
ESCOPUSA en oficinas siempre tiene a su grupo de sus trabajadores, ya
gue la noticia no se detiene, la empresa tampoco lo hace.

La cartera de clientes puede contar con su informacion incluso en fines de

semana y feriados.



CAPITULO Il
FACTIBILIDAD ECONOMICA FINANCIERA

Inversioén Inicial.

La inversion inicial para la propuesta de instalaciones en la ciudad de

Cuenca, con las especificaciones en la figura siguiente son de $ 69.340,00

Caracteristicas Valor ($)
ACTIVO FIJO
Mobiliario 7.500,00
Equipos 22.340,00
Maquinarias 17.500,00
ACTIVO DIFERIDO 12.000,00
CAPITAL DE TRABAJO | 10.000,00
Total de Inversion Inicial | 69.340,00

Tabla 9. Inversion Inicial

Financiamiento.

En el caso de que la gerencia no contara con la totalidad de la inversion o
por estrategia de negocio podria acceder a un crédito en una institucion
financiera con un plan de pagos de hasta cinco afios al 12% anual

aproximadamente.

Total Final Total Total
del Crédito Interés Amortizacion
$96,178 $26,838 $69,340
Flujo de
Periodo Cuota Interés  Amortizacion Saldo pagos
0 $69,340.00 $69,340.00
1 $19,235.59 $8,320.80 $10,914.79 $58,425.21 ($19,235.59)
2 $19,235.59 $7,011.03 $12,224.57 $46,200.64 ($19,235.59)
3 $19,235.59 $5,544.08 $13,691.51 $32,509.13 ($19,235.59)
4 $19,235.59 $3,901.10 $15,334.50 $17,174.63 ($19,235.59)
5 $19,235.59 $2,060.96 $17,174.63 $0.00 ($19,235.59)
$0.00

Tabla 10. Tabla de amortizacién




Proyeccion de Ventas

Se proyecta las ventas disefiando un plan donde se calcula una cifra de
utilidad deseada trabajando con valores relacionados a los ingresos hacia
las ventas, obteniendo asi un porcentaje de ganancias que puede variar
segun la situacion de la empresa y del entorno, pero que sirve de base para
predecir lo que se quiere ganar cada mes y que servira de comparacion con

cifras histéricas para su respectivo analisis.

Se ha considerado una afiliacion estimada de 10 clientes. Para los afios

siguientes se ha estimado un incremento del 20% de clientes.

Presupuesto de Ingresos para el Primer Afio

Las metas que se estiman cumplir en un plazo determinado durante la

marcha de la empresa se las presentardn mediante una proyeccién de 5

afnos.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Abono anual 10.000,00 |  10.000,00 |  10.000,00 | 10.000,00 |  10.000,00
empresas
Total de 90.000,00 | 108.000,00 | 126.000,00 | 135.000,00 | 144.000,00
Ventas

Total costo de

3.600,00 12.000,00 14.000,00 14.500,00 15.000,00
ventas

Total Gasto de

.. .y 35.000,00 35.500,00 36.200,00 37.000,00 38.000,00
Administracion

Utilidad antes

. 51.400,00 70.500,00 75.800,00 83.500,00 91.000,00
de impuestos

Tabla 11. Resumen cuadro de ingresos

Esta proyeccion se la realiza tomando como base el comportamiento del
mercado, especificamente en los ingresos del 2021 se presenta un

pronéstico de ventas hasta el afio 2026.




Determinacion de los costos de variables

El presupuesto de gastos operativos anuales comprende los desembolsos

por los siguientes conceptos:

En costo de ventas: El costo por conexion de Internet, se pagard un
incremento del 8% anual. En las comisiones por ventas se establece un 5%

del valor al ingreso anual por todos los servicios que ofrece la empresa.

En gastos administrativos y de ventas: Los sueldos se estiman con un
incremento de 5 % anuales. Se pagard el consumo total de la energia
eléctrica del local arrendado con un incremento del 10% en base a lo
registrando anualmente en el primer afio, de igual manera el consumo
telefénico. Por los gastos de alimentacion del personal se considera un
incremento del 5% anual. En las compras de suministros de oficina, limpieza,
arriendo, gastos de movilizaciones, suscripciones, impuestos se establece

un incremento del 5%.
Depreciacion

Otro asunto importante es estimar la depreciacion anual de los activos fijos.
En base a la norma tributaria se puede partir de una depreciacion lineal. Los

equipos se depreciaran en 10 afios.

Detalle Unidades Valor unitario Total 10% anual
Laptops 4 1.300,00 5.200,00 520,00
PC 8 900,00 7.200,00 720,00
TV Led 40” 10 410,00 4.100,00 410,00
Radios 10 85,00 850,00 85,00
Comp. Grab. 5 500,00 2.500,00 250,00
TV y Radio
Impresoras 2 350,00 700,00 70,00
DVD 1 140,00 140,00 14,00

A/C 3 550,00 1.650,00 16,50



Total 22.340,00 2.234,00

Tablal2. Cuadro de depreciaciones

Analisis del Punto de Equilibrio.

El punto de equilibrio consiste en determinar el volumen de ventas necesario
para cubrir los gastos operativos; en ese momento la empresa no pierde ni
gana, es decir obtiene equilibrio con utilidad cero.

Los elementos que intervienen en la determinacion del punto de equilibrio
son los presentados en el Estado de Resultados: éstos son los costos fijos y
variables en relacion con las ventas.

Para el caso, se utiliza el punto de equilibrio en valores de venta, cuya
formula es:

Punto de equilibrio en dolares = Costos fijos / % del margen de contribucion

Ventas $ 90.000,00 100%

Costos variables 4%
Costo de ventas $3.600,00

Margen de contribucion $86.400,00 96%

Costos fijos $35.000,00

Gastos administrativos $35.000,00

Utilidad operativa $51.400,00

Tabla 13. Proyeccién de ventas para el primer afio

El punto de equilibrio aplicando la férmula seria de $36.458,33

Estados Financieros.
A continuacion, se presenta el estado de resultados proyectado para el
primer afio.
Costo en ventas Afio 1
Ventas netas $90.000,00
Costo en ventas 3.600,00



Utilidad Bruta en Ventas 86.400,00

Gastos en administracion y ventas 35.000,00
Intereses 8.320.80
Utilidad antes de intereses e impuestos 43.079,20
15% participacion trabajadores 6.461,88
Utilidad antes del impuesto de la renta 36.617,32
25% Impuesto de la renta 9.154,33
Utilidad neta 27.462.99

Tabla 14. Estado de resultados para el primer afio

A continuacion, se presenta el balance general proyectado durante el primer

ano.

Inicial
Activos
Activo Circulante
Bancos 25.200,00
Total Activo circulante 25.200,00
Activo Fijo
Mobiliario 7.500,00
Equipos 22.340,00
Maquinarias 17.500,00
Depreciaciéon Acum. -
Total Activo Fijo 47.340,00
Activo Diferido -
Total Activo 72.540,00
Pasivo a largo plazo
Obligaciones bancarias a corto plazo 10,914.79
Obligaciones bancarias 19,235.59
Proveedor inmovilizado a largo plazo 10.000,00
Total pasivo a largo plazo 40.150,38
Total Pasivo 40.150,38
Patrimonio
Capital Social 15.200,00
Utilidad del ejercicio >
Utilidad acumulada -
Total Patrimonio 15.200,00
Total Pasivo y patrimonio 55.350,38

Tabla 15. Balance General primer afio



Evaluacion

Flujo de caja

Este representa los desembolsos de dinero neto que se van dando a través

del tiempo. A continuacion, se presenta el flujo de caja que generaria la

sucursal.
Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 0,00 | 90.000,00 | 108.000,00 | 126.000,00 | 135.000,00 | 144.000,00
Ventas 0,00 | 90.000,00 | 108.000,00 | 126.000,00 | 135.000,00 | 144.000,00
Costos 0,00
Costos de Ventas 0,00 | 3.600,00 | 12.000,00 | 14.000,00 | 14.500,00 | 15.000,00
Gastos 0,00
administrativos y de 35.000,00 | 35.500,00 | 36.200,00 | 37.000,00 | 38.000,00
ventas
Pago de interés 0,00 | $8,320.80 | $7,011.03 | $5,544.08 | $3,901.10 | $2,060.96
Cgpmgl”'zac'on de 000 | ¢10.914,79 | $12,224.57 | $13,691.51 | $15,334.50 | $17,174.63
Parﬂgl'%aa‘ggg de 0,00 6.461,88 | 8.023,35 | 10.538,39 | 11.939,84 | 13.340,86
Impuestos 0,00 015433 | 11.366,41 | 23.191,10 | 16.914,77 | 18.899,55
Saldo Operativo 0,00 | 86.400,00 | 96.000,00 | 112.000,00 | 120.500,00 | 129.000,00
Gastos de Capital 69.340,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00
Costos de Inversién | 69.340,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo econémico 69.340,00 | 86.400,00 | 96.000,00 | 112.000,00 | 120.500,00 | 129.000,00
Indicadores de VAN 286.992.85
Evaluacién TIR 96.40%
Econdémica B/C 25 |

Valor Actual Neto

Tabla 16. Flujo de caja

El VAN es un indicador del valor del proyecto que tiene en cuenta la
influencia del tiempo (es decir, que comprende la actualizacién). La
operacion de ajustar valores futuros al momento actual se denomina
actualizacion. El valor “ajustado” resultante se denomina “valor actualizado o
valor actual”’. Especificamente el valor presente neto, nos mide el valor
actualizado de los beneficios netos del proyecto, y nos brinda informacién
adicional a la que nos provee la TIR. Si el VAN es positivo, la inversién
puede generar ganancias después de reponer el capital y pagar los intereses
incurridos. Si el VAN es negativo, el rendimiento de la inversidon no es
suficiente para reponer el capital invertido y pagar los intereses.

Este método para calcular el atractivo de un proyecto consiste en ajustar los

valores futuros de los beneficios netos del proyecto al presente. Si la suma



de estos flujos descontados a una minima tasa alternativa de inversion es
cero 0 positiva se considera rentable el proyecto. Caso contrario seria
preferible invertir en otro proyecto. El VAN obtenido con la tasa de descuento

del 12% es de US$ 286.992.85 por lo tanto el proyecto es sostenible.

Tasa Interna de retorno

Desde el punto de vista del inversionista la medida mas adecuada del
beneficio de la inversion es la tasa interna de retorno, o TIR, sobre los
recursos propios comprometidos. Esta tasa equivale al rendimiento
promedio, en el proyecto en cuestion, de los recursos aportados, teniendo en
cuenta los incentivos de cualquier tipo y los impuestos si los hubiere.

La TIR es la tasa de descuento que iguala el valor actual de los futuros netos
de efectivo de un proyecto de inversion con el flujo de salida de efectivo
inicial del proyecto. Esta constituye la medida mas efectiva para comparar si
un proyecto es rentablemente atractivo o no.

El proyecto obtuvo una TIR final del 96.40% que resulta del flujo de caja.
Con esta tasa queda demostrado que el proyecto es rentable ya que es

mayor que la tasa de descuento.

Beneficio / Costo

Utilizando los valores del flujo de Caja proyectado para el primer afio
tenemos un B/C de 25, como la relacién es mayor a 1, cumple con el criterio
de seleccién y evaluacion indicando que el proyecto es viable y rentable. Por

cada délar invertido el proyecto tendra $25 de utilidad.



CONCLUSIONES

Una vez elaborado el estudio de mercado y de haber realizado un adecuado
andlisis financiero, se pone en consideracion algunas conclusiones vy
recomendaciones.

Los estudios preliminares determinan que la situacién actual del mercado es
ideal para la expansion de esta empresa cuya actividad es la de monitorear
noticias, lo cual asegura una alta rentabilidad.

La demanda en este tipo de mercado tan especial ha experimentado un
continuo crecimiento durante los Ultimos afios, con lo cual la principal
estrategia de posicionamiento serd: excelente servicio a precios muy
competitivos.

El estudio también demuestra que la operacién del negocio actualmente
implementado es rentable y que los rubros de las ventas y utilidad son
atractivos.

Las diferentes actividades de la empresa han creado fuentes directas de
trabajo, actualmente entre las ciudades de Guayaquil y Quito la empresa
Escopusa maneja una ndmina de 45 empleados.

Considerando que el objetivo general de este estudio es comprobar la
rentabilidad de la expansion de una sucursal de Cuenca de “Monitoreo de
Noticias” luego del andlisis realizado se concluye que el proyecto es factible
ya que se obtiene un valor actual neto de US$ 286.992.85 y una tasa interna
de retorno del 96%, por lo que se considera como un negocio rentable, cifra
gue es atractiva para invertir.

La propuesta de expansién de Escopusa demuestra en su funcionamiento
gue es un negocio viable y atractivo con una utilidad aceptable, con un
manejo comercial y administrativo eficiente cuya implementacién del sistema
facilitara el desarrollo de un nuevo negocio y el incremento de puestos de

trabajo.



RECOMENDACIONES

Luego de la evaluacién y conclusion del estudio se plantean las siguientes
recomendaciones:

Iniciar cuanto antes con el proyecto de expansion para lo cual, debera contar
con la debida asistencia técnica especializada en la implementacion para un
adecuado rendimiento del negocio.

Organizar eficientemente las actividades promocionales.

Establecer controles y realizar ajustes periédicos en el plan de mercadeo de
la empresa.

Mejorar los controles y sistemas de comunicaciones para asesorar al
responsable de oficina en administracion de gastos y elaboracion de
informes de actividades.

Realizar investigaciones de mercado para determinar los nuevos
requerimientos de los clientes.

Organizar eficientemente las actividades de capacitacion para el personal,
asi como seminarios y talleres en las localidades.

Se deberia evaluar la posibilidad de ampliar el proyecto a nivel nacional
durante la vida util del mismo, tomando en consideracion el comportamiento
del mercado y las variables que lo afectan directamente como precios,
costos, demanda y oferta.
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