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RESUMEN

Las empresas e instituciones siguen evolucionando hacia escenarios cada vez
mas complejos que no solo le proveen de mayores oportunidades para un
crecimiento financiero sino que también conlleva a la asuncién de mayores riesgos
gue deben ser examinados y controlados en procura del bienestar econémico y

reputacional en los mercados donde se desarrollan.

En este ambito uno de los riesgos que deben prevenir y detectar oportunamente
es la del cometimiento del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos
gue afecta significativamente sobre todo al sector financiero y asegurador al
introducir dinero proveniente de actividades ilicitas en el mercado de valores

afectando su transparencia y probidad.

A raiz de las regulaciones exigidas e implementadas primero a nivel internacional
y luego a nivel nacional a través de los organismos de control correspondientes,
se han expuesto normativas tendientes a que las instituciones implementen en sus
operaciones, el control necesario para evitar esta clase de delitos. En el sector
asegurador el organismo que dicta estas medidas es la Super-Intendencia de
Bancos y Seguros, ente que ha elaborado las normativas necesarias en torno a
las cuales las Instituciones del sector asegurador han implementado su sistema de

control interno para la prevencién y deteccion del delito de Lavado de Activos.

Bajo este contexto se ha procedido a realizar el presente trabajo de titulacion
concerniente a la formulacion de un plan y programa de auditoria aplicados para
evaluar el sistema de control interno para la prevencion y deteccion del delito de
lavado de activos que servira para obtener evidencia suficiente de que el mismo
es eficiente y eficaz para el cumplimiento de la norma vigente y que las politicas y
procedimientos definidos dentro del sistema de control interno se estan
cumplimiento a cabalidad en todas las areas involucradas o comprometidas en la

prevencion y deteccion de esta clase de delitos.

Xi



En el capitulo | se realiza una revision del marco legal vigente sobre el cual se
expiden las recomendaciones internacionales y normales locales concernientes a
los controles que se deben tener para la prevencion y deteccion del delito de

Lavado de Activos.

En el capitulo Il se lleva a cabo una revision del sistema de control interno
implementado en la empresa Seguros Colon, analizando las politicas y
procedimientos involucrados e identificando la forma como se obtienen las
matrices que sirven para la evaluacion del relacionamiento con el cliente en la
finalidad de detectar oportunamente comportamientos inusuales que conlleven al
cometimiento de esta clase de delitos. Finalmente en base a la identificacion de
los factores de riesgo a los cuales esta expuesto la Institucion en el desarrollo de
sus operaciones, se formula el programa de Auditoria para evaluar el sistema de

control interno implementado.
En el capitulo 1l se menciona el marco metodolégico sobre el cual se realiz6 la

investigacion del presente trabajo de Titulacion, identificando las herramientas que

se emplearon para la obtencién de la informacién necesaria.
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INTRODUCCION

La problematica actual referente al Lavado de Dinero y Financiamiento de Delitos
no solo compete a las actividades y negocios de escala internacional sino que
involucra hoy en dia a las operaciones a nivel pais, y que como tal, las entidades
del Sistema Financiero y Seguros Privados son vulnerables a convertirse en
instrumento para realizar actividades de lavado de activos por el manejo de
efectivo y de operaciones en montos significativos, considerando ademas que
estos delitos a través de sus mudltiples extensiones y ramificaciones causan
notable impacto econdmico y social dentro de las organizaciones y naciones en

las que interactia.

El lavado de activos puede ser definido como el proceso de ocultamiento de la
existencia, fuente ilegal o aplicacién de ingresos derivados de una actividad
delictiva y el consecuente ocultamiento de la fuente de ese ingreso para hacerla
aparecer como legitima. El financiamiento al terrorismo es el acto de
proporcionar apoyo financiero a terroristas u organizaciones terroristas a fin de
permitirles realizar actos de terror. Sus fondos pueden provenir de actividades
licitas o ilicitas y los mismos son utilizados para un propésito mas que para ocultar

beneficios de un delito.

El presente trabajo busca identificar los posibles riesgos que enfrenta el sector
asegurador en torno a este delito. Se hace una revision del marco legal a través
de las normativas internacionales y jurisdiccién local orientadas a la prevencion y
deteccion de este delito; se hace una revision de las normativas expedidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros que son el sustento para la elaboracion
del sistema de control interno dentro de las instituciones reguladas del sector de
seguros al establecer los lineamientos de politicas y procedimientos a ser
observados e implementados para la prevencion y detecciéon del mencionado

delito.



Se realiza una identificacibn y exposicion del sistema de control interno
implementado en la empresa Seguros Colén a través de su unidad de prevencion
y deteccion de lavado de activos y financiamiento de delitos, identificando las
politicas definidas e implementadas y los procedimientos establecidos para su

aplicacion y control.

Finalmente se realiza la definicién de un plan de auditoria y programa de auditoria
con la finalidad de que sea la guia para la medicién del sistema de control interno
implementado en la unidad y de esta forma obtener certeza y evidencia razonable
de su eficiencia y eficacia y de su debido cumplimiento por todos los actores y
areas involucradas, y de esta forma proceder en lo posterior a la formulacién de

las recomendaciones necesarias para su mejora y fortalecimiento.



ANTECEDENTES

Las empresas del sector asegurador nacional se encuentran en una etapa donde
deben implantar los controles suficientes en su organizacion para prevenir y
detectar el delito de lavado de activos y financiamiento de delitos. Este proceso
conlleva a una etapa de madurez donde las empresas deberan identificar los
potenciales riesgos a los que estan expuestos en las diferentes transacciones que
se llevan a cabo dentro de su operacién, documentarlas debidamente y establecer
las politicas y procedimientos que conlleven a la deteccion y prevenciéon de esta
clase de delitos, amparandose en funcion del marco regulatorio vigente expuesto
por el ente regulador que es la Superintendencia de Bancos y Seguros, que
debera ser observado e implantado de acuerdo a la realidad de cada empresa que
opera en este sector.

Bajo esta premisa surge la necesidad de que el sistema de control interno
implantado para tal efecto cuente con un plan y programa de auditoria que permita
medir la eficiencia y eficacia de las politicas y procedimientos descritos en el
mismo, logrando determinar con este programa de auditoria su debido
cumplimiento y la pertinencia y suficiencia de los diferentes controles implantados
orientados a detectar y prevenir los escenarios de riesgos a los que puede estar
expuesto las instituciones del sector asegurador.

1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas del sector asegurador nacional deben garantizar que en el ejercicio
de sus operaciones comerciales no se cometa el delito de lavado de activos y
financiamiento de delitos para lo cual deberan implantar en su organizacién los
controles necesarios para prevenir y detectar el cometimiento de los mismos.

Estos controles deberan ser suficientes y necesarios en su conceptualizacion y
aplicacion, de tal manera que evite que la empresa se vea involucrada en casos

gue atenten contra su reputacion e imagen institucional.



El sistema de control interno implementado necesita ser revisado y proveerle de
un plan y programa de auditoria que permitan medir la validez de las politicas y
procedimientos definidos, de tal manera que se pueda tener la seguridad de que
los mismos se estén llevando a cabo y que permitan a su vez la correcta
aplicacion de las normativas tanto locales como internacionales dictadas en torno

a este tema

.De esta forma se lograria obtener respuestas a las siguientes interrogantes que
surgen del planteamiento del problema:

¢En qué consiste el delito de lavado de activos?

¢,Cuales son las etapas del delito de lavado de activos?

¢,Cual es el marco juridico dentro del Ecuador para reprimir el delito de Lavado de
Activos?

¢, Qué operaciones de la empresa son mas vulnerables para la realizaciéon de esta
clase de delitos?

¢, Cuales son las politicas establecidas para la prevencion y deteccién del delito de
Lavado de Activos?

¢, Cudles son los controles implantados en cada area de la empresa con la
finalidad de prevenir y detectar operaciones inusuales que puedan encubrir esta
clase de delitos?

¢Qué sefales de alerta han sido definidas dentro de la ejecucién de las
operaciones?

¢Estan siendo observados los controles implantados en cada proceso
involucrado?

¢ Estan siendo eficientes los controles implantados en cada proceso involucrado?
¢Cudles son las funciones del comité de cumplimiento y del oficial de

cumplimiento?

1.2.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION



La definicion y evaluacién del control interno a los procedimientos definidos para la
unidad de Prevencion contra el lavado de activos, financiamiento al terrorismo y
otros delitos es de vital importancia para determinar si los mismos estan siendo
eficientes y eficaces en su objetivo y permiten tener el debido control ante posibles
eventos de estos delitos.

A nivel social, una correcta definicién y aplicacién de procedimientos idéneos que
permitan detectar y prevenir esta clase delitos en el mercado financiero permitira
gue el mismo se mantenga libre de estas practicas que tienen un efecto corrosivo
en la economia, el gobierno y el bienestar social de un pais ya que distorsionan
las decisiones comerciales, aumenta el riesgo de la actividades ilicitas, priva al
gobierno del control de la politica econdémica, dafia la reputacién del pais y expone
a su pueblo al trafico de drogas, contrabando, terrorismo y otras actividades

delictivas.

A nivel regional y mundial, un pais que no cumple con las normativas
internacionales porque no aplica procedimientos idoneos para restringir estas
practicas nocivas es incluido en las listas de paises no cooperantes con las
consecuencias de restricciones en las operaciones del mercado financiero

internacional, desanimo de la inversion extranjera en el mercado local, etc.

Por ello, a través de la Facultad de Economia, Sistema de Educacion a Distancia,
de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, se realiza este proyecto de
titulacion que brindara a la comunidad empresarial una herramienta valida para el
fortalecimiento del sistema de control interno implantado en la prevencion y
deteccion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos, a través de la
formulacion de un plan y programa de auditoria que permitird medir con evidencia
razonable y suficiente la eficiencia y eficacia de las politicas y procedimientos
implantados en el sistema de control interno, asi como también determinar su

debido y oportuno cumplimiento.



1.3.- OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Formulacion de un plan y programas de auditoria para fortalecer el sistema de
control interno de la Unidad de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento

de delitos de la compafiia Seguros Colén S.A.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar el sistema de control interno de la unidad de prevencién y deteccion de
lavado de delitos y financiamiento al terrorismo.

¢ Revisar las politicas y procedimientos que conforman el sistema de control interno.

¢ Identificar los controles implantados en cada area de la empresa relacionada con
respecto a la deteccién y control de estos delitos y verificar su probidad y debido
cumplimiento.

o Disefiar el plan de auditoria del sistema de control interno implantado en la Unidad de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos, a través del Manual de
Prevencién, analizando los diferentes escenarios donde se pueden suscitar
operaciones inusuales que puedan originar una practica de Lavado de activos.

e Elaborar un programa de auditoria que permita evaluar cada uno de los escenarios y
controles en torno a la prevencion y deteccion de este tipo de delitos, asi como de
observar y determinar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
implementados.

e Recomendar mejoras en el actual sistema de control interno identificando las falencias
en las politicas y procedimientos con la finalidad de procurar su fortalecimiento y el fiel

cumplimiento de sus objetivos dentro de la organizacion.

1.3.4 ALCANCE

Identificacién y revision del sistema de control interno implementado en la Unidad
de prevenciéon y deteccién de lavado de activos en una empresa del sector de



seguros que opera exclusivamente en el ramo de fianzas y asi como también el
planteamiento de un plan y programa de auditoria orientada a la evaluaciéon del
sistema de control interno para determinar su validez y formular las

recomendaciones posteriores que apliquen para su mejora y fortalecimiento.

1.3.5 LIMITACIONES

El presente plan y programa de auditoria se lo formula bajo la premisa de que
evalle todos los criterios de los procedimientos de prevencion y deteccion del
delito de lavado de activos y financiamiento de delitos, implementados a través del

sistema de control interno.

El presente plan y programas quedan establecidos como una guia para una futura

ejecucion del mismo.



CAPITULO | - MARCO LEGAL REGULATORIO

1.1 DEFINICIONES BASICAS.

El Lavado de Dinero

El lavado de dinero es un delito que consiste en ocultar, convertir, utilizar, poseer
o transferir dinero resultante de un ilicito e introducirlo en el circuito financiero
legal, utilizando moneda local, extranjera, o a través de otro tipo de activos.
(ARASCO, Curso de Certificacion para Oficial de Cumplimiento).

El lavado de activos generalmente implica una serie de transacciones multiples y
complejas para disfrazar y disimular el origen de los ingresos provenientes de
algun delito. El fin primordial es dar la apariencia de legalidad a dichos fondos

para de esta manera poder gozarlo.

La actuaciéon dolosa directa o indirecta de un funcionario o colaborador de la
aseguradora en las actividades antes descritas, recaen sobre el cometimiento del

delito de lavado de activos.

Etapas del Lavado de Dinero

Aunque el lavado de dinero es un proceso diverso y a veces complejo por el sin
namero de transacciones que desencadena, basicamente involucra las siguientes

tres etapas: (ARASCO, Curso de Certificacion para Oficial de Cumplimiento).

a) Colocaciéon: El objetivo Unico en esta etapa, es ingresar los fondos
provenientes de ilicitos al sistema 0 a la economia sin lograr llamar la atencion de
las instituciones. Esta es la etapa donde se manejan grandes cantidades de

dinero en efectivo.



La colocacion puede llevarse a cabo a través de transferencias hacia o desde el
exterior. Generalmente, se fragmentan las grandes cantidades de dinero para

evadir los controles e instancias de reporte.

b) Diversificacion/Estratificacion: Implica la movilizacion de fondos en todo el
sistema, creando estructuras complejas para crear confusion y complicar el rastreo

de documentos.

Entre los ejemplos mas comunes de diversificacion se encuentran el realizar
operaciones a través de empresas, transferencias hacia o desde paraisos fiscales,

negocios fingidos de exportacién o importacion.

c) Integracién: el retorno de los ingresos lavados, pero con apariencia de
legitimidad. Lo mas comun es que se utilice el dinero para constituir empresas,
compra y venta de inmuebles, etc. En la integracion se dificulta la distinciéon entre
el enriquecimiento licito e ilicito.

Etapas del Lavado de Dinero

dinero es incorporado
transacciones para formalmente al circuito
dificultar surastreo: econdémicolegal,
nacionalese proveniente de ahorristas,
internacionales, inversiones de capital
transferencias, internety extranjero, entre otros; sin
monedas virtuales despertar sospechas

Ellavadorintroduce sus i ion mUliEig

gananciasilicitasenel
sistema financiero:
Depésitos en efectivo,

Inversiones, casas de
cambio

Gréfico 1: Etapas del lavado de dinero
Fuente: Instituto costarricense sobre drogas (http://www.icd.go.cr)



Financiamiento de delitos

La resolucion de Junta Bancaria JB-2012-2147 publicada en R.O No. 709 del 23
de Mayo del 2012, define al financiamiento de delitos como la actividad por el cual
cualquier persona intencionalmente provea o recolecte fondos o recursos por el
medio que fuere, directa o indirectamente, con la intencion ilicita de que sean
utilizados o a sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte para cometer un

acto o actos delictivos.

Financiamiento del Terrorismo

De igual forma la resolucion de Junta Bancaria JB-2012-2147, define al
financiamiento del terrorismo como la actividad por la cual cualquier persona
intencionalmente provea o recolecte fondos o recursos por el medio que fuere,
directa o indirectamente, con la intencién ilicita de que sean utilizados o a
sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte para cometer un acto o actos

de terrorismo, por una organizacion terrorista o por un terrorista.

1.2 Riesgos de acciones de lavado de activos en empresas de seguros

Para el desarrollo de este punto tomaremos como referencia el curso de la
compainiia

El sector de seguros como otros servicios financieros, se expone a la amenaza de
lavado de dinero y podria ser atractivo para quienes buscan colocar fondos en un
producto financiero que les proveera con una retribucion de fondos legales y
confiables. Si un lavador de dinero puede mover fondos a través de productos de
este sector y recibir a cambio un pago por una compafiia de seguros, habra

logrado que sus fondos aparenten ser legitimos.
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1.2.1 Tipologias de lavado de activos

» Pagos en efectivo para la compra de seguros

> Periodos de devoluciéon que permiten reembolsos de primas con dinero
licito dentro del periodo de la cancelacion del contrato

» Eluso de pdlizas de seguro de vida con una sola prima

» Cobro adelantado de la pdéliza, especialmente cuando es poco rentable o
inusualmente temprana.

» Fraude general en el cobro del seguro de mercancias de alto valor que
fueron compradas con fondos ilicitos.

» Complicidad del intermediario del cliente y/o empleados de la compafiia

de seguros.

Primas pagadas por terceros.

Riesgos relacionados con transacciones internacionales.

Clientes fraudulentos, compafiias de seguros y compariias de reaseguros.

YV V VY V

Compras de sumas de rescate de seguro de vida a un asegurado con

enfermedad terminal.

1.2.2 Ejemplos de Escenarios aplicados

Bajo este escenario se pretende dar apariencia de legalidad al dinero por medio
de la defraudacién a compafias de seguros. La introduccién de dinero ilicito en la
compra de productos que ofrece este sector resulta una alternativa atractiva para
dar apariencia de legalidad, teniendo en cuenta también que las operaciones
efectuadas luego en entidades del sector financiero con el producto de pagos
provenientes de operaciones de seguros no suelen despertar sospechas de estas

ultimas.

De esta forma, un individuo compra un activo con dinero ilicito y lo asegura por un
determinado valor en una compafila de seguros pagando las primas

correspondientes, llegando incluso a aumentar el valor asegurado mediante la
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inclusiébn de accesorios en la pdliza. Posteriormente simula un siniestro y la

aseguradora paga el valor por el cual fue asegurado el bien.

Otro escenario de lavado de activos es cuando un individuo asegura su retiro y
realiza depdsitos adicionales en una empresa de seguros pagando cumplidamente
las primas de la podliza de seguros, cuyo valor asegurado puede ser aumentado
mediante la realizacion de pagos voluntarios en la péliza. Posteriormente informa
a la aseguradora su voluntad de retirar los aportes voluntarios realizados y la

aseguradora paga.

Al pagarse el dinero, el beneficiario le es abonado un ingreso de origen licito que
ingresa al sistema financiero mediante un cheque de la compaiiia de seguros,
permitiéndole a esta persona justificar los fondos o mezclarlos con otros dineros

de origen licitos o ilicitos.

1.2.3 Técnicas aplicables al negocio de seguros

e Aseguramiento de personas a través de seguros de vida con opcién de
Ahorro, inversion, incremento de suma asegurada y Rescate.
e Estructurar PITUFEO en operaciones de seguro:
o0 Varios productos dentro de la misma aseguradora
0 Uno o varios productos en varias aseguradoras
e Mezclar operaciones: dentro del aseguramiento de bienes del giro de la
empresa o persona, se incluye el aseguramiento de otros bienes.
e Utilizar las operaciones de seguros a través de empresas fachadas o
empresas de papel.
e Utilizacion de terceros (contratantes), intermediarios y beneficiarios para la
realizacion de operaciones.
e Reclamaciones fraudulentas.

e Cancelacién de operaciones.
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1.2.4 Productos de seguros vulnerables

Seguros de vida con opcién de incremento de suma asegurada.
Seguros de todo riesgo sobre Residencias y/o apartamentos de lujo y fincas.
Seguros de darfios sobre:
e Vehiculos de lujo
e Lanchas, yates, barcos
e Avionetas y helicépteros.
Seguros sobre negocios legalmente constituidos
e Controlados por alguna organizaciéon criminal
e Fachadas

e De papel

1.2.5 Operaciones de seguros vulnerables

Pago de prima en efectivo
o Directamente a la aseguradora
o0 A través del intermediario
e El pago anticipado de la totalidad de la prima.
e La cancelacion anticipada de una pdliza de seguro.
e Rescate
e Devolucién de primas
e Incremento significativo de la suma asegurada.
¢ Reclamos fraudulentos
e Reclamos por sumas elevadas.
e Endoso de la péliza en operaciones de financiamiento.
e Operaciones que alteran el interés asegurable.

e Medios de pago electronicos.
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1.2.6 Comportamientos inusuales o sospechosos

e Rehusar o retrasar la entrega de informacién y documentacion del cliente
y/o tercero.

e Falsificacion de documentos.

e Solicitud de aseguramiento fuera del perfil del cliente.

e Aseguramiento por montos superiores a los aparentes medios.

e Ultilizacion de seguros de vida como garantias de préstamos.

e Poca preocupacion del cliente por un producto inadecuado para él.

e Interés en el proceso de cancelacion anticipada de una pdliza.

e Uso de medio de pagos de terceros.

e Solicitud de cambio de beneficiario de un pago de cualquier naturaleza.

e Solicitud de suscripcion de zonas geograficas sensibles

e Cambio imprevisto de intermediario.

e Ultilizacion inusual de medio de pago

e Intervencion de personas andnimas dentro de cualquier operacion.

e Compra de pdlizas similares en diversas aseguradoras.

e Complejidad entre el contratante, asegurado y beneficiario.

e Amenazas y/o coaccion a empleados.

e Suscripcion de varias pélizas a nombre de terceras personas, donde el
beneficiario es la misma persona.

e Suscripcion de seguros a nombre de una persona individual o juridica, pero
el que la suscribe firma la solicitud y no tiene autorizacion por escrito para
hacerlo.

e Origen de los fondos parece no estar claro.

e Emision de podlizas a personas extranjeras no domiciliadas en el pais.
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1.2.7 Operaciones y comportamientos inusuales o sospechosos de los

intermediarios.

e Recepcion de sumas elevadas de efectivo y de cheques de terceros por
concepto de pago de primas.

e Recepcion de pago de primas anticipadas.

e Pago de primas de sus clientes utilizando cheques del intermediario.

e Incremento significativo de primas en zonas geograficas “sensibles”

e Operaciones realizadas con clientes considerados “sensibles”.

e Muestran rechazo a la aplicacion de la politica “conozca a su cliente” y no
permite que la aseguradora la aplique directamente.

e Manejo reiterado de operaciones de cancelacion.

e Cambio dramatico en el estilo de vida.

e Aseguramiento del mismo cliente en diversas aseguradoras.

1.2.8 Etapas de la Evaluacion de Riesgos en Materia de Lavado de Activos.

a) ldentificacion se inicia desarrollando una lista inicial de factores potenciales de
riesgo de los paises. Estos seran diagramados desde amenazas conocidas o
supuestas y vulnerabilidades. Preferentemente en esta etapa, el proceso de
identificacion debe ser comprehensivo; sin embargo, debe también ser dinamico
en el sentido que puedan considerarse nuevos riesgos no detectados en la etapa
inicial.

b) Analisis en esta etapa se incluye la consideracion de la naturaleza, las fuentes,
la probabilidad y las consecuencias de los riesgos identificados. Finalmente, el
objetivo de esta etapa es el de llegar a un conocimiento completo de cada uno de
los riesgos como wuna combinacion de amenazas, Vvulnerabilidades vy
consecuencias, de manera de trabajar hacia la asignacion de valores relativos de

importancia.
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c) Evaluacion, consiste en tomar los resultados obtenidos durante el proceso de
andlisis para determinar las prioridades y hacer frente a los riesgos, teniendo en

cuenta el propésito establecido al inicio del proceso de evaluacion.

DIAGRAMA DEL FROCESD DE EVALUACTON DE RIESGD EN MATERTADE LA/FT
- Erauaciones nacona es d2amera:a crimnal.
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~. - - Erauaciones dz riesgo de Ertidades Reguadas, eto.
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Impacto
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Gréfico 2: Diagrama del proceso de evaluacion de Riesgo en materia de LA

Fuente: www.presidencia.gub.uy

1.3 Normas aplicadas a la prevencion y deteccién de lavado de activos,

financiamiento al terrorismo y otros delitos

1.3.1 Normativa Internacional: Recomendaciones de la GAFI

El Grupo de Accion Financiera Internacional es un organismo intergubernamental
cuyo propdésito es elaborar y promover medidas para combatir el blanqueo de
capitales, proceso que consiste en ocultar el origen ilegal de productos de
naturaleza criminal. Estas medidas intentar impedir que estos productos se
utilicen en actividades delictivas futuras y que afecten a la actividades econdmicas

licitas.
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Estas recomendaciones se agrupan en cuatro categorias con la finalidad de
estructurar un marco legal y funcional que permita el control de este proceso ilicito

en las sociedades y mercados econdmicos del mundo, y son:

1.3.1.1 Marco general de las recomendaciones

Cada pais debera tomar medidas inmediatas para ratificar y aplicar sin
restricciones la Convenciéon de las Naciones Unidas contra el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotropicas (Convencion de Viena). (GAFI, Norma 1)

Las leyes de confidencialidad de las instituciones financieras deberian ser
concebidas de modo que no dificulten la aplicaciéon de las recomendaciones.
(GAFI, Norma 2)

Se debe procurar una mejora de la cooperaciéon multilateral y asistencia juridica
mutua en las investigaciones y procesos de blanqueo de capitales y en los de
extradicion. (GAFI, Norma 3)

1.3.1.2 Papel de los sistemas juridicos nacionales en la lucha contra el

blanqueo de capitales.

En este apartado cada pais debe tomar las medidas necesarias incluidas las
legislativas para tipificar el delito del blanqueo de capitales como delito grave y
gue deberia aplicarse al menos a las actividades intencionales de blanqueo. Tanto
las empresas como sus empleados estan sujetas a responsabilidad penal. (GAFI,
Norma 4 al 6)

El marco legislativo debe permitir a las autoridades competentes decomisar los
bienes blanqueados, el producto de los mismos, los instrumentos utilizados o que

se pensaban utilizar; permitiendo éstas medidas primero identificar y evaluar los
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bienes objetos de decomiso, adoptar medidas provisionales tales como el
congelamiento y el embargo y adoptar medidas de investigacion pertinentes.
(GAFI, Norma 7 y 8)

Ademas del decomiso y de las sanciones penales, también se deberian adoptar
sanciones econdmicas y civiles y/o procedimientos judiciales con objeto de anular
los contratos que dafien la capacidad del Estado para conseguir reclamaciones
econdmicas a través, por ejemplo, del decomiso o la imposicién de multas y otras

sanciones.

1.3.1.3 Papel del sistema financiero en la lucha contra el blanqueo de

capitales.

Las recomendaciones (GAFI, Norma 9) deberian aplicarse no solamente a
bancos, sino también a instituciones financieras no bancarias, aun en el caso de
gue estas no estén supervisadas en todos los paises; asi como también aplicarlas
al ejercicio de actividades financieras por empresas 0 profesiones que no son
instituciones financieras, siendo éstas:
e Recepcion de depdésitos y otros fondos reembolsables del puablico.
e Préstamos
e Arrendamiento financiero
e Servicios de transferencia de dinero
e Emision y gestion de medios de pago (tarjetas de crédito y débito, cheques,
cheques de viaje, cartas de crédito).
e Concesion de garantias y suscripcidon de compromisos.
e Negociacién por cuenta de clientes (al contado, a plazo, swaps, futuros,
opciones).
e Participaciones en emisiones de valores y préstamos de los servicios
financieros correspondientes

e Gestion individual y colectiva de patrimonios
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e Custodia y administracion de dinero o de valores negociables, en nombre
de clientes
e Seguros de vida y otros seguros relacionados con inversiones.

e Cambio de moneda.

1.3.1.3.1 Reglas de identificaciéon del cliente y la conservacion de

documentos.

Las instituciones financieras no deberian mantener cuentas andnimas o con
nombres manifiestamente ficticios; se debe identificar claramente en base a un
documento oficial fiable a sus clientes habituales u ocasionales cuando entablen
relaciones o efectlen transacciones. (GAFI, Norma 10)

Adoptar medidas razonables para obtener informacion de la verdadera identidad
de las personas en cuyo nombre se abre una cuenta o se realiza una transaccion,
siempre que exista la duda de que no estén actuando a nombre propio. (GAFI,
Norma 11)

Las instituciones financieras deben conservar al menos durante cinco afios todos
los documentos necesarios sobre las transacciones realizadas y conservar asi
mismo al menos durante cinco afos registro de la identificacion de sus clientes.
Estos documentos deberian estar a disposicién de las autoridades nacionales

competentes. (GAFI, Norma 12)

Tomar las medidas necesarias en torno a las amenazas de blanqueo de capitales

inherentes a las nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo. (GAFI, Norma 13)

1.3.1.3.2 Mayor diligencia de las instituciones financieras.

Las instituciones financieras deben estar pendientes a todas las operaciones

complejas, a las inusualmente grandes, y a todas las modalidades no habituales
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de transacciones que no tengan una causa econémica o licita aparente. En caso
de sospechas estan obligadas a informar rapidamente a las autoridades
competentes. Asi mismo las instituciones y sus directores y empleados deberian
estar protegidos de toda responsabilidad civil o penal por violacién de las normas
de confidencialidad cuando comuniquen de buena fe sus sospechas a las
autoridades competentes, de igual forma no deberian advertir a sus clientes
cuando hayan puesto conocimiento a las autoridades informaciones relacionadas
con ellos. (GAFI, Normas 14 al 17)

Las instituciones financieras deberan elaborar programas contra el blanqueo de
capitales implantando procedimientos y controles internos necesarios para su

prevencion y deteccién. (GAFI, Norma 19)

1.3.1.3.3 Medidas para hacer frente al problema de los paises cuyas

disposiciones contra el blanqueo de dinero son insuficientes o inexistentes.

Las instituciones financieras deben asegurarse que los principios sobre el control
de lavado de dinero se apliguen también en sus sucursales y filiales situadas en el
extranjero, especialmente en paises donde el control es insuficiente o inexistente.
(GAFI, Norma 20)

Deben prestar especial atenciébn a las relaciones de negocios y a las
transacciones con personas fisicas y juridicas, incluidas las empresas e
instituciones financieras residentes en paises que no se aplican estas

recomendaciones o que lo hacen de forma insuficiente. (GAFI, Norma 22)

1.3.1.3.4 Otras medidas para evitar el blanqueo de capitales.

Los paises deberian considerar la adopcion de medidas viables para vigilar el
transporte transfronterizo de dinero en efectivo e instrumentos negociables al

portador, siempre que esto no restrinja la libertad de los movimientos de capital.
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Las instituciones financieras deberian declarar todas las transacciones que
superen un determinado umbral a un organismo central que disponga de una base
de datos sistematizad a la que puedan tener acceso las autoridades competentes

en materia de blanqueo de capitales. (GAFI, Norma 23)

1.3.1.3.5 Creacion y papel de las autoridades reguladoras y de otras

autoridades administrativas.

Las autoridades competentes deberan supervisar que las instituciones financieras
tengan programas adecuados para evitar el blanqueo de capitales, estas
autoridades deberan cooperar y aportar sus conocimientos especificos en la
investigacion y procesos relativos a blanqueo de capitales. (GAFI, Norma 26)

Deben asignarse las autoridades competentes para asegurar la aplicacion eficaz
de todas las recomendaciones a través de la regulacion y la supervision
administrativa y deberan establecer directrices para ayudar a las instituciones
financieras a detectar los modos de comportamiento sospechosos de sus clientes.
Las autoridades competentes deberan tomar las medidas legales necesarias para
evitar que delincuentes o sus complices tomen el control o adquieran
participaciones significativas en las instituciones financieras. (GAFI, Normas 27 al
29)

1.3.1.4 Fortalecimiento de la cooperacion internacional

1.3.1.4.1 Cooperacion administrativa.

Las administraciones nacionales deberian considerar registrar los flujos
internacionales de dinero en efectivo o en cualquier tipo de moneda de modo que,
combinando estos datos con las de las fuentes extranjeras e informacion de los
bancos centrales, puedan hacerse estimaciones de los flujos de efectivo entre las
partes. (GAFI, Norma 30)
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Las autoridades internacionales competentes como la Interpol y la Organizacién
Aduanera Mundial, deberian estar facultadas para recopilar y divulgar, a las
autoridades competentes, informacion acerca de la evolucion reciente en materia y

técnicas de blanqueo de capitales. (GAFI, Norma 31)

1.3.1.4.2 Intercambio de informacion relativa a transacciones sospechosas.

Cada pais debera esforzarse por mejorar el intercambio internacional, espontaneo
o previa solicitud entre las autoridades competentes de la informacion relativa a
las transacciones, personas 0 empresas involucradas en transacciones
sospechosas, éstos intercambios deben someterse a estrictas garantias que
garanticen el respeto a las disposiciones nacionales e internacionales sobre el

derecho a la intimidad y proteccion de datos. (GAFI, Norma 32)

1.3.1.5 Otras formas de cooperacioén
1.3.1.5.1 Base y medios para la cooperacién en materia de decomiso,

asistencia mutuay extradicion.

Las definiciones nacionales respecto al conocimiento del acto cometido no deben
afectar la capacidad o disposicion de los paises de prestarse asistencia legal
mutua. Esta cooperacion debe estar apoyada en una red de convenios y
acuerdos basados en conceptos juridicos comunes, con el objeto de ofrecer
medidas practicas que apliquen la asistencia mutua con la mayor amplitud posible.
(GAFI, Normas 33y 34)

1.3.1.5.2 Pautas para mejorar la asistencia mutua en cuestiones del blanqueo

de capitales.

Debe impulsarse la cooperacion en materia de investigacion entre las autoridades

competentes de los diversos paises. Una técnica valida y eficaz consiste en la
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entrega vigilada de bienes que se sabe o sospecha son producto de un delito, se

alienta a los paises a apoyar esta técnica, cuando sea posible. (GAFI, Norma 36)

Deben existir procedimientos para la asistencia mutua en reglamentos penales
referentes al uso de medidas coercitivas, incluyendo la presentacion de
documentacion por parte de las instituciones financieras y otras personas, el
registro de personas y locales, el embargo y la obtencion de pruebas a ser usadas
en las investigaciones y enjuiciamientos de blanqueo de capitales y en

procedimientos conexos ante jurisdicciones extranjeras. (GAFI, Norma 37).

Se deben adoptar medidas rapidas en respuesta a solicitudes de otros paises en
identificacion, congelacion, incautacién y decomiso del producto u otros bienes de
valor equivalente a dicho producto, cuando obedecen a blanqueo de capitales o

delitos subyacentes esa actividad. (GAFI, Norma 38).

Se deberan elaborar mecanismos en interés de la justicia para determinar la
jurisdiccion mas adecuada para juzgar a los acusados en las causas que estén
sujetas a enjuiciamiento en mas de un pais. Asi como también establecer
medidas para coordinar procedimientos de incautacion y decomiso que incluya el
reparto de los bienes decomisados. (GAFI, Norma 39).

Por dltimo los paises deberan disponer de procedimientos de extradicion, cuando
sea posible, a los acusados de delitos de blanqueo de capitales o delitos conexos.
(GAFI, Norma 40).

1.3.2 Legislacién y normativa local

1.3.2.1 Ley de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de
activos y del financiamiento de delitos. (Procuraduria General del Estado,
http://www.pge.gob.ec/ — Ley de Prevencion, Deteccidon y Erradicacion del Delito

de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, publicada en el Registro
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Oficial 127 del 18-Octubre-2005 y reformada el 26-Junio-2012 (Actualizada a
mayo 2013).

Articulo 1: La ley tiene por objetivo prevenir, detectar oportunamente, sancionar y
erradicar el lavado de activos y el financiamiento de delitos, en sus diferentes
modalidades, siendo sus objetivos:

e Detectar la propiedad, posesion, utilizacién, oferta, venta, corretaje,
comercio interno o externo, transferencia gratuita u onerosa, conversion y
trafico de activos, que fueran resultado o producto de delitos o constituyan
instrumentos de ellos, para la aplicacion de las sanciones correspondientes;

e Detectar la asociacion para ejecutar cualesquiera de las actividades
mencionadas o su tentativa; la organizacion de sociedades o empresas que
tengan ese propoésito; y la gestion, financiamiento o asistencia técnica
encaminadas a hacerlas posibles.

e Decomisar, en beneficio del Estado, los activos de origen ilicito; y,

e Realizar las acciones y gestiones necesarias para recuperar los activos que
sean productos de los delitos mencionados en la Ley, que fueran cometidas

en territorio ecuatoriano y que se encuentren en el exterior.

Articulo 2: Quienes conocieran de hechos relacionados con los delitos
mencionados en esta Ley y en el caso de que conozcan de la existencia de
operaciones inusuales e injustificadas, informaran de ello a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF). Estas operaciones inusuales o injustificadas se referiran a los
movimientos econdémicos, realizados por personas naturales o juridicas que no
guarden correspondencia con el perfil que éstas han mantenido en la entidad

reportante y que no puedan sustentarse.
La Unidad de Analisis Financiero (UAF) es la dependencia competente para

receptar toda clase de informacién y reportes relacionados con los delitos de

lavado de activos y el financiamiento de delitos.
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Articulo 3: Las instituciones del sistema financiero y seguros deberan:

Requerir y registrar la identidad, ocupacion, actividad econOmica, estado civil y
domicilios de sus clientes permanentes u ocasionales. En el caso de personas
juridicas, el registro incluird la certificacion de existencia legal, capacidad para
operar, nébmina de socios 0 accionistas, montos de las acciones o participaciones,
objeto social, representante legal, domicilio y otros documentos que permitan

establecer su actividad econémica.

Estos registros deberan ser mantenidos durante los diez afios posteriores a la
fecha de finalizacion de la ultima transaccién o relacién contractual.

No podran abrir cuentas o inversiones cifradas, de caracter anénimo, ni autorizar o
realizar transacciones u operaciones que no tengan caracter nominativo, salvo las

expresamente autorizadas por la Ley;

Registrar las operaciones y transacciones individuales cuya cuantia sea igual o
superior a los diez mil délares de los Estados Unidos de América o su equivalente
en otras monedas, asi como las operaciones y transacciones mdultiples que, en
conjunto, sean iguales o superiores a dicho valor, cuando sean realizadas en

beneficio de una misma persona y dentro de un periodo de 30 dias.

Esta informacion debera ser reportada en formularios aprobados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros en coordinacion con la Unidad de Analisis
Financiero (UAF).

A mas de las instituciones del sistema financiero y de seguros, seran sujetos
obligados a informar:
e Las filiales extranjeras bajo el control de las instituciones del sistema
financiero ecuatoriano;
e Las bolsas y casas de valores;

e Las administradoras de fondos y fideicomisos;
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Las cooperativas;

Fundaciones y organismos no gubernamentales;

Personas naturales o juridicas que se dediquen de forma habitual a la
comercializacion de vehiculos, embarcaciones, naves y aeronaves;
Empresas dedicadas al servicio de transferencia nacional o internacional de
dinero o valores, transporte nacional e internacional de encomiendas o
paguetes postales, correos y correos paralelos, incluyendo sus operadores,
agentes y agencias;

Las agencias de turismo y operadores turisticos;

Personas naturales y juridicas que se dediquen en forma habitual a la
inversion e intermediacion inmobiliaria y a la construccion;

Los casinos y casas de juego, bingos, maquinas tragamonedas e
hip6dromos;

Los montes de piedad y casas de empefio;

Los negociadores de joyas, metales y piedras preciosas;

Los comerciantes de antigledades y obras de artes;

Los notarios;

Los registradores de propiedad y mercantiles.

Articulo 5: Toda persona que ingrese o salga del pais con dinero en efectivo, por

un monto igual o superior a diez mil délares de los Estados Unidos de América o

su equivalente en otras monedas, tiene la obligacion de declararlo ante las

autoridades aduaneras, sin perjuicio de otras obligaciones tributarias establecidas

en el ordenamiento juridico.

Articulo 6: Se establece la creacién del Consejo Nacional contra el Lavado de

Activos, con sede en Quito con personaria juridica de derecho publico, y estara

integrado por el Directorio y la Unidad de Andlisis Financiero (UAF)

Entre las funciones del Directorio del Consejo estan:

Disefar y aprobar politicas y planes de prevencion y control del lavado de

activos y financiamiento de delitos;
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e Conocer y aprobar el plan nacional estratégico de prevencion y represion
contra el delito de lavado de activos; asi como los planes y presupuestos
anuales de la Unidad de Analisis Financiero (UAF)

e Aprobar el estatuto organico por procesos de la Unidad de Analisis
Financiero;

e Designar director y subdirector de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF);

e Autorizar al director(a) de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) la
suscripcion de convenios interinstitucionales, acuerdos y compromisos de
cooperacion técnica y econdmica, nacional o internacional;

e Evaluar el cumplimiento de los convenios internacionales e informar a los
organismos correspondientes;

e Absolver las consultas y conocer el informe anual del Director de la Unidad
de Andlisis Financiero (UAF).

e Conocer y resolver, en apelacion, sobre las acciones administrativas que se

instauren contra el Director de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

Articulo 9: La Unidad de Analisis Financiero (UAF) es el 6rgano operativo del
Consejo Nacional Contra el Lavado de Activos. Estad conformada por la
Direccion General, la Subdireccion y los departamentos técnicos
especializados, cuyas funciones y atribuciones seran determinados en el

Estatuto Organico por Procesos de la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

Esta unidad solicitara y recibir4, bajo reserva, informacién sobre las
operaciones 0 transacciones econdémicas inusuales e injustificadas para
procesarla, analizarla y de ser el caso remitir un reporte a la Fiscalia General

del Estado, con caracter reservado y con los debidos soportes.

Articulo 10: Debera cumplir con las siguientes funciones:
e Elaborar programas y ejecutar acciones para detectar operaciones o
transacciones economicas inusuales o injustificadas, con la finalidad de

promover, de ser el caso, su sancion Yy recuperar sus recursos,;
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e Solicitar de los sujetos obligados a informar, la informacion que
considere necesaria para el cumplimiento de sus funciones;

e Coordinar, promover y ejecutar programas de cooperacién con
organismos analogos internacionales y unidades nacionales
relacionadas; asi como ejecutar acciones conjuntas a través de
convenios de cooperacién en territorio nacional;

e Remitir exclusivamente a la Fiscalia General del Estado el reporte de
operaciones inusuales e injustificadas que contendra el analisis
correspondiente con los sustentos del caso, asi como las ampliaciones
e informaciones que fueren solicitadas por la Fiscalia;

e Crear, mantener y actualizar, con caracter de reservado, una base de
datos con toda la informacion obtenida como producto de sus
actividades;

e Organizar programas periddicos de capacitacion en prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos;

e Contratar, cuando sea el caso, empresas especializadas en ubicacién

de fondos y activos ilicitos con la finalidad de gestionar su recuperacion.

Articulo 14: Comete delito de lavado de activos el que dolosamente, en forma

indirecta o directa:

Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga,
resguarde, entregue, transporte, convierta o se beneficie de cualquier
manera, de activos de origen ilicito;

Oculte, disimule o impida, la determinacion real de la naturaleza, origen,
procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito;

Preste su nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio o
accionista, para el cometimiento de los delitos tipificados en esta Ley;
Organice, gestione, asesore, participe o financie la comisién de delitos

tipificados en esta Ley;
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e Realice por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones
financieras o econdmicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud de
actividades de lavado de activos; v,

e Participe en el ingreso y egreso de dinero de procedencia ilicita por los

distritos aduaneros del pais.

Articulo 17: La condena por delito de lavado de activos incluira la pena de comiso
especial de conformidad con lo previsto en el codigo penal; asi como también dara
lugar a la extincidon de la persona juridica creada para el efecto.

Cuando la condena sea dictada en contra de dignatarios, funcionarios o
empleados publicos o privados, éstos seran sancionados con la incapacidad
perpetua para el desempefio de todo empleo o cargo publico, o cumplir funciones
de direccién en entidades del sistema financiero y de seguros.

Articulo 19: Las instituciones del sistema financiero y de seguros que incumplan
con las obligaciones previstas en la presente Ley seran sancionadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros con multa de cinco a veinte mil délares de
los Estados Unidos de América, esta sancién no exime del cumplimiento de la
obligacién. La reincidencia dara lugar a la suspension temporal del permiso para
operar; y de verificarse la comision de la misma falta dentro de los doce meses
subsiguientes a la anterior, sera sancionada con la cancelacion del certificado de

autorizacion de funcionamiento.

Articulo 25: Las entidades del sector publico y privado ejecutaran los programas y
las acciones de prevencion disefiadas por la Unidad de Andlisis Financiero (UAF),

para alcanzar los objetivos de esta Ley.

En los niveles y modalidades del sistema educativo nacional se incluiran
programas que desarrollen la formacion de una cultura individual y una conciencia

social orientada a la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.
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La Unidad de Analisis Financiero (UAF), sobre la base del principio de
reciprocidad, cooperara con sus similares de los demas Estados en el intercambio

de informacién en materia de lavado de activos y financiamiento de delitos.

1.3.2.2 Marco Regulatorio de la SUPERINTENDENCIA de Bancos y Seguros
para el sistema de seguros RESOLUCION JB-2012-2147 publicada en
Registro Oficial No. 709 del 23 de Mayo del 2012.

1.3.2.2.1 SECCION Il.- DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL.

Las personas naturales o juridicas que conforman el sistema de seguro privado
estan obligados a adoptar medidas de control, orientadas a prevenir y mitigar los
riesgos que en la realizacibn de sus operaciones, puedan ser utilizadas como
instrumento para lavar activos y/o financiar delitos, estas medidas deben cubrir
toda clase de servicios o productos de seguros, sin importar que se realicen en
efectivo 0 no, asi como a toda clase de clientes permanentes u ocasionales,
accionistas, directivos, funcionarios, empleados, prestadores de servicios de
seguros de las empresas de seguros y reaseguros. (SBS, JB-2012-2147, Articulo
2)

Las empresas de seguros y reaseguros deben implantar como minimo las
siguientes politicas:

e Impulsar a nivel institucional el conocimiento de la normativa legal,
reglamentaria y operativa en materia de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos;

e Asegurar el acatamiento de las disposiciones internas relacionadas con la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos por parte de
sus 6rganos internos de administracion y control;

e Definir factores, criterios y categorias de riesgos de prevencion de lavado

de activos;
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e Establecer los lineamientos que adoptara la entidad frente a los factores de
riesgo de exposicion al lavado de activos y financiamiento de delitos;

e Establecer normas y procedimientos para la identificaciéon, aceptacion,
permanencia y terminacion de la relacién comercial de clientes de acuerdo
a la categoria de riesgo definida por las empresas de seguros y reaseguros;

e Determinar estrictos procedimientos para el inicio de las relaciones
contractuales con los clientes y monitorear las operaciones de aquellos
clientes que por sus perfiles operacional y de comportamiento, por las
funciones que desempefien o por la cuantia y origen de los recursos
financieros que administren, puedan exponer en mayor grado a la entidad;

e Establecer procedimientos para la selecciéon, contratacién y monitoreo del
personal;

e Designar a los responsables de llevar la relacién con el cliente, quienes
deberan aplicar las politicas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos;

e Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacion obtenida o
generada para el cumplimiento de estas normativas;

e Establecer sanciones por falta de aplicacion de politicas o ejecucion
oportuna de los procesos de prevencion; y,

e Precisar la exigencia de los funcionarios y empleados deban anteponer el
cumplimiento de las normas en materia de prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos al logro de las metas comerciales. (SBS, JB-
2012-2147, Articulo 4)

Las empresas de seguros y reaseguros deberan adoptar como minimo los
siguientes procedimientos para una adecuada prevencion de lavado de activos y

financiamiento de delitos:
e Aplicar los procesos que permitan identificar las condiciones bésicas del
perfil de riesgo del potencial cliente previo a establecer una relacion

comercial;
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e Recopilar, confirmar y actualizar informacion de los clientes, determinando
los niveles o cargos responsables de su ejecucion;

e Establecer perfiles operativos y de comportamiento del cliente, identificando
los cambios y la evolucion de los mismos y sus actualizaciones;

e Implementar metodologias y procedimientos para detectar operaciones
inusuales e injustificadas, asi como su oportuno y eficiente reporte a la
Unidad de Analisis Financiero (UAF);

e Mantener procesos para cumplir oportunamente con los reportes que deben
remitir a la Unidad de Analisis Financiero (UAF);

e Atender a los requerimientos de informacién provenientes de autoridades
competentes;

e Establecer sanciones por el incumplimiento de las disposiciones contenidas
en las normas de prevencion; y,

e Llevar a cabo una adecuada aplicacion de las politicas conozca a su
accionista, conozca a su cliente, conozca su empleado y conozca su
proveedor de servicios de seguros. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 5)

Estas politicas y procedimientos de control deben ser definidos en una matriz de
riesgo sobre la base de factores y criterios de riesgo establecidos y éstos
describiran la clasificacion general de los componentes de riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos. Los resultados que se obtengan de la matriz
de riesgo serviran de base para la realizacion del monitoreo permanente,
adoptando las medidas de debida diligencia que corresponda. (SBS, JB-2012-
2147, Articulo 6)

1.3.2.2.2 SECCION lll.- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.

Los accionistas, miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios y empleados,
representantes legales, contralores, auditores externos, apoderados, asesores y
comisarios de las empresas de seguros y reaseguros, asi como las personas

naturales o juridicas que conforman el sistema de seguro privado no podran dar a
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conocer a persona no autorizada y en especial a las personas que hayan

efectuado o intenten efectuar operaciones inusuales e injustificadas, que se ha

comunicado sobre dichas operaciones a las autoridades competentes y guardaran
absoluta reserva al respecto. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 8)

1.3.2.2.3 SECCION IV.- DEL MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS.

El manual de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos debe

contener los siguientes aspectos:

La descripcion de funciones, responsabilidades y facultades de los
directores, administradores, funcionarios y empleados en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, identificando
de tal forma que su cumplimiento pueda ser objeto de seguimiento y
verificacion y las sanciones por su incumplimiento;

Descripcion de la metodologia y los procedimientos para la recopilacion,
confirmacion y actualizacion de la informacién de clientes, determinando los
niveles o cargos responsables de su ejecucion;

Las descripcion de la metodologia y procedimientos para el establecimiento
de los perfiles operacionales, de comportamiento y de riesgo, incluyendo
los procesos de actualizacién permanentes;

Los procedimientos para la aplicacion de los procesos de monitoreo
permanentes;

Los procedimientos para el oportuno reporte interno y externo de
operaciones con montos sobre los umbrales y con operaciones inusuales e
injustificadas;

Los sistemas de capacitacion y evaluacion;

La jerarquia, funciones y nivel de responsabilidades asignadas tanto al
directorio, comité de cumplimiento, oficial de cumplimiento y demas
funcionarios en relacion con la prevencion de lavado de activos y

financiamiento de delitos en la entidad;
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Las politicas y procedimientos para la conservacion de documentos;

El proceso a seguir para atender los requerimientos de informacién
presentados por la autoridad competente; vy,

Procedimientos para relaciones contractuales con reaseguradoras,
intermediarios, asesores y peritos de seguros. (SBS, JB-2012-2147,
Articulo 10)

1.3.2.2.4 SECCION V.- DE LA DEBIDA DILIGENCIA Y SUS PROCEDIMIENTOS

Se deben aplicar los procedimientos de debida diligencia que implican:

Establecer mecanismos para la recopilacion, verificacion y actualizaciéon de
la identidad de los clientes cuando:

o0 Se inicie la relacion comercial o contractual; y,

o Existan cambios en la informacion del cliente en relacién con la

existente en la base de datos.

Bajo ninguna circunstancia se creara o mantendra polizas andnimas
cifradas, con nombres ficticios o se usara cualquier otra modalidad que
encubra la identidad del titular.
Establecer el perfil operativo del sujeto de analisis, considerando como
minimo su actividad econémica, los productos a utilizar, el propésito de la
relacién comercial, de la operatividad histérica en la entidad si la hubiera y
del andlisis efectuado;
Establecer el perfii de comportamiento considerando todas aquellas
caracteristicas propias y habituales del sujeto de andlisis;
Efectuar de forma permanente los procesos de monitoreo a todas las
operaciones de los clientes a fin de determinar si se ajustan a los perfiles
operativos y de comportamiento establecidos;
En caso de determinar de que las operaciones no guarden conformidad con
los perfiles establecidos, la entidad esta obligada a solicitar los justificativos

al cliente y analizarlos, que de ser inexistentes o no razonables,

34



corresponde reportar de manera oportuna a la Unidad de Andlisis
Financiero (UAF); vy,

e La entidad controlada debera garantizar la aplicacion de los procedimientos
de reportes internos oportunos, que permitan, si es el caso, la recepcion,
andlisis y pronunciamiento por parte del comité de cumplimiento de las

operaciones inusuales o injustificadas. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 12)

Las empresas de seguros y de reaseguros una vez aplicada la politica “Conozca a
su cliente” deberan categorizar y ponderar el riesgo de cada uno de ellos, esto
permitird en algunos casos, tomar decisiones de no vinculacion o someterlos a
una debida diligencia ampliada. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 13)

Asi mismo las empresas de seguros y reaseguros deberan disefiar y adoptar
formularios de solicitud de inicio y renovacién de la relacibn comercial con sus
clientes en la que incorporara la informacion necesaria y suficiente. (SBS, JB-
2012-2147, Articulo 14)

Es deber permanente de las empresas de seguros y reaseguros identificar a los
beneficiarios finales de todos los productos que suministren, asi como el interés
asegurable, que en todos los casos sera una persona natural. (SBS, JB-2012-
2147, Articulo 15)

En los casos cuando el asegurado, afianzado y/o beneficiario final no suministre la
informacién exigida por la institucion, en el momento de la presentacion del
reclamo o pago del siniestro, la operacién sera considerada inusual. (SBS, JB-
2012-2147, Articulo 16)

En el caso de personas politicamente expuestas nacionales o extranjeras, las
empresas de seguros deben establecer procedimientos mas estrictos al inicio de
las relaciones contractuales y durante el monitoreo de las operaciones. (SBS, JB-
2012-2147, Articulo 18)
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Las empresas de seguros aplicaran procedimientos de debida diligencia

ampliados, como minimo en los siguientes casos:

El valor asegurado anual por una o varias poélizas de un cliente sea igual o
superior a cuatrocientos mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$ 400,000.00);

Al inicio de la relaciébn comercial cuando sus clientes sean sociedades o
empresas comerciales constituidas en el extranjero;

Los clientes o beneficiarios provengan o residan en paises o territorios
calificados por el Grupo de Accion Financiera Internacional GAFI como no
cooperantes o0 en paises denominados paraisos fiscales, asi como cuando
existan estructuras complejas de cuentas, actividades y relaciones de estos
clientes y beneficiarios;

Exista duda que el cliente actle por cuenta propia o exista certeza de que
actla por cuenta propia;

Cuando personas naturales utilicen personas juridicas como empresas
pantalla para realizar sus operaciones;

Con clientes que operen en industrias o actividades de alto riesgo;

Cuando se establezca y mantenga relaciones comerciales con personas
expuestas politicamente;

Se trate de no residentes;

Realicen operaciones que de alguna forma se presuma estén relacionadas
con el terrorismo u organizaciones que ayudan al mismo, o de manera
general al crimen organizado;

Las que correspondan a las sefiales de alerta definidas, entre las que
constaran como minimo las establecidas por el organismo de control; vy,

En aquellos clientes que la institucién los identifique con una categoria de
riesgo mayor. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 19)

Las empresas de seguro y reaseguros podran aplicar medidas abreviadas o

simplificadas en la identificacion de clientes cuando:
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e EI contratante sea una institucion del sistema financiero, empresa de
seguros o compafiia de reaseguros sujeta al control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros;

e EIl contratante sea una sociedad andnima que cotiza sus titulos en bolsa,
gue cumpla los requisitos para combatir el lavado de activos y
financiamiento de delitos y este supervisado respecto al cumplimiento de
esos controles;

e El contratante sea una empresa publica o gubernamental;

e Cuando el monto de la suma asegurada por un mismo cliente durante un
afo sea inferior a treinta mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$ 30,000.00) o su equivalente en otras monedas;

e En elramo de la asistencia médica;

e En los seguros contratados por personas naturales o juridicas por cuenta y
a favor de sus clientes o empleados, cuyo origen sea un contrato comercial
o relacion laboral, respecto de la informacién del asegurado y el
beneficiario. En lo que hace relacién al solicitante, la informacion debe
requerirse en su totalidad;

e En el ramo de fianzas, cuando se celebre contratos para garantizar el
cumplimiento con entidades publicas;

e Enlos seguros de contratacion obligatoria de aplicacion general;

e En las podlizas para planes de pension, jubilacion y retiro, siempre y cuando

no haya clausula de rescate y la pdliza no pueda usarse como garantia.

La aplicacion de las medidas abreviadas en los casos descritos se realizara en
funcion del riesgo que cada uno de los clientes represente y sera de
responsabilidad exclusiva de las empresas de seguros y compafias de
reaseguros. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 20)
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1.3.2.2.4.1 Politica conozca su empleado.

Esta politica propendera a que las entidades tengan un adecuado conocimiento
del perfil de riesgo de todos los miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios,
empleados y personal temporal, para cuyo efecto se requerira, revisara y validara,
en forma previa al inicio de la relacion de dependencia, de forma anual y cuando
existan variaciones que ameriten su actualizacion, la siguiente informacion:

e Nombres, apellidos completos y estado civil,

e Direccion domiciliaria, nUmero telefénico y direccion de correo electronico;

e Copia del documento de identidad: cédula de ciudadania, cédula de
identidad y documento de identificacion de refugiado o pasaporte vigente
para el caso de los extranjeros;

e Original del récord policial al momento de la vinculacion;

e Hoja de vida;

e Referencias personales y laborales, de ser el caso;

e Referencias bancarias y tarjetas de crédito, de ser aplicable;

e Copia de recibo de cualquier servicio basico;

e Al momento de la vinculacion, una declaracion en formularios disefiados por
cada entidad de no haber sido enjuiciado y condenado por el cometimiento
de actividades ilicitas;

e Declaracion de origen licito de recursos;

e Declaracion anual de la situacion financiera: total y detalle de activos y
pasivos;

e Fecha de ingreso a la entidad; vy,

e Perfil del cargo y perfil de competencias. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 23)

Se debe determinar si los miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios y
empleados de la entidad mantienen un estilo de vida compatible con sus ingresos
habituales. Se los debe evaluar en casos de conductas inusuales o fuera de lo
normal tales como: resistencia a salir de vacaciones, renuncia a ejercer otras

funciones o ser promovidos, colaboracién inusual y no autorizada, encontrarse
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habitualmente en lugares distintos al de su funcion. (SBS, JB-2012-2147, Articulo
24)

1.3.2.4.2 Politica conozca su mercado.

Las empresas de seguros Yy reaseguros deben conocer y monitorear las
caracteristicas particulares de las industrias en las que sus clientes desarrollan
sus actividades econdémicas o comerciales, en funcién del riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos al que se hallen expuestas, de tal manera que
la entidad pueda identificar y disefiar sefiales de alerta para aquellas operaciones
gue al compararlas contra dichas caracteristicas habituales del mercado, se
detecten como inusuales. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 27)

Deberan contar con informacion especifica sobre:

e Las industrias 0 sectores econdmicos sobre los cuales se ha identificado
con mayor frecuencia tipologias de lavado de activos y financiamiento de
delitos, es decir las que representen mayor riesgo;

e Informacién general de la actividad econdmica y de la zona geografica en la
gue se ubican los sectores con los que interactla los clientes;

e Las principales variables macroeconémicas que influyen en los mercados;
Y

e Los ciclos o periodos en los que rigen las actividades econdmicas de los
clientes. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 28)

1.3.2.2.4.3 Politica conozca su prestador de servicios de seguros.

La empresa de seguros que reciban servicios de reaseguradores, intermediarios
de reaseguros, asesores productores y peritos de seguros, deberan actualizar la
siguiente informaciéon como minimo:

e Permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia de Bancos y

Seguros; y,
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e Calificacion de riesgo de la entidad realizada por empresas de reconocido
prestigio, de ser aplicable, asi como el conocimiento de los controles
implementados para detectar operaciones de lavado de activos y

financiamiento de delitos.

Los prestadores de servicios estan obligados a proveer la informacion referida, su
renuencia a hacerlo sera reportada a la Unidad de Analisis Financiero como una
inusualidad. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 30)

1.3.2.2.5 SECCION VI.- DE LA INFORMACION.

Las compafias de seguros y reaseguros deben registrar, reportar a la Unidad de
Andlisis Financiero y mantener en sus archivos fisicos o digitalizados Ila
informacioén requerida sobre perfiles y transacciones, los cuales deben contar con
sus respaldos documentales y mantenerlos con requisitos de seguridad, con
niveles de autorizacion de accesos a fin de asegurar su integridad,
confidencialidad y disponibilidad. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 31)

1.3.2.2.6 SECCION VIl.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

El directorio de las empresas de seguros y reaseguros en lo relativo a la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos tendra entre sus
funciones:
e Aprobar y emitir las politicas generales para la prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos;
e Aprobar el codigo de ética;
e Aprobar el manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos y sus actualizaciones;
e Aprobar el plan anual de la unidad de cumplimiento;
e Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente;

e Designar a los miembros del comité de cumplimiento;
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e Aprobar el procedimiento de control y las instancias responsables
conformadas con funcionarios de la alta gerencia para la vinculacion de
clientes;

e Aprobar la adquisicion de recursos técnicos y humanos necesarios para
implementar y mantener los procedimientos de prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos;

e Aprobar la metodologia general de la matriz de riegos de prevencion de
lavado de activos y las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y
cuantitativos para la oportuna deteccion de las operaciones inusuales e

injustificadas que presente el comité de cumplimiento.

Las empresas de seguros y reaseguros deben contar con un comité de
cumplimiento, se exceptia de esta obligacion a las empresas que operen en un
solo ramo y a las compafiias de reaseguro que cuenten con una estructura
organizacional pequefia, en cuyo caso las funciones seran asumidas por el
directorio de la empresa. (SBS, JB-2012-2147, Articulo 35)

La unidad de cumplimiento, que depende directamente del directorio, a través del
oficial de cumplimiento y su personal, es la encargada de proteger la entidad y de
prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos en los productos y
servicios que ofrecen las empresas de seguros y reaseguros, asi como de velar
por el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas, manuales y
politicas internas, practicas, procedimientos y controles internos en materia de
prevencion de este delito. Para el cumplimiento de sus objetivos, debe contar con
una estructura administrativa de apoyo independiente de cualquier area. (SBS, JB-
2012-2147, Articulo 39)
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1.3.2.2.7 SECCION VIII.- DE LA CAPACITACION.

Las empresas de seguros y reaseguros deben disefiar programas y coordinar

planes de capacitacién sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento de

delitos para todo el personal.

Tales programas deben cumplir al menos con las siguientes condiciones:

Periodicidad anual;

Ser impartidos durante el proceso de induccién a los nuevos funcionarios y
a terceros relacionados con el negocio, en caso de ser procedente su
contratacion;

Ser constantemente revisados y actualizados;

Contar con mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos que
reflejen el nivel de eficacia de dichos programas y el grado de cumplimiento
de los objetivos propuestos; v,

Sefalar el alcance de estos programas, los medios que se empleara para
ejecutarlos y los procedimientos que se utilizara para evaluarlos. (SBS, JB-
2012-2147, Articulo 52).
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CAPITULO Il — SISTEMA DE CONTROL INTERNO

2.1 SOBRE EL CONTROL INTERNO DE LA COMPANIA SEGUROS COLON

2.1.1 POLITICA “CONOZCA SU CLIENTE".

La aplicacion de la politica “Conozca a su cliente”, tiene como finalidad conocer
debidamente a los clientes permanentes y ocasionales; y analizar de una mejor
manera los clientes potenciales al momento de establecer la relacion comercial; se
debe alcanzar un conocimiento adecuado de la identidad de los clientes tanto al
momento de la suscripcion de pélizas como cuando se realicen pagos

relacionados con el curso del seguro.

El responsable de llevar la relacion con el cliente sera el suscriptor.

2.1.1.1 Procedimiento para permanencia y terminacion de la relacion

comercial con el cliente.

La entidad, con base a la identificacibn y conocimiento del cliente, debera
determinar la coherencia entre las operaciones realizadas, y el perfil de
comportamiento y operacional que se definan para el cliente, para asi proceder a

la permanencia de la relacion comercial con el mismo.

En caso de gque se determinen inconsistencias entre las operaciones realizadas y
su perfil de comportamiento reflejando una inusualidad por parte del cliente sin
justificacion alguna, se dara a conocer al comité de cumplimiento quienes podran

tomar la decision de proceder con la terminacién de la relacién comercial.
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2.1.1.2 Documentos a exigirse al cliente previo a la vinculacion con Seguros
Colén S.A.

La identificacion es la primera etapa en el proceso del conocimiento del cliente,

gue tiene por objetivo establecer con el mayor grado de precision posible quien es

el afianzado. El conjunto de informacién que constituye la identificacion del cliente

debe ser completo y fehaciente, para lo cual es indispensable que la informacion

proporcionada sea verificada y actualizada.

Entre la informacién que la compafiia requiere para el debido proceso de

conocimiento del cliente, se detalla:

PERSONA NATURAL

1 Nombres y apellidos completos
Lugar de nacimiento

3 Numero de identificacion: cédula de ciudadania, cédula de identidad,
documento de identificacién de refugiado, o pasaporte vigente, para el
caso de extranjeros.

4 Ciudad y pais de residencia.

5 Direccidon y numero telefénico del domicilio.

6 Direccion del correo electronico, de ser posible.

7 Nombres y apellidos completos del cényuge o conviviente, de ser
aplicable.

Numero de identificacién del conyuge o conviviente, de ser el caso.

9 Descripcion de la principal actividad econdémica o no econdmica,
independiente o dependiente en este Ultimo caso en el cargo que
ocupa.

10 Detalle de los ingresos que provengan de las actividades econdmicas
declaradas.

11 Detalle de los ingresos netos diferentes a los originadas en la actividad

principal, especificando la fuente.
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12 Proposito de la relacion comercial.

13 Declaracién de origen licito de recursos.

14 Firma y namero de identificacion del solicitante.

15 Copia de un recibo cualquiera de servicios basicos.

16 Confirmacién del pago del impuesto a la renta del afio inmediato
anterior o constancia de la informacion publicada por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) a través de su pagina web, de ser aplicable.

17 Situacion financiera: total de activos y pasivos.

18 Nombre, direccion, numero de teléfono, fax y direccion de correo
electrénico de la empresa, oficina 0 negocio donde trabaja de ser
aplicable.

19 Referencias personales y/o bancarias y/o comerciales.

PERSONA JURIDICA

1 Razédn social.

2 Numero de registro Unico de contribuyentes o nimero analogo.

3 Copia de la escritura de constitucion y de sus reformas, de existir
éstas.

4 Objeto social.

5 Ciudad y pais del domicilio de la persona juridica.

6 Direccion, numero de teléfono y direccion de correo electrénico.

7 Actividad econémica.

8 Nombres y apellidos completos del representante legal o apoderado,
namero de documento de identificacion; y copia certificada de su
nombramiento.

9 Lugar y fecha de nacimiento del representante legal y apoderado.

10 Direccion y nimero de teléfono del domicilio del representante legal o
del apoderado; y direccion electrénica, de ser el caso.

11 Némina actualizada de accionistas o socios, en la que consten los

montos de acciones o participaciones obtenidas por el érgano de

control o registro competente.
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12

Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por el érgano de

control competente, de ser aplicable.

13 Estados financieros minimo de un afio atras y en los casos que deban
ser auditados deberan tener esta certificacion.

14 Copia de un servicio basico.

15 Declaracién de origen licito de recursos.

16 Documentos de identificacion de las personas que sean firmas
autorizadas de la empresa, o de quienes representen legalmente a la
entidad.

17 Nombres y apellidos completos de coényuge o conviviente, del
representante legal o apoderado, si aplica.

18 Documento y numero de identificacion del cényuge o conviviente, del
representante legal o apoderado, si aplica.

19 Confirmacién del pago del impuesto a la renta del afio inmediato

anterior o constancia de la informacion publicada por el Servicio de

Rentas Internas (SRI) a través de su pagina web, de ser aplicable.

El proceso de identificacion del cliente con su relacionamiento en la operatividad

de la Institucion se la puede apreciar en el siguiente grafico

Identificacion del
Cliente

Devuelve
Informe lleno+ Entrega Inform e
documentacion Basico v
solicitud de Solicitud de
flanza con Fianza

soporte y firma

Gréafico No.3: Identificacion del cliente
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En el evento de que en alguna localidad no existan servicios basicos y por ende el
cliente no pueda proporcionar una planilla, debera consignarse tal particular en el
respectivo informe basico en la parte de “Justificacion por no obtencién de datos”.
En caso de que la planilla de servicio basico no esté a nombre del cliente, se
debera solicitar el respectivo justificativo.

2.1.1.3 Medidas abreviadas o simplificadas en la identificacion del cliente.

La aseguradora podra aplicar medidas abreviadas o simplificadas en la

identificacién de clientes cuando:

a. El contratante sea una institucion del sistema financiero, empresa de seguros o
compafia de reaseguros sujeta al control de la Superintendencia de Bancos y
Seguros;

b. EIl contratante sea una sociedad andnima que cotiza sus titulos en bolsa, que
cumpla los requisitos para combatir el lavado de activos y financiamiento de
delitos y este supervisado respecto el cumplimiento de esos controles;

El contratante sea una empresa publica o gubernamental;

d. Cuando el monto de la suma asegurada por un mismo cliente durante un afo
sea inferior a treinta mil dolares de los Estados Unidos de América (US$
30.000.00), o su equivalente en otras monedas;

e. En el ramo de fianzas, cuando se celebre contratos para garantizar el

cumplimiento con entidades publicas.

Para los casos antes descritos la compafiia podra omitir ciertos requisitos al
momento de la vinculaciébn o actualizacion de la informacion, sin afectar la
disponibilidad de la informacion del cliente que permita establecer los perfiles

operativos y de comportamiento.

En el caso de personas juridicas podran omitirse:
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e El certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por el 6rgano de control
competente. En lugar de dicho documento debera imprimirse de la pagina web
de la Superintendencia de Compafiias, lo referente a informacién anual.

e Los estados financieros auditados, siempre y cuando el cliente haya
proporcionado la declaracién del impuesto a la renta o los estados financieros
presentados a la Superintendencia de Compafiias o de Bancos y Seguros,
segun corresponda.

e La declaracion del impuesto a la renta del afio inmediato anterior, si los estados
financieros presentados, son los emitidos por la Superintendencia de
Compaiiias o De Bancos y Seguros, segun corresponda o a la inversa.

e La némina de accionistas solo para el caso de la actualizaciéon, y siempre y
cuando no existan variaciones de socios o0 accionistas de acuerdo a lo declarado
en el informe basico en comparaciéon con la nébmina previamente proporcionada.

e La planilla de cualquier servicio basico, siempre y cuando pueda ser obtenida de

fuentes publicas.

Tal excepcion debera contar con la aprobaciéon del Oficial de Cumplimiento para
los clientes de ambas oficina. El visto bueno debera constar en el informe basico

respectivo.

En los casos donde se omitiese un documento distinto a los antes mencionados,
se debera requerir aprobacion del Director General, el cual quedara establecido en
el respectivo informe bésico.

2.1.1.4 Medidas de debida diligencia ampliadas.

Cuando el cliente potencial sea una sociedad o empresa comercial constituida en

el extranjero, se debera requerir adicionalmente a la documentacion mencionada

anteriormente, dos referencias escritas comerciales o bancarias o personales.
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Adicionalmente, el oficial de cumplimento analizard por lo menos una vez al afio
los estados financieros, ademas de lo requerido para la vinculacion o actualizaciéon

de la informacion, de aquellos clientes que cumplan las siguientes caracteristicas:

1. Clientes cuyo valor asegurado anual por una o varias poélizas sea igual o
superior a $400.000.

2. Clientes sean sociedades o empresas comerciales constituidas en el
extranjero;

3. Clientes que provengan o residan en paises o territorios calificados por el
Grupo de Accién Financiera Internacional GAFI como no cooperantes o0 en
paises denominados paraisos fiscales, asi como cuando existan estructuras
complejas de cuentas, actividades y relaciones de estos clientes o
beneficiarios;

4. Clientes Persona Expuestas Politicamente;

Clientes que operan en industrias o actividades de alto riesgo;
Clientes que no residan en el pais.

2.1.1.5 Confirmacién de informacién de clientes.

El suscriptor sera el funcionario responsable de confirmar los datos

proporcionados en los informes basicos.

Los procedimientos establecidos por la institucién para determinar la verdadera
identidad del cliente, y sus actividades al momento de establecer una relacion, se
detallan a continuacion.

2.1.1.5.1 Confirmacién de los datos de la persona natural.

e Confirmar la validez del documento de identificacion examinando en la

copia su fecha de expiracion.

49



e Revisar que las firmas del informe béasico tengan similitud con las firmas
que constan en las copias de documentos de identificacion proporcionados.

e Confirmar los nombres completos, el nimero de identificacién y la actividad
econOmica en las bases publicas (SRI o SUPERCIAS). Se imprimira lo
revisado como constancia de la gestién. El cliente quedara registrado en el
sistema aplicativo de la compafia con el nombre que conste en las bases
publicas.

e Confirmar la direccién del domicilio por medio de los recibos de electricidad,
agua o teléfono proporcionados.

e Confirmar los nimeros de teléfono de la residencia o del lugar de trabajo
por medio de llamadas a lo largo de la relacién con el cliente.

e Confirmar telefébnicamente por lo menos una de las referencias

proporcionadas en el informe basico respectivo.

2.1.1.5.2 Confirmacién de los datos de la persona juridica.

e Confirmar la razén social, el numero de RUC y la actividad econdémica en
bases publicas (SRI o SUPERCIAS). Se imprimira lo revisado como
constancia de la gestion. El cliente quedara registrado con la razén social
establecida en las bases antes mencionadas.

e Confirmar los datos del representante legal a través de la pagina del SRI.
Se imprimira lo revisado como constancia de la gestion.

e Confirmar la direccion proporcionada en el informe basico por medio de los
recibos de electricidad, agua o teléfono proporcionados.

e Confirmar los teléfonos proporcionados por medio de llamadas a lo largo de
la relacion con el cliente.

e Confirmar telefénicamente por lo menos una referencia de las contenidas

en la hoja de vida.
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Se dejara constancia de la confirmacién de datos a través de la firma de
responsabilidad del suscriptor en la declaracién respectiva contenida en la dltima

parte de los informes basicos.

El suscriptor ademas al momento de la vinculacion debera:

a) Dejar evidencia en el Informe Basico, acerca de la documentacion recibida por
el cliente.

b) Especificar en el espacio proporcionado en el Informe Basico acerca de la no
obtencion de datos, la justificacion presentada por el cliente para no dar

cumplimiento al requerimiento de la aseguradora, en caso de existirla.

Si existiese duda que el cliente actla por cuenta propia o existiese certeza de que
no actla por cuenta propia, al igual que cuando personas naturales se encuentren
utilizando personas juridicas como empresas pantalla para realizar sus
operaciones, el suscriptor coordinara con su jefe inmediato una visita al cliente en
Su negocio para obtener una percepcion directa de sus actividades econémicas y
comerciales. Del informe de la visita, se definird su aceptacion como cliente o la
continuidad de la relacion siempre y cuando se establezca que no afectara a la

compaifiia.

La Institucion requerira a través del suscriptor la informacion adicional que estime

conveniente para ampliar el conocimiento del cliente.

2.1.1.6 Verificacion del cliente en listas de informacion.

El suscriptor al momento de la vinculacién, debera revisar que el nombre, razén
social e identificador Unico del cliente no esté relacionado con las listas de

informacién nacional o internacional con que cuenta la aseguradora, dicha revision

se realiza a través del sistema aplicativo al ingresar los datos del cliente.
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En caso de encontrar alguna coincidencia, debera comunicar al Oficial de
Cumplimiento, quien a su vez lo pondra a conocimiento de Direccién General para

no proceder a la relacién comercial con dicho cliente.

2.1.1.7 Identificacién de Personas Expuestas Politicamente (PEPS).

La calificacién de un cliente como Persona Expuesta Politicamente o de que por
su vinculo con un PEP deba someterse a procedimientos de debida diligencia
ampliados, se la realizara mediante lo expuesto por el cliente en la “Declaracion
sobre la condicién de Persona Expuesta Politicamente” persona natural o juridica

segun corresponda. Esto es aplicable para clientes potenciales o antiguos.

En lo referente a cargos publicos, se calificard como PEP, a partir del grado 4 de
la Escala de remuneracion mensual unificada del nivel jerarquico superior del
Ministerio de Relaciones Laborales. Se considerara PEP hasta luego de un (1) afio
de haber cesado en sus funciones.

El suscriptor verificara que la declaraciéon esté debidamente cumplimentada por el
cliente y que la firma proporcionada corresponda a la que consta en el registro de
firmas que mantiene la aseguradora, dejando constancia de la revision en la

misma declaracion.

2.1.1.8 Aprobacién de alta gerencia.

En caso de determinar que un cliente potencial o antiguo efectivamente es un PEP
0 que mantiene un vinculo con un PEP que nos lleve a establecer una debida
diligencia ampliada, la aceptacion de dicha persona como cliente o la continuidad
de la relacién comercial en caso de ser cliente antiguo, debera contar con la

aprobacioén del Director General.
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El visto bueno debera consignarse en el respectivo informe basico, en el espacio
disefiado para el efecto. Se dejara constancia en el Maestro de Clientes del

sistema aplicativo que el cliente es un PEP.

2.1.1.9 Actualizacién de la Declaracién sobre la condicién de Persona

Expuesta Politicamente.

La aseguradora requerira la actualizacion de la declaracion por lo menos una vez

al ano.

2.1.1.10 Identificacion del beneficiario de la fianza.

La identificacion del beneficiario se realizard a través de la Solicitud de Fianza

(ANEXO 3) al momento de requerir nuevas polizas.

El suscriptor debera confirmar para los beneficiarios que no fuesen una de las
entidades contempladas en el Art. 1 de la Ley Organica del Sistema de
Contratacién Pdblica, la razén social, nombres completos, numero de
identificacion al igual que su actividad econdmica en las bases publicas (SRI o
SUPERCIAS). Se debera imprimir lo revisado como constancia de la gestion.

2.1.1.11 Negocios presentados por asesores productores de seguros.

El proceso de aceptaciéon de un cliente presentado por un asesor productor de
seguros debe ser alin mas riguroso que el aplicado a los clientes que la Institucion
hubiese captado directamente, tomando en cuenta que en primera instancia no se

conoce al cliente o a su representante, personalmente.

El asesor productor de seguros sera responsable de la recopilacion de la
informacién y documentacion del cliente en los informes basicos proporcionados

por la aseguradora.
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El suscriptor confirmara los datos del cliente segun lo especificado en el manual
de Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos; aun cuando los

asesores productores de seguros hubiesen realizado dicha gestion.

El broker sera el responsable de conocer personalmente al cliente, sin embargo si
la aseguradora encontrara alguna situacion inusual en un cliente captado bajo esta

modalidad, el suscriptor debera programar una visita al cliente.

2.1.1.12 Controles internos aplicados durante el conocimiento del cliente.

a) La Institucién no creara o mantendra polizas anénimas cifradas, con nombres

ficticios o usara cualquier otra modalidad que encubra la identidad del titular.

b) La empresa deberd evitar establecer relaciones comerciales con sociedades o
empresas comerciales constituidas al amparo de legislaciones extranjeras que
permitan o favorezcan el anonimato de los accionistas o administradores,
incluyendo en esta categoria a sociedades anbénimas cuyas acciones sean
emitidas al portador; o que dichas legislaciones impidan la entrega de informacion.
La relacion contractual con este tipo de compafias sera aprobada por el Director
General y aceptada siempre y cuando se establezca que no afectara a la

compaiiia.

c) LaInstituciéon no efectuara operacién alguna con personas de las que se tenga
conocimiento oficial que han sido declarados judicialmente culpable de algin delito
o0 estén vinculadas al narcotrafico y que se encuentren incluidos tanto en las listas
de informacién nacionales como las internacionales que proporcionan las

autoridades.

d) En el caso de las personas juridicas, el conocimiento del cliente implicara

llegar a la identidad de las personas naturales propietarias de las acciones o
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participaciones, o la identidad de quien tiene el control final del cliente persona
juridica, solicitando la nébmina de aquellos que poseen directa o indirectamente el

25% o mas del capital suscrito y pagado de la empresa.

e) No se realizaran operaciones que de alguna forma se presuma que estan
relacionadas con el terrorismo u organizaciones que ayudan o respaldan el

terrorismo o de manera general el crimen organizado.

2.1.1.13 Actualizacion de la documentacién de los clientes.

La gestidon de la actualizacion estara a cargo del suscriptor, al igual que la carga

de la informacion actualizada en el Maestro de clientes del sistema aplicativo.

La actualizacion se realizara sobre los datos del cliente que varien a través de los
Informes Basicos Persona Natural o Juridica, haciendo referencia a la renovacion
comercial (ANEXO 1 y 2). El cliente debera actualizar su informacion a través de
los informes antes mencionados por lo menos una (1) vez durante el afio.

Se realizara la actualizacién sobre aquellos clientes que durante el afio en curso
hayan mantenido alguna relacién con la aseguradora. El respectivo informe basico

actualizado debera ser archivado en el expediente del cliente.

Adicionalmente se debe considerar que si antes de cumplir el afio para la
actualizaciéon, un cliente realiza dentro de su giro transaccional operaciones
inusuales, el suscriptor debera inmediatamente contactarse con el cliente para

realizar la actualizacion de la informacién respectiva.

2.1.1.14 Conservacion de documentacion.

La aseguradora mantendra la informacién de los clientes en expedientes
individuales debidamente diferenciados de acuerdo al tipo de persona (ya sea

natural o juridica) y organizados en orden alfabético.
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Los expedientes estaran debidamente resguardados con las respectivas
seguridades, cuyo acceso sera exclusivamente manejado por el suscriptor. En
ausencia del funcionario, el Director General o Jefe de Oficina sera el encargado

del acceso a los documentos.

La compafiia debera mantener los expedientes de los clientes por un periodo de
diez afos contados a partir desde la finalizacion de la Ultima operacién o relacion

contractual o comercial.

2.1.1.15 Perfil deriesgo del cliente
2.1.1.15.1 Objetivo.

El perfil de riesgo que se definirA permitird a la Institucion determinar con
aproximacion el tipo, magnitud y caracteristicas de los servicios que el cliente
utilizara durante determinado tiempo. De la misma manera permitira establecer los
controles necesarios para entablar una relacién segura con los clientes nuevos, y

en lo referente a clientes antiguos, permitira un monitoreo adecuado.

2.1.1.15.2 Definiciones.

El perfil de riesgo es la condicion de riesgo que presenta el cliente tanto por su
perfil de comportamiento y su perfil operacional que le pueden exponer a la
entidad a la ocurrencia de sucesos con implicaciones en lavado de activos o

financiamiento de delitos.

Perfil de comportamiento del sujeto de analisis.- Son todas aquellas
caracteristicas propias y habituales del sujeto de analisis, asociadas con su
informacién general, modo de utilizacion de los servicios y productos que ofrece la

institucion.
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Perfil operacional del sujeto de analisis.- Es el parametro maximo determinado
por la entidad, de las acreencias netas de todos los productos consolidados del
sujeto de andlisis, en funcién de la situacion y actividades econGmicas que realiza

mensualmente este cliente sobre el cual se debe confrontar su operatividad.

El perfil del cliente también incluye el perfil financiero haciendo mencién a los
datos mas importantes como son: Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos y Egresos,

aungue estos no se consideren en la medicion.

En la medida en que varie los factores que determina el perfil del cliente, este
debe actualizarse. La metodologia sera aprobada o ratificada al menos

semestralmente por el comité de cumplimiento.

El perfil del cliente se obtendra de la informacion recopilada de los Informes
Béasicos Persona Natural o Juridica al momento de la vinculacion o actualizacion
de la informacion. Adicionalmente, tanto para el perfil de comportamiento como
para el operacional se tendra en consideracion la informacion historica con la que

cuente la compaiiia.

La informacion para la determinacién de los perfiles debera registrarse en el
Maestro de Clientes del sistema aplicativo, ya sea al momento de la vinculacion o

de la actualizacion.

2.1.1.15.3 Matriz de asignacién de riesgo, debidas diligencias y niveles de

aprobacion.
Los resultados obtenidos del modelo de andlisis de riesgo permitirdn obtener la

categoria a la cual pertenece un cliente y de la misma forma aplicar acciones

especificas.

57



2.1.1.15.4 Metodologia para la implementacién de la matriz de riesgo del

cliente.

Perfil de comportamiento del sujeto de analisis.- Son todas aquellas
caracteristicas propias y habituales del sujeto de analisis, asociadas con su
informacién general, modo de utilizacion de los servicios y productos que ofrece la

institucion.

Perfil operacional del sujeto de analisis.- Es el parametro maximo determinado
por la entidad, de las acreencias netas de todos los productos consolidados del
sujeto de andlisis, en funcién de la situacion y actividades econdmicas que realiza

mensualmente este cliente sobre el cual se debe confrontar su operatividad.

Los factores, sub-factores y pesos a considerarse para la asignacion del nivel de

riesgo de los clientes son los siguientes:

FACTOR DE
RIESGO SUBFACTOR PESO
Actividad econdmica 11%
Calificacién como Pep 12%
CLIENTE
Experiencia 11%
Tiempo de vinculacion 11%
SITUACION Zona geografica local 11%
GEOGRAFICA | 70na geogréfica exterior 12%
Tipo de fianza 10%
PRODUCTO Perfil operacional
Méaximo V/A
esperado 5,50%
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Maximo Pago de
prima esperado 5,50%
CANAL Canal de vinculacion 11%
100%

Tabla 1: Factores para determinar nivel de riesgo
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

2.1.1.15.4.1 De acuerdo al cliente.

Actividad econdmica del cliente.

De acuerdo a la recomendacion 22 emitida por el GAFI existen actividades

econdmicas mas susceptibles a ser utilizadas para el lavado de activos por lo que

se las ha considerado de alto riesgo:

Casinos

Agentes inmobiliarios

Comerciantes dedicados a la compra y venta de metales y piedras
preciosas.

Abogados, notarios, otros profesionales juridicos independientes vy
contadores, cuando se disponen a realizar transacciones o0 realizan
transacciones para sus clientes.

Proveedores de servicios societarios y fideicomisos cuando se disponen a

realizar transacciones o realizan transacciones para un cliente.

De la misma forma, la recomendacion 8 del GAFI menciona las organizaciones

sin fines de lucro como vulnerables para el financiamiento del terrorismo, por lo

cual recaen sobre un criterio de riesgo alto. La compafia debera asegurarse de

gue este tipo de organizaciones no sean utilizadas:

Por organizaciones terroristas que se presenten como entidades legitimas
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Para explotar entidades legitimas como conductos para el financiamiento
del terrorismo, incluyendo el propdsito de escapar a medidas de
congelamiento de activos; y

Para esconder u ocultar el desvio clandestino de fondos, destinados a

propésitos legitimos, de las organizaciones terroristas.

Adicionalmente la recomendaciéon 14 del GAFI menciona a los servicios de

transferencia de dinero o valores como susceptibles para ser utilizados para el

lavado de dinero, por lo cual se ha considerado incluir a esta actividad en un

criterio de riego alto.

Por el contrario, dentro de la Nota Interpretativa de la Recomendacién 10,

especificamente el punto 17, se menciona que existen situaciones que pueden

representar un riesgo menor y por ende la debida diligencia podria ser reducida

con:

Instituciones financieras cuando éstas estan sujetas a requisitos para
combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en
concordancia con las Recomendaciones del GAFI, han implementado con
eficacia esos requisitos y estan supervisadas o monitoreadas con eficacia
en concordancia con las Recomendaciones para asegurar el cumplimiento
con dichos requisitos.

Sociedades mercantiles publicas cotizadas en una bolsa y sujetas a
requisitos sobre la revelacion (ya sea por normas de la bolsa o por las leyes
u otros medios coercitivos), que imponen requerimientos para asegurar una
adecuada transparencia sobre el beneficiario final.

Administraciones o empresas publicas.

El puntaje se asigna de acuerdo a la siguiente tabla:
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Riesgo Puntaje
Bajo 1
Medio Bajo 2
Medio 3
Medio Alto 4

Tabla 2: Puntajes de riegos
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

Debida diligencia aumentada: Cabe resaltar que las operaciones efectuadas por
clientes con actividades econdémicas de alto riesgo, seran constantemente
monitoreadas por el oficial de cumplimiento mediante el sistema aplicativo de la

compaifiia.

Calificacion como PEP

Una Persona Expuesta Politcamente (PEP) se define como la persona que
desempefia o ha desempefado funciones publicas destacadas en el pais o en el
exterior, que por su perfil pueda exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos, por ejemplo, jefe de Estado o de un
gobierno, politico de alta jerarquia, funcionario gubernamental, judicial o militar de
alto rango, ejecutivo estatal de alto nivel, funcionario importante de partidos
politicos, las relaciones comerciales con los parientes y los colaboradores

cercanos de una persona politicamente.

En base a la recomendacion 12 del GAFI, en el cual se menciona que una relacion
comercial de mayor riesgo con dichas personas implica tomar medidas de debida
diligencia apropiadas, sumado a las resoluciones de junta bancaria y de la UAF,

se ha considerado puntuar con 5 una relacién de tales caracteristicas.
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La asignacion del puntaje se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

PEP Puntaje Riesgo

No Pep 0 Bajo

Tabla 3: Puntuacion categoria PEPS
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

Debida diligencia aumentada: Las operaciones efectuadas por clientes PEP’s,
seran constantemente monitoreadas por el oficial de cumplimiento mediante el

sistema aplicativo de la compainiia.

Experiencia

El tiempo que el cliente tenga en el mercado desarrollando su actividad econémica
o ejerciendo en su profesion, sin duda es un factor que debe considerarse al

medir el riesgo.

Se presume que si un cliente tiene entre 10 y 20 afios en el negocio, el cliente ya
ha llevado a cabo varios contratos y podria confirmarse referencias de los
proyectos ejecutados, ademas de que ya presenta su informacién financiera a un
organismo de control, lo cual representa un riesgo menor. Por el contrario,
cuando un cliente recién estad comenzando, a la aseguradora le resulta dificultosa
la obtencion de datos referentes al negocio.
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La calificacion del sub-factor de riesgo se la realizar4 de acuerdo a la presente
tabla:

Experiencia (en
afos) Puntaje | Riesgo

Entre 5y 10 afios 3 Medio
Entre 10 afios y 20 Medio
afnos 2 Bajo
Mayor a 20 afios 1 Bajo

Tabla 4: Puntuacién categoria Experiencia
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

Tiempo de vinculacién

Los afios que un cliente lleva vinculado con Seguros Colén es un factor que debe
considerase al determinar el perfil de riesgo de un cliente. EIl hecho de que la
aseguradora tenga un conocimiento previo del cliente y el contar con un histérico
de operaciones ya efectuadas deberia ubicar al cliente en un criterio de riesgo
menor. Por el contrario, un cliente nuevo puede presentarse como mas riesgoso,

al no conocer con certeza su negocio y las operaciones que normalmente efectia.

Este sub-factor se medira en relacién a la tabla que se muestra a continuacion:

Tiempo de
vinculacion (en
afos) Puntaje | Riesgo

63



Entre 1 afioy 5
afnos 3 Medio

Mayor a 5 afios 1 Bajo

Tabla 5: Puntuacion categoria Tiempo de vinculacion
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

2.1.1.15.4.2 De acuerdo a la situacién geografica

Zona geografica local

Este sub-factor hace referencia al lugar geografico (provincia) donde se ubica el

negocio dentro territorio ecuatoriano.

El puntaje de riesgo asignado a cada provincia toma como referencia las
estadisticas emitidas por la Direccién Nacional de Antinarcéticos del periodo Enero
a Junio del 2011 sobre los alcaloides decomisados por provincia, las estadisticas
2010 de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, sobre la
erradicacion de cultivos ilicitos por provincia y las estadisticas a junio del 2012 de
la Policia Judicial sobre las denuncias presentadas por delitos varios en las

distintas provincias.

Para las provincias de Guayas y Pichincha a pesar de que las estadisticas las
sefialan como provincias riesgosas, se toma en consideracion que las oficinas de
la Institucibn se encuentran ubicadas en dichas provincias y de que existe
conocimiento de como se comporta el mercado en dichos puntos, por lo que se

asigna una puntuacién de riesgo medio.

Finalmente, el puntaje por provincia se asignara en funcién de la siguiente tabla:

Provincia Puntaje | Riesgo
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CANAR Bajo
COTOPAXI Bajo
MORONA SANTIAGO Bajo
NAPO Bajo
PASTAZA Bajo
ZAMORA CHINCHIPE Bajo
GALAPAGOS Bajo
ORELLANA Bajo
GUAYAS Medio
PICHINCHA Medio




Tabla 6: Puntuacion categoria zona geografica local
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

Debida diligencia aumentada: Las operaciones efectuadas por clientes no
residentes seran constantemente monitoreadas por el oficial de cumplimiento

mediante el sistema aplicativo de la compafiia.

Zona geografica exterior

El hecho de que un cliente resida o mantenga negocios en el exterior también
representa un riesgo adicional dependiendo del pais en el cual se encuentre
localizado. Esta informacion debera tomarse del Informe Basico proporcionado
por el cliente, la hoja de vida proporcionada, o la ubicacién de las compafias

afiliadas, sucursales o subsidiarias.

Los negocios ubicados en paraisos fiscales o territorios no cooperantes de
acuerdo al GAFI se consideraran de alto riesgo.

¢, Qué es un paraiso fiscal?
Un paraiso fiscal es un pais que exime del pago de impuestos a los inversores
extranjeros que mantienen cuentas bancarias o constituyen sociedades en su

territorio. Tipicamente conviven dos sistemas fiscales diferentes.

Mientras los ciudadanos y empresas residentes en el propio pais estan obligados
al pago de sus impuestos como en cualquier otro lugar del mundo, los extranjeros
gozan en la mayoria de los casos de una exencion total, o al menos de una
reduccién considerable de los impuestos que deben pagar. Esto es asi siempre y

cuando no realicen negocios dentro del propio paraiso fiscal.

Los lavadores de dinero acuden mas a estos paises debido a que en un paraiso
fiscal es relativamente sencillo ocultar la titularidad de empresas o cuentas

bancarias.
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A continuacion se detalla los paises considerados Paraisos Fiscales segun la
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos), la misma
gue se ha actualizado conforme a lo planteado en la Circular No. DNE-SPLA-
2008-006 y 008 de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. Los
paises considerados en la lista negra tendran puntuacién de 5, mientras que

aquellos incluidos en la lista gris tendran la puntuacion de 3.

“Paraisos Fiscales” Segun
La OCDE” al 18 de Mayo del
2012

Lista gris
Nauru

Niue
Guatemala
Tabla 7: Paraisos fiscales
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

De igual forma, se detallan a continuacion los paises considerados como no
cooperantes de acuerdo al GAFI, y aquellas jurisdicciones que no han realizado el
suficiente progreso sobre las deficiencias encontradas. Los paises considerados
en la lista negra tendran puntuacion de 5, mientras que aquellos incluidos en la
lista gris tendran la puntuacion de 3.
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Jurisdicciones que
presentan fallas estratégicas
en temas de LA/FT y que a
junio del 2012 no se han
comprometido a seguir el
plan elaborado por el GAFI.
El GAFI llama a sus
miembros a considerar los
riesgos resultantes de ésta
jurisdiccién. Déclaration
Pablique Junio/2012.

Lista gris
Bolivia
Cuba
Etiopia
Ghana

Indonesia
Kenia

Myamar
Nigeria
Pakistan
Sri Lanka
Siria
Tanzania
Tailandia
Turquia
Vietnan
Yemen
Santo Tomé y Principe

Tabla 8: Paises no cooperantes

Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

Adicionalmente a los paises considerados paraisos fiscales de acuerdo a la
resolucion No. NAC-DGER2008-0182 del

modificaciones, se les asignara una puntuacion de 3 correspondiente a riesgo

medio.

El resto de paises, que no estan incluidos en las listas antes mencionadas, se

consideraran de riesgo bajo.
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La puntuacién final de este sub-factor se obtendra promediando los puntajes

correspondientes a los paises seleccionados.

Debida diligencia aumentada: Las operaciones efectuadas por clientes que
tengan relacion por lo menos con un pais de riesgo medio o alto seran
constantemente monitoreadas por el oficial de cumplimiento mediante el sistema

aplicativo de la compaiiia.

2.1.1.15.4.3 De acuerdo al producto

Tipo de fianza a utilizar (complejidad de los contratos)

Se ha considerado importante identificar el tipo de fianza que el cliente pretende
utilizar durante su vinculacion con Seguros Colén S.A., ya que el hecho de que
trabaje en un determinado sector puede significar mayor vulnerabilidad para el
cometimiento de actividades relacionadas al lavado de dinero como lo veremos a

continuacion.

Tomando en cuenta que las contrataciones en el sector publico se llevan a cabo
de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y esto supone la transparencia de las mismas, Yy
considerando ademas que la resolucion de junta bancaria actual nos permite
aplicar medidas abreviadas cuando se celebre contratos para garantizar el
cumplimiento con entidades publicas, la aseguradora considera que los clientes
gue contratan con el Estado son menos riesgosos y por ende requieren una

diligencia menor.

En el caso de clientes que trabajan en el sector privado, el riesgo aumenta
considerablemente, ya que facilmente podrian encontrarse inmersos en las
tipologias emitidas por el GAFISUD: Exportaciones ficticias de bienes y/o

servicios, inversion extranjera ficticia en empresa local, utilizacion de empresas
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fachadas para apoyar actividades de lavado de activos y utilizacion de fondos
ilicitos para disminuir o capitalizar empresas legitimas, o de la misma manera
estar encontrarse relacionadas a una de las tipologias emitidas por el grupo
Egmont: Encubrimiento tras estructuras comerciales, mal uso de negocios

legitimos o uso de identidades falsas, documentos o testaferros.

En el caso de los clientes que utilizan las garantias aduaneras el riesgo es adn
mayor, ya que ademas de los riesgos antes descritos por trabajar en el sector
privado, estariamos hablando del manejo de negocios o contrataciones con el
exterior (siendo mas dificil la verificacién de datos). En el caso de los Courier, por

su vulnerabilidad a ser utilizados para el envio de dinero ilicito.

De acuerdo a lo antes mencionado este sub-factor se evaluard de acuerdo a la

siguiente tabla:

Tipo de fianza Puntaje Riesgo
Sector Publico 1 Bajo
Sector Privado 3 Medio
Garantias
Aduaneras 5 Alto

Tabla 9: Puntuacion categoria tipo de fianza
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

La puntuacién final de este sub-factor se obtendra promediando los puntajes

correspondientes a las opciones seleccionadas.

Perfil operacional

Para obtener el perfil operacional del cliente se tomara en consideracion los

siguientes criterios:
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1.- EI movimiento histérico del cliente con la aseguradora (aplica para clientes que
tengan por lo menos un afio trabajando con Seguros Colon).

2.- El nivel de ingresos del cliente (aplica para clientes nuevos o antiguos)

3.- El analisis de la informacion presentada por el cliente (aplicable para clientes
nuevos Yy sobre los cuales no se obtenga informacion a través del punto 1 o 2)

a. Maximo V/A esperado (anual)

El valor maximo en cuanto a suma asegurada que la aseguradora espera que un

cliente mueva en un afio se determinara de acuerdo a la siguiente férmula:
Maximo V/A esperado = Movimiento historico + (promedio de ventas de
los 2 ultimos afios) + valor analisis.

Dénde:

Histérico Analisis

Dejar campo para
llenar (sélo se habilitara
cuando histérico y
relacion de ventas sea
$0)

Promedio entre (V/A Emisiones- V/A
Anulaciones del afio anterior) y
(concentracion de riesgo con corte al
31 de diciembre del afio anterior)

Tabla 10: Maximo Valor asegurado anual
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

El puntaje de riesgo se asignara en funcién del Maximo V/A esperado obtenido,

mediante la tabla presentada a continuacion:

Monto V/A

Esperado Puntaje Riesgo
0<=100,000 1 Bajo
>100,000 Medio
<=500,000 2 Bajo
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>500,000 <=

1'000,000 3 Medio
>1'00,000 Medio
<=5'000,000 4 Alto

Tabla 11: Puntuacion categoria Maximo valor asegurado anual
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

b. Maximo Pago de prima esperado (anual)

El valor maximo en cuanto a pago de primas que la aseguradora espera recibir de

un cliente en un afio se determinara de acuerdo a la siguiente férmula:

Maximo Pago de Prima esperado = Movimiento historico + (promedio de ventas

de los 2 ultimos afios*0.04) + valor andlisis.

Dénde:

Histérico Analisis

Dejar campo para
llenar (sélo se habilitara
cuando histérico y
relacion de ventas sea
$0)

Pagos efectuados durante el afio
anterior

Tabla 12: Maximo pago de prima esperado
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

El puntaje de riesgo se asignara en funcion del Maximo Pago de prima esperado
obtenido, mediante la tabla presentada a continuacion:
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Pago de Prima

Esperado Puntaje Riesgo
0 <=2,500 1 Bajo
Medio
>2,500 <=7,500 2 Bajo

>7,500 <= 12,500 3 Medio

Tabla 13: Puntuacion categoria Maximo pago de prima esperado
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

2.1.1.15.4.4 De acuerdo al canal

Canal de vinculacién

El hecho de usar intermediarios para la contratacion de un seguro también es
considerado como un factor de riesgo. Un cliente que se vincule en forma directa
se considerard menos riesgoso que uno manejado por un asesor productor de

Seguros.

El puntaje se asignara de acuerdo a la presente tabla:

Canal de
vinculacion Puntaje  Riesgo
Directo oficina Gye 1 Bajo
Directo oficina Medio
Quito 2 bajo
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Tabla 14: Puntuacion categoria Canal de vinculacion
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén
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2.1.1.15.4.5 MATRIZ DE ASIGNACION DE RIESGO Y DEBIDAS DILIGENCIAS

La matriz de riesgo de cliente se evaluard en base a las categorias de
comportamiento expuestas a continuacion y a cada cual se le ha dado un peso
dentro de la calificacion del riesgo final.

Ubicacion
Cliente Geografica Producto Canal
MATRIZ
DE RIESGO Perfil operacional
CLIENTE Zona Zona :
Actividad L Tiempo " " Tipo de
.. PEP | Experiencia . . geogréfica | geogréfica | . Max Canal | P.
econémica vinculacion . fianza | Max V/A
local exterior pago RIESGO
esperado i
prima
Puntaje
Riesgo | /Pesos 11% 12% 11% 11% 11% 12% 10% 5,50% 5,50% 11% 100%
Bajo 1 0,11 0,12 0,11 0,11 0,11 0,12 01 0,055 0,055 0,11 1
Medio
Bajo 2 0,22 0,24 0,22 0,22 0,22 0,24 0,2 0,11 0,11 0,22 2

0,275 0,275

Grafico 4: Matriz de riesgo de cliente
Fuente: Manual de control interno Prevencién y deteccion de lavado de Activos
Seguros Coldn
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La matriz de riesgo queda conformada como se expone a continuacién con un

ejemplo:

Cliente

Ubicacién Geogréfica Producto Canal
MATRIZ Perfil operacional
DE RIESGO
Actividad L Tiempo Zon,a. Zon,a. Tipo de
CLIENTE . Pep | Experiencia . iy geogréfica | geogréfica ) Max Canal
econémica vinculacion ) fianza Max V/A
local exterior pago
esperado )
prima
Riesgo |/Pesos 11% 12% 11% 11% 11% 12% 10% 5,50% 5,50% 11%
Bajo 1 0,11 0,12 0,11
Medio
Bajo 2 0,2
Medio 3 0,33 0,33 0,33 0,165
Medio
Alto 4 0,22
Alto 5 0,6
Total: 0,33 0,6 0,33 0,11 0,33 0,12 0,2 0,22 0,165 0,11 | 2,515

Riesgo cliente: 2.52 (Riesgo Bajo)

Tabla 15: Matriz de riesgo

Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

Los resultados obtenidos del modelo de andlisis de riesgo permitirdn obtener la

categoria a la cual pertenece un cliente en concordancia con lo expuesto en la
tabla a continuacion:

Puntaje Total

Riesgo

Accidén

Control

1

2.99

Bajo

CONTINUAR Entablar Relacion
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Visto Bueno D. G.

Tabla 16: Puntuacion de riegos
Fuente: Manual de Prevencién de Lavado de Activos Seguros Colén

De la misma forma, el perfil de riesgo del cliente nos orientara en la aplicacién de

acciones especificas conforme se detalla a continuacion:

Categoria de Riesgo Bajo y Medio: Se debera cumplir con el procedimiento de
identificacion, confirmacién y actualizacién conforme lo dispuesto en el Manual de

Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos.

Categoria de Riesgo Alto: En caso de ser un cliente de perfil de alto riesgo,
adicionalmente de cumplir con el procedimiento de identificacion, confirmacion y
actualizacion conforme lo dispuesto en el Manual de Prevencion de Lavado de

Activos y Financiamiento de delitos, se debera tomar en consideracion que:

a) Se solicitard un visto bueno del Director General para proceder a la
vinculacion o en el caso de clientes antiguos para la continuidad de
la relacion.

b) No se aplicardn debidas diligencia simplificadas para esta categoria

de clientes.

2.1.1.16 Monitoreo de operaciones y procedimiento para clientes de alto

riesgo.

Una vez que se determine que el cliente pertenece a la categoria de riesgo alto, se
realizara un seguimiento en sus operaciones, puesto que del resultado del
seguimiento efectuado determinaremos si la transaccion se trata de una operaciéon

justificable, caso contrario, se debera realizar una estricta debida diligencia a fin de
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determinar las posibles causas por las que el cliente estd en un perfil de alto

riesgo.

El Oficial de cumplimiento solicitara al area que corresponda los soportes para
revisar la operacién y la revisara con la informacion que tenga del cliente y del
mercado y realizard la valoracion correspondiente. El Oficial de Cumplimiento
presentara al Comité de Cumplimento el reporte de las transacciones

sospechosas para el respectivo andlisis.

Debida diligencia en las operaciones y sus respectivos soportes.

El Oficial de Cumplimiento en coordinacion con los responsables de las diferentes
areas verificard permanentemente que todas las operaciones cuenten con los

respectivos soportes, en los siguientes casos:

a) Solicitud de Fianza

La Solicitud de Fianza (ANEXO 3) presentada por el cliente debera tener adjunta
la invitacion a licitar, la adjudicacion, el proyecto de contrato, o el contrato segun
sea el caso. Lo contenido en este ultimo apartado también aplica para los clientes
habituales u ocasionales que requieran nuevas polizas.

En el caso del sector publico, la impresion del resultado del proceso de
contratacion publicado en el portal compras publicas podra servir como soporte de
la solicitud de fianza.

La relacién ente el contratista y beneficiario, se dejara clarificada en la Solicitud de
Fianza, la misma que se llenard con cada pdliza nueva que requiera el cliente
persona natural. El responsable de suscripcion sera el llamado a constatar que el
cliente haya especificado la relacion existente con el beneficiario y que exista la
respectiva firma de aceptacién de los términos y declaraciones contenidas en la

misma.
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b) Pagos de prima

Efectivo.- Solo se recibira dinero en efectivo hasta un monto maximo de $1.000 en
las oficinas. Los pagos superiores a $1.000 en efectivo deberan ser efectuados
por los propios clientes en el banco donde la aseguradora mantiene su cuenta.

En caso de recibir dinero en efectivo la responsable de la gestion (caja) contara el
dinero en presencia del cliente e inmediatamente procedera a llenar la papeleta de
depdsito para posteriormente enviar al mensajero de la Institucion a realizar el
depodsito. La papeleta del banco obtenida por ese depdsito servirdA como soporte
de dicha transaccion.

En caso de que el pago se realice con cheque, se obtendra como soporte una
copia del mismo y su respectiva papeleta de deposito.

A través de transferencias electrénicas.- En el caso de realizarse el pago a través
de transferencias deberan especificarse al momento de realizar el ingreso: el
nombre del ordenante, banco ordenante y namero de transferencia, en caso de
existir. Para esta transaccion servird de soporte la notificacion del banco al
momento que el cliente hace la transferencia.

Si el pago se realiza con tarjeta de crédito, el Boucher sera el soporte con el que

debera contar dicho pago.

c) Endosos modificatorios

El responsable de emision solicitara como respaldo de los endosos, los soportes
gue a continuacion se detallan:

Para los endosos que modifiguen la suma asegurada, se debera tener como
soporte un oficio emitido por la entidad beneficiaria explicando el aumento de
rubros o las adiciones (en caso de aumento), salvo los casos de errores
involuntarios cometidos internamente. Para los casos de disminuciéon de valor
asegurado, se requerira actas de recepcion parciales, planillas pagadas u oficio de
la entidad beneficiaria indicando la amortizacién de anticipo, salvo los casos de

errores involuntarios cometidos internamente.
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d) Devolucién de primas

En caso de que el cliente solicite devolucion de valores a favor, se verificara: cudl
fue el hecho que generd la devolucion, a nombre de quien sale el pago, y si se
encuentra entre las sefiales de alerta mencionadas en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de delitos. La copia del cheque emitido a
nombre del cliente servira como soporte de esta operacion.

En caso de detectarse inusualidades se reportara al oficial de cumplimiento.

e) Pago de Siniestros

En el momento en el que el beneficiario pretenda ejercer sus derechos debera
llenar el Informe Beneficiario Persona Juridica o Natural, segun corresponda y
adjuntar la documentacién que en él se sefiala. La copia del cheque emitido a
nombre del beneficiario servira como soporte de esta operacion.

El presente informe sera revisado por el oficial de cumplimiento y sera custodiado

por el Director General, con la informacion relativa al siniestro.

f) Venta de salvamentos

Las personas naturales o juridicas que efectien una compra de salvamento,
deberan proporcionar a la compafiia de seguros, la informacion contenida en los
Informes Basicos Persona Natural o Juridica (ANEXO 1y 2), sin la documentacion
por anexarse.

El Director General sera el responsable de custodiar dichos informes basicos.
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2.1.2 POLITICA “CONOZCA A SU EMPLEADO”

A través de esta politica, La Institucidbn conocera al empleado o funcionario y
detectara si existen conflictos de intereses, complicidad en lavado de dinero o si
existen actividades delictivas en el pasado o en el presente del empleado.

La aplicacion de la politica “conozca a su empleado” (Grafico 5) corresponde al
responsable del area de recursos humanos, quien reportard sus resultados al

oficial de cumplimiento.

2.1.2.1 Sistema para asegurar laidoneidad del personal.

El area de Recursos Humanos debera tener un adecuado conocimiento de todos
los miembros del directorio, ejecutivos, funcionarios, empleados y personal
temporal, para lo cual tendra actualizado un FILE con la siguiente informacién

minima;

a) Nombres, apellidos completos y estado civil;

b) Direccién domiciliaria, nimero telefénico y direccién de correo electronico;

c) Copia del documento de identidad: cédula de ciudadania, cédula de identidad y
documento de identificacion de refugiado (visa 12 IV) o pasaporte vigente para el
caso de los extranjeros;

d) Certificado de antecedentes penales obtenido de la pagina del ministerio del
interior al momento de la vinculacion;

e) Hoja de vida;

f) Referencias personales y laborales, de ser el caso;

g) Referencias bancarias y de tarjetas de crédito, de ser aplicable;

h) Copia de un recibo de cualquiera de los servicios basicos;

i) Al momento de la vinculacién, una declaraciéon en formularios disefiados por
cada entidad de no haber sido enjuiciado y condenado por el cometimiento de
actividades ilicitas;

j) Declaracion de origen licito de recursos;
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k) Declaracion anual de la situacion financiera: total y detalle de activos y pasivos;
l) Fecha de ingreso a la entidad; vy,

m) Perfil del cargo y perfil de competencias.

2.1.2.2 Vinculacién de nuevos colaboradores y directores

Un exitoso proceso de seleccion de personal debe basarse no solo en reclutar
personas que cumplan con el perfil del puesto, sino que ademas cumplan con los
requisitos minimos de honestidad, que asuman como propios los principios y
valores que la Institucion resalta en su Cédigo de Etica y Conducta.

Una vez pactada la relacién laboral se procedera a requerir al nuevo funcionario
toda la documentacién contenida en el Informe Bésico Conozca su empleado

vinculacion. Se dejara constancia de la informacion recibida en el mismo informe.

Durante el periodo de induccion, se enfatizara sobre normativas legales,
instructivos, requerimientos, manuales, recomendaciones, y politicas
implementadas para la prevencién de lavado de activos. Se dejara constancia de
la instruccién en prevencion de legitimacion de capitales financiamiento de delitos

en el formulario del funcionario que se incorpora a la compafiia.

2.1.2.3 Actualizacién de la informacion de colaboradores y directores.

La actualizacion de la informacion se la realizara por lo menos una vez al afio a
través del Informe Basico Conozca su Empleado actualizacion, al cual se debera
anexar la documentacion que en él se sefiala.

En caso de existir variacion de los datos o informacion requerida, los empleados

deberan natificar al responsable de recursos humanos en un plazo no mayor a 30

dias.
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2.1.2.4 Conductas Inusuales Relativas al Personal.
Existen ciertas sefales de alerta que pueden ayudar a identificar a un empleado o
funcionario relacionado con actividades delictivas, especificamente lavado de

dinero.

A continuacion se detallan ciertas caracteristicas:

a. El estilo de vida del trabajador no es coherente con sus ingresos o existe un
cambio notable e inesperado en su situacion econémica.

b. Se comprueba que el trabajador no ha comunicado o ha ocultado al Oficial de
Cumplimiento informacién relativa al cambio en el comportamiento de algin
cliente.

c. El trabajador constantemente se niega a tomar vacaciones.

d. El trabajador presenta ausencias frecuentes e injustificadas.

e. El trabajador con frecuencia permanece en la oficina fuera del horario laboral,
sin causa justificada.

f. El trabajador utiliza su propio domicilio para recibir documentacion de los
clientes.

g. Cualquier negocio realizado por el trabajador donde la identidad del beneficiario
sea desconocida.

h. El trabajador tiene o insiste en tener reuniones con clientes de la empresa en un
lugar distinto al de la oficina, fuera del horario laboral, sin justificacion alguna, para

realizar una operacion comercial.
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Entrada o
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Conocer al
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NOMBRE DE PROCESO:
” Conozca a su empleado”
RESPONSABLE: Recursos Humanos

Objetivo: Conocer adecuadamente al director,
empleado o funcionario y su situacion financiera
con el fin de evaluar inconsistencia de su perfil.

METODOS Y GUIAS:
Actualizacion de datos en general de los

colaboradores, los cuales seran revisados vy
validado por lo menos anualmente.

Vigilar la conducta sospechosas e identificaciones
de nivel de vida compatible con ingresos.

RECURSOS:

RECURSO HUMANO RECURSO
FISICO

Informes bésicos
de vinculacion y
actualizacién de

Oficial de cumplimiento

Responsable de Recursos

Humanos datos,
computadora,
teléfono, Internet,
intranet. Base de
datos publicas

INDICADORES.:

e Calidad de la capacitacion
e Evaluacion de cumplimiento, brecha
entre competencia y el desempefio.

Grafico 5: Politica conozca a su empleado

|

Saliday
producto
final:

. Contar con
un personal
) capaz
/ honesto
4 que asuman /’i

/" como /
3/ propios los /
principios y '
// valores de

1’ la entidad y

Fuente: Manual de Prevencién y Deteccién de Lavado de Activos - Seguros Colon
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2.1.3 POLITICA “CONOZCA A SU ACCIONISTA”.

Cuando el monto de las acciones adquiridas por el nuevo accionista de la
aseguradora supere el 6% del capital suscrito, se requerird la Declaracion
Juramentada, que ademas de los datos basicos personales y el detalle de las
acciones adquiridas, contendra una declaracién de origen licito acerca de los

recursos con los cuales adquiere su participacion en la entidad.

La presente declaracion se encontrara en custodia del Director General.

2.1.4 POLITICA “CONOZCA SU MERCADOQO”.

Lo que plantea esta politica (Grafico 6) es que la Instituciébn conozca y monitoree
las caracteristicas particulares de las industrias en las cuales sus clientes
desarrollan sus actividades econdmicas o comerciales de tal manera que se
pudiesen identificar sefiales de alertas para ciertas operaciones que al

compararlas con el mercado, se detecten como inusuales.

2.1.4.1 Anédlisis de mercado.

El oficial de cumplimiento velara por que la aseguradora cuente con informacion
actualizada sobre los sectores con los cuales se relaciona, tomando la informacion
mas relevante, la cual sea aplicable al ramo en el que trabaja la compaiiia:
flanzas. A través de boletines, la unidad de cumplimiento dara a conocer al

personal:

a) Revision trimestral de las variables macroecondmicas: PIB versus sectores

economicos, tasa de ocupacion formal e informal, flujos de inversion extranjera

85



directa versus actividad econdmica. Fuente: Revision de Estudio opinion

empresarial (ICE).

b) NUumero de compafiias constituidas en el pais por Actividad Econdémica y
region. Estadistica trimestral. Fuente: Pagina Web Superintendencia de

Compaiiias.

c) El presupuesto general del Estado por entidad, con el fin de establecer el
movimiento en cuanto a las contrataciones publicas y a lo que sera el volumen de
negocios que se tendra durante el afio. Fuente: Programa anual de inversiones,

pagina web del Ministerio de Finanzas del Ecuador.

Adicionalmente la compafiia debera contar con informacion especifica sobre:

a) Las industrias 0 sectores econdmicos sobre las cuales se ha identificado con
mayor frecuencia tipologias de lavado de activos y financiamiento de delitos, es
decir, las que representan mayor riesgo. Para cual se revisara las

recomendaciones emitidas por el GAFI.

b) Informacién general de la actividad econdémica y de la zona geografica en la que

se ubican los sectores con los que interactla los clientes.

c) Los ciclos o periodos que rigen las actividades econdmicas de sus clientes.
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NOMBRE DE PROCESO:
” Conozca a su Mercado ”
\ \
\ 5
‘1\ RESPONSABLE:  Oficial de Cumplimiento \
’\\ \X\‘
"a\ Objetivo: Que Seguros Colén S.A. conozca el \
\\ mercado en el que actdan sus clientes en cuanto a su "g‘
\ evolucion, y sus riesgos. \
S — \ \ \
1 \ 4 !
\ \ \
\ \ \ \
\ | saliday \
4 y . \ L
\  Entradao \ METODOS Y GUIAS: | producto \
\ iAo \ L oAl \
‘a\ Eetcebslldad. \“-\ Reportes con informacién de estudio de segmentos \ final: \
. Establecer \ L L . L x \
\ \ sectores econdmicos. Revision de informacion \ i \
\ caracteristica \ Y | Agrupacion \
\ \ local. | de estratos )
s usuales que ! homogéneo
se transan : -
- / RECURSOS: sparala
q comparacio
mercado n de niveles
RECURSO HUMANO RECURSO de riesgo
FISICO
Oficial de cumplimiento Computadora,
teléfono,
Internet,
intranet, base
de datos.
j INDICADORES:
e Evaluacion de cumplimiento.

Gréfico 6: Politica Conozca su mercado
Fuente: Manual de Prevencién y Deteccién de Lavado de Activos - Seguros Colon
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2.1.5 POLITICA “CONOZCA SU PRESTADOR DE SERVICIOS DE SEGUROS”

La Institucion considera como Prestador de Servicios de Seguros a los
reaseguradores, intermediarios de reaseguros y a los asesores productores de

seguros de los cuales reciba sus servicios (Grafico 7).

2.1.5.1 Sistema para asegurar la idoneidad del prestador de servicios de
seguros
2.1.5.1.1 Identificacién.

La identificacion de los asesores productores de seguros estara a cargo del
suscriptor o persona que delegue el Director General, mientras que la
identificacion de los reaseguradores asi como de los intermediarios de reaseguros

estara a cargo del responsable de reaseguros.

La identificacion se realizara mediante el Informe Prestador de Servicios de
Seguros Persona Natural y Juridica, a los cuales se debera adjuntar la

documentacion que en ellos se especifica.

Para los prestadores de servicios de seguros extranjeros adicionalmente se
requerira que se cumplimente el formulario Debida Diligencia para Prestadores de
Servicios de Seguros Extranjeros.

La renuencia a proporcionar la informacion requerida por la Instituciébn sera
reportada a la Unidad de Andlisis Financiero como una inusualidad previa

aprobacién del Comité de Cumplimiento.

Si la contratacion de los reaseguros se realiza a través de un intermediario de

reaseguro, la recopilacion de la informacion estara a cargo de este ultimo.
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2.1.5.1.2 Confirmacién de la informacion proporcionada.

Se confirmara la informacion proporcionada por el prestador de servicios de

seguros local de acuerdo a la siguiente metodologia:

e Se validard los nombres completos, razén social, identificador Unico y la
actividad econ6mica en la pagina web del Servicio de Rentas Internas. Se

imprimira como constancia de la gestion.
e En el caso de personas juridicas se validara adicionalmente el nombre del

representante legal contra la pagina web del Servicio de Rentas Internas.

Se imprimird como constancia de la gestion.
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Entrada o
necesidad:

Conocer la '
s identidad y
/) estructura de /
prestadores (/
de servicios
de seguros. /f

[

NOMBRE DE PROCESO:

“Conozca a sus prestadores de servicios de seguros ”
RESPONSABLE:  Suscripcién o delegado por
Director General
Objetivo:  Evitar  relaciones contractuales con

. . Saliday
prestadores de servicios de seguros dedicados a producto final:
actividades ilicitas o que busquen cubrir las operaciones Contar con
de sus clientes. Evitar relaciones con prestadores de prestadores de
servicios de seguros que no se comprometan con el servicios
conocimiento del cliente. \ e

, calificados por
METODOS Y GUIAS: Informe Prestadores de ' laSBSy
Servicios de Seguros. Aprobacion de relaciones por / comprometidos
Director General. Divulgacién del MPLA /. conlas politicas
/' implementadas
RECURSOS: / por Seguros
/ Colon.

RECURSO RECURSO FISICO L
HUMANO /
Suscripcion Computadora, teléfono, /-‘//

] Internet, intranet, base de /
Delegado por Director datos. {/
General /

Oficial de
cumplimiento

INDICADORES:

e Auditoria de cumplimiento, brecha entre
competencia del cargo y el desempefio.

Grafico 7: Politica “Conozca a su prestador de servicios de seguros”
Fuente: Manual de Prevencién y Deteccién de Lavado de Activos - Seguros Colon
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2.1.6 PROCESO DE MONITOREO CLIENTES

Se realizara a través de procesos que permitiran detectar a tiempo operaciones
riesgosas, inusualidades y actuar oportunamente sobre sefales de alerta, asi
como también permitira tener una percepcion mas clara de que si las operaciones
gue realizan los clientes guardan o no relacibn con su perfil establecido

previamente.

Cabe recalcar que todos los funcionarios y/o empleados de las aseguradora que
se involucren de alguna manera en el andlisis de cualquiera de los elementos de
monitoreo y control del lavado de activos deben guardar completa confidencialidad

sobre los mismos.

2.1.6.1 Metodologia aplicada

2.1.6.1.1 Monitoreo movimiento de clientes.

Esta matriz permitird realizar el andlisis de las operaciones realizadas por los
clientes en un determinado periodo identificando la forma de pago empleada en la
misma. La matriz estaria conformada por:

e No. Identificacion del cliente

e Nombre

e Fecha de operaciéon

e Cadigo de operacion (de acuerdo a clasificacion determinada por la SBS).

e Descripcion de la operacion

e Valor total

e Valor crédito

e Valor débito

e Valor efectivo

e Valor cheque

e Valor T. crédito.
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2.1.6.1.2 Monitoreo debida diligencia.

Esta matriz permitira identificar a los clientes y sus movimientos que hayan

incurrido en las siguientes notificaciones por debida diligencia:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

Valor asegurado mayor o igual a $ 400,000

Sociedades constituidas en el extranjero.

Clientes provenientes o que residan en paises no cooperantes GAF| o

paraisos fiscales.

Clientes que operen en industrias o actividades de alto riesgo.

Relaciones comerciales con PEPS.

Clientes no residentes.

Clientes con categoria de riesgo mayor de acuerdo a su peffil.

Beneficiarios provenientes o que residan en paises no cooperantes GAFI| o

paraisos fiscales.

2.1.6.1.3 Monitoreo PRE-ALERTAS.

En esta matriz se identifica a los clientes que incurran en las siguientes PRE-
ALERTAS:

a)

b)

c)

d)

9)

Existencia de pélizas cuyos contratantes son personas juridicas o naturales

gue tienen una misma direcciéon. Coincidencia 75%

Clientes mencionados en listas internacionales OFAC.

Clientes mencionados
coincidencia 75%
Clientes mencionados
sindicados 50%
Clientes mencionados
coincidencia 75%
Clientes mencionados

coincidencia 50%.

en listas nacionales CONSEP sindicados

en listas nacionales CONSEP coincidencia

en listas nacionales CONSEP homdnimos

en listas nacionales CONSEP homdnimos

Clientes mencionados en listas propias coincidencia 100%
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h)

)

K)

Clientes mencionados en listas propias coincidencia 50% al 75%

Clientes mencionados en listas PEPS.

Cancelacién de manera anticipada de pdlizas con devolucion de la prima al
asegurado.

Clientes que solicitan podlizas que no guardan relacion con su actividad

econdmica

2.1.6.1.4 MONITOREO ALERTAS.

Se identifican los siguientes parametros como alertas:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

)

Solicitud de poliza desde un lugar geografico distantes

Clientes cuya suma asegurada no concuerda con su perfil de actividad o
excedan los medios aparentes del cliente.

Clientes domiciliados en paises no cooperantes GAFI o paraisos fiscales
Clientes mencionados en listas nacionales de observados CONSEP
homdnimos 100%

Clientes mencionados en listas nacionales de observados CONSEP
sindicados 100%

Clientes mencionados en listas nacionales providencias

Pago de primas elevadas a través de transferencia o en efectivo: Cuando
un ingreso a caja se supere los $5000 (en aquellos en que el medio pago
sea efectivo o transferencia)

Devolucion de diferencias en el pago de primas: Pago de nota de crédito
cuando ésta haya sido generada por pago en exceso.

Emision de pélizas cuyo riesgo ya ocurrié: Cuando la fecha de emision de
una poliza es igual o posterior a la fecha de vencimiento.

Utilizacién de cheques, transferencias o notas de crédito de terceros para
compra de pdlizas: Cuando en un ingreso a caja, el nombre del cliente no
es igual que el nombre del duefio de la cuenta en pagos en cheque o

transferencia o en un cruce del duefio de la nota de crédito.
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k) Cancelacién de manera anticipada de pdlizas con devoluciéon de la prima a
un tercero: Cuando el pago de una nota de crédito (cuando ésta haya sido
generada por anulacién o cancelacion de podliza) se realice a una persona
distinta del cliente (Beneficiario del cheque).

[) Clientes mencionados en listas internacionales OFAC.

m) Pdlizas que excedan los medios aparentes del cliente: Cuando el
acumulado de montos pagados en el afio en curso (ingresos a caja)

superen el monto maximo esperado localizado en maestro de clientes.

2.1.7 REPORTE INTERNO Y REGISTRO DE OPERACIONES O
TRANSACCIONES ECONOMICAS INUSUALES E INJUSTIFICADAS Y SUS
TENTATIVAS

El instructivo de gestion de reportes para la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo de las instituciones de los sistemas financiero y de
seguro privado, define las operaciones o transacciones econémicas inusuales e
injustificadas como aquellas que no guardan correspondencia con los patrones
regulares de las actividades econdmicas que normalmente realiza el cliente y cuyo

origen no puede justificarse.

La resolucion de junta bancaria define como operacién inusual e injustificada a los
movimientos econdémicos realizados por personas naturales o juridicas, que no
guarden correspondencia con el perfil operativo y de comportamiento establecido
por la entidad sobre el cliente y que no puedan ser sustentados; o, cuando aun
siendo concordantes con el giro y perfil del cliente parezcan desmedidos o

inusuales, por su monto, frecuencia o destinatarios.
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2171 REPORTE |INTERNO DE OPERACIONES [INUSUALES E
INJUSTIFICADAS Y SUS TENTATIVAS

Cuando un funcionario o empleado detecte una operacion inusual e injustificada,
éste debera reportarla al Oficial de Cumplimiento para que la analice y la reporte al

Comité de cumplimiento.

Las consultas entre areas y con el Oficial de Cumplimiento podran hacerse por via
telefonica o via mail debiendo mantenerse en todo momento, absoluta

confidencialidad.

El reporte interno acerca de operaciones inusuales e injustificadas se realizara a
través del ROII Interno (ANEXO 4). Se realizara un reporte interno sobre las
operaciones inusuales sobre las cuales el cliente no haya presentado alguna

documentacion soporte.

2.1.7.2 REGISTRO DE OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS Y SUS
TENTATIVAS

El oficial de cumplimiento creara un file de cada operacién o transaccion inusual e
injustificada y sus tentativas, el cual deberd contener toda la informacién de
soporte necesaria para haberla calificado como tal. El file debera contener como

minimo lo siguiente:

1. EIROIl interno.

2. Soportes de las operaciones efectuadas

El oficial de cumplimiento dard a conocer de inmediato las transacciones inusuales

e injustificadas o tentativas al comité de cumplimiento, el mismo que emitira el
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pronunciamiento para reportar o no dichas transacciones a la Unidad de Analisis

Financiero.

Al momento de analizar las operaciones antes mencionadas, se deberan tomar en

consideracion ciertos elementos claves:

1. La eficacia en la aplicacion de la politica “Conociendo a Nuestro Cliente”™:

-La facilidad de verificacion de la informacién que haya proporcionado el
cliente.

- La predisposicion del cliente en proporcionar la informacion que se le haya
solicitado.

2. Si el cliente ha mantenido una relaciéon comercial con Seguros Colon S.A. por
un tiempo considerable.
La zona geografica en la que el cliente desempefia sus actividades.

La informacion que se pueda obtener por bases de datos publicas.
En caso de que el Comité de Cumplimiento resuelva reportar dichas transacciones
a la UAF, éstas deberan comunicarse de inmediato a dicho organismo en los
formatos establecidos.
2.1.8 REPORTES A LA UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO —-UAF
2.1.8.1 REPORTES RELACIONADOS AL UMBRAL LEGAL
Se reportara a la UAF sobre las transacciones de clientes que sean igual o
superior al umbral legal, y las operaciones mdltiples por cliente que en su conjunto

y en el transcurso de un mes calendario, igualen o superen dicho umbral, las

mismas que estaran sujetas a una revision mas detenida.
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Se reportara a la UAF sobre las siguientes operaciones:

1. Pago de Primas: valores entregados a la compafia de seguros por parte de los
clientes como pago de las pdélizas requeridas y sus renovaciones.

2. Pago complementario de primas: pago adicional de prima generado por
aumento de suma asegurada.

3. Devoluciones de Primas: valores devueltos al cliente por parte de la
aseguradora, mediante cualquier forma de pago, sobre montos generados por
cancelacion anticipada o anulacion de una pdliza.

4. Pago de Siniestros: es el pago que realiza la aseguradora, mediante cualquier
forma de pago, al beneficiario de la pdliza en vista del incumplimiento de las
obligaciones que contrajo el contratista.

5. Venta de salvamentos

El reporte de operaciones y transacciones econdmicas Unicas que igualen o
superen el umbral legal, asi como las operaciones y transacciones multiples,
debera ser enviado a la UAF hasta el dia establecido por el ente. De igual forma
se procedera con el Reporte de no existencia de operaciones y transacciones

econdmicas que igualen o superen el umbral legal.

En caso de que el dia del envio coincida con dia no laborable, se entendera que la

fecha tope es el siguiente dia habil.

2.1.8.2 REPORTES SOBRE OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS
Y SUS TENTATIVAS

Este reporte sera remitido a la UAF dentro del término de dos (2) dias contados a

partir de la fecha en que el Comité de Cumplimiento tenga conocimiento de las

operaciones inusuales e injustificadas.
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2.1.8.3 Conservaciéon de los reportes

Los reportes contenidos en el presente numeral se conservaran como minimo por

un lapso de 10 afios contados a partir de la fecha en que se envio el reporte.

Los reportes de operaciones inusuales e injustificadas se organizaran en
expedientes individuales los mismos que seran debidamente custodiados por el
oficial de cumplimiento con las seguridades necesarias. El acceso a la
informacién sera exclusivo del oficial de cumplimiento. En ausencia de éste, el

auditor interno sera el encargado del acceso a los documentos.
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2.2 PLAN Y PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL AREA DE PREVENCION DEL DELITO DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS.

2.2.1 Origen

Seguros Colén S.A., Institucion del sector asegurador nacional, opera
exclusivamente en el ramo de fianzas suscribiendo los siguientes tipos de pdlizas:
e Seriedad de Oferta: Garantiza la seriedad y confiabilidad de la propuesta
en Licitaciones 0 concursos.
e Cumplimiento de contrato: Garantiza el debido cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el contratista a la firma del contrato.
e Buen uso de anticipo: Garantiza el correcto uso de los valores entregados
en calidad de anticipo para la ejecucién de la obra objeto del contrato.
e Garantia aduanera: Garantiza los pagos de derechos arancelarios, tasas,
multas, intereses y mas recargos que adeudaren en consecuencia de
operaciones de importacion temporales, admisibn temporal con

reexportacion y exportaciéon de bienes de legitimo comercio. *

Ante la incidencia de que el sector asegurador pueda servir para el cometimiento
del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos, los organismos de
control han definido normativas con la finalidad de prevenir y detectar a tiempo
estos delitos. Estas normativas han sido implementadas a través de la creacién
de la Unidad de Prevencion y deteccion del delito de lavado de activos y en la
adopcion de un sistema de control interno de la Institucion donde se encuentra
definido las politicas y procedimientos a seguir en la Prevencion y deteccion de
este delito.

! Fuente: Pagina WEB de Seguros Col6n S.A. (www.seguroscolon.com)
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2.2.2 Objetivo.

Obtener certeza y evidencia razonable de que el sistema de control interno
implementado en la Institucion en torno a la prevencion del delito de lavado de
activos y financiamiento de delitos a través de la unidad de cumplimiento es
eficiente y eficaz en su propésito de tal manera que permita mitigar el riesgo del
cometimiento de este delito; Determinar si las politicas y procedimientos definidos
estan siendo observados y cumplidos por el personal involucrado; vy,

Luego de su observacion y evaluacion, formular recomendaciones para su

fortalecimiento y mejora.

2.2.3 Alcance de la Auditoria.

Evaluar los controles implementados en la Institucién destinados a la prevencion y

deteccion del delito de Lavado de Activos y financiamiento de Delitos.

2.2.4 Areas a ser examinadas.

Unidad de cumplimiento al ser el 6rgano interno dentro de la institucion encargada
de velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos definidos en el
sistema de control interno; vy,

Las demas areas sensibles dentro de la Institucion que estan involucradas en la

prevencion y deteccién de este delito: Emision, Suscripcion y Direccion.

2.2.5 Fuentes de obtencion de auditoria.

» Documentacion sobre el sistema de control interno implementado en la
Institucion.

» Normativa legal vigente aplicada al sector de seguros en torno a la
prevencion y deteccion del delito de lavado de activos y financiamiento de

delitos.
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» Formularios internos de obtencién de informacién de clientes.

> Revision de los files de clientes.

» Revision de informaciéon almacenada de los movimientos y perfiles de

clientes.

> Informes obtenidos por el oficial de cumplimiento donde se evidencie el

monitoreo efectuado a las operaciones inusuales e injustificadas.

2.1.6 Identificaciéon de riesgos de la compafiia Seguros Coldn.

2.1.6.1 Identificacién de Procesos en Seguros Colén

a) Flujo de suscripcion de Pdlizas

Identificacién
Datos cliente q

Suscripcion
de Poliza

Obtencion de Analisis de
garantias —® Riesgo del
Cliente
A A
Suscripcion Debida
de Poliza diligencia

Gréfico 8: Flujo de Suscripciéon de Pdliza

b) Flujo de Generacion de Endosos a Pdlizas
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A
Identificacion Obtencion Aplicacion Debida Emision de
de Péliza soporte endoso » Diligencia Factura
v
Generacién de Aplicacion de
NC > Nota Crédito

Gréfico 9: Aplicacién de Endosos modificatorios

c) Flujo de cancelaciéon de Polizas.

Identificacion
de Pdliza

Soportes de
Cancelacion

Debida
diligencia

Cancelacion
de Pdliza

Generacion
de NC

Aplicacion de
Nota Crédito

Gréfico 10: Cancelacion de Pélizas

d) Flujo de Ejecucién de Pdlizas
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Identificacién
de Péliza

Soportes de

Debida
diligencia

Ejecucion de
Poliza

Ejecucion

-

Generacion Pago
Beneficiario

Aplicacion
Garantias

—>

Grafico 11: Ejecucién de Pdlizas

2.1.6.2 Metodologia para la Evaluacién del Riesgo en Lavado de Activos?®

Para la presente evaluacion de los potenciales riesgos que se podrian presentar
en la operacion de Seguros Coldn, una vez identificados, se deben estimar una
combinacion de la probabilidad de que ocurran y las consecuencias en términos
de pérdidas o gravedad del dafio que puedan producir si éstas acontecen, para lo

cual se aplicaria la siguiente formulacion:

Probabilidad - H Nivel de riesgo/Puntuacion

Gréfico 12: Férmula para la obtencion del nivel de riesgo
Fuente: http://www.antilavadodedinero.com

Se pueden distinguir los siguientes niveles de que el riesgo se presente:

? Metodologia tomada del Instituto de Estudios Profesionales (IPS por sus siglas en inglés) fuente
www.antilavadodedinero.com
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Raling Descripcién/Decision

E Extremia Rigsgo c_a_si SEgUre 4;14_; suc&d&r_yfﬂ tenar cmmcl._rencias muy directas
Mo permitic transaccidn o reducir el riesge a un nivel aceptabla |
4 A Riesgo probable de suceder ywo tener consecuencias importantes [
2 M itir transaccidn hasta reducir el riezge
o permitir la]
Posibilidad de ocummencia v /o moderadas consecuencias
Z Medio La transaccién e puede realizar, pera preferiblemente reducir el
Jiesge R § : il
Improbalble que suceda wo taner CONSBCUBNGIAS MBNOIes |
Faalizar transaceion

T Improkable

Grafico 13: Niveles de probabilidad de que se presente el riesgo
Fuente: http://www.antilavadodedinero.com

Si el riesgo acontece, puede tener consecuencias graves para la Entidad; un fallo
en la aplicacion de la debida diligencia conlleva a pérdidas financieras por la
aplicacion de las sanciones de los organismos de control y demandas judiciales, a
mas de que estos organismos podrian determinar la suspension temporal o

definitiva de la entidad.

Se pueden considerar los siguientes niveles de impacto:

Rating Descripcion

Grande Enormes consecuencias, gran dano o efecto
Moderado Moderado nivel de impacto
Pequeno Peguenas consacuencias o efectos

Grafico 14: Niveles de impacto en el suceso de que el riesgo acontezca
Fuente: http://www.antilavadodedinero.com

La utilizacion de esta matriz de riesgo permite combinar la probabilidad e impacto

para obtener una escala de puntuacién de riesgo.
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Prebabilidad

Improbable

¥

Impacto

Grafico 15: Matriz de riesgo en procesos de lavado de activos
Fuente: http://www.antilavadodedinero.com

2.1.6.3 Riesgos potenciales en la operativa de Seguros Colon

Los riesgos que pueden presentarse dentro de la operacion de la Institucion,
pueden ser determinados a través de las siguientes sefiales de alerta que
permiten la deteccion de negocios relacionados con el delito de lavado de dinero o
de transacciones sospechosas relacionados con los clientes.

La identificacion de los potenciales riesgos que puedan afectar las operaciones
llevadas a cabo dentro de la Institucion nos permitira tener la claridad suficiente
para la formulacién del programa de auditoria, al permitirnos establecer los
lineamientos que el mismo debera contar para cumplir con el objetivo de medir el
sistema de control interno que se encuentra vigente.

Estas sefales de alerta son:

Tipo Probabilidad | Impacto | Puntu Tratamiento
acion
Nuevos clientes Probable Moderado | 2 Aplicacion de politica conozca a su

cliente para la identificacion y

validacion de informaciéon basica
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Presencia de una solicitud de pélizas de
seguros por parte de un potencial
cliente desde un lugar geografico
distante, cuando cerca de su domicilio
podria

conseguir una péliza de

caracteristicas semejantes.

Probable

Moderado

Presencia de clientes que solicitan una
péliza de seguro cuya suma asegurada
no concuerda con su nivel de vida o
perfi de actividad, o efectia
transacciones que no corresponden a

ese perfil.

Probable

Cliente que no demuestra preocupacién
por el costo del seguro o la
conveniencia del mismo, pero si
manifiesta su interés con relacién a las

condiciones de cancelacién anticipada.

Probable

Cancelacién de manera anticipada de
una pdliza con devolucion de la prima al
asegurado sin un propdsito claro o en
circunstancias no usuales,
principalmente cuando el pago se lo
hace en efectivo o a cuenta de un

tercero sin aparente relacion.

Probable

La existencia de polizas cuyos

contratantes son personas juridicas o
una misma

naturales que tienen

direccion, siendo las mismas personas

Probable

Pequefio

Recolectar la informaciéon basica
completa del potencial cliente y
comprobar documentos.

debida
solicitar

Aplicar medidas de

diligencia ampliada:
certificado bancario y asegurarse
que el primer pago lo realice a
través de una cuenta bancaria a

nombre del cliente

debida
diligencia ampliada: Solicitar los

Aplicar medidas de
justificativos y soportes (contratos)
necesarios para la realizacion de la
operacion e informar de la misma al
comité de cumplimiento quien
dictaminard si es una inusualidad o
no y lo sometera a decision final del
directorio para su reporto a las
autoridades competentes

Aplicar debida diligencia ampliada

en estos casos requiriendo

referencias comerciales y
bancarias del cliente y solicitar
justificativos y soportes (contratos)
para la solicitud de la péliza a ser

contratada.

Someter a conocimiento del comité
de este caso como una inusualidad
y el mismo debera decidir si el
mismo obedece a esa
caracteristica o no para su reporto
a los organismos de control previa

confirmacién de directorio.

Recolectar informacion  bésica
completa a los clientes y solicitar
justificativos en el caso de que

sean necesarios. En caso de
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firmas autorizadas a pesar de que no
existe aparentemente ninguna razén
econdmica o legal para ello.

requerirse justificativos y el cliente
no quiere entregarlos debera ser
sometido este caso al comité de

cumplimiento.

7 Clientes domiciliados en paraisos | Improbable Grande Recolectar informacién  bésica
fiscales o paises donde exista conocida completa del cliente y aplicar
actividad terrorista 0 son considerados medidas de debida diligencia
como no cooperantes por el GAFI o ampliada solicitando referencias
sujetos mencionados en listas comerciales y bancarias.
nacionales e internacionales de Posteriormente someter a comité
observados. de cumplimiento el inicio del

relacionamiento y/o proceder con la
operacion solicitada.

8 La contratacion por un mismo cliente de | Probable Revision de antecedentes del
varias polizas por montos inferiores al cliente: movimientos histéricos vy
limite requerido para el reporte de evaluacion de sumatoria de montos
umbrales establecidos, seguidas de la lleguen al umbral en el periodo
cancelacion con devolucién de primas. observado.

9 Solicitud o pago de primas elevadas a | Probable Revision del objeto de pdlizas.
través de transferencia electrénica o Andlisis del volumen y frecuencia
efectivo. de transacciones en efectivo.

Revision de antecedentes del
cliente

10 | Personas politicamente expuestas Probable Aplicar los procedimientos debidos

para determinar su categorizacién
como PEP.

En el perfil basico verificar
completamente el origen de
patrimonio y fondos.

Aplicar medidas de debida
diligencia ampliada

11 | Solicitud o pago de prima con cheque u | Probable Solicitar los justificativos del porque

orden de pago a terceros sin aparente
relaciéon con el asegurado.
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12

El cliente de un producto de seguros se

muestra renuente a  proporcionar
informacion normal, o la informacién
que suministra es minima, ficticia o su
investigacion resulta muy costosa para

la institucion.

Probable

13

Solicitud o utilizacion de cheques de
terceros para compra de pdlizas.

Probable

14

Intervencién de un intermediario en una

jurisdiccibn  no regulada o cuya

regulaciéon es muy poco estricta 0 donde
son frecuentes las actividades del

crimen organizado (por ejemplo,

narcotrafico o terrorismo).

Probable

15

Clientes cuyas pélizas de seguro con

valores que exceden los medios

aparentes del cliente y sus necesidades.

Probable

2.1.7 PROGRAMA DE AUDITORIA.

Moderado

pago.

Reportar este caso como

inusualidad al comité de
cumplimiento para que dirima sobre
el caso si obedece a wuna
inusualidad o no para que directorio

proceda con su confirmacion.

Solicitar los justificativos del origen
de los cheques para la compra de
polizas y documentar este caso e
informar del mismo al comité para
su determinacion o no como una

inusualidad.

Recolectar informacion basica del
cliente final de la pdliza.

debida
para la

Aplicar medidas de

diligencia  ampliada

identificacién clara del cliente final.

debida

diligencia ampliada: Solicitar los

Aplicar medidas de
justificativos y soportes (contratos)
necesarios para la realizacion de la
operacion e informar de la misma al
comité de cumplimiento quien
dictaminard si es una inusualidad o
no y lo sometera a decision final del
directorio para su reporto a las
autoridades competentes.

Para llevar a cabo el programa de auditoria se observardn los siguientes

procedimientos para la revision de las medidas de prevencion de lavado de activos

y financiamiento de delitos:
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Sobre el manual de Prevencion y Deteccion del delito de Lavado de Activos.

1. Obtener el

de

procedimientos de Prevencion y deteccién del

manual Politicas vy

delito de lavado de activos y verificar si el

mismo se acoge a las regulaciones

estipuladas en la normativa vigente de la
SUPERINTENDENCIA de Bancos y Seguros
JB-2012-2147.

Riesgos evaluados: cumplimiento
normativa JB-2012-2147
SECCION IV - Del manual de
Prevencién de lavado de activos

y financiamiento de delitos

. Revisar el manual identificando que estén

redactadas claramente las  siguientes

caracteristicas o politicas:

e Definicion de funciones del Area de
cumplimiento y deméas areas que puedan
intervenir en la prevencion y deteccion del
delito de lavado de activos.

e Politicas de relacionamiento con cliente.

e Politicas de contratacion y relacionamiento
de empleados

e Politicas de conozca su accionista.

e Politica de conozca su mercado.

e Politicas de contratacion de prestadores de

servicios de seguros.

Riesgos evaluados: cumplimiento
normativa JB-2012-2147
SECCION IV - Del manual de
Prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos -
SECCION V.- DEBIDA
DILIGENCIA

. Verificar si el

manual se encuentra
debidamente actualizado y difundido a todo el

personal de la aseguradora.

Riesgos evaluados: cumplimiento
normativa JB-2012-2147
SECCION IV - Del manual de
Prevencién de lavado de activos

y financiamiento de delitos

4. Revisar

los formularios de recepcion de

Riesgos evaluados: cumplimiento
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informacién y obtencién de evidencia de su

aplicacion.

normativa JB-2012-2147
SECCION IV — Del manual de
Prevencion de lavado de activos

y financiamiento de delitos

5. Revisar formatos de reportes a ser enviados a | Riesgos evaluados: cumplimiento
los organismos de control. normativa JB-2012-2147
SECCION IV - Del manual de
Prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos
Sobre la unidad responsable del cumplimiento de las medidas de
prevencion.

6. Revisar si las funciones del oficial de | Riesgos evaluados: cumplimiento
cumplimiento estan claramente definidas y con | normativa JB-2012-2147
independencia absoluta de la administraciéon | SECCION VII — De la estructura
para un andlisis fiable de la informacion | organizacional
generada en la operacién de la Institucion.

7. Verificar si la unidad de cumplimiento cuenta | Riesgos evaluados: cumplimiento
con las herramientas y el equipo humano | normativa JB-2012-2147
necesario para la ejecucién idénea de su | SECCION VII — De la estructura
programa de trabajo. organizacional

8. Verificar si el oficial de cumplimiento cuenta | Riesgos evaluados: cumplimiento
con un programa de capacitacion continua. normativa JB-2012-2147

SECCION VII — De la estructura
organizacional

9. Verificar que la institucion haya disefiado | Riesgos evaluados: cumplimiento

procedimientos para la seleccion de personal y

para la supervision de su conducta.

normativa JB-2012-2147
SECCION V — Debida Diligencia
Articulos 23 al 26
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Sobre el conocimiento del cliente

10. Verificar si se ha observado el procedimiento
gue norma la vinculacién de nuevos clientes
en torno a la informaciéon sensible de analisis
de perfil de riesgo: actividad econdémica, zona
geografica, tipo de producto, canal de

vinculacion, experiencia.

Riesgos evaluados: 1,2,3,4
15

11.Revisar si en el caso de los clientes antiguos si
se ha procedido con la actualizaciéon de los
datos sensibles de andlisis de su perfil de

riesgo.

Riesgos evaluados: 1

12.Verificar la obtencion de documentacion de
clientes nuevos y antiguos.
Personas naturales
Verificar si posee vy utliza formularios de
identificacion del cliente en los que al menos se
consigne la siguiente informacion:
¢ Nombre completo
¢ Numero de documento de identidad
e Lugary fecha de nacimiento
e Direccion y teléfono de residencia
e Ocupacion, oficio y profesion
e detalle de actividad (independiente,
empleado, socio)
e Nombre, direccion, fax, y teléfono de la
empresa donde trabaja
o Verificar si en los formularios registran
al menos la siguiente informacién

financiera del cliente

Riesgos evaluados: 1
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Origen de fondos con los cuales va a
efectuar los pagos a la aseguradora
Ingresos y Egresos mensuales

Total de Activos y Pasivos

Verificar el registro de las siguientes
referencias:

Financieras (2) : Identificando nombre
de la instituciéon, numero o cuenta
Comerciales (2) ldentificando nombre
del establecimiento y teléfono
Personales (1): Identificando nombre
teléfono y direccién

Verificar si se anexa la siguiente
documentacion :

Fotocopia del documento de
identificacion

Firma en formulario Informe basico
persona natural

Soporte de otros ingresos cuando aplica

Personas Juridicas

Verificar que los formularios contengan cuando

menos la siguiente informacion:

Razén Social

NuUmero de RUC

Nombre de representante legal

No. de documento de identidad del
representante legal

Direccion, teléfono, fax y ciudad de la
oficina principal.

Actividad  econOmica  principal
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comercial, industrial, financiera o de
servicios

e Verificar si los formularios registran al
menos la  siguiente  informacion
financiera:

e Origen de los fondos para los pagos
gue se realizaran a la aseguradora

e Ingresos y Egresos mensuales

e Total de activos y de pasivos

e Verificar que se anexe la siguiente
documentacion:

e Escritura de constitucion

e Nombramiento de representante legal

e [otocopia de RUC

e [otocopia de documento de
identificacion de representante legal

e Listado de accionistas (en el caso de
Ser necesario)

e Declaracion voluntaria de origen de
fondos

e Declaracion de Impuesto a la Renta del
ultimo periodo gravable disponible

e Estados financieros certificados a la
ultima fecha de corte disponible al

momento de la apertura

13.Obtener un muestreo de las base de clientes y
verificar la correcta generacion de su matriz de

riesgo.

Riesgos evaluados: 1

14.0btener certeza en base al muestreo de

clientes, de que efectivamente se encuentren

Riesgos evaluados: 7
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0 no en listas de observados.

15.Verificar si se ha realizado anélisis del

mercado donde opera el cliente y determinar si
esta

el comportamiento  transaccional

plenamente justificado de acuerdo al mismo.

Riesgos evaluados: 1, 2, 10

Sobre las operaciones dadas dentro de la aseguradora.

16.Revisar las solicitudes de fianzas y si éstas

adjuntan toda la informacion relativa al

contrato asegurado, identificaciéon clara del o

de los beneficiarios.

Riesgos evaluados: 2,3,6

17.Revisar de las podlizas emitidas en base a un
muestreo, el perfil de riesgo del cliente para
determinar la debida aplicacién y efectividad
de los controles implementados y en casos de
asociacion a sefales de alerta definidas
obtener el soporte que

justifique  su

continuacion observando las politicas de

debida diligencia.

Riesgos evaluados:

1,2,3,4,5,6

18.Revisar si las poélizas emitidas cuentan con las
garantias expedidas para su emisién: pagarés,

flanzas solidarias, prendas comerciales, etc.

Riesgos evaluados:

5,6,7,8,9,11,12,14

19.Verificar en base a un muestreo que los
objetos de la podliza obedezcan a la actividad

econdmica del cliente.

Riesgos evaluados: 3,15

20.Revisar de que en casos de endosos
modificatorios se cuente con la documentacion
anexa requerida como soportes justificando el

incremento y en casos de disminucién de

Riesgos evaluados:

4,5,11,12
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actas de recepcion parciales, planillas
pagadas u oficios de amortizacion de
anticipos.

21.

Revisar la documentaciébn en los casos
reportados de devolucion de primas y si los
mismos no se encasillan en las sefales de
alerta definidas en la institucion (sin un

propésito claro o en circunstancias inusuales).

Riesgos evaluados: 4,5

22.

Revisar los casos de reclamo por siniestros los
mismos adjunten toda la informacién requerida
para la identificacion del beneficiario y copia
del cheque girado como constancia de su

cancelacion.

Riesgos evaluados: 4,12

23.

Seleccionar una muestra de transacciones
relacionadas con: pagos de primas a través de
transferencias, pagos en oficina, pago de
siniestros 'y verificar si los clientes se

encuentran suficientemente identificados.

Riesgos evaluados: 9, 11

24,

Revisar los pagos a Notas de crédito si los
mismos estan referenciados a un exceso de
ingreso a caja se debera identificar el porqué
del origen del excedente y la justificacion del
pago efectuado. Silos mismos se encuentran
referenciados a devoluciones y anulaciones
revisar que los mismos estén plenamente
identificados y reportados a la UAF en el caso

de que hayan superado el umbral.

Riesgos evaluados: 5,11,13

25.

Revisar los movimientos generados y en base
a un muestreo de un periodo determinado
cotejar que la informaciébn obtenida para

reportar a la UAF esta conforme al umbral

Riesgos evaluados: 8
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establecido de $ 10,000 y que la informacion
esté detallada conforme a la estructura
requerida y pueda ser verificada a través de un

listado de recaudaciones.

26.Entrevistar a los empleados que suscriben y
gue reciben dinero a fin de determinar si
conocen los procedimientos que deben seguir
en la elaboracion de los formularios y
elaboracion  del reporte de clientes
sospechosos y adjuntar las entrevistas al

informe.

Riesgos evaluados: todos

27.Determinar la forma como la aseguradora
procede a centralizar la informacién de
transacciones en efectivo cuando opera con
oficinas de representacion. Asi mismo
determinar  si existen  procesos de

consolidacion de datos.

Riesgos evaluados: todos

Sobre operaciones inusuales

28.Revisar los procesos de monitoreo de
movimiento de clientes, alertas y analisis de la
base de conocimientos adquirida y el
seguimiento dado a las mismas por el personal
involucrado y la revision exigida del oficial de

cumplimiento sobre las mismas.

Riesgos evaluados: todos

29.Seleccionar una muestra de transacciones al
azar, las mas heterogéneas posibles
considerando su cuantia (elevada, mediana y
pequefa). Cotejar con las listas reservadas y

determinar si existe relacién con los nombres

Riesgos evaluados: 7
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de las personas contenidas en las listas.

30.Revisar los casos de inusualidad reportados si | Riesgos evaluados: 2, 3, 4,
los hubiere y el seguimiento que ha dado el | 5,6,7,9,10,11,12,13,14,15

oficial de cumplimiento a los mismos.

Sobre la documentacién y reportes generados.

31.Revisar los papeles de trabajo y evidencias de | Riesgos evaluados: Todos
la unidad de cumplimiento responsable de
cumplir la normativa sobre la prevencion de
lavado de activos y deteccién de operaciones
sospechosas. Analizar si los reportes o
informes fueron conocidos por el comité de
cumplimiento y Directorio y si los reportes
constan con la recepcion de la UAF y si los
informes se han canalizado a los 6rganos

competentes

32.Obtener certeza suficiente de que el oficial de | Riesgos evaluados:
cumplimiento ha reportado dentro de los | Cumplimiento de normativa
plazos previstos la informacion requerida por | JB-2012-2147 Seccioén VI de
los organismos de control: Unidad de Analisis | la Informacion — Articulos 31
Financiero y SUPERINTENDENCIA de|al 34
Bancos y Seguros y verificacion de su

constancia.

Sobre el sistema Informéatico

33.Verificar que el sistema informatico esté | Riesgos evaluados: Todos
diseflado para la aplicaciéon de las politicas y
procedimientos descritos en el sistema de

control interno de la Unidad de Prevencion y
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deteccién de delito de lavado de activos.

34.Verificar en el sistema aplicativo el ingreso de | Riesgos evaluados: 1, 7
la informacién del cliente, validacién de listas

de observados y obtenciéon de perfiles de

riesgo.
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CAPITULO Ill.- MARCO METODOLOGICO

3.1 Definicion

El método empleado es el estudio de caso, el cual analiza temas actuales,
fendmenos contemporaneos, que representan algin tipo de problematica de la
vida real, en este método el investigador busca responder el cémo y el porqué,
utilizando variadas fuentes y datos. Segun Martinez Carazo, el estudio de caso
es: “Una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas
presentes en los contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de un
Unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la recogida de
evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar

teoria”.

Por el método de investigacion estudio de caso se obtiene un conocimiento mas
amplio de fendbmenos actuales, del cual se pueden generar nuevas teorias y
desechar las inadecuadas. Constituye una herramienta util para ampliar el
conocimiento en un entorno real, desde diferentes posibilidades, variables y
fuentes, ya que este método permite analizar un problema, determinar el método
de andlisis, asi como las diferentes alternativas o cursos de accién para su

resolucion.

3.2 Estructura

a) Transcripcion del caso a investigar: aqui se redacta el caso o fenédmeno a
investigar, de la forma mas minuciosa y clara posible. Es importante que la
transcripcion del caso sea objetiva y sin modificaciones.

b) Antecedentes del caso a investigar: en esta seccion se presenta la informacion
previa y relevante en cuanto al caso o fenébmeno. Son datos preliminares que

ayudaran en la investigacion y andlisis.
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9)

Preguntas de investigacion: son las interrogantes que guian la tematica de la
investigacion: como, cuando y por qué, etc.

Conceptos y teorias: en este apartado se exponen los conceptos y las teorias
gue se utilizardan en los procesos de analisis de los datos recabados y su
interpretacion.

Principales tdpicos de investigacion: se enumeran los temas fundamentales
para el estudio de caso en cuestion.

Andlisis e interpretacion de la informacion: a partir de un corpus se aplican
parametros en el analisis y la interpretacion de los datos.

Conclusién y bibliografia.

3.3 Pasos para la elaboracion del estudio de caso

N oo o bk~ ow

Elegir un fendmeno de estudio y describirlo de la forma mas completa que sea
posible.

Recolectar la mayor cantidad de informacion posible respecto al objeto de
estudio.

Estructurar y organizar la informacion.

Definir o desarrollar el marco teérico.

Confrontar los datos recopilados con el marco tedrico.

Seleccionar la informacién Gtil del marco teérico y los datos.

Escribir una serie de preguntas que serviran como guia para el estudio de
caso.

Definir los principales aspectos o temas de la investigacion.

Analizar la informacion seleccionada y analizarla de acuerdo con preguntas

formuladas y a los aspectos relevantes a investigar.

10.Hacer una breve conclusion del caso y escribir la bibliografia consulta.
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3.4 Recoleccién de datos.

En la revision de los perfiles de clientes, se realizaron pruebas aleatorias para su
obtencion y revision. La informacion obtenida fue analizada para determinar la

idoneidad de los parametros de evaluacion de los perfiles.

3.5 Técnica de anélisis.

Se revis6 la documentaciébn con respecto al sistema de control interno
implementado, asi como sus formularios anexos y reportes donde se evidencia la
aplicacion de las matrices de riesgo y la recoleccién y analisis de los casos
reportados como inusuales e injustificadas. La documentacion antes descrita de
formularios y reportes observados y analizados se encuentran detallados en la
seccion de Anexos del presente trabajo.

3.6 Detalles de investigacién

3.6.1 Cuestionarios

Se elaboraron cuestionarios para recabar informacién de las operaciones que se
realizan dentro de la Institucién y los controles que debe tener cada funcionario en
la ejecucion de los procesos que tienen a cargo con la finalidad de prevenir y
detectar el delito de lavado de Activos.

3.6.2 Informacioén revisada

De las muestras aleatorias seleccionadas en cada caso se realizaron los

siguientes procedimientos de analisis

Clientes Nuevos
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e Seleccion de clientes creados en el mes corriente y anterior.

e Revision de informacion basica persona natural y juridica en el file fisico y
sistematizado en cada caso y comparacion con el formulario de vinculacion
para cada tipo de persona y revision de que la informacion minima exigida
esté completada.

e Determinacion de su perfil de riesgo de vinculacién de acuerdo a las

matrices y valores establecidos

Clientes antiguos

e Seleccidn de clientes antiguos de un afio y de un maximo de 5 afios.

e Revision del file fisico y sistematizado en clientes antiguos y comparacion
con el formulario de actualizacion de datos, revisando que la informacion
bésica exigida se encuentre completada.

e Determinacion de su perfil de riesgo de acuerdo a las categorias
establecidas y corridas de validez de resultados obtenidos de acuerdo a las
matrices valoradas implementadas.

e Revision ejecutada en perfiles de personas natural y juridica.

Transacciones

e Revisidn de transacciones a partir del ultimo trimestre hasta de maximo un
afo.

e Seleccion de solicitudes de fianza y revision de informaciéon completada en
formulario de solicitud.

e Seleccion y revision de emision de garantias identificando objeto de pdliza
concuerde con las caracteristicas del perfil del cliente entre estas: actividad
economica, nivel de ingresos, balances del ultimo afio, zona geogréfica,
canal de vinculacion, PEPS, segmento de producto.

e Seleccion y revisidon de los ingresos a caja cumplan con los controles

implantados en caso de pagos de efectivo y cheque.
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e Seleccion y revision de endosos por cancelacion y anulacién de pdélizas
cuenten con los justificativos necesarios para su aplicacion.
e En caso de siniestralidad se cuente con toda la documentacién necesaria

para haber efectuado el pago al beneficiario respectivo.

Reportes

e Revisidén de los reportes emitidos a la UAF en el dltimo trimestre y su
comparacion con la base de informacion sistematizada de las operaciones
del negocio concuerden en valores y registros detectados.

e Revisidn de casos reportados en el RO | del dltimo afio y verificacion del

seguimiento efectuado.

3.7 Anédlisis de resultados

De los resultados obtenidos en los cuestionarios y revision de la documentacion y
procesos llevados a cabo dentro de la Institucion se pudieron determinar los
diferentes escenarios de riesgo a los cuales estan expuestos cada uno de ellos,
permitiéndonos con esto elaborar la matriz de riesgos que pueden afectar la
operaciéon normal de la Institucién en torno al cometimiento del delito de Lavado de
Activos y financiamiento de delitos, logrando con esta matriz, determinar los

parametros necesarios para la elaboraciéon del programa de Auditoria.

CUESTIONARIO 1

COMPRESION LAVADO DE
ACTIVOS

PREGUNTA |CORRECTO (INCORRECTO

1 13 2

2 14 1
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3 12 3
4 15 0
5 10 5
6 12 3
7 11 4
8 9 6
9 13 2
10 14 1
11 14 1
12 15 0
13 15 0

Tabla 17: Resultados Cuestionario No.1 (Entrevistados 15)

m Correcto

m Incorrecto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Grafico 16: Resultados Cuestionario No.1 (Entrevistados 15)
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CUESTIONARIO 2
COMPRENSION INDUCCION
INICIAL POLITICAS DE
PREVENCION
PREGUNTA | CORRECTO | INCORRECTO
1 3 1
2 4 0
3 2 2
4 3 1
5 3 1
6 3 1
7 4 0
8 2 2
9 3 1
10 2 2
11 1 3
12 3 1
13 4 0
14 4 0
15 3 1

Tabla 18: Resultados Cuestionario 2 (Entrevistados 4)

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15

m CORRECTO
= INCORRECTO

Grafico 17: Resultados Cuestionario 2 (Entrevistados 4)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La institucion cuenta con un sistema de control interno donde se detallan las
politicas y procedimientos a seguir para la deteccién y prevencion del delito de
lavado de activos y financiamiento de delitos. Se cuenta con una unidad
funcional dentro de la institucién, encargada de la revisién y seguimiento de las
politicas y procedimientos definidos en el sistema de control interno para la
deteccion y prevenciéon de esta clase de delitos, asi mismo se encuentra
identificado claramente la participacion de las diferentes unidades de la institucion
a través de los controles que deberan observar en sus procesos para la

prevencion y deteccién del delito de lavado de activos.

Se han definido politicas en torno al Conocimiento del cliente, empleado, mercado
y prestadores de seguros que permiten la identificacion de escenarios de riesgo en
los diferentes procesos que se llevan a cabo con estas entidades y en donde se
han determinado procedimientos para su revisidbn y andlisis en la relacion

comercial o contractual.

En el caso de la politica conozca a su cliente se cuenta con metodologias
definidas para la medicion el riesgo y perfiles de comportamiento y operacional.
Estas matrices permitiran identificar claramente las caracteristicas del perfil del
cliente al momento de su vinculaciéon y comportamiento posterior, y su relacién con
el perfil operacional permitiendo detectar inusualidades y casos injustificados en
la gestion transaccional de la compafiia. Tanto las PRE-alertas como alertas
definidas permitiran realizar una revision exhaustiva de las diferentes operaciones
y/o movimientos que el cliente realice en la institucion de tal manera que permita
una identificacion oportuna de eventos potenciales de riesgos a fin de evitar que la

institucion se vea afectada por el cometimiento del delito de lavado de activos.
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La politica conozca su empleado esta orientada a la seleccion del personal idéneo,
implementando como tal procedimientos para su clara identificacion vy
actualizacién de su informacion, asi como también determinando casos inusuales
gue se puedan dar en el ejercicio de sus funciones que puedan ocasionar un riego
para el cometimiento del delito de lavado de activos. Esto se logra con la
identificacion clara dentro de las funciones asignadas al perfil de cada funcionario
de los cuidados y controles que el mismo debera tener para la ejecuciéon de los
procesos asignados y que puedan ser afectados por el cometimiento de esta clase

de delitos.

Las politicas complementarias de conozca su mercado y prestador de servicios de
seguros cuentan con lineamientos apegados a la normativa actual tendientes a
que la Institucion lleve a cabo los procedimientos adecuados que le permitan tener
un conocimiento veraz y un relacionamiento idéneo con estos dos frentes y evitar

el riesgo de la participacién o permisién del delito de lavado de activos.

Estas politicas reflejadas en la practica en procedimientos medibles estan basadas
en la normativa vigente por el 6rgano rector del sector que es la Superintendencia
de Bancos y Seguros segun normativa vigente JB-2012-2147.

Las sefales de alerta estan claramente identificadas y los procedimientos de
debida diligencia aumentada y simplificada se encuentran redactados Yy

especificados en los casos que aplicarian, conforme a la misma normativa.

De la revision efectuada al sistema de control interno se puede concluir que la
misma contiene los elementos suficientes y necesarios que exige la normativa
actual vigente para el control de deteccidn y prevencién de esta clase de delitos,
la misma que debe ser oportuna y debidamente evaluada en torno a su
cumplimiento y determinar con certeza suficiente si los controles definidos e

implantados son los idéneos en la deteccion y prevencion de esta clase de delitos.
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El sistema informatico cuenta con herramientas implementadas que ayudan a la
deteccion de las sefales de alerta definidas en la Institucidon en el relacionamiento
con los clientes, tanto en el registro de la informacion basica requerida en su perfil
como en el detalle de las transacciones realizadas dentro de la Institucion. No se
cuenta con un médulo de Recursos Humanos que permita la sistematizacion del
control de las fichas y evaluaciéon de empleados, que se llevan actualmente de

forma manual.

Finalmente se ha elaborado un plan de auditoria que contiene el detalle de un
programa de auditoria que parte de la identificacién de los posibles escenarios de
riesgo a los que puede estar expuesto la Institucion para el cometimiento del delito
de lavado de activos en los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de la
operatividad de la Institucion, identificando el grado de probabilidad e impacto, asi
como el tratamiento a ser observado para su oportuna deteccion y revision. De la
identificacion de estos potenciales riesgos se han elaborado los diferentes puntos
contenidos en el programa de auditoria orientados a la revisién de los procesos
involucrados y los controles implantados en la Institucién para la deteccion y

prevencion del delito de lavado de activos.

El programa de auditoria abarca la revision de los diferentes procesos llevados a
cabos dentro de la Institucién identificando los potenciales riegos a los que pueden
estar expuestos en torno al cometimiento del delito de lavado de activos, con la

finalidad de evaluar al sistema de control interno implantado.

Este programa de auditoria para la unidad de Deteccion y Prevencion del delito de
lavado de activos y financiamiento de delitos, se concluye sirva de guia para la
revision y evaluacion del sistema de control interno que permita resolver con
evidencia razonable y suficiente de que el mismo es eficiente y eficaz para el
cumplimiento de la norma vigente para la prevencion y deteccion de este delito y
gue se esta cumpliendo sus politicas y procedimientos por parte de todas las
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areas que puedan estar involucradas o comprometidas en el cometimiento de este

delito.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a su vez implantar oportunamente el plan y programa elaborado, a
fin de que el mismo sirva para la identificacion de la falencias y posibles
inobservancias a la aplicacion del sistema de control interno vigente, ademas
COmo un proceso previo a cualquier auditoria externa privada o del 6rgano rector
gue se pueda dar en cualquier momento, a fin de que las observaciones y/o
recomendaciones se puedan resolver e implementar oportunamente y no sean

observadas en el tipo de auditorias ya citadas.

La aplicacion de este plan y programa de auditoria para la unidad de Prevencion y
del delito de Lavado de Activos y financiamiento de delitos, permitiria reforzar el
sistema de control interno que se encuentra vigente en la Institucion, permitiendo
verificar el cumplimiento y determinando los motivos de su inobservancia en el
caso que aplicare. Asi mismo permitiria la mejora del sistema de control interno
en aquellas instancias donde se detecte y estime que el control actual no es
suficiente en su objetivo de detectar o prevenir el potencial riesgo del

cometimiento de esta clase de delitos.
Se recomienda a su vez implantar un modulo de Recursos Humanos, que permita

controlar la ficha de empleados en cuanto a su informacion de vinculacion,

funciones, responsabilidades y registro de incidentes detectados.
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Glosario de Términos

A.

Asesores productores de seguros: Aquellas personas naturales o juridicas
gue tienen la obligacién de asesorar a los clientes, previa la contrataciéon de un
seguro, durante la vigencia del contrato o para la tramitacién del reclamo.
Estos se dividen en: Agentes de seguros y Agencia asesoras productoras de

seguros.

Beneficiario: Persona natural o juridica, que ha de percibir en caso de
siniestro el producto de la poéliza del seguro contratado, pudiendo ser el propio

contratante o un tercero.

Cliente: Persona natural o juridica con la que una empresa de seguros o
compafia de reaseguro establece, de manera ocasional o permanente, una
relaciobn contractual de caracter financiero, econdémico o comercial. Este

término es empleado para designar al contratante o solicitante del seguro.

Debida Diligencia: Es el conjunto de politicas, procesos y procedimientos que
aplica la entidad, a sus accionistas, clientes, empleados, prestadores de
servicios de seguros, y mercado, para prevenir que se la utilice como un medio

para el cometimiento de lavado de activos y financiamiento de delitos.

Debida diligencia simplificada: Es el conjunto de politicas, procesos y
procedimientos, que bajo la responsabilidad de la entidad, conforme su perfil
de riesgo, aplica con menor intensidad a sus clientes para prevenir que se la
utilice como un medio para el cometimiento del delito de lavado de activos y

financiamiento de delitos.

Identificador Unico de cliente: En el caso de las personas juridicas
nacionales, se entendera como identificador Unico, el registro Unico de
contribuyentes y para el caso de personas juridicas extranjeras, el nimero del

registro que haga sus veces.
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Para las personas naturales nacionales, es el numero de la cédula de
ciudadania o identidad. Para el caso de extranjeros, el identificador sera el

namero de pasaporte o cédula de identidad nacional.

. Instituciones controladas: Son aquellas que se encuentran bajo la

supervision, vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

. Factores de riesgo: Son parametros que permiten evaluar las circunstancias y
caracteristicas particulares de clientes, productos y servicios, canal y situacion
geografica, con la finalidad de determinar la probabilidad de ocurrencia e

impacto de una operacion inusual.

Mercado: Es el conjunto de personas y organizaciones que participan de
alguna forma en la compra y venta de los bienes y servicios o en la utilizaciéon
de los mismos. Para definir el mercado en el sentido mas especifico, hay que

relacionarle con otras variables, como el producto o una zona determinada.

Oficial de cumplimiento: Es el funcionario que forma parte de la alta
gerencia, calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, responsable
de verificar la aplicaciéon de la normativa inherente a la prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos, ejecutar el programa de cumplimiento
tendiente a velar por la observancia e implementaciéon de los procedimientos y
controles y buenas practicas necesarios para la prevencion de lavado de

activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

. Operacion inusual e injustificada: Movimientos econdmicos realizados por
personas naturales o juridicas, que no guarden correspondencia con el perfil
operativo y de comportamiento establecido por la entidad sobre el cliente y que

no puedan ser sustentados; o, cuando aun siendo concordantes con el giro y
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perfil del cliente parezcan desmedidos o inusuales, por su monto, frecuencia o

destinatarios.

Paraisos Fiscales: Aquellas paises que tienen legislaciones impositivas y de
control estatal laxas, y que han sido calificadas como tal por el Servicio de

Rentas Internas.

. Personas politicamente expuestas: Es la persona que desempefia o ha
desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o en el exterior, que
por su perfil pueda exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, por ejemplo, jefe de Estado o de un
gobierno, politico de alta jerarquia, funcionario gubernamental, judicial o militar
de alto rango, ejecutivo estatal de alto nivel, funcionario importante de partidos
politicos, Las relaciones comerciales con, los parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad y los colaboradores cercanos de una
persona politicamente expuesta, implica que las instituciones del sistema

financiero apliquen procedimientos de debida diligencia ampliados.

. Prestadores de servicios de seguros: Persona natural o juridica, nacional o
extranjera, con la cual las empresas de seguros y compafiias de reaseguros
mantienen relaciones comerciales, es decir, todas las personas que conforman

el sistema de seguro privado, autorizadas para operar en el pais.

. Pitufeo: También conocido como estructuracion, consiste en realizar pequefios
depdsitos con el fin de eludir el registro y reporte respectivo de transacciones

en efectivo que superen una determinada cuantia.
. Segmentacion: Es el resultado de definir, identificar, clasificar y analizar

adecuadamente los grupos de sus clientes, en funcion de sus caracteristicas y

criterios de riesgos adoptados.
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Q. Swap: o permuta financiera, es un contrato por el cual dos partes se
comprometen a intercambiar una serie de cantidades de dinero en fechas

futuras.
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ANEXO 1: INFORME BASICO PERSONA NATURAL

u Fecha:
Q{G Ro -
| [ o INFORME BASICO PERSONA NATURAL
| R oMo ein BSOS T
| ,_-. La infarmacion proparcionada en este decumenta serd de estricks confidencialidad, misma
| m que serd utilizada por la compafia de sequros para la emisién de pdlizas Solicitante: Muevo:
| Garante: Renovacion:
| [[]paTos BAsicos DEL soLICITANTE
| NOMBRES ¥ APELLIDOS CCICLIPASAPORTE
i NACIONALIDAD: LUGAR ¥ FECHA DE NACIMIENTO:
ESTADO CI¥IL: SEX0: M F
| EINFDHM&CIDN DE DOMICILIO
| PAIS: DIRECCION:
PROYINCIA:
| CANTON: [calle principal, numeracidn, calle secundaria, edificio, pisa]
| TELEFONO([S)DE DOMICILIO: MOY¥IL:
CIUDAD:
| TIFD DE ¥IFIENDA TIEMPO RESIDENCIA
| Fropia
Propia hipotecada Inst. financiera: |¥alor hipoteca:
| Arrendada
| Wive con Familiares
| [Elactivipan econdmica
PROFESION OCUPACION: J SECTOR LABORAL - PLBLICD D FRADD D
DESCRIPCION DE LA ACTI¥IDAD: INDEPENDIENTE‘] DEPENDIENTED AMBOS D
Mombre de la Empresa: Actividad de la Empresa:
=
=
)
[ o
= Cargo: Antigiedad:
& Direccion de la Empresa: Telefono de Empresa: Fau:
(=]}
E-mail:
E Autividad; Antigiedad en la Actividad:
w
o
&
. | Direccion de donde trabajs: Telefono
=
= E-mail:
En zaso de tener ingresos diferentes a los originados de las actividades antes descritas, indicar la fuente:

E DATOS DEL CONYUGE D CONYI¥IENTE

NOMBRES ¥ APELLIDODS

| MACIOMALIDAD: C.CACFASAPORTE:
Mombre de la Empresa: Actividad Empreza:
Cargo: Antigiiedad:
Direccion de la Empresa: Telefono Empresza:
E-mail:

E FPERFIL OPERACIONAL DEL CLIENTE

Sefiale las garantias que normalmente requiere para llevar a cabo sus negocios y montos aprozimados:
Ramos Montos anuales aprozimados [$]
Fianzas Sector Piblico
Fianzas Sector Privado
Garantias Aduaneras

E SITUACION FINANCIERA

INGRES0S MENSUALES
SOLICITANTE CONYUGE
Salaric # i3 PROMEDIO EGRESOS MENSUALES
Honorarios profesionales E3 % [eonsiderar alimentacion, vestimenta, educacion, medicinas,
ComisionesiBonosiDividendos | $ i3 entratenimients, etc)
Fentas # i3
Ohros: k3 i3
Promedio egiesos I‘
Total Ingresos: 3 # mensuales:




B W) E F | H] L o K L P ) iy H = 1 u v woo® v

ACTIVOS PASI¥YOS PATRIMONIO

Efectivo y Bancos % Obligaciones bancarias [corta %
Cuentas por cobrar % plaza] E
Cédulas, bonos, acciones 3 Tarjetas de crédito F
Mercaderias 3 Cuentas por pagar 3
Propiedades % Oitros [corto plaza] %
Yehiculos + Fréstamos alargo plazo %
Otros activos $ Otros [largo plaza] +

kS Total -- -

BIEMNES RAICES DE SU PROPIEDAD. En caso de necesitar mas renglones, favor adjuntar una hoja adicional al presente formularic.

Tipo de propiedad Diireccidn de |a Fropiedad (ineluir eddigo catastral) Walor de mercado Estd hipotecado?

¥EHICULOS DE SU PROPIEDAD. Encaso de necesitar mas renglones, Favor adjuntar una hoja adicional al presente formulario,

Plodelo Afia Flaca Esti prendado?

1

2

3

E DETALLE DE ULTIMAS DBRAS. Aplicable para la actualizacion

Mombre de la Obra Afio Walor contrato Institucidn qus otorgd garantia Estado de obra

REFERENCIAS

BAMCARIAS: CTA CORRIENTE ! CTA AHORROS ! FONDOS INYERSION

Institucidn Tipo de cuenta Mo, Oe Cuenta
1
2.
COMERCIALES
. Blmanen o Proueedor | Telébomn | Dlirecosidn +u. Membre de sankacko

PERSOMALES (necesariamente una familiar]

Mombre y Apellido | Felacidn Teléfono | Diire coidn

E DECLARACION SOBRE CONDICION DE FERSONA EXFUESTA POLITICAMENTE [AMEXD 1]

Usted, sus Familiares"c colaboradores eercancs & encusntran sjsrcienda o han sjsrcido dentro del ultimo aio funciones piblicas a parti del grads 4 de la "escala de
remuneracién mensual unificada del nivel jerdrquice superiar; o que sin eupar carge plbliso algunc tiene ingerensia palitica a nivel nasional o internacional 7

no[ | s

En cazo de zer afirmativo: MWombre: Cargodinstitucion: Felacidn:

Conyugcyhmlllare. comprendides hasta «f cuarts grade de consanguinidad [Padres, hijes, sbuslos, hermanos, nictos, oz, sobrinos, primes), o segunde de afinidad [Padres, hijos, abuclas, o
hermanos del o

N_DTHS!DEl_‘.LnHHCIDNES!AUTDHIZHCIDNES
Gueda entendido que Seguros Coldn S.4., también se podrs denominar en este informe, la Aseguradora, Sequros Coldn S.A. o Compafiia de Sequros

Declarafamos) baja la gravedad de juramento que los datos asentados en milnuestra) informe basico son correctos, reconosiendo que Seguros Coldn 5.4, tene el derechoy
estd plenaments facultada a comprobar la identidad del =sclicitante; la veracidad y autenticidad de los datos que hubiese proporcionado; la capacidad crediticia conforme alas
sanas pricticas y condiciones del mercado; la realizacién del avalio, practicado por un valuador autorizado; y, a cumplit con todas las normas y Formalidades que establecen las
leyes y reglamentas para el otorgamienta de los créditos.

Acuerdofamos] que tengo[emos] una obligacidn continua de enmendar wto suplementar la informacidn proporcionada en este informe bsico =i alguno de los hechos
esenciales que he expuesto agui cambiara antes del cierre de la operacion.

En caso de cambic de domisilic yio teléfanals) para notificaciones, me(nes) somprametolemas] ainfarmar a la Compafia en un masime de 7 dias a partir del cambio.
Canuengalimes] que na prosperar ol trimite de la solicitud de fianza si falta alguna de los documentos solisitados par Seguras Coldn S.A. y que stiends ol objeta o al desting
de la pdliza salicitada.

Autarizalamos) a la Aseguradora a que efectis los analisis, verificaviones y todas las indagaciones que razonablemente considers oportuno realizar para comprobar el origen o
desting de los Fandos recibidas o entregadas, sin que la Compafia de Sequros esté obligada a realizar la comprobacidn de esta declarasién. Asi coma a las autoridades
competentes en waso de llegar a determinar la existencia de operaciones o transacciones inusuales « injustificadas, en virtud de lo autarizads, renuncic a instaurar par este
motiua cualquisr Hipa de aceicn civil, penal o administrativa en contra de Seguras Colén 5.4,

En caso de que se inicien investigaciones sobre milnuestras) persona(s). la Compafiia de Seguros podri proporcionar a las autoridades competentes las informaciones que
éstas demanden.

Cedo [emos] a fawor de Seguros Coldn 5.4, ol oobro de valores por anticipos a recibir y en caso de existir un compromiso de enlrega del mismo para sucontrol ala empresa de
=eguros, reconccs o sfianzads que sctusrd como depositario de dishes valores, misntrs 1 totalidad del antisipo no ses entregads.

Cedofemeas) irevacablemente el sobro de walores por antisips a resibir, asi some por las liquidacions= por planillas a emitinse por los rabajos realizados tants de sontratos
garantizados come de otros a los que tuviere derecho, originados por concepto de pago de primas pendientes o ejecuciones de garantias, Facultando 3 la empresa de Seguros a
obtener dicha recaudascian mediante cualquisr procedimisnto que considers adecuado

Feconozeo(cemos) y acusrdolamos) que la verificacidn o reverificacién de cualquier informacidn contenida en este informe puede realizarse a través de cualquier fuente de
informacidin y en cualquier momento por la Compaiia de sequros, sus agentes, sucesores y cesionarios, ya sea directamente 0 a través de un tercero, y que |a copia original de
este infarme serd retenido por la Aseguradora, aunque la(s) solisitudles) no se aprobasen.

Autorizo[amos] expresa e indefinidamente 3 Seguros Colén S.A4. para que obtenga de manera directa o a través de terceros, incluida la Central de Riesgos y Burds de
Informacidn Crediticia autorizados para operar en el pais, mis [nuestras) referencias personales yho patrimoniales anteriores o posteriores ala suseripoidn de esta autarizacidn,
e como solicitante, codeudor o garante, sobre mifnuestro) comportamiento crediticio, manejo de milslinuestras) cuental(s), corriente(s), de ahorro, tarjetas de crédito, e, yen
general al cumplimiento de mis (nuestras) obligaciones y demas activos, pasivos , datos personales ylo patrimoniales, aplicables para uno o mas de los zervicios y productos
que brindan las Instituciones del Sisterna Financiero, institusiones del sector comercial yio cualquier otra institucidn que pueda otorgar informacicn relevante a sus productos o
servicios, segin cormresponda.

Declaracion de origen y destino licito de recursos: Conocedor de las penas de perjuio, declaro bajo juramento que =l origen de los fondos entregados a Seguros
Colén 5.4 es lisita. Adicionalments, declara que los fandas que s reciban de Seguros Coldn 5.4, no serin destinados a la realizacidn o al financiamienta de ninguna actividad
iliita.
Dieclara que los fandos recibidos o entregadas na han sida ni serdn destinadas a ninguna actividad relasionada con el cultive, la praduscidn, consuma, comercializa
sustancias estupelacientes y sicotrSpicas o cualquier otra actividad tipificads en la Ley de Sustancias Estupefacientss y Sicatropicas.

N de

Declarolamos) conocer y aceprar los términos y condiciones, asi como el valor que geners por concepto de prima & impuestos de renowaciones solicitadas por milnosotros)
o por el beneficiario de las garantias otorgadas por la Compafia de Seguras, los Mismos que constan expresaments detallados § explicados en el anexo que he[mos) recibido y

Firma del cliente Firma del Cényuge
c.c. c.c.
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DOCUMENTACION PARA ANEXAR AL PRESENTE INFORME [CLIENTE) S0 INTERN

1. Copia de documento de identificacidn y certificado de empadronamiento del solicitante y conyuge o conviviente, de ser aplicable.

Copia de recibo de cualquier servicio bisico

. Copia del RUC [Fiegistro Univo de Contribugentes), si fuese aplicable.

. Copia de declaracion de impuesto ala renta del afio anterior [con su recibo de pagolirespaldo de ingresos: rol de pagos

. Hoja d= vida o Detalle de Esperiencia - Sdjuntar actas. [En caso de actualizacion, solo llenar detalle d= ultimas obras en formularicg

2
3
4
5. Fiespalda de declaracidn patrimonial [copis impuestas predialesicopia de matricula de wehiculolestados de cuental etc.]
&
7

. Llenar Anewo 1.- Declaracidn sobre la condicidn de Persona Expuesta Politicamente.

DOCUMENTACION PARA ANEXAR AL PRESENTE INFORME [GARANTE] S0 INTERN

1. Ciopia a color de documento de identific acidn del garants y cdnyuge o conuivients.

2. Fiespaldo de declaracion patrimonial [copia impuestos predialestcopia de matricula de vehiculotestados de cuental ete.]

3. Respalda de Ingresos o declaracidn del impuesto a la renta del afio anterior.

DATOS DEL CORREDOR

Mombre o Razdn Social:

Mombre y Carge del sjseutive encargado:

Declaro haber cumplido con el proceso de vinculacidn de clientes que estipula la politica "Conozea a su Cliente” de acuerdo resolucion emitida por la Superintendencia de Bancos
y Seguros y que e= requerida por la compania de seguros.

! ! '
Fezha

UsO INTERNO
JUSTIFICACION FOR NO OBTENCION DE DATOS:

Dieclaro haber aplicado la politica "Conozca su Cliente” segin el Manual de control interno para la prevencidn de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.
NORERE DEL EJECUTIWO0 RUE REALIZA LA DECLARACION:

EJECUTIVO RESFOMSAELE

¥isto Bueno

D. D. Simplificada FPep

0.0. Ampliada Fiesgo Alto

Av.Francisco de Drellana w Miguel H. Alcivar Centro Empresarial =Las Camaras™ Piso # 6. OFf
Pbx.: 2681117 Fax: 2682731 1-800FIANZA
Web: www.seguroscolon.com
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ANEXO 2. INFORME BASICO PERSONA JURIDICA

i Q,()U R : Fecha:
@ e INFORME BASICO PERSONA JURIDICA
| Resofucicn JB-2015-SHF Nuevo: El
Lainfarmacion proporcianada en este documenta ser de ectricts canfidencialidad, misma que Renovacién:
(COLON | zars utilizada por |a compatia de segquras para b emisién de pélizas

|[1]oatos eAsicos oe La EMPRESA

| ' i

NOMBRE DE LA EMPRESA O RAZON SOCIAL FECHA DE CONSTITUCION

OBJETO SOCIAL Sesinmes 0 i ereailiects o comsiunicin R..C:

MNo. Anilogo

DIRECCION: PAIS: PROYINCIA:
| [alle principal, numeracian, calle secundaria, edificio, piso] CANTOMN: CIUDAD:
TELEFONODIE) | CORRED ELECTRONICO

"|[z]pATOS DE ADMINISTRADORES ¥ ACCIONISTAS

| pommsTRADORES MOMERES COMPLETOS |nifﬂli';:n '““;:;:I‘;""’“ NACIONALIDAD Expig:fs"l'cm
Presidents si| | mof |
| Gerente General si| [ mef |
| Apoderada El no|
Indique los nombres de los accionistas o socios
ACCIONISTAS O SOCIOS ||:|[|:-:I;:\|DTL|E:D nf{::x:::’:n:s ACTI¥IDAD
Datos del Representante Legal o Apoderado:
Nombres y Apellidos: C.C.l/pasaporte:
Sexo:M__F _ Estado Civil: HNacionalidad:
Lugar, L] Fecha de nacimiento
Direceion de Domicilio:
Teléfono de domicilio: Correo electrénico:
Nombre pl del Conyilge o C v H C.C.l/pasaporte:

[zl acTivipap Economica

‘ ACTI¥IDAD ECONOMICA:

COMPARIAS AFILIADAS, SUBSIDIARIAS, SUCURSALES

Tipo de compania S
[afiliada, Nacionalidad No. De Identificacion Representante Legal

Nombre de la compahia {RUC/an3logo)

a. Su institucidn tiene relacion directa o indirecta con compaii as o personas naturales establecidas en el exterior ? SI:D NO: l:‘
Si es afirmativi indique:

Empresa o Persona natural Tipo de Relacidn [Cliente/Proveedor] Pais

E PERFIL OPERACIONAL DEL CLIENTE. Operaciones anuales promedio de la empresa.

Sefiale las garantias que ROrMalMmente requiers para llevar 3 cabo SUs NEqocios § MONtos aprosimados:
Ramos Montos anuales aprozimados ($)

| |Fianzas Sector Fiblico
Fianzas Sector Privado
Garantias Aduaneras
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| 5] REFERENCIAS

ULTIMAS OBRAS REALIZADAS [Para actualizacidn]
Nombre de la Obra Ao ¥alor contrato nstitucion que otorgd garan! Estado de obra

m DECLARACION SOBRE CONDICION DE PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE [ANEXO 1)

L istas de fami
mensual unificada del nivel jerirquica superior

no [ | si[]

Die ser afirmativo:  Mombre: Cargofinstitucion: Fielacidn:

. tran ejerciendo o h ido dentro del ult Ao = piblicas a
;0 que sin ocupar cargo plblico alguno tiene ingerencia politica a nivel nacional o internacional 7

“Cényuge y familiares comprendidos hasta ol cuarta grade de consanguinidad [Fadres, hijos, abuslos, hermanas, nistas, tos, sobrines, primas), o segunda de afinidad [Padres, hijos, abuslos, o hermanos del
cényuge]

NOTASIDECLARACIONESIAUTORIZACIONES
GQueda entendido que Seguros Colén 5.8, también se podrd denominar en este informe, la Azeguradora, Seguras Coldn S.A. o Compafila de Seguros.

Dleclara[amos) bajo la gravedad de juramento que los datos asentados en mifnuestra] informe bisico son corectos, reconociendo que Sequros Coldn S.A5. tiene el derechoy est
plenamente facultada a comprabar laidentidad del salicitante; la veracidad y autenticidad de los datas que hubiese proporcionado; la capacidad erediticia conforme a las sanas practicas y
condiciones del mercada; la realizacidn del avalio, practicado por un valuador autorizado; u, 3 cumpli con todas las normas y Formalidades que establecen las leyes y reglamentos para el
atorgamiento de los créditos.

Acuerdo[amos] que tengolemos] una obligacidn continua de enmendar yto suplementar lainformacidn proporcionada en este informe si alguna de los hechos esenciales que he expuesta
aqui cambiara antes del cierre de la operacian.

En casade cambio de domicilio yo teléfono(s) para notificaciones, me{nos) comprometalemas) a informar a la Compafii a en un matimo de 7 dias a partir del cambio.

Convengalimas) que no prosperar el tramite de la salicitud de fianza sifalta alguno de los documentas solicitados par Seguras Coldn 5.8, y que atiende el objeto o al destino de la pdliza
=alicitada.

Autorizo[amos] ala Aseguradara a que efectie los analisis, verificacione s y todas las indagaciones que razonablemente considers opartuna realizar para comprobar el origen o desting de
los Fondos recibidos o entregados, sin que la Compafia de Seguros esté obligada a realizar la comprobacién de esta declaracidn. Asi como a las autaridades competentes en caso de
llegar a determinar la existencia de operacianes ylo transacciones inusuales e injustificadas, en virtud de lo autorizado, renuncio a instaurar por este mativo cualquier tipo de accidn civil,
penal o administrativa en contra de Seauros Coldn 5.8,

En caso de gue s= inicien inuestigaciones sabre milnuestras] personals], la Compafil a de Sequros padrl proporcionar a las autoridades competentes las informaciones que éstas
demanden.

Cedao [emas) a favor de Sequras Coldn 5.4, el cobra de valores por anticipos a recibir y en caso de existir un compromiso de entrega del mismo para su control ala empresa de seguras,
reconoce el afianzado que actuard como depositario de dichos valores, mientras la toralidad del anticipo no sea entregado.

Cedolemos] irrewacablemente el cobro de valares par anticipa a recibir, asi coma por las liquidaciones par planillas a emitirse par los trabajos realizados tanto de contratos garantizadas
como de otros alos que tuviere derecho, originados por concepto de pago de primas pendientes o ejecuciones de garantias, Facultando a laempresa de Seguros a obtener dicha
recaudacidn mediante cualquier procedimiento que considere adecuado.

Fieconozeolcemos] y acuerdof amaos] que |a verificacidn o reverificacidn de cualquier informacidn contenida en este informe y la salicitud de fianza puede realizarse a través de cualquier
fuente de infarmacidn y en cualquier momenta por la Compafii a de seguros, sus agentes, sucesores y cesionarios, ya sea directaments o a través de un tercero, y que la copia original de
este informe serd retenido por la Aseguradaora, aunque lafs] salicitud{es) no se aprobasen.

Autorizo[amos] expresa e indefinidamente a Sequros Coldn 5.4, para que abtenga de manera directa o a trawés de terceros, incluida la Central de Riesgos y Burds de Informacion Crediticia
autarizadas para operar en el pai's, mis [nuestras] referencias personales ylo patrimoniale s anteriares o posteriores a la suzeripcidn de esta autorizacion, sea como salicitante, codeudar o
garante, sobre milnuestra) comport amienta crediticio, manejo de milslinuestras) cuentals), corriente(s), de ahorro, tarjetas de crédito, ete.. y en general al cumplimienta de mis [nuestras)
obligaciones y demés activos, pasivos , datos personales ylo patrimoniales, aplicables para uno o mas de los servicios y productos que brindan |as Instituciones del Sistema Financiera,
instituciones del sector comercial yho cualquier otra institucidn que pusda otorgar informacidn relevants a sus productos o servicios, segln coresponda.

Faculto[amos) expresamente a Segquras Coldn S.A. para transferit o entregar dicha informacién e inclusa lo relacionado ala presente operacidn a autoridade s competente s, organismos de
control, Burés de Infarmacidn Crediticia y otraz instituciones o personas juridicas legal o reglamentariamente facultadas, asi como para que pueda hacer piblico mifnuestra)
camportamiento crediticio. Adicionalmente autarizolamos) se proporcione cualquier informacidn de caracter financiero y comercial que requiera un tercer interesado en adquirir la cartera
de la Aseguradora.

Declaracion de origen y destino licito de recursos: Conocedor de las penas de perjurio, declaro bajo juramenta que el origen de los fondos entregados a Seguros Coldn S8 es
licita. Adicionalmente, declaro que las Fondos que se reciban de Seguros Caldn 5.8, no serin destinados a la realizacidn o al financiamiento de ninguna actividad ilicita.

Dieclaro que los Fondos recibidos o entregados no han sida ni serin destinados a ninguna actividad relacionada con el cultiva, la produceidn, consuma, comercializacidn de sustancias
estupefacientes y sicotrdpicas, financiamiento al terrarismao o cualquier otra actividad tipificada enla Ley de Sustancias Estupefacientes y Sicotrdpicas.

Dieclaro[amos] conocer y aceptar los términos y condiciones, asi coma el walor que genere por concepta de prima e impuestos de renowvaciones solicitadas par mifnosatras] o por el

Firma del Representante Legal o Apoderado
Mombre:
[ml

DOCUMENTACION PARA ANEXAR AL PRESENTE INFOBRME US0O INTERNO
1. Mémina de aceionistas o socios otargada por el organa de control, hasta llegar a la estructura de persona natural,
2. Estados financieros, como minima del afio anterior. Estados financieras auditados, sifuese aplicable. I:l Simple l:l Auditado

3. Copia de recibo de cualquier servicio bisico.

4. Copia del RUC [Registro Unico de contribuyentes])

§. Certificado de cumplimiento de obligaciones expedido por la Superintendencia de Compafias o o de bancos y Seguros, de ser
aplicable.
E. Copia de documento s de identificacion de personas gue representen legalmente ala entidad.

¥. Copia del documento de identificacidn del cdnyuge o conviviente del representante legal o apoderado.

2. Coopia de escritura de constitucidn y sus reformas, en caso de existir.

9. Copia certificada del nombr amiento del representante legal debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

10. Dieclaracidn del impuesto 4 la renta del afio anteriorcon su recibo de pago).

1. Hoja de vida de la compafiia o detalle de experiencia - Adjuntar actas. [Fara actualizacidn, solo llenar detalle de dltimas obras enel
presente informe]

12. Llenar Aneso 1.- Declaracidn sobre | condicidn de Persona Expuesta Politicamente.

DATOS DEL CORREDOR O EROKER
Mombre o Razén Social:

Mombre y Cargo del ejecutivo encargado:

Dieclaro haber cumplido con el proceso de vinculacidn de clientes que estipula la politica "Conozea a su Cliente” de acuerdo resolucion e
que e= requerida por la compafii a de sequros.

itida por la Superintendencia de Bancos y Seguros y

Firma Fecha
[
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USO INTERNO
JUSTIFICACION POR NO OBTENCION DE DATOS:

Dieclaro haber aplicado la politica "Conozea su Cliente” segin el Manual de control interno para la prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.
NOMERE DEL EJECUT VO GIUE HACE LA DECLARACION:

SJECUTIWO RESFOMSABLE

Yisto Bueno

0. 0. Simplificads PeP
0.0, Ampliada Rliezqo Alko

Av_Francisco de Drellana y Miguel H. Aleivar Centro Empresarial =Las Cimaras= Piso # 6, Oficina 601
Pbz.: 2681117 Fax: 2682731 1-200FIANZA
Web: wyw seguroscolon.com
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ANEXO 3: SOLICITUD DE FIANZA

) o Av Feo de Orellana Edif. Centro Empresarial Las Camaras Bto. Piso Ofic. 601
PBX 2681117 Fax 26827 31% www. seguroscolon.com * P.O. Box 09-01-4088
Guayaquil - Ecuadar

COLON

SOLICITUD DE SEGURO PARA EL RAMO DE FIANZAS
POLIZA QUE SOLICITA:

Seriedad de oferta | Buen uso carta de crédito [ Sector
Fiel cumplimiento de contrato [ Garantia aduanera J Piblica [
Buen uso de anticipo =) Garantia legal (I Privado |
Ejecucidn de obra y buena [

calidad de materiales

NOMBRE DEL SOLICITANTE/AFIANZADO

DIRECCION: E-MAIL:

CLRUC: TELEF OMO/F A
BENEFICIARIO/ASEGURADO

DIRECCION: E-MAIL:

CLRUC: NACIOMNALIDAD: TELEF OMNO/F A

INDIQUE LOS WVINCULOS EXISTENTES CON EL BENEFICIARIO:
Familiar |:| ComerciaID Laboral D Minguna |:| Otra:

MONTO DEL CONTRATO :

SUMA ASEGURADA:

WIGENCI&: {DESDE: HASTA, DIas MESES I:l AN05|:|

CONTRAGARANTIAS PERSONALES:

Mombres y Apellidos

CLARUG:
Mombres y Apellidos

CLARUG:
CONTRAGARANTIAS REALES:
Hipoteca Péliza Acumulacidn US§
Prenda

Certificado Financiera Otras

Descripcidn:

Declarofamos) que esta informacian es verdadera y exacta; aceptofamos) gue esta solicitud sirva de base para emitir [a Péliza
y forma parte integral de la misma. Si existe omisidn, falsedad o reticencia de mi (nuestra) parte sobre circunstancias gue de
haber sido conocidas por la Compafiia de Seguros Coldn 5.A. la hubieran hecho desistir del contrato o inducida a estipular
condiciones gravosas, declaramos conocer que esto produce la nulidad relativa de la Pdliza.

El solicitante, declara expresamente que el seguro agui convenido ampara bienes de procedencia licita y no ligadas con
actividades de narcotrdfico o lavado de dinero. lgualmente declara que la prima a pagar, por este contrato proviene de origen
licito ¥ ninguna relacidn con las actividades mencionadas anteriormente.

Autorizo en forma libre y voluntaria a la Compafiia de Seguros Coldn S.A, para gue investigue mi comportamiento y actuacidn
financiera de conformidad a lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Seguros, de acuerdo con las Mormas de
Prevencidn de Lavado de Activos para las Instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguras.

LUGAR % FECHA FIRMA DEL SOLICITAMTE

NOTA : Esta solicitud fue aprobada por la Superintendencia de Bancos y Seguros mediante resolucion Mo, SBS-INSP-2013-
128 del 10 de Julio del 2013, Registro Mo, 36257,
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ANEXO 4: ROII CLIENTES

COLON |
REPORTE INTERNO DE OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS

FECHA EH QUE OCURRE LA IHUSUALIDAD: I |

INFORMACICGH DEL CLIEHTE I

CLIENTE: I IDENTIFICADOR UHICO: :

ACTIVIDAD ECOHOMICA: I I

FUEHTE DE INGRES05: I I

OFICINA EN QUE SE REGISTRA LA OPERACION SOSPECHOSA: :

DETALLES DE LA(S) POLIZA(S) SOBRE LA QUE SE REGISTRA LA INUSUALIDAD (Ho. Poliza, Beneficiario, Objeto,
Monto asegurado):

EXPLICACION SOBRE LA OPERACIOH INUSUAL E INJUSTIFICADA:

Cliente no proporciona justificativo alguno sobre la inusualidad
Cliente no proporciona los suficientes justificativos sobre la inusualidad.

SEHALES DE ALERTA
*Solicitud de una pdliza por parte de un potencial cliente desde un lugar geogrifico distante, cuando cerca de su
domicilio podria congeguir un contrato de similares caracteristicas.
*Clientes que solicitan una pdliza de seguro cuya suma asegurada no corresponden a su perfil.

*H cliente que no s& muestra interesado por el costo del seguro o la conveniencia del mismo para sus
necesidades, pero si revela interés respecto de las condiciones de cancelacion anticipada.

#Cancelacidn anticipada de pélizas con devolucion de la prima al asegurado =in un propdsito claro, o en
circunstancias no usuales, especialmente cuando el pago es realizado en efectivo o la devolucion es a orden de un
tercero sin aparente relacion.

*La existencia de pilizas cuyos contratantes son personas juridicas o naturales gue tienen una misma direccion.
*Clientes domiciliados en paraisos fiscales o paises donde exista conocida actividad terrorista o son considerados
como no cooperantes por el GAFl o sujetos mencionados en listag nacionales e internacionalesg de observados.

*La contratacion por un mismo cliente de varias pdlizas por montos inferiores al imite requerido para el reporte de
umbrales establecidos, seguidas de la lacién con d de primas.

*Solicitud o pago de primas elevadas a través de transferencia electrinica o efectivo.

*Solicitud o devolucion posterior de diferencia de pago de primas.

*Solicitud 0 pago de prima con cheque u orden de pago a terceros sin aparente relacion con el asegurado.

*El cliente de un producto de seguros se muestra renuente a proporcionar informacion normal, o la informacion
que suministra es minima, ficticia o su investigacion resulta muy costosa para la institucion.

*Emigidn de pdlizas cuyo riesgo ya ocurrid.

*Solicitud o utilizacion de cheques de terceros para comprar de pdlizas.

-

=

*Intervencion de un intermediario en una juri: ion no reg o cuya regulacidén es muy poco estricta o donde
=2on frecuentes lag actividades del erimen organizado (por ejemplo, narcotrifico o terrorigmo}.
#Clientes cuyas pdlizas de seguro con valores que exceden los medios aparentes del cliente y sus necesidades.

*Otra:

FUHCIOHARIO QUE REPORTA:
FECHA DEL REPORTE:

COMENTARIOS RELATIVOS AL REPORTE:
(AREA LLENADA POR EL OFICIAL DE CUMPLIMIEMTO)
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ANEXO 5: CUESTIONARIO DE COMPRESION LAVADO DE ACTIVOS

FECHA DEL CUESTIONARIO:
NOMBRE:

DEPARTAMENTO AL CUAL VA DIRIGIDO: TODOS.

e Elegir laopcion correcta. Existe una solarespuesta valida.

1. El lavado de activos siempre tiene como origen un delito precedente, éste
es:
a. El narcotréfico
b. Cualquier delito de los contenidos en el codigo penal, como corrupcion,
trata de blancas, fraude, malversacién publica, narcotrafico, etc.
Terrorismo
d. Ninguna de las anteriores

o

2. El objetivo del lavador de dinero es:

Enviar los fondos al exterior.

Introducir en el sistema billetes falsificados.

c. Introducir los fondos ilicitos en el sistema, realizar maltiples
transacciones para perder el rastro y darle la figura de legalidad.

d. Ninguna de las anteriores.

S

3. Para ser considerado lavado de activos es necesario que ocurra tres
etapas, cuales son?:
a. Colocacion, estratificacion e integracion.
b. Introduccién, desarrollo y conclusion.
c. Inicio, seguimiento y final.
d. Todas las anteriores.

4. El Ecuador es miembro

GRUPO EGMONT

COMITE DE BASILEA

GAFI (GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL)
Todas las anteriores.

Qo op
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5. Supongamos que un cliente realiza el pago de una prima significante con
un circulante proveniente del narcotrafico. Estariamos hablando de que
estamos en la etapa de:

a.

b.
c.
d

Colocacion

Diversificacion o estratificacion
Integracion.

Ninguna de las anteriores.

6. Lacegueraintencional es:

a.

e.

Cuando la falla de una persona de la entidad en imputable a toda la
compaifiia.

Fingir que no veo.

Actuar con indiferencia a hechos que normalmente pusieran sobre aviso
a cualquier persona sobre la legalidad de una transaccion.

Cuando la falla en el registro de una transaccion de un empleado de la
entidad es imputable a toda la compaiiia.

Ninguna de las anteriores.

7. Un método a través del cual se lava dinero en una entidad financiera es el
pitufeo. En qué consiste esta técnica?:

f.

a.

En utilizar a distintas personas para realizar billetes falsos.

Envio de remesas de personas que viven en el exterior a familiares que
radican en el pais.

En utilizar a maltiples testaferros para realizar depdsitos en diversas
cuentas, a cambio de una comision y con el fin de evadir las instancias
de reporte.

Ninguna de las anteriores

8. Un caso que amerita una debida diligencia es cuando el lavado de activos
es producto de la corrupcion. Una sefial de alerta podria ser:

a.

d.

La utilizacion de compafiias fachadas de propiedad funcionarios de alto
rango para la ejecucion de contratos irregulares y de montos
significativos.

Contratos de emergencia.

Pagos realizados en cheques a colaboradores cercanos a un funcionario
publico, los cuales luego son endosados al mencionado funcionario.
Todas las anteriores.

9. Laley para Reprimir el lavado de activos en el Ecuador, sanciona hasta
con prisién hasta:

a.

2 afos
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b. 9 afios
c. 5anfos
d. Ninguna de las anteriores.

10.El rol de la UIF (Unidad de Inteligencia Financiera) es:
a. Receptar los reportes sobres transacciones inusuales e injustificadas.
b. Analizar las los reportes enviados por los sujetos obligados.
c. Remitir de ser necesario al ministerio publico.
d. Todas las anteriores.

11. Cuando un empleado de la aseguradora, observa una inusualidad de
parte de un cliente u otro compafiero de trabajo de la cual no encuentra
justificativo debe:

a. Conversar con el cliente y compafero de trabajo sobre su actitud.
b. Comunicarse con la UIF (Unidad de Inteligencia Financiera)

c. Reportar al oficial de cumplimento.

d. Ninguna de las anteriores

12.Qué funcién tiene el oficial de cumplimiento en la compaiia?
a. Ser el funcionario que reporte a la Unidad de Inteligencia Financiera las
operaciones inusuales e injustificadas.
b. Ser el funcionario encargado de implementar politicas, procedimientos,
manuales y controles para la prevencion de lavado de activos.
c. Verificar que se cumplan las politicas conozca su cliente, su empleado,
el mercado y proveedor.
d. Todas las anteriores.
13.Los reportes que son enviados ala UIF deben comunicarse al cliente.
a. Verdadero
b. Falso

e Conteste las siguientes preguntas brevemente

1. Que entiende ud. por lavado de activos?

2. Como ud podria usted desde las funciones que ejerce prevenir que
utilicen a Seguros Colén para lavar dinero?

146



ANEXO 6: CUESTIONARIO DE COMPRENSION-INDUCCION
INICIAL/POLITICAS DE PREVENCION

FECHA DEL CUESTIONARIO:
NOMBRE:

DEPARTAMENTO AL CUAL VA DIRIGIDO: SUSCRIPCION/EMISION

e Elegir laopcion correcta. Existe una solarespuesta valida.

1. El lavado de activos siempre tiene como origen un delito precedente, éste
es:
a. El narcotréfico
b. Cualquier delito de los contenidos en el codigo penal, como corrupcion,
trata de blancas, fraude, malversacién publica, narcotrafico, etc.
c. Terrorismo
d. Ninguna de las anteriores

2. El objetivo del lavador de dinero es:

e. Enviar los fondos al exterior.

Introducir en el sistema billetes falsificados.

g. Introducir los fondos ilicitos en el sistema, realizar maltiples
transacciones para perder el rastro y darle la figura de legalidad.

h. Ninguna de las anteriores.

—h

3. Para ser considerado lavado de activos es necesario que ocurratres
etapas, cuales son?:
e. Colocacion, estratificacion e integracion.
f. Introduccion, desarrollo y conclusion.
g. Inicio, seguimiento y final.
h. Todas las anteriores.

4. Supongamos que un cliente realiza el pago de una prima significante con
un circulante proveniente del narcotrafico. Estariamos hablando de que
estamos en la etapa de:

e. Colocacién

f. Diversificacion o estratificacion
g. Integracion.

h. Ninguna de las anteriores.
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5. Siun cliente tiene sucursales en paises considerados por el GAFI como
no cooperantes. Ud. deberia:

a. Informar al oficial de cumplimiento.

b. Realizar una debida diligencia aumentada pidiendo al cliente
informacién extra como detalle de ingresos, principales clientes,
curriculo actualizado, etc.

Dar la pdliza y luego completar la documentacion.

d. Ninguna de las anteriores.

o

6. Un cliente podria utilizar empresas legalmente constituidas para cometer
lavado de activos. Cual seria una sefal de alerta:
a. Una empresa a la cual se le adjudica un contrato que no guarda relacion
a la actividad econdmica la cual desarrolla por casi 10 afios.
b. Una empresa que registre pérdidas y que recibe constante ayuda desde
el exterior.
Una empresa que cambia constantemente de direccion.
d. Todas las anteriores.

o

7. Reporto al oficial de cumplimiento:
a. Cuando el cliente realiza una operacion inusual de la cual no presenta
justificativo valido.
b. Cuando el contrato es complejo.
Cuando el cliente paga en efectivo las primas.
d. Ninguna de las anteriores.

o

8. Lacegueraintencional es:

g. Cuando la falla de una persona de la entidad en imputable a toda la
compaifiia.

h. Fingir que no veo.

i. Actuar con indiferencia a hechos que normalmente pusieran sobre aviso
a cualquier persona sobre la legalidad de una transaccion.

j.  Cuando la falla en el registro de una transaccion de un empleado de la
entidad es imputable a toda la compafiia.

k. Ninguna de las anteriores.

9. Un método através del cual se lava dinero en una entidad financiera es el
pitufeo. En qué consiste esta técnica?:
I. En utilizar a distintas personas para realizar billetes falsos.
d. Envio de remesas de personas que viven en el exterior a familiares que
radican en el pais.
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e. En utilizar a multiples testaferros para realizar depdésitos en diversas
cuentas, a cambio de una comision y con el fin de evadir las instancias
de reporte.

f. Ninguna de las anteriores

10.Un caso que amerita una debida diligencia es cuando el lavado de activos
es producto de la corrupcion. Una sefial de alerta podria ser:

e. La utilizacién de compafiias fachadas de propiedad funcionarios de alto
rango para la ejecucion de contratos irregulares y de montos
significativos.

f. Contratos de emergencia.

g. Pagos realizados en cheques a colaboradores cercanos a un funcionario
publico, los cuales luego son endosados al mencionado funcionario.

h. Todas las anteriores.

11.Laley para Reprimir el lavado de activos en el Ecuador, sanciona hasta
con prisién hasta:

2 afios

9 afios

5 afios

Ninguna de las anteriores.

oo op

12.El rol de la UIF (Unidad de Inteligencia Financiera) es:
a. Receptar los reportes sobres transacciones inusuales e injustificadas.
b. Analizar las los reportes enviados por los sujetos obligados.
c. Remitir de ser necesario al ministerio publico.
d. Todas las anteriores.

13. Cuando un empleado de la aseguradora, observa una inusualidad de
parte de un cliente u otro compafiero de trabajo de la cual no encuentra
justificativo debe:

a. Conversar con el cliente y compafiero de trabajo sobre su actitud.
b. Comunicarse con la UIF (Unidad de Inteligencia Financiera)

c. Reportar al oficial de cumplimiento.

d. Ninguna de las anteriores

14.Qué funcién tiene el oficial de cumplimiento en la compaiia?
a. Ser el funcionario que reporte a la Unidad de Inteligencia Financiera las
operaciones inusuales e injustificadas.
b. Ser el funcionario encargado de implementar politicas, procedimientos,
manuales y controles para la prevencion de lavado de activos.
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c. Verificar através de auditorias que se cumplan las politicas conozca su
cliente.
d. Todas las anteriores.

15.Para que se requiere que este completa y actualizada la documentacion
del cliente?

a. Para ser la compafia que implemente mas controles en materia de

prevencion de lavado de activos en el mercado asegurador.

b. Para conocer el entorno del cliente, sus actividad econémica, sus
ingresos y poder comparar esta informacion con las operaciones que
realiza.

Para que el cliente pueda responder en caso de un siniestro.
d. Ninguna de las anteriores.

o

e Conteste las siguientes preguntas brevemente

1. Que entiende Ud. por lavado de activos?

2. Como Ud. podria usted desde las funciones que ejerce prevenir que
utilicen a Seguros Colén para lavar dinero?
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