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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el grado
de adopcidn de la tecnologia en empleados administrativos de empresas dedicadas a
la venta de insumos para el sector de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.
Mediante una revision bibliografica se definen las principales teorias y conceptos que
involucren las tecnologias, los procesos de cambio, el modelo TAM vy la relacion que
el mismo expresa entre el usuario y las TIC. En la actualidad, debido a la globalizacion
hay avances tecnoldgicos a diarios por lo que se debe avanzar al mismo tiempo en
todos los sectores, ya sea en la construccion, en el &rea administrativa o en cualquier
area. Se utilizaron encuestas para la recoleccion de datos y su posterior procesamiento
mediante el software estadistico SPSS. Las hipdtesis que se plantearon fueron
aceptadas debido a que mantienen una relacién de dependencia altamente significativa

entre las variables que se han planteado.

Palabras claves: TIC, TAM, adopcién, administracién, construccion, capacitacion.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the degree of adoption of
technology in administrative employees of companies dedicated to the sale of supplies
for the construction sector, in the city of Guayaquil. Through a bibliographic review,
the main theories and concepts that involve technologies, change processes, the TAM
model and the relationship that it expresses between the user and ICT are defined.
Currently, due to globalization there are daily technological advances, so progress
must be made at the same time in all sectors, whether in construction, in the
administrative area or in any other area. Surveys were used for data collection and
subsequent processing using the SPSS statistical software. The hypotheses that were
raised accepted because the maintain a highly significant dependency relationship

between the variables that have been raised.

Keywords: ICT, TAM, adoption, administration, construction, training.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la adopcion de la tecnologia
en los empleados administrativos de las empresas dedicadas a la venta de insumos para
el sector de la construccion, de la ciudad de Guayaquil. Tomando en cuenta que el
mercado cada vez es mas dindmico y competitivo, se hace necesario el uso de las
ventajas que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para
mejorar la eficiencia del desempefio corporativo. El sector de la construccion en
Ecuador reporta una contribucion muy importante a la economia, no solamente por su
aporte directo, sino también por la relacion comercial que genera con sus socios
estratégicos, como es el caso de los proveedores de insumos para este sector, lo cuales
son el objeto de estudio de este trabajo investigativo. En este contexto resulta
fundamental comprender el aporte que puede resultar del uso de las TIC en el
desempefio eficiente de los empleados relacionados a este sector. Sin embargo, existe
una brecha en el entendimiento de la aceptacion que tienen los empleados de ventas
de insumos al sector de la construccion sobre las TIC, razén por la que se ejecuta este
estudio.

Para el claro entendimiento de este trabajo, el mismo se ha estructurado de la
siguiente manera: Capitulo 1 que corresponde al marco tedrico y conceptual, donde se
realiza la revision de los modelos tedricos que estudian la aceptacion de las tecnologias
en los empleados administrativos que se dedican a la venta de insumos para el sector
de la construccion, asi mismo se realiza una revision literaria entre las teorias antes
expuestas, trabajos ya realizado y publicados y la intervencion o incidencia que
tendrian dentro del actual trabajo de investigacion, también se observa el marco legal
el cual, como su nombre lo indica menciona las leyes y articulos que tienen relacion

al trabajo de investigacién; el Capitulo 2 describe la metodologia utilizada para lograr



el propdsito y define la poblacion que sera estudiada, asi como la muestra especifica a
la que se le realizara una encuesta para el posterior procesamiento de los datos
mediante el software estadistico SPSS; finalmente el Capitulo 3 presenta los resultados

de la investigacion con su respectivo analisis.

Formulacién del Problema
¢Cudl es el grado de adopcion de la tecnologia en empleados administrativos de
empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de la construccion, de la

ciudad de Guayaquil?

Antecedentes

Cualquier evaluacion del alcance de los beneficios econémicos para el sector
de la construccion derivados del cambio tecnoldgico es dificil de determinar con
precision, pero en vista de la contribucién del sector de la construccion a la economia
de una nacidn, es importante que se reconozca debidamente el impacto del cambio
tecnoldgico en la industria (Ruddock, 2006). Si bien la comunicacion es un valor
esencial en los proyectos de construccion, la industria de la construccion se enfrenta a

la importancia y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Dado que la mayoria de las empresas de los paises desarrollados han
aumentado y aumentardn aun mas su inversién en TIC, esto ha elevado la
productividad dentro de su industria de la construccion y ha dado como resultado un
aumento en la calidad y la velocidad del trabajo, los controles financieros, las
comunicaciones y el acceso a datos comunes (Onyegiri et al., 2011). Sin embargo, el
sector afronta importantes desafios socio-organizativos inherentes a la naturaleza

basada en proyectos de la Construccion, incluidos los problemas relacionados con la



adopcion de tecnologia, la identificacion del equipo, la confianza y la motivacion

(Rezgui, 2007).

Las empresas de los paises en vias de desarrollo ain deben comprender este
valor esencial y su importancia para el desarrollo de su sector de la construccion. Sin
embargo, los beneficios de las TIC tienen un costo debido a la complejidad del trabajo,
las necesidades administrativas, los costos de hacer negocios, la demanda continua de
actualizacién y el mayor conocimiento requerido (Onyegiri et al., 2011). A pesar del
uso de las TIC para mejorar la productividad y la rentabilidad de la industria de la
construccidn, ain existe la necesidad de investigar sobre el beneficio percibido real y
la aceptacion de uso de las TIC por parte de los empleados de este sector (Brewer et

al., 2011).

Contextualizacion del Problema

Las transformaciones digitales representan una serie de cambios y el inicio de
una nueva era digitalizada que tienen que enfrentar las organizaciones, estas, se ven
reflejadas con los avances de la computacion, el uso de internet, cargar y compartir
documentos en la nube, reuniones virtuales y otros. Estos cambios generan muchas
oportunidades de desarrollo y bienestar para las organizaciones, pero a su vez
representan amenazas y desafios tanto para ellas como para el mercado laboral ya que
podria haber la eliminacion y el surgimiento de nuevos puestos de trabajo, el
requerimiento de nuevas habilidades para llevar a cabo las labores diarias (Weller,

2017).

Debido a todas estas trasformaciones que se van presentando conforme avanza
el tiempo queda en total evidencia la importancia de que la educacién que se brinde a

las personas evolucione no solo en términos académicos sino también en términos



tecnoldgicos que les permita hacerle frente a esta nueva era digital en sus puestos de
trabajo. En particular, la transformacion digital mas reciente que les ha tocado
enfrentar a los empleados de forma abrupta, es el teletrabajo por la aparicion de un
nuevo virus gque ocasiono una pandemia mundial y obligo a las organizaciones a
transformar de forma digital sus actividades, creando nuevos modelos de negocios y a
los existente les toco adaptarse mediante una rapida y continua capacitacion a su

personal.

Sin embargo, no todos los modelos de negocios existentes han logrado
adaptarse al cambio puesto que tienen un bajo grado de adopcién tecnoldgico, por lo
qgue no han sido capaces de innovar sus procesos. De la misma forma, Rangel y
Pefialosa (2013) afirmaron que, para el entorno actual se requiere de nuevas
competencias, habilidades y actitudes en los empleados para hacerle frente a estos
cambios tecnoldgicos, por lo que es necesario la implementacion de un novedoso
proceso de alfabetizacién digital, entendiéndose como alfabetizacion digital a aquella
construccién que conlleva procesos cognitivos que permiten la adquisicion de
habilidades y capacidades para el empleo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

En relacion con la alfabetizacién digital se debe recalcar la importancia de
capacitaciones que les permitan a los empleados adquirir conocimientos sobre el uso
de las tecnologias que deben utilizar en sus labores diarias con la finalidad de aumentar
la eficiencia en los procesos administrativos. De acuerdo a muchas interrogantes que
envolvian el tema de los constantes cambios tecnoldgicos, Alvarez, Nufiez, &
Rodriguez (2017) decidieron referirse a la complejidad del asunto aceptando que para
las nuevas formas de interaccion en un mundo globalizado donde el transito inevitable

a la aplicacion de las nuevas tecnologias en el contexto actual de la informacion urge...



“la necesidad de formar en nuevas competencias adaptadas al impacto de la innovacion
tecnoldgica sobre la actividad econdmica, impacto que se manifiesta no sélo en el

ambito profesional sino también en un sentido genérico” (pag. 559).

Es decir, el impacto de un mundo globalizado exige de manera veloz que se
implementen procesos para que todas las personas tengan una alfabetizacion digital
correcta que les permita una facil adaptacion a las nuevas necesidades de las
competencias digitales y puedan enfrentarse a los retos de este nuevo mercado laboral,
desarrollando asi una actitud activa, critica y realista hacia las tecnologias, valorando
las fortalezas y debilidades y respetando los principios éticos que se debe tener al
momento de usar dichas tecnologias.

Segun un informe publicado por la Comision Europea (2020), confirmaron la
necesidad y urgencia para actuar en el campo de las competencias digitales; en el
informe se muestra que las habilidades digitales han alcanzado cerca del 90% de los
trabajos, asi mismo las empresas reportaron un impacto negativo debido al bajo nivel
de adopcidn tecnoldgico, baja productividad y pérdida de consumidores por la falta de
innovacion de procesos y competencias digitales, sin embargo, un alto porcentaje de
las organizaciones no adoptan ningun plan u accién para disminuir tal situacion;
basandose en los resultados de dicha investigacion es evidente la importancia de
asegurar que los empleados cuenten con las competencias digitales requeridas para sus
labores diarias.

Referente al sector de la construccion en Ecuador, este ha dinamizado la
economia del pais mediante el desarrollo de proyectos urbanisticos de vanguardia. Por
tanto, este crecimiento en los ultimos afios ha causado una expansion interesante, que
ha impactado positivamente en el Producto Interno Bruto (PIB). La coordinacion entre

ambos sectores como son el gobierno y el privado han logrado que la construccion se



convierta en un sector econémico fundamental en la economia nacional (Yagual,
Lopez, Sanchez, & Narvéez, 2018).

Con el presente trabajo se busca determinar el grado de adopcion de la
tecnologia en el ambito laboral de los empleados administrativos que venden insumos
para el sector de la construccion, en la ciudad de Guayaquil.

Dicha idea de estudiar el grado de adopcion de las tecnologias en los empleados
se esta dando a nivel nacional ya que la presencia del trabajo online en las
organizaciones se esta volviendo casi obligatorio por todos los cambios que se
presentan dia a dia y para a su vez aportar a las organizaciones con informacion que

permita disminuir indices de fracasos empresariales.

Objetivos

Objetivo General
Determinar el grado de adopcion de la tecnologia en empleados administrativos de
empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de la construccion, de la

ciudad de Guayaquil.

Obijetivos especificos
e Definir a través de una revision de literatura los conceptos y teorias que
involucren la tecnologia, procesos de cambio, modelo TAM, asi como los casos
de éxitos de la implementacion del modelo realizado por otras empresas, los

cuales serviran como base para el desarrollo de la investigacion.

e Establecer la metodologia para realizar el analisis de la adopcion de la
tecnologia en empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de

insumos para el sector de la construccién, de la ciudad de Guayaquil.



e Implementar las herramientas de investigacion y analizar los resultados
obtenidos del estudio realizado para la adopcién de la tecnologia en empleados
administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de

la construccion, de la ciudad de Guayaquil.

Justificacion

En las Gltimas décadas se vive un ambiente de transformacion acelerada en el
plano profesional o laboral; pero existen organizaciones que se rehisan a cambiar sus
procesos por desconocimientos o falta de capital, haciendo que sus empleados tengan
mas carga laboral con procesos obsoletos que les causan estrés y falta de motivacién
en el ambiente laboral, haciendo un trabajo de rutina que se lo cumple solo por
obligacion. En un estudio los trabajadores estadounidenses cuyo empleador ofrece
tecnologia obsoleta se sienten menos productivos, tienen 75 por ciento mas
probabilidades de sentirse frustrados y 45 por ciento méas probabilidades de querer
dejar la empresa (Unisys, 2018). Es decir, que los trabajadores se desalientan cuando
no estan al dia con la tecnologia aprendiendo nuevas habilidades para hacer un trabajo
mejor y mas creativo. Los trabajadores frustrados hacen que la empresa experimente

mayores costos, menor productividad y mayor rotacién con clientes menos satisfechos.

El desarrollo de tecnologias digitales redujo significativamente los costos de
las tecnologias avanzadas, lo que las hizo asequibles para una amplia gama de
usuarios. El uso de nuevas herramientas y métodos para la interaccion de los sujetos
sociales y econdmicos se convirtié en un verdadero acelerador del rapido crecimiento
para algunas industrias como los medios, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion o las finanzas. Sin embargo, en el sector de la construccion no se han

producido cambios innovadores porque no han utilizado el potencial disponible de



estas transformaciones, siendo esta unas de las razones por las que el 20% de los
proyectos de construccion no se completan dentro de los plazos y el 80% superan el
presupuesto establecido. A diferencia de otros sectores que si han implementado
herramientas y tecnologias avanzadas en sus procesos muestran indicadores mucho
mas altos de productividad laboral (Faltinsky & Tokunova, 2018). Por lo tanto, la
vision tecnologica y la inteligencia competitiva que tengan los empleados en una
organizacion donde sus procesos se estan digitalizando se constituyen como elementos
de gran valor para cualquier negocio, ya que la observacion y el analisis del entorno
tecnoldgico son herramientas de vital importancia para la toma de decisiones

estratégicas.

La inteligencia estratégica tiene un papel importante en las organizaciones ya
gue una excelente gestion y toma de decisiones enfocadas en el crecimiento e
innovacion permitiran aumentar el grado de adopcion de la tecnologia en los
empleados de las areas administrativas. La gestion de la calidad debe estar enfocada
en la mejora de la gestion de los procesos con la intencidn de satisfacer las necesidades

de los empleados de las organizaciones (Aguirre, 2015).

La implementacién y uso de las tecnologias en las organizaciones forma parte
del crecimiento en los diferentes mercados a través de la innovacion, sin embargo, esto
esta ligado a los problemas de adaptacion, ya que las empresas se exponen a cambios
que cierta etapa puede llegar a ser drasticos. Por tal razén es importante que las
organizaciones estén pendientes de los diferentes cambios que se hacen presentes en
el mercado para poder tomar decisiones eficientes y eficaces, para lo cual es necesario
contar con los programas de capacitacion que permitan hacer frente a los desafios que

presenta la innovacion (Faltinsky & Tokunova, 2018).



La tecnologia es considerada como una de las partes o area de mayor
importancia en la politica de desarrollo ya que las oportunidades se convierten en un
blanco que van a facilitar el logro de los objetivos fijados por las organizaciones
(Pérez, 2001). Por medio del desarrollo de las nuevas tecnologias las empresas tienen
nuevas oportunidades las cuales les permiten obtener beneficios, siempre y cuando los
empleados debidamente capacitados respecto a los procesos y procedimientos que se
desarrollan en estas organizaciones; al momento que las empresas capacitan sus
empleados en temas tecnologicos y organizacionales esto se vuelve clave en el buen

funcionamiento de estas.

Preguntas de Investigacion
¢Cual es la incidencia de la facilidad percibida en la utilidad percibida de
tecnologias en empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos

para el sector de la construccion, de la ciudad de Guayaquil?

¢Cual es la incidencia de la facilidad percibida en la intencion de uso de
tecnologias en empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos

para el sector de la construccidn, de la ciudad de Guayaquil?

¢Cual es la incidencia de la utilidad percibida en la intencion de uso de
tecnologias en empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos

para el sector de la construccion, de la ciudad de Guayaquil?

¢Cudl es la incidencia de la intencion de uso en el comportamiento de uso
tecnologias en empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos

para el sector de la construccion, de la ciudad de Guayaquil?
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Hipotesis

H1a: La facilidad percibida incide en la utilidad percibida de tecnologias en empleados
administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de la

construccion, de la ciudad de Guayaquil.

HOa: La facilidad percibida no incide en la utilidad percibida de tecnologias en
empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector

de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.

H1b: La facilidad percibida incide en la intencion de uso de tecnologias en empleados
administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de la

construccidn, de la ciudad de Guayaquil.

HOb: La facilidad percibida no incide en la intencién de uso de tecnologias en
empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector

de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.

H1c: La utilidad percibida incide en la intencidn de uso de tecnologias en empleados
administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de la

construccién, de la ciudad de Guayaquil.

HOc: La utilidad percibida no incide en la intencién de uso de tecnologias en
empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector

de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.

H1d: La intencion de uso incide en el comportamiento de uso de tecnologias en
empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector

de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.
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HOd: La intencién de uso no incide en el comportamiento de uso de tecnologias en
empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector

de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.

Limitaciones y Delimitaciones

Las limitaciones que posiblemente se puedan presentar en este proyecto de
investigacion corresponden a: (1) acceso a informacion secundaria limitada; (2)
participacion de las empresas dedicadas a las ventas de insumos para el sector de la
construccion para brindar informacion pertinente a la investigacion, (3) factor de

tiempo y; (4) factor econémico.

En cuanto a las delimitaciones, el presente trabajo de investigacion se encuentra
delimitado a analizar la aceptacion de tecnologias por parte de los empleados
administrativos del sector de la construccion, de entre los cuales se tomard una muestra
aleatoria simple con un intervalo de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.
No se analizara el comportamiento de aceptacidn de ningan otro segmento y el periodo

de investigacion esta delimitado durante el transcurso del afio 2021.
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Capitulo 1

1.1 Marco Teodrico

1.1.1 Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Las TIC son tecnologias que respaldan actividades que involucran
informacién. Estas actividades incluyen la recopilacion, el procesamiento, el
almacenamiento y la presentacion de datos. Cada vez mas, estas actividades de
comunicacion también implican colaboracion y, por lo tanto, las Tl se han convertido

en TIC: Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (Gokhe, 2019).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han convertido,
en muy poco tiempo, en uno de los pilares basicos de la sociedad moderna. Muchos
paises consideran ahora la comprension de las TIC y el dominio de las habilidades y
conceptos basicos como parte del nacleo de la educacion, junto con la lectura, la

escritura y la aritmética y su uso es parte de una necesidad basica (Gokhe, 2019).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) tiene como objetivo garantizar que todos los paises, tanto
desarrollados como en desarrollo, tengan acceso a las mejores instalaciones educativas
necesarias para preparar a los jovenes para desempefiar un papel pleno en la sociedad
moderna y contribuir a una nacion del conocimiento. Por la importancia fundamental

de las TIC en la tarea de las escuelas hoy (Gokhe, 2019).

Las webs, los sistemas de gestion de documentos electronicos, las
teleconferencias y el comercio electronico, incluido el software integrado, como la
planificacion de recursos empresariales (ERP), se han utilizado con cierto éxito en

muchos otros paises (Lekan et al., 2018).
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1.1.2 Comercio electrénico y negocios electrénicos

“El comercio electronico (CE) se refiere al uso de Internet e intranets para
comprar, vender, transportar o intercambiar datos, bienes o servicios” (Turban et al.,
2015, p.7). Algunas personas ven el término comercio como una descripcion
Unicamente de las transacciones de compra y venta realizadas entre socios comerciales.
Si se utiliza esta definicion de comercio, el término comercio electronico seria bastante

restringido.

Por lo tanto, muchos utilizan el término negocios electronicos en su lugar. E-
business se refiere a una definicion méas amplia de e-commerce, no solo a la compra 'y
venta de bienes y servicios, sino que realiza todo tipo de negocios en linea, como
atender a los clientes, colaborar con socios comerciales, ofrecer e-learning y realizar

transacciones electronicas dentro de una organizacion (Turban et al., 2015).

Sin embargo, otros consideran que los negocios electrénicos comprenden
unicamente aquellas actividades que no implican la compra o venta a través de
Internet, como la colaboracion y las actividades intra-empresariales; es decir, es un
complemento del comercio electronico estrictamente definido. En sus definiciones
limitadas, el comercio electronico puede verse como un subconjunto de los negocios

electronicos (Turban et al., 2015).

Las capacidades esenciales que impulsan al e-commerce son la capacidad de:
(a) Proporcionar transacciones comerciales eficientes y efectivas, (b) Proporcionar un
alcance global para vender, comprar o encontrar socios comerciales, (c) Realizar
negocios en cualquier momento, desde cualquier lugar, (d) Difundir informacion
rapidamente, con frecuencia en tiempo real, (e) Permitir comparaciones de precios, (f)
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Personalizar productos y servicios, (g) Usar medios enriquecidos en publicidad,
entretenimiento y redes sociales, (h) Recibir asesoramiento de expertos y otros
usuarios rapidamente, (i) Colaborar de diferentes maneras, tanto interna como
externamente, (j) Compartir informacion y conocimientos, (k) Aumentar la
productividad y el rendimiento, reducir los costos y comprimir el tiempo dentro de la
cadena de suministro (por ejemplo, tener aplicaciones mas inteligentes) (I) Encontrar
facil y rapidamente informacion sobre proveedores, productos y competidores (Turban

etal., 2015).

Las iniciativas de comercio electronico desempefian un papel cada vez mas
importante en el apoyo a las innovaciones y estrategias que ayudan a las empresas a
competir y prosperar, especialmente a las empresas que desean ser proactivas e
introducir cambios en lugar de ser reactivas y responder a ellos. Lo que hace que el
comercio electronico sea adecuado para tal funcion es un conjunto de capacidades y

desarrollos tecnologicos (Turban et al., 2015).

1.1.3 Sistemas empresariales inteligentes

El e-commerce esta impulsado por muchos factores tecnolégicos, econémicos
y sociales. Suelen estar relacionados con la competencia global y los rapidos cambios
en el entorno empresarial (Turban et al., 2015). La nocion de inteligencia empresarial
se caracteriza por la capacidad de las empresas para transformarse en nuevas formas
automatizadas de realizar los procesos. Las empresas de hoy implementan tecnologias
de la informacién para hacer sus negocios, lo que presenta una complejidad

significativa para el personal (Delic & Dayal, 2019).

Esta complejidad técnica combinada con la complejidad organizacional puede

crear y crea "islas de ineficiencia” internas que son dificiles de manejar. En el futuro
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las empresas inteligentes se transformaran en mejores organizaciones al volverse "mas
inteligentes”. Obtendran eficiencias a través de la automatizacion de sus procesos
comerciales centrales y la explotacion del conocimiento. La agilidad se mejorara en
uno o dos ordenes de magnitud, la densidad de inteligencia dentro de la empresa
crecera drasticamente y las capacidades de resolucion de problemas se mejoraran
drésticamente. En consecuencia, explotardn nuevas formas de creacién de valor
empresarial, ajustando sus comportamientos a los mercados aprendiendo de ellos.

(Delic & Dayal, 2019).

1.1.4 Teorias de aceptacion y uso de tecnologias.

En el mundo contemporéneo, la tecnologia y los sistemas de informacion se
perciben como aspectos obligatorios para que muchas organizaciones y empresas
alcancen sus objetivos. Por lo tanto, se han formulado y adoptado varias teorias y
modelos tecnolégicos en varios campos para aumentar el uso de la tecnologia. Varios
estudios desarrollaron modelos y marcos para explicar y examinar los factores que
afectan la adopcion de las nuevas tecnologias por parte de los usuarios (Alshammari

& Rosli, 2020).

Existen varios modelos para el analisis de la adopcion de innovaciones
tecnoldgicas en la literatura. Entre los modelos mayormente observados en la revision
de la literatura se encuentran, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) (Davis,
1989), la Teoria de Comportamiento Planificado (PBT) (Ajzen, 1991), el Modelo de
Difusién de Innovaciones (DOI) (Moore & Benbasat, 1991), la Teoria Uniforme de
Aceptacion y Uso de Tecnologias (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003), citados en
(Ozkan & Emrah, 2011).

Entre los mas reconocidos en la literatura se encuentran el modelo de

aceptacion de tecnologia (TAM), la teoria de la accion razonada (TRA), el modelo de
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aceptacion de tecnologia extendida (TAM2) y la teoria unificada de aceptacion y uso
de tecnologia (UTAUT) y su version actualizada (UTAUT2). Muchos estudios
utilizaron estos modelos sin ninguna extension, mientras que otros combinaron varios
modelos anteriores o los ampliaron para incluir nuevos constructos para desarrollar

estos modelos y realizar sus estudios (Alshammari & Rosli, 2020).

Por ejemplo, Chen y otros (2002) aplicaron el TAM y la Teoria de Difusion de
Innovaciones para analizar el uso de tiendas virtuales por parte de los consumidores.
En su estudio los autores consideraron variables como: Compatibilidad, uso percibido,

facilidad de uso percibida, actitud hacia el uso, intencion de uso, uso actual.

A continuacion, la Tabla 1 presenta las variaciones del modelo de la

aceptacion de Tecnologias:
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Tabla 1

Variaciones del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

Teoria/ Desarrollado

Modelo oor Fuerza Limitacion
De naturaleza muy general.
Fue ba}sedy fund,amental de la Ignorando los factores situacionales
mayoria de teorias. que pueden influir en la intencion de
Accion  Ajzen and comportamiento del usuario, ya que
razonada  Fishbein afirmo que la intencion de
(TRA) (1975) comportamiento esta influenciada solo
por la actitud y las normas subjetivas.
Ampliarlo no suele aumentar el poder
. , xplicativo del modelo.
Explicar el comportamiento del EXp .cat 0 del modelo _
usuario desde la perspectiva de la Un 11689 claro de confusion entre
psicologfa social normas subjetivas y actitud. Los
constructos como actitud a menudo
pueden reformarse como normas.
Supere la limitacion de TRA. El uso del TAM original sin ampliarlo
Incluir los factores de creenciade > gon5|dera una teorie} generaly es
los usuarios en el modelo: posble 4Ue no proporcione una
T i : explicacion clara sobre como los
Ef‘mc('j; daper‘zig%(;perc' Ida y usuarios aceptan la tecnologfa.
Modelo de Se pugde ampliar para estudiar
y cualquier factor externo con la
aceptacion ” . S
. eleccion de diferentes aplicaciones,
de Davis (1989) :
. culturas y entornos de trabajo. ,
tecnologia Los factores de creencia PU y PEU

(TAM) Ampliar!o podria mejorar el poder
explicativo del modelo.

Un modelo valido y robusto que se
probd ampliamente en una
situacion, contexto y aplicacion
diferentes para explicar la
aceptacion y el uso de los
sistemas.

también pueden estar influenciados
por muchos factores externos que
pueden influir en el uso de la
tecnologia.

Nota. Tomado de Tosuntas, S., Karadag , E., & Orhan, S. (2015). The factors affecting
Acceptance and Use of interactive whiteboard within the scope of FATIH project: A
structural equation model based on the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology.  Computers &  Education, 81, 169 - 178. doi:
10.1016/j.compedu.2014.10.009
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Tabla 1

Variaciones del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (continuacion)

Todos los factores externos influyeron
en la intencion de comportamiento de

Ampliado el TAM original para los usuarios solo a través de la UP,

Modelo de L pero el modelo no midio su influencia a
y superar su limitacion. .
aceptacion Venkatesh través de los constructos de la UEP
de Davis gue pueden mostrar mas relaciones
tecnologia }EZOOO) existentes.
extendida Los factores de creencia PEU y PU
(TAM2) Tiene en cuenta tanto la influencia  también pueden estar influenciados
social como el proceso instrumental  por otros factores diversos, como la
cognitivo. condicion facilitadora, la autoeficacia,
la ansiedad por la computadora, etc.
Modelo inflexible para ser adaptado en
" , diferentes contextos, como la cultura
Integrado 8 de las teorias anteriores .
. no occidental, lo que resulta en un
mas populares. = :
menor poder explicativo en la varianza
de la intencion del comportamiento.
Proporcionar un mayor poder de El consenso en la naturaleza de las
Unified explicacion en la intencion del relaciones entre sus factores no
Theory of comportamiento. (Podria explicar el siempre existe, especialmente cuando
Venkatesh : : : ;
Acceptance etal 70% de la varianza explicada). se aplica en diferentes contextos.
and Use of (2003) UTAUT no es perfecto para aplicarse
Technology con algunas aplicaciones como el
(UTAUT) comercio movil, ya que necesita
modificaciones.

Considerando el papel de poder de

: Conduce a una escasa parsimonia
las variables moderadoras. p

debido a las complejas relaciones
entre constructos que también implican
los diferentes efectos de las
moderaciones.

Nota. Tomado de Tosuntas, S., Karadag , E., & Orhan, S. (2015). The factors affecting
Acceptance and Use of interactive whiteboard within the scope of FATIH project: A
structural equation model based on the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology.  Computers &  Education, 81, 169 - 178. doi:
10.1016/j.compedu.2014.10.009
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1.1.5 Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)

En el mundo contemporaneo, la tecnologia y los sistemas de informacion se
perciben como aspectos obligatorios para que muchas organizaciones y empresas
alcancen sus objetivos. Por lo tanto, se han formulado y adoptado varias teorias y
modelos tecnoldgicos en varios campos para argumentar el uso de la tecnologia. Estos
modelos teoricos abordan los factores que pueden influir en el comportamiento de los

usuarios frente a la adopcion tecnolégica (Alshammari & Rosli, 2020).

El Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), (Techonological Acceptance
Model), desarrollado por Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989), es uno de los modelos
mas ampliamente aplicados para estudiar la aceptacion tecnoldgica. TAM es una de
las derivaciones mas contemporaneas de la Teoria de Comportamiento Planificado
(PBT) (Planned Behavior Theory) de Ajzen (1985), adaptada al contexto de la

aceptacion de tecnologias (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003).

Dicho modelo fue especialmente ideado para predecir la aceptacion de los
sistemas de informacién por parte de los usuarios que trabajan en organizaciones, al
ser un modelo poderoso, confiable, valido y robusto ha recibido un apoyo empirico
significativo y se ha convertido en el mas aceptado por los estudiosos de las TIC (Nath
etal., 2013). Por ejemplo, en el contexto organizacional, se considera que la aceptacion
de una nueva tecnologia es mayor cuando esta es fécil de entender, aprender y usar y
los empleados la empiezan a ver como una herramienta que les permite maximizar su
productividad, eficiencia, satisfaccion del cliente y ahorrar tiempo en completar una

tarea.

El TAM propone proporcionalidad directa entre la intencion conductual,

actitud y utilidad percibida del sistema. La actitud y la utilidad percibida también
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influyen en la facilidad de uso percibida. Siendo asi que la utilidad percibida ayuda a
creer gque la tecnologia mejoraréa el rendimiento en las organizaciones, mientras que la
facilidad de uso percibida convence a los usuarios de un uso de la tecnologia sin

esfuerzo (Nath et al., 2013).

Sin embargo, Yong y otros (2010) manifestaron que a pesar de que esta teoria
ayuda a conocer si una tecnologia serd usada de forma déptima, es necesario que se
identifique las variables externas que influirdn de manera directa en la utilidad y la
facilidad de uso percibidas por los usuarios que manejan dichas tecnologias de la
informacion, para asi poder determinar la relacion existente con el resultado del uso
de estas tecnologias. Con la finalidad de mejorar su poder predictivo, los

investigadores sugieren el uso de variables adicionales.

Segln esta teoria la intencion de utilizar determinada tecnologia de
informacidn esta sujeta a dos variables: (a) la utilidad percibida, definida como la
magnitud en la cual una persona cree que la utilizacion de cierta tecnologia de
informacién incrementara su desempefio y (b) la facilidad de uso percibido, que se
define como el grado en el que la persona cree que podra utilizar dicha tecnologia sin

mayor esfuerzo (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003)

La utilidad percibida y la facilidad de uso percibida influyen de forma mas
favorable en la intencién conductual (BI), lo que a su vez influye en la actitud que
tiene una persona hacia el uso del sistema y su utilidad percibida (Nath et al., 2013).
Dichos factores al combinarse incrementan el uso de las tecnologias de informacion.
La utilidad percibida (PU), se define como el grado en que una persona cree que el uso
de un sistema especifico mejoraria su desempefio laboral (Davis, Bagozzi, &

Warshaw, 1989).
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Por otro lado, la facilidad de uso percibida (PEU), sefiala hasta qué grado una
persona cree que usando un sistema en especifico le costard menos esfuerzo realizar
sus actividades laborales diarias, es decir que tan facil de manejar le resulta dicho
sistema y que ademas lo ayudara a que su trabajo ocupe un menor esfuerzo (Davis,

Bagozzi, & Warshaw, 1989).

Figura 1

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

Tomado de Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and
User Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly, 13, 319-339

A continuacion, la Tabla dos presenta las dimensiones recopiladas en la literatura
que determinan los constructos del modelo teérico de Aceptacion Tecnoldgica. Los
constructos definidos son la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida del sitio

con sus respectivas dimensiones y los autores correspondientes.
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Tabla 2

Definicion de las variables del Modelo de Aceptacion de Tecnologias

Variables Dimension Definicion

Facilidad Autoeficacia de El grado en que los individuos creen que
de uso uso de pueden usar actividades utilizando su
percibido computadoras. computadora (Thompson, Higgins, &

Percepcion del

control externo.

Ansiedad en el
uso de

computadoras.

Interaccioén

percibida

Diversion
percibida en el

uso.

Usabilidad

objetiva.

Howell, 1991)

El grado en que el individuo cree que la
organizacion y los recursos técnicos dan
soporte al usuario del sistema (Venkatesh
et al., 2003).

Miedo ante el uso de computadoras
(Venkatesh, 2000, p. 349).

El grado cognitivo espontaneo de
interaccion entre el usuario y el sitio
(Webster & Martocchio,

1992, p. 204).

Grado en que el individuo disfruta el uso
de computadoras (Venkatesh, 2000, p.
349).

El esfuerzo requerido en completar tareas
especificas. No es un asunto de
percepcion (Venkatesh, 2000,

pp. 350-351).

Nota. Tomado de Tosuntas, S., Karadag , E., & Orhan, S. (2015). The factors
affecting Acceptance and Use of interactive whiteboard within the scope of FATIH
project: A structural equation model based on the Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology. Computers & Education, 81, 169 - 178.

doi:10.1016/j.compedu.2014.10.009
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Tabla 2

(continuacion) Definicion de las variables

Variables Dimension Definicion
Utilidad Imagen El grado en que el individuo
percibida percibe que el uso del sistema

mejorara su estatus social (Moore
& Benbasat, 1991).

Relevancia laboral El grado en que el individuo cree
gue el sistema ayudara en su
desarrollo profesional (Venkatesh
& Davis, 2000).

Calidad de los El grado en que el individuo cree
resultados gue el sistema realiza las tareas

correctamente (Venkatesh &

Davis, 2000).
Demostracion de los El grado en que el individuo cree
resultados gue los resultados son tangibles,

observables y comunicables.

Imagen, disefio y El grado en que el individuo cree

entorno del sitio. gue la imagen, el disefio y entorno
del sitio influyen en la utilidad del
sitio (Ha & Stoel, 2009).

Nota. Tomado de Tosuntas, S., Karadag , E., & Orhan, S. (2015). The factors affecting
Acceptance and Use of interactive whiteboard within the scope of FATIH project: A
structural equation model based on the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology. Computers & Education, 81, 169 - 178.
doi:10.1016/j.compedu.2014.10.009.
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1.1.6 Cambio organizacional

El cambio organizacional es un concepto de gran importancia que ha atraido el
interés de los investigadores durante muchos afios, y sin duda es crucial para potenciar
y mejorar la efectividad organizacional y / 0 asegurar el crecimiento organizacional.
El cambio organizacional es una parte integral de la estrategia, es una caracteristica
omnipresente y dominante de la vida organizacional. La palabra “cambio” podria
caracterizarse como multidimensional con multiples significados porque se refiere y
es sinébnimo de conceptos como “transformacion, desarrollo, metamorfosis,
transmutacion, evolucién, regeneracion, innovacion, revolucion y transicion

(Arovopoulou, 2016).

Cambiar las declaraciones de vision y mision, estrategia organizacional, culturas
organizacionales, estructura organizacional, sistema, técnicas de produccion y estilo
de liderazgo son algunos de los objetivos del cambio organizacional que surgen como
resultado de presiones del entorno externo y la necesidad de alineacion interna de
defectos estructurales (Odor, 2018). Desde una perspectiva mas amplia, el cambio se
refiere a un sistema de transformacidn continua que tiene lugar en uno o mas dominios
organizacionales como la tecnologia organizacional, la estructura y los recursos

humanos (Sofat et al., 2015).

Una buena planificacion y una auténtica implementacion del cambio es algo que
toda organizacion debe hacer para seguir siendo competitiva en un entorno empresarial
siempre dindmico. Indiscutiblemente, el impacto del dinamismo tecnoldgico explica
la mayor parte de la causa principal del cambio y el desarrollo organizacional, que

puede ser espontaneo o esta siendo influenciado por un lider radical en su basqueda de
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mejores soluciones de procesos comerciales en reaccion a la accion de la competencia

(Odor, 2018).

Los factores economicos, legales, sociales y tecnoldgicos y la tendencia a la
globalizacion han creado un entorno empresarial muy competitivo. Dichos factores
pueden cambiar rapida, vigorosamente y, a veces, de manera impredecible. Las
actividades tecnologicas pueden tener lugar en algunos o en todos los procesos
organizativos, desde el procesamiento de la némina hasta una fusién. Una actividad de
respuesta puede ser una reaccion a una presion especifica que ya existe, o puede ser
un esquema que protegera a una organizacion contra presiones futuras (Turban et al.,

2015).

1.1.7 Resistencia al cambio

Los cambios en el entorno empresarial tienen un impacto en la forma en que
operan las empresas y, como resultado, muchas empresas han reestructurado sus
procesos comerciales, asi como sus iniciativas del comercio electronico. La mayoria
de las organizaciones miden su desempefio periddicamente, comparandolo con
algunas métricas y con la misién, los objetivos y los planes de la organizacion.
Desafortunadamente, en los negocios, el rendimiento a menudo depende de la
coordinacion de toda la estructura organizacional, asi como de lo que sucede en los

entornos comerciales y fisicos (Turban et al., 2015).

Para empezar, muchas estrategias tradicionales siguen siendo Utiles en el entorno
actual. Sin embargo, debido a que algunas actividades de respuesta tradicionales
pueden funcionar en el entorno empresarial turbulento y competitivo, es posible que
algunas de las soluciones antiguas no funcionen y deban modificarse o
complementarse para que puedan idearse nuevas respuestas (Turban et al., 2015).
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A pesar de la importancia del cambio organizacional, los investigadores y
profesionales estan de acuerdo en que la mayoria de las iniciativas de cambio
organizacional fracasan (Bareil, 2013; Michel et al., 2013; Wetzel y Dievernich, 2014).
Una de las razones de estas dificultades es la falta de conocimiento y comprension de
la dinamica interna del cambio organizacional, pues el cambio rara vez es un evento
instantaneo; en la mayoria de los casos, es un proceso que se desarrolla durante un
tiempo considerable, y cambiar la cultura de una organizacion es un esfuerzo a largo
plazo. La perseverancia es clave porque de vez en cuando y en cualquier etapa del
proceso de cambio, la resistencia por parte de los miembros de la organizacion es muy

probable (Schweiger et al., 2018).

Sin embargo, la vision de la resistencia al cambio se encuentra en cualquier lugar
de los sistemas organizacionales, que se refleja en los comportamientos
contraproducentes de los empleados, lo cual es una reaccion natural y completamente
razonable al cambio (Bareil, 2013). Mas recientemente, los investigadores se han
centrado en tratar de apreciar los mecanismos psicoldgicos detras de la resistencia y
en alentar a los agentes de cambio a abrazar y manejar la resistencia en lugar de
contribuir a ella con sus propias acciones, generalmente manifestadas de manera

represiva ante la resistencia (Cinite & Duxbury, 2018).

A pesar de la gran cantidad de literatura sobre la resistencia al cambio, hay muy
pocos intentos de desarrollar y probar medidas que puedan ayudar a los agentes del
cambio a identificar comportamientos resistentes, especialmente en sus formas
encubiertas (Wetzel y Dievernich, 2014). La resistencia al cambio se ha medido desde

una variedad de perspectivas, incluida la tendencia disposicional a resistir, la actitud
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afectiva, la actitud cognitiva, las intenciones conductuales y como se comporta el

individuo cuando se enfrenta al cambio (Schweiger et al., 2018).

La Tabla 3, a continuacion presenta los tipos de resistencia. Se clasifican en

resistencia activa y resistencia pasiva.

Tabla 3

Tipos de resistencia al cambio

Resistencia activa

e Ser critico e Acusaciones y culpas e Bloqueos
e Busqueda de culpas e Sabotaje e Comienzo de rumores
e Ridiculizacion ¢ Intimidacion y e Argumentaciones
e Apelar al miedo amenaza e Blsqueda de
e Usar hechos de manera e Manipulacion objeciones
selectiva e Distorsion de los
hechos.

Resistencia pasiva

Estar de acuerdo verbalmente pero no cumplir

No implementar el cambio.

Procrastinar

Fingir ignorancia

Retencion de informacion, sugerencias, ayuda o apoyo.
Esperando y permitiendo que el cambio falle.

Nota. Tomado de Schweiger et al. (2018). A System Dynamics Model of Resistance
to Organizational Change: The Role of Participatory Strategies. Systems Research and
Behavioral Sciences, 35(6), 658-674. doi:https://doi.org/10.1002/sres.2509.

Sin embargo, mas recientemente, los investigadores han reconocido que la

resistencia moderada puede ofrecer varias ventajas, incluida la proteccion de la

organizacion de un cambio desacertado, alentando a los agentes del cambio a buscar

cambios alternativos, métodos de implementacion, y sefializacion de los sentimientos

de los empleados hacia el cambio (Michel et al., 2013). En virtud de lo cual se generan

programas de capacitacion de tal forma que se incluye la participacion de los

empleados en el proceso.
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Encontrar las causas de la resistencia requiere que comprendamos los hechos,
las creencias y los valores de las personas. Dado que no podemos ver literalmente los
hechos, creencias y valores de una persona, el papel que desempefian en la creacion de

resistencia puede ser dificil de aislar (Cinite & Duxbury, 2018).

Es fundamental darse cuenta de que la gestion eficaz del cambio se basa en una
comprension clara del comportamiento humano en la organizacion. Debido al desafio
del cambio, los individuos pueden reaccionar con algunas emociones como
incertidumbre, frustracion o miedo y sentirse amenazados y desorientados. Por lo
tanto, las personas a menudo exhiben una actitud defensiva y negativa y se resisten a
las iniciativas de cambio. Debido a que es un evento complejo y psicoldgico, el poder

del cambio debe ser respetado y gestionado de manera eficaz (Schweiger et al., 2018).

Para tener éxito, es necesaria una fuerza laboral dedicada y una gestion eficaz
del cambio en las organizaciones, a través de un proceso de acompafiamiento y

capacitacion (Cinite & Duxbury, 2018).

Segun Damawan & Azizah (2020) hay siete estrategias para superar la
resistencia al cambio. EIl primero es introducir los cambios lentamente, permitiendo a
a todos los empleados participar en el momento del cambio, encontrar informacion,
determinar si se necesita mas capacitacion para aceptarla, adaptarse al cambio. El
segundo es la participacion; la participacion es la solucion mas eficaz para superar o
reducir la resistencia al cambio. Los autores explican que todos los empleados que se
preocupan por el cambio pueden ayudar o participar activamente en la implementacion
o planificacion del cambio. Aunque esta estrategia puede llevar mucho tiempo, la tasa

de éxito de esta estrategia es bastante alta.
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La tercera estrategia es la propiedad psicolégica que se refiere a sentirse
apegado a la organizacion. Hay tres necesidades basicas de uno mismo que son fuertes
defensores del comportamiento y las actitudes, entre otras: la continuidad de uno
mismo, la superacion personal y el control y la eficacia. Estas tres necesidades basicas
afectaran la forma en que los empleados se resisten al cambio, pero también
dependeran del tipo de cambio que la organizacion haya planeado y si el empleado lo

considera atractivo o no (Cinite & Duxbury, 2018).

La cuarta estrategia se enfoca en la facilitacion y la educacién. Educar a los
empleados sobre la importancia de los beneficios potenciales de un cambio
significativo puede reducir la resistencia al cambio. Algunos procedimientos de
facilitacion deben estar suficientemente disponibles para planificar cambios. La
division de recursos humanos o los agentes que inician el cambio deben notificar que
cualquier cambio que se lleve a cabo antes de la implementacion real, de tal forma que

los empleados tengan tiempo suficiente para adaptarse (Damawan & Azizah, 2020).

La quinta estrategia es el desarrollo de la confianza, con una estrategia de
minimizar malentendidos e incertidumbres que garantizara que todos los empleados
involucrados durante el proceso de cambio reciban la misma informacion. La
aclaracion durante el proceso de cambio brindara una oportunidad para que todos los
miembros busquen su comprension de los problemas que pueden enfrentar o tener

(Damawan & Azizah, 2020).

La sexta estrategia es un apoyo adicional. Este apoyo puede facilitar el cambio
al reducir el miedo y la ansiedad en el propio programa de cambio. Por ejemplo,
participar activamente en la comprension del problema y escuchar todas las

sugerencias son formas de apoyo adicional. Asimismo, se deben realizar
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capacitaciones y la incorporacion de empleados durante el periodo de capacitacion,
para minimizar la carga de trabajo durante el proceso de cambio (Damawan & Azizah,

2020).

La septima estrategia es cambiar de agente. La Ultima estrategia se puede
utilizar para reducir la resistencia al cambio cuando se considera que el iniciador del
cambio no es el 6ptimo y debe cambiarse tanto programéaticamente como incluso en
su posicion. Tener personas con pensamiento objetivo fuera de la organizacion es
responsable de ayudar a introducir el cambio organizacional. El agente externo
iniciador del cambio comienza con la evaluacion de la situacion antes de implementar

el cambio (Damawan & Azizah, 2020).

1.1.8. Proceso de Capacitacion

La educacion es un proceso total mediante el cual se desarrollan las habilidades
y los comportamientos humanos. Esto se hace impartiendo conocimientos, habilidades
y actitudes adecuadas en los alumnos para permitirles conocer, apreciar y preservar su
patrimonio cultural y también su creatividad para modificar e incluso dar forma a esta
cultura para su beneficio y el de su sociedad (Mwaka, Kafwa, Musamas, & Wambua,

2018) .

La educacion es una actividad con propdsito. Aquellos que desarrollan o
implementan planes de capacitacion tienen en mente alguna intencidn que se captura
como metas y objetivos. Estos aspectos describen los ideales de habilidades
individuales y sociales. Estos ideales estan consagrados en un conjunto de valores
apreciados tanto por las organizacién como por los individuos dentro de la empresa;
por tanto, la capacitacién cumple una funcion tanto individual como colectiva. Los

objetivos, en particular son declaraciones generales que dan forma y direccion a las
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acciones mas especificas disefiadas para lograr algun producto o comportamiento

futuro (Mwaka et al., 2018).

Los beneficios que conllevan los procesos de capacitacion dentro de la
organizacion son multiples, entre los que se pueden mecionar: Prepara al personal para
resolver problemas y tomar decisiones, crea un ambiente de liderazgo, forjando lideres
de grupo; también mejora las aptitudes comunicativas del personal, aumenta la auto
confianza de los empleados, eliminando temores y la ignorancia, lo que permite la

consecucion de metas individuales mas altas (Cinite & Duxbury, 2018).

1.1.9. Teletrabajo

La actual pandemia de Covid- 19 ha generado en el mundo una severa crisis
econdmica social y sobre todo de salud (Maguifia & Rosy, 2020). Es un nuevo tipo de
coronavirus gque puede afectar a las personas y se ha detectado por primera vez en
diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China (Ministerio
de Salud Pudblica, 2021). Todavia hay muchas cuestiones que se desconocen en
relacién con la enfermedad que produce: COVID-19 (Ministerio de Salud Publica,
2021). En el siguiente trabajo se desarrolla la conceptualizacion de teletrabajo, en
donde este tuvo que ser aplicado por medidas de prevencién durante la propagacion
del coronavirus. Es por ello que, el Ministerio del Trabajo del Ecuador, emitié el
Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076 de 12 de marzo de 2020, con las directrices
para la aplicacion del teletrabajo emergente durante la declaratoria de emergencia

sanitaria (Ministerio del Trabajo, 2020).

Al respecto, el Teletrabajo es una modalidad de empleo, que permite a la empresa
reducir y/o eliminar algunos costos indirectos de fabricacién del bien o servicio como,

por ejemplo: Arriendo de las oficinas, costos de depreciacion de activos fijos, pago de
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luz, agua, entre otros. (Ministerio del trabajo, 2020). Por ende, este analisis determina
que la aplicacién del teletrabajo fue una alternativa positiva la cual ayudd con la
evolucion de la economia siendo rentable y flexible; asi mismo evitar el panico y
agotamiento de la poblacidon (Garcia, Silva, Salazar, & Gavilanez, 2021). Por otro lado,
se pudo colaborar con las medidas sanitarias establecidas en la pandemia, asi mismo
para la ejecucion de esta modalidad las empresas tuvieron que tomar medidas drasticas
tales como decrecimiento en cuestion de personal e ingresos (Garcia, Silva,, Salazar,
& Gavilanez, 2021). Durante el confinamiento la modalidad de teletrabajo se aplico
de forma obligatoria, llevando a cabo esta modalidad a casi todo el sector laboral

(Garcia, Silva,, Salazar, & Gavilanez, 2021).

Por otro lado, la crisis del Covid 19, debilitd la economia de los sectores
comerciales, una de ellas fue la economia del sector construccion, dada la paralizacién
de la industria se reflejo altos niveles de desempleo, sin embargo este sector contribuye
con mecanismos de servicios de agua y saneamiento por lo que en la pandemia fue
suma importancia su utilizacion (Richer, 2020) . El teletrabajo dinamizé las ventas de
insumos de construccion proporcionado flexibilidad en sus ventas y reactivando el
sector construccién mediante protocolos de seguridad, este efecto positivo se
desarroll6 durante el afio 2020 en donde Usatinsky (2022) sefiala que el sector vivio
un auge de demanda de materiales impulsada principalmente por la autoconstruccion
y las refacciones domiciliarias que surgieron en el contexto de la cuarentena
obligatoria. Pero, a partir de la reapertura de las obras privadas y el regreso al trabajo
formal, desde octubre de ese afio el crecimiento mermg, aunque se estabilizo en niveles

altos.

33



1.1.10.  Sector de la construccion

Se dice que la industria de la construccion es muy complicada y multidimensional.
Esto simplemente significa que la industria de la construccion es muy extensa y
compleja. Como resultado de la complejidad del sector de la construccion, que consta
de varios agentes de la construccion, como contratistas, arquitectos, ingenieros,
constructores, trabajadores, proveedores, etc., la necesidad de una estructura de
comunicacion colectiva que albergue a estos diversos agentes de la construccion es

necesaria para lograr un proyecto exitoso (Lekan et al., 2018).

Por lo tanto, la industria de la construccion se encuentra en una posicion en la que
necesita administrar asociaciones y, en consecuencia, una carga amplificada para
disminuir los costos y aumentar la eficiencia al disminuir la ineficacia. El uso de la
tecnologia de la informacion puede ayudar a aumentar la competencia del desarrollo
de la construccion. Aplicaciones avanzadas de las TIC como el modelado y la
visualizacion han brindado nuevas oportunidades para mejorar la comunicacion, la

colaboracion y la gestion de la informacion en la construccion (Lekan et al., 2018).

En Ecuador, el sector de la construccién ha sufrido un rezago en su desarrollo.
Pese a su contribucion al PIB (11% del total de la produccidn), en 2019 el sector sufrié
una reduccion del -5,2% y en 2020 se vio seriamente afectado por la recesion
provocada por la pandemia del COVID-19. Sin embargo, el sector sigue siendo muy
importante para la economia, puesto que representa el 6,1% de la participacion laboral,
con aproximadamente 473.000 plazas de trabajo, lo que la convierte en la segunda
industria en términos de produccion, después de la manufactura y la cuarta en términos

de generacion de empleo (Zabala, 2020).
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1.1.11. Comercio electrénico para la comercializacion de insumos para el
sector de la construccion.

Internet ha sido un importante catalizador del cambio en la mayoria de los sectores
industriales, incluido el sector de la construccion. La implementacion de tecnologias
basadas en Internet, como el comercio electrénico para lograr los objetivos
comerciales, produce cambios en una organizacion, sus practicas, sistemas, procesos
y flujos de trabajo actuales. Por lo tanto, es importante evaluar las implicaciones en
los procesos comerciales de la adopcion del comercio electrénico en las

organizaciones de la construccién (Kong & Li, 2014)

La tecnologia de la comunicacion de la informacion ha traido numerosos éxitos
innovadores en la industria de la construccion y esto ha llevado a un aumento de la
productividad en la industria de la construccion. En la industria de la construccion hoy
en dia el uso de la tecnologia de la informacion ha sido muy 0til para resolver varios
problemas, como seguridad, reduccion del tiempo total de construccion y molestias en

el hogar (Lekan et al., 2018)

La digitalizacion de la industria de la construccion tiene un inmenso potencial para
mejorar drasticamente las practicas de la industria. Con respecto a las medidas actuales
en la gestion de proyectos de construccidn, la industria sigue dependiendo de los
métodos de construccién tradicionales. Sin embargo, la aplicacion de técnicas
totalmente automatizadas dentro de la industria de la construccion ain no ha sido una
practica generalizada. Por lo tanto, esto puede explicar por qué hay una lenta
adaptacion del crecimiento digital dentro de la industria de la construccion y

especificamente en los paises en desarrollo (Elshafey et al., 2020).
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La aparicion de la tecnologia de Internet permite compartir e intercambiar
informacidn a través de una red mundial comdn de manera econdmica y eficiente. Las
empresas ahora realizan sus negocios utilizando sistemas de comercio electronico
basados en la web. Muchos creen que el comercio electronico puede proporcionar una
situacion en la que todos salgan ganando tanto a los proveedores como a los
compradores, ya que proporciona un mercado ampliado dentro del cual compradores

y proveedores pueden comunicarse directamente entre si (Kong & Li, 2014).

Las aplicaciones de transformacion digital y comercio electronico facilitan el flujo
de trabajo y colaboracion en diferentes niveles organizacionales. Para las empresas
grandes y pequefias, las TIC y el comercio electronico son esenciales para promover
la incorporacion y la cooperacion con socios comerciales, proveedores y
consumidores, asi como para realizar transacciones electronicas. Brinda apoyo a los
consumidores, ayuda a producir y aceptar ventas y pedidos a un nivel rapido, reduce

el tiempo y los costos de inventario y disminuye la obsolescencia (Khahro et al., 2021).

Los mercados de comercio de la construccion en linea no estan limitados por las
dimensiones fisicas de los espacios de las tiendas y pueden ofrecer una variedad mucho
mayor de productos y diferentes estilos y tamafios. Al mismo tiempo, los compradores
pueden buscar en una amplia gama de productos con bajos costos de transaccion en
cualquier momento. Mas importante aun, la comunicacion directa entre compradores

y proveedores cortara las multiples capas de intermediarios (Kong & Li, 2014).

Estos intermediarios cobran comisiones Yy tarifas tanto de los compradores como
de los proveedores. Por lo tanto, el uso del comercio electronico beneficiara
directamente a los compradores para que puedan comprar de manera eficiente

productos méas baratos con una variedad de opciones (Kong & Li, 2014). El
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mantenimiento del marco, la estabilidad y la falta de experiencia en software son los
pocos obstaculos en el uso de E-Business por parte de la industria de la construccion.
Para el crecimiento del comercio electronico en la industria de la construccion, se

necesita una colaboracion colectiva y total (Khahro et al., 2021).

El 2020 ha sido un afio desafiante, que ha trastornado a las empresas en todos los
mercados y ha dejado la inestabilidad global. Adopcidn digital mediante el comercio
electronico, las automatizaciones deben adaptarse rapidamente, especialmente en la
construccién. La demora en la adopcién hara que la industria de la construccién se
quede atras de otros campos y requerira renovaciones y grandes inversiones para tener
un nivel competitivo si se demora. Se ha observado que la industria de la construccién
carece de aplicaciones de transformacién digital y comercio electronico (Khahro et al.,

2021).

No obstante a los beneficios, existe puntos desfavorables en la automatizacion de
los procesos, Norquist & Norlin (2019) determinaron que el personal es menos valioso
en la tienda digital, ya que los clientes estan de acuerdo con la independencia en linea.
Los auotres argumentaron que el valor del bajo costo de tiempo y energia era alto sin
importar el canal de ventas. Por Gltimo, se descubri6 que la falta de comunicacion entre
los vendedores y los clientes interrumpia la posibilidad de utilizar las aportaciones de
los clientes en la fase inicial de la innovacion. Por lo tanto, la informacion de los
clientes debe recopilarse a través de otros medios que no sean la interaccion fisica con
los vendedores en el proceso de compra, como a través de paneles de clientes o
utilizando la gran cantidad de datos CX (datos de experiencia del cliente) que se

pueden recopilar en linea.
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1.1.12. Conclusion del marco tedrico
El desarrollo tecnoldégico ha permitido a muchas industrias mejorar sus procesos
de produccion y comercializacion. El uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion les permiten a las empresas mantener una via de contacto directo con
las partes interesadas (stakeholders). En el caso de la relacion empresa — cliente, las
TIC han permitido eliminar intermediarios, obteniendo bajos costos de transaccion y

una comercializacion permanente en cualquier momento.

Sin embargo, el desarrollo tecnologico tiene sus puntos negativos, principalmente
para los empleados, puesto que la automatizacion de los procesos disminuye la
necesidad de la intervencion humana y la informacion de los clientes debe recopilarse
a través de otros medios que no sean la interaccion fisica con los vendedores en el
proceso de compra, creando la necesidad de inversion en infraestructura tecnolégica y

el desarrollo de innovaciones.

Esto a su vez genera resistencia al cambio organizacional y la innovacion, para lo
cual es necesario que los gestores del cambio generen un ambiente de certidumbre y
confianza a través de programas de capacitacion continua que involucre la
participacion de todos los empleados, buscando retroalimentacion de su parte en el
proceso, a fin de reducir la resistencia. De esta forma la adopcién de la tecnologia

tendré mejores resutlados.

1.2.  Marco referencial
Khahro et al. (2021) evaluaron los posibles potenciales de la transformacion
digital y el comercio electronico en la industria de la construccion. Los autores
realizaron una revision bibliografica detallada para analizar los posibles potenciales,

beneficios y barreras de la transformacion digital y el comercio electronico en la
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industria de la construccion, concluyendo que con la aplicacion de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) y otras innovaciones, la productividad, la
eficiencia y la competitividad generales aumentarian en la industria de la construccion.

Man et al., (2021) propusieron un modelo de aceptacion de Equipo de
Proteccion Personal (EPP) para trabajadores de la construccion (PAMCW) para
abordar la necesidad sefialada. EIl PAMCW incorpora el modelo de aceptacion de la
tecnologia, la teoria del comportamiento planificado, la percepcion del riesgo vy el
clima de seguridad para explicar la aceptacion del PPE por parte de los trabajadores
de la construccion, para lo cual 413 trabajadores de la construccion participaron en
este estudio completando un cuestionario estructurado y realizando un analisis de
ecuaciones estructurales.

Los resultados proporcionan evidencia de la aplicabilidad del modelo de
aceptacion de la tecnologia y la teoria del comportamiento planificado a la aceptacion
del EPP entre los trabajadores de la construccion. La influencia positiva del clima de
seguridad y la percepcion de riesgo-severidad en la actitud hacia el uso de EPP fue
significativa. El clima de seguridad influye positivamente en la utilidad percibida. Se
descubrid que la percepcion del riesgo: la preocupacion y la inseguridad afectan
positivamente la intencion de usar EPP. Aplicaciones practicas: También se discuten
sugerencias practicas para aumentar el uso de EPP por parte de los trabajadores de la

construccion.

Wong et al. (2021) analizaron un modelo de investigacion que integra el
modelo de aceptacion de tecnologia, practicas de gestion de seguridad (incluido el
sistema de puntos de infraccion de seguridad, supervision de seguridad y capacitacion
en seguridad) y conciencia de seguridad para explicar la aceptacion de EPP por parte

de los trabajadores de la construccion. Se realizaron modelos de ecuaciones
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estructurales y analisis de mediacion para investigar la influencia de estos constructos

en la aceptacion del PPE.

Los resultados indicaron que las practicas de gestion de la seguridad influyeron
en la configuracion de la actitud hacia el uso de EPP con la mediacion de la conciencia
de seguridad, la utilidad percibida (PU) y la facilidad de uso percibida (PEOU). PU y
PEOU fueron determinantes cruciales de la aceptacion del PPE por parte de los
trabajadores de la construccion. A raiz de estos hallazgos, se ofrecieron implicaciones
practicas para mejorar el uso de PPE por parte de los trabajadores de la construccién

para la direccion de la construccion, los disefiadores de PPE y las partes interesadas.

Elshafey et al. (2020) investigaron sobre la aceptacion del modelado de
informacidn de construccion (BIM) y la integracion de realidad aumentada (AR) en la
industria de la construccion. Para lograr este objetivo, los autores utilizaron el Modelo
de Aceptacién de Tecnologia 3 (TAMS3). EIl alcance se redujo a cuatro paises en
desarrollo (Malasia, Egipto, Arabia Saudita y Turquia) donde se distribuy6é un
cuestionario entre los profesionales de la construccion en esos paises con fines de

recopilacion de datos.

Los autores aplicaron el Analisis Factorial Exploratorio (EFA) para desarrollar
el TAM, y se utilizé un analisis de regresion para validarlo. EI TAM3 desarrollado
mostrd que el control de los usuarios sobre BIM-AR y la percepcion de facilidad de
uso tiene la mayor influencia en su percepcion de la utilidad del sistema, lo que
afectaria positivamente su intencion de utilizar el sistema. Ademas, a diferencia de los
hallazgos del TAM3 original, tres variables de Imagen, Percepcion de Control Externo
y Voluntariedad ilustran nuevas relaciones que pueden considerarse como un resultado

novedoso.
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Los resultados de este estudio se pueden utilizar para evaluar la aceptacion de
la integracion BIM-AR en el contexto de la industria de la construccion, y el TAM3
desarrollado se puede utilizar para el desarrollo de nuevas aplicaciones BIM-AR en

paises en desarrollo, ya que puede predecir BIM y AR aceptacion de los usuarios.

Alshammari & Rosli (2020), a traves de una revision critica de la literatura,
discutieron criticamente las fortalezas y limitaciones de algunos de estos modelos de
aceptacion de tecnologia, a saber, modelo de aceptacion de tecnologia, teoria de la
accion razonada, teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia y tecnologia
extendida. modelo de aceptacién. Basado en la revision, Los autores concluyeron que
ninguna teoria estd libre de limitaciones y que cada teoria tiene fortalezas y
debilidades. Este estudio ofrece a los futuros investigadores la oportunidad de adoptar

un modelo adecuado para realizar sus estudios empiricos con diferentes tecnologias.

Norquist & Norlin, (2019) examinaron el efecto del comercio electronico en
el mercado B2B, centrando el anélisis en como los valores del cliente y la innovacién
se ven afectados desde el punto de vista de una empresa de distribucion y de la
industria de la construccion. A través de entrevistas realizadas a los empleados de la
empresa de casos de altos cargos en diferentes areas de especializacion y entrevistas
con los clientes. El estudio se centra en el valor del cliente, servicio, personal y tiempo

y energia.

Revythi & Tselios, (2019) examinaron la aceptacion de la tecnologia y la
intencion conductual de utilizar sistemas de gestion del aprendizaje (LMS). En
concreto, el objetivo de la investigacion informada en este documento fue examinar si
los estudiantes aceptan en ultima instancia LMS como eClass y el impacto de la

intencion conductual en su decision de utilizarlos. Se ha propuesto y utilizado una
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version ampliada del modelo de aceptacion de la tecnologia empleando una de las
medidas mas fiables de la facilidad de uso percibida, la escala de usabilidad del

sistema.

Participaron en el estudio 345 estudiantes universitarios. El analisis de los datos
se baso en el método de minimos cuadrados parciales. Se confirmaron la mayoria de
las hipdtesis de investigacion. En particular, se encontr6 que la norma social, el acceso
al sistema y la autoeficacia afectan significativamente la intencién de uso del
comportamiento. Como resultado, se sugiere que los desarrolladores de e-learning y
las partes interesadas se centren en estos factores para aumentar la aceptacion y la

eficacia de los sistemas de gestion del aprendizaje.

Susanti & Astuti, (2019) utilizaron TAM para analizar la aceptacion de uso del
Marketing digital, Los resultados obtenidos de este estudio son que la percepcion de
la comunidad de la industria del hogar en Bantul sobre el marketing digital que es PEU
tiene un efecto positivo en ATU, PU tiene un efecto positivo en ATU, PEU tiene un
efecto positivo en AU, PU tiene un efecto positivo efecto sobre AU, ATU tiene un
efecto positivo sobre AU. En general, se puede concluir que la percepcion de facilidad
y utilidad del marketing digital influira en la creencia en el uso del marketing digital y

afectara la actitud y el uso real.

Alvarez, Ndfiez, & Rodriguez (2017) evaltan las competencias digitales de
futuros profesionales de acuerdo con las necesidades empresariales que se estan
requiriendo en algunos paises de Europa y América Latina. Aplicando un cuestionario
validado a estudiantes de dos titulaciones universitarias de Espafia y México con el
propésito de medir cinco areas de competencias digitales. El analisis estadistico

practicado consta de una primera fase descriptiva y una segunda inferencial (analisis
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de correlaciones). Los resultados indican que los jovenes tienen carencias digitales en

las areas de comunicacidn, seguridad y solucion de problemas.

Kong & Li, (2014) identificaron los problemas relacionados con la
recuperacion, el registro y el intercambio de informacion en el proceso tradicional de
adquisicién de materiales. Luego presentaron las aplicaciones de comercio electronico
actuales, identificando aquellas areas de aplicaciones de comercio electronico que
pueden mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de adquisicion de materiales.
Finalmente, presentaron un disefio e implementacion de una aplicacién de comercio

electrénico para la adquisicion de materiales de construccion.

Ren et al., (2012) analizaron las aplicaciones actuales, los beneficios, las
limitaciones y las barreras para el comercio electronico y modelado de informacion de
construccién (BIM) en los procesos de adquisicién de materiales, comparando el
software comercial actual basado en BIM y no basado en BIM vy el software de
estimacion de costos y cantidad, e identificando los beneficios potenciales de integrar
BIM y e -Soluciones de software de comercio para el despegue de cantidades de

construccidn, la estimacion de costos y los procesos de adquisicion.

Los autores proponen un marco para la integracion de BIM para aplicaciones
de estimacion de costos y despegue de cantidades con soluciones de comercio
electrénico para la adquisicion de materiales y la evaluacion del desempefio de los
proveedores. El documento presenta una solucion propuesta para vincular los datos
derivados de BIM con los datos de costo unitario de RS Means para generar informes
precisos de estimacion de costos, un modelo basado en coeficientes de peso para

evaluar el desempefio de los proveedores de materiales y una version preliminar de la
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aplicacion BIM correspondiente integrado con el sistema de software de comercio

electronico.

1.3. Marco legal

1.3.1. Ley de Comercio Electronico y Firmas y mensajes de datos

En su Art.1 Objeto de la ley, se senala que: “Esta ley regula los mensajes de
datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la contratacion
electronica y telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes
de informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios
de estos sistemas” (Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de datos, 2002,
p.1). En este contexto, la presente ley es pertinente en medida que regula las
actividades realizadas a través del uso de las TIC y el internet, incluyendo las
actividades de comercio electronico para todos los sectores, incluyendo el sector de al

construcccion.

Dentro de los elementos mas importante a considerar de esta ley en el presente
proyecto se mencionan la proteccion, procedencia e identidad de los datos, ademas de
las sanciones segun la naturaleza y gravedad de la infraccion, vinculadas a los
procesos penales, ademas de los derechos de los usuarios o consumidores de servicios
electronicos. La Ley regula también las firmas electrénicas indispensables en el

comercio electronico (Art. 8, Art. 9, Art. 12, Art. 13, Art 14).

1.3.2. Plan de la sociedad de la informacion y del conocimiento.

El Plan de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento para el
periodo 2018-2021, que en adelante se abrevia PSIC, surge como un instrumento

de planificacion orientado a propiciar el desarrollo nacional entorno al area de
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la Sociedad de la Informacion, conforme lo establecido en el Marco Legal
vigente. EI PSIC contiene los programas y proyectos que permitirdn alcanzar
objetivos trazados en la Politica Nacional de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, elaborada para el periodo 2017-2021 (Plan de la

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2018, p. 1) .

Esto, tomando en cuenta que la mencionada politica se basd en un
diagnostico donde: se dimension0 la brecha existente en el acceso al servicio de
Internet, se determind el uso que se le da a este servicio a la vez que evalud
el nivel de desarrollo de las habilidades digitales, tanto en la ciudadania como
en las empresas, en relacion a la navegacion y uso efectivo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC), y adicionalmente, analizé el estado
del desarrollo de la industria TIC en el Ecuador; asi como las acciones que se
han implementado para precautelar la seguridad de la informacion (Plan de la

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2018, p. 1).

1.3.3. Cdadigo del trabajo

Dentro de los elementos mas importante a considerar del codigo del trabajo se
encuentran las obligaciones del trabajador, las cuales se relacionan a los elementos de
los cambios organizacionales generados por la adopcion de las tecnologias para el

desarrollo de las actividades del sector de la construccion.

Segun el Art. 45 del Cédigo del trabajo son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, jen la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
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d)

f)

9)

h)

)

instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que
origine el uso normal de €s0s objetos,
ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala
calidad o defectuosa construccion.

Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que el
sefialado para la jornada méaxima y aun en los dias de descanso, cuando peligren
los intereses de sus compafieros, 0 del empleador.
En estos casos tendra derecho al aumento de remuneracion de acuerdo con la ley.
Observar buena conducta durante el trabajo

Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal.

Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.

Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales que
amenacen la vida o intereses de empleadores y de los trabajadores.

Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales 0 de
fabricacionde los productos a cuya elaboracion concurra, directa o
indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razon del trabajo que
ejecuta.

Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades; y,

Las demas establecidas en este cddigo.

1.3.4. Reglamento que regula la relacion laboral en el sector de la

construccion

Segun el Reglamento que regula la relacion laboral en el sector de la

construccion (2014) “la actividad de la construccion por su naturaleza es especial, y es

una actividad altamente generadora de fuentes de trabajo, por lo que se hace

imprescindible regularla de forma adecuada y acorde a dicha actividad” (p. 1). Por lo
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que el reglamento regula las relaciones laborales de los trabajadores de la construccion,

que realicen las actividades comprendidas en la respectiva Comision Sectorial.

Entre otros puntos el reglamento conceptualiza los empleadores del sector de
la construccion (Art. 1), el tipo de trabajo realizado en el sector (Art. 2), al trabajador
del sector de la contruccion (Art. 3 - 6), el ente rector (Art 7 — 10), los contratos de
trabajo en el sector y las formas de reumuneraciéon (Art. 11 — 22). Este reglamento
guarda relacion con el presente trabajo en medida que menciona que todos los

empleados y las actividades que realizan estan sujetas a una regulacion especifica.
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Capitulo 2: Metodologia

2.1. Disefo de la investigacion

“La gestacion del disefio del estudio representa el punto donde se conectan las
etapas conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del problema,
el desarrollo de la perspectiva tedrica y las hipdtesis con las fases subsecuentes cuyo
caracter es mas operativo” (Hernandez - Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, p.
126). A fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas y cumplir con
los objetivos del estudio, es necesario seleccionar o desarrollar un disefio de
investigacion especifico. Cuando se establecen y formulan hipdtesis, los disefios sirven
también para someterlas a prueba. Los disefios cuantitativos pueden ser experimentales
0 no experimentales (Hernandez — Sampieri et al., 2014).

En los disefios experimentales se selecciona un grupo de control y luego se
somete a manipulacion los sujetos de estudio, para medir el efecto de la variable
independiente sobre la variable de resultado (Creswell, 2013). La base del verdadero
disefio experimental es que el investigador tiene control sobre el experimento, es decir,
quién, qué, cuando, dénde y como se va a realizar el experimento. Esto incluye en
particular el control sobre el "quién" del experimento, es decir, los sujetos se asignan
a las condiciones de forma aleatoria (Gray, 2014).

Por otro lado, en los disefios no experimentales el investigador aborda el
fendmeno de estudio en su contexto natural, realizando un levantamiento de datos y
luego de un andlisis estadistico objetivo se emiten las conclusiones. En este disefio de
investigacion no existe manipulacion intencional de variables, ni de los sujetos
investigados. Los disefios no experimentales pueden ser de tipo transversal o

transeccional y de tipo longitudinal (Hernandez — Sampieri et al., 2014).
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2.2.Tipo de investigacion

La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias
sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y
dichas relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural (Hernandez
— Sampieri et al., 2014, p. 153).

Los disefios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y
longitudinales. Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, es como “tomar una
fotografia” de algo que sucede, mientras que los estudios longitudinales evaliian la
evolucion en el tiempo de las variables de investigacion (Hernandez — Sampieri et al.,
2014).

En este caso, la investigacion ha hecho recurso de una encuesta que fue
levantada en un solo periodo de tiempo, es decir que correspondio a una investigacion

transversal o transeccional.

2.3.Enfoque de la investigacion

Aunque los enfoques cuantitativo y cualitativo comparten estrategias
generales, cada una tiene sus propias caracteristicas. ElI enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio, “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez — Sampieri et al., 2014, p. 4).

De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se traza un
plan para probarlas, lo que corresponde al disefio; se miden las variables en un

determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
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estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones (Hernandez — Sampieri et al., 2014).
En esta investigacion se abordo el fendmeno de la aceptacion tecnoldgica a través de
las variables de la TAM, sobre la cual se estructurd un cuestionario que busco levantar
datos para que sean sometidos a comprobacion estadistica.

Dentro del enfoque deductivo-cuantitativo, las hipdtesis se contrastan con la
realidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado. Se trata de disefios
que se fundamentan en el enfoque cuantitativo y en el paradigma deductivo, que se
basan en hipotesis preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al
disefio concebido con antelacidn; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la
validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion (Hernandez — Sampieri et

al., 2014).

2.4.Alcance

Segun Hernandez — Sampieri et al. (2014) “no se deben considerar los alcances
como “tipos” de investigacion, ya que, mas que ser una clasificacion, constituyen un
continuo de “causalidad” que puede tener un estudio” (p. 90). Segun los autores el
alcance del estudio depende la estrategia de investigacion, asi, el disefio, los
procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en estudios con
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo; pero en la préctica,
cualquier investigacién puede incluir elementos de mas de uno de estos cuatro
alcances.

Los estudios exploratorios sirven para indagar mas sobre un problema de
investigacion y, por lo general, anteceden a investigaciones con alcances descriptivos,
cuyo propésito es describir el comportamiento de las variables de estudio. Por lo
general, los estudios descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales,

las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos
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que generan un sentido de entendimiento y estan muy estructurados (Hernandez —
Sampieri et al., 2014).

En esta investigacion se aborda la tematica de estudio bajo un alcance descriptivo,
puesto que se detallara el comportamiento de los empleados administrativos de las
empresas que venden insumos para el sector de la construccion, en la ciudad de
Guayaquil respecto a la aceptacion y uso de la tecnologia en su &mbito laboral. Para
lograr el proposito se hizo recurso de la estadistica descriptiva, es decir tablas de
frecuencia, medidas de tendencia central y dispersion para analizar los datos obtenidos

en la encuesta. Tomando como referencia la Teoria TAM.

2.5.Poblacién

En la actualidad hay mas de 4.000 empresas que operan en el sector de la
construccion. De este total 852 son micro empresas, 602 son pequefias, 224 son
medianas y 57 son grandes empresas del sector (Superintendencia de Control de Poder
del Mercado, 2016).

Tabla 4

Estimado de la poblacion de estudio

Tamafio de NUmero de empresas Nimero de empleados Total
empresa (estimado promedio)
Micro
empresa 852 5 4260
Pequeria 602 30 18060
Mediana 224 125 28000
Grande 57 200 11400
Total 61720

Adaptado de Superintendencia de Control de Poder del Mercado. (2016). Estudio de
Mercado “Sector Construccion” . Quito: Direccion Nacional de Estudios de Mercado
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Segun los datos estimados, existe un universo de 61.720 empleados en el sector
de la construccion, sobre los cuales se seleccionara una muestra para el propdésito de

estudio.

2.6.Muestra

Considerando que la poblacion de estudio es menor a 100.000 individuos se
considera una poblacion finita (Garcia - Garcia, Reding-Bernal, & Lopez-Alvarenga,
2013), por lo que para el célculo del tamafio muestral se aplico la siguiente férmula:

B Z’.p(1—-p).N
e (N—1)+Z2%p.(1-p)

n

(N) poblacién = 61720

(n) muestra = 382

(2) valor de confiabilidad = 1,96

(e) error esperado = 5%

(p) probabilidad de ocurrencia = 50%

Tomando en cuenta que la poblacion de estudio (N) es de 61720, el intervalo de
confianza de 95%, representado por un valor Z de 1,96 y un margen de error de 5 %,
donde la ocurrencia (p) es 50%, se determind un total de muestra de 382 empleados

encuestados.

2.7.Técnica de recogida de datos

El tipo de muestreo que se ha aplicado es un muestreo aleatorio, esto significa que
cualquiera de los empleados registrados en la base de datos tiene la misma posibilidad
de brindar la informacion adecuada para este estudio. La técnica que se aplico para el
levantamiento de datos primarios fue la encuesta, la cual se realizd a través de un
cuestionario adaptado de la publicacién de (Prabu, 2019), el cual fue enviado de

manera aleatoria a través de correo electrénico a trabajadores del sector de la

52



construccion (Ver Anexo A). Para el analisis de datos se aplicaran estadisticos

descriptivos y tablas de frecuencia para presentar los resultados de la encuesta.

2.8.Analisis de datos

En primer lugar, se realizé una revision de las bases de datos secundarias sobre el
sector de construccion para obtener un punto referencial de partida respecto al uso de
tecnologias en el sector. Para la recoleccion de los datos en campo, se aplicd un
cuestionario estructurado que ha sido enviado a los empleados del sector de la
construccion, a través de un formulario via Google Forms con las preguntas del

cuestionario https://forms.gle/Devg9TuB5kdMBpZd6. Una vez levantados los datos

se procedi6 al analisis descriptivo, para finalmente corroborar las hipétesis de estudio

a través del Programa Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS).
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Capitulo 3 Resultados

3.1 Andlisis de fiabilidad del cuestionario

Tabla s

Prueba de alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,960 ,962 16
Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion

Elaborado por las autoras.

Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una
escala de medida, y cuya denominacion Alfa fue realizada por Cronbach en 1951 que
permite evaluar la confiabilidad interna de un cuestionario (Oviedo & Campo-Arias,
2005). Para determinar la confiabilidad se evalGan los resultados entre cero y uno,
tomando en cuenta que a mayor cercania a uno, mayor es la confiabilidad del
cuestionario y determinando un valor aceptable a partir de 0,7. En este trabajo se puede
observar que para una escala de 16 preguntas correspondientes a la teoria TAM
propuesta para este estudio, se observa un Alfa de Cronbach de 0,962, lo cual

determina una alta confiabilidad.
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3.2 Presentacion de resultados de las encuestas

Figura 2

Porcentaje de encuestados que trabaja vendiendo insumos al sector de la
construccion.

Hsi

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion.
Elaborado por las autoras.

Se puede observar en la figura 2 que el total de los encuestados trabaja vendiendo
insumos en el sector de la construccion. Esto confirma la validez de los datos
analizados, puesto que los datos recopilados representan fielmente la poblacion de

estudio.
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Figura 3

Caracterizacion de la edad de los encuestados.

W De 18 a 25 afios
[ De 26 a 30 afios
Clpe 31 a 35 afios
M De 36 a 40 afios
CIMés de 40 afios

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion Elaborado por las autoras.

El objetivo de esta pregunta es para delimitar entre los diferentes la aplicacién de
la tecnologia dependiendo la edad del encuestado y saber cual es la edad promedio de
los encuestados, con esto se puede inferir la edad que méas genera actividad economica
en este sector. Interpretando los datos se puede observar que el promedio de edad de

mayor frecuencia es entre los 31 a 35 afios, con el 32,72% del total de la muestra.

56



Figura 4

Género del encuestado.

B masculino
DI Femenino
CPrefiero no decirlo

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Del total de la muestra, la mayor parte corresponde al género masculino con
62,30%, mientras que el 37,43% es de género femenino y el 0,26% prefiri6 no decirlo.
Se puede observar que en este sector predomina la presencia de los trabajadores de

género masculino.
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Figura 5

Categorizacion de los encuestados segun los afios de servicio en la empresa que
labora actualmente.

¢ Cuantos arios de servicio tiene en la empresa que labora actualmente?

B De 1 a5 afos

CJDe 6 a 10 afios
[Jpe 11 a15 afios
CIMas de 15 afios

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion.
Elaborado por las autoras.

En cuanto a los afios de servicio, la mayor parte de los trabajadores del sector
encuestados tiene entre uno a cinco afios laborando en la industria, mientras que tan
solo el 5,76% tiene més de 15 afios de servicio. Se puede observar una relacion inversa

entre el tiempo de servicio y el nimero de encuestados.
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Figura 6

Area de trabajo del encuestado.

¢ Cual es su area de trabajo?

[ Administrativo
CJFinanciero
CIRecursos Humanos
B Comercial®Ventas

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Segun se puede observar en la figura 6, el 58,12% de los encuestados pertenece al
area comercial o de ventas. Cabe destacar que en esta area es importante mantener
buen uso de las TIC en temas relacionados a la gestion con los clientes. Mientras que

en menor proporcion el 32,46% pertenecia al area administrativo, el 5,24% a recursos

humanos y el 4,19% al area financiero.
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Figura 7

Porcentaje de encuestados que utiliza Tecnologias de Informacién y Comunicacién
en su trabajo.

Esi

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Los resultados del andlisis indican que todos los encuestados utilizan TIC para el
desarrollo de sus labores, por lo tanto, se pudo obtener el total de la muestra para

ejecutar el analisis de las siguientes preguntas relacionadas a la Teoria de Aceptacion

Tecnologica (TAM).
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Figura 8

Frecuencia de uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

¢Con queé frecuencia utiliza este equipo en su trabajo?

Bl Menos de una hora diaria
W Entre 2 y 4 horas diarias
M Entre 5 y 8 horas diarias
CIMés de 8 horas

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

En cuanto a la frecuencia de uso de las TIC en las actividades laborales, se puede
apreciar que el 53,93%, es decir, mas de la mitad de encuestados utiliza las TIC entre
cinco y ocho horas diarias, lo cual sefiala una alta frecuencia de uso, tomando en cuenta

que el 22,77% utiliza las TIC mas de ocho horas, es decir una frecuencia acumulada

de 76,66%
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Figura 9

Dispositivo de mayor frecuencia de uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

Se puede apreciar en la Figura 9 que 227 encuestados (59,4%) utilizan mas
frecuentemente el teléfono mavil, seguido de desktop con un 48,2% en sus puestos de
trabajo. En tercer lugar, el uso de laptops con un 39,5% es decir 151 personas. En

menor proporcion se encuentran los demas dispositivos.

62



Utilidad Percibida
Figura 10

Utilizar Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en mi trabajo me ha
permitido cumplir con mis actividades
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Meutral Ligeramente ce acuerdo De acuerdo Extremadamerte de

acuerdo

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Se puede apreciar en la figura 10, que un total de 71,20% de los encuestados
manifiesta estar extremadamente de acuerdo que utilizar Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC) en el trabajo les ha permitido cumplir con sus actividades

laborales, el 18,85% esta de acuerdo, el 6,02% esta ligeramente de acuerdo y el 3,93%

respondid que neutral.
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Figura 11

Utilizar Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha mejorado mi
desempefio laboral.

Porcentaje

Extremadamerte Ligeramente en Meutral Ligeramente cle  De acuerdo  Extremacdamente
en desacuerdo  desacuerdo acuerdo de acuerdo

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

En cuanto a si utilizar las TIC ha mejorado el desempefio laboral, un 66,49%
de los encuestados esta extremadamente de acuerdo, es decir, mas del 50% de los que
ha utilizado las TIC tienen un mejor desempefio laboral, un 24,35% respondié estar de
acuerdo, mientras que un 0,26% respondié estar ligeramente en desacuerdo y
finalmente un 1,05% esta extremadamente en desacuerdo con respecto a que ha

mejorado su desempefio laboral.
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Figura 12

Utilizar Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en mi trabajo ha
aumentado mi productividad.
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Ligeramente en MNeutral Ligeramente de De acuerdo Extremadamente de
desacuerdo acuerdo acuerco

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Entre la poblacién encuestada se encontrd que un 59,95% esta extremadamente
de acuerdo con que utilizar Tecnologias de Informacién y comunicacién (TIC) en el
trabajo ha aumentado su productividad, un 30,37% respondié estar de acuerdo, un
7,07% esta ligeramente de acuerdo, un 2,36% respondid que neutral, y finalmente un

0,26% asegurd estar ligeramente en desacuerdo sobre si ha aumentado su

productividad con uso de las TIC.
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Figura 13

Utilizar Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) ha mejorado mi eficacia
en el trabajo.
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Meutral Ligeramerte de acuerdo De acuerdo Extremadamente de
acuerdo

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Del total de los encuestados un 58,38% esta extremadamente de acuerdo con
que utilizar Tecnologias y Comunicacion (TIC) ha mejorado su eficacia en el trabajo,
mientras que un 32,72% respondi6 estar de acuerdo, un 7,33% esta ligeramente de

acuerdo y finalmente el 1,57% respondié que neutral.
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Figura 14

Utilizar Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) ha facilitado mi trabajo.

60

Porcentaje

Ligeramente en MNeutral Ligeramente de De acuerdo Extremacdamente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Se puede apreciar en la figura 14 con respecto a la pregunta que se le hizo a los
encuestados acerca de si utilizar Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
ha facilitado su trabajo, un 53,66% respondi6 que esta extremadamente de acuerdo, un
35,86% esta de acuerdo, un 7,07% esta ligeramente de acuerdo, mientras que 1,57%

respondié que neutral y finalmente un 1,83% respondid estar ligeramente en

desacuerdo sobre que utilizar las TIC ha facilitado su trabajo.
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Figura 15

Utilizar Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) me ha resultado Gtiles en
mi trabajo.
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desacuerdo acuerdo acuerdo

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Se puede observar en la figura 15 acerca de si utilizar Tecnologias de
Informacion (TIC) ha resultado Gtiles en su trabajo, un 59,16% del total de los
encuestados respondio estar extremadamente de acuerdo, y un 34,29% esta de acuerdo,

mientras que un 0,79% respondidé que neutral, y un 0,26% esta ligeramente en

desacuerdo con respecto a si utilizar las TIC ha resultado utiles en su trabajo.
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Facilidad de uso percibida
Figura 16

Utilizar Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) me ha resultado facil.
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Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Del total de los encuestados, se observa que un 43,46% esta extremadamente
de acuerdo con que utilizar Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) les
ha resultado facil, un 40,58% respondié estar de acuerdo, el 13,87% esta ligeramente

de acuerdo, mientras que un 0,26% esta extremadamente en desacuerdo con respecto

a si la utilizacién de los TIC le ha resultado facil.
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Figura 17

Me ha resultado facil conseguir que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) hagan lo que quiero que hagan.
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Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

En la figura 17 se observa que a un 37,43% del total de los encuestados estan
extremadamente de acuerdo con que les ha resultado fécil conseguir que las TIC hagan
lo que quieren que haga, asi mismo a un 36,39% estan de acuerdo, el 22,77% estan

ligeramente de acuerdo, mientras que un 0,26% estan ligeramente en desacuerdo, igual

que un 0,26% respondid estar extremadamente en desacuerdo.
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Figura 18

Mi interaccion con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha sido
sencilla'y comprensible.
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Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Se observa que el 41,36% del total de los encuestados estan de acuerdo con que
la interaccion con las TIC ha sido sencilla y comprensible, para un 37,43%
respondieron estar extremadamente de acuerdo y para un 18,59% estan ligeramente de
acuerdo, mientras que un 0,52% respondié estar ligeramente en desacuerdo y el 0,26%

manifestd estar extremadamente en descuerdo sobre que esta interaccion ha sido

sencillay comprensible.
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Figura 19

Descubriria que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son flexibles
para interactuar.

50
40
@
30
gt
=
a
1]
|
=]
o
20
101
_ e
0 el
Extremadamente Ligeramente en Mewutral Ligeramente de De acuerdo  Extremadamente
en desacuerdo  cesacuerdo acuerdo de acuerdo

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

De acuerdo con la figura 19 se puede observar que un 45,03% del total de los
encuestados estd de acuerdo sobre si descubriria que las TIC son flexibles para
interactuar, un 38,22% respondié estar extremadamente de acuerdo, y un 12,83% estar
ligeramente de acuerdo, mientras que un 0,52% y un 0,26% respondieron estar

ligeramente en desacuerdo y extremadamente en desacuerdo respectivamente.
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Figura 20

Seria facil para mi dominar el uso de las Tecnologias de Informaciény
Comunicacion (TIC).
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Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

De acuerdo con la pregunta de si les resulta facil dominar el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), se puede observar en la figura 20
que un 46,86% esta de acuerdo, un 37,96% respondi6 estar extremadamente de
acuerdo, y un 14,14% esta ligeramente de acuerdo, mientras que observamos que un

0,52% y un 0,26% respondieron estar ligeramente y extremadamente en desacuerdo

respectivamente, de acuerdo a si les seria facil dominar el uso de las TIC.
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Figura 21

Encontraria las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) faciles de usar.
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Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Se puede apreciar en la figura 21 que un total de 46,86% del total de los
encuestados estd de acuerdo sobre si encontraria a las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) faciles de usar, a un 39,27% estan extremadamente de acuerdo,
y un 12,83% respondieron estar ligeramente de acuerdo, mientras que a un 0,52%
respondieron que neutral, y finalmente un 0,26% y 0,26% respondieron estar

ligeramente y extremadamente en desacuerdo respectivamente, con respecto a que las

TIC las encontrarian faciles de usar.
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Intencién de uso

Figura 22

Tengo la intencion de utilizar TIC en mi trabajo.
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Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Segun los datos de la encuesta presentados en la figura 22 con respecto a la
pregunta “Tengo la intencion de utilizar TIC en mi trabajo” se puede apreciar que un
51,31% del total de los encuestados respondio estar extremadamente de acuerdo, y el

40,58% estar de acuerdo, un 7,33% respondio estas ligeramente de acuerdo, mientras

un 0,26% respondio estar ligeramente en desacuerdo.
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Figura 23

Predigo que utilizaré TIC en mi trabajo.
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Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Como se aprecia en la figura 23 con respecto a la pregunta “Predigo que
utilizaré TIC en mi trabajo” se observa que el 63,35% del total de los encuestados estan
extremadamente de acuerdo, un 28,01% respondid estar de acuerdo y el 7,33% esta

ligeramente de acuerdo, finalmente el 1,31% respondid que neutral con respecto a si

utilizaran las TIC en el trabajo.
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Figura 24

Tengo planificado utilizar TIC en mi trabajo en los siguientes seis meses.
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Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Como se puede observar en la figura 24 con respecto a la pregunta "Tengo
planificado utilizar TIC en mi trabajo en los siguientes seis meses™ el 72,77% del total
de los encuestados respondi6 estar extremadamente de acuerdo, el 19,37% de acuerdo
y un 4,45% estar ligeramente de acuerdo, un porcentaje del 3,14% respondié que

neutral y finalmente un 0,26% respondi0 estar en desacuerdo.
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Uso Actual
Figura 25

Segun la escala, ¢ Utilizo las TIC frecuentemente en mi trabajo?
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Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

Segun la escala, con respecto a la pregunta de qué si ellos consideran que si
utilizan las TIC frecuentemente en su trabajo se puede apreciar que un 76,96% de los
encuestados esta extremadamente de acuerdo, el 17,54% de acuerdo y 4,71%
ligeramente de acuerdo, mientras que existe un porcentaje del 0,52% respondio que

neutral y finalmente un 0,26% esta ligeramente en desacuerdo en que si utilizan la TIC

frecuentemente en su trabajo.
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3.3 Prueba de Chi Cuadrado

Una prueba de chi-cuadrado (también chi-cuadrado o prueba de x2) es una
prueba de hipotesis estadistica que es valida para realizar cuando la estadistica de
prueba se distribuye en chi-cuadrado bajo la hipotesis nula, especificamente la prueba
de chi-cuadrado de Pearson y sus variantes. La prueba chi-cuadrado de Pearson se
utiliza para determinar si existe una diferencia estadisticamente significativa entre las
frecuencias esperadas y las frecuencias observadas en una o0 mas categorias de una
tabla de contingencia (Mindrila & Balentyne, 2021). Se selecciond esta prueba debido
a que los datos estan dispuestos de manera categorica y su distribucion rechazo la
prueba de normalidad. Por lo tanto, se dispuso a utilizar la prueba de chi cuadrado
como el test no paramétrico adecuado para demostrar las hipétesis planteadas en este

estudio.

Prueba de Hipotesis 1la

H1a: La facilidad percibida incide en la utilidad percibida de tecnologias en empleados
administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de la

construccidn, de la ciudad de Guayaquil.

HOa: La facilidad percibida no incide en la utilidad percibida de tecnologias en
empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector

de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.
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Tabla 6

Prueba de Chi Cuadrado para evaluar la dependencia entre la facilidad percibida

de uso y la utilidad percibida.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 332,003° 20 ,000
Razon de verosimilitud 255,314 20 ,000
Asociacion lineal por lineal 143,405 1 ,000
N de casos validos 382

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion

Elaborado por las autoras.

Segun los resultados presentados en la Tabla 6, existe una dependencia altamente
significativa (0,000) entre las variables Facilidad de uso percibida y la utilidad
percibida de uso con un valor, lo cual confirma la hip6tesis 1a de la investigacion sobre
si la facilidad percibida incide en la utilidad percibida de tecnologias en empleados
administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de la
construccion, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. Confirmando también que la
facilidad de uso tiene un efecto significativo en la utilidad percibida, segun lo

determinado en la Teoria de Aceptacion Tecnoldgica (TAM).
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Prueba de Hipotesis 1b

H1b: La facilidad percibida incide en la intencion de uso de tecnologias en empleados
administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de la

construccion, de la ciudad de Guayaquil.

HOb: La facilidad percibida no incide en la intencion de uso de tecnologias en
empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector

de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 7

Prueba de Chi Cuadrado para evaluar la dependencia entre la facilidad de uso

percibida y la intencion de uso.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 228,904 20 ,000
Razén de verosimilitud 160,657 20 ,000
Asociacion lineal por lineal 111,028 1 ,000
N de casos validos 382

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion

Elaborado por las autoras.

Segun los resultados presentados en la Tabla 7, existe una dependencia altamente
significativa (0,000) entre las variables Facilidad de uso percibida y la Intencion de
uso con un valor, lo cual confirma la hipétesis 1b de la investigacion sobre si la
facilidad de uso percibida incide en la intencion de uso de tecnologias por parte de los
empleados administrativos de las empresas dedicadas a la venta de insumos para el

sector de la construccion, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. De la misma forma,
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se confirma que la facilidad de uso tiene un efecto significativo en la intencién de uso,

segun lo determinado en la Teoria de Aceptacion Tecnologica (TAM).

Prueba de Hipdtesis 1c

HZ1c: La utilidad percibida incide en la intencidn de uso de tecnologias en empleados
administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de la

construccion, de la ciudad de Guayaquil.

HOc: La utilidad percibida no incide en la intencion de uso de tecnologias en
empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el

sector de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 8

Prueba de Chi Cuadrado para evaluar la dependencia entre la utilidad percibida y

la intencién de uso.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 296,536% 12 ,000
Razon de verosimilitud 207,908 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 152,156 1 ,000
N de casos validos 382

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion

Elaborado por las autoras.

Segun los resultados presentados en la Tabla 8, existe una dependencia altamente
significativa (0,000) entre las variables Utilidad percibida y la Intencion de uso con un
valor, lo cual confirma la hipotesis 1c de la investigacion sobre si la utilidad percibida

incide en la intencidn de uso de tecnologias en empleados administrativos de empresas
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dedicadas a la venta de insumos para el sector de la construccién, por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se confirma también que la Utilidad Percibida tiene un
efecto significativo en la Intencion de Uso, segun lo determinado en la Teoria de

Aceptacion Tecnoldgica (TAM).

Prueba de Hipotesis 1d
H1d: Laintencion de uso incide en el comportamiento de uso actual de tecnologias en
empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector

de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.

HOd: La intencion de uso no incide en el comportamiento de uso actual de tecnologias
en empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos para el

sector de la construccion, de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 9

Prueba de Chi Cuadrado para evaluar la dependencia entre la intencion de uso y el

uso actual de las TIC.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 503,485? 16 ,000
Razon de verosimilitud 331,957 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 239,430 1 ,000
N de casos validos 382

Nota. Resultados de las encuestas a los trabajadores que venden insumos en el sector
de la construccion
Elaborado por las autoras.

De igual manera, segun los resultados presentados en la Tabla 9, existe una

dependencia altamente significativa (0,000) entre las variables Intencion de uso y el
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uso actual de las TIC con un valor, lo cual confirma la hipotesis 1d de la investigacion
planteada para este estudio sobre si la intencion de uso incide en el comportamiento
de uso de tecnologias en empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta
de insumos para el sector de la construccion, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula
y se confirma también que la intencion de uso tiene un efecto significativo en el uso

actual, segun lo determinado en la Teoria de Aceptacion Tecnoldgica (TAM).
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CONCLUSIONES

El propdsito de este trabajo fue el determinar el grado de adopcion de la

tecnologia en empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos

para el sector de la construccion, de la ciudad de Guayaquil. Para lo cual se realiz6é una

investigacion de enfoque cuantitativo a 382 empleados administrativos de empresas

que venden insumos al sector de la construccion.

Sobre el primer objetivo el cual fue definir a traves de una revision de literatura
los conceptos y teorias que involucren la tecnologia, procesos de cambio,
modelo TAM, asi como los casos de éxitos de la implementacion del modelo
realizado por otras empresas los cuales servirian como base para el desarrollo
de la investigacion. Evidenciando de diferentes autores teorias y modelos
tecnoldgicos que abordan los factores que pueden influir en el comportamiento
de los usuarios frente a la adopcion de la tecnologia. Se puede concluir también
que el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica propuesto por Davis (1985) sigue
teniendo relevancia académica en la actualidad. Se ha presentado variaciones
muy importantes sobre esta teoria TAM2 y TAM3, asi como otras derivaciones
como la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (TUAUT),
que analizan la aceptacion de las tecnologias desde un enfoque similar a TAM.
Sobre el segundo objetivo que fue establecer la metodologia para realizar el
andlisis de la adopcién de la tecnologia en empleados administrativos de
empresas dedicadas a la venta de insumos para el sector de la construccion, de
la ciudad de Guayaquil, se aplicd una encuesta sobre la base del instrumento
estandarizado de la TAM, con la finalidad determinar si los constructos de esta

teoria permiten explicar la aceptacion de uso de las TIC en los empleados que
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venden insumos al sector de la construccion. Por lo tanto, la metodologia que
se implemento fue cuantitativa descriptiva, lo que permitio recolectar datos
para su posterior analisis de variables en el software estadistico SPSS.
Finalmente, sobre el tercer objetivo referente a implementar las herramientas
de investigacion y analizar los resultados obtenidos del estudio realizado para
la adopcion de la tecnologia en empleados administrativos de empresas
dedicadas a la venta de insumos para el sector de la construccion, de la ciudad
de Guayaquil, se puede concluir que las herramientas aplicadas para estudiar
este fendmeno en las empresas que venden insumos al sector de la construccion
permitio obtener los resultados deseados.

Sobre la hipdtesis, se concluye que el grado de dependencia de la tecnologia
en empleados administrativos de empresas dedicadas a la venta de insumos
para el sector de la construccion en la ciudad de Guayaquil, mantiene una
relacién de dependencia altamente significativa lo que permite la
confirmacion de las hipdtesis que se plantearon al inicio del trabajo de
investigacion ya que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
han evolucionado considerablemente en los ultimos afios; por ende, mientras
el mundo evoluciona en tecnologias, con la ayuda de la globalizacion todos
los sectores deben evolucionar al mismo tiempo para no perder rentabilidad

en el ambito que se desempefian.

Se define al modelo TAM como una derivacién de la Teoria de Comportamiento

Planificado (PBT) para la aceptacion de las tecnologias en donde trabajan los

usuarios en conjunto a las organizaciones; ademas, proporciona una relacion directa

entre la intencién conductual, actitud y utilidad percibida de los sistemas utilizados lo

que incide directamente en la aceptacion de las hipétesis planteadas.
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RECOMENDACIONES

En el trabajo de investigacion realizado se pudo identificar que son pocas aquellas
personas a las cuales se les hacia mas dificil la aceptacion de tecnologia, estas son las
personas de mayor edad puesto que se encontraban reacias al uso de las tecnologias en
su trabajo porque que se les resultaba un poco dificil el uso de las mismas, por lo que
se recomienda para posteriores estudios identificar bien a este grupo de personas y asi

poder idear programas de capacitaciones efectivas de acuerdo a sus necesidades.

También se observd que es necesario que se siga analizando el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas y evaluar como se pueden seguir utilizando en este sector,

tomando como referencia los resultados de la presente investigacion.

Asi mismo, se recomienda a las empresas del sector de la construccion que
deberian continuar invirtiendo en tecnologias que les permitan automatizar sus
procesos, adquirir nuevos programas que faciliten el trabajo, puesto que cuentan con
la fortaleza de que los empleados aceptan y manejan este tipo de tecnologias en sus
areas de trabajo. Finalmente deben de tener en consideracion el proceso de
capacitacién continua, puesto que facilitara el uso y manejo de las diferentes
tecnologias adquiridas por las empresas, evitando asi la confusién sobre el uso de TIC

en las diversas tareas.
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ANEXO

Anexo A

Cuestionario para la encuesta a empleados administrativos de empresas dedicadas a

la venta de insumos para el sector de la construccion.

ENCUESTA PARA MEDIR EL GRADO DE ADOPCION DE USO DE
TECNOLOGIA EN EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS DE EMPRESAS
DEDICADAS A LA VENTA DE INSUMOS PARA LA CONSTRUCCION.

Reciba un cordial saludo, este cuestionario tiene como finalidad realizar un analisis
del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en sus actividades
laborales. Los resultados seran utilizados con fines académicos y la informacion
proporcionada sera confidencial. Responda segun su nivel de acuerdo con la escala,
en donde 1 (Uno) corresponde a "extremadamente en desacuerdo™ y 7 (siete)
corresponde a "extremadamente de acuerdo™. De antemano agradecemos su

colaboracion y sinceridad de respuesta.

PERFIL DEL ENCUESTADO

A) ¢Trabaja usted en el sector de la construccion? (SI SU RESPUESTA ES NO

TERMINE LA ENCUESTA)

(1) Si() @No()
B) Edad

(1) De 18 a 25 afios

(2) De 26 a 30 afios

(3) De 31 a 35 afios

(4) De 36 a 40 afios

(5) Maés de 40 afios
C) Geénero

(1) Femenino (2) Masculino (3) Prefiero no decirlo
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D) ¢Cuantos afios de servicio tiene en la empresa que labora actualmente?
(1) De 1 a5 afios
(2) De 6 a 10 afos
(3) De 11 a 15 afios
(4) Mas de 15 afios
E) ¢Cual es su &rea de trabajo?
(1) Administrativo
(2) Financiero
(3) Recursos Humanos
(4) Comercial/Ventas
F) ¢Dentro de su trabajo utiliza equipo tecnoldgico de comunicacion?
(1) Si() @ No()
G) ¢Queé tipo de equipo utiliza?
(1) Desktop
(2) Laptop
(3) Teléfono movil
(4) Tableta
(5) Otro__
H) ¢Con qué frecuencia utiliza este equipo en su trabajo?
(1) Menos de una hora diaria
(2) Entre 2 y 4 horas diarias
(3) Entre 5y 8 horas diarias
(4) Mas de 8 horas
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PREGUNTAS DEL TAM

REFERENCIA DE LA ESCALA

Ligeramente

Extremadamente En Ligeramente Extremadamente
en Neutral De acuerdo
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7

UTILIDAD PERCIBIDA

1UP) Utilizar Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en mi trabajo me

ha permitido cumplir con mis actividades.

11234

2UP) Utilizar Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha mejorado mi

desempefio laboral.

3UP) Utilizar Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en mi trabajo ha

aumentado mi productividad.

4UP) Utilizar Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha mejorado mi

eficacia en el trabajo.
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5UP) Utilizar Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha facilitado mi
trabajo.

6UP) Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) me han resultado utiles

en mi trabajo.

FACILIDAD DE USO PERCIBIDA

1FP) Aprender a operar Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) me ha
resultado fécil.

2FP) Me ha resultado facil conseguir que Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) hagan lo que quiero que hagan.

3FP) Mi interaccion con Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha

sido sencilla'y comprensible.

4FP) Descubriria que Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) son

flexibles para interactuar.
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5FP) Seria facil para mi dominar el uso de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC).

6FP) Encontraria Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) féciles de
usar.

INTENCION DE USO DE TIC

11U) Tengo la intencion de utilizar TIC en mi trabajo

USO ACTUAL DETIC

1UA) Segun la escala, ¢ Utilizo frecuentemente las TIC en mi trabajo?
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