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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar un estudio de factibilidad para la
implementacion de un centro estético integral en Guayaquil, sujetdndose a los objetivos
especificos de determinar la fundamentacion tedrica y legal para la implementacion de un
centro estético integral en Guayaquil; establecer el nivel de aceptacion del mercado objetivo;
disefar la propuesta técnica de implementacion del centro estético integral y aplicar indicadores
financieros para determinar si la propuesta de un centro estético integral en Guayaquil, es
factible. Aplicando la metodologia descriptiva, cuantitativa, de campo, con uso de la técnica de
la encuesta e instrumento del cuestionario, dirigido a una poblacion muestral de 384 mujeres
que habitan en Guayaquil, cuyos resultados del estudio de mercado, observaron una demanda
insatisfecha de 482.747 servicios, con una demanda a captar del 2,50% del mercado, es decir,
12.069 servicios, que se espera captar a través de una agresiva campafa publicitaria y de
promociones, en medios masivos y digitales. En lo técnico, la mejor ubicacién del proyecto
estara en la ciudadela Los Almendros, considerando 6 operarias y el personal administrativo
correspondiente, para ofrecer los servicios de limpieza facial profunda — hidratacion,
hidrolipoclasia y plasma rico en plaquetas. En lo econémico, el margen de utilidad neta en el
quinto afio, sobrepasara el 20%, con una tasa TIR de 39,59%, un VAN de $200.234,93, un
coeficiente beneficio/costo de 1,80 y un periodo de recuperacién de la inversion de dos afios y
medio. En conclusién, se puso en evidencia la factibilidad para montar el centro estético

integral.

Palabras claves: Estudio, Mercado, Técnico, Econémico, Factibilidad, Centro estético.



Abstract

The general objective of this research was to conduct a feasibility study for the implementation
of a comprehensive aesthetic center in Guayaquil, subject to the specific objectives of
determining the theoretical and legal basis for the implementation of a comprehensive aesthetic
center in Guayaquil; establish the level of acceptance of the target market; design the technical
proposal for the implementation of the comprehensive aesthetic center and apply financial
indicators to determine whether the proposal of a comprehensive aesthetic center in Guayaquil
is feasible. Applying the descriptive, quantitative, field methodology, with the use of the survey
technique and questionnaire instrument, directed to a sample population of 384 women living
in Guayaquil, whose market research results, observed an unsatisfied demand of 482,747
services, with a demand to capture 2.50% of the market, i.e. 12,069 services, which is expected
to capture through an aggressive advertising campaign and promotions, in mass and digital
media. Technically, the best location for the project will be in the Los Almendros neighborhood,
considering 6 operators and the corresponding administrative staff, to offer the services of deep
facial cleansing - hydration, hydrolipoclasia and platelet-rich plasma. In economic terms, the
net profit margin in the fifth year will exceed 20%, with an IRR rate of 39.59%, an NPV of
$200,234.93, a benefit/cost ratio of 1.80 and an investment recovery period of two and a half

years. In conclusion, the feasibility of setting up the integral esthetic center was evidenced.

Keywords: Study, Market, Technical, Economic, Feasibility, Aesthetic Center.
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Introduccion

Hoy en dia la belleza, el cuidado de cada una de las personas se ha vuelto cada vez
mas una labor muy importante, muy competitiva pero no tan profesional, por lo que de
acuerdo a las necesidades del sector se propone un estudio de investigacion cientifica, sobre
considerar la viabilidad de la implementacion de un centro de atencion estética e integral,
representando la necesidad de los usuarios en materia de salud y belleza, la principal
motivacion para el desarrollo del presente estudio.

En el marco tedrico se desarrollo tres teorias: una teoria sobre el &mbito
organizacional de Frederick Taylor, la siguiente teoria sobre la administracion clésica de
Henry Fayol y en el ambito de la estética la teoria de Kant. En el marco referencial se detalla
el nivel del valor y la posible viabilidad del proyecto, pero desde un distinto punto de vista u
objetivo dando asi un enfoque positivo a dichos estudios escogido que han tenido éxitos.

Se pudo conocer el &mbito financiero, administrativo en esta area de centros estéticos
generados para realzar la belleza de la poblacion Guayaquilefia. En el marco legal es donde
hace que el proyecto de investigacion sea viable juridicamente dentro del marco
constitucional del Ecuador y el lente regulador como lo es la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

En el marco metodoldgico, se detalla tipo de muestra de una cantidad de 500 personas
y metodologia a escoger de acuerdo al proyecto de investigacion fue no experimental por que
no afecta ninguna variable y con un disefio transversal a través de una encuesta. Y se finaliza
con el marco técnico donde nos van a permitir realizar una evaluacion a profundidad con los
diferentes andlisis necesarios como estudio técnico, financiero para poder considerar si el
proyecto es viable.

Se disefia un plan de negocio con enfoque administrativo ejerciendo las cinco etapas

de la administracion de empresas, que consisten en planear, organizar, dirigir, controlar y



evaluar con el fin de obtener una orientacién hacia el posicionamiento del proyecto de
investigacion con una vision empresarial.

Una razon para que el cliente o paciente busca estos centros estéticos y analiza es el
nivel de profesionalismo tenga el empleado del mismo, el debido servicio de atencion sea el
méas comodo y un proceso administrativo en todos los sectores, pero especialmente es el
sector de marketing como parte de resultados de estrategias en beneficio de posicionar el
negocio con miras de éxito a largo plazo.

Planteamiento del problema

La pandemia de la COVID — 19 ha generado una crisis econdémica en todo el mundo,
influyendo en el cierre de negocios, incremento del desempleo y reduccién de ingresos en las
empresas y microempresas, por causa de los confinamientos y distanciamiento obligatorio,
decretado por los gobiernos de turno, como parte de los estados de excepcion dictaminados en
los diferentes paises, para evitar la propagacion de la infeccion por coronavirus (Barahona,
2021).

Esta situacién conflictiva ha afectado a los establecimientos econémicos de la mayoria
de las areas, especialmente aquellos dedicados a prestar servicios, como por ejemplo, los
centros estéticos, quienes no pueden entregar sus productos a domicilio, sino que deben
esperar que los clientes acudan a sus instalaciones, mas aun con el distanciamiento, ha sido
imposible que las personas gque laboran en estos centros estéticos, puedan movilizarse a las
viviendas de los usuarios (Coronel et al., 2020).

Sin embargo, la pandemia de la COVID — 19, también ha generado una oportunidad
para los centros estéticos, quienes no solo ofrecen tratamientos de belleza, sino también
procedimientos terapéuticos para el alivio de la salud mental de la poblacion, que tiene una
carga emocional muy elevada, derivada de la crisis sanitaria, social y econémica que ha

generado la pandemia, donde la acumulacién de responsabilidades personales, ha sido la



principal fuente de estrés en los individuos, ocasionando la presencia de varias patologias
relacionadas con este factor de riesgo psicosocial (Gomez, 2015).

A esto se afiade, el aumento de los negocios clandestinos e ilegales, que estan
ofreciendo tratamientos estéticos y de salud mental, sin contar con los permisos para realizar
esta actividad, ni tampoco personal preparado profesionalmente, para prestar servicios
estéticos de alta calidad que satisfagan las necesidades de los usuarios (Uribe, 2017).

Segln EI Telégrafo (2017) indica que “las peluquerias, ofertan procedimientos de
belleza minimamente invasivos” (p. 1), tales como botox, mesoterapia, carboxiterapia,
eliminacion de lunares, rellenos dérmicos y depilacion laser, “sin contar con insumaos
adecuados, ni profesionales calificados” (p. 1). Por ello, la decision de solicitar soluciones a
los profesionales en medicina estética, se ha transformando en una eAZSspecie de
incertidumbre para las personas que requieren este tipo de servicios y que no tienen la
confianza suficiente para asistir a uno de estos negocios (Uribe, 2017)

Por tal razn se quiere realizar un estudio para valorar la viabilidad de poner en
funcionamiento un centro estético integral, especialmente en el manejo del area de la piel del
paciente tanto facial, corporal y capilar.

También se determinara bajo las medidas permitidas segun el marco legal a la
profesion; lo que en el proyecto va a permitir dar pasos seguros, garantizando asi mismo
cubrir las necesidades de la poblacion, con el Unico objetivo de fortalecer la confianza y
seguridad del paciente, por el servicio a prestar, el lugar donde se ubicara el centro estético y
el profesional que le atendera.

Tomando en cuenta que dentro del Marco Constitucional uno de sus articulos sefiala
que la Salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula con otros
derechos que sustenten el buen vivir, la misma que otorga obligatoriedad al cumplimiento del

Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno del Encuentro, que tiene como uno de sus objetivos



garantizar a la poblacidn servicios de calidad, calidez, eficiente y transparencia (ARCSA,
2015)
Formulacion del Problema

¢Cudl es la factibilidad para la implementacidn de un centro estético integral en
Guayaquil?

Justificacion del proyecto

Este trabajo de investigacion estd enfocado a valorar el estado actual de la
problematica planteada que pueda sustentar la factibilidad de la creacion de un centro estético
integral en Guayaquil, basada en una de las lineas de investigacion de la maestria tal como: el
analisis de costos y beneficios en la factibilidad del proyecto.

La creacidn de un centro de atencion estético integral, esta basado en la realizacion del
tratamiento relacionado al cuidado de la piel tanto facial, corporal y capilar (cuero cabelludo),
con un objetivo profesional y una visién empresarial.

El tema de factibilidad se ha debido al grado de competitividad y la capacidad de
escoger variedad de sectores con diferentes tratamientos a realizar con nivel de
profesionalizacion alta y con mayor responsabilidad, valorando todos los factores que influye
en la creacién del mismo por mayores éxitos que otros y con un plan de estrategias de
marketing para el debido posicionamiento del mismo como propuesta del proyecto con una
propuesta administrativa correcta.

La misma es como opcidn de respuesta para muchas inquietudes y expectativas de la
poblacién que se tenga, la poblacion escogida va a permitir evaluar ciertos indicadores como
tecnologia, estudio de mercado, edad, género entre otros, los cuales serian los factores que
permitan la factibilidad de la creacion del centro estético integral en Guayaquil.

Por otra parte, con el desarrollo del proyecto se pretende beneficiar a las personas que

actualmente viven en el sector sur de la ciudad de Guayaquil, donde se espera sea viable



ubicar este negocio, para que tengan facil acceso a los servicios que ofrecen los centros
estéticos, como el que se procura implementar a través de este estudio, con bajos precios en
cada uno de los productos que ofrecerd, para que sea factible que la demanda pueda ser
captada y fidelizada, claro esta, ademas de las estrategias de Marketing y administrativas que
contribuyan a reforzar la satisfaccion del cliente, de manera permanente.
Preguntas de investigacion
1. ¢Cuél es la fundamentacion teérica y legal para la implementacion de un centro estético
integral en Guayaquil?
2. ¢Cual es el nivel de aceptacion del mercado objetivo para un centro estético integral en
Guayaquil?
3. ¢Cudl es la propuesta técnica para la implementacion de un centro estético integral en
Guayaquil?
4. ¢Cudles son los indicadores financieros que se requieren para determinar si la propuesta
de un centro estético integral en Guayaquil, es factible?
Objetivos del proyecto
Objetivo General
Evaluar la factibilidad econdmica-financiera-social (si aplica) de la creacion de un
centro estético integral en Guayaquil.
Objetivos Especificos
e Determinar la fundamentacion tedrica y legal para la implementacion de un centro
estético integral en Guayaquil.
e Establecer el nivel de aceptacidn del mercado objetivo para un centro estético integral
en Guayaquil.
o Disefiar la propuesta técnica de implementacion del centro estético integral en

Guayaquil



e Aplicar indicadores financieros para determinar si la propuesta de un centro estético

integral en Guayaquil, es factible.



Capitulo |
Marco Teorico y Conceptual

Este capitulo se divide en dos secciones, la primera aborda las principales teorias
sobre el tema, indicando las teorias de la administracion clésica de Fayol, de la administracion
cientifica de Taylor, de la perspectiva general de la comercializacién de bienes y servicios, asi
como de la introduccion de un nuevo producto al mercado.

Posteriormente, se realiza un extenso marco conceptual, en donde se mencionan las
principales concepciones sobre un plan de negocios, incluyendo la revisién conceptual de sus
elementos mas relevantes, en referencia al estudio de mercado, técnico y econémico —
financiero, desde la 6ptica de la revision bibliografica.

Marco tedrico

Teoria de la Administracion clésica segun Fayol.

Por otro lado, la administracion contribuye en la realizacion de varias actividades y
funciones, por medio de estrategias que se encuentran ligadas a la planificacién, organizacion,
direccion y control de los colaboradores, de manera que se cumple con los propésitos
establecidos en un inicio, con el fin de buscar la eficiencia y la eficacia de los servicios
expuestos a los consumidores, ademas dentro de la administracion se emplea los recursos
humanos, financieros, materiales, tecnol6gicos, y el conocimiento de los trabajadores, con la
finalidad de lograr las metas organizacionales.

De acuerdo con Mercado (2016), expresa que “la administracion es una accion o acto
de dirigir los recursos que dispone la organizacién, con el fin de conseguir el maximo
beneficio econdmico o social de las actividades que persiga la compania” (p. 30). Por su
parte, Reyes (2016) interfiere en decir que “la administracion es una técnica que logra
resultados de eficiencia en coordinacién de recursos humanos y materiales que forman parte

de la empresa” (p. 21).


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n

Dado las breves conceptualizaciones de la administracion, se recalca que la misma
posee caracteristicas como:

e Universalidad. — El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinacién sistematica
de medios.

e Especificidad. — Aunque la administracion va siempre acompafiada de otros
fendmenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a
los que acompaiia.

e Unidad temporal. — Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno
administrativo, este es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa se estan dando en mayor o menor grado.

e Unidad jerarquica. — Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades, de la administraciéon (Reyes,
2016)

Teoria de la Administracion Cientifica de Frederick Taylor.

Por su parte, Thompson (2016), difiere en que “la administracion debe conformarse
por fases o0 procesos que permitan a la organizacional cumplir con las funciones dentro de
cada area por lo que propone la implementacion de actividades derivadas a la planeacion,
organizacion, ejecucion y control” (p. 15).

Dentro de la administracion se conforma por funciones esenciales como:

e LaPlaneacion. —es la primera parte del proceso administrativo consiste en la

investigacion del entorno e interno, plantear las estrategias, politicas y propositos
para realizar corto o larga plazo de acuerdo a los objetivos de la empresa (Alegre et

al., 2017).



e La Organizacion. — es la segunda fase del proceso trata de conformar las reglas,
comportamientos y funciones que se estableceran para cada personas quienes
deberan ser cumplidas como fue planteada, asi como coordinar los recursos
disponibles tanto humanos, materiales y financieras (Finch et al., 2017).

e Direccion. — se refiere a la ejecucion de los planes, es decir la influencia
interpersonal de los involucrados en contribucion al logro de los objetivos por
medio de liderazgo, motivacion y comunicacion (Hurtado, 2016).

e EIl Control. —es la funcion que implica la evaluacion del desarrollo general de la
empresa mediante la medicion de los resultados obtenidos en comparacién con los
esperados, orientados a la mejora continua de los procesos (Robbins & De Cenzo,
2017).

Se hace énfasis en la racionalizacion del trabajo del obrero y pone principios y
fundamentos para dicha administracion. Esta teoria consiste en la ejecucién de nuevos
métodos u objetivos de trabajo en equipo, en conjunto manteniendo una organizacion
dindmica y logrando darle el verdadero realce a las destrezas y habilidades de cada trabajador.
Teniendo asi un resultado eficaz y garantizar éxitos a corto plazo dentro de cada departamento
de la empresa. Donde cabe recalcar la teoria que es la maxima prosperidad es el resultado de
la maxima productividad que depende del entrenamiento de cada uno.

Teoria de la perspectiva general de la comercializacion de bienes y servicios.

Baca (2018), agrega sobre esta teoria que “su objetivo es ofrecer una teoria de la firma
que facilite una perspectiva general sobre los problemas del comportamiento humano y
comprender como reaccionan con las nuevas adquisicion que las empresas crean para
solucionar necesidades en el mercado” (p. 52).

Esta perspectiva sobre los procesos de intercambio acerca el marketing a la teoria del

comportamiento humano, se da para poder entender la aceptacion de productos nuevos,
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novedosos que se lanzan al mercado siendo emprendimientos que prueban suerte, ante las
necesidades de los usuarios.

Por otra parte, la formulacion de decisiones y estrategias comerciales. Estrategias de
marketing-mix o que combinan las variables comerciales conocidas: producto, precio,
distribucion y promocién. Variables internas que permitiran cumplir los objetivos pretendidos
de crear una empresa que oferte servicios estéticos.

Teoria de la introduccion de un producto nuevo al mercado.

La teoria de la introduccion concierne al impulso de un nuevo producto o servicio
dentro del mercado competitivo, como es el caso, de la implementacion de un centro estético
para las mujeres de la ciudad de Guayaquil, que busca brindar servicios de masajes corporales
y faciales a personas que han manifestado algun tipo de molestia corporal a causa del estrés
que ha provocado la actual pandemia.

La teoria que se asocia con el tema de investigacion, de acuerdo a Galina (2017),
concierne “al modelo de Kotler quien expresd que el impulso de un servicio hacia el mercado
competitivo, debe ofrecer varios beneficios para que este supla las necesidades y expectativas
del cliente”, de manera que, “el bien o servicio sea aceptado por los consumidores y a la vez
represente factible para la empresa” (p. 150). Por otro lado, la introduccion del servicio al
mercado conlleva a representar un costo alto, ya que, la organizacion debera realizar una
inversion para la compra de los insumos, muebles y demas equipos.

Otro lado, el autor Alburquerque (2019), manifiesta que, “el proceso de introduccion
de un bien o servicio, incluye varios aspectos, como el tiempo de lanzamiento del producto, la
segmentacion del mercado, el sector a quien va dirigido el servicio y como sera la
presentacion de la misma” (p. 25). Ante este criterio, se analiza que para el lanzamiento o
introduccidon de un bien o servicio es necesario considerar las interrogantes de ¢Dénde?, ;A

quién?, y ;Cémo?, efectuar las actividades. Por ello, el analisis de los factores externos e
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interno de la empresa debe ser iniciativo para considerar la viabilidad y aceptacion del
servicio.
Marco conceptual.

El marco conceptual se refiere a las conceptualizaciones de los términos mas
importantes del presente estudio, por lo que, se realiza la revision literaria con el fin de extraer
las principales conceptos de las diferentes variables a los que se encuentran asociadas al tema
central de la investigacion, por ello, la indagacion en fuentes secundaria aportara a obtener
mayor informacion para la compresion de los lectores.

Plan de inversion.

Si bien es cierto, la implementacion de un dependencia requiere de la inversion
financiera, por lo que, el tema de investigacion se vincula con los recursos financieros, donde
participa los activos, bienes tangibles e intangibles, por otro lado, un plan de inversion, debe
relacionarse con la planificacion estratégica, debido a que la organizacién asocia la parte
econOmica y financiera con la que se emprendera el nuevo negocio.

De acuerdo con Ruiz (2019) el plan de inversion concierne “al estudio analitico de la
empresa, donde se identifica los objetos y propoésitos de la inversion, ademas de los costos
que este demandard” (p. 25). Si bien es cierto, un plan de inversion es una herramienta que
contribuye en la direccién financiera que puede ser actual o futura, con el fin de ser fiable y
solida (Seco, 2017). En si, este instrumento aporta a la organizacion en minimizar los riesgos
antes de efectuar la inversion, ya que de lo contrario, al no ser analizado las posibilidades de
fracasar son altas en referencia a dinero. Es por ello, que la implementacion de un plan de
inversion, en este caso, para el centro estético aportara a la viabilidad del negocio hacia el

futuro.
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Estudio técnico.

Es relevante describir el concepto de estudio técnico, ya que forma parte de un
proyecto de inversion, en relacion al tema, este podré especificar todos los aspectos técnicos y
operativos de la organizacion. Por ello, los autores Lopez y Gonzélez (2017) expresan que
“este estudio identifica los aspectos mas relevante al momento de ejecutar una actividad, de la
misma manera, analiza los recursos que dispone la compafiia para poner en marcha los
objetivos planteados” (p. 33).

Si bien es cierto, mediante este anélisis, se determina el espacio, produccién, entre
otros elementos esenciales. De acuerdo con Cisneros (2016), el estudio técnico forma parte de
una etapa que valora econémicamente las variables técnicas que se incluyen dentro de un plan
de inversion, considerando la asociacion de la parte econdmica y financiera que se requiere
para los bienes y recursos del proyecto” (p. 63).

Mediante el estudio técnico se puede demostrar y especificar los procedimientos para
posteriormente crear el servicio, por lo que, ya identificado se procede a establecer los
materiales, mano de obra y equipos que se requiere para la empresa, dentro este analisis,
también incluye los proveedores y acreedores para el desarrollo del servicio.

Estudio de mercado.

Otro elemento inmerso dentro de un proyecto, trata del estudio de mercado, el cual
consiste en estudiar y analizar los aspectos fundamentales en relacion a las oportunidades de
satisfacer a los consumidores, por otro lado, este factor permite direccionarse a los diferentes
segmentos de mercados. Segun, Vicufia (2018), “se encuentra compuesto por varios factores,
entre ella: oferta, demanda y plan de marketing” (p. 23), que se describen a continuacion:

La oferta, concierne al precio, por medio de este elemento se puede identificar a

cantidad de bienes o servicios que se ofertan dentro un mercado. A esto se sujeta, la relacion
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existente entre el precio y el volumen del bien, misma que se puede observar por medio de la
curva de oferta (Gonzélez, 2018).

La demanda, trata de la adquisicion de un bien o servicio por parte de una persona,
comunidad u organizacidn, por lo general se refiere a la cantidad de productos que solicita el
comprador para satisfacer sus necesidades. Por otro lado, dentro de la demanda se incluye las
caracteristicas del bien para que este sea de agrado para el cliente, debido a que, si esto no
ocurre la compra del producto afectara a la compafiia (Abarza, 2020).

Si bien es cierto, la oferta y la demanda entrelazan una brecha importante para el
consumidor, ya que, para surgir la compra, este interfiere en el presupuesto econémico del
cliente, ya que se encontrara en la disposicion de pagar por el producto o de no hacerlo, cabe
recalcar que, estos elementos pueden ser cambiados constantemente de acuerdo a la situacion.

Plan de marketing.

El plan de marketing trata de un documento donde se adjuntan los estudios de
mercado previamente realizados por la organizacién, dentro de ello se plantea los objetivos y
propositos del marketing, por lo que, las estrategias y la planificacion deben ser puestos en
préactica durante un lapso de tiempo (Minarro, 2019).

Este tipo de instrumento permite encaminar a la compafiia hacia su objetivo, dentro de
esta guia la viabilidad y delimitacion a corto o largo plazo. A continuacion se describe los
elementos del plan de marketing:

e Producto. — es uno de los elementos principales que envuelve toda accion de
marketing, por lo tanto, la empresa, es quien lo impulsa hacia el mercado, en cantidades
precisas y en las condiciones 6ptimas, con el fin de satisfacer sus propias necesidades

del cliente (Olivier , 2019).
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e Precio. — se determina que el precio, es el valor monetario que adquiere un determinado
producto, bien o servicio, en el cual el comprador tiene que pagar comerciante cierta
cantidad de dinero, con el fin de satisfacer sus necesidades (Thompson, 2018).

e Plaza. — en general, abarca todas las etapas o procesos por las que tiene que pasar el
bien o producto, es decir, desde su creacion hasta el instante que debe ser enviado o
receptado por el cliente. En otras palabras, la empresa es quien se encarga de que sus
productos lleguen correctamente a manos del usuario o consumidor. (Thompson, 2019)

e Promocion. — es uno de los elementos que sirve para brindar informacion, atraer y dar a
conocer los productos o bienes que produce la empresa, de tal manera que, se pueda
identificar aquellos comportamientos y actitudes, en la que se implica todas las
herramientas relacionadas a la publicidad, relaciones pablicas, ventas, marketing directo
y promociones de ventas (Pincay, 2017).

Para la implementacion de un negocio es necesario que se aplique el analisis de un
plan de marketing, ya que se describe el acogimiento de un posible crecimiento o caida, esto
dependera del comportamiento que surja dentro del mercado.

Rentabilidad.

Se da lugar a la conceptualizacion del término rentabilidad, debido a que, dentro del
area financiera es considerado como ganancias de la empresa que se obtiene de los servicios
que la compafiia oferta a los clientes o usuarios. Este tipo de indicador contribuye en la
evaluacion de los rendimientos cada cierto periodo que establece la organizacion.

Dentro de la rentabilidad se encuentran integrados por las cuentas de activo y pasivo,
mismas que forman parte del libro contable de toda organizacion, ya que permite determinar
si la empresa obtiene una viabilidad econ6mica para continuar con los servicios (Calero,

2016).
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La rentabilidad de un proyecto es representando en el crecimiento de las cifras, por lo
que, se puede determinar si este es fiable 0 no. En este caso, para la implementacién del
centro estético, se debe considerar algunos indicadores financieros para obtener una
rentabilidad del negocio, por otro lado, la aplicacion de estrategias permiten que la empresa
sea posicionado dentro del mercado competitivo manteniendo un servicio de calidad y con
mejores precios que son accesibles para los clientes.

Por su parte, la rentabilidad reside de una tasa minima de la ganancia por encima del
monto del patrimonio invertido para la implementacion del negocio. Por esta razon, este
indicador debe ser analizado y evaluado cada periodo trimestral o semestral, esto ya sera
acorde a las decisiones 0 normativas que la organizacion establezca desde el inicio de sus
actividades. El evalu6 de la rentabilidad dentro de una compafiia permite saber mas sobre la
produccion o del servicio que ofrece y que nivel de rendimiento se obtiene o se esta
generando de las actividades, por su parte, la rentabilidad como indicador contribuye a la
estabilidad econémica y financiera, con el fin de proseguir dentro del mercado (L6pez, 2018).

La rentabilidad es un indicador de gran importancia dentro de toda organizacion que
ofrece bienes o servicios para el consumidor, debido a que, permite financiar todas las
operaciones que son desarrolladas a corto, mediano y largo plazo, por esta razon, es vinculada
en las decisiones de parte comercial y operativa. Considerando los conceptos dados por varios
autores, se establece que la funcionalidad de la rentabilidad es medir el crecimiento de las
ventas generadas en un determinado tiempo, asi como, conocer los activos y capitales de la
compafiia, en fin, se evalUa las ganancias de las ventas, inversiones y de 1os mismos recursos
de la organizacion.

De acuerdo con Gomez (2018) indica que la rentabilidad proviene del efecto de la
liquidez en relacion a los activos y deudas que arroja los resultados operativos, dentro de la

rentabilidad varias tipologias como las siguientes:
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¢ Rentabilidad sobre ingresos. — este indicador aborda la rentabilidad sobre las ventas
obtenidas de la empresa, generando la efectividad de las ventas gestionada por la misma
compafia

¢ Rentabilidad sobre activos. — mientras que esta rentabilidad concierne a los elementos
tangibles que se encuentra dentro de la organizacion, a esto se considera los recursos de
la empresa y el beneficio neto.

¢ Rentabilidad financiera o patrimonio. — se basa a la participacion de los accionistas
que también representan la participacion de la compafiia (Rodrigues, 2016).

A decir verdad, a rentabilidad forma parte esencial para las empresas, porque dentro
de ella permite que las funciones se desarrollen con mayor eficiencia, por otro lado, los tipos
de indicadores mencionados, contribuyen en los rendimientos obtenidos durante un
determinado periodo, apoyando también a la organizacion en adquirir nuevos provisiones
utiles para el servicio. Otro punto importante de recalcar de la rentabilidad es en el reflejo
econdmico que la empresa adquiere permitiendo contratar al personal necesario para el
desarrollo de las actividades de cobranza, inventario y abastecimiento de los productos.

Indicadores financieros.

Los indicadores financieros, son herramientas que reflejan informacion sobre las
finanzas de una compaiiia, es considerado Util y esencial, ya que, mediante estos elementos se
pude determinar la capacidad de liquidez o endeudamiento, la viabilidad del negocio y la
utilidad que obtiene la organizacion al final de cada temporada, mismas que, se reflejan
mediante cifras o balances estadisticos para finalmente generar un analisis completo.

De acuerdo con Bujan (2018) manifiesta que “los indicadores financieros contribuyen
en la empresa por medio de la identificacion de la rentabilidad”, de manera que, “muestra si,

el negocio se encuentran factible y presenta ganancias para continuar dentro del mercado, de
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lo contrario estos elementos podrian mostrar indicadores en niveles bajos que representa un
quiebre de operaciones” (p. 35).

Los indicadores financieros dentro de las organizaciones grandes o pequefias, apoyan
en el andlisis de cuatro aspectos importantes, que se describen a continuacion:

e En primer lugar, aporta a la liquidez de la empresa para su correcto funcionamiento,
esto hace referencia, a que todos los activos corrientes que posee puede cubrir sin
inconveniente alguno a sus pasivos corrientes.

¢ El segundo, el endeudamiento, procede de las operaciones financieras que se
desarrollan, se verificar cada afio pronosticado, donde se observa si la deuda disminuye
0 aumenta.

e El tercero, hace referencia a la razon de actividad, esto quiere decir, a la gestion del
tiempo en los pagos, lo que es fiable, ya que las cuentas por cobrar se logran recuperar
dentro de los 12 dias, esto con el fin, de permitir a la empresa disponer de suficiente
efectivo para cumplir con sus demas obligaciones o pagos.

e Y por ultimo, se dirige al aspecto de la rentabilidad, en la que se haya datos e
informacion 6ptima, pues si, la empresa llega a presentar un correcto comportamiento
en conexion al capital invertido, este permitird que crezca cada afio y se podra asegurar
la viabilidad del mismo.

En resumen, estos aspectos colaboran en la empresa desde el primer instante de su
aplicacion, ya que vincula a la liquidez para el manejo de las operaciones, también analiza el
endeudamiento que la organizacion adquiere para continuar en el mercado, asi mismo,
gestiona el tiempo de pago y la obtencion del efectivo para futuras obligaciones y por ultimo,

muestra la rentabilidad para continuar con el ejercicio de sus actividades.
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Planificacion.

Es relevante considerar dentro de este estudio al termino planificacion, por lo que, el
tema central de la investigacion trata de la implementacion de un centro estético, mismo que,
debe incorporar para su funcionamiento y ejecucion de actividades, acciones que se encuentre
plenamente planificadas. De esta manera, se evitara falencias en los procesos y a lo contrario,
se obtendré mayor beneficio para las partes interesadas (duefio y cliente).

La planificacion concierne a la estructuracion de un conjunto de actividades con la
finalidad de conseguir los objetivos planteados, este tipo de herramienta permite que se
origine un proceso sistematizado de las acciones, mismas que, son encaminadas a favorecer a
la empresa en el cumplimiento de sus meta (Villacis, 2018). Por su parte, se manifiesta que, la
planificacion es el efecto de organizar acciones, por medio de herramientas 0 métodos que son
orientados en base a los objetivos establecidos (Méndez, 2019). En si, la planificacion
constituye en una base especifica para ejecutar una idea, dotandolo de actividades. Por esta
razén, se considera como el proceso de la estructuracion de pasos o etapas de seguimiento,
donde el individuo consigue los objetivos planteados. La planificacion es fundamenta en el
inicio de un proyecto, debido a que aporta en la orientacion para conseguir resultados
positivos, por ello, se conforma por una forma sistematica, estructurada y organizada que
garantiza el cumplimiento de las actividades en un cierto tiempo.

Estrategia.

La estrategia, a lo largo del tiempo ha obtenido varias transformaciones, debido a que,
proviene del campo militar, donde se emplean tacticas para conseguir el objetivo de su
mision, su importancia y utilidad, lo ha llevado a ser implementado dentro de las areas
religiosas politicas, econdmicas, administrativas, sociales y culturales, por ello, dentro de cada
ambito ha contribuido en la determinacion de tomas de decisiones, siempre encaminado al

mejoramiento y beneficio de la organizacion.
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La palabra estrategia es desciende del griego “stratos”, cuyo significado corresponde a
ejército. Existen términos proveniente de latin como estrategos que se refiere a estratega. La
finalidad de este término es dirigir las actividades planificadas con el fin de obtener un
resultado beneficioso (Uribe, 2018). Ademas, es una manera de afianzar en la empresa hacia
un sentido estratégico, asociando a un proposito o habito hacia una posibilidad de éxito. La
estrategia se basa en un esquema donde participan y transforma la estructura y el sistema del
trabajo, cuyo Unico proposito es el cumplimiento de las metas (Ramirez , 2018)

Dentro del estudio de la implementacion de un centro estético, es relevante emplear
esta terminologia, debido a que, aportara a los interesados en efectuar las actividades de forma
ordenada, de la misma manera, permite que los objetivos sean cumplidos a cabalidad,
finalmente, contribuye con la retroalimentacion de las acciones ante una toma de decisiones.
Por otra parte, la estrategia se vincula con los recursos disponibles de la organizacion, con el
fin de, programar los siguientes procesos o0 actividades.

Planificacion Estratégica.

La planificacion estratégica, forma parte de una herramienta de gestion que es
utilizado con mayor frecuencia por los administradores, siendo estas organizaciones privadas
0 publicas. En este caso, se esencial dentro de las actividades de servicios que ofertar el
centro estético una vez implementado, ya que, contribuira con el disefio de acciones. Al
respecto, la planificacion estratégica posee un proposito de construir un plan, donde se
especifique claramente los objetivos o propositos de la entidad, también ayuda en los
mecanismos que el disponga para lograr los objetivos esperados. (Miranda et al., 2017).

Antes de la aplicacion de esta herramienta, es necesario de efectuar un analisis de la
situacion de la organizacion, para identificar las fortalezas y debilidades, asi como también,

las oportunidades o fortalezas para proponer acciones correctivas o preventivas que
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permitirdn sobresalir a la empresa y cumplir con la vision y la mision de la misma. (Garcia et
al., 2017).

Recalcando que, se analiza los factores externos como las oportunidades y amenazas,
donde la primera se debe al aprovechamiento y la segunda en minimizacién y control;
también se incluye los factores internos, como la fortaleza y debilidad, se enmarca que a
mayor eficiencia y productividad, se logra una posicién competitiva certera en el mercado.

Se destaca que, el plan estratégico contribuye en la planificacién de largo plazo,
porque, este se orienta al analisis de los factores internos y externos asociados a la actividad
que emprende la organizacion, asi mismo, de las acciones que pueden impactar al bienestar de
la empresa, es por ello que, una vez obtenido los resultados se deberan emplear acciones que
mejoren la situacién e impulse al desarrollo competitivo de la entidad.

FODA.

Descrito la planificacion estratégica se debe vincular las herramientas que son
necesarios para la ejecucion de las actividades, es por esta razon, que se considera al FODA,
como un instrumento completo para dar marcha a las diligencias planteadas, ademas, en los
siguientes parrafos se detalla cada uno de los elementos que conforman a esta técnica muy
reconocida y aplicada por administradores.

El FODA es una herramienta administrativa aplicada por varias organizaciones desde
el momento de su creacion, debido a que, se encuentra orientado a identificar caracteristicas
internas o externas de una empresa, con el fin de, reconocer los riesgos y de mejorar aquellos
peligros que amenazan la existencia de la entidad por medio de toma de decisiones (Rivera,
2019). Esta metodologia se encamina a la identificacion de los riesgos u oportunidades de la
compafiia, una vez detectado las deficiencias son controladas por medio de una planificacion
y en el caso de obtener resultados positivos de algunos componentes este es mejorado y

controlado para continuar dentro del mercado.
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Al respecto se indica que, el FODA, es una herramienta que colabora en la compafiia
en la identificacion de las debilidades y fortalezas, con la finalidad de reducir los riesgos
encontrados e incrementando a mayor volumen la productividad de la entidad, por medio de
la toma de decisiones que generan una accion correctiva y preventiva (Ramirez, 2017).

Esta técnica se conforma por cuatro elementos fundamentales que se detallan a
continuacion:

e Oportunidades: se identifica como una ocasion o situacidn que se presenta en determinadas
circunstancias, son denominados como elementos positivos y que cuenta con la probabilidad de
ser aprovechados para satisfacer a los clientes y demas se pueden adquirir para el crecimiento o
desarrollo de la empresa (Ponce, 2017).

¢ Amenazas: consiste en las situaciones perjudiciales que exponen directamente hacia el peligro.
Cuando se detecta a tiempo una amenaza, se puede evitar el problema e incluso se podria llegar
a convertirlo en una oportunidad (Sarli et al., 2017).

o Fortalezas: son aquellos talentos y recursos que se encuentran dentro de la empresa, que le
ayuda al desarrollo de oportunidades para continuar dentro de la competencia del mercado
(Ponce, 2017).

¢ Debilidades: son los puntos de deficientes que se presentan en la entidad, por lo que, no
genera la competitividad con otras empresas (Sarli et al., 2017).

El FODA y sus componentes contribuyen en el mejoramiento de las amenazas y
debilidades encontradas de la empresa, estas son aprovechadas hasta cierto punto de
transformar estos elementos en oportunidades. Por otro lado, se analizan las falencias y se
corrigen por medio de acciones correctivas y preventivas que van a permitir a la organizacion
continuar dentro de la competitividad.

Estética.

Si bien es cierto, la estética comprende de las experiencias y juicios estéticos que no

son relativos a la belleza. Por lo que, se estima que, es el estudio de la percepcion en general.


https://es.wikipedia.org/wiki/Percepci%C3%B3n
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Por lo tanto, se vincula a los valores, ideales y concepciones que fueron creados por la
humanidad, no obstante dentro de ella se desarrollara la espiritualidad, las capacidades y el
placer estético. La estética estudia el arte y las cualidades como por ejemplo: la belleza;
también se involucra el estudio de las experiencias y juicios que se genera en la vida
cotidiana, en dichas actividades que se realiza, dentro de ello, se produce las sensaciones y
las emociones, que pueden ser positivas o negativas (Garcia et al., 2017). Por su parte, la
estética analiza algunas cuestiones, como objetos que no resultan ser atractivo para las
personas, por ello, es donde el arte se vincula con la estética, para generar sensaciones
mediante una expresion.

Por otro lado, la apreciacion hacia el gusto estético es la capacidad del individuo,
debido a que es formada de la préctica social, que valora las diferentes propiedades estéticas.
Es decir que, descubre el valor estético de la realidad (Garcia et al., 2017).

Centros de estética.

Los centros estéticos son empresas de tipo comercial, que ofrecen a las personas
tratamientos y procedimientos para la conservacion e higiene de la piel, muchas veces
promocionan la imagen saludable de los individuos indistintos al género al que pertenezcan,
por lo general, estos establecimientos comercializan productos cosméticos y ofrecen servicios
de masaje corporal y facial con linea profesional.

El centro estético es un establecimiento que ofrece procedimientos para la belleza,
cuidado y embellecimiento del cuerpo humano en todo ambito tanto sea facial, corporal y
capilar y que sobre todo tenga una autorizacion legal y sanitaria (Angarita, 2016). Se recalca
que, estos centros estéticos han formado parte de la industria del bienestar, por lo que, se han
convertido en una fuente de ingresos para la personas que crean estos tipos de
establecimientos, asi como también, contribuyen en el desarrollo del pais, al generar plazas de

empleo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Expresi%C3%B3n
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Cuidado integral del paciente.

La atencién integral es un enfoque en el que se atienden todas las necesidades del
paciente por completo, y no solo las necesidades médicas y fisicas. La atencion integral, la
cual involucra la colaboracion de muchos profesionales, es el enfoque estandar en todos los
centros médicos especializados en el tratamiento contra el cancer en menores de edad.
Algunos de los aspectos clave de una atencidn integral bien disefiada.

Se refiere a la atencion que se ofrece a las personas, con el fin de cuidar de una forma
integral, siempre pensando en el paciente como una persona con sentimientos y emaociones, es
decir, borrar el adjetivo de paciente y poner el calificativo de persona. Los seres humanos
podemos valorar de una manera holistica como el fisico, emocional y el espiritual (Abenoja,
2017). Hasta hace un tiempo, la llegada de un paciente hacia la puerta de un centro de
atencion, los profesionales dedicados al &rea de salud, mostraban la preocupacion por el
bienestar fisico del individuo, pero una vez que se conoce el diagnéstico y se aplica el
tratamiento, este suele olvidarse de las emociones, por lo que, es necesario valorar las
creencias espirituales de la persona, creando ambientes seguros y confiables.

En resumen, este capitulo abarca dos segmentos importantes para el cumplimiento del
primer objetivo especifico, el cual consiste en determinar la fundamentacion teérica y legal
para la implementacion de un centro estético integral en Guayaquil, por lo que, se plasmo las
principales teoria de la administracion clasica de Fayol, la administracion cientifica de Taylor
y de la introduccion de un nuevo producto al mercado. De la misma manera, se menciond las
concepciones inherentes al plan de negocio y todo lo relacionada al estudio de mercado,
econdmico y técnico, con el fin de obtener mayor fundamento para la sustentacion de las

conclusiones.
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Capitulo 11
Marco Referencial

En este apartado se realiza el detalle de tres secciones en particular. Primero, el marco
referencial, en donde se revisan los estudios antecedentes al presente, para tomarlos como
fundamento basico de los resultados de este estudio. Segundo, el marco contextual en donde
se mencionan las estadisticas mas relevantes del sector que oferta servicios estéticos a la
poblacion local. Tercero, el marco legal, en donde se describen las principales normativas
juridicas que se relacionan con este tema.

Investigadores Internacionales

Dentro del marco referencial se puede destacar centros estéticos creados y que, a lo
largo de los afios, han sido renombrados, han obtenido grandes éxitos.

A nivel internacional se elabord la tesis titulada “Plan de negocios para la creacion de
un Centro estético en Mar de Plata”, con el objetivo de implementar un plan de creacion de un
Centro estético. Se aplicd la metodologia descriptiva, no experimental, cuantitativa y de
campo, con uso de encuesta a una muestra de 50 mujeres, cuyos hallazgos mostraron que el
84% de las mujeres han visitado un centro estético, el 59% de las encuestadas indicaron que
asisten por el servicio de masajes corporal y belleza facial, el 96% de las involucradas
indicaron que la calidad de productos e higiene influyen en la concurrencia hacia el centro
estético, asi mismo, el 70% de las mujeres manifestaron que la ubicacion del spa es
importante. Con relacion a los resultados financieros la inversion inicial asciende a
$100.000,00; TIR del 13% con un VAN de $45118,29 y su recuperacion en 3 afios. Se
concluye que, la viabilidad del proyecto sera factible, sin embargo, se debe trabajar en la
estrategia de marketing para que las usuarias continlen visitando el centro estético (Jacovitti,

2017).
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El referente investigativo descrito en el parrafo anterior, fundamenta la presente
investigacion, porque describe la factibilidad en la creacion de un centro estético,
demostrando entre sus resultados la asistencia del publico femenino a los centros para percibir
el servicio de masajes corporales y belleza facial, debido a que suelen ser relajantes para
mujeres que muestran indice de estrés, cansancio o ansiedad, se muestra que, las usuarias
prefieren la calidad e higiene de los productos y del espacio estético, finalmente el estudio se
toma de referencia a los indicadores financieros que serdn comparados con los hallazgos
encontrados en esta investigacion.

La investigacion publicada en Colombia, sobre el “Estudio de factibilidad para la
creacion de un Centro Estético y Belleza en Duitama”, tuvo el proposito de realizar el estudio
de factibilidad de la microempresa con fines estéticos. El método aplicado fue descriptivo,
cuantitativo y de campo, la técnica de la encuesta se aplicé a 382 habitantes. Los resultados
evidenciaron que el 67% de los encuestados desempefian actividad de empleadas, con relacion
a la asistencia a centros estéticos, el 98% de las mujeres afirmaron haber asistido a estos
lugares, respecto al tipo de servicio, el 80% de las mujeres indicaron asistir por masajes
reductores, mascarillas faciales y exfoliaciones, sobre el precio que estan dispuestas a
cancelar por los tres servicios, el 70% indico el rango de $40 a $500, la frecuencia semanal
denota en el 39% de las mujeres. Se concluye que, el proyecto posee un plan de inversion de
$977933.367, la variacion anual del IPC de 3,30%, con un TIR de 44,12%, la rentabilidad neta
de 10,6%, lo que, indica que es factible la propuesta (Angarita, 2016).

De acuerdo al referente investigativo descrito anteriormente, se considera su relacion
con el presente estudio, porque describe la factibilidad para la creacion de un Centro Estético
y Belleza, empleando métodos que aportaron en la recopilacion de resultados, mostrandose
relevante que las mujeres asisten a lugares estéticos para los servicios que ofertan, ya que para

muchas mujeres los masajes son tipo de relajacion o anti estrés, que en la actualidad por la
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pandemia muchas personas han manifestado algun sintoma leve de cansancio, también se
indica que la implementacion de un centro estético en un lugar estratégico proporciona
rentabilidad del negocio, tal como se muestran en los indicadores.

Investigadores Nacionales

A nivel nacional, se obtuvo la tesis sobre “La propuesta para la creacion de un Centro
Estético con servicio a domicilio, dirigido a mujeres guayaquilefias”, con el fin de evaluar la
factibilidad de un negocio estético para las guayaquilefias a domicilio. Se empled la
metodologia cuantitativa, de campo y descriptiva, cuyos resultados obtenidos de 384
personas, reflejo la frecuencia de demanda en un 87% cada 15 dias, sobre el tipo de servicio,
el 83% indicaron los tratamientos faciales y masajes corporales, en relacion a los precios
dispuestos a cancelar, el 72% expresaron un rango de $15 a $25. Se concluye que, el proyecto
de una inversion de $76.530, TIR de 71,92% y la rentabilidad del 70%, recuperandose en 2 'y
8 meses, lo que se determina que es factible (Mendoza, 2016).

Finalmente, el referente investigativo descrito, también se considera una base para este
estudio de tipo cuantitativo, porque se emplea técnicas e instrumentos que permiten recopilar
datos numéricos y porcentajes de las encuestas aplicadas a la poblacién involucrada, mismas
que, sirven para determinar una demanda u oferta del negocio y conocer la factibilidad de la
misma. Los estudios plasmados aportan a la presente investigacion porque, aborda la misma
tematica, mostrando la metodologia y resultados que seran considerados en los siguientes sub-
numerales para la comparacion de los hallazgos encontrados. Por su parte, se evidencian que
los indicadores financieros contribuyen a la puesta en marcha de la creacion de un centro

estético, dado a que su tiempo de recuperacion no sobrepasa los 4 afios.
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Marco legal

En este apartado, se presentan las principales normativas juridicas que fundamentan el
presente trabajo investigativo para determinar la factibilidad de implementar un centro
estético en la ciudad de Guayaquil, indicando entre las mismas, a la Constitucion de la
Republica y el Codigo Orgénico de la Produccion, como leyes principales, ademas, se ha
enfatizado también en el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno actual y el Reglamento de
la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, porque se trata de un
establecimiento que ofertara servicios de salud y belleza a la poblacion local.

Constitucién de la Republica del Ecuador.

La principal normativa juridica que fundamenta el presente trabajo investigativo, es la
Constitucion de la Republica, para lo cual se reviso el titulo VI, que hace mencion del
régimen de desarrollo, especificamente en su capitulo primero, donde se expresan
textualmente los principios generales, para el efecto, se indican los siguientes articulos a
saber, a continuacion:

Art. 275.-El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion
del buen vivir, del Sumak Kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la
consecucién de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion.

La planificacion propiciaré la equidad social y territorial, promovera la concertacion, y sera
participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente. El buen vivir requerira que las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y
ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y
de la convivencia armonica con la naturaleza (Asamblea Constituyente, 2008).

Art. 276.-El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
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1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades de la
poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econémico, justo, democrético, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccion y en la generacidon de trabajo digno y estable (Asamblea Constituyente, 2008)

Art. 277.-Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento
de la Constitucién y la ley (Asamblea Constituyente, 2008).

Art. 284.-La politica econémica tendréa los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercién estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional.

4. Promocionar la incorporacién de valor agregado con maxima eficiencia, dentro de los
limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos
laborales.

7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel de produccion y
empleo sostenibles en el tiempo (Asamblea Constituyente, 2008).

La Constitucion de la Republica indica que el estado debe garantizar el desarrollo
econdmico y el fortalecimiento de la matriz productiva nacional y local, para lo cual, debe
brindar todo el apoyo a los emprendedores, por lo tanto, estas normativas son favorables al
emprendimiento, sin embargo, es necesario que las instituciones estatales puedan orientarse

hacia el cumplimiento de estas normativas constitucionales.
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Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

La normativa juridica que le sigue en importancia a la Constitucion de la Republica, es
el Codigo Orgénico de la Produccion, el cual representa un fundamento real del presente
trabajo investigativo, para lo cual se reviso el cuarto articulo, que hace mencion de los
objetivos de este cuerpo legal, para el efecto, se indican los siguientes literales de este articulo
en mencion:

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como
ambientalmente sostenible y ecoeficiente;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las
formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables
(Asamblea Nacional, 2010).

El Codigo Organico de la Produccién indica que el estado debe garantizar el
desarrollo econémico y el fortalecimiento de la matriz productiva nacional y local, al igual
como lo manifest6 la Constitucion de la Republica en los articulos 275 al 277, que trata sobre
el régimen de desarrollo, para lo cual, las instituciones estatales deben brindar todo el apoyo a
los emprendedores.

Plan Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades”.

Se destaca en este sub-apartado, una normativa juridica que solo consta como plan,
porgue a pesar de que el actual gobierno tiene ocho meses en el mandato, sin embargo,

todavia no se ha regulado adecuadamente el Plan Nacional de Desarrollo nacional, sin
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embargo, se lo toma en consideracion, por la conexion que tiene con la creacion de empleos,
dentro de su contenido, como se expone seguido:

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de

empleo y las condiciones laborales:

Politica 1.1 Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la

inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la

reduccion de brechas de igualdad y atencién a grupos prioritarios, jovenes, mujeres y

personas LGBTI.

Meta 1.1.1 Incrementar la tasa de empleo adecuado del 30,41% al 50,00% (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2021).

En este contexto, el Plan Nacional de Desarrollo propuesto por el gobierno actual,
realiza el tratamiento de las politicas publicas para crear nuevos empleos, entendiéndose que
el emprendimiento que crea nuevas empresas, se encuentra dentro de esta politica del
ejecutivo, por consiguiente, este plan también se conecta como un fundamento basico del
presente trabajo investigativo.

Reglamento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia

Sanitaria.

Se adjunta como una normativa juridica complementaria, pero importante para la
fundamentacion del presente trabajo investigativo, porque el Reglamento de la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, incluye algunas normas para regular
la calidad de los productos y servicios que se encuentran asociadas a la salud y a la belleza de
la poblacion femenina, algunos de los cuales se expone seguido:

Art.7.- Para la instalacion y funcionamiento de los establecimientos objeto del

presente reglamento, los mismos deben contar con:
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o Areas y espacios distribuidos de acuerdo a las actividades que se realizan.

e Pisos, paredes y superficies de trabajos lisos, de facil limpieza y desinfeccion.

e Equipos, materiales y mobiliario en buen estado para su funcionamiento.

e Manuales de procedimientos de operacion, que deberan contener las actividades

que se realizan incluyendo las normas de bioseguridad.

e Procedimientos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de utensilios, materiales y

equipos con sus respectivos registros.

e Procedimientos escritos para el manejo de desechos.

e Registro de limpieza y desinfeccion de los bafios y/o baterias sanitarias del

establecimiento.

Art. 8.- Los establecimientos de Cosmetologia y Estética, peluqueria y salones de
belleza, para el ejercicio de sus actividades Unicamente deben utilizar productos que cuenten
con Notificacidon Sanitaria Obligatoria y Registro Sanitario segln corresponda, otorgado por
la Autoridad Sanitaria Nacional (ARCSA, 2015).

Como lo exponen las normativas de los articulos 7 y 8 del Reglamento de la Agencia
Nacional de Regulacidon, Control y Vigilancia Sanitaria, en el capitulo Il1, que corresponde a
las condiciones para el funcionamiento de las entidades emprendedoras, en este caso, los
establecimientos que ofrecen el servicio para mejorar la belleza y estética de la poblacion,
deben cumplir con ciertas normas de calidad para asegurar la méaxima satisfaccion de las
usuarias.

En resumen, de este capitulo concierne a que se encontro estudios a nivel internacional y
nacional donde se presentaron la misma problematica planteada por la egresada, por lo que,
permitira sustentar que, el topico no solo se ha visto dentro de la limitante del estudio, por su

parte, se describio la situacion actual, mediante la estadistica del sector de los centros
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estéticos en la ciudad de Guayaquil y para finalizar se present6 el marco legal, donde se
vinculd las principales normativas juridicas que se relacionan con este tema.
Caracterizacion de la unidad de estudio

Estadistica del sector de los centros estéticos en la ciudad de Guayaquil.

Con relacion a la cantidad de centros estéticos que existen en la ciudad de Guayaquil,
se obtuvo informacién del diario EI Comercio, obteniendo un total de 870 centros
cosmetoldgicos y estéticos. Sin embargo, para obtener la oferta en la misma unidad de medida
de la demanda, es necesario conocer el total de servicios que ofrecen actualmente los
oferentes de este servicio, en la ciudad de Guayaquil (EI Comercio, 2019).

Al respecto, se pudo conocer que 195 de estos establecimientos oferentes, son de
tamafio mediano y grande, mientras 675 son pequefios. De la observacién directa realizada en
una muestra de 10 establecimientos pequefios y 10 entes medianos o grandes, se pudo conocer
que el promedio de capacidad de atencion de cada entidad, es de 32 usuarios diarios en los
pequefios, asi como 160 usuarios diarios en los grandes y medianos.

Con base en esta apreciacion, se realiz6 la multiplicacion de los centros estéticos, por
su capacidad promedio, considerando un tiempo de trabajo de 5 dias semanales y 52 semanas
anuales, como se describe en la tabla siguiente:

Tabla 1.

Estadisticas de centros estéticos.
Centros Capacidad Dias Semanas Total de

estéticos promedio  semanales  anuales servicios

Tamafo mediano y

195 160 5 52 8.112.000

grande
Tamafo pequefio 675 32 5 52 5.616.000
Total 870 Total 13.728.000

Tomado de “En el pais hay 627 centros de estética” diario El Comercio (2019).
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= Tamafio mediano y grande = Tamafo pequefio

Figura 1. Estadisticas de centros estéticos; tomado de “En el pais hay 627 centros de estética”
por EI Comercio, 2019. Informe del diario EI Comercio.
De acuerdo a la informacion descrita, se obtuvo que el 78% de los centros estéticos
son de tamafio pequefio, mientras que, el 22% de los centros estéticos son medianos y

grandes, obteniendo una oferta anual del servicio de 13.728.000 tratamientos estéticos.



Capitulo 111
Marco Metodoldgico

En este capitulo de la presente investigacion, se aborda las consideraciones
metodoldgicas aplicadas para cumplir con el tema propuesto, identificando el enfoque
considerado, el alcance, los tipos y disefios de investigacion, asi también el instrumento
utilizado para la recoleccion de informacion inherente a la factibilidad de implementar un
centro estético integral en Guayaquil, del mismo modo se reconoce la poblacion y muestra
involucrada, los tipos de fuentes consultadas y procedimientos, para cumplir con la
recoleccion de los hallazgos que seran analizados e interpretados para la presentacion de
conclusiones finales.

Enfoque de investigacion
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El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, definido por Sdnchez (Sanchez

, 2019), como “aquel que se relaciona con fendmenos medibles, a través de técnicas
estadisticas para el analisis de los datos recolectados” (p. 32). En este caso la investigacion
tiene por finalidad realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un centro
estético integral en Guayaquil, debiendo recolectarse informacion para medir el nivel de
aceptacion de este negocio en la localidad, para posteriormente realizar un analisis de los
datos obtenidos y emitir conclusiones de los hallazgos encontrados.
Alcance de la investigacion

El alcance del caso en estudio es descriptivo, segun lo expresado por Guevara et al.
(2020) 1a meta de este alcance es “describir fenomenos, hechos y eventos, especificando las
caracteristicas de cada grupo en analisis, sirven para mostrar con precision las dimensiones
del hecho analizado” (p. 54). Este estudio tiene alcance descriptivo, porque busca medir y
recoger la informacion de manera independiente sobre la factibilidad de implementacion de

un centro estético integral en Guayaquil y el nivel de aceptacidn del mercado objetivo,
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considerando para esto aspectos relevantes en relacion a las oportunidades, debilidades y
amenazas que se presentan en la poblacion para valorar la viabilidad de poner en
funcionamiento un centro estético integral, especialmente en el manejo del area de la piel del
paciente tanto facial, corporal y capilar.
Tipo

De campo: De acuerdo al criterio de Martinez y Solis (2018) la investigacion de
campo se define como “aquel estudio que se desarrolla a partir de la recoleccion de los
hallazgos referentes a un hecho en especifico, donde se precisa que el investigador se acerque
al sitio de los hechos para la recopilacién de los datos numéricos y porcentuales para su
respectivo analisis” (p. 23). De lo manifestado, se considera que esta investigacion aplica la
investigacién de campo, porque se precisa la toma de informacion a través de la encuesta, la
misma que seré aplicada a la poblacion femenina de Guayaquil, considerada como el mercado
potencial para conocer el nivel de aceptacion de un centro estético integral en la ciudad.
Disefio

Transversal: Segun lo expresado por Guevara (2020) el disefio transversal se
conceptualiza como “la investigacion que mide las caracteristicas de un fenomeno en estudio,
basandose en una poblacién determinada y en un tiempo en especifico” (p. 14). Se ha
considerado la investigacion transversal, porque se precisa del analisis de los hallazgos
concernientes a la aceptacién de la creacion de un centro estético integral, mismo que tiene
como espacio geogréafico la ciudad de Guayaquil y como periodo de estudio el presente afio
2021.
Instrumentacion

En este estudio se considero aplicar la encuesta, definida por Casas et al. (2018) como
una “herramienta aplicada para obtener informacion numérica para su posterior analisis e

interpretacion” (p. 16), en este caso se aplico la encuesta a mujeres mayores de 18 afios que
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habitan en la ciudad de Guayaquil, utilizando como instrumento de recoleccion de datos el

cuestionario de preguntas cerradas (ver anexo A).

Para cumplir con la finalidad de realizar un estudio de factibilidad para la

implementacién de un centro estético integral en Guayaquil, se precisa conocer el nivel de

aceptacion del negocio en la localidad, para ello se ha considerado el cuestionario presentado

por Uribe (2017) en su tesis titulada “Creacion de un Spa con servicio privado dirigido a

mujeres adultas con céncer de nivel socioeconémico medio alto/alto de la ciudad de

Guayaquil” (p. 21), el mismo que cuenta con un total de 21 preguntas con escala nominal, de

acuerdo a la necesidad del contenido de la interrogante, tienen un tiempo de aplicacion entre 5

a 10 minutos. Para su aplicacién en el presente estudio se realizé algunas actualizaciones

como se puede apreciar el cuestionario de investigacion presentado en la seccion de Anexos.

Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
. Conceptualiz . . . No. Escala Técnicas/
Variables ., P Dimensiones Indicadores .
acion preguntas instrumento
a ge ég aig Encuesta
Edad e
46 a mas
Instrucciéon b Ninguno _Primaria
Secundaria
Superior
Percepcion  caracteristicas Postgrado
dela o datos
Satisfaccig  PoPlacion sociodemogréfi ¢ Empleado
femenlna, de 0 ., Propia cuenta
ndela irse b cos cupacion Ama de casa
poblacién sentirse bien Estudiante
. en bellezay .
femenina ; Estado civil d Jubilada
salud, segun
sobre Sus Casada
belleza . U_nlon libre
y caracteristica Viuda
salud sv llevar una Soltera
y ] 1 Divorciada
vida Estilo de
saludable _ vida _
Percep(_:lon saludable ﬁ,'o
sobre vida 5
saludable Consumo
de agua Si

No



Estudio de
factibilida
d para
montaje de
un centro
estético

Factores que
viabilizan el
montaje de
un centro
estético en la
ciudad de
Guayaquil

Estudio de
mercado

Estudio técnico

Estudio
econémico

Cuidado de
la piel

Importancia
de vida
saludable

Asistencia a
centro de
belleza

Parte del
cuerpo que
cuida
Caracteristic
as del
servicio
estético

Publicidad

Infraestruct
ura

Ubicacién

Horario

Recursos

Tipo
tratamiento
Tipo
tratamiento
facial

Tipo
tratamiento
corporal
Tipo
tratamiento
capilar
Precio
tratamiento
facial

Precio
tratamiento
corporal

(6]

I

»

oo

19

11

12

13

15

Si

No

Salud

Belleza
Calidad de vida
Bienestar

Si Encuesta
No

Capilar
Facial
Corporal

Experiencia
Tecnologia
Calidad
Atencion
Precio
Internet
Prensa escrita
TV, radio
Publicidad
estatica

Sala parqueo
Sala espera
Bioseguridad
Sala individual

Norte
Sur
Centro
Oeste

Lunes a viernes
Lunes-domingo
Sébado-domingo

Férmulas topicas
Cuidado
Acompafiamiento
Nutricional
Faciales
Corporales
Capilares
Hidratacion
Peeling
Dermapen
Mesoterapia
Hidrolipoclasia
Carboxiterapia
Mesoterapia
Masajes
Reductores
Plasma
Mesoterapia
Botox
Repolarizacion
$20,00 a $24,00
$25,00 a $29,00
$30,00 a $34,00
$35,00 a $39,00
$40,00 a més
$16,00 a $20,00
$21,00 a $25,00
$26,00 a $30,00
$31,00 a $35,00
$35,00 a mas
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: 17 $16,00 a $20,00
Precio $21,00 2 $25,00
tratamiento $26,00 a $30,00

i $31,00 a $35,00
capilar $35,00 a mas

Poblacion y muestra

Con relacion a la poblacion se considera lo descrito por Hernandez et al. (2016) quien
la define como “el grupo de elementos con caracteristicas similares considerados para un
estudio” (p. 66), en este caso la poblacion considerada son las mujeres desde los 18 hasta los
69 afos, que habitan en la ciudad de Guayaquil, de estrato nivel A, B 'y C+, de acuerdo al
Censo Poblacional (INEC, 2010) que suman 847.601 mujeres, quienes son consideradas como
la poblacion objetivo, debido a que segln las estadisticas del INEC, las mujeres representan el
85% de la poblacién que acude a los establecimientos estéticos.

Respecto a la muestra define la muestra el mismo autor antes mencionado afiade que
es “el subconjunto de la poblacion, que requiere de muestreo cuando supera los 100
elementos involucrados”. Para efectos de la investigacion se considera pertinente aplicar la
férmula de la muestra con poblacion infinita, como se describe a continuacion:

ZZxpxq
d2

n=

Datos:

Nivel de confianza (Z) = 1,96

Error (d) = 5% = 0,05

Probabilidad de verdadero (p) = 50% = 0,5

Probabilidad de falso (q) = 50% = 0,5 (Bernal, 2017).
Desarrollando la ecuacion:

(1,96)2 x (0,5) x (0,5)

(0,052

n = 384 mujeres de 18 a 69 afios que habitan en la ciudad de Guayaquil.



39

La muestra de la investigacién es igual a 384 encuestas dirigidas a mujeres de 18 a 69
afios que habitan en la ciudad de Guayaquil.

Tipos de fuentes y datos

Inherente al tipo de fuente consultada en el desarrollo del estudio se considera, las
fuentes primarias y secundarias.

e Fuentes primarias: Se conoce como informacion que no se conoce anteriormente y se puede
obtener a traves de la recoleccion de datos, su interpretacion y evaluacion (Moran y Alvarado
2016)

Para el desarrollo de este estudio, se ha considerado las fuentes primarias, la misma
que se obtiene a traves de la aplicacion del cuestionario de encuesta aplicado a las mujeres de
18 afos que habitan en la ciudad de Guayaquil, con lo que se obtiene informacion que sera
analizada e interpretada para conocer el nivel de aceptacion del mercado objetivo para un
centro estético integral la localidad. Ademas, se ha considerado las fuentes secundarias, a
través de la revision de textos, portales de internet y deméas documentacion bibliografica con
relacién a las variables del estudio para su conceptualizacion.

Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion, ha sido pertinente el desarrollo de los siguientes
pasos: primero, se caracterizd la problematica y a la poblaciédn, luego se realizo la evaluacion,
seleccidn y actualizacion del instrumento para la recoleccion de informacion, después se
procedio a la aplicacion del cuestionario de encuesta a la poblacién seleccionada. Por
supuesto, fue necesaria la tabulacién de los datos obtenidos, en donde se tuvo que efectuar el
ingreso de los hallazgos numéricos al programa Microsoft Excel, mientras que se culminé con

el andlisis e interpretacion de los resultados.
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Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada a la poblacién

femenina de la Ciudad de Guayaquil.

Edad

mDe 18a29arfios mDe 30 a 45 afios 46 a mas afos

27%

Figura 2. Edad
Respecto a la edad de las mujeres encuestadas, se obtiene que en el 39% se encuentra

entre los 30 a 45 afios. Mediante los hallazgos obtenidos, se puede evidenciar que la edad de
la poblacion femenina que se ha considerado para efectos de la investigacion se encuentra en
diferentes rangos de edad, ya que las mujeres que hacen uso de los servicios que ofrece un
centro estético, se encuentran dirigidos a toda la poblacion femenina que tiene mayoria de

edad, por lo tanto, de esta manera se puede conocer el criterio de las clientes potenciales.

Instruccién

mNinguno ®Primaria = Secundaria ™ Superior ® Postgrado

’ 33%
N

Con relacidn a la instruccion de las encuestadas, se obtiene que el 37% tienen nivel de

Figura 3. Instruccion

instruccion superior. Mediante los hallazgos obtenidos, se puede conocer que las usuarias

potenciales del centro estético, en su mayoria tienen un nivel de instruccion superior y de
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secundaria, lo cual refleja que son personas que tienen conocimiento de los diferentes

servicios a los que se puede acceder durante su visita al centro estético.

Ocupacion

mEmpleado = Propia cuenta Amade casa ®Estudiante ® Jubilada

11%

Figura 4. Ocupacion
Respecto a la ocupacion de las encuestadas, se obtiene que el 30% son empleadas. De

acuerdo a los hallazgos obtenidos, se evidencia que las clientes potenciales del centro estético,
cuentan con un trabajo en el sector publico o privado, mientras que, otras laboran por cuenta
propia como emprendedoras de diferentes productos o servicios, por lo tanto, son personas
gue generan sus propios ingresos lo cual les da independencia econémica para poder acceder

a los servicios del centro estético.

Estado civil
m Casada ™ Unién libre Viuda mSoltera mDivorciada

2%

\

9%

Figura 5. Estado civil
Con relacidn al estado civil de las encuestadas, se obtiene que el 33% se encuentran en

uniodn libre. Los hallazgos obtenidos ponen de manifiesto que, la poblacion femenina
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encuestada en su mayoria estan en union libre o casada, lo cual se ha considerado como un
dato complementario para conocer algunas caracteristicas de las clientas potenciales del

centro estético.

Importancia de mantener una vida saludable, tomar agua, cuidado de la
piel y asistencia de un centro especializado

70% 60%
70% o 1%
30% 45%
30% 30%
‘ Si No ‘ Si No ‘ Si No ‘ Si No ‘
Importancia del Asistencia de un

saludable cuidado de la piel | centro especializado

‘ Lleva una vida ‘ Toma agua

Figura 6. Vida saludable, ingesta de agua, cuidado de la piel y asistencia de un centro SPA
Respecto sobre el manejo de una vida saludable de las encuestadas, se obtiene que el

70% de las mujeres llevan una vida saludable, empleando acciones como la ingesta de agua
(70%), cuidado de la piel (71%) y asistencia de un centro especializado (70%). Los hallazgos
ponen en evidencian que las mujeres de la ciudad de Guayaquil, se preocupan por mantener
un estado de salud saludable, por lo que, asisten a centros estéticos que proporcionan un
cuidado especial a su piel, asi como también ingirieren agua para conserva un piel fresca 'y

Sana.
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Escoja una razén por la que considere importante llevar una vida
saludable

mSalud mBelleza Buena calidad de vida  m Bienestar de mi familia

5%

Figura 7. Importancia de vida saludable
Con relacion a la importancia de mantener una vida saludable, se obtiene que el 40%

de las encuestadas seleccionaron el motivo de la salud. Los hallazgos evidencian que, las
mujeres relacionan una vida saludable con la salud, belleza y calidad de vida, por lo que,
consideran que estas razén son las mas importantes y que para mantener su bienestar, realizan
actividades como cuidar la piel con cremas o aceites, tomar agua y asistir a lugares donde

ofrecen servicios de masajes.

¢ Que parte de su cuerpo enfoca més su cuidado?

m Capilar mFacial = Corporal

35%

Figura 8. Area del cuerpo con mas cuidado
En cuanto a la interrogante del area del cuerpo con mas cuidado, se obtiene que el

41% de las encuestadas expresaron la zona capilar. Los hallazgos evidencian que, las mujeres
enfocan un cuidado especial en el area capilar, debido a que han presentado alteraciones en su

cuero cabelludo por motivos de experimentar algun tipo de estrés o preocupacion, ante esta




informacion se requiere que los centros estéticos cuenten tratamientos capilares para

minimizar el problema.
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¢Qué caracteristicas considera mas importantes al tomar un
servicio?

® Experiencia m Tecnologia avanzada = Calidad del tratamiento
m Atencién eficaz ® Resultados inmediatos = Precio
17% 15%

12% 12%

Figura 9. Caracteristicas que demanda del centro estético

Respecto a las principales caracteristicas que las encuestas requieren del centro

estético, se obtiene que el 24% busca atencidn eficaz. Estos resultados evidencian que, las

potenciales clientas del centro estético, requieren contar con algunas garantias para acudir al

establecimiento, siendo las principales, la atencion eficaz y calidad del tratamiento, puesto

gue en muchos casos prefieren acudir por precios y experiencia.

Califique la importancia de las &reas que debe tener nuestras
instalaciones de 1 al 5, siendo valor 1 no es importante y valor 5 muy
importante

® No es imporntante ® Poco importante = Neutral ®m Importante ® Muy importante

0,
47% 46% > 48%
25% 24Y%
0,
1506 20%
8% 7% 8%
3% 0
| 0%
Area de parqueo Sala de espera Sala de bio seguridad  Sala individual

(desinfeccion)

Figura 10. Calificacion de las instalaciones
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En cuanto a la calificacion sobre la importancia de mantener instalaciones adecuadas,
se obtiene que el &rea de parqueo mantiene una importancia neutral en el 47% de las mujeres,
con relacion a la sala de espera, el 71% de las involucradas coincidieron entre importante y
muy importante de exista una sala de turno dentro del centro estético, en referencia a la sala
de bioseguridad, este reflejo en el 51% de mujeres la importancia de la desinfeccion y por
ultimo el 48% de las mujeres manifestaron una importancia neutral para la sala individual.
Los hallazgos evidencian que, las futuras clientas del centro estético prefieren y dan
importancia a la sala de espera y de desinfeccion, debido a que en la actualidad se debe

mantener las medidas de bioseguridad para evitar el contagio entre pacientes.

Califique la importancia que deberian tener los servicios de nuestro
centro estético, de 1 al 5, siendo valor 1 no es importante y valor 5
muy importante

® No es imporntante ®m Poco importante = Neutral m Importante = Muy importante

. 50%
45% 43%
0,

24% 2304 26% 28%
1% 2% 1% 2%
I —

Suministro de férmulas Orientacion del cuidado Acompafiamiento integral

topicas personal

Figura 11. Calificacion de los servicios estéticos

Al respecto a la calificacion de los servicios estéticos, se obtiene que el 45% de las
mujeres consideran que es importante el suministro de formulas topicas, asi como también, el
50% de las involucradas expresan que es importante la orientacion del cuidado personal y el
43% de las mujeres indicaron la importancia del acompafiamiento integral. Los resultados
obtenidos demuestran que, los servicios dentro de los centros estéticos que las clientes
requieren y expresa su importancia son las principales actividades como orientacion del

cuidado personal, suministro de formulas y acompafiamiento integral, dichos servicios
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permiten que después del tratamiento efectuado este aun conserve una piel tersa y suave por

mucho tiempo o hasta su préxima seccion.

¢Qué tipos de tratamientos le gustaria que suministre el centro
estético?

m Servicios adicionales como nutricional m Tratamientos faciales
Tratamientos corporales ® Tratamiento capilares

Figura 12. Tipo de servicio que solicita del centro estético
Con relacion al tipo de servicio que solicitan las mujeres, se puede conocer que en el

40% de los casos buscan servicios adicionales como nutricion. Los hallazgos ponen en
evidencian los principales servicios que la poblacién femenina requiere de un centro estético,
siendo los servicios adicionales y los tratamientos corporales los de mayor eleccion, lo cual se
considera para garantizar la satisfaccion de las usuarios y se requiere del personal y los

espacios adecuados para ofrecer dichos servicios.

¢ Qué tipo de tratamientos le gustaria que tuviera el centro estéticos
en tratamientos faciales?

® Limpieza Facial Profunda - Hidratacion m Peeling Ultrasonico
Dermapen ® Mesoterapia facial

Figura 13. Tipo de tratamientos faciales demandados
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Con relacion al tipo de tratamientos faciales demandados por las mujeres, se puede
conocer que en el 40% prefiere limpieza facial profunda e hidratacion. Los hallazgos ponen
en evidencian los principales servicios sobre tratamientos faciales que demanda la poblacién
mujeres dentro un centro estético, siendo los servicios de limpieza e hidratacion y
Mesoterapia facial de mayor eleccion, mismos que son considerado adecuados para todo tipo

de pieles, ya que son tratamientos eficaces que nutre la piel de las personas.

¢ Qué tipos de tratamientos le gustaria que tuviera el centro estético
en tratamientos corporales?

m Hidrolipoclasia m Carboxiterapia Mesoterapia Corporal
® Masajes Reductores m Lipolaser

2%

Figura 14. Tipo de tratamientos corporales demandados

Con relacion al tipo de tratamientos corporales, se puede conocer que en el 38% de las
mujeres prefieren Hidrolipoclasia. Los hallazgos ponen en evidencian los principales
servicios sobre tratamientos corporales que las mujeres requieren al momento de asistir a un
centro estético, siendo la Hidrolipoclasia, Mesoterapia corporal y lipolaser, cuyos

tratamientos son eficaces para el cuidado de la piel.
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¢ Que tipos de tratamientos le gustaria que tuviera el centro estético
en tratamientos capilares?

m Plasma rico en plaquetas
= Mesoterapia capilar

Botox capilar con células madres
m Repolarizacion capilar

3%

Figura 15. Tipo de tratamientos capilares demandados

Con relacion al tipo de tratamientos capilares, se puede conocer que en el 37% de las
mujeres prefieren plasma rico en plaquetas. Los hallazgos ponen en evidencian los principales
servicios sobre tratamientos capilares que las mujeres requieren al momento de asistir a un
centro estético son plasma rico en plaguetas y botox capilar con células madres, tratamientos

que ayudan a mantener un cuero cabelludo saludable y activa el crecimiento del cabello.

¢Le gustaria que el centro estético cuente con especialidades como:?
® Dermatologia ™ Psicologia Nutricion = Gastroenterologia = Otro

2%

- 25%

Figura 16. Demanda de especialidades
Al respecto sobre la demanda de especialidades, se obtiene que el 37% de la poblacién

encuestada requiere del servicio de dermatologia. Los resultados demuestran que, las mujeres
necesitan y buscan servicios adicionales en dermatologia y nutricion, mismas que se vinculan

al cuidado de la piel para evitar la formacion de afecciones tanto en la zona capilar, facial y




corporal, que han presentado molestia y han sido motivo de visitar los centros estéticos en

tiempos cortos.
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¢ Cuénto pagaria (o0 paga) por cada sesion de un tratamiento facial?

= $20,00 a $24,00 m $25,00 a $29,00 $30,00 a $34,00
m $35,00 a $39,00 m $40,00 a méas
0%

0%10%

Figura 17. Pago por cada sesion de un tratamiento facial
Respecto al valor que las encuestadas se encuentran dispuestas a cancelar por cada

sesion tratamiento facial, se obtiene que el 51% cancela entre $20 a $24 délares. De acuerdo a

los hallazgos obtenidos se puede identificar que las potenciales usuarias del centro estético,

cancelarian entre $20 a $29 ddélares por un tratamiento facial, entre los que se pueden

mencionar las limpiezas faciales, las cuales pueden variar su precio de acuerdo a la condicion

de la piel de la usuaria y las necesidades de su rostro, que pueden ser aclaramiento,

hidratacion, desmanche, limpieza, entre otros.

¢, Cuanto pagaria (o paga) por cada sesion de servicio de tratamiento
corporal?

= $16,00 a $20,00 = $21,00 a $25,00 $26,00 a $30,00
= $31,00 a $35,00 m $35,00 a mas

11% 11%

. 29% ’

Figura 18. Pago por cada sesién de servicio de tratamiento corporal
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Con relacidn al valor que las encuestadas se encuentran dispuestas a cancelar por cada
sesion de servicio de tratamiento corporal, se obtiene que el 29% cancela entre $26 a $30
dolares. La informacidn obtenida evidencia que a criterio de las potenciales clientas, se puede
ofrecer paquetes de servicios que incluyan tratamientos corporales, considerando una base de
precio para este servicio un valor de $16,00, el cual al igual que los demas servicios pueden

tener un costo mayor o menos segun la necesidad de la usuaria.

¢ Cuanto pagaria (o paga) por un tratamiento capilar?

= $16,00 a $20,00 m $21,00 a $25,00 $26,00 a $30,00
m $31,00 a $35,00 m $35,00 a mas
11% 8%

%
[

Figura 19. Pago por cada sesion de tratamiento capilar

Con relacion al valor que las encuestadas se encuentran dispuestas a cancelar por cada
sesion de servicio de maquillaje, se obtiene que el 29% cancela entre $26 a $30 ddlares.
Considerando estos hallazgos se puede reconocer que el precio del tratamiento capilar es muy
variado, ya que este depende del tipo tratamiento que se requiera de acuerdo al problema que
presente y de la eventualidad de la usaria, sin embargo los precios descritos se pueden

considerar como una base para orientar el costo de este servicio.
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¢En qué sector considera de facil acceso para asistir a nuestro centro
estético?

mNorte mSur mCentro mEste mQeste
5% 3%

Figura 20. Sector de facil acceso
Con relacion al sector de fécil acceso para las encuestadas se obtiene que el 40%

indica el sector Norte. Considerando estos hallazgos se puede reconocer que la mayor parte de
mujeres de la ciudad de Guayaquil seria ideal que el centro estético se encuentre ubicado en el
sector Norte o Centro, debido a que, se encuentran cerca de sus hogares o lugar de trabajo, de

modo que, podria tomarse un tiempo para asistir a los diferentes tipos de tratamientos.

¢ Cuél seria el horario de atencion segun su preferencia?

® Lunes - Viernes  ® Lunes - Domingo Séabados - Domingo
14%

S

Figura 21. Horarios de preferencia
Al respeto de los horarios de preferencia para las encuestadas, se obtiene que el 52%

indica un horario de lunes a domingo. Considerando estos hallazgos se demuestra que las
mujeres de la ciudad de Guayaquil prefieren un horario de atencion de lunes a domingo, por
motivos de que cumplen con un horario de trabajo, de manera que, de lunes a domingo podria

asistir sin ningun tipo de problemas al cumplir con sus obligaciones laborables.
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¢Por qué medios le gustaria escuchar publicidad acerca de SPA?

m Internet (redes sociales o site web) ® Prensa escrita
Prensa hablada (TV, radio) ® Publicidad estatica
m Otros (folletos, afiches)
6%__ (%
14% __

2%

Figura 22. Medios de publicidad acerca de Centro estético

Con relacion a los medios de publicidad que se pueden emplear para la publicidad de
los servicios que ofrece el SPA, se obtiene que el 71% prefiere que sea por medios digitales
empleando plataformas sociales como el Instagram o mediante un sitio web. De acuerdo a
estos hallazgos se puede evidenciar que la mejor forma para acercarse al cliente y dar a
conocer la publicidad del centro estético es mediante las redes sociales, que permiten
interactuar a través de los post e historias para dar a conocer en tiempo real las diferentes

promociones que se ofrecen y sean observadas de manera inmediata.

¢,Con qué frecuencia ha asistido a un centro estético?

m Una vez por semana  ® Dos a tres veces al mes m Una vez al mes
m Una vez cada bimestre m Una vez cada trimestre m Dos a tres veces al afo
Una vez al afio
g0, % 9%
|

11%

Figura 23. Frecuencia de asistencia al centro estético

Referente a la frecuencia de asistencia de las mujeres a un centro estético, se obtiene

que el 26% acude una vez al mes. De acuerdo a los hallazgos obtenidos se puede conocer que
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las potenciales clientas del centro estético acuden de manera frecuente, ya que requieren
realizarse diferentes tipos de servicios que se ofrecen en dichos establecimientos.
Discusion

La poblacion mayoritaria que forma parte de la demanda de los centros estéticos de la
ciudad de Guayaquil, estd conformada por mujeres de 18 a 45 afios (73%), con instruccion
secundaria y superior (71%), casadas o unidas (62%), las cuales en la mayoria de los casos,
son empleadas y también trabajan por cuenta propia (56%), quienes indicaron que es
importante llevar una vida saludable (70%) y que dentro de esas expectativas, es necesario el
cuidado de la piel y la asistencia a un centro especializado (71%), por motivos de salud y
belleza (70%), por lo que se requiere el cuidado capilar, facial y corporal.

Estos hallazgos reflejan una coincidencia con algunos de los resultados del estudio
antecedente de Angarita (2016), en donde se pudo determinar que las mujeres que tienen un
empleo representaron el 67% de la muestra seleccionada, quienes también se motivaron a
asistir a un centro estético, por causa del mejoramiento de su salud y belleza, para su cuidado
capilar, facial y corporal, como lo manifiestan también los resultados obtenidos en el presente
trabajo investigativo.

La demanda potencial de los centros estéticos, exige que ellos ofrezcan a la
colectividad, tratamientos faciales, corporales y capilares, con servicios de limpieza profunda
e hidratacién (40%), hidrolipoclasia (38%) y plasma rico en plaquetas (37%), cuya frecuencia
de solicitud de este tipo de servicios, se encuentra entre una a dos veces mensuales, en el 55%
de los casos, significando ello, que existe una demanda potencial importante, para competir
con los centros estéticos que ya se encuentran trabajando actualmente en el mercado de
Guayaquil, cuyos precios de los servicios en mencién, fluctdan entre $25,00 a $28,00 dblares

en promedio.
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Estos hallazgos reflejan una coincidencia con algunos de los resultados del estudio
antecedente de Jacovitti (2017), en donde se pudo determinar que las mujeres que visitaron un
centro estético, lo hicieron por la preferencia de los servicios de limpieza profunda e
hidratacion, hidrolipoclasia y plasma rico en plaquetas, los cuales obtuvieron mas del 50% de
la preferencia de las usuarias, como lo manifiestan también los resultados obtenidos en el
presente trabajo investigativo.

En el aspecto técnico, se puede apreciar que la poblacién mayoritaria que solicita
atencion en los centros estéticos, exige experiencia, tecnologia de punta, calidad del
tratamiento y resultados inmediatos, en el 83% de los casos, inclusive, 6 de cada 10 clientes
potenciales, indican que la empresa oferente debe tener un area de parqueo, sala de espera 'y
sala de bio-seguridad, para garantizar la proteccién de los usuarios, mencionando que este
tipo de negocios deben mantener suministros de formulas topicas y orientacion hacia el
cuidado, en el 80% de los casos.

Estos hallazgos reflejan una coincidencia con algunos de los resultados del estudio
antecedente de Mendoza (2016), en donde se pudo determinar que dentro de los requisitos de
los centros estéticos, las usuarias respondieron que son importantes, la ubicacion y las areas
de parqueo, ademas de las salas de espera confortables, como parte de la calidad y el trato al
cliente, como lo manifiestan también los resultados obtenidos en el presente trabajo
investigativo.

Para el desarrollo de este capitulo, se considerd aplicar métodos, herramientas, instrumentos
y demas técnicas que permitieran lograr con el desarrollo del objetivo especifico nimero tres,
donde mediante la aplicacion de encuestas se obtuvo el nivel de aceptacion del mercado
objetivo para un centro estético integral en Guayaquil. Por lo que permitirad a su vez, plantear

la propuesta en el siguiente capitulo.
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Capitulo IV
Propuesta

En esta propuesta, se incluye en primer lugar, el estudio de mercado para reconocer la
demanda insatisfecha de la poblacion beneficiaria, para luego estipular si el plan de negocios
es viable en lo técnico y en lo econdmico, mediante la utilizacion de indicadores técnicos y
financieros, que permitan evaluar el riesgo que tiene este proyecto, el cual a su vez puede
generar fuentes de trabajo y bienestar para los usuarios.

Desarrollo de la propuesta

Como se manifest6 anteriormente, la propuesta consta de tres fases muy importantes
en la elaboracion de todo plan de negocios, como es el caso del estudio de mercado, técnico y
econdmico, los cuales son secuenciales porque requieren un analisis conjunto, que permita
establecer la viabilidad del proyecto en estas tres areas bien definidas, las cuales a pesar de ser
independientes, se complementan muy bien entre si.

Estudio de mercado

El estudio de mercado se presenta como un proceso que permite indagar y reconocer
las preferencias de potenciales interesados en acudir a un Centro Estético Integral en
Guayaquil, para lo cual se ha realizado el calculo de la demanda y de la oferta, como se
presenta a continuacion:

Demanda

Calculo de la demanda actual.

Para conocer la demanda del presente estudio, se ha considerado la informacion
obtenida en la pregunta No. 18 de la encuesta aplicada a la poblacion femenina de la ciudad
de Guayaquil, donde se obtuvo los datos con relacion a la frecuencia en la que las potenciales
clientes asistirian a solicitar los servicios del Centro Estético Integral, como se describe en la

tabla siguiente:
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Tabla 3
Calculo de la frecuencia de asistencia al centro estético al afio
Descripcion Frecuencia (Y) Promedio (X) (X).(Y)

Una vez por semana 35 52 1820
Dos a tres veces al mes 75 24 1800
Una vez al mes 98 12 1176
Una vez cada bimestre 87 6 522
Una vez cada trimestre 41 4 164
Dos a tres veces al afio 30 3 90
Una vez al afio 18 1 18

Total 384 5.590

Fuente: Adaptado de la encuesta aplicada a la poblacion femenina de la Ciudad de Guayaquil.

Para obtener el No. de veces que una mujer asistiria al centro estético integral, se

procede a realizar la siguiente ecuacion:

. . Sumatoria X.Y
No. de visitas al centro estético integral =

Tamafo de la muestra

o o 5.590
No. de visitas al centro estético integral =

384
No. de visitas al centro estético integral = 14,56 veces al afio

De acuerdo al célculo realizado se puede reconocer que una mujer asistiria al centro

estético integral un promedio de 14,56 veces al afio. Posterior a la operacién matematica

realizada se procede a identificar los tipos de tratamientos que las mujeres demandarian con

mayor frecuencia, para lo cual se ha considerado la informacién descrita en las preguntas 8, 9

y 10 de la encuesta aplicada a la poblacion femenina de la ciudad de Guayaquil, donde se

obtuvo que la limpieza facial profunda — hidratacion (40%), la hidrolipoclasia (38%) y el

plasma rico en plaquetas (37%) son los servicios de mayor preferencia entre la poblacion.

Una vez que se conoce el No. de visitas al centro estético integral y el tipo de

tratamientos que las mujeres requieren con mayor frecuencia, se procede a realizar el calculo

de la demanda, considerando la poblacion total de mujeres entre 15 a 69 afios seleccionadas

en el estudio:
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Tabla 4
Calculo de la frecuencia de asistencia al centro estético al afio
Poblacion que Frecuencia Demanda
Poblacion demanda servicios del servicio del servicio
Demanda % total estéticos estético estético
Limpieza Facial
Profunda -
Hidratacion 40% 847.601 342.131 14,56 4.980.495
Hidrolipoclasia 38% 847.601 320.058 14,56 4.659.173
Plasma rico en
plaquetas 37% 847.601 313.436 14,56 4.562.776
Total 14.202.444

Fuente: Adaptado al calculo realizado de la demanda. Preguntas 8, 9 y 10 de la encuesta
aplicada.

La informacion descrita, permite obtener una demanda de 14.202.444 No. de visitas
al centro estético integral al afio.

Proyeccion de la demanda

Considerando una demanda actual anual de 14.202.444 No. de visitas al centro
estético integral, para el célculo de la proyeccion del servicio se ha considerado una
ecuacion lineal:

e Demanda final = Demanda inicial x (1 + tasa de crecimiento) nimero de afios

La tasa de crecimiento poblacional considerada en la ciudad de Guayaquil de
acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto de Estadisticas y Censos es de 1,75%. En
la tabla siguiente se presenta la proyeccién de la demanda del servicio estético:

Tabla 5
Proyeccidn de la demanda de tratamientos del centro estético

Afos Demanda Demanda proyectada Tasa de crecimiento poblacional
0 14.202.444 14.450.987 1,75%
1 14.450.987 14.703.879 1,75%
2 14.703.879 14.961.197 1,75%
3 14.961.197 15.223.018 1,75%
4 15.223.018 15.489.421 1,75%
5 15.489.421
Fuente: Adaptado al calculo de la proyeccion de la demanda.

De acuerdo al calculo efectuado, se obtiene la demanda de 14.450.987 de servicios

estéticos, en el segundo afios sera de 14.703.879, para el tercer afio 14.961.197, en el
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siguiente afio 15.223.018, mientras que, en el quinto afio la demanda fue de 15.489.421
tratamientos del centro estético.
Oferta

Calculo de la oferta actual.

Con relacion a la oferta actual de centros estéticos en la ciudad de Guayaquil, se
obtiene informacion de EI Comercio, obteniendo un total de 870 centros cosmetologicos y
estéticos. Sin embargo, para obtener la oferta en la misma unidad de medida de la demanda,
es necesario conocer el total de servicios que ofrecen actualmente los oferentes de este
servicio, en la ciudad de Guayaquil.

Al respecto, se pudo conocer que 195 de estos establecimientos oferentes, son de
tamafio mediano y grande, mientras 675 son pequefios. De la observacién directa realizada en
una muestra de 10 establecimientos pequefios y 10 entes medianos o grandes, se pudo conocer
que el promedio de capacidad de atencion de cada entidad, es de 32 usuarios diarios en los
pequefios, asi como 160 usuarios diarios en los grandes y medianos.

Con base en esta apreciacion, se realizo la multiplicacién de los centros estéticos, por
su capacidad promedio, considerando un tiempo de trabajo de 5 dias semanales y 52 semanas

anuales, como se describe en la tabla siguiente:

Tabla 6.
Oferta actual del centro estético.
Centros  Capacidad Dias Semanas Total de
estéticos promedio  semanales  anuales Servicios
Tamafio medianoy 195 160 5 52 8.112.000
grande
Tamafo pequefio 675 32 5 52 5.616.000
Total 870 Total 13.728.000

Fuente: Tomado del (EI Comercio, 2019).
De acuerdo a la informacidn descrita, se obtiene que el 78% de los centros estéticos
son de tamafio pequefio, mientras que, el 22% de los centros estéticos son medianos y

grandes, obteniendo una oferta anual del servicio de 13.728.000 tratamientos esteticos.
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Proyeccion de la oferta.

Para la proyeccion de la oferta se ha considerado una oferta actual de 13.728.000,
aplicando la ecuacion lineal para proceder a la aplicacion de la ecuacion lineal: Oferta final =
Oferta inicial x (1 + tasa de crecimiento), donde la tasa de crecimiento poblacional sera de
1,75% de acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto de Estadisticas y Censos,
Mediante la aplicacion de la ecuacion, se obtiene la siguiente tabla:

Tabla 7

Proyeccion de la oferta de tratamientos del centro estético
A0S Oferta Oferta proyectada Tasa de crecimiento poblacional ARnos

0 13.728.000 13.968.240 1,75% 1
1 13.968.240 14.212.684 1,75% 2
2 14.212.684 14.461.406 1,75% 3
3 14.461.406 14.714.481 1,75% 4
4 14.714.481 14.971.984 1,75% 5
5 14.971.984

Fuente: Adaptado al calculo de la proyeccion de la oferta.

De acuerdo al prondstico efectuado se obtiene una oferta de 13.968.240 tratamientos
del centro estético, en el segundo afio sera de 14.212.684 servicios estéticos, en el tercer afio
14.461.406 tratamientos, en el siguiente afio 14.714.481 y en el quinto afio 14.971.984
tratamientos del centro estético.

Célculo de la demanda insatisfecha y demanda a captar.

La demanda insatisfecha se describe como la diferencia entre la demanda proyectada y
el prondstico de la oferta, ademas se ha realizado la demanda a captar para lo cual se ha

considerado un 2,50% de captacion del mercado, como se presenta en la siguiente tabla:
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Demanda insatisfecha.

Demanda Oferta Demanda %o de captacion Demanda a
ARN0S proyectada proyectada insatisfecha de mercado captar
1 14.450.987 13.968.240 482.747 2,50% 12.069
2 14.703.879 14.212.684 491.195 2,50% 12.280
3 14.961.197 14.461.406 499.791 2,50% 12.495
4 15.223.018 14.714.481 508.537 2,50% 12.713
5 15.489.421 14.971.984 517.437 2,50% 12.936

Fuente: Adaptado al calculo de la demanda insatisfecha.

Mediante el calculo realizado se obtiene una demanda insatisfecha de 482.747
tratamientos para el primer afio de los cuales se espera captar 12.069, en el segundo 491.195
sesiones de las que se pretende captar 12.280 clientes, en el tercer afio 499.791 servicios
estéticos, esperando captar 12.495 potenciales sesiones, en el cuarto afio 508.537 servicios
captandose 12.713 sesiones y de una demanda insatisfecha de 517.437 tratamientos en el
quinto afio se espera captar 12.936 servicios estéticos.

Estrategia de Marketing

Producto.

a) Imagen corporativa. — La marca seleccionada para la presentacion del Centro Estético
Integral del servicio Beauty Center haciendo referencia a los tratamientos y servicios que
buscan realizarse para mantener el cuidado de la piel, cabello, manos, entre otros, para
embellecer el cuerpo, siendo su eslogan “Resalta tu verdadera belleza”, cuyo logotipo

se presenta a continuacion:

Figura 24. Marca, logotipo y eslogan
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El nombre de la marca es “Afrodita”, y se debe a la diosa griega de la belleza, la
sensualidad y el amor, sefialando que en este centro estético las potenciales clientes podran
sentir el realce de su belleza y pueden mejorar no solo su estética, sino también sentir el alivio
de su cuerpo y mente, dejando de un lado las tensiones emocionales y el estrés de la vida
cotidiana.

b) Tarjeta de presentacion. — La tarjeta de presentacion, cumple la funcion de dar a conocer
datos especificos del centro estético integral, como es la ubicacion del local, los
tratamientos que se ofrecen, asi como los contactos telefénicos y el perfil de las redes

sociales para poder acceder a informacion més detalladas de Beauty Center Afrodita.

Ciudadela “Los Almendros” (Frente a De Prati
Sur)

Tratamientos de cuidado facial
Tratamientos de manicura y pedicura
Tratamientos corporales
Tratamientos capilares

Contacto: 0999406169 — 042-222365
g e o]
@beautycenter_afrodita °f

. 7 i Guayaquil - Ecuador

-

\/

Figura 25. Disefio de la tarjeta de presentacion.

La tarjeta de presentacion describe la direccion del local, que serd al sur de la ciudad
de Guayaquil en la ciudadela Los Almendros, asi también se hace referencia a los
tratamientos corporales, faciales y capilares, ademas de servicios adicionales como el
manicure y pedicura, depilacion de zonas del cuerpo, cuidado de las cejas, pestafias y masajes
localizados, contando con personal capacitado para ofrecer cada uno de los servicios

descritos.



62

Precio.

Para conocer el precio de los tratamientos del Centro Estético, se ha considerado la
informacion obtenida de las preguntas No. 12, 13 y 14 de las encuestas aplicadas a la
poblacion femenina de la Ciudad de Guayaquil, en donde se puede conocer el valor que las
potenciales clientes estarian dispuestas a cancelar por los servicios, entre los que se
mencionan el tratamiento facial, corporal y capilar. Para su calculo se procedio a multiplicar
la frecuencia por la marca de clase y luego la division del valor obtenido para el total de la
frecuencia, obteniendo asi el precio para cada servicio, bajo la técnica del precio promedio, de
acuerdo a lo manifestado por Sanchez et al. (2017), el cual debe ser corroborado con el
andlisis de costos y rentabilidad en el capitulo posterior, referido al analisis econémico.

En la siguiente tabla se presenta el precio, bajo técnica del precio promedio, del

servicio de tratamiento facial:

Tabla 9
Precio promedio del servicio de tratamiento facial en el Centro Estético
Tratamiento facial F Marca de clase F x Marca de clase
$20,00 a $24,00 197 $ 22,00 $4.334,00
$25,00 a $29,00 187 $ 27,00 $5.049,00
$30,00 a $34,00 0 $ 32,00 $ 0,00
$35,00 a $39,00 0 $ 37,00 $0,00
$40,00 a més 0 $42,00 $ 0,00
Total 384 Total $9.383,00
Precio promedio $ 24,43

Adaptado de la encuesta aplicada a la poblacion femenina de la Ciudad de Guayaquil.
De acuerdo a los hallazgos obtenidos, se obtiene un precio promedio de $24,43 para el
servicio de tratamiento facial. Con relacion al precio promedio del servicio de tratamiento

corporal en el Centro Estético, se presenta la tabla siguiente:
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Tabla 10.
Precio promedio del servicio de tratamiento corporal en el Centro Estético.

Tratamiento facial F Marca de clase F x Marca de clase
$16,00 a $20,00 41 $ 18,00 $ 738,00
$21,00 a $25,00 95 $ 23,00 $2.185,00
$26,00 a $30,00 112 $ 28,00 $ 3.136,00
$31,00 a $35,00 94 $ 33,00 $3.102,00
$35,00 a més 42 $ 37,00 $1.554,00

Total 384 Total $ 10.715,00
Precio promedio $28,01

Adaptado de la encuesta aplicada a la poblacion femenina de la Ciudad de Guayaquil.
De acuerdo a los hallazgos obtenidos, se obtiene un precio promedio de $28,01 para el
servicio de tratamiento corporal. Respecto al precio promedio del servicio de tratamiento

capilar en el Centro Estético, se presenta la tabla siguiente:

Tabla 11
Precio promedio del servicio de tratamiento capilar en el Centro Estético.
Tratamiento facial F Marca de clase F x Marca de clase
$16,00 a $20,00 41 $ 18,00 $ 738,00
$21,00 a $25,00 95 $ 23,00 $2.185,00
$26,00 a $30,00 112 $ 28,00 $3.136,00
$31,00 a $35,00 94 $ 33,00 $3.102,00
$35,00 a més 42 $ 37,00 $1.554,00
Total 384 Total $10.715,00
Precio promedio $ 28,22

Adaptado de la encuesta aplicada a la poblacion femenina de la Ciudad de Guayaquil.

De acuerdo a los hallazgos obtenidos, se obtiene un precio promedio de $28,22 para el
servicio de tratamiento corporal.

Distribucion y Comercializacion.

El canal empleado para ofrecer el servicio, se considera directo, puesto que las
potenciales clientes pueden acceder a los diferentes servicios del Centro Estético a través de
su visita hasta las instalaciones del mismo, mientras que, para separar una cita puede acceder
a los medios tecnoldgicos de comunicacion, ya sea por medio telefonico, redes sociales o
pueden acudir directamente hasta el local, por lo tanto, el flujo de atencion se presenta en el

siguiente esquema:
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Reservacion Reservas ., Asistencia
. . . Recepcion ;
redes sociales telefénicas Directa

Servicio del Centro
Estético especializado

Figura 26. Canales de Distribucién. Flujo de Atencion.

Se puede reconocer la distribucidn del servicio como una estrategia de atencion, que le
permite al Centro Estético darle las facilidades a las potenciales clientas para que puedan
acceder a los diferentes tratamientos faciales, capilares y corporales, representando una
ventajas del componente del Marketing.

Publicidad y Promocion.

La publicidad y promocion se considera la base esencial de la persuasion de las
sensaciones de las clientas potenciales, ya que apela a las emociones y necesidades de las
personas, siendo un conjunto de técnicas que se enfocan de manera principal en la mente del
consumidor, estimulando la mente de las mujeres de la ciudad de Guayaquil para que
reaccionen ante el servicio del centro estético, entre las estrategias consideradas para este fin,
se ha considerado la publicidad en medios radiales y en los principales medios escritos de la
urbe portefia.

En el caso de la publicidad radial, esta se realizara en dos emisoras reconocidas de la
ciudad de Guayaquil, con la finalidad de difundir los tratamientos que se ofrecen en el Centro
Estético, asi también la direccion del local y el nombre de las paginas oficiales en donde
pueden solicitar mayor informacion, para esto se ha considerado transmitir este servicio por
cinco meses en los horarios de mayor sintonia, logrando impactar en los oyentes para
provocar el servicio que se ofrece, para lo cual se ha elaborado el siguiente cronograma de

publicidad radial:
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Tabla 12
Publicidad y promocion en medios radiales.

Tota
M J VLM MJ VLMMJIVLMMIV L M MIJ V I

Medio de 1 2
comunicacion 1 4 7 7 20 23 26 29 8 11 14 17 21 30 3 6 9 12 21 24 7 30 31
Publicidad en radio (ler, 2do, 4to mes, 7mo y 10mo mes)
Emisora 1 1 1 1 1 1 1 6
Emisora 2 1 1 1 1 1 1 6
Subtotal 12
Meses 5
Total 60

Adaptado de la encuesta aplicada a la poblacion femenina de la Ciudad de Guayaquil.

De manera que, las cufias radiales se realizaran en cinco meses de manera periodica,
con la finalidad de dar a conocer los servicios que ofrece el Centro Estético, como los
tratamientos capilares, faciales y corporales. Ademas se ha descrito la prensa escrita como una
estrategia publicitaria que se realizard a través de los anuncios publicitarios en dos de los
principales medios escritos de la ciudad de Guayaquil, como es El Universo y Diario Stper,
con la finalidad de dar a conocer los servicios del Centro Estético Integral:

Tabla 13
Publicidad y promocion en prensa escrita.

MJV L MM J VLMMJV L MMIJIV L MM J V Total
Medio de

comunicacion 1 4 7 17 20 23 26 29 8 11 14 17 21 30 3 6 9 12 21 24 27 30 31

Publicidad en diarios (ler, 3er y 6to mes)

El Universo 1 1 1 1 4

Stper 1 1 1 1 4
Subtotal 8
Meses 3
Total 24

Adaptado de la encuesta aplicada a la poblacion femenina de la Ciudad de Guayaquil.

De acuerdo a lo expresado en la tabla anterior, se ha considerado realizar un total de
24 anuncios en el primer afio de puesta en marcha del centro estético integral en Guayaquil,
los cuales seran 4 anuncios en cada mes durante tres meses, con la finalidad de dar a conocer
la realizacidn de los tratamientos relacionado al cuidado de la piel tanto facial, corporal y

capilar (cuero cabelludo), con un objetivo profesional y una vision empresarial.
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Otro medio publicitario considerado son los letreros, folletos y tripticos, los cuales
hacen parte de la publicidad visual, para esto se ha considera colocar dos letreros en sectores
estratégicos de la ciudad de Guayaquil, uno en el Norte y otro en el Sur, ademas entregar un
total de 5.500 folletos e igual cantidad de tripticos, los mismos que serdn entregados en las
principales avenidas de la urbe, en las afueras de los centros comerciales.

Ademaés se ha considerado la publicidad en medios tecnoldgicos, la cual se realizara
mediante la creacion de perfiles en las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram,
ademas se creara un perfil de WhatsApp corporativo, para dar a conocer la realizacion de los
tratamiento relacionado al cuidado de la piel tanto facial, corporal y capilar (cuero cabelludo),
los cuales pueden acceder de forma directa a través de la vista al local o separar la cita
mediante las péaginas oficinales.

Promociones. — Las promociones estrategias considerados para el centro estético
integral, seran de descuentos especiales en fechas como San Valentin, Dia de la Mujer, Dia de
la Madre y Navidad, donde las potenciales clientas podran acceder a un determinado
tratamiento con un 20% de descuento.

Estudio Organizacional.

En lo relacionado al estudio organizacional, es digno de apreciar las oportunidades de
trabajo que se crearan con la implementacion del centro estético, motivo del estudio, por ello,
se ha esquematizado el organigrama de la futura empresa en referencia, plasmado en la

siguiente figura:



Gerente General

y

Contador

Secretaria

A 4

Operarias

Figura 27. Organigrama.
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Se puede apreciar en el organigrama, que la organizacion de la empresa, se encuentra

conformada por el siguiente personal: el Gerente General, el Contador y la Secretaria, en el
aspecto directivo y administrativo, mientras que en el sector operativo, se contrataran 6

operarias para la atencion a las usuarias.

Los requerimientos de mantenimiento y reparacion de equipos e infraestructura, seran

contratados a profesionales o0 empresas, si fuera el caso, que se dediquen especificamente a

este tipo de actividades.

Con relacidn a las funciones que deben cumplir los trabajadores que contrate la

empresa, se presentan en la siguiente tabla:



Tabla 14
Manual de funciones.
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Puesto

Funciones

Gerente General

Secretaria

Contador

Operarias

Administrativos
Planificacion y organizacion directiva.
Control de actividades administrativas y operativas.
Contratacion de proveedores materiales, suministros, insumos y
servicios de contabilidad y mantenimiento.
Plan maestro de ventas.
Toma de decisiones con base en la investigacion del mercado.
Manejo econdémico de la empresa.
Gestion de personal.
Recopilacion, clasificacion, organizacion y archivo de
documentacion administrativa y operativa.
Recepcion de llamadas telefénicas.
Atencion al cliente y al publico en general.
Retroalimentacion del cliente.
Transacciones contables.
Procedimiento contable.
Disefio de presupuestos de ingresos y gastos.
Elaboracion de estados financieros.
Obtencion de indicadores financieros.
Informe de situacion financiera.
Débito de Impuestos en el S.R.1.
Elaboracion de roles de pagos.
Participa en el control de inventarios.

Operativos

Trabajos directos de atencion a las usuarias en el centro estético:
hidratacidn, tratamientos corporales, capilares y de la piel
Almacenamiento de materiales e insumos.
Registro de indicadores del proceso.
Tareas de limpieza de la planta.
Actividades varias.

Estudio Técnico

En el estudio técnico, se abordaran algunos temas muy relevantes para la

implementacion del plan de negocios, como es el caso de la presentacion de la ubicacion del

proyecto, la infraestructura, maquinarias y equipos, activos intangibles, asi como otros activos

organizacionales, para continuar con los recursos operativos, como es el caso de los

materiales y la mano de obra, asi como ciertos gastos indirectos.
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El proyecto estara ubicado en la ciudadela Los Almendros de la ciudad de Guayaquil,

debido a que la mayoria de los centros estéticos se encuentran ubicado al norte de la localidad

y en el sur existe carencia de los mismos, ademas que este sector engloba a una serie de

ciudadelas donde viven mujeres profesionales de clase media, que bien pueden ser clientes del

negocio, si la estrategia de Marketing genera los resultados esperados.

Infraestructura.

La infraestructura del negocio seré alquilada, debido a que en este sector de la

ciudadela Los Almendros, existen algunos locales comerciales que bien pueden ser adecuados

para la captacion de clientes. Se estima un presupuesto de 3.000,00 para realizar la

contratacion de disefiador de interiores, algunas adecuaciones fisicas, entre las mas relevantes.

Maquinarias y equipos.

Los principales equipos para la implementacion del centro estético en la ciudad de

Guayaquil, son los siguientes:

Tabla 15

Equipos de produccion

Detalle Cantidad  Val. unitario  Val. total

Camillas 15 $ 260,00 $3.900,00
Aspiradora 2 $ 600,00 $1.200,00
Electrodo 15 $75,00 $1.125,00
Electrodo con pedestal 5 $290,00 $1.450,00
Esterilizador 2 $360,00 $720,00
Galvanica 2 $540,00 $1.080,00
Maquina 6 en 1 2 $800,00 $1.600,00
Microdermabracion 1 $1.000,00 $1.000,00
Filtro de agua 2 $500,00 $1.000,00
Espejos 10 $130,00 $1.300,00
Robot9en1 2 $6.240,00 $12.480,00
Ultrasonido 3 $537,60 $1.612,80
Vacum 3 $1.300,00 $3.900,00
Vapor con lupa 3 $730,00 $2.190,00
Lavadora / secadora 2 $1.200,00 $2.400,00
Hidromasaje 2 $4.500,00 $9.000,00
Equipo para sauna 2 $1.250,00 $2.500,00
Equipos para piscina 2 $5.000,00 $10.000,00
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Subtotal de Equipos de la Produccion $58.457,80
Adaptado de los proveedores.

El monto total de los equipos de la produccion del servicio estético asciende al valor

economico de $58.457,80. Mientras tanto, los equipos auxiliares seran los siguientes:

Tabla 16
Equipo auxiliar
Detalle Cantidad  Val. unitario  Val. total
Vehiculo 1 $22.000,00  $22.000,00
Caja de Herramientas 1 $850,00 $850,00
Extintores PQS 10 lbs 2 $80,00 $160,00
Cajetin para extintores 2 $35,00 $70,00
Subtotal de Equipo Auxiliar $23.080,00

Adaptado de los proveedores.
El monto total de los equipos auxiliares para el servicio estético asciende al valor

economico de $23.080,00. Mientras tanto, el costo de maquinarias y equipos es el siguiente:

Tabla 17

Magquinarias y Equipos
Descripcion Valor total
Equipo de la produccién $58.457,80
Equipo auxiliar $23.080,00
Subtotal (equipos y maquinarias) $81.537,80
Gastos de instalacion y montaje (5%) $4.076,89
Total equipos y maquinarias $85.614,69

Adaptado de los proveedores.
De esta manera, el monto total del rubro maquinarias y equipos, considerando los
gastos de instalacién y montaje, es igual a $85.614,69. Mientras que los activos intangibles

requieren el siguiente presupuesto:

Tabla 18
Activos intangibles
Detalle Cantidad  Val. unitario  Val. total
Software 1 $2.500,00 $2.500,00
Gastos de constitucion de la sociedad 1 $420,00 $420,00
G. Puesta en marcha (5% costo maquinaria) $4.280,73
Gasto de estudio 1 $400,00 $400,00
Gastos de investigacion 1 $400,00 $400,00
Total otros activos $8.000,73

Adaptado de los proveedores.
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De esta manera, el monto total del rubro activos intangibles, sera de $8.000,73.

Mientras que los equipos de oficina requieren el siguiente presupuesto:

Tabla 19
Equipos y muebles de oficina
Descripcion Cantidad Valor Unitario  Valor Total

Escritorio 2 $170,00 $340,00
Archivador 1 $140,00 $140,00
Sillas para escritorio 4 $90,00 $360,00
Sillas de espera 10 $50,00 $500,00
Equipo de Computacion 2 $1.200,00 $2.400,00
Linea Telefonica 1 $200,00 $200,00
Teléfono 2 $25,00 $50,00
Total equipos-muebles de oficina $3.990,00

Adaptado de los proveedores

De esta manera, el monto total del rubro de muebles y equipos de oficina, seré de

$3.990,00.

Mientras tanto, la depreciacion de los activos fijos, se presenta seguido:

Tabla 20
Depreciaciones, reparacion y mantenimiento

V. Util Valor Depreciacion

Reparacién

Activos Costos Afios  Residual Anual %  y mantenim.

Maquinarias $63.614,69 10 $6.361,47  $5.725,32 5%  $3.180,73
Construccion $3.000,00 20 $150,00 $142,50

Vehiculo $22.000,00 5 $4.400,00  $3.520,00 5%  $1.100,00
P. en marcha $4.280,73 5 $856,15 $684,92

Total $10.072,74 $4.280,73

Adaptado del cuadro de inversion fija.

Los costos por depreciacion seran igual a $10.072,74 y aquellos inherentes al

mantenimiento, suman $4.280,73.

Materias primas.

Las principales materias primas directas para la implementacion del centro estético en

la ciudad de Guayaquil, son las siguientes:
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Tabla 21
Materiales directos
Consumo Valor
Descripcion /Unidad unidades Cantidad Total o Valor Total
100 Unitario

Aceites 0,05 Litro 603,4 $3,00 $1.810,30
Esencias 0,05 Litro 603,4 $4,00 $2.413,73
Cremas
exfoliantes 0,05 Kg. 603,4 $5,00 $3.017,17
Fango 0,05 Kag. 603,4 $2,00 $1.206,87
Limpiadoras
exfoliantes 0,05 Litro 603,4 $2,50 $1.508,58
Jabén exfoliante 0,05 Unidad 603,4 $5,00 $3.017,17
Gel facial 0,05 Kag. 603,4 $1,80 $1.086,18
Crema facial 0,05 Litro 603,4 $3,00 $1.810,30
Mascarillas y
ampolletas faciales 1,00 Kg. 12.068,7 $1,50 $18.103,01
Filtros solares 1,00 Unidad 12.068,7 $0,25 $3.017,17
Activadores
circulares 0,05 Litro 603,4 $2,50 $1.508,58
Reafirmante
hipodérmico 0,05 Litro 603,4 $3,00 $1.810,30
Sales 0,02 Kg. 2414 $0,50 $120,69
Antifaz 1,00 Unidad 12.068,7 $0,80 $9.654,94
Esmaltes 0,02 Litro 241,4 $2,00 $482,75
Toallas de algodén 1,00 Unidad 12.068,7 $2,00 $24.137,34
Sabanas 0,50 Unidad 6.034,3 $4,00 $24.137,34
Total $98.842,42

Adaptado de los proveedores

Los principales materiales directos para la implementacion del centro estético en la

ciudad de Guayaquil, suman la cifra de $98.842,42.

Mano de obra directa.

Los principales rubros de la mano de obra directa para la implementacion del centro

estético en la ciudad de Guayaquil, son los siguientes:
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Tabla 22
Mano de obra directa
Fondo
Salario Décimo  Décimo de
Descripcion  Bésicoun.  Tercero  Cuarto  Vacaciones Reserva IESS
Operarias $425,00 $35,42 $35,42 $17,71 $35,42 $47,39
Pago por Cantidad Valor Valor
Concepto cada
operadores mensual anual
Colaborador
Operarias $596,35 6 $3.578,08 $42.936,90
Total $42.936,90

Adaptado de los proveedores

Los sueldos para las operarias que deberan ser incorporadas al centro estético en la

ciudad de Guayaquil, suman la cifra de $42.936,90.

Cabe destacar que cada operaria debe atender por lo menos a una usuaria cada 50

minutos, es decir, en una jornada de 8 horas, debe atender a 9 usuarias diarias, para lograr la
cobertura deseada por el presente proyecto. Como trabajan 6 operarias, entonces, la atencion
maxima seré de 54 usuarias diarias, por ello, en un afio se atenderd a la siguiente cantidad de
clientes.
e Capacidad maxima = NUmero de usuarias diarias x 5 dias x 52 semanas
e Capacidad méaxima = 54 usuarias x 5 dias x 52 semanas
e Capacidad maxima = 14.040 usuarias

Como la demanda maxima alcanzaréa 12.936 usuarias anuales en el quinto afio de
implementado el proyecto, entonces, se entiende que la capacidad planificada, es adecuada
para la puesta en marcha de este plan de negocios.

Suministros e insumos.

Los principales rubros correspondientes a los insumos y suministros para la

implementacidn del centro estético en la ciudad de Guayaquil, son los siguientes:
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Tabla 23
Suministros e insumos de operacion

sumini Cantidad Unidad C.OStO. Valor

uministros unitario anual

Servicios basicos
Energia eléctrica 45.000 Kw-hr $0,11 $4.950,00
Combustible 500 Galones $1,76 $880,00
Agua 10.000 m? $0,26 $2.600,00
Insumos Cantidad Unidad C. unitario Costo total
Aceites 466 Litro $2,00 $932,00
Esencias 466 Litro $2,00 $932,00
Cremas exfoliantes 466 Kg. $3,00 $1.398,00
Fango 466 Kg. $1,25 $582,50
Limpiadoras exfoliantes 466 Litro $2,50 $1.165,00
Jabon exfoliante 233 Unidad $5,00 $1.165,00
Gel facial 466 Kag. $1,80 $838,80
Crema facial 466 Litro $3,00 $1.398,00
Mascarillas y ampolletas faciales 1.164 Kg. $3,00 $3.492,00
Filtros solares 4.656 Unidad $0,25 $1.164,00
Activadores circulares 466 Litro $2,50 $1.165,00
Reafirmante hipodérmico 466 Litro $3,00 $1.398,00
Sales 233 Kg. $0,50 $116,50
Antifaz 10 Unidad $6,00 $60,00
Esmaltes 1.164 Litro $2,00 $2.328,00
Toallas de algodén 100 Unidad $8,00 $800,00
Sabanas 10 Unidad $15,00 $150,00
Otros Suministros
Cloro liquido 10 Galoén $4,50 $45,00
Botiquin y remedios 3 Unidad $31,64 $94,92
Trapeadores 3 Unidad $2,50 $7,50
Escobas 6 Unidad $2,40 $14,40
Cortadias 10 Unidad $2,50 $25,00
Mascarillas desechables 7 paquete $2,00 $14,00
Gorros 7 paquete $2,50 $17,50
Total $27.733,12

Adaptado de los proveedores.

Los suministros e insumos para la incorporacion del centro estético en la ciudad de

Guayaquil, suman la cifra de $27.733,12.

Sueldos del personal administrativo.

Los principales rubros del sueldo del personal administrativo para la implementacion

del centro estético en la ciudad de Guayaquil, son los siguientes:
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Tabla 24
Personal administrativo
Fondo
Salario Décimo Décimo de
Descripcion basicoun.  tercero  cuarto Vacaciones reserva IESS
Gerente
General $1.500,00  $125,00 $33,33 $62,50 $125,00  $167,25
Contador $900,00 $75,00  $33,33 $37,50 $75,00 $100,35
Secretaria $500,00 $41,67  $33,33 $20,83 $41,67 $55,75
Pago por Cantidad
Concepto Colaborador Colaboradores Valor mensual Valor anual
Gerente General $2.013,08 1 $2.013,08 $24.157,00
Contador $1.221,18 1 $1.221,18 $14.654,20
Secretaria $693,25 1 $693,25 $8.319,00
Total $47.130,20

Adaptado de la tabla de sueldos y salarios.

Los sueldos del personal administrativo que debera ser incorporado al centro estético

en la ciudad de Guayaquil, suman la cifra de $47.130,20.

Gastos generales.

Los principales rubros de los gastos generales para la implementacion del centro

estético en la ciudad de Guayaquil, son los siguientes:

Tabla 25
Gastos generales

. V. Util Valor Valora  Depreciacion
Activos Costos o . .
anos residual depreciar anual

Depreciacion
Muebles Oficina $3.990,00 5 $798,00 $3.192,00 $638,40
Constitucion de
la sociedad
Gastos por alquiler $800,00 $9.600,00
Planilla telefénica e
Internet $85,00 $1.020,00
S. De oficina $50,00 $600,00

Total $12.193,20

Adaptado de los proveedores

Los gastos generales para la incorporacion del centro estético en la ciudad de

Guayaquil, suman la cifra de $12.193,20.
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Estudio econémico y analisis financiero

El estudio econdmico consiste en la ultima fase del plan de negocios, el cual analiza
las inversiones en activos fijos y costos de operacion, para luego definir el tema de
financiamiento y los indicadores financieros.

Inversion fija.

Con relacion a la inversion en activos fijos y diferidos para la implementacion del

proyecto en cuestion, se expone la siguiente tabla a saber:

Tabla 26
Inversion fija
Descripcion Valor total %
Infraestructura $3.000,00 2,98
Magquinarias y equipos $85.614,69 85,10
Otros activos $8.000,73 7,95
Equipos y muebles de oficina $3.990,00 3,97
Totales $100.605,42 100,00

Adaptado de los proveedores

Se puede apreciar que el 85% del monto de la inversién en activos fijos, estara
representado por las maquinarias y equipos.

Costos de operacion.

Con relacion a los costos de operacidn necesarios para la implementacion del proyecto

en cuestioén, se expone la siguiente tabla a saber:

Tabla 27.
Costos de operacion
Descripcion Valor Anual % Valor Mensual
Materiales directos $98.842,42 39,07 $8.236,87
Mano de obra directa $42.936,90 16,97 $3.578,08
Costos indirectos $42.086,59 16,64 $3.507,22
Gastos administrativos $59.323,40 23,45 $4.943,62
Gastos de ventas $9.785,17 3,87 $815,43

Totales $250.306,29 100,00 $21.081,21
Adaptado de los proveedores

Se puede apreciar que el 39% del monto de los costos de operacion, estara

representado por los materiales directos, mientras que la mano de obra directa esta en
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alrededor del 17%, los costos indirectos se encuentra en alrededor del 17%, los gastos
administrativos corresponden a 24% y los de ventas al 4%.

Gastos administrativos.

Con relacion a los gastos administrativos necesarios para la implementacion del

proyecto en cuestion, se expone la siguiente tabla a saber:

Tabla 28
Gastos administrativos
Descripcion Valor total %
Gastos generales $12.193,20 20,55
Personal administrativo $47.130,20 79,45
Totales $59.323,40 100,00

Adaptado de los proveedores

Se puede apreciar que el 21% del monto de los gastos administrativos corresponden a
los gastos generales, y el 70% a los sueldos del personal administrativo.

Gastos Publicitarios.

Con relacion a los gastos publicitarios necesarios para la implementacion del proyecto

en cuestion, se expone la siguiente tabla a saber:

Tabla 29
Publicidad y promocion.

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo anual
Publicidad radio 60 $15,00 $900,00
Letrero 2 $400,00 $800,00
Promociones $3.017,17
Prensa escrito 24 $52,00 $1.248,00
Redes sociales 12 $80,00 $960,00
Folleteria 5.500 $0,50 $2.750,00
Tripticos 5.500 $0,02 $110,00

Total $9.785,17

Adaptado de la investigacion en medios de comunicacion.
Los gastos de publicidad ascenderan a la cantidad de $9.785,17, de acuerdo a los datos

de la tabla de estos gastos.
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Inversion total.
La inversion total depende de los montos proyectados de las inversiones en activos y

en gastos operacionales, cuyo detalle se expone seguido:

Tabla 30
Inversion total
Descripcion Valor total %
Inversion fija $100.605,42 82,68%
Capital de operaciones $21.081,21 17,32%
Totales $121.686,63

Capital propio $31.141,75
Financiamiento $90.544,88

Adaptado del capital de operacién e Inversion fija.

La inversion en activos fijos corresponde al 82,68%, de los cuales es necesario que se
incurra en un financiamiento externo, mientras que los costos operativos se encuentran en
17,32%.

Financiamiento.

Debido a que la inversién en activos fijos requiere de una mayor cantidad de recursos
econdmicos ($100.605,42), se ha recomendado a los emprendedores que soliciten a una
institucion financiera un crédito por el 90% de la inversion fija, es decir, por la suma de
$90.544,88, con una tasa de interés del 12% anual (1% mensual), el cual bien podria
cancelarse en 36 meses o tres afios plazo.

De este modo, se procede a calcular los dividendos mensuales respectivos, a través de
la siguiente férmula:

Crédito a financiar x tasa de interés
Dividendos mensuales=

1 — (1 + interés)=3nos
Desarrollando esta formula, se obtiene lo siguiente:

$90.544.88 x 1%
Dividendos mensuales =

1 (1+1%)7®

Dividendos mensuales = $3.007,39
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Entonces, los emprendedores deberan cancelar a la entidad financiera en donde

soliciten el crédito, la cantidad de $3.007,39.

Con esta cifra, mas los datos de la tasa de interés mensual y el crédito a financiar, se

ha elaborado la tabla de amortizacion:

Tabla 31
Tabla de amortizacion.
Deuda
n FECHA C i P (C+i)-P pagada
1,00% mensual

0 28/12/2021 $90.544,88

1 28/1/2022  $90.544,88 $905,45 $3.007,39 $88.442,95 $2.101,94
2 28/2/2022  $88.442,95 $884,43 $3.007,39 $86.319,99  $4.224,89
3 28/3/2022  $86.319,99 $863,20 $3.007,39 $84.175,80  $6.369,08
4 28/4/2022  $84.175,80 $841,76 $3.007,39 $82.010,18  $8.534,71
5 28/5/2022  $82.010,18 $820,10 $3.007,39 $79.822,89  $10.721,99
6 28/6/2022  $79.822,89 $798,23 $3.007,39 $77.613,73  $12.931,15
7 28/7/2022  $77.613,73 $776,14 $3.007,39 $75.382,49  $15.162,40
8 28/8/2022  $75.382,49 $753,82 $3.007,39 $73.128,92 $17.415,96
9 28/9/2022  $73.128,92 $731,29 $3.007,39 $70.852,83  $19.692,05
10  28/10/2022 $70.852,83 $708,53 $3.007,39 $68.553,97  $21.990,91
11 28/11/2022 $68.553,97 $685,54 $3.007,39 $66.232,12 $24.312,76
12 28/12/2022 $66.232,12 $662,32 $3.007,39 $63.887,06 $26.657,82
13 28/1/2023  $63.887,06 $638,87 $3.007,39 $61.518,55 $29.026,34
14 28/2/2023  $61.518,55 $615,19 $3.007,39 $59.126,34 $31.418,54
15 28/3/2023  $59.126,34 $591,26 $3.007,39 $56.710,22 $33.834,66
16 28/4/2023  $56.710,22 $567,10 $3.007,39 $54.269,94  $36.274,94
17 28/5/2023  $54.269,94 $542,70 $3.007,39 $51.805,25 $38.739,63
18 28/6/2023  $51.805,25 $518,05 $3.007,39 $49.315,92 $41.228,96
19 28/7/2023  $49.315,92 $493,16 $3.007,39 $46.801,69 $43.743,19
20 28/8/2023  $46.801,69 $468,02 $3.007,39 $44.262,32  $46.282,56
21 28/9/2023  $44.262,32 $442,62 $3.007,39 $41.697,56 $48.847,32
22  28/10/2023 $41.697,56 $416,98 $3.007,39 $39.107,15 $51.437,73
23 28/11/2023 $39.107,15 $391,07 $3.007,39 $36.490,84 $54.054,04
24 28/12/2024 $36.490,84 $364,91 $3.007,39 $33.848,36  $56.696,52
25 28/1/2024  $33.848,36 $338,48 $3.007,39 $31.179,46  $59.365,42
26 28/2/2024  $31.179,46 $311,79 $3.007,39 $28.483,87 $62.061,02
27 28/3/2024  $28.483,87 $284,84 $3.007,39 $25.761,32 $64.783,56
28 28/4/2024  $25.761,32 $257,61 $3.007,39 $23.011,55 $67.533,34
29 28/5/2024  $23.011,55 $230,12 $3.007,39 $20.234,28  $70.310,61
30 28/6/2024  $20.234,28 $202,34 $3.007,39 $17.429,23 $73.115,65
31 28/7/2024  $17.429,23 $174,29 $3.007,39 $14.596,14 $75.948,74
32 28/8/2024  $14.596,14 $145,96 $3.007,39 $11.734,72  $78.810,17



33 28/9/2024  $11.734,72 $117,35

34  28/10/2024  $8.844,68 $88,45

35 28/11/2024  $5.925,74 $59,26

36  28/12/2024  $2.977,61 $29,78
Totales $17.721,01

$3.007,39
$3.007,39
$3.007,39
$3.007,39
$108.265,89

$8.844,68

$5.925,74

$2.977,61
$0,00

80

$81.700,21
$84.619,14
$87.567,27
$90.544,88

Adaptado del cuadros de inversion fija y datos del crédito financiado.

De conformidad con la tabla de amortizacion en cuestion, los emprendedores

solicitaran un préstamo de $90.544,88 a la entidad financiera y con la tasa de interés del 12%

anual, terminaran cancelando $108.265,89 en el tercer afio plazo, en el caso que acojan la

sugerencia emitida en este proyecto.

De esta manera, la clasificacion de los gastos financieros que genera el crédito en

cuestion, son los siguientes:

Tabla 32
Gastos financieros
Descripcion 2022 2023 2024 Total
Intereses del préstamo $9.430,81 $6.049,93  $2.240,27 $17.721,01

Adaptado de la tabla de amortizacion del crédito requerido.

De esta manera, se puede observar que en el primer afio se cancelard mas del 50% de

los intereses que generard el crédito solicitado, mientras que en el Gltimo afio, solo se

cancelara aproximadamente, el 12% de los gastos financieros.

Costo de produccion.

El costo de produccion proyectado del servicio que ofrecera el centro estético de

belleza, se presenta seguido:

Tabla 33
Costos de produccién
Descripcion Valor Total %
Materiales directos $98.842,42 53,76
Mano de obra directa $42.936,90 23,35
Costos indirectos de fabricacion $42.086,59 22,89
Costo total de produccion $183.865,92 46,00

Adaptado de los proveedores.
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Como se puede apreciar, los materiales directos con 54%, ocupan el primer lugar en el
ranking de los costos de produccidon para la implementacion de un centro estético de belleza
de la ciudad de Guayaquil.

Costo total del servicio.

El costo total proyectado del servicio que ofrecera el centro estético de belleza, se

presenta seguido:

Tabla 34
Costo total del servicio
Descripcion Valor total %
Costos de produccion $183.865,92 70,07
Gastos administrativos $59.323,40 22,61
Gastos de ventas $9.785,17 3,73
Gastos financieros $9.430,81 3,59
Costo total del producto $262.405,29 100,00
Costo unitario del producto $21,74

Adaptado de los proveedores.

Como se puede apreciar, los costos de produccion con 70%, ocupan el primer lugar en
el ranking de costos y gastos del proyecto para la implementacion de un centro estético de
belleza de la ciudad de Guayaquil.

Célculo del precio del servicio.

El precio total proyectado de los servicios estéticos, se presentan a continuacion:

e Precio sugerido = $21,74 + ($21,74*30%)
e Precio sugerido = $21,74 + ($6,26)
e Precio sugerido = $28,00

El precio sugerido es de $28,00. Sin embargo, al aplicar la técnica de precio promedio
se obtuvo como resultado un precio promedio para el servicio limpieza profunda $24,43, de
$28,01 para el servicio de hidrolipoclasia y de $28,22 para el servicio de plasma rico en
plaquetas, los cuales se van a mantener, para ser competitivos en el mercado actual, porque el
precio del servicio de limpieza profunda es mas economico en los establecimientos de los

oferentes actuales, que el de hidrolipoclasia y plasma rico en plaquetas.
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Ingresos proyectados del servicio.
Los ingresos proyectados del servicio que ofrecera el centro estético, se presentan en

la siguiente tabla:

Tabla 35
Ingreso anual proyectado
Servicios Servicios  Precio unitario  Ingreso total
Limpieza Facial Profunda - Hidratacion 4.232 $24,43 $103.408,48
Hidrolipoclasia 3.959 $28,01 $110.903,55
Plasma rico en plaquetas 3.878 $28,22 $109.442,41
Total 12.069 $323.754,44

Adaptado de la tabla de precios del servicio.
Reconociendo que en el primer afio de implementado el proyecto, los emprendedores
ingresaran por concepto de ventas, la cantidad de $323.754,44. Por ello, la proyeccion de los

ingresos, es la siguiente:

Tabla 36
Proyeccion de ingresos.
AR0S Servicios Variacion %
1 $323.754,44
2 $329.420,14 1,75%
3 $335.185,00 1,75%
4 $341.050,73 1,75%
5 $347.019,12 1,75%

Adaptado de la tabla de precios del servicio.

De este modo, se proyecté un monto de ingresos igual a $323.754,44 en el primer afio,
con la expectativa de alcanzar $347.019,12 en el quinto afio.

Célculo del punto de equilibrio.

Los costos de produccién dan lugar al céalculo del punto de equilibrio, para lo cual se

ha dividido los costos en fijos y variables:

Tabla 37
Costos fijos y variables.
Costos Fijos Variables
Materiales directos $98.842,42
Mano de obra directa $42.936,90
Reparacion y mantenimiento $4.280,73

Suministros $27.733.12




Depreciaciones
Totales

$10.072,74

$42.086,59 $141.779,32

Adaptado del costos de operacion.

Conociendo los montos de los costos fijos y variables, asi como de los ingresos

proyectados del negocio, se realiza el analisis del punto de equilibrio, aplicando la siguiente

férmula;

Costos fijos

Punto equilibrio = i
Ventas — costos variables

o $42.086,59
Punto equilibrio =

$323.754,44 — $141.779,32

Punto equilibrio = 0,30

Ddlares
§323.754 44 Linea de Ingresos Totales
$323.754.44
Area de utilidades |
5242 815,83
v Linea de Costos Totales
$161.877 22 Punto de Equilibrio $181.197.72
rea de Pérdidas Linea de Costos Fijos  $41.944.09
$80.938.61 :
2744 Unidades
0 6.034 12.069 Unidades

Figura 28. Gréafica del punto de equilibrio.

Bajo esta apreciacion, cuando la empresa comercialice el 30% de sus servicios,

recuperara el monto total de sus costos de produccion.
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Evaluacion econdmica y financiera

En este apartado del estudio econdmico del proyecto, se presentan los resultados
obtenidos al elaborar cada uno de los estados financieros del mismo, como se puede observar
en los siguientes sub-temas.

Estado de Resultados.

En la siguiente tabla se presenta el estado de resultados proyectados, en los primeros

cinco afos de implementado el proyecto:

Tabla 38
Estado de Resultados proyectados.
Descripcion Ahos
1 2 3 4 5
Ingresos por ventas $323.754,44 $329.420,14 $335.185,00 $341.050,73 $347.019,12
Costos
(-) Costos de
produccion $184.801,92 $188.035,95 $191.326,58 $194.674,80 $198.081,61
Materiales Directos $98.842,42 $100.572,17 $102.332,18 $104.122,99 $105.945,15
(-) Mano de Obra
Directa $42.936,90 $43.688,30 $44.452,84 $45.230,77 $46.022,30
(-) Costos indirectos de
fabricacion $42.086,59 $42.823,11 $43.572,51 $44.335,03 $45.110,90
(-)Transporte en compra $936,00 $952,38 $969,05 $986,00 $1.003,26
Utilidad bruta $138.952,52 $141.384,19 $143.858,41 $146.375,94 $148.937,52
Margen bruto 42,92% 42,92% 42,92% 42,92% 42,92%
(-) Gastos
Administrativos $59.323,40 $59.323,40 $59.323,40 $59.323,40 $59.323,40
(-) Gastos de Ventas $9.785,17 $9.956,41 $10.130,65 $10.307,93 $10.488,32
Utilidad operativa $69.843,95 $72.104,38 $74.404,37 $76.744,60 $79.125,79
Margen operativo 21,57% 21,89% 22,20% 22,50% 22,80%
(-) Gastos financieros $9.430,81 $6.049,93 $2.240,27
Utilidad Liquida $60.413,15 $66.054,45 $72.164,10 $76.744,60 $79.125,79
Margen Neto 18,66% 20,05% 21,53% 22,50% 22,80%
(-) Participacién de
trabajadores (15%) $9.061,97 $9.908,17 $10.824,61 $11.511,69 $11.868,87
Utilidad antes de
impuestos $51.351,17 $56.146,29 $61.339,48 $65.232,91 $67.256,93
Margen antes de imp. 15,86% 17,04% 18,30% 19,13% 19,38%
(-) Impuesto a la Renta
(25%) $12.837,79 $14.036,57 $15.334,87 $16.308,23 $16.814,23
Utilidad a distribuir $38.513,38 $42.109,71 $46.004,61 $48.924,69 $50.442,69
Margen a distribuir 11,90% 12,78% 13,73% 14,35% 14,54%

Adaptado de la inversién fija, capital de operaciones y amortizacion del préstamo.
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implementacién de un centro estético, indica que las utilidades netas que obtendra este

negocio, creceran desde 18,66% en el primer afio, a 22,80% en el quinto afio de proyeccion de

la demanda del negocio, evidenciando la factibilidad del proyecto.

Flujo de Caja.

En la siguiente tabla se presenta el estado de flujo de caja proyectado, en los primeros

cinco afios de implementado el proyecto para la implementacion de un centro estético en la

ciudad de Guayaquil, el cual considero los rubros de ingresos, costos y gastos calculados

previamente en este estudio econdémico:

Tabla 39

Balance econémico de flujo de caja.

Descripcion

Periodos anuales

0

1

2

3

4

5

Ingresos por
Ventas (a)
Inversion Inicial
(b)
Inventario
quincenal (capital
de operacion
mensual) ©
Costos de
Produccion (d)
Gastos
Administrativos y
de Ventas (e)
Gastos financieros
(intereses) (f)
Participacion de
trabajadores (g)
Impuesto a la renta
(h)
Costos de
Operacion
anuales (i) = (d) +
e+ M +(9+
(h)
Utilidad a
Distribuir (j) =
(@) - ()
Readicion de
Depreciacion (k)
Flujo de Caja (l)
=) +©; ()=3)

+ (k)

TIR

VAN

-$100.605,42

-$10.540,60

-$111.146,03
39,59%
$200.234,93

$323.754,44

$184.801,92

$69.108,57
$9.430,81
$9.061,97

$12.837,79

$285.241,06

$38.513,38

$11.045,94

$49.559,32

$329.420,14

$188.035,95

$69.279,81
$6.049,93
$9.908,17

$14.036,57

$287.310,43

$42.109,71

$11.045,94

$53.155,65

$335.185,00

$191.326,58

$69.454,05
$2.240,27
$10.824,61

$15.334,87

$289.180,38

$46.004,61

$11.045,94

$57.050,55

$341.050,73

$194.674,80

$69.631,33

$11.511,69

$16.308,23

$292.126,05

$48.924,69

$11.045,94

$59.970,63

$347.019,12

$198.081,61

$69.811,72

$11.868,87

$16.814,23

$296.576,43

$50.442,69

$11.045,94

$61.488,63

Adaptado de la inversién fija, capital de operaciones y amortizacion del préstamo.
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El balance econdmico de flujo de caja proyectado del presente plan de negocios para
la implementacion de un centro estético, indica que estos flujos de efectivo son incrementales,
los cuales van desde $49.559,32 a $61.488,63.

Determinacion de indicadores financieros: TIR, VAN, Recuperacién de la

Inversion y Beneficio Costo.

Basado en el flujo de caja, se ha procedido a calcular los indicadores financieros del
plan de negocios para la implementacion de un centro estético, aplicando la siguiente formula
financiera:

F
(1 +i)"

En la férmula, F son los flujos de efectivo y n es el tiempo en afio, pero P e i, toman

diferentes denominaciones, segun el indicador financiero a calcular, en este caso, para el
calculo del Valor Actual Neto (VAN), P es este indicador, mientras que i es la tasa de interés
de la entidad financiera, por su parte, para la determinacion de la Tasa Interna de Retorno
(TIR), P es la inversién inicial e i el TIR, precisamente.

A continuacion se detalla la tabla en donde se calcularon los diferentes indicadores

financieros del proyecto para la implementacidn de un centro estético en la ciudad de

Guayaquil.
Tabla 40
Determinacion de indicadores financieros.
Inversion TIR VAN
inicial Flujo de caja Férmula | p i p P
acumulado
0 $111.146,03
1 $49.559,32 P =F/(1+i)" 39,59% $35.502,35 12,00% $44.249,39 $44.249,39
12,00%
2 $53.155,65 P =F/(1+i)" 39,59% $27.278,03 $42.375,36 $86.624,76
12,00%
3 $57.050,55 P =F/(1+)" 39,59% $20.972,74 $40.607,46 $127.232,21
12,00%
4 $59.970,63 P =F/(1+i)" 39,59% $15.793,03 $38.112,42 $165.344,63
12,00%
5 $61.488,63 P =F/(1+i)" 39,59% $11.599,88 $34.890,30 $200.234,93
Total $111.146,03 $200.234,93

Adaptado del flujo de caja.
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Los resultados obtenidos se interpretan de modo que la tasa TIR de 39,59%, por superar
al 12% de la tasa de interés bancario, indica la conveniencia de invertir en el proyecto, criterio
que es corroborado con el monto del VAN ($200.234,93), el cual supera a la inversion inicial
en casi el doble, mientras que la recuperacion de la inversion tiene lugar en dos afios y medio,
es decir, en menos de 5 afios de vida til del negocio, por lo que, la inversion es factible para
su implementacion.

Este criterio también se demuestra con el calculo del coeficiente beneficio / costo,
como se aprecia seguido:

VAN
Coeficiente beneficio / costo =

Inversion inicial

$206.234,93
Coeficiente beneficio / costo =

$111.146,03
Coeficiente beneficio / costo = 1,80

Se pudo conocer que por cada dolar que inviertan los emprendedores en el proyecto
para la implementacion de un centro estético en la ciudad de Guayaquil, obtendran $1,80, o
sea, $0,80 de ganancia, por lo que es viable la inversion en este negocio.

Se pudo conocer, al tenor de los resultados obtenidos, que el plan de negocios para la
implementacidn de un centro estético en la ciudad de Guayaquil, tiene una demanda
importante, sin embargo, es necesario estipularla con precisidn a traves del analisis del
mercado, que tome como base para el calculo de la proyeccion de la demanda insatisfecha,
los datos recopilados en la investigacién de campo. Por otra parte, se pudo conocer a través
del criterio de los clientes potenciales del negocio, que los centros estéticos deben contar
con los servicios de tratamientos faciales, corporales y capilares, con servicios de limpieza
profunda e hidratacion, hidrolipoclasia y plasma rico en plaquetas, los cuales son los de

mayor relevancia para las expectativas de la poblacion beneficiaria.
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Conclusiones

Se determiné la fundamentacion tedrica para la implementacion de un centro estético
integral en Guayaquil, en donde se pudo conocer algunas investigaciones previas que
obtuvieron altos indices de productividad y rentabilidad, en sus presupuestos técnicos y
econdmicos, como parte de la elaboracion del proyecto para implantar un centro estético.

Se establecid el nivel de aceptacion del mercado objetivo para un centro estético
integral en Guayaquil, observandose una demanda insatisfecha de 482.747 servicios, con una
demanda a captar del 2,50% del mercado, es decir, 12.069 servicios, que se espera captar a
través de una agresiva campafia publicitaria y de promociones, en medios masivos y digitales.

Se disefid la propuesta técnica de implementacion del centro estético integral en
Guayaquil, observandose que la mejor ubicacion del proyecto estara en la ciudadela Los
Almendros, considerando 6 operarias y el personal administrativo correspondiente, para
ofrecer los servicios de limpieza facial profunda — hidratacidn, hidrolipoclasia y plasma rico
en plaquetas.

Se identifico la factibilidad econémica y financiera para la implementacion de un
centro estético integral en Guayaquil, al obtener utilidades netas que al quinto afio sobrepasan
el 20% de utilidades, con una tasa TIR de 39,59%, un VAN de $200.234,93, un coeficiente
beneficio / costo de 1,80 y un periodo de recuperacion de la inversion de dos afios y medio,

indicadores financieros que ponen en evidencia la viabilidad de la inversion.



89

Recomendaciones

Se recomienda a los expertos en Gestion de Servicios de Salud, que acojan este
proyecto para realizar nuevos estudios que enriquezcan la literatura tedrica sobre el
emprendimiento en centros estéticos integrales.

Se recomienda a los emprendedores que utilicen el marketing digital, a través de las
redes sociales y los dispositivos comercio electrénico, para reducir costos en ventas,
publicidad y promocidn para promover el consumo del usuario, en los servicios que ofrece el
centro estético integral.

Se sugiere a los emprendedores, que inviertan en los equipos, infraestructuras,
recursos humanos, tecnoldgicos y materiales, bajo protocolos y normas de calidad y
bioseguridad, que fomenten mayor confianza en los clientes, en este tiempo pandémico que
garanticen la factibilidad técnica para la implementacion del centro estético integral.

Es recomendable, que los emprendedores que se interesen en invertir en la
implementacién del centro estético integral en Guayaquil, debido a su factibilidad econémica
y financiera, inviertan sus utilidades para expandirse en otros servicios estéticos, que incluyan

SPA, masajes, entre otros servicios.
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Apéndice A.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos sociodemograficos

a) Edad

Del1l8a29afios  De30a4d5afios 46 amasafos
b) Instruccion

Ninguno__ Primaria___ Secundaria___ Superior___ Postgrado
¢) Ocupacion

Empleado_ Propiacuenta_ Amadecasa __ Estudiante_ Jubilada___
d) Estado civil

Casada___ Unionlibre_ Viuda___ Soltera  Divorciada____

Cuestionario:

Marque con una X el item de su seleccion

1. AUd, le gusta llevar una vida saludable.
Si
No
2. Ud., toma agua constantemente.
Si
No
3. Considera que el cuidado de tu piel es importancia
Si
No

96



97

4. Ud., ha asistido a un centro especializado del cuidado de tu piel
A.- Si
B.- No

5. [Escoja 1 razon por la que considere importante llevar una vida saludable
A.- Salud
B.- Belleza
C.- Buena calidad de vida
D.- bienestar de mi familia

6. Qué parte de su cuerpo enfoca mas su cuidado
A.- Capilar (cabello)
B.- Facial
C.- Corporal

7. ¢Qué caracteristicas considera mas importantes al tomar un servicio?

A.- Experiencia
B.- Tecnologia avanzada
C.- Calidad del tratamiento
D.- Atencidn eficaz
E.- Resultados inmediatos
F.- Precio

8. Califique la importancia de las areas que debe tener nuestras instalaciones de 1 al 5,

siendo valor 1 no es importante y valor 5 muy importante
1 2 3 4 5
A.- Sala de parqueo
B.- Sala de espera
C.- Sala de bio-seguridad (desinfeccion)
D.- Sala individual
9. Califique la importancia que deberian tener los servicios de nuestro centro estético,
de 1 al 5, siendo valor 1 no es importante y valor 5 muy importante
1 2 3 4 5

A.- Suministro de formulas topicas
B.- Orientacion del cuidado personal
C.- Acompafiamiento integral

10. ¢Qué tipos de tratamientos le gustaria que suministre el centro estético?

A.-Servicios adicionales como nutricional
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B.- Tratamientos faciales
C.- Tratamientos corporales
D.- Tratamientos capilares
11. Que tipo de tratamientos le gustaria que tuviera el centro estéticos en tratamientos
faciales
A.- Limpieza Facial Profunda - Hidratacion
B.- Peeling Ultrasonico
C.- Dermapen
D.- Mesoterapia facial
12. ¢Qué tipo de tratamientos te gustaria que tuviera un centro de servicios estéticos.
Corporales?
A.- Hidrolipoclasia
B.- Carboxiterapia
C.- Mesoterapia Corporal
D.- Masajes Reductores
E.- Lipolaser
13. ¢Qué tipo de tratamientos te gustaria que tuviera un centro de servicios estéticos
capilares?
A.- Plasma rico en plaquetas
B.- Mesoterapia capilar
C.- Botox capilar con células madres
D.- Repolarizacion capilar
E.- Hidratacién capilar
14. Le gustaria que el centro cuente con otras especialidades como:
A.- Dermatologia
B.- Psicologia
C.- Nutricion
D.- Gastroenterologia
E.- Otro
15. ¢Cuanto pagaria (o paga) por un tratamiento facial?
A.- $20,00 a $24,00
B.- $25,00 a $29,00
C.- $30,00 a $34,00
D.- $35,00 a $39,00



16.

17.

18.

19.

20.

E.- $40,00 a mas
¢ Cuénto pagaria (0 paga) por un tratamiento corporal?
A.- $16,00 a $20,00
B.- $21,00 a $25,00
C.- $26,00 a $30,00
D.- $31,00 a $35,00
E.- $35,00 a mas
¢ Cuanto pagaria (0 paga) por un tratamiento capilar?
A.- $16,00 a $20,00
B.- $21,00 a $25,00
C.- $26,00 a $30,00
D.- $31,00 a $35,00
E.- $35,00 a mas
¢En qué sector considera de facil acceso para asistir a nuestro centro estético?
A.- Norte
B.- Sur
C.- Centro
D.- Este
E.- Oeste
¢ Cual seria el horario de atencion segun su preferencia?
A.- LUNES - VIERNES
B.- LUNES - DOMINGO
C.- SABADOS - DOMINGOS
¢Por qué medio de comunicacion le gustaria escuchar publicidad de SPA?
A.- Internet (redes sociales o site web)
B.- Prensa escrita
C.- Prensa hablada (TV, radio)
D.- Publicidad estatica

Otros (folletos, afiches)

Elaborado por:
Maria Dolores Ayala Astudillo
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