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Resumen

El presente trabajo de titulacion consiste en un estudio y analisis de las
TICs, plataformas virtuales y simuladores utilizados en la Facultad de
Educacion Técnica para el desarrollo como herramientas de aprendizaje, con
el fin de dar a conocer el nivel de incidencia que estas tienen en la calidad de
los aprendizajes de los estudiantes. En este trabajo de titulacion se utilizaron
metodologias de caracter exploratorio y descriptivo con enfoque mixto para
cumplir con los objetivos planteados. En las bases de su fundamentacion
tedrica se abarcan temas como lo son las TICs, las plataformas virtuales, los
simuladores, los recursos utilizados en la modalidad presencial y las
modalidades educativas. En su fase de estudio, analisis e interpretacion de
resultados se desarrolla mediante exploracion y fundamentacion teodrica la
descripcion del sitio de investigacion, los recursos con los que cuenta en sus
modalidades presencial y virtual para el desarrollo de los aprendizajes y
ademas de la elaboracion de una encuesta que posteriormente es entregada
a estudiantes y docentes de la Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo y mediante estadistica descriptiva determinar indicadores con
parametros que influyen en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes
para de esta forma hacer un analisis comparativo entre sus modalidades
presencial y virtual y asi determinar la incidencia de ambas modalidades en la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes y el impacto generado de las

mismas.

Palabras claves: TIC, PLATAFORMAS VIRTUALES, SIMULADORES,

EDUCACION, TECNOLOGIA, VIRTUALIDAD.
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Capitulo 1: Descripcién General del Trabajo de Titulacién

En este capitulo, se presenta la descripcion general del proyecto de

titulacion.

1.1. Introduccion.

A lo largo del tiempo el desarrollo de nuevas tecnologias ha estado
presente en nuestra sociedad mundial, donde las innovaciones son
constantes y muestran un abanico de nuevas formas para conectarse
mediante plataformas virtuales, simuladores, videollamadas, entre otras
herramientas que permiten vivir experiencias a distancia y virtualizar
escenarios que permiten acercarse a la realidad desde nuestros dispositivos
electrénicos. Es de esta forma como varias de sus grandes aplicaciones han
tenido gran beneficio en la educacion. Segun lo indicado por (Gelves
Contreras et al.,, 2010) desde hace varios afios se ha reconocido que la
tecnologia tiene un gran potencial como herramienta de aprendizaje,
brindando recursos didacticos y facilitando la transferencia de conocimiento a
los estudiantes. Ademas (Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2020) sefalan
gue un factor que aporté en gran medida a la expansion de la educacion se
debe a la incursion e innovacion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién en nuestra sociedad.

Estas herramientas tecnoldgicas han sido imprescindibles durante la
pandemia para el desarrollo de la educacion en la universidad y ha
demostrado en diversos aspectos tener un impacto positivo en los
estudiantes. De esta forma se debe analizar y tomar en consideraciéon los
beneficios, la experiencia obtenida de la situacion y las herramientas
utilizadas, sin olvidar los aspectos negativos o las variables que puedan
mejorar y asi trascender en futuros modelos educativos que permitan crear
nuevas experiencias de aprendizaje, nuevas modalidades de estudio,
fomentar el uso de nuevas tecnologias que generen desarrollo y cualquier otro
aspecto que pueda fomentar un impacto positivo y contribuya al desarrollo de
la educacion en la comunidad universitaria, ya que de la correcta y completa

formacion de nuestros profesionales depende el futuro de la nacion.



1.2. Antecedentes.

Segun (Abreu, 2020), el sector de la tecnologia educativa mundial antes
de la pandemia del COVID-19 tenia un crecimiento aproximado del 15.4% con
compafias de renombre como Google y Microsoft invirtiendo fuertemente en
la industria, este impulso de crecimiento del aprendizaje en linea fue motivado
especialmente en institutos de educacion superior gracias a factores como la
conveniencia, la geografia y la obligacién de trabajar y estudiar al mismo
tiempo, sin embargo el sector educativo mundial fue uno de los dltimos en
implementar tecnologias digitales. Las estadisticas indicaban que solo el 3%
de los gastos destinados a educacidon mundialmente se predestinaba a

fomentar la transformacion digital de los institutos educativos.

En Ecuador estas herramientas alun no eran aprovechadas a su maximo
nivel como se lo hacia en paises de primer mundo. Normalmente los métodos
de ensefianza tendian hacia lo tradicional, la modernizacion e implementacion
de nuevas tecnologias se tenian en consideracion, pero se efectuaban a un
ritmo pausado. No fue hasta que la crisis sanitaria global del COVID-19 a
principios del 2020 lo cambio todo por completo, donde diversos cambios
drasticos fueron adaptados de emergencia a las medidas de bioseguridad

ordenadas por el gobierno.

Es de esta forma como la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil
y demas centros educativos se vieron obligados a cerrar sus puertas, lo que
inhabilitaba a los estudiantes para asistir presencialmente a las instituciones
de educacion superior, esto supuso una de las mayores probleméaticas del
sector educativo en afios. El (World Bank, 2021) sefiala que “los impactos
sanitario y econdmico que trajo aparejados la pandemia de COVID-19
generaron el mayor shock jamas visto en la historia del sector educativo de la
region, con el cierre de escuelas y universidades en todos los niveles,
afectando a mas de 170 millones de estudiantes en toda América Latina y el
Caribe”.

Actualmente, el tema de la emergencia sanitaria del COVID-19 sigue en

pie, y muchos sectores contintan afectados con secuelas del 2020, entre ellos



el sector de la educacion, donde las universidades se han visto obligadas en
reemplazar las clases presenciales por clases en modalidad virtual. En la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil se han implementado distintas
herramientas digitales como plataformas virtuales, simuladores, entre otros,
para hacer posible la continuacién de la educacion. Sin embargo, esto al ser
un cambio drastico ha generado desconocimiento en la calidad de aprendizaje
de los estudiantes en la Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo en
comparacion con las clases presenciales y donde no se ha estudiado la

influencia de la digitalizacién ocasionada por la virtualidad de las clases.

1.3. Definicion del Problema.

A raiz de la pandemia del COVID-19 en el 2020 se tuvo que implementar
la modalidad de clases virtuales a los alumnos de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil incluyendo a la Facultad de Educacion Técnica para
el Desarrollo para impartir la educacion universitaria en un ambiente donde la
infraestructura tecnolégica no estaba preparada del todo para la acogida de
esta modalidad, este cambio inesperado se relaciona con la calidad de
educacioén de los estudiantes de la universidad y en base a esta problematica
nuestro problema de investigacion es:

¢,Como inciden las TICs, plataformas virtuales, simuladores y mas
herramientas tecnoldgicas en la calidad del aprendizaje en la modalidad virtual
en comparacion con la modalidad presencial en los estudiantes de la Facultad
Técnica de Educacion para el Desarrollo de la Universidad Catolica de

Santiago de Guayaquil durante la pandemia de COVID-19 en el afio 20207

1.4. Justificacion del Problema.

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19 la transformacién digital se ha
convertido en una realidad donde los estudiantes universitarios por obligacion
han tenido que aprender a manipular y experimentar con el aprendizaje virtual
para el desarrollo de sus clases en la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.

El presente trabajo investigativo resulta ser de gran conveniencia para

la comunidad universitaria en general debido a que la informacion recopilada



tendra relevancia para considerar aspectos en base a la experiencia de la
modalidad virtual que puedan mejorarse o que han afectado a la calidad del
aprendizaje y de esta forma generar una retroalimentacion de acuerdo a los
estudios realizados del impacto de estas herramientas durante el 2020 y asi
determinar qué tan conveniente es la modalidad virtual en comparacién a la

modalidad presencial.

El aporte de esta investigacién y sus datos permitira contribuir en la
constante mejora del sistema educativo virtual actual y a futuro fomentar al
desarrollo de nuevas modalidades de aprendizaje que enriguezcan las

metodologias de educacion.

Como impacto académico beneficiara a la formacion de los estudiantes
de la Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo, donde los aspectos
positivos de la virtualidad fomentaran a la gran apertura hacia la digitalizacion
y las herramientas que la implican. Y asi motivar a formar futuros profesionales
actualizados en las Ultimas herramientas tecnologicas de sus areas
respectiva. Ademas de fomentar la investigacion, la experimentacion y el
disefio de nuevas tecnologias mediante herramientas virtuales que aporten al
desarrollo de la sociedad y del prestigio de la facultad creando asi un impacto

positivo.

1.5. Objetivos del Problema de Investigacion.

1.5.1. Objetivo General.

Estudiar y analizar el impacto de las TICs, plataformas virtuales y
simuladores como herramientas de aprendizaje en la Facultad de Educacion
Técnica para el Desarrollo de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil durante la pandemia del COVID-19 en el afio 2020 por medio de

estudios de campo, exploratorios y bibliogréaficos.

1.5.2. Objetivos Especificos.
1. Describir la localizacién geografica y mas detalles del lugar donde se

realizara la investigacion.



2. Describir las TICs, plataformas virtuales, simuladores, entre otras
herramientas que cuenta la Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo para sus aprendizajes presenciales y virtuales.

3. Elaborar y realizar encuestas a un grupo de estudiantes y profesores
de la Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo a fin de medir
su percepcion referente a la virtualidad y sus herramientas.

4. Analizar las TICs, plataformas virtuales, simuladores y herramientas
virtuales utilizados en la Facultad de Educacion Técnica para el
desarrollo relacionandolo con la calidad de aprendizaje de manera

presencial.

1.6. Hipoétesis.

El presente trabajo de titulaciéon dard a conocer en la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil y especificamente en la Facultad de
Educacion Técnica para el Desarrollo el impacto que han generado las
herramientas virtuales en los aprendizajes durante la pandemia del COVID-
19 en el afio 2020.

1.7. Metodologia de Investigacion.

La metodologia de investigacion es fundamental para el desarrollo
sistémico del trabajo de titulacion, donde brindara herramientas para indagar
y recopilar los datos necesarios para la interpretacion y conclusiones de la

investigacion.

En base a lo detallado anteriormente, el presente trabajo de titulacion
utilizara metodologias de caracter mixto no experimental y con enfoque
exploratorio y descriptivo. La recopilacion de datos se realizara por medio de
encuestas a los estudiantes de la Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo y una vez recopilado los datos emplear estadistica descriptiva de

los mismos.



Capitulo 2: Fundamentacion Teérica

2.1. Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion son aquellos recursos
gue proveen a los usuarios de herramientas que son utilizadas para el
procesamiento, administracion y envio de informacion por medio de
dispositivos electronicos tales como: Laptops, celulares, ordenadores,
televisores, etc., los mismos que permiten desarrollar nuevas formas de
comunicacion y de obtencion de informacion como se puede observar en la

figura 2.1.

Con el fin de describir de forma especifica cada termino que conforma
la palabra TIC, se investigo tomando referencia las definiciones indicadas por
la Real Academia Espariola (RAE, 2020):

Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento préactico del conocimiento cientifico (Definicion 1).

Informacién: Comunicacion o adquisicibn de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada
(Definicion 5).

Comunicacién: Transmision de sefiales mediante un c6digo comun al

emisor y al receptor (Definicion 3).

LAS TIC™S EN LA EDUCACION
2° SEM

Figura 2. 1: Figura representativa de las TICs.
Fuente: (Ticsharonn, 2018)



2.1.1. Evolucion de las TICs.

Segun (Calandra Bustos et al., 2009) Desde miles de afos atras, las
culturas egipcias y sumerias que datan de hace mas de 5.000 afios
comenzaron a documentar informacién en diversos medios fisicos y fueron
pensados convenientemente para que sean transportables, estos permitieron
durante décadas la comunicacion entre los habitantes de dichas culturas, es
en este punto crucial de la historia donde las TICs comenzaron a ser
implementadas por diversas culturas alrededor del mundo. A medida que pasa
el tiempo han mantenido una continua evolucién a través de la historia del ser
humano, y han sido fundamentales para los distintos avances cientificos,
industriales y técnicos de nuestra sociedad, de una forma donde la
comunicacion se mantenga como base de cualquier civilizacion sin importar
los distintos lenguajes existentes. En un principio los pictogramas e
ideogramas eran los métodos de comunicacion principales, sin embargo, con
el pasar de los afios fueron evolucionando a distintos alfabetos, lenguajes de
tipo graficos y medios de comunicacién como se puede apreciar en la Figura
2.2.
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Figura 2. 2: Avance de las TICs en el tiempo.
Fuente: (Ana Paola, 2015)

En los dltimos siglos que han pasado llego un proceso revolucionario
para las areas tecnoldgicas, agricolas y cientificas, donde se empezaron a
evidenciar nuevas maneras de transmitir el conocimiento y los nuevos
descubrimientos. Entre ellos el primer avance de este desarrollo fue el
telégrafo, aquel que funcionaba con codigos e hilos, sin embargo, afios mas

tarde el desarrollo fue aun mayor con el descubrimiento de las



comunicaciones inaldmbricas, las mismas que llegaron junto a la radio y luego
la television. Gracias al desarrollo constante de estas tecnologias, a mitades
del siglo pasado surgié un término fascinante para la comunidad mundial
llamado la Sociedad del Conocimiento, las misma que se basaba en las
tecnologias de comunicacién emergentes y que las mismas tengan un alcance

mundial y de acceso inmediato.

Esto no fuese posible sin la invencién de los satélites artificiales, los
mismos que permitieron la transmision de distintos tipos de sefales de forma
inmediata a cualquier rincon del planeta. Posteriormente desde los altimos 30
afos las tecnologias de la comunicacion e informacion dieron un salto
exponencial a nivel mundial y gracias a este aumento surgen 3 términos
innovadores, que hoy en dia son muy conocidos, estos son Web, Internet y
Red, el primero se trata de paginas que contienen documentos con texto
escrito en diferentes tipos de lenguajes tales como HTML, PHP, etc., y que
son accesibles a través del protocolo de internet. El segundo se basa en un
protocolo de comunicacion tales como TCP/IP, Wifi, WAP, etc. El tercero es
aquel que permite que distintos equipos electronicos puedan establecer una

conexion entre si.

2.1.2. Importancia de las TICs en la educacion.

De acuerdo a (Quiroz & Quiroz, 2019), el efecto de las TIC en la
educacién superior se manifiesta de manera muy especial, pues su alcance
va desde la estructura y objetivos generales de la universidad, hasta aquel
lugar donde, profesores y estudiantes se encuentran en el acto de ensefiar y
aprender. Las TICs en la Educacién Superior juegan un importante papel ya
qgque asumen un rol en calidad de medio o recurso para potenciar los
aprendizajes en los estudiantes durante la docencia que reciben, la
vinculacién (préacticas pre-profesionales) y la investigacion. Para ello se
requiere de una adecuada sistematizacion de la intencionalidad formativa de
su utilizacion.

Mientras que (Heinze Martin et al., 2017) menciona que la tecnologia
que influye actualmente en la sociedad representa nuevos retos,

especialmente en la educacion, pues las TIC se han integrado en los procesos



educativos de ensefianza-aprendizaje a lo largo del tiempo, generando
influencia en la adquisicion y el fortalecimiento de los conocimientos por parte
de alumnos y profesores. El impacto de las TIC en la mejoria de la educacion
depende de diversos factores, pero los que tienen mayor importancia son la
accesibilidad a los materiales basicos, tales como una computadora con
acceso a internet, y la capacidad del profesor y el alumno para el manejo de

estas tecnologias.

2.1.3. Ejemplos y caracteristicas de las TIC

En la actualidad existen diversos ejemplos de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, entre las cuales se encuentran las
computadoras, los celulares, el teléfono, el correo, la impresion, sin embargo,
el que ha provocado el mayor impacto para el desarrollo de la humanidad es

el internet donde todo converge a la gran red como se detalla en la Figura 2.3.

Figura 2. 3: Ejemplo de las TIC como elemento de comunicacién en la era actual
por medio de la Internet.
Fuente: (Vaca, 2020)

(Heinze Martin et al., 2017) explica que el internet es mas que una
plataforma para el intercambio de datos: es la red mundial que permite el
acceso a la informacién desde cualquier parte del mundo y hace posible la
comunicacion desde distintos lugares sin la necesidad de estar frente a frente.
Todo esto sucede en un lapso casi instantaneo, lo que facilita el intercambio
y la obtencién de informacion practicamente inmediatos. Algunas de las

caracteristicas fundamentales de las TIC son:
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Inmaterialidad: su materia prima es la informacién en multiples cédigos
y formas.

Interconexidn: aunque se presentan de forma independiente, pueden
combinarse y ampliar sus conexiones.

Interactividad: permite la interaccién del sujeto con la maquinay, asi,
la adaptacion de éstas a diversas areas educativas y cognoscitivas de las
personas.

Instantaneidad: facilita la rapidez de acceso e intercambio de la
informacion.

Calidad de imagen y/o sonido: lo que da fiabilidad y fidelidad a la

informacion transferida.

2.2. Simulador

Los simuladores son programas especializados que permiten actuar
virtualmente del mismo modo que en la realidad, facilitan la vinculacion del
conocimiento nuevo con la experiencia, ademas permiten cometer errores sin
provocar dafios en equipos costosos y tomar experiencia sobre el uso de
equipo sofisticado a un precio asequible, estas ventajas, hacen de los
simuladores una herramienta muy Uutil para el aprendizaje de las ciencias
experimentales y de las Ingenierias, como se ve en la figura 2.4 las cuales
requieren una constante capacitacion en el uso de equipo, costoso, escaso y

delicado. (Aguilar Juarez & Heredia Alonso, 2013).
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Figura 2. 4: Ejemplo de un simulador digital.
Fuente: (Jumrianto et al., 2021)
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2.2.1. AutoCAD
Segun (Martin Sanchez et al., 2017) AutoCAD es un software para dibujo
en 2D y 3D de reconocido nombre internacional. Su apariciéon se produjo en
la década de los 80 en EE.UU. impulsado por empresas del sector industrial
junto con Autodesk, como empresa desarrolladora y comercializadora. El
objetivo final de este software es crear disefios mas reales por medio de una
interfaz interactiva como se puede apreciar en la Figura 2.5. En la actualidad,
se utiliza por ingenieros, arquitectos y, en general, por técnicos y disefiadores.
Existen modulos especializados para cada sector como AutoCAD Map 3D
(Cartografia), Mechanical (Ingenieria Industrial), Civil 3D (Ingenieria Civil),
Architecture (Arquitectura), etc. Este software es de gran importancia para las
carreras técnicas, ya que permite el disefio de planos de infraestructuras,
eléctricos, de planta externa y de control y automatismo. Entre sus principales
funciones se encuentran:
e Realizar la creacion, anotacion y edicion de modelos en 2D y 3D.
e Permite automatizar tareas como comparacion de dibujos, afiadir
bloques, realizar recuentos, crear tablas de planificacion, entre
otros.

e Realiza personalizacion de la interfaz mediante aplicaciones

complementarias y por medio de APIs.
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Figura 2. 5: Interfaz del software AutoCAD.
Fuente: (Martin Sanchez et al., 2017)
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2.2.2. Simulink

Simulink es un entorno de diagrama de bloques para simulacion
multidominio y disefio basado en modelos. Admite disefio a nivel de sistema,
simulacién, generacion automatica de codigo y prueba y verificacion continuas
de sistemas integrados. Simulink proporciona un editor gréfico, bibliotecas de
blogques personalizables y solucionadores para modelar y simular sistemas
dinamicos como se puede observar en la Figura 2.6. Esta integrado con
MATLAB, lo que le permite incorporar algoritmos MATLAB en modelos y
exportar los resultados de la simulacion a MATLAB para su posterior analisis
(MathWorks, 2020a).

Simuink_Onramg Traineg - Assessment
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v ottt Time
“ ~0. Signal requirerment Wy signeé
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Drag force coefficents

Regudrement

" Does the connectad signal meet the requirement?
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Figura 2.6: Interfaz del software Simulink.
Fuente: (MathWorks, 2020a)

2.2.3. Matlab

Segun (Hernadez, 2018), Matlab es un entorno de computacion y
desarrollo de aplicaciones totalmente integrado como se evidencia en su
interfaz en la Figura 2.7. Es orientado para llevar a cabo proyectos en donde
se encuentren implicados elevados calculos matematicos y la visualizacion
grafica de los mismos; Matlab integra analisis numérico, calculo matricial,
proceso de sefal y visualizacion grafica en un entorno completo donde los
problemas y sus soluciones son expresados del mismo modo en que se
escribirian tradicionalmente, sin necesidad de hacer uso de la programacion

tradicional.
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Este software simulador permite realizar practicas donde implican

sistemas de control, analisis y procesamiento de sefales, pruebas y

mediciones, creacion y disefio de sistemas de comunicaciones inalambricas,

creacion de scripts para calculos matematicos.
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Figura 2. 7: Interfaz del software Matlab.
Fuente: (MathWorks, 2020b)

2.2.4. Proteus

Proteus es un sistema completo de disefio electronico que combina un

avanzado programa de captura de esquemas, un sistema de simulacion mixto

(analogico y digital) basado en Spice, y un programa para disposicion de

componentes en placas de circuito impreso y auto-ruteado como se puede

observar en la Figura 2.8. Se trata de un software comercial fabricado por

Labcenter Electronics, caracterizado por su potencia y facilidad de uso

(Barron, 2004). Ademas, posee:

Entorno de disefio virtual de placas electrénicas.

Entorno de simulacion virtual con Modelacion de Sistemas Virtuales.
Interfaz de usuario moderna e interactiva.

Gran compatibilidad con diferentes modulos y elementos electrénicos.

Inter-operatividad entre las herramientas que conforman el software.
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Figura 2. 8: Proteus simulando un complejo sistema basado en microcontrolador
gue incluye chips MSI, memoria EPROM, LCD gréfico, teclado matricial, terminal
RS-232 y altavoz.

Fuente: (Barron, 2004)

2.2.5. OptiSystem

(Escobar et al., 2015) afirma que OptiSystem es un software innovador
y de potente arquitectura de disefio integral que permite a los usuarios
planificar, probar y simular la mayoria de los enlaces opticos en la capa de
transmision de las redes Opticas modernas tal como se ve en su entorno de
trabajo en la Figura 2.9. Ademas, permite el disefio y la automatizacién de
practicamente cualquier tipo de enlace Optico, asi como el andlisis de un
amplio espectro de redes 6pticas de largo alcance como sistemas MAN y LAN.

Entre su gama de aplicaciones puntuales OptiSystem, incluye:

e Simulacién de sistemas opticos (Redes).

e Simulacioén de sistemas Opticos en la 6ptica de espacio libre (FSO).
e Sistemas de Radio sobre Fibra (ROF).

e Disefio de transmisores, canal optico, amplificador y receptor.

e Estimacién del BER de un sistema.

e Disefio de redes en anillo SONET y SDH

e Amplificadores, receptores y transmisores.

e Disefio de CATV o disefio de redes TDM/WDM.
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Figura 2. 9: Entorno de trabajo del simulador OptiSystem (Interfaz grafica de
usuario).
Fuente: (Escobar et al., 2015)

2.2.6. Cisco Packet Tracer

(Cisco, 2020) indica que, Cisco Packet Tracer es una herramienta
integral de ensefianza y aprendizaje de tecnologia de redes que ofrece una
combinacion Unica de experiencias de simulacion y visualizacion realistas,
evaluacion, capacidades de creacion de actividades y colaboracion
multiusuario y oportunidades de competencia. Las caracteristicas
innovadoras de Packet Tracer ayudaran a estudiantes y docentes a colaborar,
resolver problemas y aprender conceptos en un entorno social dinamico y

atractivo como se puede observar en la Figura 2.10.

e Ofrece un entorno de aprendizaje de simulacion y visualizacion realista
gue complementa el equipo del aula, incluida la capacidad de ver procesos
internos en tiempo real que normalmente estan ocultos en dispositivos
reales.

e Permite la colaboracion y competencia en tiempo real, en modo

multiusuario para el aprendizaje dinamico.
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Permite la creacion y localizacién de actividades estructuradas, entre ellas,
practicas de laboratorio, demostraciones, cuestionarios, examenes y
juegos.

Impulsa a explorar conceptos, realizar experimentos y probar su
comprension de la creacion de redes.

Permite disefar, crear, configurar y solucionar problemas de redes
complejas mediante equipos virtuales.

Admite una variedad de oportunidades de ensefianza y aprendizaje, como
conferencias, practicas en laboratorio grupales e individuales, tareas,
juegos y competencias.

Admite la ampliacion de funciones a través de aplicaciones externas
mediante una API para mejorar la funcionalidad de Cisco Packet Tracer en
areas como entrega de curriculos y evaluaciones, juegos, accesibilidad e

interfaz con equipos reales.

= G . e
SeFe e

(Select a Device to Drag and Drop to the Workspace ‘

Figura 2.10: Simulacion de red mediante simuladdr Cisco Paéket Tracer 8.1.
Fuente: (Cisco, 2020)

2.3. Plataformas virtuales.

Segun (Velastegui Jinez, 2013), una plataforma virtual educativa, es un

entorno informatico en el que nos encontramos con muchas herramientas

agrupadas y optimizadas para fines docentes, su funcion es permitir la

creacion y gestion de desempefios completos para internet sin que sean

necesarios conocimientos profundos de programacion. Ademas, es un
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software educativo que permite al docente tener un espacio en donde pueda
poner toda la informacién para su clase como son: foros, wikis, evaluaciones,
contenidos, etc, como se evidencia graficamente en la Figura 2.11.

Figura 2.11: Componentes esenciales de las plataformas virtuales
Fuente: (Quiroga, 2020)

2.3.1. Caracteristicas de una plataforma virtual
Las plataformas virtuales poseen distintas caracteristicas necesarias

para la correcta ejecucion y uso de la plataforma a escoger, (Taipe & Araceli,

2016) indican las siguientes:

e Interactividad: El estudiante se convierte en protagonista de su propia
formacion.

e Flexibilidad: Capacidad de adaptacion a la estructura y necesidades de
una institucion.

e Escalabilidad: Capacidad de la plataforma para soportar un numero
creciente de usuarios.

e Estandarizacion: Reutilizacion e interoperabilidad de contenidos en
distintas plataformas por un lado los cursos deben seguir un estandar y por

otro las plataformas deben soportar dicho estandar.
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2.3.2. Importancia de las plataformas virtuales

Segun indican (Taipe & Araceli, 2016), las plataformas educativas
virtuales han constituido unos de los pilares fundamentales en la construccién
del conocimiento, en la formacién a través de internet, el aprendizaje
colaborativo puede facilitarse mediante herramientas sincrénicas o
asincronicas tales como el Chat, el correo electrénico o las listas de
distribucion y foros. Pero ademds de estos instrumentos de comunicacion ya
convencionales, existen distintos tipos de software destinado especificamente
al trabajo colaborativo que permiten trabajar serial y /o simultdneamente en
un mismo fichero, contemplar la interfaz de una unidad como se muestra en
la Figura 2.12.
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Figura 2.12: Ejemplificacion de una clase virtual mediante una plataforma virtual.
Fuente: (Microsoft, 2020b)

2.3.3. Ventajas
El uso de plataformas virtuales como herramienta para la educacion

superior puede traer diversos beneficios entre los que (Taipe & Araceli, 2016)

indican:

e Fomento de la comunicacién profesor/alumno: El profesor tiene un
canal de comunicacion con el alumno permanentemente abierto.

e Facilidades para el acceso ala informacién: Permite crear y gestionar
asignaturas de forma sencilla, incluir gran variedad de actividades y hacer

un seguimiento exhaustivo del trabajo del alumnado.
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Fomento del debate y la discusién: Permite la comunicacién a distancia
mediante foros, correo y Chat, favoreciendo asi el aprendizaje cooperativo.
Desarrollo de habilidades y competencias: El modelo educativo que
promueve el espacio europeo tiene entre sus objetivos no sélo la
transmision de conocimientos sino el desarrollo en los alumnos de
habilidades y competencias que los capaciten como buenos profesionales.
El componente ludico: El uso de tecnologias como la mensajeria
instanténea, los foros, videos, Chat etc. En muchos casos, actia como un
aliciente para que los alumnos consideren la asignatura interesante.

Fomento de la comunidad educativa: Su extensién en el uso puede
impulsar en el futuro a la creacion de comunidades educativas en las
cuales los docentes compartan materiales o colaboren en proyectos

educativos.

2.3.4. Desventajas

Mayor esfuerzo y dedicacion por parte del profesor: El uso de
plataformas virtuales para la ensefianza supone un incremento en el
esfuerzo y el tiempo que el profesor ha de dedicar a la asignatura ya que
la plataforma precisa ser actualizada constantemente.

Necesidad de contar con alumnos motivados y participativos: El
empleo de las herramientas virtuales requiere de alumnos participativos
gue se involucren en la asignatura. El acceso a los medios informéaticos y
la brecha informatica: La utilizacion de plataformas virtuales como un
recurso de apoyo a la docencia exige que el alumno disponga de un

acceso permanente a los medios informaticos.

2.3.5. Microsoft Teams

Microsoft Teams es el centro digital que necesitan los profesores y los

lideres escolares. Reune conversaciones, contenido y aplicaciones en un solo

lugar, lo que agiliza el flujo de trabajo para los administradores y permite a los

maestros crear entornos de aprendizaje vibrantes y personalizados. Con

Teams, puede crear aulas colaborativas, personalizar el aprendizaje con

asignaciones, conectarse con colegas en comunidades de aprendizaje
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profesional (PLC) y agilizar la comunicacion del personal tal como se ve en la
Figura 2.13. Teams apoya la colaboracién de maestro a maestro, asi como la
colaboracién y la comunicacion en clase. En resumen, es la Unica herramienta
gue puede ayudar con las tareas administrativas y de aula de los educadores,
ahorrandoles tiempo y ensefiando a los estudiantes habilidades para el futuro.
(Microsoft Teams, 2020)

(Huarte, 2020) menciona que Microsoft Teams se basa en Grupos de
Office 365 y permite la colaboracién entre personas de un mismo equipo o el
desarrollo de un proyecto concreto, compartiendo recursos y cuya funcion
principal es la comunicacién constante entre los miembros del equipo.
Ademas, indica que entre sus funcionalidades principales se encuentran:

e Chat

e Opciones de guardar y compartir archivos

e Posibilidad de organizar reuniones dentro del propio equipo

e Anfadir fichas de diferentes programas externos que aporten nuevas

funcionalidades.
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Figura 2.13: Modelo de interfaz de la plataforma Microsoft Teams.
Fuente: (Microsoft, 2020a)
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2.3.6. Zoom

Segun (Ruiz Gonzales, 2021) la historia de la creacion del aplicativo de
Zoom se remonta en la maravillosa idea de su creador Eric Yuan cuando era
un estudiante en China que, a finales de los afios 80 y tenia que viajar 10
horas en tren para hablar con quien se convertiria en su esposa. En esos
largos viajes se preguntaba si existia una manera para verla y platicar con ella
sin necesidad de viajar. Quiz4 Yuan no se daba cuenta de que, en ese

momento, estaba gestando el nacimiento de Zoom.

Después de escuchar una conferencia de Bill Gates, fundador de
Microsoft, decidi6 emigrar a Estados Unidos, su solicitud de visa fue
rechazada nueve veces, y no fue hasta 1997 que lleg6 a California, hablando
un inglés muy rudimentario, para trabajar en WebEx. En esta empresa fue uno
de los primeros 20 empleados y mas tarde, cuando la compafiia fue adquirida
por Cisco en 2007, Yuan fue nombrado vicepresidente de ingenieria. En 2011
tratd de convencer a la Direccién de Cisco de desarrollar un sistema de
videoconferencias, muy facil de utilizar, para teléfonos inteligentes. Su idea
fue rechazada, Yuan renunci6 a Cisco y fundo su propia empresa: Zoom Video
Communications.

La empresa sali6é a bolsa en 2019, volviendo a Yuan multimillonario en
ese momento, aunque, con el auge de Zoom durante el enclaustramiento
provocado por la pandemia, su fortuna se multiplicé varias veces ya que Yuan
posee el 20 por ciento de las acciones de la compafiia que el 2 de enero de
2020 cotizaba en 68.72 dolares y para el 30 diciembre de 2020 esta cifra se
habia elevado a 353.40 dolares, un crecimiento de 414 por ciento, en un afio.

Segun (Tillman, 2021), Zoom es un servicio de videoconferencia
basado en la nube que puede usar para reunirse virtualmente con otras
personas, ya sea por video o solo audio o ambos, todo mientras realiza chats
en vivo como se aprecia en la Figura 2.14, y permite grabar esas sesiones
para verlas mas tarde. Una reunién de Zoom se refiere a una reuniéon de
videoconferencia que se realiza con Zoom. Puede unirse a estas reuniones a

través de una camara web o un teléfono. Mientras tanto, Zoom Room es la
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configuraciéon de hardware fisico que permite a las empresas programar y

lanzar Zoom Meetings desde sus salas de conferencias.

Entre las principales caracteristicas que tiene la aplicacion se
encuentran:
¢ Reuniones individuales ilimitadas con el plan gratuito.
¢ Videoconferencias en grupo con un alcance de hasta 500 participantes en
el plan de pago y en el plan gratuito de hasta 100 participantes con un
lapso de videoconferencia de 40 minutos maximo.
¢ Comparticion de pantalla en las videoconferencias.

e Grabacion de las reuniones o eventos ejecutados en la aplicacion.

Figura 2.14: Ejemplo de videoconferencia desarrollada en Zoom.
Fuente: (Tillman, 2021)

2.3.7. Google Meet.

Google Meet es una aplicacion de videoconferencias donde permite la
creacion y ejecucion de reuniones y presentaciones virtuales entre los
usuarios enfocado principalmente en el area de la educacién virtual y el
teletrabajo, esta herramienta virtual fue creada por la compafia
norteamericana Google. En sus inicios fue ofrecida Unicamente como un
servicio comercial para posteriormente lanzarse al mercado como una
plataforma gratuita. Esta aplicacion fue lanzada oficialmente en el 2017.

Segun (Google, 2020b), su aplicacion ha puesto las videoconferencias de

23



nivel empresarial a disposicién de todo el mundo. Cualquier persona que
tenga una cuenta de Google puede crear una reunién online con hasta 100
participantes y reunirse durante 60 minutos por sesion.

Las empresas, centros educativos y demas organizaciones pueden
utilizar las funciones avanzadas, con reuniones de hasta 250 participantes
internos o externos y emisiones en directo a un publico de hasta 100.000
espectadores de un mismo dominio como se puede apreciar en la Figura 2.15.

Entre sus funciones principales cuenta con:

e Numero ilimitado de reuniones.

e Subtitulos instantaneos durante las reuniones.

e Compatible con todo tipo de dispositivos.

e Pantalla de vista previa de la imagen y el sonido.
e Diseflos ajustables y ajustes de la pantalla.

e Controles para los anfitriones de las reuniones.

e Comparte la pantalla con los participantes.

¢ Intercambia mensajes con los participantes.

¢ Integracion con Google y las aplicaciones de Microsoft Office.

Whiteboard

Record meeting

Change layout
Y Full screen
a ull screen

8% Change background

Captions

Fagl

Usa a phone for audio
Report a problem
Report abuse

Troubleshooting & help

Settings

Figura 2.15: Ejemplo de videoconferencia realizada en Google Meet.
Fuente: (Google, 2020b)

24



2.3.8. Google Classroom

Segun (Google, 2020a) Classroom es un centro educativo con el fin
de optimizar la gestion de tareas y para mejorar la colaboracién y la
comunicacioén entre los participantes de la institucién educativa como se
evidencia en la Figura 2.16. Classroom esta disponible en la Web o como
aplicacion movil. Puede ser utilizado con muchas herramientas de la G Suite,
como Gmail, Documentos de Google y Google Calendar. Classroom tiene
diversos beneficios y caracteristicas para la gestién del aula virtual segun el

tipo de usuario:

e Profesores:

- Iniciar videollamadas.

- Crear y gestionar clases, tareas y calificaciones online sin necesidad de
usar papel.

- Afadir materiales a las tareas, como videos de YouTube, encuestas de
Formularios de Google y otros elementos de Google Drive.

- Enviar comentarios directos y en tiempo real.

- Ultilizar el tablon para publicar anuncios y plantear preguntas para fomentar
el didlogo entre los alumnos.

- Invitar a los padres o tutores a que se registren para recibir
comunicaciones periodicas sobre los proximos trabajos de los alumnos y

sobre los trabajos que todavia no han entregado.

e Alumnos:

- Mantenerse al tanto del trabajo de clase y entregar tareas.

- Consultar informes de originalidad, comentarios y calificaciones.

- Compartir recursos e interactuar en el tablébn de anuncios o por correo

electrénico.
e Padres o tutores:

- Recibir comunicaciones periddicas sobre el trabajo del alumno a su cargo.

- Consultar anuncios y actividades.
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e Administradores:

- Proteger los datos y definir los permisos de tus usuarios.
- Configurar clases y listas.

- Afnadir o eliminar alumnos y profesores de las clases.

- Solicitar asistencia las 24 horas.

Figura 2.16: Entorno de Google Classroom utilizado por estudiante.
Fuente: (Google, 2020b)

2.3.9. Moodle

Segun (Moodle, 2020), es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema
integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados como se observa en la Figura 2.17. Impulsando a cientos de
miles de ambientes de aprendizaje globalmente. Entre sus principales

caracteristicas se encuentran:

e Plataformade aprendizaje todo-en-uno: Moodle proporciona el conjunto
de herramientas mas flexible para soportar tanto el aprendizaje mixto como
los cursos 100% en linea. Configure Moodle habilitando o deshabilitando
caracteristicas del nucleo, e integre con facilidad todo lo necesario para un
curso, empleando su rango muy completo de caracteristicas incorporadas,
integrando herramientas colaborativas externas tales como foros, wikis,

chats y blogs.
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Altamente flexible y completamente personalizable: Debido a que es
Caddigo Abierto, Moodle puede ser personalizado en cualquier forma
deseada, para adecuarlo a necesidades individuales. Su configuracion
modular y disefio inter-operable les permite a los desarrolladores el crear
plugins e integrar aplicaciones externas para lograr funcionalidades
especificas. Extienda lo que hace Moodle al usar plugins y complementos
disponibles libremente.

Escalable a cualquier tamafio: Desde unos cuantos estudiantes hasta
millones de usuarios, Moodle puede escalarse para soportar las
necesidades, tanto de clases pequefias, como de grandes organizaciones.
debido a su flexibilidad y escalabilidad, Moodle ha sido adoptado para
usarse en educacién, negocios, organizaciones no-lucrativas y contextos
comunitarios.

Robusto, seguro y privado: Comprometido con el resguardo de la
seguridad de los datos y la privacidad del usuario, controles de seguridad
gue son constantemente actualizados, y habiendo implementado procesos
del desarrollo de Moodle y software para proteccion contra acceso no
autorizado, pérdida de datos y mal uso, Moodle puede ser desplegado
facilmente en un servidor, o0 en una nube segura privada para un completo
control.

Facil de usar: Una interfaz simple, caracteristicas de arrastrar y soltar, y
recursos bien documentados, junto con mejoras continuas en usabilidad,
hacen a Moodle facil de aprender y usar.

Gratuito, sin cargos por licenciamiento: Moodle es proporcionado
gratuitamente como programa de Cadigo Abierto, bajo la Licencia Publica
General GNU (GNU General Public License). Cualquier persona puede
adaptar, extender o Modificar Moodle, tanto para proyectos comerciales
como no-comerciales, sin pago de cuotas por licenciamiento, y
beneficiarse del costo/beneficio, flexibilidad y otras ventajas de usar
Moodle.

Siempre actualizado: La implementacion de Moodle en cédigo abierto
significa que Moodle es continuamente revisado y mejorado, para

adecuarse a las necesidades actuales y cambiantes de sus usuarios.
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e Multiplataforma: Moodle estd basado en web, por lo que puede
accederse a él desde cualquier lugar del mundo. Con una interfaz por
defecto compatible con dispositivos méviles y compatibilidad cruzada con
diferentes navegadores de Internet, el contenido en la plataforma Moodle
es facilmente accesible y consistente a lo ancho de diferentes

navegadores y dispositivos.

Figura 2.17: Interfaz de la plataforma Moodle.
Fuente: (Google, 2020b)

2.4. Modalidades de estudio
2.4.1. Presencial

La modalidad presencial como su nombre lo indica, es aquella en la
cual la figura del profesor inmediato es principalmente el pilar de esta
modalidad de educacion. Citando a (Andersen, 1979), “El profesor inmediato
es conceptualizado como los comportamientos no verbales que reducen la
distancia fisica y psicologica entre los maestros y los estudiantes”. Ademas,
es importante acotar que en esta modalidad todos los aprendizajes, practicas
y demas actividades se realizan dentro del aula de clases como se puede

apreciar en la Figura 2.18.
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Figura 2.18: Ejemplo de ejecucion de una clase presencial.
Fuente: (Zambrano, 2021)

2.4.2. Semipresencial

Segun lo indicado por (Mena Silva & Lopez Calichis, 2000) en la
modalidad semipresencial Unicamente requiere un tiempo minimo de horas
recibidas de clases presenciales y el tiempo luego de estas requiere de
estudio independiente, el mismo que el alumno debera cumplir con sus tareas
y demas trabajos delegados por el docente por medio del acceso a
plataformas virtuales de la institucién superior como se evidencia en la Figura
2.19. Es importante considerar que en este tipo de modalidad se debe cumplir
obligatoriamente un minimo de horas de asistencia en las clases presenciales

planificadas ya sea en el laboratorio o aula.

Figura 2.19: Estudiante de modalidad semipresencial utilizando plataforma virtual
de su institucion de educacion superior.
Fuente: (Bustamante, 2020)
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2.4.3. Distribuida

Segun (L. A. O. Gomez, 2011) esta forma de estudio se trata de una
combinacion de trabajo presencial con el trabajo en linea, éste Ultimo ocurre
cuando el facilitador y el estudiante no estan en el mismo espacio fisico como
se evidencia en la Figura 2.20. Con la combinacion equilibrada de actividades
de aprendizaje presenciales y actividades en linea, se generan los procesos
de ensefianza — aprendizaje en esta modalidad. La comunicacion facilitadora
estudiante y estudiante-estudiante puede ser de dos formas: sincronico
(tiempo real) y asincrona (tiempo diferido). Las sesiones presenciales se
emplean para brindar asesoria y directrices a los estudiantes, asi como
realimentar las actividades realizadas e intercambiar comentarios con el resto
de los comparieros de estudio, dejando para la virtualidad la realizacién y
envio de actividades.

Figura 2.20: Estudiante recibiendo clases sin estar en el mismo espacio fisico
donde se encuentra el docente.
Fuente:(Fernandez, 2020)

2.4.4. Distancia

Segun (Sanchez & R, 2003) la educacion a distancia es el
complemento idoneo y necesario de la llamada ensefianza tradicional, ella la
enriquece y complementa mas alla de un tiempo y un espacio concreto. Es un
conjunto de procedimientos e interacciones de mediacion que se establece
entre educandos y profesores en el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje mediante la utilizacion racional de recursos tecnologicos
informaticos y de las telecomunicaciones con el objetivo de que el proceso

docente-educativo y de apropiacién del conocimiento resulte mas eficaz y
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eficiente en términos de personas favorecidas y de costo como se puede

observar en la Figura 2.21.

Figura 2.21: Ejemplo de una clase en modalidad virtual.
Fuente: (Garcia, 2020)

2.4.5. Educacion en linea

Es el tipo de educacion en la que especialistas, docentes y estudiantes
participan remotamente, a través de las redes de computadoras haciendo uso
intensivo de las facilidades que proporcionan la Internet y las tecnologias de
informacion y comunicacion para lograr asi un ambiente educativo altamente
interactivo, a cualquier hora y desde cualquier lugar (Gallardo, 2007). La
diferencia de este tipo de educacién con las demas, consta en que se puede
acceder al aprendizaje a cualquier hora, no depende de un horario fijo, un
ejemplo claro son los cursos MOOC los mismos a los que se pueden acceder
en cualquier momento y depende del estudiante el progreso para cumplir con
el curso o aprendizaje como se puede apreciar en la Figura 2.22.
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Figura 2.22: Ejemplo de plataforma de aprendizaje en linea.
Fuente: Autor
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2.5. Recursos utilizados en la presencialidad
2.5.1. Proyector

En base a lo indicado por (Adame, 2009), el proyector es un medio
visual fijo, que utiliza materiales que permiten el paso de la luz, o sea,
transparencias. Por este motivo, la intensidad luminosa sobre la pantalla es
suficientemente grande como para que no haya necesidad de oscurecer la
habitacién. Permite al maestro el contacto visual con sus alumnos y el control
de la clase durante la proyeccién. Este aparato tiene una fuente de luz debajo
de la plataforma que la atraviesa para proyectar la imagen puesta sobre la
pantalla como se puede apreciar en la figura 2.23. Entre los tipos de
proyectores mas comunes se encuentran:
e Proyector de diapositivas en carrusel.
e Proyector dual de diapositivas.
e Proyector de diapositivas de formato grande.

e Proyector 3D.

Figura 2.23: Ejemplo de proyeccién por medio de la luz utilizado por el proyector.
Fuente: (Raya, 2022)

2.5.1.1. Caracteristicas
En base a lo indicado por el (Centro Virtual Comunitario de Aprendizaje,
2012), las caracteristicas que destacan en los proyectores son:
e Brillo: se trata de la luminosidad que es capaz de proyectar, la medida
utiizada es el Lumen (unidad de medida del flujo luminoso) y esta

estandarizado por la ANSI ("Asociation National Standard Institue"), por
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ello se maneja como X ANSI Lumen, actualmente alcanzan hasta 2500
Lumens.

e Capacidad de la lampara: se refiere al consumo en Watts y el tiempo de
vida que se le garantiza en afios.

¢ Distancia de alcance: se mide en pulgadas (") y es la maxima distancia que
puede visualizarse de manera correcta sin perder definicion.

e Consumo: es la cantidad total de energia que utiliza al funcionar, esto
incluye la lampara funcionando, el ventilador interno y todos los circuitos
gue intervienen. Se mide en Watts.

¢ Resolucion: es la cantidad maxima de pixeles que puede mostrar sin
pérdida de definicion de imagen. Se mide en pixeles o Megapixeles
(1,000,000 pixeles).

2.5.2. Sensor

En base a lo indicado por (Gonzalez, 2012) los sensores son
dispositivos MEMS disefiados para medir cambios e interactuar con el
ambiente como se puede observar por ejemplo en la Figura 2.24. Estos
microsistemas incluyen sensores quimicos, de movimiento, inerciales,

térmicos y opticos.

Figura 2.24: Representacion de un sensor reflectivo.
Fuente: (Gonzalez, 2012)

2.5.2.1. Sensordeluz

(De Anda, 2018) indica que un sensor fotoeléctrico o fotocélula es un
dispositivo electronico que responde al cambio en la intensidad de la luz.
Requieren de un emisor de luz, y un componente receptor (percibe la luz

generada por el emisor).
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Los sensores de luz se usan para detectar el nivel de luz y producir una
sefal de salida representativa respecto a la cantidad de luz detectada. Un
sensor de luz incluye un transductor fotoeléctrico para convertir la luz a una
sefal eléctrica y puede incluir electrénica para condicionamiento de la sefal,

compensacion y formateo de la sefal de salida.

El sensor de luz mas comun es el LDR (Light Dependant Resistor o
Resistor dependiente de la luz) como se puede observar en la Figura 2.25, es
basicamente un resistor, cambia su resistencia cuando cambia la intensidad
de la luz. Existen tres tipos de sensores fotoeléctricos, los sensores por

barrera de luz, reflexion sobre espejo o reflexion sobre objetos.

Figura 2.25: Sensor de luz de tipo LDR.
Fuente: (Gonzalez, 2012)

2.5.2.2. Sensor de movimiento

(Ledovet, 2018) comenta que los sensores de movimiento son
dispositivos capaces de emitir y recibir sefiales, que les permiten detectar
movimiento en un area determinada como se puede apreciar en la Figura 2.26.
Por ende, los sensores de movimiento estdn compuestos por una unidad

emisora y receptora, que a su vez estan conectados entre si.

Los sensores de movimiento, también conocidos como detectores de
movimiento o detector de presencia, transmiten sefiales de radio de alta
frecuencia y dan aviso si reconocen algun tipo de movimiento. Gracias a los
sensores de movimiento la luz s6lo se enciende cuando el aparato detecta
movimiento o presencia dentro de su angulo de alcance, apagandose de

forma automatica tras un periodo que puede ser configurado por el usuario.
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Este tipo de detectores y sensores de movimiento tienen diversas
aplicaciones. Son muy Uutiles en zonas de paso como por ejemplo parkings,
pasillos, bafios publicos, jardines y terrazas, donde gracias a un sensor de

movimiento se puede ahorrar notablemente en el consumo de la electricidad.

Figura 2.26: Ejemplo de sensor de movimiento.
Fuente: (Ledovet, 2018)

2.5.3. Pizarra digital

Segun la (UNIR, 2020) La pizarra digital interactiva es un dispositivo
tecnoldgico que integra un ordenador conectado a Internet y un proyector con
el que se presenta sobre una pantalla o sobre la propia pared del aula los
contenidos a los que se accede con el ordenador. Esta herramienta permite a
los profesores complementar en tiempo real con recursos multimedia
cualquier leccién o tematica que se esté abordando en clase, eliminando la

barrera de las pizarras convencionales como se observa en la Figura 2.27.

=

Figura 2.27: Docente interactuando con la pizarra digital.
Fuente: (J. GGmez, 2016)
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2.5.4. Protoboard

El Protoboard es un elemento que se utiliza para realizar montajes de
circuitos para pruebas de forma fécil y rapida, evitando el uso de soldaduras
o herramientas mas avanzadas, ademas permite que la persona pueda editar
el circuito las veces que sean necesarias hasta que las pruebas resulten
exitosas. Una vez que el montaje y las pruebas del circuito resultan correctas
sobre el Protoboard se procede a la construccion definitiva en un circuito
impreso donde se utiliza soldadura con el fin de interconectar y fijar todos los
componentes existentes en el disefio del circuito. Los Protoboard
principalmente estan basados en un arreglo de matricial que posee contactos

tal como se puede evidenciar en la Figura 2.28.

---------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------

................................................................

SHANE SNASE SANTN NSSIE SINSS SASNY SENNET GEESEIN FEYSE NN
FRAEE AMEEIN SANSN SINTE FANSD WSIAEST SAAET SEIAE AMNEE AmSAw

Figura 2.28: Forma bésica del Protoboard.
Fuente: (Guadamuz, 2016)

2.5.5. Osciloscopio

El osciloscopio es basicamente un dispositivo de visualizacién grafica
gue muestra sefales eléctricas analOgicas variables en el tiempo como se
aprecia en la Figura 2.29. La pantalla consta de dos ejes, el eje vertical o eje
Y, representa en general el valor del voltaje; mientras que el eje horizontal o
eje X, representa el tiempo. Los osciloscopios son fundamentalmente de dos
tipos Analdgicos y Digitales, los primeros, trabajan directamente con la sefial
aplicada, se amplifica y posteriormente, se ingresa por medio de la creacion
de campos eléctricos y magnéticos, que desvia un haz de electrones en
sentido vertical y de forma proporcional a dicho valor de entrada. En contraste
los osciloscopios digitales utilizan un conversor analégico-digital (ADC) para
adquirir y almacenar digitalmente la sefial de entrada, reconstruyendo

posteriormente esta informacion en la pantalla. (Aranda et al., 2020)
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Figura 2.29: Osciloscopio comercial
Fuente: (Aranda et al., 2020)

2.5.6. Multimetro

En base a lo comentado por (Sanchez Hernandez, 2012), un
multimetro, también denominado polimetro, tester o multitester, es un
instrumento eléctrico portatil para medir directamente magnitudes eléctricas
activas como corrientes y potenciales (tensiones) o0 pasivas como
resistencias, capacidades y otras. Las medidas pueden realizarse para
corriente continua o alterna y en varios margenes de medida cada una. Los
hay analdgicos y posteriormente se han introducido los digitales cuya funcion
es la misma (con alguna variante afiadida transforma tal valor en un codigo
binario que viene sucesivamente ensefiado sobre un display alfanumérico o
display "digital" como se puede evidenciar en la Figura 2.30. Como minimo
integra las siguientes funciones:
e Voltimetro
e Amperimetro

e Ohmetro

Figura 2.30: Ejemplo de multimetro digital.
Fuente: (Sarango & Vega, 2014)
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2.5.7. Smartphone

Un teléfono inteligente o smartphone se lo define como un dispositivo
portable movil que tiene la capacidad de combinar caracteristicas de una
computadora y un teléfono celular al alcance de la mano como se puede
observar en la Figura 2.30. Normalmente estos dispositivos trabajan sobre
una plataforma o sistema operativo moévil, donde tienen capacidades de
almacenar datos, navegar por la web, descargar aplicaciones que sirven para
realizar distintos tipos de tareas al mismo tiempo, entre otros, todo esto similar

al nivel de un ordenador y manteniendo la conectividad de un teléfono mévil.

I

——

45
(9

> >
1 1)
1

Figura 2.31: Estudiantes universitarios utilizando un smartphone como recurso

didactico de estudio en el aula de clases.
Fuente: (Rodriguez Andrade, 2018)
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Capitulo 3: Estudio, analisis e interpretacion de resultados

El presente trabajo de titulacion se realiz6 en base al analisis
exploratorio, y se ejecutd la formulacion del problema considerando
principalmente la situacién en la que ocurre la crisis sanitaria del COVID-19
misma que obliga a la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil a migrar
a la modalidad de clases virtuales. Ademas, se basO en un disefo
correlacional donde permiti6 formar relaciones existentes entre las
dimensiones del problema y sus respectivas variables en base a los objetivos

planteados y el contexto investigativo por medio de los resultados obtenidos.

En este capitulo se abordara en la obtencion de los objetivos especificos
y actividades desarrolladas elaborados en el Capitulo 1 de esta investigacion
a fin de darle un resultado o solucion al tema de investigacion, empezamos

con el primer objetivo especifico a continuacion.

3.1. Descripcion y localizacion geografica del lugar donde se realizara
la investigacion.

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil es una institucion de
educacioén superior de tercer y cuarto nivel de origen catdlico fundada el 17 de
mayo de 1962. Esta ubicada en la Av. Carlos Julio Arosemena KM 1 1/2 Via
a la Costa como se puede observar en la Figura 3.1. Actualmente la
universidad posee 8 facultades, las cuales son:

e Facultad de Arquitectura y Disefio

e Facultad de Artes y Humanidades

e Facultad de Filosofia y Letras

e Facultad de Ciencias Medicas

e Facultad Técnica de Educacién para el Desarrollo

e Facultad de Ingenieria

e Facultad de Jurisprudencia

¢ Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Empresariales
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Figura 3.1: Ubicaciéon geografica de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil.
Elaborado por: Autor.

De las facultades mencionadas anteriormente se tomé a la Facultad
Técnica de Educacion para el Desarrollo como sitio y objeto de estudio e
investigacién para el presente trabajo de titulacién como se detalla en la Figura
3.2. La Facultad de Educaciéon Técnica en sus inicios fue fundada como
Instituto de Educacion Técnica para el Desarrollo en los afios 1967-68 con las
escuelas de Telecomunicaciones, Electricidad y Zootecnia, luego en el afo
1977 fue fundada como facultad, ofreciendo una amplia gama de carreras
entre las que se encuentran:

¢ Ingenieria en Agroindustria

¢ Ingenieria en Agropecuaria

¢ Ingenieria en Electricidad

¢ Ingenieria Electrico-Mecanica

e Ingenieria en Electronica y Automatizacion

e Medicina Veterinaria

e Ingenieria en Telecomunicaciones

De las cuales este estudio se va a centrar en las carreras de Ingenieria en
Electricidad, Ingenieria Eléctrico-Mecanica, Ingenieria en Electronica y
Automatizacion e Ingenieria en Telecomunicaciones. Las mismas carreras

que en la facultad cuentan para su uso con 15 aulas, sala de lectura, aula
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virtual, sala de cdémputo, laboratorio de neumatica, laboratorio de
telecomunicaciones, laboratorio de electronica, laboratorio de electricidad,
laboratorio de control y movimiento, laboratorio de automatizacion industrial,
laboratorio de quimica, 2 salas de profesores, area de parqueadero, oficina
de asociacion de estudiantes, mirador, edificio de decanato, secretaria,

ascensor, 2 bafios de hombres, dos bafios de mujeres, bar y restaurante.

Figura 3.2: Fotografia referencial de la Faculta de Educacion Técnica para el
Desarrollo.
Elaborado por: Autor.

3.2. Recursos tecnologicos de la Facultad de Educacién Técnica para
el Desarrollo asignados para la educacion.

En base al segundo objetivo propuesto en el Capitulo 1 de este trabajo
de titulacion y a lo observado mediante el proceso exploratorio y de
recopilacion de datos, la Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo en
sus carreras de Ingenieria en Electricidad, Ingenieria Eléctrico-Mecanica,
Ingenieria en Electronica 'y Automatizacion e Ingenieria en
Telecomunicaciones cuenta con los siguientes recursos tecnoldgicos para el

desarrollo en sus diversos sitios de aprendizaje:
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3.2.1. Aulas

Dentro del aprendizaje presencial, las aulas son el elemento clave para
el desarrollo de las clases, estas se encuentran equipadas con todos los
recursos necesarios para el aprendizaje, de tal forma que el proceso de
ensefianza se desarrolle correctamente y asegure el aprendizaje del alumno.
Entre los recursos tecnolégicos y de aprendizaje que cuenta cada aula de la
Facultad de Educacién Técnica para el Desarrollo esta el proyector, CPU,

monitor, mouse y teclado, tal como se observa en la Figura 3.3

Figura 3.3: Fotografia referencial de aula de clases.
Elaborado por: (Reyes Calderén, 2019).

3.2.2. Laboratorios

La Facultad de Educacién Técnica para el Desarrollo y especificamente
en las carreras antes mencionadas, cuenta con 6 laboratorios para el
desarrollo practico de los aprendizajes en las diferentes ramas de la ingenieria
que ofrece la facultad entre los que se encuentran el laboratorio de neumatica
(Figura 3.4), laboratorio de telecomunicaciones (Figura 3.5), laboratorio de
electrénica (Figura 3.6), laboratorio de electricidad (Figura 3.7), laboratorio de
control y movimiento (Figura 3.8), laboratorio de automatizacion industrial
(Figura 3.9).
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Figura 3. 4: Laboratorio de Neumatica.
Elaborado por: Autor.

Figura 3. 5: Laboratorio de Telecomunicaciones.
Elaborado por: Autor.
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Figura 3. 6: Laboratorio de Electrénica.
Elaborado por: Autor.

Figura 3. 7: Laboratorio de Electricidad.
Elaborado por: (Reyes Calderén, 2019).
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Figura 3. 8: Laboratorio de Control y Movimiento.
Elaborado por: Autor.

Figura 3. 9: Laboratorio de Automatizacion Industrial
Elaborado por: Autor.
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3.2.3. Aulavirtual

Para el complemento de los aprendizajes presenciales de las diversas
materias que se imparten en la Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo se tiene habilitada un aula virtual, la misma que tiene el fin de
permitir a los estudiantes realizar investigaciones necesarias para Ssu
formacion. Esta aula esta equipada con 30 computadoras y un proyector tal
como se aprecia en la Figura 3.10. para los diversos propdsitos de aprendizaje

e investigacion.

Figura 3. 10: Aula Virtual
Elaborado por: (Reyes Calderén, 2019).

3.2.4. Sala de computo

La Facultad de Educacién Técnica de Educacion para el Desarrollo
posee una sala de cdmputo, esta tiene como objetivo permitir a los alumnos
efectuar aprendizajes entorno a los diferentes lenguajes de programacion y
software de ingenieria ensefiados en las diferentes carreras mencionadas
anteriormente. Esta sala mantiene 26 computadoras ademas de un proyector
tal como se evidencia en la Figura 3.11
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Figura 3. 11: Sala de cémputo
Elaborado por: (Méndez Zufiga, 2018).

3.2.5. Herramientas virtuales

Desde hace varios afios las herramientas virtuales fueron tomando
mayor participaciéon en los aprendizajes dentro del aula, de esta forma los
alumnos podian simular una gran variedad de practicas de ingenieria, tales
como simulacion de circuitos  electronicos, programacion de
microprocesadores, simulacion de sefiales y redes de telecomunicaciones,
calculos matematicos avanzados, disefio de planos eléctricos, calculo de
radioenlaces, disefio de sistemas de control, entre otros. Sin embargo,
durante los semestres en los que se esta viviendo la pandemia del COVID-19,
han tenido una participacion mayor, ya que se puede impartir las clases
practicas por medio de simulaciones. Ademas de la adicion de nuevas

herramientas implementadas para la virtualidad de las clases.

La facultad utiliza una gran variedad de herramientas virtuales para
ejecutar los aprendizajes virtuales, la primera es la plataforma Microsoft
Teams, la que permite a los estudiantes de la facultad recibir la catedra del
docente a distancia por medio de videoconferencias que ofrecen diversas
herramientas para la ejecucion de la clase como se puede observar en la
Figura 3.12 donde se desarrolla una clase virtual junto a los alumnos de la

Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo.
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SISTEMAS DE TRANSMISIO|

Figura 3. 12: Clase virtual impartida mediante Microsoft Teams.
Elaborado por: Autor.

Luego se encuentra la plataforma Moodle que en sus inicios era
utilizada para las carreras que se impartian mediante educacién a distancia,
pero debido a la crisis sanitaria mundial del COVID-19 la facultad ha optado
por impartir clases mediante la virtualidad, esta plataforma permite el
seguimiento de cada materia como se puede observar en la Figura 3.13,
ademas del control de las actividades educativas que asigna el docente, tales
como tareas, talleres, examenes, tutorias, etc. También es importante
considerar que en la plataforma de Moodle se encuentran alojados los enlaces

para ingresar a las salas del Microsoft Teams.

Vista general de curso

CENTRO DE APOYO
DOCENTE

INTEGRACION DE TECNOLOGIAS-PARALELO A

Préximos eventos

REDES DE NUEVA GENERACION-PARALELO A No hay evento

#r TRABAJO DE TITULACION-PARALELO F

Figura 3. 13: Interfaz de la plataforma Moodle de la UCSG.
Elaborado por: Autor.
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Una de las herramientas que mantienen gran importancia en la formacién
de los estudiantes tanto en la presencialidad y la virtualidad son los
simuladores y entornos de programacion, aquellos que permiten realizar
practicas, disefios y simulaciones sin tener que disponer de elementos fisicos
para trabajar. Entre los principales utilizados por los docentes de la Facultad

de Educacion Técnica para el Desarrollo estan:

e Matlab

e AutoCAD

e DevC++

e NI LabView
e Proteus

e Simulink

e Pic C Compiler
e Optisystem

e Radiomobile

e NI Multisim

3.3. Elaboracion y realizacion de encuestas a estudiantes y docentes
de la Facultad de Educacién Técnica para el Desarrollo.
Este capitulo del trabajo de titulacion se basa en el cumplimento del
tercer objetivo especifico para la elaboraciébn de las encuestas que
posteriormente van a ser presentadas a los estudiantes y docentes de la

Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo.

3.3.1. Tamafio de la muestra

La muestra que se consider6 en el presente trabajo de titulacion fue
para 3 docentes y 9 estudiantes de diferentes ciclos de la Facultad de
Educacion Técnica para el Desarrollo que hayan experimentado tanto la

modalidad presencial como la modalidad virtual.

3.3.2. Técnica
La técnica utilizada con el fin de recolectar los datos del trabajo de

titulacion es la encuesta, esta cuenta con un total de 9 preguntas dirigidas a
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los estudiantes y 5 preguntas dirigidas a los docentes. Por temas de
bioseguridad se realizo la encuesta de forma virtual por lo que se utilizé la
herramienta Google Forms la misma que permite crear encuestas en linea y
puede ser compartida mediante un link a través de medios electrénicos hacia

la poblacién encuestada.

3.3.3. Estructura de las encuestas

La estructura de la presente encuesta se realizO mediante dos
cuestionarios que fueron entregados hacia estudiantes y docentes de la
Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo respectivamente, el primero
dirigido hacia los estudiantes consta de una seccion para el ingreso de los
datos del estudiante y 9 preguntas las cuales son de opcién multiple donde
los estudiantes plasmaran su opinibn de acuerdo con las preguntas

planteadas como se puede observar en la Tabla 3.1.

Tabla 3. 1: Estructura de la encuesta hacia estudiantes.

DATOS DEL ESTUDIANTE
Ingrese su nombre y apellido:
Ingrese su C.I:

Ingrese su carrera:

Ingrese su ciclo:

PREGUNTA REACTIVOS
1. ¢Qué nivel de conocimiento considera |Alto
que tiene usted acerca de las Bajo
herramientas virtuales, plataformas y Medio
simuladores para las clases virtuales? Ninguno
2. ¢ Cuales plataformas virtuales ha -Zrigms
utilizado anteriormente para la
educacion? Google Meets
Moodle
3. De los siguientes programas ¢, Cuéles f\/ll;tttl)acgd
ha utilizado anteriormente parala Labview
educacion?
Proteus
- - L. PC
4. ;Qué dispositivos tecnoldgicos posee Laptop
usted para el acceso a las clases
virtuales? Celular
Tablet
Errores en la plataforma
Mala conexion a internet
5. ¢Ha experimentado inconvenientes al | Problemas con el uso de las
recibir clases con la nueva modalidad? herramientas virtuales por falta de
conocimiento
Ninguno
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. . - Excelente
6. ¢ Describa la calidad de su servicio de
) . Bueno
internet al momento de recibir las clases
. Regular
virtuales?
Malo
7. ¢ Como calificaria la calidad de la Excelente
educacion virtual que recibe por parte de | Muy buena
la Facultad de Educacién Técnica para el |Buena
Desarrollo de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil? Regular
8. ¢Qué nivel de importancia le daria al Muy alta
uso de herramientas virtuales para Alta
complementar el desarrollo de clases
préacticas en la Facultad de Educacion Regular
Técnica para el Desarrollo de la
Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil? Baja
9. ¢ Qué nivel de interaccién considera | Mayor
que usted tiene durante clases en Menor
modalidad virtual con sus docentes a Igual
comparacion de las clases presenciales? [ .
Ninguna

Elaborado por: Autor

La segunda encuesta esta enfocada hacia los docentes la cual consta
de una seccion de datos del docente y 5 preguntas las mismas que son de
opcion multiple como se puede apreciar en la Tabla 3.2 y donde los docentes
indicaran su criterio en base a las preguntas presentadas con el fin de tomar

los datos recopilados en cuenta para el andlisis y elaboracién de objetivos.

Tabla 3. 2: Estructura de la encuesta hacia docentes.

DATOS DEL DOCENTE

Ingrese su nombre y apellido:

2. ¢Qué herramientas virtuales utiliza
para desarrollar sus clases en modalidad
virtual?

PREGUNTA REACTIVOS
1. ¢ Qué nivel de apropiacion considera | Muy alto
gue tiene usted al utilizar los diferentes [ Alto
aplicativos para desarrollar las clases Medio
virtuales? Bajo
Simuladores

Plataformas virtuales

Entornos de programacién

Pizarra virtual

3. ¢Ha experimentado inconvenientes al
impartir clases en la nueva modalidad?

Errores en la plataforma

Mala conexién a internet

Problemas con el uso de las
herramientas virtuales

Ninguno
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4. Comparando con la enseiianza de la Excelente
modalidad presencial ¢Qué nivel de Muy bueno
conocimiento considera que usted tiene |Bueno
para impartir las clases en la modalidad
virtual? Regular

El uso del entorno virtual

Preparar contenido de la clase

5. ¢, Qué retos ha supuesto para usted enfocado a la virtualidad

impartir clases en modalidad virtual? Implementar nuevas herramientas
para la ensefianza
Ninguno

Elaborado por: Autor

3.4. Analisis de los resultados de las encuestas

En el presente capitulo de la investigacion y de acuerdo con el cuarto
objetivo especifico se realizara el analisis de los datos finales recopilados de
las encuestas entregadas a los estudiantes y docentes de la Facultad de
Educacion Técnica para el Desarrollo y en base a sus resultados medir su
percepcion sobre la virtualidad, sus herramientas y relacionandolo con la
calidad de aprendizaje de manera presencial cumpliendo asi con los objetivos

planteados para este trabajo de titulacién. Para la interpretacion se utilizaron

3.4.1. Analisis de resultados de las encuestas a estudiantes

La presente encuesta fue realizada hacia los alumnos de la Facultad de
Educacion Técnica para el Desarrollo de las carreras de ingenieria en
electricidad, ingenieria eléctrico-mecéanica, ingenieria en electrénica y
automatizacion e ingenieria en telecomunicaciones, con el fin de analizar e
interpretar sus respuestas respecto a la ensefianza-aprendizaje virtual y

presencial.
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Pregunta 1. ¢Qué nivel de conocimiento considera que tiene usted

acerca de las herramientas virtuales, plataformas y simuladores para las

clases virtuales?

Tabla 3. 3: Resultados de pregunta 1 elaborada hacia los estudiantes.

Respuesta Resultado Porcentaje ‘
Alto 4 44%

Medio 5 56%

Bajo 0 0%

Ninguno 0 0%

Total 9 100%

Elaborado por: Autor

Nivel de conocimiento acerca de las herramientas
virtuales, plataformas y simuladores para las clases
virtuales

0|%

= Alto

= Medio
Bajo

= Ninguno

0%

Figura 3. 14. Grafico estadistico de la pregunta 1 elaborada hacia los estudiantes.

Elaborado por: Autor

Analisis: De acuerdo con lo recopilado en la pregunta numero 1 donde

se consultd a los estudiantes acerca de su nivel de conocimiento referente a

las herramientas virtuales, plataformas y simuladores utilizados en la

virtualidad se observa mediante la Figura 3.14 que el 56% de los estudiantes

encuestados considera que tiene un nivel medio de conocimiento sobre estas

herramientas para la educacion aplicada a la virtualidad, en base a esto se

deduce que este porcentaje de estudiantes conoce lo basico sobre estas

herramientas utilizadas en la facultad a lo que esto tiene incidencia en un

rendimiento regular referente a los aprendizajes relacionados con estas
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herramientas sin embargo que se debe concientizar sobre estas herramientas
para incentivar a los estudiantes a especializarse mas con ellas. Luego el 44%
de estudiantes encuestados indicé que tiene un nivel alto, lo que se considera
un porcentaje aceptable ya que aquellos tienen conocimiento pleno de las
herramientas virtuales mencionadas por lo que el nivel de aprendizaje es
aprovechado por un alto porcentaje (46%) de gran manera en la modalidad

virtual que incluye la presencial.

Pregunta 2. ¢Cuales plataformas virtuales ha utilizado anteriormente
para la educacion?

Tabla 3. 4: Resultados de pregunta 2 elaborada hacia los estudiantes.

Respuesta Resultado Porcentaje ‘
Microsoft Teams 6 37%

Zoom 7 44%

Google Meets 0 0%

Moodle 3 19%

Total 16 100%

Elaborado por: Autor

Plataformas virtuales utilizadas anteriormente para la
educacion

= Microsoft Teams
= Zoom

Google Meets
= Moodle

Figura 3. 15. Gréfico estadistico de la pregunta 2 elaborada hacia los estudiantes.

Elaborado por: Autor
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Analisis: En base a los resultados plasmados en la Figura 3.15, que el
44% de estudiantes ha utilizado la plataforma Zoom con anterioridad, esta
aplicacion tiene gran popularidad para reuniones de aprendizajes fuera del
entorno de clases de la facultad, mientras que la plataforma de Microsoft
Teams obtuvo un 37% y la plataforma de Moodle un 19% respectivamente.
En base a estos resultados recopilados se concluye que todos los estudiantes
encuestados conocen y han utilizado al menos dos de estas plataformas
anteriormente para la educacion y desde la implementacion de la modalidad
virtual mantienen un buen conocimiento acerca de su finalidad y sus funciones

para la educacion.

Pregunta 3. De los siguientes programas ¢Cuales ha utilizado
anteriormente para la educacién?

Tabla 3. 5: Resultados de pregunta 3 elaborada hacia los estudiantes.

Respuesta Resultado Porcentaje
AutoCAD 3 13%
Matlab 7 31%
LabView 7 30%
Proteus 6 26%

Total 23 100%

Elaborado por: Autor

Programas utilizados anteriormente para la
educacion

= AutoCAD

= Matlab
LabView

= Proteus

Figura 3. 16. Grafico estadistico de la pregunta 3 elaborada hacia los estudiantes.

Elaborado por: Autor
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Andlisis: De acuerdo con las respuestas recopiladas, se evidencia en
la Figura 3.16 que el 31% de los alumnos encuestados han utilizado la
herramienta Matlab con anterioridad para sus aprendizajes. LabView por su
parte ha sido utilizado por el 30%, mientras que Proteus y AutoCAD obtuvieron
un 26% y 13% respectivamente. En base a lo obtenido podemos afirmar que
estos softwares fueron utilizados con anterioridad en la modalidad presencial
para el desarrollo de clases complementado las practicas y aportando al
aprendizaje del alumno, ademas de que, al implementarse la modalidad virtual
los alumnos ya contaban con conocimientos previos sobre estas herramientas
de software para sus clases brindando facilidades en los aprendizajes de las
carreras de ingenieria que oferta la Facultad de Educacion Técnica para el

Desarrollo.

Pregunta 4. ¢ Qué dispositivos tecnoldgicos posee usted para el acceso
a las clases virtuales?

Tabla 3. 6: Resultados de pregunta 4 elaborada hacia los estudiantes.

Respuesta Resultado Porcentaje
PC 4 18%
Laptop 8 37%
Celular 8 36%

Tablet 2 9%

Total 22 100%

Elaborado por: Autor
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Dispositivos tecnologicos para el acceso a las clases
virtuales

= PC
= Laptop
Celular

m Tablet

36%

Figura 3. 17. Gréfico estadistico de la pregunta 4 elaborada hacia los estudiantes.

Elaborado por: Autor

Andlisis: Segun los porcentajes obtenidos en la pregunta 4 acerca de
los dispositivos tecnologicos que poseen los alumnos para el acceso a las
clases virtuales, observamos mediante la Figura 3.17 que 8 de los nueve
estudiantes encuestados posee una laptop para asistir a sus clases
representando el 37% de los dispositivos listados, ademas el 36% posee
celular como medio alternativo para conectarse a las sesiones de clases, el
18% tiene una PC de escritorio y el 9% una Tablet. En base a los valores
obtenidos, todos los estudiantes encuestados poseen al menos dos
dispositivos electronicos para conectarse a sus clases virtuales por lo que en
teoria los alumnos de la Facultad Técnica de Educacion para el Desarrollo
cuentan con facilidad de dispositivos otorgandoles acceso para sus clases en

modalidad virtual.
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Pregunta 5. ¢ Ha experimentado inconvenientes al recibir clases con la

nueva modalidad?

Tabla 3. 7: Resultados de pregunta 5 elaborada hacia los estudiantes.

Respuesta Resultado Porcentaje ‘
Errores en la 5 36%

plataforma.

Mala conexion a 7 50%

internet.

Problemas con el uso 1 7%

de las herramientas
virtuales por falta de
conocimiento.
Ninguno. 1 7%
Total 14 100%

Elaborado por: Autor

Inconvenientes al recibir clases en modalidad
virtual

= Errores en la plataforma

= Mala conexién a internet

Problemas con el uso de las
herramientas virtuales por
falta de conocimiento

= Ninguno

Figura 3. 18. Grafico estadistico de la pregunta 5 elaborada hacia los estudiantes.

Elaborado por: Autor
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Andlisis: Un tema de gran importancia a conocer son los
inconvenientes que se presentan a los alumnos durante sus clases en
modalidad virtual por lo que, de acuerdo con lo recopilado y evidenciado en la
Figura 3.18, el 50% de estudiantes encuestados ha experimentado al menos
una vez problemas debido a una mala conexion a internet, esto influye en el
aprendizaje del alumno ya que no mantiene una vinculacion continua con la
catedra del docente; ademas de generar interrupciones durante la toma de
actividades tales como examenes, talleres o lecciones. Otro inconveniente
gue se presenta son los errores que existen en la plataforma con un 36% y
asi mismo dificultan el acceso a participar de la clase virtual. Por ultimo, estan
los problemas por falta de conocimiento acerca de las herramientas virtuales
con un 7% que es minimo y otro 7% indica que no ha tenido problemas. Estos
inconvenientes son un punto negativo de la modalidad virtual frente a la
modalidad presencial ya que en ciertas ocasiones el aprendizaje llega a ser
discontinuo o presenta problemas que repercuten en el rendimiento

académico de los alumnos y su calidad de aprendizaje.

Pregunta 6. ¢ Describa la calidad de su servicio de internet al momento
de recibir las clases virtuales?

Tabla 3. 8: Resultados de pregunta 6 elaborada hacia los estudiantes.

Respuesta Resultado Porcentaje ‘
Excelente 3 34%

Bueno 3 33%

Regular 3 33%

Malo 0 0%

Total 9 100%

Elaborado por: Autor
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Calidad del servicio de internet de los alumnos
0%

= Excelente

= Bueno
Regular

= Malo

Figura 3. 19. Gréfico estadistico de la pregunta 6 elaborada hacia los estudiantes.

Elaborado por: Autor

Andlisis: En base a lo recopilado en la pregunta 6, se deseaba conocer
la calidad del servicio de internet que poseen los alumnos para recibir sus
clases, y donde se ha observado por medio de la Figura 3.19 que el 34% de
alumnos entrevistados considera que posee un servicio excelente, mientras
que el 33% indica que su servicio de internet es bueno y regular
respectivamente. Este factor es importante considerar ya que de esto
depende la transmision de conocimientos por medio de las clases virtuales.
Por lo que se afirma que los alumnos entrevistados tienen servicios de internet
lo suficientemente aceptables para recibir sus clases y este factor es
contundente en la calidad de la ensefanza virtual. Ademas, estos resultados
se pueden correlacionar con la pregunta 5, donde los alumnos indican en su
mayoria haber experimentado problemas con la conectividad del internet, en
base a esto se deduce que la frecuencia con la que presentan estos
problemas es minima ya que la mayoria indica contar con un servicio

excelente de internet.
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Pregunta 7. ¢(Como calificaria la calidad de la educacién virtual que
recibe por parte de la Facultad de Educacién Técnica para el Desarrollo de la

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil?

Tabla 3.9: Resultados de pregunta 7 elaborada hacia los estudiantes.

Respuesta Resultado Porcentaje
Excelente 1 11%

Muy buena 1 11%
Buena 3 33%
Regular 4 45%

Total 9 100%

Elaborado por: Autor

Percepcion de la calidad de educacidn virtual en la
Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo

= Excelente

= Muy buena
Buena

= Regular

Figura 3. 20. Gréfico estadistico de la pregunta 7 elaborada hacia los estudiantes.

Elaborado por: Autor

Analisis: En base a lo recopilado y con el fin de conocer la percepcion
por parte de los estudiantes acerca de la calidad de la educacion virtual
brindada por la Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo, se pudo
conocer y evidenciar mediante la Figura 3.20 que el 45% de los estudiantes
encuestados considera que la calidad de la educacion virtual es regular
manteniéndose en los estandares normales de educacion y en base a este
porcentaje se deduce que aun se puede tener apertura a mejoras, ademas de
todavia no competir con la educacion presencial. Por otra parte, el 33% de
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estudiantes encuestados considera que la calidad de la educacién es buena
y el 11% la considera excelente y muy buena respectivamente. De acuerdo a
lo relacionado al 45% que considera que la calidad de educacion virtual es
regular se debe correlacionar con la Pregunta 1 donde el 56% de estudiantes
indicaron tener nivel de conocimiento medio acerca de las herramientas
virtuales, plataformas y simuladores para sus clases en modalidad virtual y a
la Pregunta 4 donde el 36% indica que accede a sus clases por medio del
celular, en base a estos resultados previamente recopilados se afirma que la
experiencia del estudiante no permite el basto desarrollo de las aplicaciones,
los archivos y todo lo que la ensefianza virtual tiene como los recursos para

su desarrollo.

Pregunta 8. ¢ Qué nivel de importancia le daria al uso de herramientas
virtuales para complementar el desarrollo de clases practicas en la Facultad
de Educacion Teécnica para el Desarrollo de la Universidad Catoélica de
Santiago de Guayaquil?

Tabla 3.10: Resultados de pregunta 8 elaborada hacia los estudiantes.

Respuesta Resultado Porcentaje ‘
Muy alta 4 45%

Alta 4 44%

Regular 1 11%

Baja 0 0%

Total 9 100%

Elaborado por: Autor
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Importancia de las herramientas virtuales para
el complemento de las clases practicas en la
Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo

0%

11%
= Muy alta
= Alta

Regular
= Baja

Figura 3. 21. Grafico estadistico de la pregunta 8 elaborada hacia los estudiantes.

Elaborado por: Autor

Analisis: En base al uso de herramientas virtuales se deseaba conocer
la percepcion del alumno acerca de ellas, ya que estas han sido utilizadas
desde hace varios afios atras antes de la crisis sanitaria del COVID-19 para
complementar los aprendizajes en las diversas materias de ingenierias, por lo
que se puede apreciar en la Figura 3.21 que el 45% de estudiantes
encuestados considera que estas herramientas cumplen un rol importante
como complemento en las clases presenciales dandoles una calificacion de
muy alta importancia, el 44% considera que es de alta importancia y el 11%
considera regular su importancia. De acuerdo con los resultados obtenidos se
deduce que estas herramientas tienen gran aceptacion en los aprendizajes de
los estudiantes tanto en modalidad virtual como presencial con el fin de seguir
manteniéndose implementadas para la captacion de conocimientos de las
clases y motivandolos con métodos de ensefianza innovadores mediante
estas herramientas. Y esto apoya la calidad de aprendizajes virtual que

incluye la calidad de los aprendizajes presenciales
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Pregunta 9. ¢ Qué nivel de interaccion considera que usted tiene durante
clases en modalidad virtual con sus docentes a comparacion de las clases
presenciales?

Tabla 3.11: Resultados de pregunta 9 elaborada hacia los estudiantes.

Respuesta Resultado Porcentaje
Mayor 0 0%

Menor 6 67%

Igual 3 33%
Ninguna 0 0%

Total 9 100%

Elaborado por: Autor

Nivel de interaccion de estudiantes con docentes
durante clases en modalidad virtual a comparacion de
modalidad presencial

0% 0%

= Mayor

= Menor
Igual

= Ninguna

Figura 3. 22. Gréfico estadistico de la pregunta 9 elaborada hacia los estudiantes.

Elaborado por: Autor

Analisis: De acuerdo a los resultados recopilados de la pregunta 9,
donde se busca conocer si el nivel de interaccion de los estudiantes con los
docentes durante las clases en modalidad virtual ha aumentado o disminuido
a comparaciéon de la modalidad presencial, por lo que se evidencia gracias a
la Figura 3.22 que la mayoria de alumnos encuestados representando el 67%
considera que tiene un menor nivel de interaccibn con sus docentes a
comparacion de la modalidad virtual, mientras que el 33% indica que su nivel

64



de interaccion es igual, en base a esto se deduce que un punto negativo de la
modalidad virtual es la disminucion de interaccion por parte de los alumnos
hacia los docentes durante las clases en modalidad virtual, lo que se ve
reflejado en la calidad de aprendizaje que puedan tener ademas que se
confirma que en la modalidad presencial el nivel de interaccion es mayor ya
que al encontrarse dentro del mismo espacio de aprendizaje hay mayor
facilidad de comunicacién y compromiso con el desarrollo de las clases

brindando las condiciones ideales de aprendizaje.

3.4.2. Analisis de resultados de las encuestas a docentes

A continuacion, el andlisis de los resultados de las encuestas
entregadas a los docentes de la Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo, los mismos que aportaran en base a sus respuestas al trabajo de

titulacion para su analisis e interpretacion en base a la modalidad virtual.

Pregunta 1. ;Qué nivel de apropiacion considera que tiene usted al
utilizar los diferentes aplicativos para desarrollar las clases virtuales?

Tabla 3.12: Resultados de pregunta 1 elaborada hacia los docentes.

Respuesta Resultado Porcentaje ‘
Muy alto 2 67%

Alto 1 33%

Medio 0 0%

Bajo 0 0%

Total 3 100%

Elaborado por: Autor
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Nivel de apropiacion sobre el uso de los
diferentes aplicativos para desarrollar las clases
virtuales?

0% 0%

= Muy alto
Alto

= Medio

= Bajo

Figura 3. 23. Gréfico estadistico de la pregunta 1 elaborada hacia los docentes.

Elaborado por: Autor

Analisis: En base a los datos recopilados de la pregunta 1 entregada
a los docentes de la Facultad de Educacidon Técnica para el Desarrollo se
observa mediante la Figura 3.23 que el 67% de los docentes encuestados
consideran que tienen un muy alto nivel de apropiacion al utilizar los diferentes
aplicativos para desarrollar las clases virtuales, mientras que el 33% indica
tener un nivel alto, en base a estos resultados se deduce que los docentes de
la facultad estdn correctamente capacitados para el uso de las diferentes
herramientas y aplicativos virtuales necesarios para impartir las clases en esta
modalidad, siendo esto reflejado en la calidad de la ensefianza por parte del

docente al momento de transmitir a los alumnos sus conocimientos.
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Pregunta 2. ¢(Qué herramientas virtuales utiliza para desarrollar sus

clases en modalidad virtual?

Tabla 3.13: Resultados de pregunta 2 elaborada hacia los docentes.

Respuesta Resultado Porcentaje ‘
Simuladores 3 34%

Plataformas digitales 3 33%

Entornos de 1 11%

programacion

Pizarra virtual 2 22%

Total 9 100%

Elaborado por: Autor

Herramientas virtuales que se utilizan para
desarrollar las clases en modalidad virtual

= Simuladores
Plataformas virtuales

= Entornos de
programacion

m Pizzarra virtual

33%

Figura 3. 24. Gréfico estadistico de la pregunta 2 elaborada hacia los docentes.

Elaborado por: Autor

Analisis: De acuerdo con la recopilacién de respuestas basadas en la
pregunta 2 entregada a los docentes, se evidencia en la Figura 3.24 que el
34% utiliza los simuladores como herramientas de aprendizaje virtual, el 33%
utiliza plataformas virtuales, mientras que el 22% utiliza la pizarra virtual como
un medio de ensefianza virtual para emular el pizarron de clases y el 11%
complementa sus clases virtuales por medio de entornos de programacion.

De acuerdo con lo recopilado se afirma que los simuladores y las plataformas

67



virtuales son las principales herramientas de aprendizaje virtual utilizadas por
los docentes encuestados de la Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo, ya que estas herramientas permiten ensefiar de una forma en la
gue los estudiantes puedan experimentar y simular diferentes escenarios
simulando practicas presenciales. Ademas, en base a estos resultados se
correlacionan con la pregunta 1 hacia los docentes donde el 67% indico un
nivel muy alto de apropiacion sobre el uso de los aplicativos para desarrollar
las clases virtuales por lo que estos resultados son corroborados con la

aplicacion de estas herramientas en clases.

Pregunta 3. ¢ Ha experimentado inconvenientes al impartir clases en la
nueva modalidad?

Tabla 3.14: Resultados de pregunta 3 elaborada hacia los docentes.

Respuesta Resultado Porcentaje ‘
Errores en la 1 25%

plataforma

Mala conexion a 2 50%

internet

Problemas con el uso 0 0%

de plataformas

virtuales
Ninguno 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Autor
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Inconvenientes al impartir clases en la
modalidad virtual

= Errores en la
plataforma

Mala conexiéon a
internet

0%
= Problemas con el uso

de plataformas
virtuales

= Ninguno

50%

Figura 3. 25. Gréfico estadistico de la pregunta 3 elaborada hacia los docentes.

Elaborado por: Autor

Andlisis: En la pregunta 3 de la encuesta elaborada hacia los docentes,
se evidencia en base a los inconvenientes mas comunes que existen al
impartir las clases en la nueva modalidad y por medio de la Figura 3.25 que
el 50% ha experimentado problemas debido a una mala conexién a internet,
esto es un factor clave que incide negativamente en el desarrollo continuo de
la clase y a su vez desconcentrar al docente y del alumno acerca de la catedra
que esta siendo impartida. El 25% indicO que ha presentado errores en la
plataforma lo que supone un inconveniente para el ingreso a las clases o al
momento de intentar subir alguna actividad académica. Sin embargo, el otro
25% indica que no ha tenido problema alguno al dictar su clase. En base a lo
obtenido se deduce que estos factores inciden en la calidad de ensefianza
comparando a la presencialidad donde la ensefianza era continua entre el

alumno y el docente una vez que ambos ingresaban al aula de clases.
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Pregunta 4. Comparando con la ensefianza de la modalidad presencial
¢, Qué nivel de conocimiento considera que usted tiene para impartir las clases
en la modalidad virtual?

Tabla 3.15: Resultados de pregunta 4 elaborada hacia los docentes.

Respuesta Resultado Porcentaje
Excelente 2 67%

Muy bueno 0 0%

Bueno 1 33%
Regular 0 0%

Total 3 100%

Elaborado por: Autor

Nivel de conocimiento para impartir clases en la
modalidad virtual a comparacion con la
modalidad presencial.

0%

= Excelente
Muy bueno

= Bueno

m Regular

Figura 3. 26. Gréfico estadistico de la pregunta 4 elaborada hacia los docentes.

Elaborado por: Autor

Analisis: En base a las respuestas obtenidas por los docentes
encuestados comparando su nivel de ensefianza y conocimientos entre la
modalidad virtual y presencial, donde en la Figura 3.26 indica que el 67% de
los docentes indica que su nivel es excelente, lo que se traduce en un gran
porcentaje de docentes indican que no hay diferencia de gran dificultad al

impartir clases virtuales a comparacion de las clases presenciales, por lo que
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es propicio para la correcta imparticion de conocimientos a los alumnos

mediante la modalidad virtual. El otro 33% indica que tiene un nivel bueno a

comparacion de la modalidad presencial, que sigue siendo un buen resultado

del cual se llega a obtener calidad de ensefianza. En base a lo recopilado se

deduce que los docentes estan lo suficientemente capacitados para impartir

las clases virtuales correctamente.

Pregunta 5. ¢Qué retos ha supuesto para usted impartir clases en

modalidad virtual?

Tabla 3.16: Resultados de pregunta 5 elaborada hacia los docentes.

Respuesta Resultado Porcentaje
El uso del entorno 0 0%
virtual.

Preparar el contenido 2 50%
de la clase enfocado a

la virtualidad

Implementar nuevas 2 50%
herramientas para la

ensefianza.

Ninguno 0%
Total 100%

Elaborado por: Autor

5. ¢Qué retos ha supuesto para usted impartir
clases en modalidad virtual?

0% 0%

50%

= E| uso del entorno virtual.

Preparar el contenido de la clase
enfocado a la virtualidad

= Implementar nuevas
herramientas para la ensefianza.

= Ninguno

Figura 3. 27. Grafico estadistico de la pregunta 5 elaborada hacia los docentes.

Elaborado por: Autor




Analisis: De acuerdo con las respuestas recopiladas de la pregunta 5,
se identifica mediante la Figura 3.27 que el 50% de los docentes encuestados
indica que uno de los retos que ha enfrentado en la época de la virtualidad es
preparar el contenido de la clase enfocado a esta modalidad, ya que no es lo
mismo ensefiar presencialmente con el alumno que a distancia donde hay que
buscar nuevas formas de transmitirle el conocimiento al alumno. Sin embargo,
el otro 50% indica que otro reto es implementar nuevas herramientas para la
enseflanza ya que hay que buscar la manera de innovar en la ensefianza y
mas aun en la modalidad virtual debido a que es nueva y los docentes
ingenian como impartir el material de clases mediante otras herramientas que
permitan al alumno interesarse y aprender con mayor facilidad la catedra a
comparacion de la presencialidad donde ya se tenia la metodologia de trabajo
desde hace varios afios establecida y se podia transmitir el conocimiento al

alumno en el mismo espacio de aprendizaje.

3.4.3. Calidad de aprendizajes presenciales y virtuales

En el presente subtitulo correspondiente a la obtencion del dltimo
objetivo especifico se procede a elaborar la tabla comparativa 3.17 acerca de
la calidad de aprendizajes donde constan indicadores basados en la
investigacion de la calidad y las encuestas entregadas a los estudiantes y
docentes de la Facultad de Educaciébn Técnica para el Desarrollo,
considerados por el autor con el fin de medir la calidad de los aprendizajes de
las modalidades virtual y presencial, donde estas seran evaluadas en base a
los porcentajes de importancia de cada indicador plasmados en la tabla
comparativa y analizados para ser cuantificados y de esta evaluar la calidad
de los aprendizajes de los estudiantes de la Facultad de Educacion Técnica

para el Desarrollo como se puede observar a continuacion:
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Tabla 3.17: Tabla comparativa con indicadores de calidad de aprendizajes en

modalidades virtual y presencial.

1. Recursos Plataformas Laboratorios/ 5% Modalidad
educativos Virtuales/ Simuladores/ virtual: 2%
utilizados Simuladores/ Entornos de Modalidad

Entornos de programacion / presencial: 3%

programacion/ Pizarra/
Internet Proyector/
Computadoras
2. Entorno de Aula virtual Aula de clases | 10% Modalidad
aprendizaje virtual: 3%
Modalidad
presencial: 7%
3. Depende de @ Si No 5% Modalidad
conexion a virtual: 0%
internet Modalidad
presencial: 5%
4, Altos Altos 20% Modalidad
Conocimientos virtual: 10%
del Modalidad
profesorado presencial: 10%
5. Plataforma Si No 5% Modalidad
virtual virtual: 5%
educativa Modalidad
presencial: 0%
6. Calidad de Alta Alta 20% Modalidad
los contenidos virtual: 10%
Modalidad
presencial: 10%
7. Nivel de Medio Bajo 5% Modalidad
conocimiento virtual: 6%
de los Modalidad
alumnos presencial: 4%
acerca de las
herramientas
virtuales
8. Uso de Alto Medio 5% Modalidad
herramientas virtual: 3%
virtuales Modalidad
presencial: 2%
9. Media Baja 5% Modalidad
Interrupciones virtual: 1%
de clases Modalidad
presencial: 4%
10. Nivel de Baja Alta 20% Modalidad
interaccioén del virtual: 5%
alumno con el Modalidad
docente presencial: 15%

Elaborado por: Autor
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En base a los indicadores de la Tabla 3.17 se evidencia que la
modalidad virtual tiene grandes caracteristicas como su variedad de
herramientas y recursos educativos para el desarrollo de aprendizajes
ademas de poseer una infraestructura preparada para ser utilizada a futuro en
casos similares a los de la crisis sanitaria del COVID-19 para recibir clases en
cualquier lugar sin tener que exponerse a contagios que puedan asegurar la
continuidad de la educacion, sin embargo la modalidad presencial sigue
siendo la propicia para la formacion de los futuros profesionales debido a que
ofrece el entorno adecuado para que se pueda establecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje utilizando los recursos educativos del aula y los
laboratorios ademas de tener la capacidad de implementar herramientas
virtuales utilizadas en la modalidad virtual para complementar los

conocimientos impartidos.

En ambos casos los docentes estan correctamente capacitados con
altos niveles de conocimientos para impartir sus clases de forma virtual y
presencial, ademas de ofrecer una alta calidad de contenidos educativos para
sus clases que influyen de gran forma en la calidad del aprendizaje de los
alumnos. Es importante considerar que la comunicacion del alumno con el
docente es de gran relevancia y que en la presencialidad es mucho mas alta
que en la virtualidad ya que comparten el mismo espacio de aprendizaje por
lo que la clase se desarrolla de una forma mas interactiva, mientras que en la
virtualidad esta interaccion se ve disminuida, no obstante también es
fundamental el conocimiento de los alumnos acerca de las herramientas que
van a ser utilizadas donde en la virtualidad al ser utilizadas con mayor
frecuencia han desarrollado la mayoria un conocimiento medio a comparacién
de la presencialidad donde estas herramientas virtuales son usadas con

menor frecuencia.

A continuacién, en base a lo comentado y a los indicadores propuestos
por el autor se puede evidenciar en la Figura 3.28, el nivel de calidad de
aprendizajes en las modalidades virtual y presencial respectivamente basada
en los porcentajes obtenidos porcentualmente de cada modalidad y que se

establecieron en la Tabla 3.17.
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Calidad de aprendizajes presencial y virtual

= Modalidad virtual
= Modalidad presencial

Figura 3. 28. Gréfico estadistico comparativo acerca de la calidad de aprendizajes
en las modalidades virtual y presencial.

Elaborado por: Autor

Se concluye de acuerdo con la Figura 3.28 que la modalidad presencial
obtuvo un mayor porcentaje (57%) de calidad de aprendizaje a comparacion
de la modalidad virtual (43%), es importante aclarar que las diferencias
porcentuales no son muy distantes por lo tanto en base a sus indicadores y la
recopilacion de datos se revela que ambas modalidades son viables para
impartir los conocimientos de las carreras de ingenieria que ofrece la Facultad
de Educacién Técnica para el Desarrollo, aportando una alta calidad de
enseflanza y aportando al aprendizaje y formacion de sus alumnos. Sin
embargo se pone en manifiesto la tendencia que se inclina hacia la
presencialidad, ya que esta modalidad permite mayor interaccion del alumno
con el docente y el medio de aprendizaje, con las herramientas que serviran
para capacitarlo pre-profesionalmente, ademas de tener la capacidad de
incluir herramientas de la virtualidad para el complemento de los aprendizajes,
siendo esta modalidad la mas propicia para obtener mayor calidad de
aprendizajes en los estudiantes de la Facultad de Educacion Técnica para el

Desarrollo.
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No obstante, es importante considerar que la modalidad virtual y sus
herramientas han sido fundamentales para que la educacion continue y no se
vea pausada durante el tiempo de confinamiento provocado por la pandemia
del COVID-19 y la Facultad de Educacién Técnica para el Desarrollo se ha
mantenido en constante mejora con el fin de brindar la mejor calidad educativa
posible a sus alumnos y esto se ve reflejado en el porcentaje de la calidad de
aprendizaje que este estudio revela (43%), pero tienen sus inconvenientes por
su total dependencia del internet y de el correcto funcionamiento de sus
plataformas virtuales que como todo sistema tiende en algin momento a
presentar fallos lo que ocasiona que el estudiante al menos en una ocasion
no tenga una buena interaccion o asistencia durante las clases sincrénicas
entre docentes y estudiantes manteniendo la calidad de aprendizaje del

estudiante en menor rango a comparacion de la modalidad presencial.

Ademas, que un factor fundamental para el desarrollo de los procesos
de ensefianza-aprendizaje como lo menciona el Ing. Bayardo Bohérquez en
el Anexo 3 es el compromiso del alumnado y su predisposicion para aprender
y cumplir con sus responsabilidades académicas, porque no importa cuan
buena sea la calidad de aprendizaje, la preparacion de los profesores y la
excelencia de los contenidos impartidos, si el alumno no pone de su parte, no
se dedica y no le da la importancia que requiere, no se encaminard hacia la

excelencia.

Ambas modalidades tienen grandes ventajas y poseen ciertas
desventajas inherentes a su tipo de modalidad pero lo importante es saber
reconocer las caracteristicas importantes de cada una para poder ser
implementadas acorde a la situacion que se esté viviendo y de esta forma la
Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo se mantenga en la
constante mejora de la educacion que oferta, considerando la presencialidad
y la virtualidad en un mismo modelo que se desarrolle en base a la excelencia
académica y contribuyendo a la calidad del aprendizaje de los alumnos de la

Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo.
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Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones.

4.1. Conclusiones.
En base a la finalizacion del presente trabajo de titulacién y sus objetivos

se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. Se pudo cumplir lo planteado casi a su totalidad debido a que no se
tuvo una facilidad completa de acceso a los laboratorios y aulas para
obtener mayores caracteristicas de los recursos de apoyo utilizados a
efectos de los aprendizajes presenciales, sin embargo, se realizd
investigacion de inventario de los recursos y dispositivos para aportar
con el estudio exploratorio y descriptivo que se efectu6 en sitio y asi
poder determinar que la Facultad de Educacién Técnica para el
Desarrollo estda equipada con los recursos Yy equipamientos
tecnoldgicos necesarios para el excelente desarrollo de sus
aprendizajes practicos presenciales y virtuales.

2. Mediante la revisidn bibliografica se concluye que las herramientas de
aprendizaje virtuales que engloban las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) tales como Plataformas Virtuales, Simuladores,
Entornos de Programacion, entre otros, utilizados en la Facultad de
Educacion Técnica para el Desarrollo son herramientas viables para
complementar los aprendizajes impartidos durante la catedra ya sea en
modalidad virtual o presencial y aportan en su calidad educativa.

3. Por medio de las encuestas pudimos observar el gran nivel de
importancia que los estudiantes consideran acerca de los recursos de
la modalidad virtual, la regularidad de sus conocimientos sobre las
herramientas virtuales y los principales inconvenientes que poseen en
esta modalidad a comparacién de la modalidad presencial, ademas de
determinar la alta preparacién de los docentes para la ejecucion de sus
clases en modalidad virtual aportando a la calidad de aprendizaje de
los estudiantes.

4. Mediante el analisis de los indicadores acerca de la calidad de
aprendizajes en las modalidades virtual y presencial se concluyé que

la modalidad presencial (57%) mantiene una tendencia de mayor
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calidad de aprendizajes de los estudiantes de la Facultad de Educacién
Técnica para el Desarrollo a comparacion de la modalidad virtual (43%)
con el que se define como la modalidad més adecuada para la

ejecucion de los desarrollos de aprendizajes en la facultad.

4.2. Recomendaciones.

Que la Facultad de Educacion Técnica de Educacion para el Desarrollo
mientras dure la modalidad virtual fomente las practicas presenciales
con un aforo controlado de grupos de alumnos para el uso de los
equipos de los laboratorios y de esta forma puedan realizar la parte
practica y la simulacion para complementar los aprendizajes técnicos.
Que la Facultad de Educacion Técnica de Educacion para el Desarrollo
considere la implementacién de cursos de tipo MOOC para la
capacitacion de los estudiantes acerca de software que pueda ser de
utilidad en el &mbito de la ingenieria, brindando a los alumnos mayor
conocimiento sobre las diversas herramientas virtuales que ofrece el
area de ingenieria.

Que se fomente el uso de herramientas virtuales en un futuro en el cual
se vuelva a la presencialidad tales como el uso de la plataforma Moodle
para el seguimiento de tareas, realizacion de foros y calendarios
informativos con actividades contenidas en el syllabus de cada materia.
Se recomienda que en futuros estudios se pueda tomar una muestra
mayor de estudiantes, se agreguen indicadores que el lector considere
gue hicieron falta y ser efectuado durante la modalidad presencial para
evidenciar los cambios en la tendencia de la calidad de aprendizaje.
Por temas de pandemia no se tuvo la oportunidad de ingresar a los
laboratorios que posee la Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo sin embargo se recomienda en futuros estudios indagar y
verificar a mayor profundidad las herramientas que poseen los

laboratorios en modalidad presencial.
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Anexo 1:
Encuesta en Google Forms entregada a estudiantes de la Facultad de

Educacién Técnica para el Desarrollo.

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
EDUCACION TECNICA PARA EL DESARROLLO

Elaborada por: Gabriel Alejandro Restrepo Cedefio

@_ (no compartidos) Cambiar de cuenta
(&%)

*QObligatorio

Datos del estudiante

Ingrese su nombre y apellido *

Tu respuesta

Ingrese suC.l *

Tu respuesta

Ingrese su carrera *

Elige -

Ingrese su ciclo *

Elige -
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Encuesta

1. ;Qué nivel de conocimiento considera que tiene usted acerca de las
herramientas virtuales, plataformas y simuladores para las clases virtuales? *

O Ao
(O Medio
O Bajo
(O Ninguno

2. ;Cuales plataformas virtuales ha utilizado anteriormente para la educacion? *

(] Teams
D Zoom

(] coogle Meets

|:| Moodle

3. De los siguientes programas ;Cuales ha utilizado anteriormente para la
educacion? *

[] Autocad

(] Matlab

(] LabView

D Proteus
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4. ;Qué dispositivos tecnologicos posee usted para el acceso a las clases
virtuales? *

[ rc

(] Laptop
(O] celular
[[] Tablet

5. ;Ha experimentado inconvenientes al recibir clases con la nueva modalidad? *

[[] Errores en la plataforma
D Mala conexion a internet

|:] Problemas con el uso de las herramientas virtuales por falta de conocimiento

(C] Ninguno

6. ;Describa la calidad de su servicio de internet al momento de recibir las clases
virtuales? *

(O Excelente

(O Bueno
O Regular
O Malo
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Enviar

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

7. ;Coémo calificaria la calidad de la educacién virtual que recibe por parte de la
Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil? *

O Excelente
(O Muybuena

O Buena
(O Regular

8. ;Qué nivel de importancia le daria al uso de herramientas virtuales para
complementar el desarrollo de clases practicas en la Facultad de Educacion
Técnica para el Desarrollo de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil? *

O Muyalta
O Alta
(O Regular
O Baja

9. ;Qué nivel de interaccion considera que usted tiene durante clases en
modalidad virtual con sus docentes a comparacion de las clases presenciales? *

O Mayor
O Menor
O lgual

(O Ninguna

IS Pagina 1de 1
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Anexo 2:
Encuestas realizadas por medio de Google Forms a los docentes de la
Facultad de Educacion Técnica para el desarrollo.

ENCUESTA A DOCENTES DE LA FACULTAD DE
EDUCACION TECNICA PARA EL DESARROLLO

Elaborado por: Gabriel Restrepo

@ _no compartidos) Cambiar de cuenta
(&%)

*QObligatorio

DATOS DEL DOCENTE

Ingrese su nombre y apellido *

Tu respuesta

ENCUESTA

1. ;Qué nivel de apropiacion considera que tiene usted al utilizar los diferentes
aplicativos para desarrollar las clases virtuales? *

(O Muyalto
O Ao
(O Medio
O Bajo
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2. ;Qué herramientas virtuales utiliza para desarrollar sus clases en modalidad
virtual? *

D Simuladores
[] Plataformas virtuales
(] Entornos de programacicn

(] Ppizarra virtual

3. {Ha experimentado inconvenientes al impartir clases en la nueva modalidad? *

(] Errores enla plataforma
D Mala conexion a internet

D Problemas con el uso de las herramientas virtuales.

(] Ninguno

4. Comparando con la ensefanza de la modalidad presencial ;Qué nivel de
conocimiento considera que usted tiene para impartir las clases en la modalidad
virtual? *

(O Excelente
O Muy bueno

(O Bueno
O Regular
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5. ;Qué retos ha supuesto para usted impartir clases en modalidad virtual? *

[:] El uso del entorno virtual.
D Preparar el contenido de la clase enfocado a la virtualidad.

D Implementar nuevas herramientas para la ensefanza.

(] Ninguno

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios

Anexo 3:

Encuesta transcrita a Ing. Bayardo Bohorquez sobre la modalidad virtual:

1. ¢Como hasido su experiencia con la modalidad virtual?
Contestando su pregunta, ha sido una experiencia nueva para uno y
realmente se nota en base al proceso mismo, deja entrever que de parte y
parte y mas en el estudiante, no hay una disciplina correctiva, a que me
refiero, es que el alumno estd conectado, pero no esta fisicamente,
ademas en el momento de realizar alguna actividad se basa en la
informacién que se encuentra en internet, sin embargo, no esté en el libro
y generalmente las respuestas no son las precisas. Ahi el detalle por qué

no es lo mismo de manera presencial que de manera online.

2. Entrelamodalidad presencial y virtual ¢ En cual modalidad considera
gue se puede llegar a una mayor calidad de aprendizaje y por qué?
Las dos modalidades tienen su parte positiva y su parte negativa, porque
con ambas se puede llegar al éxito, sin embargo, el problema esta en la
transparencia que no hay. Va a depender porque no es o mismo dar una
conferencia a comparacién de una clase de matematicas o de redes,
porque cuando llegue el momento preciso de tomar una pequefia prueba

va a llegar el detalle critico de que no lo van a poder desarrollar. Pero ahi
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viene el detalle que con una conferencia puede llegar a ser maravilloso.
Por lo que debemos familiarizarnos por medio del pizarrén y el aula de
clases. Por lo que en conclusién va a depender del tipo de materia ya que
ambas modalidades pueden llegar al éxito si se las sabe orientar
correctamente y depende de cual es el horizonte y objetivo de estas.
Ademas de la disciplina del alumno para que pueda influir en el éxito de la
virtualidad.

¢Considera haber experimentado algun beneficio o ventaja de la
modalidad virtual que pueda ser aplicado a la modalidad presencial?

Pienso que, para ciertas situaciones, seria muy ventajoso y beneficioso,
por ejemplo, una conferencia, charla corta o una actividad que tenga cierto
objetivo con un material didactico completamente analitico, pero una
materia como el caso de procedimiento, el caso de matematicas, redes
eléctricas, electrénicas, realmente se complica por lo antes mencionado y

es una realidad.
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