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Resumen

En el presente trabajo de titulacion se realiz6 un disefio de producto de
ecoturismo para la Comunidad de Palmar, Provincia de Santa Elena, el que consolida
una oferta turistica y crea una dindmica econdmica en base en los elementos del
sistema turistico. Como primer punto se efectdo una investigacion dentro del marco
teorico, referencial, conceptual y legal en base al sustento que avala este proceso. En
segundo lugar, dentro del capitulo dos se ha realizado un diagndstico del area de
estudio y su zona de influencia por medio de la ficha de observacion aplicada, donde
se conocieron los aspectos relevantes de la zona, y dentro de los principales resultados
se pudo evidenciar que Palmar posee atractivos turisticos para ofertar ecoturismo.
Dentro del tercer capitulo se realizé una investigacién de mercado y se conocio que el
turista prefiere el sol y la playa asi como el ecoturismo, gusta visitar en familia la
provincia durante los fines de semana, en grupos pequefios, en su mayoria son
estudiantes y profesionales de sexo femenino cuyas edades son de 16 a 37 afios, estos
datos se obtuvieron por medio de los instrumentos investigativos por medio de
herramientas cuantitativas y cualitativas de la encuesta aplicada, la muestra estudiada,
ademas de las entrevistas que determino el amplio interés de los turistas para visitar
Palmar y realizar ecoturismo. Finalmente, dentro del cuarto capitulo se desarrollaron
dos paquetes que son: Full Day y de dos dias en base a la investigacion desarrollada a

lo largo del proceso de titulacion.

Palabras Clave: Sistema turistico, ecoturismo, paquete turistico, turista, full day,

ecosistema manglar.
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Abstract

In this project degree a product design of ecotourism was carried out for Palmar
community, in Santa Elena Province, which consolidates a tourist offer and creates an
economic dynamic based on the elements of the tourism system. As a first point, an
investigation was made within the theoretical, referential, conceptual, and legal
framework to support appropriately this process. Secondly, in the chapter two of this
research a diagnosis of the study area and its zone of influence has been made through
the applied observation sheet, where the relevant aspects of the area were known, and
within the main results it was possible to show that Palmar community has tourist
attractions to offer ecotourism. Within the third chapter, market research was
conducted and it was found that tourists prefer sun and beach as well as ecotourism,
they like to visit the province with their families on weekends, in small groups, mostly
female students and professionals between the ages of 16 and 37. These data were
obtained through the accurate research instruments to obtain results, using quantitative
and qualitative tools of the survey applied, the sample studied, in addition to the
interviews that determined the broad interest of tourists to visit Palmar community and
carry out ecotourism. Finally, within the fourth chapter, two tour packages were
developed: Full Day and Two-Day based on the research developed throughout the

degree process.

Keywords: Tourist system, ecotourism, tourist package, tourist, full day, mangrove

ecosystem.
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Introduccion

El ecoturismo se desarrolla en las poblaciones y comunidades que poseen una
riqueza tangible y visible en sus paisajes, ecosistemas, flora y fauna; esta oferta
turistica va direccionada hacia el aprovechamiento de dichos recursos, pero promueve
también un manejo responsable por lo que altera de manera minima el transcurso

normal de los procesos naturales.

Existen organizaciones internacionales que apoyan estas actividades de
manejo realizando sistemas de informacion geogréfica, muestras de vida salvaje,
oceanografia, monitoreo de la vida en parques de reserva y todo lo relacionado al
medio ambiente. Por ello los expertos en ecoturismo manifiestan una tasa en continuo
crecimiento del 5% en relacién a cualquier otra propuesta turistica dentro de la
industria, esto representa el 6% del Producto Interno Bruto y el gasto de los turistas de
hasta un 12% Blacutt (2020) Pag. 196.

Palmar, es una comunidad que pertenece a la Parroquia Colonche, segun el
ultimo censo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) tiene 13.000
habitantes aproximadamente, antes se la conocia como Estero de Balza, sus
actividades se enfocan a un 80% en relacion a la pesca, pero en la tltima década ha
tomado fuerza el turismo, y tiene grandes potencialidades a través del Ecosistema
Manglar, hay toda una riqueza ancestral entre mitos y leyendas que cuentan su historia

como el Tambor y el canto de la Sirena.

Los expertos afirman que el ecoturismo nacional e internacional se enfoca a
promover la preservacion de los ecosistemas, su patrimonio cultural, riqueza natural,
y ofrece una experiencia distinta al turista, las comunidades son mayormente
beneficiadas, porque es considerado como una forma popular para disfrutar

plenamente las vacaciones.

Actualmente los modelos econémicos requieren cambios inmediatos, y los
disefios de productos ecoturisticos facilitan dichos procesos, para lo cual un modelo
de gestion debe basarse en la planificacion estratégica para tener inventariado los
recursos turisticos, demostrar que existe factibilidad econdémica, en donde converjan

la empresa publica y privada, asi como la sociedad civil.
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Los proyectos ecoturisticos deben tener fases de cumplimiento, para que sea
un producto sostenible y sustentable, debe proveer el empleo hacia la comunidad,
basarse en estandares de manejo, monitoreo constante de los impactos existentes,
porque lo que hagamos hoy afectard a las generaciones futuras.

Rebollo (2012) explica que con el ecoturismo se establecen limites de acceso
en las areas naturales para proteger sus atractivos, y proveer recursos en el tiempo, por
lo que el Consejo de viajes y turismo mundial menciona causas de los problemas
medioambientales y sus efectos directamente por la mano del hombre, y entorno al

turismo ecoldgico.

Palmar tiene bosque tropical, espinoso, matorrales xerofilos, pastizal de agua
dulce, y humedales como es el Manglar y se debe analizar que el turismo
efectivamente amenaza el medio ambiente cuando no es planeado, por lo tanto, los
comuneros deben involucrarse en conjunto con la academia, para hacer posible el

disefio de propuestas.

El disefio del producto ecoturistico incluye el hospedaje, alimentacion y
movilizacién, senderismo, intercambio de experiencias y saberes, que debe ser
manejado responsablemente porque el flujo de turistas podria alterar los escenarios
turisticos ambientales, ya sea por la contaminacion a través de envases y desechos al
visitar los recursos naturales, por lo que es recomendable que sobre todo en las areas

rurales no existan lujos innecesarios y que el turista tenga contacto con la naturaleza.

El trabajo tiene cuatro capitulos. En cuanto al Capitulo | se plantea el marco
teorico, referencial, conceptual y legal, Capitulo Il el diagndstico turistico del
territorio, en el Capitulo Il la investigacion de mercado, y en el Capitulo 1V el disefio

de la oferta turistica.



Antecedentes

La Provincia de Santa Elena esta formada por tres cantones que son: Santa Elena, La
Libertad y Salinas. De estos cantones, Salinas esta integrada por las parroquias
Anconcito, Santa Rosa y José Luis Tamayo Muey. Mientras que el canton Santa Elena
lo conforman las parroquias: Julio Moreno, Chanduy, Atahualpa, Ancon, Manglaralto,
Colonche y Simon Bolivar, el Canton La Libertad esta conformado por la Cabecera

Cantonal.

Dentro de la parroguia Colonche se integran recintos y comunas que tienen
diferentes vocaciones, entre ellas la agricultura, la ganaderia, la pesca, el comercio y
el turismo, siendo esta Gltima, una actividad que ha motivado a los habitantes a
emprender y a buscar nuevas alternativas de sustento para el desarrollo de las

poblaciones, como es el caso de la comuna Palmar.

Palmar geograficamente queda en el sector norte del cantén Santa Elena, en su
lado norte la comunidad de Ayangue, al sur la comuna Jambeli, en el este la cordillera

de Colonche para divisarse en su lado oeste el océano pacifico.

Segln el Cabildo Comunal de Palmar, la poblacion tiene mas de 13.000
habitantes aproximadamente, y esta integrada por 11 barrios que son: Pueblo Nuevo,
Cruce de Palmar, Las Conchas, Las Mercedes, Los Esteros, 16 de Julio, Santa

Veronica, Santa Maria, Pablo Maria kiu Choi, Santa Rita y Cristo Del Consuelo.

A esta comunidad anteriormente se la conocia como Estero de Balsas, debido
aque a los muchos pedazos de madera de balsas que los rios en su recorrido arrastraban
desde el interior de las montafias y eran llevados hasta el mar, para luego ser devueltos
a la playa por las corrientes marinas y varaban a lo largo de la misma. Cierta cantidad
de estos maderos se entraban con las corrientes y mareas al estero, al que también se

conocia mucho tiempo como La Boca Cacao (2021).

Este poblado estd cobijado por dos cerros que guardan historia, a lado
izquierdo en el cerro Maria Huare estéa erigido el Santuario Nuestra Sefiora de Fatima,
y frente a este se ubica el cerro Angahuel, ambos protegen a los palmarefios al estar
ubicados en un lugar que naturalmente brinda amparo a la localidad ante desastres

naturales.



Esta comunidad perteneciente al filo costero ecuatoriano también tiene su
propia historia, personajes, costumbres y tradiciones que le dan identidad, ademas es
poseedora de caracteristicas que le han permitido tener un reconocimiento como una

poblacidn atractiva en diferentes &mbitos.

Su extensa playa hace muchos afios atras era muy concurrida por los turistas
nacionales, quienes llegaban desde diferentes lugares del Ecuador para disfrutar de las
vacaciones escolares donde los nifios eran los principales protagonistas de aquellos

dias soleados y hermosos atardeceres que alegraban la estadia de los visitantes.

Esta playa ademas de ser privilegiada dentro del espacio fisico también ha sido
muy bondadosa con los recursos marinos costeros, pues este mar, ha sido fuente
generadora de empleo y de ingresos para los pobladores, quienes desde hace muchos
afios vieron una oportunidad en la pesca, convirtiéndolo asi en el primer puerto

pesquero de aquella época.

La pesca durante mucho tiempo ha sido la principal fuente de ingresos para la
poblacion, de esta localidad han surgido grandes capitanes de embarcaciones, asi
como también muchos profesionales en todo lo que conlleva la cadena productiva de
esta actividad, pero asi mismo, a medida del crecimiento de la poblacion y de los
cambios en la gobernanza de las politicas pablicas, las nuevas generaciones han ido

cambiando su percepcion y han optado por nuevas profesiones.

Gracias a la actividad pesquera el movimiento comercial dentro de la
poblacion ha ido acrecentandose, tanto asi que cada vez hay mas negocios de
diferentes indoles en la comunidad de Palmar, sobre todo existe la necesidad de
fortalecer el turismo en la zona, es a partir de esta premisa que requiere el “Disefio de
producto de ecoturismo para la Comunidad de Palmar, Provincia de Santa Elena”,
como parte de la diversificacién de la oferta en la localidad, de esta manera
involucrariamos a la comunidad en el cuidado de este recurso natural y a la vez

dinamizariamos la economia local por medio de la actividad turistica.



Problema de investigacion

Palmar, es un puerto pesquero y sus habitantes se dedican principalmente a la
pesca cuenta con 36 has de manglar, a través de los afios el Manglar ha sufrido un
deterioro constante, alteraciones y se tiene un ecosistema que enfrenta graves

consecuencias generadas por:

Los derechos de posesion se extendieron en el afio de 1970, y fueron otorgados
a personas naturales para sembrar camarédn de forma artesanal en piscinas ocasionando
talas de manglar Paredes (2013). Por lo cual este ecosistema ha sufrido degradacion y

devastacion de hasta un 70% de su bosque original Gonzales (2003).

Esto se da por la falta de sensibilizacion de comuneros que no reconocen las
bondades de este ecosistema tanto a nivel social actuando como barrera protectora,
econdmica para generar proyectos productivos que mucho tienen que ver con el sector

turistico.

Por otra parte, se tiene la explotacion de recursos acuicolas, que va de la mano
con el recurso de los productos derivados del mar, como son los pescados, conchas,
cangrejos, y otras especies que hacen parte de su vida en el manglar.

Asi también la contaminacion por parte de caserios colindantes al manglar que
han hecho letrinas y todos estos desechos paran directamente en el estuario
ocasionando perjuicios para toda la comunidad, que hoy en dia ya no vive de esta
recoleccion, sino que debe migrar a otras provincias a conseguir una mejor calidad de

vida.

Otro aspecto negativo es la tala de manglar que histéricamente era lefia para
preparacion de alimentos, pero en la actualidad ya se trata de una deforestacion debido
al asentamiento de pobladores que viajan desde Muisne y quienes depredan el manglar

ocasionado un dafio irreparable.

El manglar se ha visto afectado por otros fendmenos naturales e inundaciones
por cambios de salinidad debido a las descargas de laboratorios de camarones que se
encuentran ubicados en la parte final de la playa y que descargan sus desechos en el

Rio que colindan con Monteverde.



Por otro lado, la construcciéon de canales artificiales q taponan desfogues
naturales han generado una expansion urbanistica con pérdida del 70% del manglar

cuyos quimicos de la industria camaronera han sido los principales contaminantes.

Es necesario sensibilizar a la comunidad de Palmar sobre la conservacién del
ecosistema porque este constituye su principal atractivo y se puede aprovechar en

hacer ecoturismo y apuntar hacia su conservacion y reforestacion.

Se involucrarian a dicho proceso investigativo las organizaciones
ambientalistas de segundo y tercer grado para lograr formar alianzas estratégicas que
fortalezcan las actividades de recuperacion de este ecosistema para promover la

ejecucion de una propuesta ecoturistica.

En Palmar se esta deforestando el manglar, y es importante su recuperacion
porque este ecosistema es uno de los mas importantes en la provincia para hacer
turismo, y es notorio que las comunidades aledafias se han visto afectadas porque
viven directamente de la pesca, y hace algunas décadas atrds de la recoleccion de
forma artesanal de productos del manglar que tranquilamente les permitia una
subsistencia con su familia, en la actualidad se viven otros momentos y las familias
tienen que buscar otras fuentes de ingreso cuando en realidad se podria aprovechar las

bondades del manglar para hacer ecoturismo e incrementar sus ingresos econémicos.

Las comunidades cercanas como son Valdivia, Manglaralto, Ol6n, Chanduy y
Palmar podrian armar paquetes turisticos y captar la mayor cantidad de turistas que
apoyen esta propuesta amigable con los derechos de la naturaleza, considerando que
el ecoturismo, permite a la sociedad el ejercicio de un turismo responsable
direccionado a las areas naturales cuyos custodios son las poblaciones locales como

es el caso de Palmar.

En temas de ecoturismo existe falta de capacitacion y sensibilizacién, asi como
tomar responsabilidad de los temas afines al manglar, para que la comunidad sea
beneficiaria de las actividades turisticas que se generen, no se puede presentar al turista
un manglar contaminado que goza de bondades, pero en los actuales momentos se

encuentra estresado a causa de la mano del hombre.

Por otro lado, en Palmar existe asentamientos informales de hermanos

Afrodescendientes que se han establecido su hogar en las riberas del Manglar, debido

7



a la demanda de viviendas generando una presion sobre este ecosistema que ha

conllevado también a la tala del manglar.

La zona desde un enfoque turistico tiene lo necesario y desde la planta hotelera,
presenta una gama de atractivos para ofrecer, pero si se necesita fortalecer las alianzas
por ello se propone el trabajo continto vinculando a la comunidad porque son los
propios gestores de su porvenir y mejoras en la calidad de vida, las autoridades
estamos para brindar el apoyo necesario, pero si se necesita mayor acercamiento

comunitario.

La conservacion de la biodiversidad es importante, y para realizar turismo
ecoldgico se necesitan estandares de calidad, cumplir las leyes y reglamentos turisticos
y en la actualidad con las medidas de bioseguridad es necesario una reinversién en el
sector turisticos que implica a su vez la recuperacion de la confianza por parte de los
turistas. Los gobiernos han dado el apoyo necesario, se ha hecho un levantamiento de

los atractivos y estan en ejecucidn varios proyectos con estas caracteristicas.
Pregunta de investigacion

¢Cdémo aporta el disefio de un producto ecoturistico en la oferta turistica de la

Comuna Palmar de la provincia de Santa Elena?
Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad disefiar un producto
ecoturistico efectivo a través del cual se mejore la calidad de vida de los comuneros
de Palmar y fortalezcan la atencion hacia los clientes; ademaés les ayude a potenciar
sus capacidades y técnicas para recibir al turista. Su responsabilidad social con el

manejo turistico del ecosistema manglar y se vuelva una alternativa de ingresos.

El plan de turismo 2030 dentro de su programa de desarrollo del turismo
comunitario tiene un amplio prospecto como es revitalizar el conocimiento cultural, el
tejido social existente, también ve una oportunidad en dinamizar las actividades

productivas, y se ha generado toda una estructura turistica que debe ser aprovechada.

Se suma también la gestidn propia que tienen las comunas por su autonomia
para que se manejen y se desarrollen de forma acelerada, con la existencia de un

potencial en el ecoturismo.



Es asi que la Comuna Palmar tiene un segmento turistico desde las otras
Provincias que desean conocer su riqueza cultural, los recursos turisticos existentes,
con los que se puede hacer ecoturismo, aprovechar los paisajes y diversidad que se
conjugan perfectamente para hacer este tipo de actividad. Al realizarse ecoturismo
existira un mayor desarrollo de la provincia ya que se activa la cadena productiva y no

solo se vive de la pesca sino también del turismo.

La comunidad de Palmar tiene atractivos turisticos (manglar, santuario, playa
y avistamiento de aves) en los cuales puede basar su disefio de oferta turistica, que a
su vez contribuye al fortalecimiento el proceso de manejo y conservacion de este
importante ecosistema, constituye un aporte sustancial para el area turistica que sirve

como guia para los investigadores.

La informacidn es relevante porque esta relacionada al ecosistema manglar y
es importante conocer las bondades que se pueden brindar al turista en su estancia por
las comunidades costeras, y para la sociedad debido a que es generador de fuentes de
empleo que permite el mejoramiento de los ingresos econdmicos luego de la pandemia
vivida. Existe un notable interés por parte de la comunidad de Palmar que se
beneficiard con la investigacion realizada, asi como de su Cabildo quienes hasta la

fecha brindan las facilidades necesarias el trabajo investigativo.
Objetivos
Objetivo General.

Disefar un producto ecoturistico para la consolidacion de la oferta turistica de

la comunidad de Palmar, Provincia de Santa Elena.
Objetivos Especificos.

¢ Realizar un diagnostico turistico del territorio y su area de influencia para proponer

un producto que aproveche su potencial.

¢ Investigar el mercado para incorporar sus necesidades y expectativas al producto

ecoturistico.

e Disefiar un producto ecoturistico en la comunidad de Palmar para incentivar la

gestion comunitaria de la actividad.



Capitulo |

Fundamentacion Tedrica

Marco Teorico
Modelo de diagndstico del sistema turistico.

Molina (2000) en su teoria relaciona a los atractivos como cualquier objeto o
acontecimiento capaz de generar demanda turistica; los visitantes son sujetos que se
desplazan voluntariamente por vacaciones, negocios, visitas a familias y amigos, o
eventos especiales, los servicios son el conjunto de facilidades que se encuentran
orientadas a necesidades de alojamiento, gastronomia, recreacion, alquiler varios, la
infraestructura, los activos tangibles que sirven para brindar el servicio turistico, y la
superestructura cuya base es la politica, leyes y planes para la generacion de

produccion.

La metodologia se asienta en la “Teoria General de Sistemas” con enfoques
social, ambiental, politico y economico, su propuesta plantea caracteristicas de un

sistema abierto, que intercambia informacion para su supervivencia.

Esta teoria tiene limites, que se inicia en el sistema y concluye con el entorno,
se encuentra delimitada ya sea en el territorio (politicas del destino) como
conceptualmente (dentro y fuera del sistema turistico) tiene seis elementos, su
comunidad receptora, demanda, la oferta de servicios, la infraestructura. Dentro del
funcionamiento, se debe conocer el ingreso por consumo, su procesamiento, los

egresos respectivos y retroalimentacion.

SUPERESTRUCTURA ATRACTIVOS

COMUNIDAD EQUIPAMIENTO E

RECEPTORA INSTALACIONES

DEMANDA INFRAESTRUCTURA

Figura 1. Modelo del sistema turistico. Elementos del sistema turistico. Adaptado

de: Conceptualizacion del Turismo, por S. Molina, 2020.
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Teoria del sistema turistico de Leiper.

/Ambientes:fl’sico, tecnoldgico, social, cultural, econémico, politico \
Cuotade
mercado

. de los
Region . : id
g Salidade turistas Regiondel servicios
generadora destino !
de turismi : turisti de ocio
Retorno de turistas uristico enel
destino

Figura 2. Modelo del sistema turistico de Leiper. Adaptado de: Teoria del

Turismo: Conceptos, modelos y sistemas, por A. Panosso, 2020.

Segun Panosso (2012) en tu texto relacionado a la “Teoria del turismo” indica
que Leiper en el afio 1990 presentdé un modelo de sistema turistico compuesto por
cinco elementos geograficos que estan influenciados por factores externos impactados
de forma directa con los diferentes ambientes, el humano, sociocultural, econémico,
tecnoldgico, fisico, politico, legal, que se le presentaran al viajero en la region que

visiten, estos pueden ser.

1. La region y origen del viajero

2. La region del transito comunicacional entre el origen y el destino
3. La region del destino turistico

4, El turista

5. La industria del turismo y los viajes

11



Dentro de este esquema intervienen los proveedores que son parte importante
del sistema turistico, considerando que en la region se encuentran los destinos
turisticos, los medios que ofertan el hospedaje, asi como las atracciones turisticas, que
va de la mano con la experiencia turistica que empieza en la region generadora, para

que el turista pase por la region de transito hasta llegar a su regién de destino.

Este modelo se caracteriza por tener simplicidad y aplicabilidad, posee
habilidad que se incorpora desde una perspectiva interdisciplinaria, para que el modelo
sea aplicado a cualquier nivel, y su flexibilidad que conlleve a la existencia del

producto turistico.

Finalmente, tiene un principio fundamental que es la interaccion entre sus
elementos que actualmente ha sido aprovechado por otros autores para su aplicacion
implementando los canales de distribucion dentro de los mercadores emisores y

receptores.

Teoria del sistema turistico de Beni.

Conjunto de las relaciones
ambientales - RA

SocialB

i
i
! A
i Ecolégico —~ Cultural
H A D
i )
i
!
! Econémico
! c
!
I
Conjunto de la organizacién estructural -OE Conjunto de las acciones operacionales - AO
\J ! !
ST T T T T T T T [ . !
e e bt
! {Superestructura E! ! Mergado b
: : Oferta Demanda : :
i i P
! ! .
I I I I
i i dnput Qutput .
| | ” | Producci6ifeT ==TConsumo ! [
I L e I I
i H P S I T I I
i iInfraestructura F | i iDistribuciéni— P
I I I I
i — e o
b e
! !

Figura 3. Modelo del sistema turistico de Beni. Adaptado de: Analise

Estructural do Turismo: Conceptos modelos y sistemas, por M. Beni, 2001.
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La teoria de Beni (2001) es conocida, difundida y utilizada en Brasil, tanto por
estudiantes como por docentes, su autor es Mario Carlos Beni, y parte de la necesidad

de explicar las relaciones entre el turismo y otras actividades humanas.

El sistema turistico segun explica el autor ha sido complejo por ello se cred a
través de un diagrama para que resulte facil su entendimiento, conducido por el
pensamiento sistémico motivado por la preocupacion de explicar el fendmeno
turistico, por medio de la ecologia, la agricultura, la economia y la sociologia,

consideradas variables utilizadas para su interpretacion.

El sistema de Beni es abierto, estd influenciado por los otros sistemas, y a su

vez en varios conjuntos explicados a continuacion:

Conjunto de las relaciones ambientales: Se vincula la cultura, la sociedad,
el ambiente, y lo econdmico, estos factores se vuelven subsistemas que se analizan de
forma individual, controlan el turismo y viceversa, por ende, el sistema turistico

influencia sobre los subsistemas y a su vez estos sobre él.

Conjunto de la organizacion estructural: lo conforma los sistemas de
superestructura y la infraestructura, la primera la organizacién tanto publica como
privada para que se vendan los servicios ofertados, ademas de las medidas de
organizacion juridico administrativa y la segunda dado desde los servicios urbanos,
tales como el transporte, comunicacion, servicios y equipamiento, asi también el
saneamiento basico y tratamiento de aguas residuales, los medios de transporte, su
organizacién territorial, el uso del suelo, que engloba los costos e inversiones de la

infraestructura turistica.

Conjunto de las acciones: esta dado por la dindmica propia que tiene el
sistema turistico, que se encasilla la oferta, del mercado, la demanda, la produccion,

su distribucidn para el consumo de los turistas.

El subsistema de la oferta abarca los bienes y servicios turisticos para el turista.
La demanda, relacionada a la cantidad de personas que llegan en un periodo
determinado. EI mercado cuyo eje principal esta entre la oferta y demanda que espera

una respuesta inmediata a sus exigencias.
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El subsistema de la produccion reune a las empresas que producen y ofertas
los bienes tales como hoteles, autobuses, junto al de consumo con los gustos y
preferencias que tiene el turista, y que le da la posibilidad de tomar decisiones sobre

con qué servicio quedarse.

El subsistema de distribucion se refiere al "conjunto de medidas que toma el

turista para optar por un determinado servicio”. Beni (2001).

Esta teoria se relaciona con los indicadores, indices y otros datos que
conforman el sistema turistico, tambien su calificacion, funciones primarias y

derivadas de la actividad turistica. Pag. 259.

Beni es un autor reconocido por ser pionero en el alcance de dicha teoria y
sobre todo por su vision holistica que ha permitido el desarrollo del turismo, hoy por

hoy discutido y utilizado en el comercio turistico.

Teoria de la motivacion de Maslow.

Moralidad,
creatividad,
espontaneidad
falta de
prejuicios,
aceptacion de
hecho

AUTOREALIZACION

Confianza, respeto, RECONOCIMIENTO
éxito
Amistad, afecto, intimidad AFILIACION
sexual
Seguridad fisica, de empleo, de recursos, SEGURIDAD
moral, familiar, de salud, de propiedad
privada

Respiracion, alimentacién, descanso, sexo,

homeostasis FISIOLOGIA

Figura 4. Teoria sobre la motivacion humana de Maslow. Adaptado de: Higher and

lower needs: Journal of Psychology, por A. Maslow, 1948.

En el afio de 1943 Abraham Maslow gener6 un articulo cientifico relacionado
a la “Teoria sobre la motivaciéon humana”, de esta se especifica la jerarquia de las
necesidades humanas que se satisfacen en orden secuencial, pues los niveles se
encuentran vinculados; “lo que ocurre en uno de sus niveles influye en el otro”

Turienzo (2016).
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El camino sefialado por la piramide segun indica el autor es rumbo a la
felicidad, y lo que genera la verdadera motivacion. En primera instancia se tienen las
necesidades fisioldgicas, relacionadas a la supervivencia, la seguridad y el miedo.
Seguidamente esta la fase de pertenencia, con el contacto y el amor. Prosiguen las
necesidades de autoestima, basados en el respeto, la satisfaccion o la reputacion para

experimentar la realizacion personal y demostrar el pleno potencial Pag.8

Vale indicar que esta teoria tiene credibilidad con otros autores y ha sido
motivo de revisiones considerando que tiene un orden establecido, ha recibido criticas
para su autorrealizacion, por el concepto de felicidad la cual consideran relativa, y que

no se necesita de los demés escalones para llegar a la cuspide.

La teoria tiene un enfogue del entorno de trabajo para satisfacer las necesidades
béasicas, bajo la comodidad de ventilacion, comodidad, agua, descanso, que motivan a
las personas, fomentando la interaccién social a través del dialogo, la colaboracion, en
lugares compartidos 0 mesas de trabajos abiertas Pag. 27. También se construyen
planes de carrera cuyo compromiso es basado en la honestidad y rigurosidad que

permite al equipo de trabajo aportar beneficios para todos.

Esta teoria precisa que la personalidad debe ser comprendida profundamente,
por todo lo que el individuo es capaz de alcanzar, a este autor decia que el ser humano

es una empresa intelectual y que presenta corrientes psicoldgicas tales como:

Necesidades fisiologicas: por medio del alimento, el agua, oxigeno, suefio y
deseos carnales, por ende, las capacidades del ser humano para subsanar estas
carencias y cuando no son cubiertas de forma adecuada, sus energias se concentran

para su satisfaccion.

Necesidades psicoldgicas: para mantener salud mental y emocional el ser
humano debe desenvolverse en un ambiente sano, estable y seguro. Todos los seres
humanos tienen deseos de superacion y de crecimiento sobre ello van a materializar

sus potencialidades y capacidades para lograrlo.

Maslow (1948), concibid dos tipos de necesidades de estima, 1. El deseo de
sobresalir ante los demas y 2. El respeto de los demas. Por lo que si no se cumplen el
individuo se puede sentir debil Pag. 462.
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La jerarquia de necesidades es un intento de saber como se cubren las
necesidades para estar motivados y no dominar la conducta, tener deciiones de
crecimiento, conciencia de si mismo, honestidad, concentracion, con el amor a la

deficiencia para conocerse y mejorar.

Modelo de cinco elementos de Smith (1994).

Figura 5. Modelo de cinco elementos de Smith. Adaptado de: EI Producto

Turistico: Universidad Nacional de la Plata, por P. Gonzélez, 2021.

Este modelo integra la planta fisica, se conforma de los lugares, recursos
naturales e instalaciones, es el producto turistico y comprende lugares, pueden ser los
hoteles, cruceros, lanchas, fibras, cabafias, otros, se relaciona a las condiciones
meteoroldgicas del destino. Influye en la experiencia del consumidor, asi como las

politicas de proteccidn y accesos a las instalaciones. Gunn (1988).

La calidad del servicio, debe cumplir requisitos como es la actitud y la forma
en que se presta el servicio, siempre dando un extra a los clientes, adelantandose a los
hechos de lo que puede requerir, un cliente bien satisfecho siempre querra volver. La

sonrisa y amabilidad estara por encima del lucro.

La hospitalidad es cuando el cliente se siente como en casa, teniendo un buen
trato, independientemente de cumplir con las normas y reglas del destino, basados en
la gestion empresarial, cumpliendo estandares de calidad y calidez para que el cliente
siempre quiera volver. La libertad de eleccidn es la diversidad que tiene el turista para
elegir opciones, se ajusta a su presupuesto y la experiencia del viaje, para lograr tener

una mayor cantidad de turistas. Gonzalez P. (2021).

La implicacion del cliente se considera la base del éxito, es un compromiso
con la actividad para que tenga experiencias Unicas, esta no puede ser excesiva porque
se pierde las perspectivas del valor de otros elementos del producto. La interaccion del

turista fomenta una respuesta emocional con su viaje.
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Marco Conceptual
Turismo.

(Organizacion Mundial del Trabajo, 2021) indica que: El turismo es un
fenomeno social, cultural y economico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios. A quienes hacen turismo se los conoce como viajeros, turistas o

excursionistas, pueden residir o no en el pais, en el cual generan un gasto turistico.
Ecoturismo.

The Nature Conservancy (TNC) y la Union Internacional para la Naturaleza
(2017) han llegado a un acuerdo y describen el ecoturismo como: Una modalidad de
turismo amigable con el medio ambiente que incluye viajar o visitar areas naturales
para disfrutar y apreciar la naturaleza (asi como cualquier actividad cultural).
expresion del presente y del pasado), promover la conservacion, tener un bajo impacto
en las visitas y fomentar la participacion en beneficios socioecondémicos positivos y

beneficiosos para la poblacion local.
Atractivos turisticos.

Medina (2017) indica que es una gama de sitios, cultura, sucesos dentro de los
sitios naturales que convergen con manifestaciones culturales y cuya jerarquia

corresponde a su capacidad de asumir una demanda que potencie su desarrollo.
Oferta turistica.

Abarca (2017) indica que todos los servicios y/o productos turisticos (medios
atractivos de acceso) que sean impulsados por la innovacidn, la tecnologia, la
competitividad, el talento humano, la politica y la economia, pueden ser creados y
posicionados en el mercado, estos productos incluyen atractivos turisticos atractivos
naturales, culturales y artificiales y elementos directos e indirectos del sistema

turistico.
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Producto turistico.

Medina (2017) menciona que es el conjunto de factores que configuran el
atractivo turistico, logrando con recursos una nueva alternativa e implementacién de

una necesidad, requerida por el turista.
Desarrollo local.

Esta concepcion tiene su punto principal de referencia en el territorio, en el
potencial enddgeno, en la movilizacion, la cooperacion y la solidaridad. Por un lado,
los emprendedores locales utilizan productivamente el potencial local, y por otro, las
instituciones y los valores socioculturales locales se convierten en la base de los

procesos de desarrollo Diaz (2017).
Economia Verde.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente define una
economia verde como el resultado de "mejorar el bienestar humano y la igualdad
social, al tiempo que se reducen significativamente los riesgos ambientales y la escasez
ecoldgica, en este sentido, la economia verde incluye aspectos economicos,

sociopoliticos y ambientales".
Acantilado.

“El acantilado es una pendiente pronunciada Yy rocosa. El acantilado puede
ubicarse principalmente en la zona costera, también puede estar en las sierras, cerca
del rio, etc. Estdn compuestas por distintos tipos de roca (caliza, limonita, dolomita,

arenisca, entre otras, muy duraderas y dificiles de erosionar” Ciencia (2021)
Ecosistema.

Es un sistema formado por una coleccidn de organismos vivos y el medio fisico
donde se vinculan, es decir, una unidad formada por organismos independientes que
comparten un habitat comin. Todas las especies en un area determinada que
interactuan entre si y con su entorno abi6tico; por procesos como la depredacion, el
parasitismo, la competencia y la simbiosis, y con su entorno al descomponerse y
formar parte de los ciclos de energia y nutrientes. Las especies de un ecosistema,

incluidas las bacterias, los hongos, las plantas y los animales, dependen unas de otras.
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Las relaciones entre las especies y sus entornos conducen a los flujos de materia y

energia en el ecosistema. Whittaker (2019).
Ecosistemas fragiles.

Se considera fragil un ecosistema que, debido al grado de amenaza que
suponen las actividades humanas, provoca un desequilibrio ambiental severo y por
tanto requiere una gestion adecuada para asegurar su sostenibilidad. Puerto Muriarlo
Gad Parroquial (2019)

Estuario.

Un estuario es un area de agua costera semicerrada que se forma cuando el
agua dulce de los rios y arroyos se vierte en el mar y luego en el mar, mezclandose
con agua salada, se caracteriza por una forma similar a la seccion longitudinal de un
embudo, cuyos bordes divergen en la direccion del flujo y por la influencia de las
mareas en la combinacion de agua dulce (agua de rio) con agua salada (agua de mar)

Connecting Waterpeople (2021).
Manglares.

El mangle es una planta o arbusto denso, lefioso, lefioso, de 1 a 30 metros de
altura, constituido por una a varias especies de mangle y con poca presencia de
herbaceas y enredaderas, predominan cuatro especies de mangle (mangle,
Laguncularia racemosa, Avicennia germinans y Conocarpus erectus). Aunque existen
otras dos especies (Avicennia bicolor y Rhizophora harrisonii) y muchas otras
especies C. erectus var. Sericeus, que se encuentran asociados a investigaciones y
varios usos por parte de la comunidad. Comision Nacional para el Conocimiento y
Uso de la Biodiversidad (2021).

Playa.

Son sedimentos que se encuentran junto a un cuerpo de agua, ya sea un rio,
lago, mar, etc. En general, el sedimento suele ser arenoso, aunque hay casos de playas
de cantos rodados; Tiene un aspecto ondulado por la accion de las mareas y el oleaje,
aunque también se ve alterado en menor medida por el viento y la accién humana. Las
playas se utilizan para la recreacion y el deporte y algunos anfibios son habitats como

los cangrejos. Gonzélez (2020).
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Recursos naturales.

Se denomina a todos los bienes y servicios que se derivan directamente de la
naturaleza, es decir, sin intervencion humana. Son de vital importancia para el
desarrollo humano, porque brindan la capacidad de proporcionar alimentos, producir

energia y sobrevivir a nivel general. Medina (2017).
Medio Ambiente.

Constituyen fundamentalmente la medicion de los recursos naturales que
cualquier area tiene disponibles para el uso y disfrute de los visitantes, que incluyen
el aire y el clima, fisiografia de la region, forma de la tierra, terreno, flora, fauna y
cuerpos de agua, playas, belleza natural, y agua para beber, y usos similares Medina
(2017).

Conservacion de los recursos naturales.

Es la accién para cuidar, proteger y mantener todos los elementos de la
naturaleza, la fauna, la flora, los parques y reservas naturales. Es decir, esta
conservacion implica garantizar la preservacion de los recursos por medio de
comportamientos y habitos ecologicos que permitan combatir los problemas de la

contaminacion ambiental y el deterioro del medio ambiente Pineda (2019).
Sendero turistico.

Un sendero turistico se considera una ruta o0 camino que recorren las personas
para conocer el entorno natural y cultural de una comunidad. Su objetivo es un
recorrido tematico tipico de una comunidad, que permita conocer los usos, valores y
atractivos del territorio, potencialmente atrayendo visitantes y motivandolos a
transitar, seguir el sendero, maravillarse con su paisaje, practicar deportes y naturaleza.

actividades, utilizar los servicios ubicados juntos. Larrea (2020).
Sendero ecologico turistico.

El sendero ecoldgico es subvalorado en una comunidad que necesita de
urgencia un replanteamiento en las costumbres, en los inadecuados habitos, que

conscientes o no deterioran las riquezas naturales presentes. Barajas & Parra (2017)
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Pag. 7. Debe conllevar al conocimiento y conservacién del patrimonio natural por

parte de los pobladores de la zona rural.
Zona costera.

Las regiones costeras se conforman de varios ecosistemas alli existen
asentamientos y poblaciones que dependen de la soberania alimentaria generada en la
zona, se caracteriza por la infraestructura, y el equipamiento que es distinto al perfil

costero donde existe mas naturaleza que espacios fisicos. Milanes (2019).
Areas protegidas.

Las areas protegidas han demostrado ser la estrategia mas importante y
efectiva para la conservacion in situ de la biodiversidad, contribuyendo a la reduccion
de las tasas de extincion de especies y asegurando la provisién de los servicios
ecosistémicos basicos ejemplares protegidos en areas de gran importancia natural,

cultural y social. Jiménez y otros (2020).
Identidad cultural

La identidad cultural es un conjunto de valores, tradiciones, simbolos,
creencias y patrones de comportamiento que funcionan como un elemento cohesivo
dentro de un grupo social, expresa su sentido de pertenencia, sin embargo, las culturas
no son homogéneas; dentro de ellos se encuentran grupos o subculturas que forman
parte de su diversidad interna en respuesta a los intereses, reglas, normas y rituales
que estos grupos comparten en la cultura dominante, es la acumulacion historica de
un pueblo, asi como su comunidad expresada en leyendas e hitos hasta el final de las
generaciones. Rodriguez (2019).

Conservacion medioambiental

Es accion humana cuidar, proteger y mantener todos los elementos de la
naturaleza, animales, plantas, parques y reservas naturales. Es decir, esta conservacion
implica asegurar la preservacion del planeta Tierra, a traves de comportamientos y
habitos ecoldgicos que ayuden a combatir los problemas de contaminacién y

degradacion ambiental. Pineda (n.d.)
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Marco Referencial
Asamblea de las Naciones Unidas.

La iniciativa que han tenido los paises experimentados en ecoturismo tiene
una amplia biodiversidad direccionada a trabajar para disminuir el deterioro
ambiental, considerando que la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente (2016) ha informado que el ranking de la Comision Europea liderada por
Ameérica Latinay el Caribe encabezan la emision de dioxido de carbono y un 5% como

la region que produce menos efecto invernadero que esta Brasil y México.

Las cifras mundiales alarman y existe una dependencia excesiva que persiste
tanto en los productos primarios como recursos naturales, vale destacar que los paises
alinearon sus agendas para lograr un turismo sostenible. World Tourism Organization

(2021) indica que el ecoturismo posee varias caracteristicas:

Minimiza los
impactos
negativos

Se realiza entorno a la
naturaleza

Figura 6. Ecoturismo y Areas Protegidas. Adaptado de: World Tourism
Organization: Afio Internacional del Ecoturismo, por The British Ecotourism Market
UNWTO, 2002.

Desde las perspectivas de las caracteristicas del Ecoturismo, la Organizacion
Mundial del Turismo ha trabajado desde 1990 en el d&mbito de ecoturismo en un
vinculo estrecho de areas protegidas y el turismo, y se declaré el 2002 como el afio
internacional del Ecoturismo en la Cumbre Mundial que se realizd, donde se
expidieron directrices y estudios de mercado que sirvieron de ayuda para proyectos

regionales y nacionales.
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United Nations (2003) en su informe de Evaluacion de los resultados obtenidos
en la realizacion de los objetivos del afio Internacional del Ecoturismo recopilé buenas
practicas en Desarrollo Sostenible del Ecoturismo en 55 estudios de caso y 39 paises,
donde se extraen lecciones que pueden replicarse en otros destinos, ya sea en
conservacion, participacién comunitaria, interpretacion, educacion y las practicas de

gestién ambiental.

Ecuador destaca, porque realizé el estudio de seis casos que seran socializados
en todo el pais, a través de organizaciones internacionales para el desarrollo del
turismo sostenible en comunidades indigenas, tambien establecen una base de datos
de comunidades que ofertan ecoturismo, ademas de la instalacién del Centro de
Ecoturismo Comunitario. Por ende, esto implico la formulacion de politicas y
estrategias Nacionales de Desarrollo Sostenible con el Ministerio de Medio Ambiente

y un trabajo dentro de las zonas montafosas.

World Travel & Tourism Council (2021) muestra un reporte global
“perspectivas” cuyos resultados mencionan la importancia que tiene el turismo en el
medio, para conocer el impacto econdémico y laboral que ha producido en los viajes

dentro de 185 paises cuya finalidad fue equipar al sector pablico y privado.

Reconoce la importancia del valor que tiene el turismo para la toma de
decisiones en inversiones y la creacion de politicas, este ha tenido impactos directos e
indirectos porque representaba de 1 a 4 puestos de trabajo en el mundo en un 10,6% y
el 10,4% del PIB mundial, generando 1.7 billones de dolares en el afio anterior, sus
pérdidas fueron de 4.5 billones que signific6 una reduccién en la contribucion del PI1B

en un 49,1% en el sector de viajes y turismo.

Economic Impact Reports
INGRESOS GASTOS

v ) 4 .
1de cada 4 puestos 10,6% 10,4% 1,7billones de ddlares  Pérdida de 4,5 billones Reduccion
de trabajo de todos los puestos del PIB Gastos visitantes parallegarad,7  contribucionenel
de trabajo Mundial internacionales billones en 2020 PIB del

Figura 7. Ingresos y Gastos del Turismo. Adaptado de: Informe de Impacto

Economico Global, por World Travel &Tourism Council, 2021.
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MINTUR en su informacion documental indica que la Provincia de Santa Elena esta
conformada por seis tipos de productos: Turismo cultural, de naturaleza, deportes,
aventura, comunitario, sol y playa; y sus productos estrellas preferidos por el turista
son los de naturaleza, segiin Arce, Suarez, Solis, & Argudo (2020) “tiene pendiente el

desarrollo y/o fortalecimiento de nuevos productos”.

Productos turisticos en la Provincia de Santa Elena

Tabla 1
Ubicacién de los tipos de productos turisticos de Santa Elena

Turismo Ecoturismo Turismode  Turismo Soly Ponderado

Ubicacion Cultural ~ Turismo Deporte Comunitario Playa
de Naturaleza y Aventura
Ancén 1 1 0 0 0 0,4
Anconcito 0 0 1 0 1 0,4
Ayangue 0 0 1 0 1 0,4
Capaes 0 0 1 0 1 0,4
Islote El Pelado 0 1 1 0 1 0,6
Libertado Bolivar 0 0 0 0 1 0,2
Loma Alta 0 1 0 0 0 0,2
Manglaralto 0 1 0 0 0 0,2
(Dos Mangas)
Mar Bravo 0 1 0 0 0 0,2
Montafiita 0 0 1 0 1 0,4
Olon 0 0 1 0 1 0,4
Playa Bruja 0 0 1 0 1 04
Punta Carnero 0 0 1 0 1 04
Salinas 0 0 1 0 1 0,4
Salinas (FAE- Chocolatera) 0 1 1 0 1 0,6
Salinas (Paco lllescas) 0 0 1 0 1 0,4
San Biritute 1 1 0 1 0 0,6
San Pablo 0 0 0 0 1 0,2
Santa Elena 1 0 0 0 0 0,2
Valdivia 1 0 0 1 0 0,4
Cantidad 4 7 11 2 13

Nota: se consideran los diferentes tipos de turismo que tienen las comunidades de
la Provincia de Santa Elena. Tomado de: Andlisis de productos turisticos, 2020
por Arce, Suéarez, Solis & Argudo, 2020. Recuperado de:

https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/view/520

Dentro de este concepto se ajusta Palmar debido a que como podemos ver en

la Tabla 1, el turismo de playa y de sol es el que tiene mas incidencia, a pesar de la
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importancia arqueoldgica que también tiene la zona, por otro lado, se vuelven
productos estrellas por su posicion geografica dentro de la Provincia, cuyos
requerimientos tienen Sol y Playa, Turismo de deporte y aventura, comunitario,
residencial, ecoturismo, entre otros. En de sus fortalezas se destaca la presencia de
areas protegidas marino costeras, variedad para realizar el disefio de producto, siendo
esta una oportunidad para ofrecer atractivos turisticos ideales y un gran potencial para

el desarrollo.

Roa (2021) menciona en su analisis relacionado al impacto de un Ecuador sin
turistas “en 2020 se perdieron mas de 1,3 billones de dodlares en el sector turistico
global. En Ecuador, los ingresos cayeron en un 60%. Los expertos indican que la

recuperacion tomara entre 2 y 4 afios”.

Por citar un caso a inicios de 2020, el Hotel Lobo de Mar, de Galapagos
proyecto ingresos que superaban un 25% en relacién al 2019, después de dos afios la
situacion cambid drésticamente, muchas empresas cerraron porque empezé el
confinamiento y todas sus proyecciones finalizaron, uno de los sectores mas afectados
fue el turistico con una pérdida de més de 1,3 billones de ddlares; esto caus6 impacto
en la economia global, los trabajadores fueron despedidos y existio un ligero
incremento desde septiembre 2020, con la menor cantidad de empleados porque se

perdio el 31% equivalentes a 38.404 plazas de empleo.

Tambien el presidente Sebastian (Giobellina, 2021) del ente Tucuman Turismo
en una entrevista realizada por Radio Independencia menciona que el “turismo es
transversal” debido a que influye en otros sectores y que una “elevada actividad
turistica fomenta el trabajo de otros”, desde el confinamiento la reactivacion

econdmica sigue ligada al turismo y del 80% dependen las actividades productivas.

Por otro lado, (Corbalan, 2020) enfatizO que el sector turistico debia
sobreponerse a la realidad del pais, y decidieron reaperturas en aeropuertos
internacionales y se dio facilidades a los turistas extranjeros, pero las frecuencias de
viaje disminuyeron y muchos vuelos fueron reprogramados, el costo en las aeronaves

es alto y no habia suficientes pasajeros.

Desde agosto se suspendio la estadia obligatoria en hoteles hasta 15 dias

debido a que esto incrementaba los costos para los turistas, y la prueba PCR de covid-
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19 fue de gran ayuda para que el flujo turistico cambiara a favor de los inversionistas,
aunque la actividad turistica nacional e internacional se ha incrementado aun falta para

Ilegar a cifras de afios anteriores.

Para expertos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) la recuperacién
sera hasta el 2023 y calculan al menos dos afios y medio para cerrar esta crisis en la
historia, de poco a poco se observa que el turista ha comenzado a viajar, pero a lugares

cercanos por los problemas de salud que se puedan presentar.

Han existido retos para el sector turistico, el cambio de enfoque en promocion
y técnicas para atraer clientes, debido a que luego de la pandemia en su mayoria ya no
son turistas que gastan, sino que aprovechan descuentos y ofertas; han mejorado su
lenguaje de publicidad para tener un acercamiento del turista nacional. Esto ha
influenciado para conocer qué es lo que busca ahora el turista, por ejemplo, ahora
aceptan mascotas, asi como un destino seguro, y el ministerio de Turismo ha entregado
un sello de “Viajes seguros”, mas de 30 localidades y 525 han cumplido con los

requisitos.

Bajo este contexto la Provincia de Santa Elena presenta un escenario que
aporta al desarrollo turistico, cuenta con 500 establecimientos, con una gastronomia
exquisita, sus lugares de alojamiento en su mayoria son hospederias comunitarias con
un 93% de la oferta se evidencia la necesidad de realizar el disefio del producto
turistico, inclusive una oferta clara y bien desarrollada, redunda en la valoracion social
de los atractivos y los vuelve productos mas sostenibles. Carvache, Carvache, Macas,
& y Orden (2018).

Experiencias en ecoturismo.

Por ello es necesario revisar algunas experiencias que se han implementado en

la zona que se han vinculado directamente con el desarrollo turistico de Palmar.

Suérez (2017) en su estudio relacionado a la “Gestion turistica de la Comuna
Palmar, Cantdn Santa Elena y su contribucion en el desarrollo socio econémico de la
poblacion local” indica que no existe una buena gestion turistica. Ademas, la Comuna
Palmar posee atractivos naturales, pero atn no es reconocida y tiene un gran potencial.
Dicha autora en la Pag. 2 sefiala que la Comuna Palmar tiene falencias en su desarrollo

socioecondémico VY turistico, pero en los Gltimos afios se han creado asociaciones y
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grupos que quieren el crecimiento turistico de la zona porque es de gran relevancia

para el Pais.

Otro estudio referente a la investigacion de Balladares & Lépez (2017)
relacionada con el “Sendero Turistico-Ecoldgico para la Comuna Palmar, Parroquia
Colonche” cuyo objetivo fue el desarrollo del turismo ecologico de la Comunidad
analiza las vias de acceso y elabora un disefio sustentable de sendero turistico,
demuestra que existen deficiencias de acceso a los sitios turisticos que ha sido
generado por la carencia de mantenimiento y deterioro de las vias, por ende, la mala

aplicacion de las normas turisticas.

Gutiérrez & Rodriguez (2016) en su investigacion sobre el “Plan de
intervencion para la Diversificacion de productos turisticos en la Comuna Palmar,
Provincia de Santa Elena” deja entrever la situacion turistica y la demanda actual de
servicios y productos de Palmar, y como aprovechar los recursos naturales que tiene,
la existencia de inversion estatal que sitan a Palmar para la reactivacion turistica,
desde la implementacion de un malecon, reestructuracion de vias de acceso,

adoquinado, bordillo y asfaltado.

Caiche (2018) en su estudio sobre “la gastronomia, alternativa de crecimiento
turistico en la zona del rompeolas de la Comuna Palmar Provincia de Santa Elena, afio
2017” indica que la gastronomia incide en el crecimiento turistico debido a que la zona
es concurrida, y existe la necesidad para que Palmar tenga una oportunidad de
implementar el servicio, para que los pobladores generen mayores fuentes de ingresos

y plazas de trabajo transformandose en una zona de afluencia turistica.

El trabajo de Zambrano & Velasco (2009) relacionado al “analisis de la gestion
de la Fundacion Ayuda en Accion en el Fomento del Ecoturismo Comunitario en el
area de desarrollo en Santa Elena, Parroquia Colonche y Manglaralto”, menciona que
la experiencia de ecoturismo comunitario se ha desarrollado en la Provincia de Santa
Elena en las Parroquias Colonche y Manglaralto regiones que disponen de recursos
eco-culturales, capacidad de carga y recursos econémicos para ampliar sus propuestas

de trabajo en beneficio de la localidad.
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Por otro lado, la organizacion politica y administrativa de las comunidades es
determinada por las costumbres ancestrales en sus espacios fisicos, sociales, y

econdmicas desde el inicio de los tiempos.

El estudio de Zambrano & Velasco (2009) fundamenta que los territorios
comunales tienen una riqueza ancestral y su diversidad ambiental que provee recursos
productivos por su ubicacion geogréfica, su desarrollo en la institucionalidad social,
estructuras locales, junto a la practica efectiva de la oferta de ecoturismo comunitaria

que fortalecié capacidades y potencialidades.

Esta oferta turistica priorizé la biodiversidad del bosque y del mar, elaboracion
de artesanias, hospedajes y servicios de alimentacion, ya en la localidad con practicas
vivenciales, de relacionarse con los comuneros, practicas de pesca, asistencia a
festividades locales, donde la comunidad se ajusta a esta practica nueva interactiva

con el turista.

La propuesta tuvo impactos positivos que redujo la pobreza, influencia la
participacion de la mujer, generd relaciones equitativas de trabajo, donde la ciudadania

ejerce el pleno derecho socioeconomico y cultural.

Finalmente, esto gener6 nuevos emprendimientos de tipo comunitario, que
cambian la vida de los comuneros de forma completa, generando actividades
auténomas desde su territorio, revitalizando la cultura, el forjar una sociedad solidaria

y responsable.

Se construy0 la oferta de ecoturismo comunitario, con ayuda de varios actores
y de organizaciones privadas y publicas, y sus lineas estratégicas de acciones para
dinamizar la produccién de recursos naturales, ampliando la capacidad turistica que
abrieron espacios para recibir a los turistas, y esto fue posible por medio del proyecto

Prodecos, con la implementacion de varios talleres e intercambio de experiencias.
Marco Legal
Plan Anual del Ministerio de Turismo.

El Plan Anual Comprometido del Ministerio de Turismo (2021) dentro de su
“objetivo 18.1 se ha planteado un incremento de oferta de destinos, productos y

servicios turisticos sostenibles, accesibles y competitivos en el Ecuador”, esto conlleva
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una inversion de $ 12.500 para capacitaciones en el mejoramiento de servicios
turisticos con corte a diciembre, asi como 30 destinos asesorados, ademas de la

creacion de 12 productos turisticos en 10 corredores, rutas y circuitos asistidos.

Rios & Rodriguez (2018) indican en sus escritos que el ecoturismo esta
compuesto por la tipologia turistica debido a que requiere la conservacion de recursos
naturales, su perspectiva y desarrollo, por ende, su planeacién se construye desde los
ambitos sociales, econdmicos y culturales en las comunidades y sus términos dentro

del pais.

Su dinamica se constituye para la captacion de segmentos de mercado y
estrategias de desarrollo, la intencion es poder conocer las caracteristicas que tiene la
actividad ecoturistica en Latinoamérica, para lo cual desde el afio 2017, Sudamérica
ha tenido un incremento del 7% en la region por llegadas internacionales en relacion
a los anteriores; es asi que dentro de los Paises con mayores representatividades dentro
del mercado turistico y ecoldgico estan Costa Rica, México, Brasil y Colombia por
sus experiencias relevantes, debido a la implementacion de agendas estatales, los

aportes y ensefianzas entorno a los destinos y modelos de planeacién aplicados.

Agenda 2030 con enfoque en desarrollo sostenible.

Objetivo Objetivo Objetivo
8 12 14

Promover el crecimiento -
econémico sostenido, Garantizar modalidades de C;)c:]sst(eegli?)rleylgglIclJané;r?szolg?a
inclusivo y sostenible, el consumo Yy produccion | -
leo pleno y productivo sostenibles MR AR SV
empieo p yp y ' para el desarrollo sostenible.
._el trabajo decente para todos. L
Meta 14.7
Meta 8.9 e 12'b_ Aumentar los beneficios
L : Elaborar y aplicar econémicos que los pequefios
Elaborar y poner en practica instrumentos para vigilar los Estados insulares en
politicas encaminadas a efetos en el desarrollo desarrollo y los paises menos
promover un turismo sostenible, a fin de lograr un adelanados obtienen del uso
sostenible que cree puestos de turismo sostenible que cree sostenible de los recursos
trabajo y promueva la cultura puestos de trabajo y marinos, en particular
y los productos locales. | promueva la cultura y los mediante la gestion sostenible
N productos locales \.de la pesca, la acuicultura y el /
turismo.

Figura 8. Objetivos y metas en desarrollo sostenible. Adaptado de: La Agenda 2030
para el desarrollo sostenible. Una oportunidad para América Latina y el Caribe, por
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2018.
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Ecuador, un pais megadiverso, dentro de su agenda tiene 17 objetivos de
desarrollo sostenible, también 169 metas, de estas tomaré las que guardan relacién al

tema de estudio.
Reglamento General de Actividades Turisticas.

El Reglamento en su Titulo V relacionado al Turismo y la Sostenibilidad indica
en lo relacionado al Art. 156.- Ecoturismo. — Se considera ecoturismo a la actividad
turistica que pueden realizar personas naturales como juridicas, dentro de su territorio

natural sea parte o no del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

El objeto es que conozcan la cultura de las comunidades que historicamente
han sostenido la riqueza del Pais, el desarrollo de sus ecosistemas y el engranaje de
manifestaciones culturales para que se mantenga el vinculo entre los ecosistemas y su
cultura poblacional. La conservacién de las areas para que estas generen oportunidades
economicas beneficia a las localidades si el compromiso es compartido tanto por
personas naturales como juridicas involucradas, los visitantes y el Estado expedido
por la Asamblea Nacional Constituyente (2011). Existen otros articulos que amparan

la actividad ecoturistica lo cual se explica en la Tabla 2.

Tabla 2

Articulos 157-159 Reglamento General de Actividades Turisticas .

Articulos Explicacion

157 Se relaciona a las politicas permanentes de ecoturismo y principios

generales que las empresas tienen al ser de caracter permanente.

158 Contienen las politicas de ecoturismo tanto nacionales con sus objetivos
y directrices en relacién a las actividades ecoturisticas con las

competencias similares

159 La obligatoriedad de las politicas de ecoturismo nacionales y

seccionales en cuanto a planes, y resoluciones administrativas.

Nota: se consideran los articulos 157 al 159 del ecoturismo. Tomado de:
Reglamento General de Actividades Turisticas, 2015 por Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2020. Recuperado de: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-LEY-TURISMO.pdf
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Tabla 3

Articulos desde 160 al 168 del Reglamento General de Actividades Turisticas

Articulos Explicacion

160 Se determinan politicas de ecoturismo, y la coordinacién entre el
Ministerio del Ambiente y de Turismo para las Areas Protegidas

161 El Ministerio de Turismo debe realizar una planificacién de corto,
mediano y largo plazo con enfoque competitivo.

162 El involucramiento de la ciudadania en la planificacién, de acuerdo al
articulo 225 de la Constitucion Politica y el articulo 1 de la Ley Especial
de Descentralizacion y Participacion Social.

163 Basados en el Reglamento Organico Funcional el Ministerio de Turismo
conformara una asesoria de ecoturismo en el nivel asesor, asi como sus
funciones.

164 Detalla las funciones especializadas del Ministerio de Turismo tales
como sus modalidades, categorizacion, vigilancia, velar por el
cumplimiento, politicas nacionales, delimitacibn de areas,
procedimientos administrativos y normas técnicas

165 Contiene las actividades de ejecucion de ecoturismo en el sector
privado, asi como los ordenamientos legales de parte del Ministerio de
Turismo.

166 Indica sobre la manera en que se realizan las actividades ecoturisticas
en las comunidades y la comercializacion de productos.

167 Se detallan los requisitos para la operacion de comunidades legalmente
reconocidas de ecoturismo.

168 Se ponen de manifiesto las categorias especiales dentro de sus

normativas reglamentarias para la clasificacion de establecimientos

Nota: se consideran los articulos 160 al 168 del ecoturismo. Tomado de:
Reglamento General de Actividades Turisticas, 2015 por Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2020. Recuperado de: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-LEY-TURISMO.pdf
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Tabla 4

Articulos 169-176 del Reglamento General de Actividades Turisticas

Articulos Explicacion

169 Explica el procedimiento para obtener la categoria especial y "Empresa
de Ecoturismo", como pueden solicitar la certificacion de sostenibilidad

al momento de obtener su registro o actualizarlo, y deméas formalidades.

170 Indica las normas para la certificacion entre estas las técnicas de calidad,

los métodos y mecanismos de certificacion mas idoneos.

171 Cuales son los pasos a seguir para obtener el registro y licencia anual,
ya sea como persona natural, juridica o comunidad legalmente

reconocida.

172 Los beneficios que obtienen las empresas de ecoturismo certificadas por
el Ministerio de Turismo.

173 El Ministerio de Turismo, indica su competencia y requisitos generales,
el establecimiento de las normas técnicas que seran técnicamente

fundamentadas

174 Prescribe el procedimiento para expedir una norma técnica, cuidando lo

que le conveniente a los intereses del desarrollo del sector.

175 Publica los procedimientos para operaciones de ecoturismo, en relacion

a la base de datos amparada y patentada.

176 Incluye los recursos de la asesoria de ecoturismo, en lo que se relaciona
al presupuesto institucional, los recursos administrativos, la

consecucion de ayuda

Nota: se consideran los articulos 169 al 176 del ecoturismo. Tomado de:
Reglamento General de Actividades Turisticas, 2015 por Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2020. Recuperado de: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-LEY-TURISMO.pdf
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En el Reglamento General de Actividades Turisticas existe una tipificacion que
es de mucha utilidad para los usuarios de la informacion, en la cual se indica todo lo
relacionado al Ecoturismo, sus procedimientos, requisitos para la obtencion de
permisos Yy licencias, la categorizacion, la planificacion publica, el manejo de areas
protegidas, el manejo de los recursos, la competencia de las entidades de Gobierno y
que se necesita para ser considerada una empresa de ecoturismo, con ello se puede

realizar el disefio del producto ecoturistico para la Comuna Palmar.

Plan Nacional de Turismo hacia el 2030.

Figura 9. Ejes y objetivos estratégicos del Plan Nacional de Turismo hacia el 2030.

El sector turistico indudablemente ha tenido un crecimiento importante, y
dentro de los ingresos del presupuesto estatal se considera la “segunda fuente de
ingresos no petroleros” busca modificar el actual modelo generador de riqueza, que se
fundamente en los principios de la democracia, inclusion, accesibilidad, equidad,

sostenibilidad, gestion descentralizada y gobernanza colaborativa Garcia (2020).

El Plan Nacional de Turismo 2030 ha impulsado el sector turistico con la
implementacion de un modelo de gestion sostenible, la diversificacion de productos,
politicas y estrategias turistica que apuntan a una comercializacién y mercadeo de la
demanda real desde 5 ejes estratégicos en campos de accién especificos.
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Cddigo Organico del Ambiente (COA).

Libro Segundo del Patrimonio Cultural

Titulo 11 Titulo V Servicios Ambientales
Titulo I De la De la »
conservacion conservacion Art. 82. Art. 84
de la in situ Servicios .
biodiversidad Tipo
de servicio
Art. 33 Ar_t.87
Conservacion Art. 83. Seguimiento
Art. 29 Generacion y evaluacion
Regulacion Art.34
Proteccion de Art.85
especies Regulacion de
actividades
Art.31_
Conservacion Art. 35
Proteccion
de la vida

Figura 10. Titulos y articulos del Libro Segundo del Patrimonio Cultural. Adaptado
de: Cddigo Organico del Ambiente, por Asamblea Nacional del Ecuador, 2017.

Asamblea Nacional (2017) en el Registro Oficial No. 983 (12 de Abril de
2017), presenta terminologias relacionado a los ecosistemas fragiles “zonas con
caracteristica o recursos singulares muy susceptibles a cualquier intervencion de
caracter antropico, que producen en el mismo una alteracion en su estructura y
composicion”, dicha definicion se ajusta a lo establecido por la Constituicion afin a

manglares como ecosistemas fragiles, y a la biodiversidad del Ecuador.

El codigo reune las principales amanezas recabadas de los talleres que se
Ilevaron a efecto en 2018, resalta el libro segundo del patrimonio natural, en relacion

a la biodiversidad, la conservacién in situ y sus servicios ambientales.

El Art. 29 regula ademas de su conservacion el uso sostenible y se incluye
dentro de la planificacion territorial que permite el desarrollo equitativo, que se
complementa en el Art. 31 a fin a la conservacion de sus caracteristicas ecoldgicas
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propias respetando las politicas establecidas por las autoridades ambientales

nacionales.

En relacion al Art. 33 es importante la conservacion de la biodiversidad para
que no disminuya y se satisfaga las necesidades de las generaciones, que sumado al
Art. 34 declara que existen obligaciones y condiciones de los planes de manejo, y en
Art. 35 a fin a la conservacion de las especies, tipifica la proteccion de los ecosistemas,

las acciones interinstitucionales y las practicas de culturas medicinales.

Dentro de los servicios ambientales se establece un marco general en el Art.
82 con sus mecanismos de permanencia, en el Art. 83 el interés que tiene el estado de
mantener y regenerar funciones ecoldgicas del manglar, con tipos de servicios de

aprovisionamiento, regulacion, habitat, culturales y otros.

Finalmente, el Art. 85 prescribe que los servicios ambientales no son
susceptibles de apropiacidn, sino que existe un prestador y beneficiario en términos
justos, equitativos y transparentes encaminados por la economia popular y Art. 87
reconoce que existe mecanismos de seguimiento y monitoreo basado en la toma de

decisiones de politicas publicas.

Estos articulos suman a la investigacion porque el disefio de la oferta turistica
tiene sustento legal y ambiental; dentro de los recorridos con el turista se trabajara la

sensibilizacion para la conservacion de los recursos.
Plan de Accidn Nacional para la conservacion de manglares.

El plan presenta los objetivos de desarrollo sostenible para cumplir la agenda
2030 para dar cumplimiento al objetivo 14 metas 14.2 'y 14.5.

Este plan brinda los lineamientos de la conservacion acerca de los recursos
marino costeros, considerando que el manglar es uno de los ecosistemas mas
relevantes que permite el desarrollo de especies bioacuaticos que fortalecen la

soberania alimentaria de los pueblos.

Se ajusta a las necesidades que tienen los pescadores artesanales para trabajar
en el mar garantizando el desarrollo sostenible como se explica dentro del Objetivo

14, establecidos en la Figura 11
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" Meta145

De aqui a 2020, conservar al menos el 10% de las zonas costeras y
marinas, de conformidad con las leyes nacionales y el derecho
internacional, y sobre la base de la mejor informacion cientifica disponible

Figura 11. Objetivos y metas del plan de accion nacional.
Plan del ordenamiento en el Espacio Marino Costero.

El plan contiene definiciones del sistema biofisico (unidades fisiogréaficas:
ecosistema manglar), sistema socio econdémico (infraestructura segun el nivel de
jerarquia) y el sistema politico administrativo (areas de proteccién inventariadas que
tienen su prioridad de conservacion). Dentro de la oferta turistica uno de los atractivos
es el ecosistema manglar que se encuentra ubicado en la zona marino costera y Palmar

posee uno de los remantes de mayor relevancia en la provincia.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador (2017) indica
que Palmar se encuentra dentro de la clasificacion de “costas medianas y bajas con
pequenos acantilados y grandes playas rectilineas” en contraste con la linea costera
que esta conformada por la playa, zonas acantiladas y manglares ubicados en zonas
bajas.

Marco Metodoldgico

Enfoque.

El enfoque aplicado dentro del proceso investigativo fue mixto, pues resulta al

combinar los enfoques cuantitativos y cualitativos. En relacion a lo expresado por
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Hernandez, Fernandez y Baptista el enfoque cualitativo emplea recoleccion de datos
que sirve para probar una hipdtesis que depende del analisis estadistico.

A diferencia del enfoque cualitativo que afina las preguntas planteadas en la
investigacion y revela nuevas incognitas que llevan al investigador a realizar un
profundo analisis para tener un mejor entendimiento del problema. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacidn, 2014). Es asi que desde esta

perspectiva se utilizaron varios enfoques para comprender el objeto estudiado.
Disefio de la investigacion.

El disefio es entendido estratégicamente con miras a la consecucion de
informacion relevante para la investigacion y encontrar respuestas al planteamiento
dado. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion, 2014). Se
implemento el disefio no experimental porque no se manipularon las variables de
estudio, se basd en la observacion y el analisis del sistema turistico y de sus
componentes que plantea en su teoria Molina.

Para el desarrollo del marco basado en el disefio experimental la orientacion
investigativa empleo transversalmente el disefio exploratorio, para recolectar datos en
el mismo momento. (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2014) ademas del tiempo como factor limitante para dar cumplimiento
a la fecha limite, considerando que no se puede tomar mas del tiempo estimado para
conocer mas a fondo el sistema turistico de la Comuna Palmar.

Se aplicd también la investigacion exploratoria que permitio el estudio de una
variable poco conocida de la cual no se tiene mayores insumos y estudios previos

dentro del area de estudio para abordar con precision la tematica requerida.
Metodologia utilizada.

Para cumplir los objetivos planteados en la investigacion se utilizaron herramientas e

instrumentos de investigacion:

Analizar el sistema turistico de la comuna Palmar, para conocer su

potencial.

El analisis fue implementado en base a la teoria de (Molina, 2000), esto sirvio
para ir desagregando los componentes del sistema turistico dentro de Palmar y su area

de influencia.
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Se escogidé la Comuna Palmar debido a los atractivos turisticos que ofrece,
considerando que no se encuentran distantes. La extensa playa conjuga con su
Santuario, Manglar, iglesia antigua y nueva asi con su atencion cualificada.

El sistema turistico basado con Molina, requiere un andlisis del destino, sus
actores como integrantes fundamentales del sistema y lograr la afluencia de turistas.

Con miras a la comprension de dicha relacion en su conjunto las partes

accionarias utilizaron técnicas de investigacion de datos primarias y secundarias.
Herramientas de investigacion primaria.
Fichas de inventario turistico de MINTUR.

Este método responde a una jerarquizacion de los atractivos que posee la zona
basados en su texto de “Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion
de Espacios Turisticos en Ecuador” cuyo autor es el Ministerio de Turismo en el 2017.
Una lista valida de todos los sitios que, por sus atributos culturales que forman parte
del patrimonio nacional. Es una herramienta dinamica que contiene informacion
integrada de apoyo a la gestion, por su capacidad de brindar datos consistentes para la
planificacion, ejecucion y valoracion del territorio, facilitando la toma de decisiones
en el desarrollo turistico. (MINTUR, 2017)

Técnicas de investigacion secundaria.

Con el fin de dimensionar el sistema turistico la revision de la bibliografia fue
exhaustiva, se revisaron fuentes de la direccion de Turismo de Santa Elena, de la
Direccién zonal a nivel de Ministerio, asi también de la Empresa Municipal de
Turismo Emuturismo de Santa Elena, por medio de las cuales se consiguieron
documentos e informes que facilitaron el proceso de recoleccion de informacion:

= Catastro Turistico de la Direccion de Turismo del GADM Santa Elena

(2021)

= Boletin de Estadisticas Turisticas (2019-2020)

= Inventario de atractivos turisticos de la Empresa Turistica Municipal de

Santa Elena.

= Control de Frecuencias de Buses de la Terminal Terrestre Interprovincial
de Santa Elena 2021.
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Identificar las caracteristicas propias del paquete turistico parte de la oferta

Para facilitar la comprension efectiva del mercado interesado en la oferta
turistica de la Comunidad de Palmar, se vuelve imprescindible la utilizacién de

técnicas primarias y secundarias bajo un enfoque mixto.
Técnicas de investigacion primaria.
Encuestas.

De acuerdo con (Arias J., 2020) “Una encuesta es una herramienta que se
realiza a través de una herramienta llamada cuestionario, solo esta dirigida a personas
y brinda informacién sobre opiniones, comportamientos o encuestas. Las encuestas
pueden tener resultados cuantitativos o cualitativos y enfocarse en temas
preestablecidos. preguntas con ordenamiento logico y sistemas de respuesta’” p.18.

Esta técnica utilizada se la aplica bajo el marco no experimental, transversal y
descriptivo debido a que se requiere entender el perfil del turista que visita la
Comunidad de Palmar para asi conocer los preferencias e intereses, por ello el

investigador elaboro el cuestionario que consta en el Apéndice C.
Poblacion.

La poblacidn es un conjunto que comprende casos, es limitada y accesible, que
sirve para tomar la muestra toma criterios predeterminados, por ejemplo, en una
poblacion de estudio no solo es conformada por seres humanos, también es por
animales, objetos, hospitales, organizacionales, objetos y familias siendo los Gltimos
tomados como un universo de estudio, su importancia radica en que al tomar una
muestra resulta facil extrapolar los resultados que se obtengan del proceso
investigativo Arias, Villasis, & Miranda (2016) Pag. 202. Para el tema de estudio, la
poblacion son los turistas que visitaron la Provincia de Santa Elena durante el afio

2019. Estos son visitantes potenciales para la Comuna Palmar.
Muestreo.

El tipo de muestreo empleado fue el probabilistico conocido como aleatorio
simple: basado en una muestra finita conforme indica (Otzen & Manterola, Técnicas
de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio, 2017) “Aleatorio simple: se incluyen

todos los elementos que forman parte del estudio y por ende tienen la misma

39



oportunidad para ser considerados”, esto significa que la probabilidad de seleccion de
un sujeto a estudio “x” es independientemente de la probabilidad que tienen el resto

de los sujetos que integran forman parte de la poblacion blanco”.

Tabla 5
Simbologia de la formula
Simbolo Significancia
N Tamafio de la muestra
P Probabilidad de éxito rango 0.90
N Poblacion 301.000
E Error de estimacion 0.05
z Estadistico referencial % 1.96
q Probabilidad de fracaso 0.1

Nota: se considera la simbologia de la formula para poder obtener la muestra de
los encuestados en la Comunidad de Palmar. Tomado de: Metodologia de la
Investigacion, 2014 por R. Sampieri, 2014. Recuperado de:
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/
metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf

La Metodologia de la Investigacion de Sampieri (2014), indica la férmula para el
tamafio de la muestra, por lo que se procede con los calculos correspondientes, a través
de la siguiente nomenclatura en la formula, en la que se reemplazan los valores.

_ N.(2)2P.Q
T N—D+ (22 +P.0

B 301.000 * (1.96)20.90 * 0.10
~ (0.05)2(301.000 — 1) + (1.96)2 + 0.90 * 0.1

n

_ 301.000 * 3.84 * 0.90 * 0.10
n= 0,0025 (301.000 — 1) + 3.84 + 0.90 * 0.1

_289.080,40
"= T75346
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n = 384

Este calculo indica que la poblacion finita fue de 301.000 turistas, cuyos datos
fueron obtenidos de las cifras historicas expresadas en una entrevista que dio el Sr.
Ricardo (Armijos, 2018) coordinador de Turismo de la zona 5 quien menciono a
Diario El Universo que “Santa Elena recibié 301.000 visitantes cuyo incremento
representd un 20% en relacion al afio anterior en que se recibieron 250.000 turistas
hace dos afios”, dicha cifra una vez aplicado el célculo dio como resultado 384 turistas

a quienes se les aplicé la encuesta.
Observacion Directa Exploratoria No Experimental.

Durante las visitas a la Comunidad de Palmar se realizaron fotografias de los
atractivos turisticos, se observaron patrones de visita para poder catalogarlos por
segmentos, en ciertas ocasiones se dialogo con ellos con miras hacia el mejoramiento
del disefio cualitativo ya sean motivaciones de viaje, su tiempo de estadia y la calidad
del servicio por ende las sugerencias que tienen para potencializar la zona como

destino turistico.

Entrevistas.

(Troncoso & Amaya, 2017) indica que “La entrevista se debe realizar en un
ambiente de dialogo, aceptacion y empatia, lo cual es interesante para el sujeto de
estudio y quien investiga toma un momento para intercambiar criterios y vivencias,

los conocimientos que posee, la experiencia vivida con la persona entrevistada” p.32
Técnicas de investigacion secundaria.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se procedid a realizar una busqueda
bibliografica en revistas de alto impacto para dimensionar el segmento de mercado,
lograr ademas una comprension adecuada del comportamiento del turista que visita

Santa Elena, la demanda que tiene Palmar como sitio potencial para generar turismo.
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Capitulo 11

Diagnostico turistico del territorio y su zona de influencia

Para realizar el diagnostico fue necesario elaborar la ficha de observacion, la cual se

la segregd segun los 6 elementos de la Teoria de Molina.
Datos generales

Ubicacion de la comunidad.
Tabla 6

Datos de la comunidad

Datos de la comunidad
Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena
Parroquia:  Colonche
Comunidad: Palmar

Palmar es una comunidad que pertenece a la Provincia de Santa Elena, se

encuentra ubicada en el Cantdn Santa Elena, pertenece a la Parroquia Colonche.
Numero aproximado de habitantes.

Existen aproximadamente 13.000 habitantes segin informacién obtenida del

cabildo comunal de Palmar.

Equipamiento e instalaciones

Alojamiento.
Tabla 7
Alojamiento
Establecimientos de alojamiento #
Hospederias comunitarias 2
Hostales 4
Moteles 1
Camping 1
Cabanas 3
Total 11
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La comunidad de Palmar para brindar alojamiento cuenta con el Hostal
Carmita, cuyo propietario es el Sr. Luis Segovia, Hostal Blanquita de la Sra. Lady
Piguave, Hostal Don Pepe de Saddy Tomala, y dos hospederias del Sr. Franklin Bazéan
que aun no tienen nombre comercial, 1 camping llamado la parada del perro negro de
la Sra. Karina Checa, 3 gestores que poseen cabafias en el Barrio Las Mercedes y un
motel que se encuentra en la avenida principal que es de la Sra. Martha Merchan. Cabe
indicar que los establecimientos tienen los permisos de funcionamiento por parte del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal y se encuentra en tramite con los del

Ministerio de Turismo.

Alimentacion.
Tabla 8

Alimentacién

Establecimientos de alimentacién

Hospederias comunitarias
Hostales
Moteles
Bares

Kioscos de comida

D N W o NN H

Tiendas de abarrotes
Total 25

En relacién a la alimentacién la comunidad cuenta son 7 hospederias
comunitarias que proveen este servicio, cuyos propietarios son Martha Cujilema,
Oswaldo Cucaldn, Susana Gonzélez, Griselda Tomala, ademas de los asaderos del
Sefior Briones y los tres hermanos de Arquimedes Vaca, siendo el mas relevante de la
zona el Comedor Carmita por su permanencia en la Comunidad, ademas de los

hostales de la Sra. Martha Merchan y Karina Piguave dentro de los mas relevantes.

Los centros de alimentos y bebidas frente al mar y por supuesto los
establecimientos de alojamiento también han ido naciendo desde hace una década
atras, ofertando diversas plazas para hospedarse dentro de la comunidad, tomando en

cuenta que el sitio mas cercano para este servicio era la comunidad de Ayangue.
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En la actualidad la comunidad ya cuenta con restaurantes, bares, complejos y
establecimientos de alojamiento, lo que ha permitido ver una notable llegada de

turistas nacionales.

Los Bares mas representativos de la zona son “Tirate al agua” de Johana
Quifionez, La china de Nathaly Urrunaga, de Sol Parrales la “caida del sol”, y “Cabana
de Alex” de Alex Gonzabay.

Las cabarfias que se ubican en el sector del estero tienen como propietarios a la
Sra. Fatima Salvador, Gloria Gonzélez, Mary Cueva y Azucena Cacao y diagonal al
Malecdn se encuentran el negocio de la Sra. Lorena Aguirre. Dentro de los kioskos
de comida que se ubican en el mercado principal se ubican los de: Sra. Mdnica

Gonzabay y Carmelo Tomala.

También dentro de las tiendas de abarrotes, “Don Casiano” del Sr. Amador
Miraba, “Elenita” de la Sra. Elena Tomala, “Amor de Dios” de Jessica Olave,
“Regalito de Dios” de Belén Rosales, Tienda Maurita de Cristobal Bailon y
“Bendicion de Dios” de Susana Bailon. Las fuentes de soda estan encabezadas por

“Cavin” de Hernan Caiche, y de Félix Rodriguez.

Esparcimiento.
Tabla 9

Esparcimiento

Establecimientos de esparcimiento

Discotecas
Piscinas
Gimnasio
Instalaciones deportivas
Canchas sintéticas
Total

O N P PN N H®

Palmar tiene lugares acogedores para que el turista se distraiga, dispone de
instalaciones deportivas, canchas sintéticas, gimnasio con un equipamiento apropiado
para desarrollarse fisicamente y piscinas que permiten acoger a cientos de familias en

los Barrios Santa Maria y Cruce de Palmar.
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Otros servicios.
Tabla 10

Otros servicios

Otros servicios

Operadoras turisticas
Cines y teatros
Bingos
Oficina de Informacion turistica

Guias de turismo

wWw W R PR R R

Cajeros automaticos
Total 10

En otros servicios el grupo Neo juventud entrega informacion turistica y de
entre sus integrantes se han capacitado guias turisticos y elaboracién de artesanias.
Cabe indicar que dentro de la comunidad hay cajeros automaticos en el cruce de

Palmar, y varios bancos del barrio cercanos al mercado principal de abarrotes.

Dentro de sus instalaciones turisticas Palmar posee una playa extensa, tiene un
desembarcadero que cumple las veces de muelle en el Barrio Los Esteros, posee un
estuario, el cerro que se constituye como mirador y un sendero turistico que se
construy6 hacia algunos afios por medio de la Asociacion de conservacion, uso y

manejo del Manglar de Palmar, financiado por el programa de pequefias donaciones.
Infraestructura de servicios basicos

Palmar con el ejercicio de las actividades turisticas en el puerto pesquero, ha
mejorado su sistema vial, las amplias carreteras, facilidades de comunicacién y su

calidad hospitalaria hace que el turista regrese.

Distancia a la comunidad.

Tabla 11
Distancia a la comunidad
Distancia Km Bus Camioneta Lancha Canoa
Cabecera 345 345 30
cantonal
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Una distancia de 148 km separa a Palmar de la Provincia de Guayaquil, siendo
el recorrido en bus de 120 minutos y 160 km en total desde la ciudad hasta la
comunidad. Hay la facilidad que se puede llegar al polo comercial que es la Libertad
tanto en bus como en lancha la diferencia esta dada por los costos en el que viajando

en bus significa un ahorro significativo.

Principales vias de acceso hacia la comunidad.
Tabla 12

Caracteristicas de las vias de acceso

Caracteristicas de las vias de acceso
Asfaltada
Adoquinada

Empedrada
Lastrada

Sendero

Palmar posee nuevas vias de acceso, el malecon renovado y adoquinado en
perfecto estado, vias que recientemente fueron inauguradas por la Municipalidad del
Canton Santa Elena, son de primer orden, esto ha permitido descongestionar el
trayecto de llegada, estas zonas han sido pavimentadas y dan un mejor aspecto a la
comunidad, posicionandose en un sitial importante ante las exigencias del turista, en
el aspecto de sefializacion a nivel vial y turistico en el afio 2021 segun portal de
compras publicas invirtio para que Palmar se reactivara turisticamente y cuente con

todas las exigencias establecidas por los entes de control., asi como la sefialética vial.

Utilizacion de los transportes publicos en la comunidad.
Tabla 13
Transporte publico

Transporte publico

Bus
Camioneta
Taxi
Lancha
Otros
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La Comunidad de Palmar brinda posibilidades en cuanto a traslados, el bus
tiene un costo de 1.25 el pasaje solo de ida, en taxi el flete oscila sus costos entre $8 a
$10, un flete de lancha depende del combustible utilizado, si se trata de un traslado en
el manglar pueden utilizarse desde 1 galon y el costo podria ir desde $5, la canoa
implica la mano de obra de quien la va conduciendo y se considera el dia de trabajo,

asi como los cambios de mareas.

El turista encuentra varias terminales una que se ubica diagonal al mercado y
la otra que esta por el Barrio Santa Veronica en la cancha de césped sintético, esta

también el desembarcadero maritimo en el Barrio Los Esteros.

Descripcion de los medios de transporte.

Tabla 14
Descripcion del transporte publico
Nombre de  Estacion Tipo de transporte Frecuencia  Tipode
la Terminal Local Intercantonal del vehiculo
cooperativa servicio
Santa Rita ~ Sumpa X 10 minutos  Carro
Paltaxtrans  Sumpa X 5 minutos  taxi

Cuenta con dos cooperativas de transporte terrestre, la primera es la
Cooperativa Santa Rita, que moviliza a los usuarios desde el centro poblado hasta el
terminal terrestre regional Sumpa, ubicado en la cabecera cantonal de Santa Elena. Y

la otra cooperativa se denomina Paltaxtrans, que es la cooperativa de taxis de la zona.
Distancia para utilizacion de transporte motorizado.

La comunidad se encuentra a 45 minutos del casco comercial de la Provincia

de Santa Elena
Comunicaciones.

La Comunidad si tiene acceso al servicio telefénico por medio de la

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.
Sefial de servicio telefdnico.

En la comunidad existen cabinas telefonicas, ademas de tres cybers cafés para
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uso publico. También hay oficinas de correos. El uso y acceso a la tecnologia, viene
dado por Cnt, Claro, Movistar y Vision Méagica como las principales operadoras que
son utilizadas en el sector, aungque no se puede destacar el rendimiento al 100% por

ende el nivel de servicio es 6ptimo.
Sanidad.
Red de agua entubada.

La Red de agua entubada de la Comunidad de Palmar es utilizada desde el afio
2010, y hasta ahora el sistema funciona con normalidad, se han dado mantenimiento
desde el afio 2019, para cambio de tuberias porque después de una década con el

proyecto de asfaltado era necesario hacer arreglos nuevamente.
Tratamiento del cloro en la fuente de distribucion.

En la comunidad existen otras fuentes de distribucion que requieren
mantenimiento en la oficina principal, para que cuando existe suspension de agua
potable, el agua tenga un tratamiento adecuado que no perjudique la salud de los

Comuneros y Turistas.
Tipo de agua que se consumen en la comunidad.

Tabla 15

Tipos de agua que se consume

Tipo de agua consumida

Red publica
Tuberia

Carro repartidor

Existencia de alcantarillado en la comunidad.

Si bien es cierto antiguamente Palmar, se abastecia del liquido vital a través de
tanqueros en la actualidad, se consume en su mayoria agua embotellada de diferentes

marcas entre las que resalta Aquafit.
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Eliminacién de excretas.

Tabla 16

Eliminacién de excretas

Eliminacion de excretas

Excusado
Letrina

Pozo séptico

Un 10% de la Comunidad de Palmar tiene pozo séptico y las demés han hecho
sus conexiones directas al sistema de alcantarillado logrando asi una mejor

conservacion del ambiente y evitando dafios a la naturaleza en el futuro.
Eliminacion de desechos sélidos.

Para el tratamiento de los desechos sélidos los comuneros aln queman basura
en el sector y aunque lo hacen minimamente, esto obligo al Cabildo Comunal a emitir
resoluciones para sancionar a quienes atenten contra el medio ambiente, debido a que
existe un carro recolector de desechos que hace recorridos diarios cuyos costos son
asumidos por el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Santa Elena y su

personal es quien retira los desechos de los hogares.
Establecimientos de salud en la comunidad.

Los establecimientos de salud se crearon hace cuatro afios luego que se hiciera
gestiones en la matriz principal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sobre
todo por la necesidad que tenian los adultos mayores debido a que tenian que acudir

al Canton Santa Elena para recibir atencion médica.

Debido a que ha existido un crecimiento en la poblacién de Palmar, con el
pasar de los afios, asi mismo se ha propiciado proyectos en beneficio de la salud de los
cuales actualmente se cuenta con parteras calificadas reconocidas en la zona que
atienden los partos de Madres embarazadas conocidas, asi mismo se reciben visitas

continuas de promotores de la salud.

Por otro lado, Palmar tiene curanderos tradicionales que atienden derrames
faciales y toda clase de traumatologia a través del uso de medicina alternativa, posee

un subcentro de salud en Colonche y el mas cercano en Monteverde, su centro de salud
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que es una extension del Seguro Social Campesino, donde hay médico general,

obstetra y odontdlogo.

Existen 3 consultorios privados de los cuales son de Jazmin Neira y Karla
Cucalon Médicos Privados, Carolina Cacao Obstetra de la zona y Miriam Tomala

Odontologa.

Tabla 17

Zonas de salud

Establecimientos de salud

Parteras no capacitadas
Parteras capacitadas

Promotores de la salud

#

2

2

4

Curandero zonal 1
Botiquin comunitario 2
Sub centro de salud 1
Centro de salud 1
Consultorio privado 3
4

Farmacia

Total 20

Asi también hay 4 farmacias que son Cruz Azul, Comunitaria Palmar, Botiquin
Nuestra Sefiora de Fatima y en el Cruce de la Familia Coba y de Karen Aranea, estas
se encuentran ubicadas en lugares estratégicos.

La parroquia Colonche se encuentra a siete y medios Kilémetros de la
Comunidad Palmar alli se encuentra el Sub Centro de salud.

Energia eléctrica.

Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad, cada barrio tiene sus
conexiones eléctricas. La poblacion cuenta en un 100% de energia eléctrica y si desean
prender algin mechero a través de linternas o por medio de combustible, la comunidad
queda a unos 5km hacia la gasolinera mas cercana, la primera que se encuentra en el
cruce de Palmar, otro local en la Comuna Jambeli a unos cuatro kilometros y de alli la

mas grande en San Pablo.

50



Superestructura

Tipos de Organizaciones que conforman la comunidad.

Tabla 18

Organizaciones existentes en la comuna

# Tipo de organizacion

1 Junta de la Parroguia Colonche

1 Cabildo Comunal de Palmar

11 Directivas Barriales

1 Grupo desarrollo

6 Cooperativas pesqueras artesanales
3 Grupo de mujeres emprendedoras y lideres
9 Representantes de Padres de Familia
2 Grupos civiles religiosos

6 Clubes deportivos

2 Asociaciones turisticas

La superestructura en la Comuna Palmar estd compuesta por el Cabildo
Comunal de Palmar que es la primera organizacion de caracter politico administrativo
por la cual se direcciona la poblacion, dentro de la misma se conforma de 11 Barrios,
de lacual el 90% es de religion catdlica, existe un 10% con diversas sectas, tales como:

Testigos de Jehova, Evangélicos y mormones.

Los programas que han ofertado los jovenes de Neo Juventud han sido creados
por los mismos jovenes en base a sus necesidades y realidad local, entre las diferentes
areas han abarcado el tema salud sexual y reproductiva, VIH, salud materna, derechos

de los jévenes, entre otros.

Un elemento clave para Neo Juventud dentro de su modelo de gestion ha sido
el servicio comunitario, para ello crearon un espacio fisico donde realizan actividades
enfocadas al cuidado medioambiental, incluyendo la reforestacién de manglares que

rodean la comunidad y la limpieza de playas.

La Comunidad de Palmar esta conformada por los comités de Barrios cuyos

lideres en el futuro seran parte de las directivas Comunales que asumen las riendas de
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su maxima institucional como es la Comuna, alli se realizan plenarias de trabajo donde

se discuten las necesidades prioritarias.

La Comuna es parte de la Junta Parroquial de Colonche, sus bases
organizacionales estan direccionadas a formar lideres barriles y varios comités que
impulsas el desarrollo de la zona y luego participan politicamente para representar a
la Parroquia, lo cual es inspiracion para las organizaciones de mujeres y asociaciones
de turismo que impulsan las metas a mediano plazo, de alli se generan fuentes de

ingreso tanto a nivel de modisteria, zapateria, belleza, manualidades entre otros.

Las comunas rurales tienen una forma de administracién en la que cada afio la
comunidad conformada por socios comuneros eligen cada afo a una directiva, las cual
estd conformada por presidente, vicepresidente, tesorero, sindico y secretario,

considerando la alternabilidad y por su puesto la igualdad entre hombres y mujeres.

A pesar de que cada afio los cabildos comunales pueden varias de personajes,
dentro de sus objetivos permanece constantemente el potenciar el turismo dentro de la
comunidad, llevando afios en esta lucha en la cual también hemos apoyado de manera

oportuna.

La comunidad ha tenido influencia significativa en su crecimiento a través de

las entidades de gobierno y ha recibido el apoyo de instituciones.

Tabla 19
Apoyo de instituciones
Institucion Nombre Desde Hasta Actividad
MAGAP 2013 Actualidad Proyectos de
huertos
organicos
GAD 2019 Actualidad  Mejoramientos
de vias,
Nacionales capacitaciones
turisticas
Prefectura 2021 Actualidad Comedores
turisticos
Ministerio del 2021 Actualidad  Capacitaciones
Medio en turismo
Ambiente

La iniciativa pablica y privada también ha tenido una importante llegada para
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el turismo. Palmar cuenta con un patio de comidas que fue creado por el Gobierno
Provincial en el afio 2017, asi como también un complejo turistico que posee piscinas
y toboganes creado en el afio 2015, captando la atencion de esta manera a los turistas

que tenian como sitio de paso a la comunidad, dichos planes se han ejecutado.

Planes relacionados al desarrollo de la comunidad.

Tabla 20

Planes de desarrollo
Afo Plan
2019 Plan de vacunacién por COVID 19
2019 Plan de reactivacion econémica
2021 Plan de tecnologia digital

Los habitantes de Palmar y hermanos que vienen de otras Provincias como son
Esmeraldas y Manabi poseen conocimientos ancestrales y dentro de la manipulacién
de alimentos utilizan hierbas en su gastronomia que genera un sabor Unico en su arte

culinario.
Comunidad Receptora
Actividades econdmicas son relevantes para la poblacion.

Tabla 21

Actividades econémicas relevantes

Actividades econdmicas relevantes

Agricultura, caza, avicultura, pesca y ganaderia

Industrias manufacturas, artesanias
Construccion
Servicios comunales, sociales y personales
Transporte y comunicacién
Comercio

Turismo, hoteles y restaurantes

La comunidad receptora es la poblacién en general de manera directa y de

forma indirecta los que prestan los servicios turisticos, propietarios de establecimiento

53



de alojamiento, duefios de cabafias, carperos, parasoleros, algun producto turistico que

es importante para que se ejecute la actividad turistica entre ellas varias asociaciones.

En la localidad de Palmar se fundd Neo Juventud, jévenes asociados con vision
de turismo y comercio, y quienes emprendieron una importante lucha por el cuidado
del manglar y la potenciacion del turismo a través de diversas actividades, asi como

también el apoyo a jovenes en el deporte, el arte y la cultura para su empoderamiento.

El grupo Neo juventud es pionero en las experiencias de sembrios de ostras,
proyecto que result6 exitoso y ha generado toda una cadena productiva en Palmar, de
la mano ha ido siempre la conservacion del Manglar por lo cual se h realizado
reforestaciones de 4 hectareas.

Esta asociacion gracias a su autogestion en varios proyectos tiene kayak,
insumos de buceo, lanchas para recorridos, varios locales de comidas y trabajan por la

sensibilizacion de consumidores y la conservacion de los recursos marinos costeros.

En la entrevista realizada a Carlos Cucaldn 2021, indica que la pesca es una de
las actividades principales para la economia de la Comuna Palmar, y de hecho existe
mucho interés en realizar actividades turisticas, por esto la demanda turistica tiene un

prospecto acorde a las necesidades de la zona.
Actividades productivas.

La zona posee dentro de sus actividades productiva la agricultura, ganaderia y
pesca productos frescos que son directamente comercializados en la playa desde las

embarcaciones de pescadores artesanales a precios modicos.

Consigue pescados, moluscos crustaceos que son capturados con artes de pesca
no depredadoras, esto hizo posible que se ejecutaran algunos proyectos enfocados

hacia la reactivacion econémica

Las fuentes de empleo turistico estan dadas porque el personal contratado es
de 15 empleados dentro de la planta hotelera de forma minima, asi como de los
restaurantes de la zona, y en la Comunidad se observan negocios informales que

ascienden a unas 20 personas que atienden en los feriados.
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Tipo de actividades comunitarias.

Las actividades comunitarias que realiza la comunidad son mingas de limpieza
gue estan direccionadas por la el Cabildo Comunal, maxima asamblea que cita
mensualmente a los comuneros para rendicion de cuentas, existe trabajo en grupo para
sacar adelante a la poblacion, dentro de las otras actividades son aquellas que se

realizan entorno a los dias festivos y feriados.
Planes estratégicos en la comunidad.

Las entidades de gobierno cada afio invitan a la directiva comunal a participar
en la planificacion estratégica para la zona, esta sinergia de trabajo en la actual
administracion ha sido posible con el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Santa Elena, aun ha resultado un poco dificil con la Junta Parroquial por razones

ajenas a la voluntad de la Directiva actual.
Destrezas en turismo.

Los operadores turisticos estan capacitados para el manejo del idioma inglés,
conocen la zona y tienen experiencia en senderismo, en arte culinario y sobre todo

saben administrar su negocio, pero contratan a personal externo para la contabilidad.
Actitudes de la comunidad hacia el turismo.

Esto llevo a pensar a la comunidad y a diferentes instituciones involucradas
dentro en el cuidado de los recursos naturales, pues se debe tener un aprovechamiento
de este recurso para diversificar la oferta turistica de la zona y la sustentabilidad del

mismo como parte de una herencia natural que deben conocer las futuras generaciones.
Demanda

Los turistas que recibe la comunidad de Palmar son locales, nacionales y
extranjeros, sin embargo, existe competencia desde las comunidades aledafias,
considerando que existe experiencia para abastecer las necesidades del turista. El
mercado objetivo varia segln sus exigencias, y presupuesto, considerando que hay
turista cuya base de gastos es de 30 a 50 délares, y el comportamiento del turista va
acorde a su estilo de vida, sea estos conservadores, aficionados a las actividades

culturales, lugares con belleza natural.
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Palmar tiene algunas celebraciones civiles y religiosas que son muy propias de
la localidad, en la que se han arraigado varias costumbres y tradiciones que le dan

identidad a esta zona, entre ellas podemos mencionar las siguientes festividades:
22 de febrero: Aniversario de fundacion de la comuna
21 de mayo: Festividades de Santa Rita de Palmar
16 de julio: Festividades de Virgen del Carmen “Patrona de los pescadores”
2-3 de noviembre: Dia de los fieles difuntos

Las nuevas generaciones van aprendiendo a su paso, los saberes ancestrales de
sus antepasados, por medio de la narracion oral, de la gastronomia y de la cultura

propia de la localidad.

Todo este conjunto de acciones hace que Palmar sea una poblacion atractiva
para los turistas, y forma parte de las facilidades que brinda, asi como los recursos con

los que cuentan hace que sea reconocido en el ambito turistico local.

Los esfuerzos realizados desde afios atras han dado resultados, y junto al
Ministerio de Turismo se han obtenido capacitaciones logrando participar en diversas
actividades de connotacion nacional. Por medio de revistas especializadas, viajes de

familiarizacion con la prensa, y el interés de diversas operadoras de turismo.

Atractivos turisticos

— Cultural Religioso —— Iglesia antigua, nueva y gruta

Gastronomia, conocimiento

[ Cultural Vivencial cultural, turismo étnico

Atractivos turisticos

Turismo de naturaleza y

turismo cientifico Avistamiento de aves

Figura 12. Inventarios de atractivos turisticos de Palmar.
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Capitulo 111

Investigacion de mercado

Interpretacion de la informacion

Género.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Femenino Masculino

Figura 13. Genero de los encuestados.

Durante la encuesta realizada, se pudo evidenciar que el género femenino
predomina sobre el masculino en un 28%, existe mayor interés para hacer turismo por
parte de las féminas, quienes visitan la zona con sus hijos y grupos de amigos.

Es el sexo femenino que realiza en en mayor porcentaje turismo debido a que
la Comunidad de Palmar es tranquila, y cumple sus expectativas., por ende se trasladan
de sus domicilios para salir del estrés que ocasiona el sostener el hogar, una semana
fuerte de labores, despejar la mente, hacer meditacion, encontrarse con el medio
ambiente y llenarse de buenas energias. Debido a que la mujer es puntal importante
dentro del ambito laboral, considerado que el turismo es motor para la igualdad de
género, no estd dado para incrementar o disminuir indicadores, pero ratifica lo
indicado en el informe mundial del Turismo donde indica que las mujeres participan

a escala mundial dentro del turismo.
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Edad.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

I

Entre 16 a 26 Entre 27 a 37 Entre 38 2 48 Entre 49a58 Desde 59 afios
anos anos anos anos en

0%

Figura 14. Edad de los encuestados.

La edad del grupo encuestado que visitan la comunidad de Palmar es de 16 a
26 afos que corresponde a un 43%, esto indica que en su mayoria los encuestados que

visitan la Comunidad de Palmar son menores a 30 afos.

Con una diferencia de 10 puntos porcentuales en un 33% se encuentra los
turistas cuyos rangos oxcilan hasta 37 afios. Este podria darse por el grado de interés
que tiene el grupo etario, ya desde los 38 a 48 afios les interesa hacer turismo pero en
menor escala que en relacion a los dos grupos mas relevantes con una diferencia de
mas del 50%, y desde los 49 afios se tiene un porcentaje mucho menor a los tres

primeros con una diferencia similar a la anterior.

El grupo reducido como muestran las estadisticas es de un 1% que

corresponden a los adultos a quienes ya se les dificulta visitar la Comunidad.

La edad en el turista si es importante porque define los requerimientos que
cada grupo hace dentro del paquete hay cuidados extremos porque la propuesta incluye

tambien que sea un turismo accequible para todos.
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Ocupacion del encuestado.
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Figura 15. Ocupacion de los encuestados.

Las personas que visitan la Comunidad de Palmar son en su mayoria de
profesion estudiante ya sea por motivos de estudio o formativo, dejando entrever una

diferencia del 7% en relacion a quien despunta en primer lugar.

Los desempleados constan con un 7% y por la falta de recursos no podrian

acceder a los costos que implica el viaje.

Por su parte los empresarios se encuentran mediando en la escala valorativa
debido a que son las sociedades quienes costean su paquete turistico y se dan reuniones
que se realizan en espacios cerrados, pero utilizan este tipo de paquetes cuando son

ocasiones sociales y de festejo.

En relacion a los jubilados que constan con 1% y existe un sesgo que se lo
relaciona a la presion social de los familiares que tienen cuidados extremos para los

adultos.
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Nacionalidad.

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

3,13%

0,00%
Nacional Extranjero

Figura 16. Nacionalidad de los encuestados.

Los turistas Nacionales son los que tienen interés de visitar la Comunidad de
Palmar en un 96,88%, los extranjeros también en un 3,13%. Cabe indicar que los
turistas internacionales han realizado asambleas en Palmar relacionadas al tema
ambiental sembrando un precedente en la zona para la defensa del territorio como fue
Red Manglar Internacional, para levantar su voz de protesta por la Tala de Manglar.

La nacionalidad si influye a la hora de viajar, porque segun estudios de
expertos la mayor parte de las nacionalidades desean relajarse y desconectarse de tu
vida cotidiana o laboral, y es de acuerdo a la procedencia de los turistas que se pueden
dar las diferentes motivaciones.

Cada pais tiene diferentes preferencias, a manera de ejemplo quienes ya hacen
turismo indica que a los argentinos les llama la atencion la nostalgia, a los turistas

provenientes de Holanda les fascina disfrutar de emociones fuertes.
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Lugar de residencia de los turistas.

Chimborazo
7%

El Oro
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Gyquil
15%
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/—0%
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Figura 17. Residencia de los turistas nacionales.

Cabe indicar que tenemos a turistas de los cantones de Santa Elena, La Libertad
y Salinas, de la Provincia de Chimborazo, El Oro, Guayaquil, Loja, Manabi, entre las
ciudades Loja, y Azogues.

La Provincia de Santa Elena es visitada por turistas a nivel local y ocupa el
74%, lo que muestra significancia importante ya que es las tres cuartas partes de la
muestra, ellos indican que les encanta la Playa, por ser segura y tranquila. continda
Guayaquil que predomina en las encuestas con un 15%, luego del Chimborazo con un
7%y el Oro con un 3%, teniendo una menor significancia Loja con un 0.78% y Manabi
con un 0.52%.

Estos porcentajes ademas tienen relevancia ya que existe un 1.04% que
proviene de México exactamente de Jalisco, quienes ya han visitado antes Palmar y
aunque no se lo coloco dentro de la figura es importante indicar que para dicho anélisis

no tiene mayor influencia.
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Motivacidn para realizar su viaje.
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Figura 18. Motivacion para viajar.

Las motivaciones de viaje estan dadas por el sol y playa que ofrece Palmar, y
las actividades ecoturisticas estan entre las preferidas por el turista, luego por las
visitas familiares y la gastronomia, de alli en menor escala esté el deporte y el trabajo

entre otros motivos.

Debido a las condiciones geograficas y naturales que se presentan en el Cantén
Santa Elena podemos destacar la cercania del sol y la playa con otros ecosistemas
dentro de las mismas poblaciones, lo que permite crear nuevas propuestas para los

turistas para hacer mucho mas atractiva.

El ecoturismo tiene una aceptacion importante para hacer turismo, el manglar
de la comunidad de Palmar es un tipo de ecosistema mas relevante que no se
encuentran en otros sectores de la zona lo que nos permite que este sea un elemento
diferenciador y cercano a la principal motivacion que es el sol y la playa tomando en
cuenta que este tipo de ecosistemas provee de frutos que son parte de la gastronomia
de la localidad, ademaés de la importancia para los habitantes por la proteccion que nos
brinda ante sucesos adversos para estudios cientificos e inclusive para el desarrollo de

nuevos proyectos.
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Predisposicion de pago en servicios que se brinda dentro del paquete

turistico.
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Figura 19. Costos del paquete turistico.

Debido a las circunstancias actuales los turistas tienen la predisposicion de
cancelar por un souvenir el costo de $10, esto considerando que los comuneros
desarrollan toda clase de recuerdos de la zona, en base a conchas, ostras, churos; que
se encuentran en el filo de la playa, por otra parte, dentro de la categoria de hospedaje
contemplan poder cancelar $ 15, como tarifa maxima debido a que no buscan un hotel
de alto nivel sino un lugar comodo y acogedor.

También durante un dia de hospedaje y alimentacion por una persona estiman
cancelar $20 para poder visitar la zona, por otra parte $ 30 en relacién a dos personas.

Considerando que en hospedaje, alimentacion y movilizacion por dos personas
el turista puede cancelar $45 porque la oferta alimentaria que posee la zona es variada,
existe compromiso para promover la produccion local, con alimentos propios de la
zona sin productos quimicos, y los restaurantes cumplen estdndares de manejo y
manipulacion de alimentos. Ademas, los hoteles han mejorado notablemente su
calidad de atencion, y sobre todo tienen un compromiso con el turismo amigable con
la naturaleza, por lo que la Comunidad de Palmar ha experimentado un considerable

crecimiento.
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Numero de integrantes del viaje.
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Figura 20. Numero que conforma el grupo de viaje.

En lo relacionado a quienes integran el grupo de viaje los turistas viajan en su
mayoria en grupos familiares de 4 a 6 personas, siendo este el porcentaje mas relevante
de los encuestados.

Ya en un 7% menos que el primero se tiene a los grupos de 1 a 3 personas 'y en
un 11,72% grupos de 7 personas en adelante que se encuentra muy debajo del primer
porcentaje de aceptacion.

El viajar es una actividad muy reconfortante, y aunque estar solo te da la
libertad de hacer lo que el turista desee, es necesario darse un tiempo familiar, saber
quién acompafa el recorrido, sobre todo ahora implementando las medidas de
seguridad correspondiente.

Vale indicar que el viajar solo también tiene su ventaja como es conocer nuevas
personas con quienes entablar dialogo y amistades futuras. Por ende, darse un espacio
para si mismo, aunque queda claro que el turista que visita la Comunidad de Palmar

prefiere ir en familia.
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Intereses de las actividades turisticas.
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Figura 21. Intereses en actividades turisticas

Dentro de las actividades turisticas predominan el avistamiento de aves y los
deportes extremos, seguidos de las actividades de reforestacion, y recorridos en Kayac,
ya en menor escala la preparacion de platos tipicos, intercambio de experiencias y las

noches culturales.

En los rangos que oxcilan del 5% al 0,22% estan las actividades de senderismo
interpretativo, el buceo, educacion ambiental, cuidado de ecosistemas y otros, no
menos importantes que el primer grupo porque el ecoturismo ha impulsado una
altermativa de turismo amigable, y el viajero debe ser responsable para el bienestar de
la poblacidn.

En el avistamiento de aves, el viajero tiene la oportunidad de conocer especies
endémicas, y son las amantes de la naturaleza quienes transitan a pie con el senderismo
realizado en la zona. Sin embargo, el recorrido en Kayac les permite a los viajeros paa

conocer tanto las afueras como el ecosistema de Manglar mar adentro.
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Implementacion de servicios para satisfacer las necesidades turisticas.
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Figura 22. Servicios que satisfacen a los turistas.

La comunidad necesita implementar varios servicios para mejorar el servicio
que ofrece, las operadoras turisticas en un 33%, los parques recreacionales y museos
en un 14,11%, cabe indicar que internamente Palmar no tiene dichos servicios pero las

comunidades cercanas cubren este requerimiento.

El operador de turismo debe generar todo un sistema de solucidn de problemas
y necesidades para el turista, por ejemplo responder rapidamente si desea conocer lo
que ofrece la comunidad, y siempre dar mas de lo que se promete.

Siempre hay que sorprender al turista brindando las necesidades mas basicas;
un pequefio detalle cautiva al cliente, sobre todo esta la atencion y los agregados
pasaran desapercibidos como lo han mencionado los encuestados cuyo porcentaje es

minitoritario en un 7.87%.
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Estadia de viaje.
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Figura 23. Numero de dias para estadia de viaje.

La estadia de viaje muestra que dura de 1 a 3 dias su visita en un 76,56%, de 4
a 7 dias menos un 54% y de 8 dias en adelante el 1.30%; esto se da también de acuerdo
a los recursos, a menor costo por dia de visita mayor cantidad de turista recibe la zona.

En un viaje de tres dias el turista puede hacer un recorrido por la zona, hacer
turismo de aventura y pernoctar, en un viaje de cuatro a siete dias puede hacer una
experiencia de reforestar manglar, recolectar propagulos, hacer captura de especies
acuaticas, recorrer otros ecosistemas aliados, visitar el santuario, hacer visitas a los
pobladores, conocer su cultura entre otros.

Ya de ocho dias en adelante el turista ocupa la jornada para hacer amistades
con los pobladores y deciden quedarse ya sea para investigaciones o estudios

cientificos que les interesa para seguir visitando a futuro la zona.
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Preferencias para hospedarse.
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Figura 24. Preferencias para hospedaje.

El turista quiere salir de lo rutinario, a 233 turistas les interesd hospedarse en
un hotel y a 231 visitantes la casa de campo, las hospederias comunitarias despuntan
en un 14.94% seguidos de los moteles que solo ocupan un 0.55% de los encuestados.

Para acceder al hotel este debe tener acceso a wifi, en la cual también la tarifa
es importante, y la distancia hacia los atractivos de preferencia requieren que las
habitaciones queden en la playa.

Los encuestados indicaron que el alojamiento ideal es también contar con la
alimentacién por conveniencia y estar certificados por los entes de control,
normalmente cuando un hotel les agrada siempre vuelven al mismo.

El turista separa su servicio de habitacion al menos con dos dias de anticipacion
y normalmente lo hacen en linea conociendo los lugares que tiene el lugar para estar

satisfechos.
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Compafiia para hacer turismo.
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Figura 25. Preferencias de viaje.

288 turistas que visita la zona prefieren ir con familiares, 140 con amigos, 40 con

parejay 13 solos, el viajar implica una experiencia Unica e irrepetible.

Momentos para poder viajar

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00% Sk
Fines de semana Feriados nacionales Festividades Dias laborables

provinciales

Figura 26. Fecha de viaje.

Los turistas visitan la zona los fines de semana en un 50% de la muestra,
también en un 30.69% dentro de los feriados nacionales y en menos un 15% para las

festividades provinciales, ya en un 5% dentro de los dias no laborales.
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Capitulo IV

Propuesta del producto de ecoturismo

Sustentado en la metodologia de investigaciones previas entre las que sobresale la Dra.
Glicerina Gomez C a fin al procedimiento metodol6gico de disefio de productos
turisticos para facilitar nuevos emprendimientos, lo que resulta ser base para el
desarrollo del disefio de un producto de ecoturismo para la Comunidad de Palmar,

Provincia de Santa Elena.
Proceso para identificar la demanda
Perfil del mercado.

El perfil del turista que visitara la Comunidad de Palmar: Es una persona que procede
de Salinas, Santa Elena, La Libertad, Cafar, Cuenca, Azogues, Quito, Manabi,
Azogues, Manta, inclusive México, estudiantes, profesionales, en su mayoria de sexo
femenino, cuya edad se una en un rango de 16 a 27 afios, su nivel econémico va desde
medio -alto, ama la naturaleza, le fascina el deporte al aire libre, gusta del sol y la
playa, desea conocer la cultura del pueblo, estd motivado por la defensa del medio
ambiente, tiene interés en la recuperacion de los ecosistemas afectados y se siente
comprometido con su responsabilidad social, gusta ademas de estar en contacto con la
naturaleza y reconoce que va mas alla de un valor monetario pero sin embargo se

alinea por paquetes de que van desde $50.

Tiene interés en viajar fines de semana y durante feriados para adentrarse en la
naturaleza y conocer las especies endémicas que posee el manglar, saborear sus
manjares, realizar el manejo de las especies bioacuaticas, que sumado con nuevas
experiencias resulta ser un turista exigente que sabe lo que quiere en su viaje, muestra
sus gustos y preferencias y viene con altas expectativas para querer volver con nuevos

amigos, buscan calidad en el trato.

Este trabajo se basa también den las conversaciones con los turistas con quienes se
conversO mientras se aplicaron los instrumentos investigativos, argumentos que se
reunieron a manera de insumos y proceso importante que ahora sirven para el disefio

del producto donde se unifica el conocimiento de la academia y el trabajo ejecutado.
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Disefio de producto de ecoturismo para la Comunidad de Palmar, provincia de

Santa Elena
Descripcion de los atractivos de la zona.

Se utilizo la “Guia metodologica para la jerarquizacion de atractivos y generacion de
espacios turisticos del Ecuador” (MINTUR, 2017) para poder realizar el disefio del
producto. Se inicia con una breve explicacion de los atractivos cuya leyenda

corresponde al autor.

Cerro Angahuel: Son fracciones de
restos de piedras que se han formado con
el paso de los afios, tiene la Jerarquia Il
porgue es un atractivo de representacion
debido a que de forma natural sirve para

anidacién de especies acuaticas, dando

impulso a la pesca, una de las actividades

econdmicas mas relevantes de la zona.

Piedra El Tambor: formacion rocosa de
gran tamafio, De aqui se origina una
leyenda que aun se mantiene viva, la cual
indica que esta piedra tiene un encanto,
originando sonidos como el de un

tambor, el cual atrae la atencion de los

M - — - pescadores que realizan sus faenas en las

noches y en altas horas de la madrugada atraidos por el sonido y la belleza de una

magica sirena.

£ Santuario Nuestra Sefiora de Fatima:
Su construccidn fue posible por medio de
una fundacién de Corea encabezada por
el Padre Pablo Maria Kiup-Choi goza de
33 metros de largo y 33 de ancho debido

a los afios que fui crucificado Jesucristo,
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tiene cuatro columnas que representan los libros del evangelio, tiene 12 asientos que

simulan los 12 apostoles, es muy concurrido por los fieles catdlicos.

~ -
3

Iglesia Catodlica Santa Rita de Casia:
Tiene una arquitectura sobria, con su parte
interna que relata las estaciones de la
crucifixion de Jesucristo, acoge a los
feligreses que vive cercanos al pueblo, en su
mayoria adultos mayores de la zona,
visitada de lunes a viernes y donde de forma

tradicional adn se celebran las misas de fin
de afio y apertura de uno nuevo, bautizos y bodas eclesiasticas, por ella han pasado un
centenar de parrocos de distintas partes del pais.

Iglesia Antigua de Palmar: Data de
aproximadamente desde hace 30 afios, fue
construida por mano de obra comunera,
por ello en la actualidad tiene un valor
historico no solo por su belleza sino por la
contribucién que hiciera el pueblo unido

por mantener su fe, su principal atractivo

es el campanario que retruena por todo el

lugar y que da inicio a una sefial para la misa dominical

Playa de Palmar: Se caracteriza por ser
un atractivo que impacta visualmente, es de
aguas claras, puede observarse en ciertas
ocasiones las ballenas y especies en etapa
juvenil, estd compuesta en parte por el
sector del estero y del rompeolas que se

encuentran de extremo a extremo Yy éen

ambos lugares tienen remanentes de
manglar que la vuelven aln mas atractiva para propios y extrafios, es oportuna para

gjercicios al aire libre y deportes extremos.
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Ecosistema Manglar: goza de

W especies endémicas, dentro de las

. cuales figuran, concha y cangrejo,

actualmente existen 49 hectéreas de
las cuales diez corresponden a
procesos de reforestacion. Es el

corazon del pueblo en el ambito

Playa Rosada: Se encuentra
ubicada a pocos minutos de Palmar.
Este  espectacular paisaje es
producto de las conchas que existen
de forma natural por sus minerales
que posee, invita al silencio, la
: Ay meditacidn y recuperar energias, es
un espacio que combina para el descanso y mundanal ruido de la ciudad.

Rompeolas: Se lo hizo de forma
técnica para evitar la pérdida de tierra

en la comunidad, ademas de sefialética
de la separacion con Monteverde, sirve
como un brazo de mar para la
comercializacion de pesca entre ambas

comunidades, en su mayoria es

utilizada en horas de la tarde y
preferido por jovenes que desean experimentar adrenalina por sus fuertes corrientes
en las subidas del mar.

Estos atractivos fueron elegidos por su belleza, calidad, riqueza cultural,
popularidad y jerarquia, debido a que encajan dentro del paquete turistico y disefio del
producto para que conozca el turista y que sin duda alguna hara que cuando regrese de

su viaje siempre quiera volver para ser atendido en la Comunidad de Palmar.
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Para el paquete de dos dias una noche se ha contemplado considerar algunos

sitios turisticos de la parroquia Colonche y San Pedro.

" - Mirador de San Pedro: Se encuentra
‘ ubicado en el barrio 23 de abril, su
/\ elevacion es rocosa de 70msnm, a 5

minutos en las afueras de la comuna San

Pedro, en este mirador se practica el

parapente, ademas posee una vista
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donde se puede observar la majestuosidad del Océano Pacifico. Ademas de ser un

amplia de la comunidad, es un rincén
lugar turistico es recreativo, y en la actualidad se han realizado adecuaciones para la
comodidad de los visitantes.

Iglesia Santa Catalina de Colonche: Data desde 1700, encierra mas de 300 afios de

historia, tiene una construccion de

| madera autéctona de la zona, y esta
~ ubicada en el centro de la Parroquia,
caracteriza por la torre que conduce al
. § campanario con 30 metros de altura 'y se

et Te e p— ., === utiliza una escalera interna, es
considerada como una reliquia para la Parroquia Colonche, pues alli se conserva la

imagen del Sefior de las Aguas, la iglesia se abre todos los dias de 9am a 17h00pm.

Zooldgico Rapaz Lana: esta zona de interés esta ubicada en el Barrio Los Ceibos, de
la Parroquia Colonche, funciona como
centro de rescate y rehabilitacion de aves

4
% Z@GL@GIC@ rapaces. Alli se practica la cetreria de
)

) Z aves que en su momento fue declarada

COLONERT . TANTA FIERA

Patrimonio Cultural Inmaterial de la

Humanidad por la Unesco en el 2011. Su
finalidad es la conservacion de estas especies, y han desarrollado técnicas apropiadas
para el cuidado de los animales.
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Actividades ecoturisticas que incluye el paquete turistico.

Charla de sensibilizacion Captura de mariscos Preparacién de platos tipicos

Baile de la marimba

i 857

Figura 27. Actividades ecoturisticas.
Avistamiento de aves.

En el remanente de manglar existen dos areas donde las aves anidan, no sucede
todo el afio, pero se observan en los arboles més altos de mangle, para llegar a estas
areas en primer lugar el turista debe tomar las medidas de proteccidn necesarias, para
evitar los insectos, utilizar gafas de sol, chalecos salvavidas, y contratar lanchas para

el recorrido, puede observar aproximadamente cinco tipos de aves existentes.
Reforestacion de manglar.

Para esta actividad se requiere conocer que zonas se desean recuperar 0 que
actividad econémica desea la comunidad, por ejemplo, si desean hacer el manejo del
cangrejo, hay ciertas medidas para separar las semillas de mangle de tal manera que

esto no dificulte su crecimiento.

Ademas, se requiere hacer viveros de al menos un mes para sembrar las
semillas de mangle y poder tener suficientes y realizarla reforestacion sin
inconvenientes, se invitan a varias organizaciones de base que se identifican con la

recuperacion del manglar, para que dichas actividades tengan la solemnidad del caso.
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Intercambio de experiencias.

A través de didlogos se lograran alianzas estratégicas con los pueblos del
manglar y ambientalistas, para intercambio de conocimientos, se utilizaran
herramientas explicativas tales como roll up como un medio visual, donde consta las
asociaciones beneficiarias, que han llevado una lucha constante con el debido proceso
legal pronunciado en los Ministerios del Medio Ambiente, se observa también que las

familias dependen de este ecosistema como su fuente de alimentacion en ingresos
Recorridos en Kayak.

Neo Juventud es la agrupacion que posee los implementos para hacer el paseo
por Kayak sus costos van desde $ 5 a $ 10 la hora de recorrido, se debe efectuar en
horas donde el sol no afecte mucho al turista, y deben usar lentes de buceo y chalecos
salvavidas, debido a que dentro del manglar no existe turbulencias si deben tomarse

medidas mas exhaustivas cuando el recorrido es a mar abierto.
Deportes extremos, de aventura y buceo.

Los deportes se los asocia con la pesca, el manejo de los recursos de la concha
prieta y el cangrejo debido a que se debe tener el cuidado necesario, en altamar se
captura el pescado mas grande, o se practica buceo mar adentro, alli intervienen las
asociaciones pesqueras y Capitania del Puerto de Salinas para evitar situaciones

adversas.
Preparacion de platos tipicos.

Para la implementacién del servicio de alimentacién que se ofrece dentro del
paquete y a los usuarios de la informacién le sirve para tener una idea mas clara de lo
que significa visitar sus instalaciones, adicional a esto cuales son las acciones que se

realizan al momento de preparar las recetas.

El proceso de cocina y de manipulacion de alimentos estan regulados por la
Agencia Reguladora de Saneamiento Ambiental y el Ministerio de Salud, cabe
destacar que no es un proceso improvisado, sino que se encuentra respaldado por los
entes reguladores responsables de seguimiento, recaban evidencia fisica como
fotografias del trabajo que hacen los promotores turisticos, en los procesos de apoyo

en cada una de sus comunidades beneficiarias.
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Noches culturales.

Los pobladores realizan noches culturales donde se hace conocer la danza, el
folclore es una noche de talentos, musica, algarabia y amorfinos, el turista comparte

una noche amena con los comuneros, se brinda cocteles y comida autoctona de la zona.
Educacion Ambiental.

Dentro del paquete también se brindaran charlas en temas ambientales para
lograr la sensibilizacion de los turistas. Esto conlleva a la responsabilidad social de los
visitantes, lo mismo que genera impacto no solo de forma local sino a nivel

internacional.
Senderismo interpretativo.

De varios proyectos del programa de pequefias donaciones en coordinacion
con CCONDEM (Corporacion Coordinadora Nacional para la defensa del ecosistema
manglar, la fundacion Neo juventud logro realizar un sendero para explicar la defensa
del ecosistema manglar, hay un sendero donde se observa fauna y flora, pero sobre

todo la reforestacion de manglar que se ha efectuado a través de planes de manejo.
Observacion de ecosistemas.

Va aliado al Manglar, y a un remanente que existe en el rompeolas, debido a
que en los ultimos afios los ecosistemas se han recuperado de forma natural y también

se han devastado por causa del hombre.
Jerarquizacion de los atractivos turisticos.

Para la propuesta se investigo a través de la Empresa Municipal de Turismo de
Santa Elena, EMUTURISMO, institucion publica a través de la cual se consiguieron
los modelos de las fichas de jerarquizacion, documentos que fueron revisados dentro
de la investigacion.
e Ficha Modelo para jerarquizacion de atractivos
e Ficha Resultados Evaluacion Técnica
e Ficha caracteristica del atractivo

¢ Ficha de validacion del Municipio de Santa Elena
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Tabla 22

Jerarquizacion de los atractivos

Atractivo Categoria Tipo Jerarquizacion
Mirador del
Cerro Angahuel

Zoolbgico Manifestaciones
Rapaz técnicas y I

Lana cientificas

Mirador de San
Pedro
Iglesia Virgen Manifestaciones

del Carmen Culturales

Santuario
Nuestra Sefiora Historicas 1l

de Fatima

Iglesia Antigua

de Palmar
Ecosistema Bosques
Manglar Sitio Natural I
Playa de Palmar Costas o Litorales

Descripcion de cada paquete.
Full Day: eco tour.
Descripcion general.

Palmar es una poblacion costera que forma parte de la parroquia Colonche, se
encuentra cobijada entre dos grandes cerros que guardan historia, poseedora de un
importante remanente de Manglar en el cual habitan muchas especies de flora y fauna
que cautivan con su belleza. Su gente es célida, trabajadora y muy amable.

Itinerario.

08:00 Llegada a Palmar
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08:20 Desayuno tipico de la zona
09:00 Ingreso al manglar de palmar en canoas

- Recorrido a pie por sendero
- Visita al mirador
- Siembra experimental de manglar

- Observacién de flora y fauna
13:30 Almuerzo
14:30 Recorrido por la playa de palmar
15:00 Visita al Santuario Nuestra Sefiora de Fatima

16:00 Visita al centro cultural neo juventud para entrega de souvenirs e

interpretaciones culturales por jovenes de la comunidad
17:30 Fin del recorrido

Incluye:
- Souvenirs
- Desayuno
- Almuerzo

- Guias nativos
No incluye traslados de su punto de salida a la comunidad de Palmar
Full Day: Ecoturismo y aventura.
Descripcion general.

Palmar es una poblacién costera que forma parte de la parroquia colonche, se
encuentra cobijada entre dos grandes cerros que guardan historia, poseedora de un
importante remanente de manglar en el cual habitan muchas especies de flora y fauna

que cautivan con su belleza. Su gente es célida, trabajadora y muy amable.
Itinerario

Dia 1.
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08:00 Llegada a palmar
08:20 Desayuno tipico de la zona
09:00 Ingreso al manglar de palmar en canoas no motorizadas

- Recorrido a pie por sendero
- Visita al mirador
- Siembra experimental de manglar

- Observacion de flora y fauna
13:30 Almuerzo
14:30 Recorrido por la playa de palmar
15:00 visita al santuario nuestra sefiora de Fatima

16:00 Visita al centro cultural neo juventud para entrega de souvenirs e

interpretaciones culturales por jovenes de la comunidad
17:30 Tarde libre
19:00 Ingreso a establecimiento de alojamiento
Dia 2
08:00 Desayuno tipico de la zona

09:30 Visita al zooldgico rapaz lana — centro de sastreria con aves rescatadas de la

zona

11:00 Visita a la iglesia santa catalina de colonche — més de 400 afios de antigiiedad
12:45 Almuerzo campestre

14:00 Visita al mirador de san pedro — préctica de parapente

15:45 Visita a playa rosada

18:00 Fin de la excursion

Precio: $50.00
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Incluye

- Souvenirs
- Desayuno
- Almuerzo

- Guias nativos
No incluye traslados de su punto de salida a la comunidad de palmar
Duracion.

Los paquetes Full Day Ecotur, Ecoturismo y Aventura tienen una duracion de dos dias

una noche.
Servicios del tour.
Alojamiento

El alojamiento que se ofrece al turista es confortable, en un ambiente armonico
para que descanse placidamente antes de empezar su recorrido, el servicio oscila desde

$ 10 la noche de hospedaje y se debe separar la pieza con el 50% del costo.
Alimentacion

Las mujeres concheras, cangrejeras y recolectoras artesanales son quienes
preparan los alimentos para los turistas, tienen un régimen estricto evitando el uso de

preservantes, sino con especies nativas, cuidan la salud del cliente.
Movilizacién

Brindan el servicio los duefios de taxis y motocicletas, ademas de los duefios

de lanchas para recorrido en el manglar.
Mercado objetivo.

La exigencia a la hora de comprar es lo que distingue el comportamiento del
consumidor de la ciudad de Santa Elena, quien pide descuentos, regatea, aprovecha
las ofertas, y se vera influenciado por el trato de cortesia, amabilidad, paciencia que
como bien indican Sacoto, Jimber, & Naranjo (2018) habria que considerar como se

expresa tanto en la satisfaccion, percepcion, motivacion, incentivos, lealtad.
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El consumidor Santaelenense es fiel a la marca, se vuelve un visitante
frecuente, por ello se considera que tiene un instinto muy desarrollado y aunque tenga
una lealtad afectiva, no dudaré en irse si no es bien atendido, ademas socializa con su
entorno como es el producto adquirido, lo bueno o diferente que encontro, sera como

una propaganda extra sin costo que infiere en su lealtad conativa.

La percepcion que ese maneja por la claridad y lucidez con la que toma la
oportunidad de negocio, si ve rentabilidad la tomard, y en relacion a los incentivos este

siempre aprovecha los descuentos, rebajas y promociones.
Estrategias del mercado.

En Santa Elena, existe un reto que es insertar en el mercado, incrementando el
compromiso de las empresas; para esto se requiere desarrollar productos o mejorar los
que ya existen; desarrollar para expandir mercado, con productos diversificados,
seguros para la salud de consumidores, es decir un modelo de negocio diferente a los

que solemos ver.
Tendencias.

Que importante es descubrir las exigencias que tiene el mercado, llegar a cubrir
las expectativas del consumidor para lograr la rentabilidad deseada, por esto las
tendencias medioambientales como menciona Najera (2017): Hay que sensibilizar a
las comunidades, recuperando sus ecosistemas, a través de practicas de recuperacion
y manejo, para obtener una oportunidad de negocio clave que proyecte cambios

sustanciales a nivel medioambiental.
Economia verde.

Existe un inadecuado manejo de los recursos medioambientales, por ejemplo,
el irrespeto a vedas, los pescadores no respetan las 8 millas nauticas, regulaciones de
marina mercante, poco manejo de recursos quimicos, se acaban las especies y no existe

una conciencia ecoldgica mucho menos educacién ambiental.
El modelo de operacion.

El modelo de operacidn es Canvas debido a que la gestion es comunitaria, para

muestra las Figuras 28, de como seria la dindmica de trabajo.
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B USl N ESS |\/| ODEL CANVAS Disefiado por: Luis Segovia Mendoza Disefiado para: Presentacion de proyecto

Asociados Actividades Propuesta de valor Relacion con los clientes Segmento de mercado
Claves Claves
Ofrezo la
Asociacion de Alianzas con organizaciones restauracion,
concheros Contratar guias turisticas manejo
Cangrejeros Reforestar manglar y conservacion S =
Mangleros de los Mangles Relaciones de respeto, Turistas
Comunas Senderismo cordialidad, buen trato. Nacionales
Guias turisticos Avistamiento de y
Mujeres pescadoras Recursos claves aves éndemicas Canales extranjeros
Preparacion de Me conocera por medio de las entre las edades
Organizaciones platos tipicos redes sociales y pagina web, 10- 65 afios
ambientalistas del Pais Cultura de la zona puede evaluar el servicio por
Charla de medio de una encuesta
Sensibilizacion habilitadas en google drive,
Recorrido por los manglares puede separar su paquete a
de la provincia de Santa Elena ravés de nuestras lineas
teléfonicas, plataforma zoom o
directamente al mesenjer, a nivel
postventa sera la administradora
quien haga el seguimiento
postventa para recibir las quejas
y sugerencias de nuestros
clientes

Estructura de costos Vias de ingreso
Los egresos mas importantes son
Pago de servicios a guias turisticos
Pago de bote para recorridos
Compra de combustible de conservacion del manglar

Compra de lancha 4 Donaciones de las comunas

Compra de chalecos salvavidas Ventas de mariscos

Pago de viaticos para comparfieros de las organizaciones Ventas de artesanias

Presentacion de proyecto a las entidades de control

Autogestion en gobiernos seccionales
Paquetes turisticos ofertados
Donaciones de turistas para la gestion

Figura 28. Herramienta Business Model Canvas. Adaptado de: Metodologia Canvas como innovacion estratégica para el disefio de proyectos
empresariales, por Fernandez, Onofre, Lozano, & Caicedo, 2019.
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Paquete turistico.

Palmar
Palmar es una poblacién costera que forma parte de la parroquia Colonche, se
encuentra cobijada entre dos grandes cerros que guardan historia, poseedora
de un importante remanente de Manglar en el cual habitan muchas especies

defloray fauna que cautivan con su belleza. Su gente es cdlida, trabajadora y
muy amable.

-

Itinerario
08:00 LLEGADA A PALMAR
08220 DESAYUNO TIPICO DE LA ZONA
09:00 INGRESO AL MANGLAR DE PALMAR EN CANOAS
NO MOTORIZADAS

*RECORRIDO A PIE POR SENDERO

* VISITA AL MIRADOR

« SIEMBRA EXPERIMENTAL DE MANGLAR

» OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA
13:30 ALMUERZO
14:30 RECORRIDO POR LA PLAYA DE PALMAR
15:00 VISITA AL SANTUARIO NUESTRA SERORA DE FATIMA
16:00 VISITA AL CENTRO CULTURAL NEO JUVENTUD PARA
ENTREGA DE SOUVENIRS E INTERPRETACION CULTURALES POR
JOVENES DE LA COMUNIDAD
17:30 FIN DEL RECORRIDO

@5 Souvenirs & Almuerzo

&2 Desayuno & Guias nativos
NO INCLUYE: Traslados de su punto de salida a la comunidad de Palmar

PARA MAS INFORMACION CONTACTANOS AL: 099 079 9852

Figura 29. Paquete Full Day Ecotour.
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Palmar
PALMAR ES UNA POBLACION COSTERA QUE FORMA PARTE DE LA PARROQUIA COLONCHE, SE ENCUENTRA COBIJADA ENTRE DOS GRANDES CERROS QUE GUARDAN
HISTORIA, POSEEDORA DE UN IMPORTANTE REMANENTE DE MANGLAR EN EL CUAL HABITAN MUCHAS ESPECIES DE FLORAY FAUNA QUE CAUTIVAN CON SU BELLEZA.
SUGENTE ES CALIDA, TRABAJADORA'Y MUY AMABLE.

Itinerariodial Itinerario dia 2
08:00 LLEGADA A PALMAR 08:00 DESAYUNO TIPICO DE LA ZONA
08:20 DESAYUNO TIPICO DE LA ZONA 09:30 VISITA AL ZOOLOGICO RAPAZ LANA - CENTRO DE ZATRERIA CON AVES
09:00 INGRESO AL MANGLAR DE PALMAR EN CANOAS NO MOTORIZADAS RESCATADAS DE LA ZONA
o RECORRIDO A PIE POR SENDERO 11:00 VIS|TA A LA IGLESIA SANTA CATALINA DE COLONCHE
o V|SITA AL MIRADOR (MAS DE 400 ANOS DE ANTIGUEDAD)
 SIEMBRA EXPERIMENTAL DE MANGLAR 12:45 ALMUERZ0 CAMPESTRE )
© )BSERVACION DE FLORA Y FAUNA 14:00 VISITA AL MIRADOR DE SAN PEDRO - PRACTICA DE PARAPENTE
13:30 ALMUERZ0 15:45 VISITA A PLAYA ROSADA
14:30 RECORRIDO POR LA PLAYADE PALMAR 18:00 FIN DE LA EXCURSION
15:00 VISITA AL SANTUARIO NUESTRA SENORA DE FATIMA )
16:00 VISITA AL CENTRO CULTURAL NEO JUVENTUD PARA Precio:
JEgJEHPI‘ngAEEEBEJHW}E%%{I}NTERPRETACIUN CULTURALES POR Souvenirs
Desayuno
1730 TARDE LIBRE INCLUYE | iz
19:00 INGRESO A ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Bias nativos

NOINCLUYE: TRASLADOS O SUPUNTO DE SALIDA A LA COMUNIDAD DE PALMAR

Figura 30. Paquete turistico Palmar 2 dias, 1 noche.
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Conclusiones

La aplicacion del modelo de sistema turistico fue eficiente para jerarquizar los
principales atractivos y servicios a ser usados en el disefio de la oferta, lo cual nos

permite dar a conocer un producto real, a nuestro potencial mercado.

* La comunidad de Palmar esta apta para la recepcion de los turistas locales
nacionales y extranjeros que se sienten motivados por la actividad ecoturistica. El
sistema de gobernanza local, que se gestiona por medio del cabido comunal debe de ir
alineado a los objetivos de cada uno de los niveles de gobierno que trabajan en
beneficio de la poblacion, incluyendo a los actores turisticos que deben de brindar sus
emprendimientos y sus servicios en funcion de los actuales reglamentos y normativas
vigentes en Instituciones como el Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente y la
Municipalidad de Santa Elena.

* La investigacion de mercado se realizo bajo un enfoque cuantitativo y
cualitativo dentro del disefio del producto de ecoturismo para incorporar sus
necesidades y expectativas al producto ofertado, se obtuvo la base de 384 turistas,
estudio que nos permitié evidenciar que las principales motivaciones de los turistas
son sol, playa y ecoturismo. De esta manera se concluye que la comunidad de Palmar
estd preparada para recibir a quienes buscan este tipo de actividades. Sus costumbres,
tradiciones y diversidad cultural la hacen propicia para ubicarse dentro de los sitios

mas privilegiados de Santa Elena.

* El disefio del producto de ecoturismo consolida la oferta turistica de la
Comunidad de Palmar, Provincia de Santa Elena y potencia la gestion comunitaria de
los operadores turisticos, basandose en dos paquetes turisticos que incluyen, costos,

recorridos, actividades a desarrollar, mediante un itinerario para los visitantes.
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Recomendaciones

Se recomienda para que el disefio de producto de ecoturismo de la Comunidad
de Palmar, provincia de Santa Elena, funcione, se necesita hacer un inventario de
lugares turisticos para quien visita la zona, con informacion actualizada que se
incorpore en el portafolio de esta Cartera de Estado como es el Ministerio de Turismo,
organismo que tiene la competencia y atribucién, y puede coordinar con las

instituciones de régimen seccional para transferir competencias.

Realizar alianzas estratégicas con las principales operadoras turisticas y
establecimiento de alojamiento ubicados en el Canton Santa Elena, y considerar a la
Asociacion de Jovenes Neo Juventud como un aliado estratégico directo con
operadoras turisticas de Santa Elena y del Ecuador para la venta de paquetes turisticos
del destino.

Se necesita hacer reuniones de trabajo para que los proveedores de turismo
tengan un compromiso claro de cémo contribuyen dentro del paquete turistico, los
aliados estratégicos son quienes al ejecutar esta propuesta y todos resulten

beneficiados deben aportar uniendo esfuerzos.

Recomendar al 6rgano rector de la actividad turistica del Ecuador la
recopilacion de entradas y salidas de turistas nacionales e internacionales a la

Provincia de Santa Elena, de manera cuantificada, con cifras actualizadas.

Utilizar la guia metodol6gica para jerarquizacion de atractivos y generacion de
espacios turisticos que deben ser incluidas en la planificacion turistica, para que exista
una dinamica integradora de trabajo basado en el conocimiento de los elementos

relacionados al sistema turistico.

Presentar estas propuestas innovadoras para que puedan ser canalizados a
través de las entidades publicas y privadas si la academia aporta con el conocimiento
las empresas a devengar su responsabilidad social para que sean revertidas en obras

de beneficios en ejecucidn de propuestas.
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Apéndice A Modelo de entrevista a Ing. Jefferson Tigrero, Gerente de la

Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Proyecto de Titulacion de la Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil:
Disefio de producto de ecoturismo para la Comunidad de Palmar, Provincia de
Santa Elena

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO

Objetivo: Conocer su gestion sobre el desarrollo turistico de la Provincia de Santa
Elena.

1. ¢Cree usted que el Ecuador se ha desarrollado en Ecoturismo?
Si, una de las principales alternativas posterior a la reactivacion turistica por pandemia en
base a la demanda que se tiene.

2. ¢Cree usted que Santa Elena tiene una oferta turistica que satisface las necesidades

del turista?
La ubicacion geogréafica permite que Santa Elena tenga variedad turistica para que existan

ofertas en diferentes sectores en base a gustos y preferencias de los turistas

3. ¢Considera usted que Santa Elena es un potencial turistico para atraer turistas
de todo el mundo?
Si, el clima permite tener todo tipo de escenario con paisajes que garantiza la estancia
de los turistas.

4. ¢Considera que la Provincia de Santa Elena cuenta con la infraestructura suficiente
para recibir a turistas?
Le falta en algunos casos la accesibilidad, en cuestiones de aspectos de hospedaje se tiene
una gran variedad y cuestion de gastronomia que tiene varias alternativas

5. ¢Segun usted, qué impulsa a los turistas para trasladarse hacia Santa Elena?
Su variedad, los 122 kildbmetros de playa, cientos de atractivos turisticos que genera
sobre todo una diferenciacion de la oferta que hace Santa Elena, no solo con sol
y playa sino enlazando circuitos, cercania, sol, playa,aventura entre otros

6. ¢Cuales son las fechas que Santa Elena tiene afluencia de turistas en el Cantén?
En la temporada de Sol y Playa de marzo y abril otras fechas de junio a septiembre por
avistamiento de ballenas, de mayo a junio por ecoturismo

7. ¢Cuales son las necesidades que tiene el turista en la actualidad?
El aspecto que requiere mayor atencion es la oferta gastronémica

9. ¢Piensa usted que el sistema turistico de la provincia de Santa Elena funciona
adecuadamente?
Le falta un factor integrador de todo el sistema turistico, de alimentos y conectividad y el
tema de operacion debe fortalecerse
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10. Cree usted que los atractivos turisticos cumplen lo necesario para ser ofertados?
En su gran mayoria en el tema paisajistico en el tema de facilidades aln quedan pendiente
las adecuaciones en el cantén

11. ¢Qué recomendaciones podria brindar para quienes desean emprender actividades
turisticas?
En el tema de actividades turisticas basarse bajo en los lineamientos legales de acuerdo al
ambientey regulacion actual del ministerio y a la nomativa legal vigente de las ordenanzas
municipales

Agradezco de antemano por su valioso tiempo.
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Apéndice B Modelo de entrevista a Ing. Enrique Segovia Gerente del Hostal

Carmita

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Proyecto de Titulacion de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil:
Disefio de producto de ecoturismo para la Comunidad de Palmar, Provincia de
Santa Elena

ENTREVISTA DIRIGIDA AEMPRESARIO HOTELERO

Objetivo: Conocer su actividad econdmica y su aporte a la Comunidad de Palmar en los
servicios turisticos

1. ¢Cuantos afos tiene brindando hospedaje a los turistas que le visitan?
Tenemos alrededor de 10 afios servicios de hospedaje en la comunidad

2. ¢Qué servicios ofrece el Hotel?

Ofrecemos habitaciones familiares para que las personas se sientan comodos en nuestro
establecimiento.

3. ¢Cual es el producto estrella que su hotel brinda en el afio?
Recibimos personas y huspededes principalmente de diciembre a mayo que son
temporada platera

4. ¢Cuantos dias a la semana atiende el establecimiento?
Atendemos todos los dias del afio.

5. ¢Cuél es el promedio de clientes de lunes a viernes y fines de semana ?
En la mayoria de las ocasiones atendemos promedio Y recibimos huéspedes durante los
fines de semana consecutivamente

6. ¢Cuantos clientes recibe en feriado?

En los feriados si, recibimos una mayor captacion de clientes recibiendo a familias enteras

7. ¢Los turistas llegan a su establecimiento en su mayoria solos o0 acompariados?
En nuestra mayoria llegan acompafiados por su nucleo familiar o de amigos
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10.

11.

12.

¢Por que razones los turistas visitan la Comuna Palmar?
Los turistas vienen motivados en su mayoria por el sol y la playa

¢Recibe quejas de parte de los clientes?

Quejas probablemente por la basura que se encuentra en la extension de la pesca,
principalmente de residuos de pesca, de productos plasticos que no son generados por
los turistas, sino que llegan de otras localidad con la marea.

¢ Cudles son los halagos que recibe por parte de sus clientes?
Bueno, que Palmar es una comunidad muy bonita, nuestra ubicacién nos permite disfrutar

de una caida de sol espectacular, la mayor parte del tiempo tenemos un clima agradable,
y bueno nuestra habitaciones son comodas y confortables

¢ Le interesaria participar en un proyecto ecoturistico. Porqué?

Sinos gustaria formar parte de un proyecto ecoturistico porque ya hemos recibido
huéspedes que han venido a Palmar y otras localidades que han venido hacer actividades
ecoturisticas como avistamiento de aves en la zona de Colonche y también en el Manglar
de la Comunidad.

¢ Qué necesidades tiene su negocio para mejorar los servicios ofertados?

Dentro de nuestras necesidades estan poder ofertar nuestro servicio que es el alojamiento
a un mayor ndmero de personas tanto a escala nacional e internacional
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Apéndice C Encuesta aplicada en Google drive a la muestra de estudio

Encuesca dirigida a la demanda turiscica de la

Comunidad de Palmar.
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Apéndice D Ficha de observacion directa del sistema turistico

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Proyecto de Titulacién de la Universidad Catdélica Santiago de Guayaquil:

Disefio de producto de ecoturismo para la Comunidad de Palmar, Provincia de Santa Elena

FORMATO PARA OBSERVACION DIRECTA

Objetivo: Conocer las caracteristicas del sistema turistico

1. DATOS GENERALES

1.1 Ubicacién de la comunidad
Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena
Parroquia: Colonche
Comunidad:

1.2 Numero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano
Existen 13.000 habitantes segun informacion obtenida del cabildo Comunal
de Palmar

2. OFERTA DE SERVICIOS

2.1. Alojamiento
Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento que existen
en la Comuna Palmar (sirvase enumerar)

1 Hoteles [ ] 5. Moteles | 1 |
2 Hospederias 6. Hospederias comuni 2 |
3. Hostales 7. Camping | 1 |
4 Pensiones [ ] 8. Cabafias | 3 |
2.2. Alimentacion

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas

existentes en la comunidad (proceda a llenar )
1.  Restaurantes 5. Bares | 3 |
2. Cafeterias [ ] 6. Kioscos de comida | 2 |
3. Fuentes de soda 7. Tiendas de abarrote| 6 |
4.  Cabafias 8. Otros | |

2.3. Esparcimiento
Identifique el tipo y nimero de estabecimientos de esparcimiento existentes en
la comunidad

1.  Discotecas 4. Instalaciones deport] 1 |
2. Piscinas 5. Canchas sintéticas | 2 |
3. Gimnasio
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2.4. Otros servicios

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes

en la comunidad

1. Operadoras 5. Informacion turistica 1 |
2. Cines/teatros 6. Agencias de viaje | |
3. Bingos 7. Guias de turismo | 3 |
4. Otros |:| 8. Cajeros autométicos 3 |

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

Transporte y accesibilidad

3.1. Distancias

Identifique las distancias que hoy desde el punto de partida (centro turistico
mas cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, su tiempo de recorrido

y los medios de transporte

1 2 3 4
Items/transporte Bus amione| Lancha Canoa
Distancia a la cabecera cantonal (km). .. 34.5 34.5 30 30
5 6 7 8
Items/transporte Avion  Avionet{ Bestia Caminando
Distancia a la cabecera cantonal (km)... 45
3.2.  Principales vias de acceso a la comunidad:
1. Asfattada 6. Fluvial | |
2. Adoquinada 7. Maritima | |
3. Empedrada 8. Aérea | |
4. Lastrada 9. Sendero | X |
5. Detierra |:| 10. Otro | |
3.3. Sefalizacion en la comunidd
a) Vial b) Turistica
LS Losio [ x|

2.No |:| 2. No
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3.4. Utilizacion de los transportes pUblicos en la comunidad

Bus
Camioneta

Taxis

> L e

Lancha

3.5, Terminales o estaciones de transporte

Bus
Camioneta
Camiones

e

Taxis

ill;

© 00 ~N O O

5
6
1.
8
9

. Canoa

. Avion

Avioneta

. Otro

. Fluvial

. Aéreo
. Otro

. Ninguno

. Maritimo

. Lacustre

X

3.6. Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio a la comunidad

Nombre de Estacion | Tipo de transporte |Frecuencia Tipo de

la cooperativa | Terminal Local prcantgdel servicio]  vehiculo
Santa Rita Sumpa X 10 minutos Carro
Paltaxtrans Sumpa X 5 minutos Taxi

3.7. Distancia para utilizacion de transporte motorizado

Km.

COMUNICACIONES

3.8. Existe servicio telefonico

1. Si

I

2No[ ]

3.9. La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a medio Km de la carretera
principal de la comunidad

3.10. Existe sefial de servicio teléfonico celular en la comunidad

2No[ ]

3.11. Enla comunidad -Sl-existen cabinas de servicios telefonico

1. Si

para uso publico

H
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3.12. Enla comunidad existen ----3--cibercafés para uso publico.

3.13. Existen oficinas de correos en la comunidad:

LS ] 2.No

3.14. Existe red de agua entubada:

LS 2No [ ]

30 % ade agua entubada

3.15. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

LS 2No[ ]

3.16. Tipo de agua que se consume

Red publica 5. Pozo |:|
Llave publica |:| 6. Vertiente

Tuberia 7. Agua lluvia

Carro repartidor 8. Otro |:|

3.17. Existencia de alcantarillado en la comunidad

1.Si 2. No

A w N Re

3.18. Eliminacion de excretas

1. Excusado 4. Pozo séptico | X |
2. Letrina 5. Pozo ciego | |
Aire libre ] 6. Otro | |

3.19. Eliminacion de desechos

1. Carro recolector 3. Se entierra
2. Sequena 40w [ ]

Lunes, miércoles y viernes
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3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad

1si 2.No

3.21. Establecimientos de salud de la zona

# #
1. Parteras capacitadas 2 9. Hospital publico
2. Parteras no capacitadas 2 10. Dispensario publico
3. Promotores de salud 4 11. Unidad movil
4. Curandero traicional 1 12. Consultorio 3
5. Shaman 13. Clinicas
6. Botiquin comunitario 2 14. Hospital privado
7. Sub centro de salud 1 15. Farmacia 4
8. Centro de salud 1 16. Otro

3.22. Establecimientos de salud en la comunidad

1. Atencion médica Centro de salud
2. Parroquia Colonche
3. Distancia 7.5

Energia

3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad

1L s 2. No

3.24. Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica

3.25. Porcentaje de la poblacién con energia electrica 100%

3.26. Existen gasolineras en la comunidad

1si 2.No |

Cuantas 1

3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana

4. GOBERNANZA

4.1. De qué instituciones ha recibido apoyo la comunidad que haya influenciado
en su crecimiento

INSTITUCION NOMBRE DESD|[HASTA ACTIVIDAD
Proyectos de
huertos

MAGAP 2013 organicos
Mejoramiento
de vias,

. GAD 2019 capacitaciones
Nacionales turisticas y
reactivacion
econémica
Comedores
PREFECTURA 2021 turisticos
Capacitaciones
Ministerio del Ambiente 2021 turismo
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4.2  Existen planes relacionados al desarrollo de la comunidad

LSi

2.No

Ao

Plan

2019

Plan de vacunacion por covid 19

2019

Plan de reactivacion econémica

2021

Plan de tecnologia digital

4.3.  Que organizaciones forman la comunidad

5.  COMUNIDAD RECEPTORA

Tipo de Organizacion
1. Junta Parroquial
2. Comité de Barrio
3. Directiva Comunitaria
4. Comité de Desarrollo
5. Cooperativas
6. Organizacion de Muijeres
7. Comité de Padres de Familia
8. Organizaciones religiosas
9. Clubes
10.Asociaciones Turisticas
11. Otras ..........

NfoINMNO|lw||kRrR|O|O | |H

5.1.  Queé actividades economicas son relevantes para la poblacion

Agricultura, caza, avicultura, pesca y ganaderia

©ooN Ok WD E

10.
11.

Explotacion de minas y canteras
Industrias manufacturas, artesanias
Electricidad, gas y agua
Construccion

Servicios comunales, sociales y personales

Transporte y comunicacion
Establecimientos financieros
Comercio

Turismo, hoteles y restaurantes
Otras actividades
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5.2.

N

5.3.

el

gk~ wn e

hooppRE

¢Cuales son las tres actividades productivas més rentables de la comunidad?

Pesca

Ganaderia

Agricultura

Tipo de empleo turistico

Empleos formales en turismo (personal contratado) 15
Empleos informales en turismo (vendedores y prestadores de
servicios sin documentos 20

Tipo de actividades comunitarias

Trabajo en grupo
Minga

Asamblea comunitaria
Otras

XXX

Participacion de la Comunidad en planes estratégicos locales

Si No
Municipio X
Gobierno Provincial X
Destrezas en turismo
Inglés X
Capacidad o experiencia en guianza X
Cocina X
Contabilidad-administracion X
Otra

Actitudes de la comunidad hacia el turismo

El turismo conlleva a la reactivacion econdémica X

El turismo es estacional

Indiferencia hacia el turismo

Rechazo hacia el avance turistico
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RESUMEN/ABSTRACT:

En el presente trabajo de titulacion se realizo un disefio de producto de ecoturismo para la Comunidad de
Palmar, Provincia de Santa Elena, el que consolida una oferta turistica y crea una dinamica econémica en
base en los elementos del sistema turistico. Como primer punto se efectlo una investigacion dentro del
marco teorico, referencial, conceptual y legal en base al sustento que avala este proceso. En segundo lugar,
dentro del capitulo dos se ha realizado un diagnostico del area de estudio y su zona de influencia por
medio de la ficha de observacion aplicada, donde se conocieron los aspectos relevantes de la zona, y dentro
de los principales resultados se pudo evidenciar que Palmar posee atractivos turisticos para ofertar
ecoturismo. Dentro del tercer capitulo se realizé una investigacion de mercado y se conocié que el turista
prefiere el sol y la playa asi como el ecoturismo, gusta visitar en familia la provincia durante los fines de
semana, en grupos pequefios, en su mayoria son estudiantes y profesionales de sexo femenino cuyas
edades son de 16 a 37 afios, estos datos se obtuvieron por medio de los instrumentos investigativos por
medio de herramientas cuantitativas y cualitativas de la encuesta aplicada, la muestra estudiada, ademés
de las entrevistas que determind el amplio interés de los turistas para visitar Palmar y realizar ecoturismo.
Finalmente, dentro del cuarto capitulo se desarrollaron dos paquetes que son: Full Day y de dos dias en
base a la investigacion desarrollada a lo largo del proceso de titulacion.
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