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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de
la publicidad digital en la decision de viaje de los turistas ecuatorianos a través de las
redes sociales, para disefiar estrategias de publicidad digital ya que, en él, se engloban
los términos de difusion y promocion para los destinos turisticos mas concurridos y
pocos concurridos del pais. Este analisis de metodologia descriptiva, se desarrollé con
un enfogque mixto en el cual se recurrio a utilizar herramientas de recoleccion de datos,
como encuestas, y entrevistas. Se encuestaron a 384 personas de las ciudades
principales del pais, y se realiz6 dos entrevistas a personas que estan inmersos en las
actividades turisticas. Las encuestas revelaron que Instagram, Facebook y Tik Tok son
las redes sociales que mas influyen en la decision de viaje de un turista puesto que el
contenido multimedia, como, videos y fotografias de calidad son los mas influyentes
y con impacto publicitario en la decisién del turista sobre un destino, de igual manera
lo son las resefias 0 experiencias de otros turistas, es decir, el turista parte de una
publicidad, con la busqueda de informacion, seleccion del sitio, comparacién de
precios y experiencias, procede a realizar la compra, y finaliza al compartir e
intercambiar informacion. Finalmente, el analisis FODA, ayudo a que se disefiaran
estrategias de difusién publicitaria encaminadas a influir de manera postiva en la
decision de viaje del turista ecuatoriano. A partir de los resultados de la encuesta, se
plantearon conclusiones y recomendaciones del caso, en donde se destaca la
innovacion, capacitacion, y actualizacion tecnoldgica de los establecimientos u

organismos dedicados al turismo.

Palabras Clave: Publicidad digital, redes sociales, turismo, analisis, destinos

turisticos, Ecuador.
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Abstract
The objective of this research work is to analyze the impact of digital advertising on
the travel decision of Ecuadorian tourists through social networks, in order to design
digital advertising strategies, since it encompasses the terms of dissemination and
promotion for the most popular and less popular tourist destinations in the country.
This descriptive methodology analysis was developed with a mixed approach in which
data collection tools, such as surveys and interviews, were used. A total of 384 people
were surveyed in the main cities of the country, and two interviews were conducted
with people who are immersed in tourism activities. The surveys revealed that
Instagram, Facebook and Tik Tok are the social networks that most influence a
tourist's travel decision, since multimedia content, such as videos and quality
photographs are the most influential and have the most advertising impact on the
tourist's decision about a destination, as are the reviews or experiences of other
tourists, that is, the tourist starts with an advertisement, searches for information,
selects the site, compares prices and experiences, proceeds to make the purchase, and
ends by sharing and exchanging information. Finally, the SWOT analysis helped to
design advertising strategies aimed at positively influencing the Ecuadorian tourist's
decision to travel. Based on the results of the survey, conclusions and
recommendations were drawn, highlighting the need for innovation, training and

technological updating of tourism establishments and organizations.

Keywords: Digital advertising, social networks, tourism, analysis, tourist

destinations, Ecuador.
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Introduccion

La publicidad digital ocupa un meritorio lugar en la toma de decisiones del
consumidor, pues influye al momento de elegir el o los lugares a visitar. Actualmente
se lo hace, a través de las plataformas digitales, debido al gran avance tecnologico
alcanzado en los ultimos afos, es asi como, la publicidad digital est4 cada dia méas
presente en nuestra vida cotidiana, facilitando el acceso a la informacion. En el sector
turistico esta herramienta provee las particularidades que ofrece un destino, tal es el
caso de la seguridad, precios, horarios, actividades, servicios, etc., lo que motiva al
consumidor a una busqueda personalizada, llevandolo asi, a tomar una decision sobre
el viaje en el cual pueda vivir, sentir, elegir, divertirse. El analisis que realiza el
consumidor en las redes publicitarias vendria siendo como el primer encuentro del
viajero con la realidad turistica y de como influyen en la mente del consumidor a la
hora de decidir su viaje hacia un destino determinado.

De acuerdo, con la evolucion de la ciencia y tecnologia la publicidad digital
ha crecido de manera abismal, con ello las compafiias y empresas de turismo estan
aprovechando las diversas herramientas tecnoldgicas para potenciar el sector turistico
y lograr una promocion eficiente de los disimiles productos o servicios turisticos que
influyen en la decision de viaje de los turistas ecuatorianos.

La publicidad digital, como lo mencionan (Muela Molina & Perellé Oliver,
2018), tiene multiples finalidades para contribuir al desarrollo y crecimiento comercial
de la empresa, a través de la comunicacion de sus movimientos y actividades
estratégicas, recordar la presencia de la empresa o marca y difundir anuncios
publicitarios que informen a los consumidores sobre las caracteristicas y propiedades
de los actuales y nuevos productos y/o servicios (p. 10). Por su parte indica
(Flamarich, 2013, p. 20) que las nuevas tecnologias han beneficiado al sector turistico,
es decir, incentivando a los jovenes y a la poblacion en general a crear nuevas
iniciativas para la industria, en donde las redes sociales han sido el pedestal que
impulsan a organizar su estructura.

De igual manera, los grandes avances han generado mas acceso a la
informacion y los usuarios permanecen mayor tiempo en conectividad, y este
constante desarrollo ha permitido méas vinculo entre las empresas de turismo y los

clientes, en donde se pueden conocer mas sus necesidades, buscar testimonios,



calificaciones de otros clientes para poder tener una mejor decision del destino, y no
solo del destino, sino de los hoteles, restaurantes, bares, atractivos, etc. Actualmente
es lo que busca el turista promedio, puesto que el poder y el uso de las redes sociales
tiene un valor significativo en su decision de destino, ya que, al finalizar su viaje, dicho
turista se convierte en un nuevo critico, puesto que, su opinion y valoracion mediante
las redes sociales causard un impacto en la decision de viaje de los futuros turistas
potenciales. En esta era digital el individuo tiene la posibilidad y necesidad de estar
conectado a Internet, una parte importante de su tiempo y en distintas localizaciones,
con personas de todo el mundo, generando en este proceso su propio contenido.

Ademas, “los medios digitales, principalmente el internet y sus herramientas
han sido una répida, efectiva y econdmica respuesta para publicitar productos o
servicios” (Miranda Freire etal., 2020, p. 8). Cabe recalcar que “estos medios y
herramientas facilitan el proceso de globalizacion de una compafiia, puesto que un
buen impetu de anuncio publicitario, puede atravesar y llegar a fronteras geograficas
de un determinado territorio” (Plantin & Punathambekar, 2019, p. 6).

Es relevante mencionar lo citado por la FAMET (2015), “el internet se ha
inmerso en la existencia habitual y en la cotidianidad de las personas, y ha venido para
permanecer por tiempo indefinido”. Esta herramienta digital ha modificado las
costumbres y la conducta, pero lo mas importante es que ha cambiado la forma de
pensar en las personas, es por ello, que a partir de lo que se lee o de las ideas que se
intercambian en los mensajes, mas la difusion de una gran cantidad de opiniones y
criticas en internet, las decisiones de las personas cada dia son mas razonables y
profundas.

Cabe mencionar que, muy aparte de los motores de busqueda, las redes sociales
constituyen un factor importante para el desarrollo de la publicidad turistica, ya que la
mayor parte de las personas en el mundo utilizan teléfonos inteligentes, siendo la
publicidad digital la clave para el éxito empresarial turistico.

Sin duda alguna, los medios digitales son un factor estratégico para este sector
puesto que, son una vitrina perfecta para que las empresas de turismo puedan captar
una importante afluencia de consumidores, que intervienen de forma decisiva en el
ciclo turistico, por ser un medio por el cual, el viajero busca inspiracion para elegir su
destino, planificar, reservar, y posteriormente compartir sus experiencias, a su vez de

convertirse en inspiracién para otros viajeros.
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Antecedentes

El sector turistico ha estado en constante evolucion a lo largo de estos afios,
convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos que crece mas rapido en el mundo.
El turismo a nivel mundial esta estrechamente relacionado con el desarrollo e
innovacion a nuevas tendencias, siendo la publicidad digital una de ellas, esta
herramienta ha capturado un porcentaje muy alto en el mercado, su combinacion de
creatividad, innovacion y tecnologia permite captar y retener informacion mediante
contenidos posteados, los cuales aportan valor e interes al consumidor. La publicidad
digital va més alld de un banner publicitario estdndar, gracias a las diversas
plataformas, esta herramienta se presenta de diferentes maneras ya sea en video,
imagenes, textos y sonidos o la combinacion de todas, logrando una mayor
interactividad con la audiencia real y potencial.

En los ultimos afos, cada vez mas destinos en todo el mundo optan por
promocionarse, a través de medios tecnoldgicos, ya que se tiene un mayor alcance por
la viralidad en las plataformas digitales, inclusive se logra un progreso
socioecondémico, mediante el impulso y desarrollo del sitio, lo que convierte a la
publicidad digital en un factor clave para este sector.

El Ecuador es un pais rico por su posicion geogréafica y fértil naturaleza, se
encuentra ubicado al noroeste de América del Sur, cruzando la linea ecuatorial, tiene
4 regiones naturales: Costas, Sierra, Oriente e Insular, por tal motivo en el 2019, el
gobierno del presidente Lenin Moreno impulso la campafia “La linea que nos une”,
en el cual promociona los destinos locales del Ecuador, incentivando a los turistas
nacionales a visitar los diversos destinos turisticos del pais, desde la calida costa
bafiada por el Pacifico, la cordillera de los Andes, la diversidad de la Amazonia y las
maravillosas Islas Galapagos (Ministerio de Turismo, 2019), convirtiéndolo en un pais
multidestino dado que existe la posibilidad de desplazarse entre las diferentes regiones
de forma facil y relativamente en corto tiempo.

De acuerdo, a la “Encuesta de comportamiento de viajes de turismo interno
pre COVID-19y bajo la nueva normalidad”, un 52% seleciono a la region Costa como
destino turistico en el 2019, seguida por la region Sierra con un 28%, un 6% en lo que
respecta a la Amazonia, el 1% a las islas Galapagos y el restante no especifico



(Direccion de Inteligencia de Mercados - Ministerio de Turismo, 2020), siendo
Guayaquil, Quito y Cuenca los destinos preferidos por los turistas nacionales.

La mayoria de los turistas eligen un destino mediante el uso de plataformas
digitales, debido a que, estas ofrecen la informacion necesaria relacionadas con el
viaje, los cuales influyen en las experiencias unicas que desea vivir el turista antes,
durante y después de la eleccion del destino, generando un vinculo emocional entre el
consumidor y el destino, como sefiala Chen (2015) “los turista generan empatia con
los destinos de acuerdo a su personalidad, debido a que utilizan los rasgos de la
personalidad humana para reflejar el contexto del lugar visitado o el tipo de turismo
que realizan” (p. 13), es decir que si el turista desea experimentar momentos felices
buscara un destino que le ofrezca variedad de actividades a realizar, por el contrario si
desea calma y paz buscara destinos tranquilos y apasibles al aire libre o de naturaleza,
permitiendo todos estos comportamientos formar una relacion emocional
turista/destino logrando satisfacer sus necesidades, creando asi nuevas y Unicas

experiencias.

Planteamiento del problema

En la actual década hemos sido testigo de como los avances tecnoldgicos han
formado parte de nuestra cotidianidad, siendo el internet una herramienta de
informacién vital al momento de tomar disposiciones. Un progreso significativo de
esta herramienta lo fue la creacion de las multiples plataformas digitales permitiendo
al usuario interactuar por medio de contenidos originales como, blogs, fotografias,
videos, etc., convirtiéndose en un factor clave en el sector turistico. Segun (Fredes,
2008, p. 5), “el turismo es una actividad que requiere de informacion para brindarle al
turista”, por lo que la publicidad digital es la nueva forma para acceder a una
informacion personalizada, siendo un aliado para planificar, compartir y multiplicar
experiencias del lugar que visitan.

La publicidad digital ha generado grandes beneficios al sector despertando la
innovacion y logrando un impacto positivo al usuario. La Organizacion Mundial del
Turismo, sostuvo que la implementacion de las plataformas digitales impulso el interés
de viajar de las personas fomentando la comunicacion y el facil acceso de la

informacidn e interaccion, a través de las experiencias publicadas en tiempo real (U



NWTO, 2014). Por esta razon el 80% de los profesionales considera a la
publicidad digital como fuente principal para generar oportunidades de alcance y valor
al contenido, lo cual atrae a clientes potenciales o nueva audiencia, gracias a la
efectividad, la misma debe ser clara, objetiva y llamativa.

El turismo es uno de los sectores que se ha adaptado rapidamente y de forma
eficaz con la tecnologia, por ello en la actualidad las plataformas digitales juegan un
papel fundamental en este sector, ademas de ser consideradas elementos estratégicos
para los destinos turisticos, pues gracias, a su contenido llamativo despierta el interés
del usuario en la decision de elegir un destino, asimismo se puede difundir y
promocionar productos o servicios turisticos, por medio de contenidos interesantes:
visuales, escritos y sonoros lo cual se hace atractivo para el visitante permitiéndoles
conocer la mayor parte de la informacion del destino como: precios, Servicios,
recomendaciones, atractivos, alojamiento, actividades, entre otras, no obstante varios
estudios indican que la motivacion de querer viajar a un lugar se deben a la basqueda
de las personas por redes sociales.

En nuestro pais el crecimiento de los usuarios digitales y el desarrollo de las
herramientas relacionadas con la digitalizacion, aumentaron a raiz de la pandemia,
segun el informe de (Estado Digital Ecuador 2020, 2021), se registré un incremento
de perfiles en las redes sociales de los cuales un 98% accede desde un dispositivo
movil, actualmente los usuarios utilizan con bastante frecuencia los diferentes sitios
webs para comprar productos e incluso reservar con un solo clic, puesto que son una
via para producir y difundir informacion por medio de publicacion de contenidos, por
lo tanto, se puede evidenciar que en el pais las redes sociales mas populares son
Facebook, Instagram, Tiktok y Twitter, y que Google y Youtube sirven como
promocional turistico, pero no son muy populares para la busqueda de informacion
sobre un destino.

Como se sabe, la publicidad digital continta evolucionando al igual que el
turismo por tal razon, aqui radica el estudio y el analisis del impacto de estas, el pais
cuenta con una diversidad de lugares o sitios turisticos, pero la mayoria no son bien
promocionados, debido a la limitada capacitacion tecnoldgica, lo cual impide el
aprovechamiento del potencial del turismo digital, no cabe duda de que la publicidad



digital jugard un papel cada vez mas importante en este sector debido a las nuevas

tendencias y herramientas que van apareciendo.
Pregunta de investigacion

Con lo anteriormente expuesto se formula el siguiente problema: ;Cual es el

impacto de la publicidad digital en la decision de viaje de los turistas ecuatorianos?

Justificacion

Con la era tecnoldgica, las plataformas digitales se han convertido en un
verdadero fendmeno mundial debido a las grandes posibilidades que ofrece, siendo
una herramienta que ha contribuido con la publicidad o promocion en varios sectores.
En lo que respecta al turismo esta herramienta es la nueva tendencia para promocionar
u ofertar un destino nuevo o ya existente, lo cual lo hace una fuente esencial a la hora
de tomar una decisién o planear un viaje provocando una interaccion asertiva con el
usuario y contribuyendo a nuevas experiencias, ademas el Ecuador posee destinos muy
atractivos para los turistas y con alto potencial promocional, sin embargo, se puede
apreciar que la promocion por redes sociales no es tan eficiente, por lo que se podria
mejorar y desarrollar una buena comunicacién turistica en condiciones de claridad e
innovacion de contenidos.

Por lo cual el presente trabajo de investigacion resulta de gran interés debido
al impacto de las plataformas digitales en el sector turistico teniendo una importante
presencia social porque muestran una variedad de fotografias y videos con el fin de
atraer al publico indicado, permitiéndoles elegir y conectar con muchos destinos, ya
que se utilizan antes, durante y después del viaje.

Asimismo, al conocer el impacto de las redes sociales en el sector turistico se
podra planificar una estrategia de difusion que beneficiard al desarrollo turistico y
econdmico del pais, indicadores que favoreceran la llegada de los turistas a estos
lugares, como lo son los destinos méas concurridos y poco concurridos con potencial
promocional, a traves del contacto de primera mano con las redes sociales, ademas de
ser un tema actual en donde estamos acostumbrados al constantemente uso de

aplicaciones en los mdviles.



Objetivos
Objetivo General
Analizar el impacto de la publicidad digital en la decision de viaje de los
turistas ecuatorianos, a través de las redes sociales para el disefio de estrategias de
difusion publicitaria.
Obijetivos Especificos
e Identificar el impacto de la publicidad digital en la decision de viaje de los
turistas a través de una revision de la literatura de las redes sociales.
e Describir la publicidad digital en la decision de viaje de los turistas
ecuatorianos para establecer estrategias de difusion publicitarias.
e Disefiar estrategias de publicidad digital, encaminadas a mejorar la decision de

viaje de los turistas ecuatorianos.



Capitulo |

Marcos de la investigacion

Dentro del presente capitulo se redactaran cuatro marcos que seran de sustento
para el trabajo actual. Siendo el primero, el marco tedrico, seguido por el marco
referencial que servirdn de base para sustentar el tema del proyecto, luego el marco
conceptual donde se daré a conocer los conceptos mas relevantes en los que se respalda
la investigacion y, por ultimo, se abordara el marco legal, en donde se expondran las
leyes y los reglamentos que respaldan el tema.

Marco Teorico

En la presente investigacion se consideran las siguientes teorias que involucran
el uso de la publicidad digital y el uso de las redes sociales en la decision de viaje en
los turistas.

Teoria de la publicidad digital

De acuerdo a Kotler y Armstrong (2008), en el libro de su autoria
“Fundamentos de Marketing” definen a la publicidad como “cualquier forma pagada
de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado” (p. 470), es por ello que se considera una herramienta
poderosa en el mercado y con un alto potencial expresivo, debido a que emplea varios
medios para darse a conocer o promocionar productos, actividades o servicios con el
fin de fomentar el consumo de los mismos, a través de un mensaje creativo, a su vez
permitira captar la atencién de un publico objetivo que se encuentre interesado en lo
que se ofrece, donde se beneficiara tanto la empresa como el cliente.

La publicidad en la actualidad ha evolucionado, en una simbiosis tanto en
concepto como en préctica, gracias a la era tecnoldgica evoluciona a un peldafio méas
personalizado y surge asi, la publicidad digital, una herramienta interactiva y
especializada en medios digitales para el publico meta. De esta forma, Limas, Vargas
y Salazar (2019), explican que la publicidad digital direcciona a nuevas tendencias y
tecnologias en el mercado que representan nuevos medios, formatos y conceptos
aplicados en la comunicacion y conexion entre empresas y clientes, logrando mayor
aceptacion, impacto y éxito en su uso cotidiano.

De tal manera, Canales (2020), menciona que la publicidad digital, se presenta
“en diversas plataformas digitales, a través de las cuales se puede crear, observar,
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transformar y conservar la informacion en una gran variedad de dispositivos

electronicos” (p. 27). Es por ello, por lo que la publicidad digital se esfuerza en crear

una experiencia tunica con el pablico objetivo a fin de facilitar una difusion veraz en

un mismo lugar, en la web.

Por otro lado, los autores Roscoe, Grebitus, O'Brian, Johnson y Kula (2016)

indicaron que:

la experiencia de busqueda para la compra de un producto o servicio por medio

de la publicidad digital tiene un impacto significativo en la toma de decisiones

del consumidor, debido al facil acceso de la informacion que nos ofrece y a la

efectividad de sus resultados, de tal manera que el valor del producto influye

en el tiempo invertido y en el esfuerzo que ellos realizan. (p. 107)

Caracteristicas de la publicidad digital.

La publicidad digital es mucho mas efectiva que la tradicional, ya que permite

Ilegar a méas gente, estableciendo una relacion cercana entre el cliente y la empresa. Es

importante que el mensaje llegue al publico interesado,

Tabla 1

Caracteristicas de la publicidad digital

Caracteristicas

Definicion

Fin

promocional
Persuasiva

Publico
objetivo
Busca ser
original

Creativo

Repetitivo

Etica

Estd encaminado a estimular las ventas y a dar a conocer el producto o
servicio que se oferta.

Su principal objetivo es de convencer al consumidor que dicho producto o
servicio resolvera o mejorara una necesidad en su vida.

Permite llegar al publico determinado, ya que esta disefiado para apelar a los
sentimientos y necesidades de ellos.

Debido a la saturacion del mercado, este busca destacar frente a la
competencia, llamar la atencidn del cliente con formatos novedosos.
Permite quedar en la memoria del publico.

Busca generar un recuerdo del producto al consumidor, dado gue existe una
saturacion en el entorno actual.

Beneficia y contribuye a mejorar la marca o empresa a largo plazo, ya que

impide promociones engafiosas o0 desleales.

Nota: Caracteristicas de la publicidad digital, por Ortiz, D., (2021). Recuperado de:

https://www.cyberclick.es/numerical-blog/caracteristicas-de-la-publicidad
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Ventajas y Desventajas de la publicidad digital.
Por otro lado, (Lavandeira Rojo, 2014) destaca que la publicidad digital tiene
las siguientes ventajas y desventajas:
Tabla 2
Ventajas y Desventajas de la publicidad digital

Ventajas Desventajas
Variedad de formatos No todas las personas tienen acceso
Efectividad Saturacion
Alta capacidad de segmentacion Artificial
Interactividad Evolucion de las plataformas
Bajo costo Contenido expira rapido
Alcance mundial Desconfianza

Nota: Publicidad digital, por Lavandeira, S., (2014). Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5181034

Tipos de publicidad digital.

Existen diferentes tipos de publicidad digital, cada tipo es efectiva para con el
segmento que se esta trabajando, dependiendo del objetivo que se quiere llegar, cabe
destacar que para lograr un gran impacto se deben usar correctamente.

A continuacion, se detallaran los tipos de publicidad digital que existen:

e Publicidad en redes sociales: el favorito de muchos, canal con gran
rentabilidad, las principales redes que se utilizan para la publicidad
digital son: Facebook, Instagram, Twitter y Tik Tok.

e Publicidad en buscadores: anuncios que aparecen cuando se realiza una
busqueda en Google.

e Publicidad en YouTube: publicidad efectiva, para facilitar la
potenciacion de una promocidn o campafia, teniendo mayor aceptacién

del publico ya que se adapta a los dispositivos de la actualidad.
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e Email marketing: publicidad antigua que ha sobrevivido hasta el dia de
hoy, su objetivo es conseguir el maximo impacto de los emails, con el
mensaje adecuado en el momento adecuado.

e Remarketing: estrategia efectiva para atraer a las personas que
interactuaron anteriormente con el producto o servicio pero que no
concretaron la compra.

e Mobil marketing: este tipo de publicidad puede aparecer en las paginas
webs y en aplicaciones de un dispositivo mdvil, busca interaccion,
relacion e influencia a un determinado consumidor a través de las

funciones de las apps del celular.

Teoria de las redes sociales

En relacion con el tema, (Celaya, 2008) define a las redes sociales como un
medio de difusion masiva, en donde las personas comparten y publican informacion
personal y/o profesional, ante un puablico conocido o totalmente desconocido,
permitiendo la interaccion y conexion entre varias personas, ademas de poseer una
informacidn de difusion ilimitada. De igual manera, a través de las redes sociales es
posible llevar a cabo diversas acciones, como, el envio de mensajes instantaneos y la
difusion de informacién a varias personas, logrando asi una comunicacién a tiempo
real.

Anteriormente los usuarios utilizaban las redes sociales como medio de
comunicacion para mantenerse en contacto con su familia 0 amigos, pero con el pasar
del tiempo esta definicion ha evolucionado, tal es el caso de (Guzman, 2018) que
indica, que en la actualidad se las conocen como “plataformas de internet”, las cuales
permiten crear comunidades virtuales con el fin de intercambiar informacion entre si,
que dependeré de la participacion de los miembros, interés, material e innovacion que
se comparta en dicha plataforma, siendo una de las mejores herramientas aliadas de la
publicidad digital para llegar al publico objetivo. (p. 42)

Por otro lado, la autora (Cabrera, 2018) expone que las redes sociales son
herramientas tecnoldgicas, en las cuales los usuarios comparten y discuten
informacion, por medio de aplicaciones, que manejan informacion de texto,
fotografias, videos, audio, musica, transmisiones en vivo, etc., (p. 23) de tal forma
estas aplicaciones, permiten al usuario comunicarse de manera facil, aunque se
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encuentre a miles de distancia, ademas de estar al tanto de las ultimas tendencias o
acontecimientos que ocurren en el mundo.

De la misma manera (Caro et al., 2015), sefialan que las redes sociales han
contribuido al proceso anticipado de la experiencia y de la recreacioén de un viaje
turistico, lo cual hace que las personas se interesen o decidan viajar a un lugar, ya que,
cada vez son mas las experiencias positivas que comparten los viajeros hacia un
destino por medio de comentarios o evaluaciones, lo cual influye en la toma de
decision de un viaje. (p. 12) El sector turistico ha evolucionado en todos sus aspectos,
utilizando a las plataformas digitales para la promocion de servicios, productos y
destinos, asi mismo, como en la aparicién del turista digital, el cual busca interactuar
y conectar con su destino elegido, durante todas las fases de su viaje, mediante el uso
de dichas plataformas con el fin de lograr una conexién constante y real con lo que
busca.

Caracteristicas de las redes sociales.

Las redes sociales fueron creadas para cubrir una necesidad del usuario, que
radica en la comunicacion entre miles de personas a la vez, las principales
caracteristicas de estas son:

Salinas (2019), indica que las redes sociales se definen por ser:

Tabla 3

Caracteristicas de las redes sociales

Caracteristica Definicion

Interactivas . . . . B ” .
interactivo, mediante reacciones, como un “me gusta” o comentarios.

Accesibles . . L.
dispositivo mavil, tableta o PC.

Las herramientas que ofrecen las redes sociales propician un ambiente

Permite al usuario estar conectado a estas plataformas desde cualquier

Personalizadas

Masivas

Inmediatas

Virales

Le permite al usuario crear un perfil de acuerdo a sus preferencias, gustos o
personalidad, lo cual facilita la interaccion directa con personas semejantes
a sus mismos intereses.

Cuentan con miles de usuarios alrededor del mundo, por tal motivo el
contenido llega de manera facil y accesible al publico.

El usuario obtiene informacion en tiempo real, ademas de poder compartir
sus momentos especiales con otros.

Mediante esta caracteristica el contenido se vuelve relevante, por la mayor
interaccion y propagacion que el usuario le da a la publicacion.

Nota: La eficacia de la publicidad en las redes sociales, por Kirilova, F., 2020. Recuperado de:

https://repositorio.upct.es/bitstream/handle/10317/8485/tfg-kiri-efi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Por tal motivo, estas plataformas constituyen una fuente principal de
informacidn para las personas, siendo una potente herramienta de comunicacion, tanto
para las personas como para las empresas, ademas de ser mas directas e interactivas,
lo cual permiten estar actualizados o al dia, mantener contactos personales o
profesionales, promocionar productos o servicios de alguna empresa 0 marca y sobre

todo hallar informacion de manera facil y rapida.

Clasificacion de redes sociales.
Segun Cajal (2020), existen dos grandes grupos de redes sociales que son:
e Redes sociales horizontales

e Redes sociales verticales

Redes sociales horizontales.
Conocidas también como generalistas, porque redne a muchos usuarios a
entablar una conversacion libre de caracter general, es decir que no se centran en un

tema o actividad especifica, como, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube y Tik Tok.

Figura 1. Redes sociales horizontales. Tomado de: las redes sociales horizontales
mas utilizadas en el mundo del Internet (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube y
Tik Tok). Recuperado de Google.

Ventajas
Este tipo de redes le permite al usuario entretenerse u opinar de cualquier

asunto y no estan destinadas a un sector especifico, sino al tipo de usuario que quiera

buscar lo que se le apetezca.
Segun Martin (2021), estas son las ventajas de usar redes sociales horizontales:

e Posibilidad de alcanzar gran afluencia de personas.
e Variedad de formatos para crear contenidos.
e Acceso a herramientas de medicion de resultados.

e Publicidad a través de anuncios o influencers.
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Las redes sociales horizontales, aunque sean consideradas un arma de doble
filo, son de gran aporte a la publicidad de un servicio o producto, el usuario podra
entretenerse e informarse, participar de forma libre y contactar con otros, ademas de
realizar compras y recibir un servicio al cliente de calidad, lo importante es definir el

publico objetivo para poder crear contenido pensando en él.

Redes sociales verticales.
También conocidas como tematicas, ya que son aquellas en donde los usuarios
buscan intercambiar o compartir gustos comunes segun la actividad o interés mas
especificos, como, por ejemplo, LinkedIn (interesados en el mundo laboral), Flickr y

Pinterest (fotografia), Badoo y Tinder (citas).

Figura 2. Redes sociales verticales. Tomado de: las redes sociales verticales mas
utilizadas en el mundo del Internet (LinkedIn, Flickr, Pinterest, Badoo y Tinder).
Recuperado de Google.

Por lo general este tipo de redes no cuentan con una mayor cantidad de
usuarios, por tal motivo estas no son redes sociales altamente activas, ya que a la hora
de promocionar algo se debe tener en cuenta intereses mas generales, como la variedad
de informacidn y acceso que tengan todos los usuarios meta, es por ellos que se debe
contar con las principales redes sociales ya que cuentan con un publico masivo lo que
permitird a la promocion mayor alcance.

Marco Referencial

Para la elaboracion del marco referencial, se realizo unarevision de la literatura
que incluye articulos entre los afios 2016-2021 correspondientes a revistas, papers y
otros documentos oficiales sobre los estudios realizados con la teoria de la publicidad
digital y las redes sociales.

Antecedentes de Investigaciones Consultadas
Los antecedentes hacen referencia a investigaciones previas sobre el tema en

cuestion de trabajos realizados por institutos de educacion superior. Como lo expresa
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Contreras (2010, p. 9): los antecedentes pueden ser: trabajos de grado, post grado,
resultados de investigaciones institucionales, ponencias, conferencias, congresos,
revistas especializadas. Plan de Marketing Turistico para el posicionamiento de la
Comuna Agua Blanca.

Iberoamérica

En el estudio de “Redes sociales como medio de promocion turistica en los
paises Iberoamericanos” elaborado por Gutiérrez G., Sanchez J., & Galiano A. (2018),
donde se analiza la actividad y efectividad de las redes sociales oficiales para la
promocion turistica de estos paises. Para ello, considera las variables de presencia,
engagement (compromiso que tiene la marca de una empresa con su publico receptor)
y tipo de publicaciones que se miden; esto mediante una progresion de indicadores de
productividad, mediante la herramienta de analisis online Fanpage. Los resultados
detallan que cada plataforma digital o red social puede ser utilizada para una finalidad
en especial. Facebook se destaca como la red social fundamental mas completa
promotora de los destinos turisticos con un generoso nimero de usuarios y seguidores,
por otro lado, Instagram se convierte en la plataforma digital principal para generar
una mayor interaccion y conexion de contenido con los usuarios, quedando en un
tercer lugar Twitter, que va enfocado y se ha desarrollado a un canal de noticias y
comunicacion. Cabe mencionar también la relevancia del aspecto visual de dichas
publicaciones que engloba el aspecto del sector del turismo, siendo aquellas las que
mas actividad en interacciones se acostumbra a generar.

Las caracteristicas propias del sector turistico, en general, y del sector hotelero,
en particular, hacen que sea mayor su repercusion en los medios sociales, puesto que
el publico actual es mas de caracter visual. Como cualquier sector de servicios, el
sector turistico, vende productos de servicios intangibles que se distinguen y
caracterizan por ser inherente, transitorio, variado y diferente, por tal motivo el
proceso de interrelacion y comunicacion es un recurso indispensable en la oferta
(Sirakaya & Woodside, 2005). Por esta razon, el uso de los medios sociales ha
generado multiples y diversas posibilidades de comunicacion proporcionando un
relevante impacto fundamental en la oferta y demanda turistica (Martinez et al., 2013).

Para hacer posible el desarrollo de este analisis, se ha adoptado como base el
modelo PRGS (Presencia, Respuesta, Generacion y Sugerencia), esto establecido y

propuesto por IAB Spain Research para la realizacion de su IV Estudio de la Actividad
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de las marcas en Medios Sociales en los afios 2012-2016. Dicho modelo ha sido la
herramienta adoptada en mdltiples estudios como, por ejemplo, los desarrollados por
Sanchez & Giraldo (2015), Bueno et al. (2017) y Giraldo & Martinez (2017), el cual
se enfoca en 4 variables (Presencia, Respuesta, Generacion y Sugerencia) para lograr
medir la efectividad y la actividad de las marcas en las plataformas digitales o redes
sociales (Giraldo & Martinez, 2017):

* P (Presencia): aquella dada por el nimero de fans o seguidores y el nimero
de publicaciones que la marca realiza en su pagina.

P=n° de seguidores y P= n° de post.

* R (Respuesta): viene dada por el nimero de me gusta o likes de los usuarios
que los estos mismos generan ante las publicaciones que receptan de la marca.

R= likes 0 me gusta/n° de fans.

* G (Generacion): viene dada por la cantidad de comentarios de los usuarios

que ellos mismos generan ante las publicaciones de la marca.
G= comentarios/n® de fans.

* S (Sugerencia) ejerce su influencia en el nimero de veces que se comparte o
recomiendan por medio de los usuarios, mismos que generan ante las publicaciones
de la marca.

S=Compartir/ n° de fans.

En este estudio se concluye que existe un gran interés de los paises
iberoamericanos en promocionar sus destinos turisticos a travées de las redes sociales
y plataformas digitales, todos aplican estas herramientas de mayor o menor medida de
forma activa. En este estudio se puede destacar Facebook como red social principal
seguido de Instagram, en donde se debe aplicar un objetivo especifico para el pablico
en cada plataforma, que posibilite mejores estrategias de marketing digital en los
destinos turisticos a promocionar y que el contenido visual de estas se puedan
actualizar periédicamente con el fin de atraer el publico.

Espafa

En el estudio la Imagen de los paises Sudamericanos como destinos turisticos
a través de su red social de Facebook Oficial, de Sanchez J., Correia M., & Nelson
M. (2019), sostiene como objetivo conocer la imagen que se proyecta sobre los
destinos turisticos de los paises sudamericanos, a través de su red social oficial de

Facebook mediante un analisis de contenido de las publicaciones del software Nvivo
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11 en la que se identifican categorias y subcategorias como los principales atributos o
caracteristicas de los destinos. Ademas, para conocer estas categorias y subcategorias
mas utilizadas y los que generen mayor actividad o interaccion se lo mide a través del
numero de “likes” y comentarios por cada publicacion.

Por su parte, los autores de este estudio hacen referencia al comentario de los
investigadores Sahin & Sengiin (2015) donde ellos especifican que “los comentarios
en las redes sociales son importantes debido a la gran proporcién de usuarios que
utilizan internet para decidir su viaje”. Esto se debe a que peculiarmente, los usuarios
que quieren tener informacion sobre los destinos turisticos que viajaran, son
mayormente influenciados con gran impulso por los comentarios y resefias en las
publicaciones de las paginas webs o redes sociales de los destinos a elegir, por lo tanto,
la imagen del destino depende en gran escala de este contenido. Asimismo, alude
acerca de la imagen de marca y la reputacién online en el sector turistico, en donde
aclara que estas caracteristicas toman relevancia en las redes sociales, cuando el
usuario se convierte en creador de contenidos, puesto que, a su vez, estos pueden
influir en otros clientes, por medio de la colaboracion, e intercambio de publicaciones.
Los recursos habituales del desarrollo de este proceso de los servicios turisticos y que
los destinos disponen online son mediante los blogs, “reviews” (opiniones),
valoraciones, foros, etc. Siendo estas opiniones una razén decisiva en la compra o
eleccion de un destino, asi como el incremento del valor del contenido digital de las
paginas web, convirtiéndose en herramientas de desarrollo de feedback o marketing
viral. Estos recursos, sin duda son de gran utilidad para la elaboracion e incremento
de notoriedad y respetabilidad por parte de los usuarios, lo cual influye en el
crecimiento de seguidores y potenciales compradores de esos servicios turisticos.

El Salvador

En el estudio “Marketing digital para incentivar el turismo internacional en los
hoteles ubicados en la playa el tunco, departamento de La Libertad” de (Bonilla
Turcios etal.,, 2016, p. 1), el Salvador, pais donde se realiza el trabajo y
especificamente en la playa de Tunco en el departamento de La Libertad, buscando
entender cuales con los medios mas utilizados por los turistas extranjeros al momento
de adquirir un hotel en esta zona, y a la vez analizar su comportamiento de compra, y
las consideraciones que tienen para tomar su decision, de tal manera que se pueda

proponer una estrategia de marketing digital que posicione a las cadenas hoteleras de
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esta zona en el canal digital, e implementar un marketing digital para publicitar y dar
a conocer el atractivo turistico.

Lo que se destaca del estudio es el andlisis que se logré hacer de las redes
sociales més utilizadas por los turistas del sector hotelero, poniendo énfasis en la forma
de recolectar datos y su analisis posterior para verificar el impacto y la fuerza que
tienen las redes sociales.

Ecuador

Miranda (2017) en su estudio “Las redes sociales y su impacto en la promocién
turistica de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”, indica que el propdsito
de su investigacion esta direccionada a promover y difundir el turismo de la ciudad de
Ambato mediante la utilizacion de los medios digitales, en este caso las redes sociales
y plataformas digitales, puesto que este estudio tiene como objetivo principal el
describir el impacto que tienen estas vias tecnoldgicas en la promocion turistica de
esta ciudad y a su vez determinar qué factores tecnoldgicos son los que mayormente
utilizan los ciudadanos de Ambato.

En donde menciona, que las redes sociales son una via de publicidad que
actualmente es una de las mas grandes tendencia para las empresas, siendo una
estrategia viable para todo modelo de negocios, mediante el cual los productos y/o
servicios pueden promocionarse y asi atraer nuevos clientes, en donde cada empresa
se encargara de satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes.

Esta investigacion es muy interesante, debido a que en la actualidad los
destinos turisticos se encuentran identificados con el uso las redes sociales, puesto que
muestran una variedad de innovaciones tecnoldgicas, como, por ejemplo, la
promocion de estos mediante el uso de fotografias y videos, los cuales han ayudado a
aumentar la demanda de los turistas, de igual manera, también determinan la viabilidad
de la promocion turistica a través de estos medios tecnologicos.

Con este estudio se concluye que si una empresa quiere posicionarse en el
mercado frente a sus competidores debera fortalecer su presencia en el mundo digital,
pues con el avance de la tecnologia toda empresa busca estar en internet, es por ello
que se dice que, si una empresa no esta en internet, no existe en lo absoluto, por ende,
una empresa turistica debe considerarlo, ya que los turistas buscan asesoramiento y
paquetes a través del internet o redes sociales, por esta razon, las empresas necesitan

tener una publicidad adecuada, ademas de contar con un personal capacitado, que
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logre responder de manera inmediata y efectiva para que genere la suficiente
interaccion entre la empresa, el cliente y un buen servicio. Por otra parte, gracias a las
redes sociales, los consumidores pueden exponer su satisfaccion o insatisfaccion
rapidamente después o durante el consumo de un bien o servicio, puesto que, a través
de los Smartphones, el consumidor puede emitir su experiencia a toda su red de
amigos.

Este analisis contribuye mucho a nuestro trabajo puesto que coinciden en que
los destinos turisticos ineludiblemente necesitan promocionarse mediante estas
herramientas tecnoldgicas para lograr una mayor demanda turistica en el pais, y que
desarrollando estrategias y estudios de mercado oportuno y correcto se podra
beneficiar a todos los servidores y turistas del pais. A su vez el aporte que nos brinda
este estudio complementa su investigacion coincidiendo en los métodos investigativos
utilizados como el enfoque mixto y la metodologia descriptiva, y la investigacion de
campo, dandonos un enfoque de analisis en que se concluye la influencia y el impacto
que tienen los medios digitales, y redes sociales en la demanda turistica, para nuestro

caso, en la decision de viaje del turista ecuatoriano.

Marco Conceptual
Publicidad Digital
Como plantea (Content, 2021, parr. 4), “la publicidad digital son todas las
formas de divulgar o promocionar un producto o servicio a través de dispositivos o
plataformas digitales, permitiendo conectar y crear una afinidad con el consumidor”,
es decir que es una herramienta muy popular en la actualidad, que trae beneficio a los
negocios logrando obtener resultados positivos, por medio de la promocion y
divulgacién de bienes y servicios a través de internet, priorizando las experiencias
unicas del usuario.
Redes Sociales
Segun MPM Software (2019), define a las redes sociales como una serie de
plataformas digitales que brindan conexién e interaccién entre varias personas,
ademas de poseer informacion ilimitada y variada, siendo una herramienta potencial
tanto para las personas como para el entorno empresarial. Estos sitios por si solos cada
vez mas, forman parte de la cotidianidad de cualquier usuario debido al facil

intercambio de comunicacién e informacion entre los interesados, los cuales brindan
20



la posibilidad de la publicacion de imagenes, videos, etc., ademas de construir nuevas
comunidades virtuales, mas especificas, como lo es LinkedIn que permite navegar por
en el mundo profesional.

Turismo

De acuerdo a la OMT (2008) define al turismo como un “fenémeno social,
cultural y econémico que implica el desplazamiento de personas a lugares fuera de su
habitat ya sea por motivos personales, profesionales o negocios” (UNWTO, 2008,
parr. 2.9); estas personas son denominadas viajeros, los cuales pueden ser turistas,
excursionistas, residentes o no residentes. El turismo al ser considerado una accion
realizada por los viajeros se relaciona con el consumo de bienes y servicios que deben
satisfacer las necesidades de estos.

Turismo Nacional

Abarca al turismo interno y emisor. Se refiere a las actividades realizadas por
los visitantes dentro (interno) y fuera (emisor) del pais de referencia (UNWTO, 2008).
Es decir que es un turismo que se practica dentro de los limites del lugar, pudiendo ser
dentro de una provincia o ciudad, en donde no habra control aduanero o uso de
pasaporte.

Destinos Turisticos

Se puede resumir como un lugar concreto adecuado para una finalidad, capaz
de incentivar la movilidad del turista, generando una atraccién por parte de las
personas interesadas en realizar actividades de ocio, reposo, descubrimiento, etc.,
(Equipe MIT, 2002). Estos destinos atraen a miles de turistas durante todo el afio o en
una época determinada, en estos lugares se podra disfrutar tanto de sitios histéricos
como de deslumbrante naturaleza, ademas de las numerosas actividades: culturales,
naturales, religiosas, gastrondmicas, deportivas, etc. que le ofrece al turista.

Turista Digital

Segun, la revista (Marcas y Turismo, 2021), definen al turista digital como la
persona que organiza o gestiona sus viajes a través de herramientas digitales como,
paginas webs o aplicaciones moviles, siendo el internet un aliado durante todas las
fases del viaje. El turista digital desea vivir experiencias Unicas desde el momento en
que empieza su primera busqueda de informacion de su viaje hasta el punto de
compartir sus experiencias por medios digitales, lo cual ayuda a muchas personas a

atreverse a realizar el mismo viaje y por ende a visitar los mismos sitios.
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Marco Legal
Para la realizacion del presente proyecto de titulacién se considero la

normativa legal del pais, segin se muestra en la figura 3.

Ley de la Ley de Turismo Ley @t
Constitucion de la Actualizacion ;
Republica del 2015 Cansumidor
Ecuador
PLANDETUR Proteccion al
2030 (Plan Ley de Comercio Consumidor de
Nacional de Electronico Servicios
Turismo) Turisticos

Guia General de
medidas de
bioseguridad para
destinos turisticos
(2020)

Figura 3. Niveles de la normativa legal.

Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) decreta en el:

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a la
practica del deporte y al tiempo libre.

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus
espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las
diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del
derecho a la ciudad se basa en la gestién democratica de ésta, en la funcion social y
ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y

nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
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trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad y otros

servicios sociales necesarios.

Ley de Turismo

La Ley de Turismo del Ecuador expresa lo dispuesto por el Congreso Nacional

(2014):

Art. 2.- La ley de Turismo define que el turismo es el ejercicio de todas las

actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de

su residencia

habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turisticas:

a)

b)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y
promocion nacional e internacional;

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar
y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de
los turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais; y,

La iniciativa y participaciébn comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando
su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion
de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria 0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocion de un

producto turistico competitivo;
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b)

d)

f)

9)

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueoldgicos de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los
objetivos turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado; v,

Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas

naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a

una o mas de las siguientes actividades:

a.
b.

Alojamiento;

Servicio de alimentos y bebidas;

Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos
para este proposito;

Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras
de eventos congresos y convenciones; y,

Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del

usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la

Ley Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucién

Politica, se prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano

en las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por

cualquier servicio turistico.
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Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados
en esta Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los
utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los
actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con
la empresa que presta el servicio.

Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes
casos:

a. El que anuncie al publico, a traves de medios de comunicacion
colectiva, de Internet o de cualquier otro sistema, servicios turisticos
de calidad superior a los que realmente ofrece; o en su propaganda use
fotografias o haga descripciones distintas a la realidad;

b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que
corresponda a su categoria a la oferta publica de los mismos;

c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o
agentes, cause al turista un dafio material,

d. El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las
informe y explique al usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion
del servicio;

e. En caso de discriminacion a las personas; con excepcion del derecho
de reserva de admisién; y,

f. Los demas determinados en otras leyes.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y
presentar sus quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra
interconexion inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
municipalidades, centros de Informacion Turistica y embajadas acreditadas en el
Ecuador que manifiesten interés de interconexion. A través de este Centro de
Proteccidn al turista, se buscaré la solucidn directa de los conflictos.

Art. 47.- En caso de no resolverse los conflictos mediante la accion directa del
Centro de Proteccion al Turista, el interesado podra acceder a los centros de Mediacion
y Arbitraje que celebre convenios con el Ministerio de Turismo, para con sujecion en
la Ley de Arbitraje y Mediacion, intervenir en esta materia; o podra acudir a la justicia

ordinaria.
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Art. 48.- De determinarse violacion a normas legales, el Centro de Proteccion
al Turista, solicitara al ministro de Turismo que, en observancia de las disposiciones
del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, inicie el
correspondiente expediente, para juzgar administrativamente la conducta del
empresario turistico.

Ley Organica del Consumidor

La Ley Orgénica del Consumidor refiere que el Estado debe garantizar el
derecho de disponer bienes y servicios publicos y privados de 6ptima calidad; En el:

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica,
tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del
derecho y costumbre mercantil, los siguientes segiin Asamblea Nacional (2014):

1. Derecho a la proteccion de la vida, la salud y seguridad en el consumo
de bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados a ofrecer bienes y
servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad:;

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad,;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieran
prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o
abusivo por parte de los proveedores de bienes 0 servicios,
especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de calidad,
cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra publicidad engafiosa o abusiva, los
métodos comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del
consumo responsable y a la difusion de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de los bienes y servicios;
26



9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado
al momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion
que afecte al consumidor.

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa
y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la
adecuada prevencion, sancion y oportuna reparacion de los mismos;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que
correspondan; y,

12. Derecho a que las empresas o establecimientos se mantengan un libro
de reclamos que estaran a disposicion del consumidor, en el que se
podré anotar el reclamo correspondiente, lo cual serd debidamente

reglamentado.

Proteccion al consumidor de servicios turisticos

La Proteccion al consumidor de servicios turisticos se refleja en la
responsabilidad del empresario que vende o presta servicios turisticos; En el:

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la
Ley Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion
Politica, se prohibe toda descremacion a los extranjeros o a cualquier otro grupo
humano en las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y
tasas por cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados
en esta Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los
utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los
25 actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas
con la empresa que presta el servicio.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y
presentar sus quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra

interconexién inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
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municipalidades, centros de Informacion Turistica y embajadas acreditadas en el
Ecuador que manifiesten interés de interconexion.

Art. 49.- Si la parte responsable de la violacion fuere el operador de un area
Turistica Protegida, de un contrato o concesion turistica; la sancion podria implicar
hasta la terminacion del contrato.

Art. 50.- Sin perjuicio de los mecanismos de proteccion sefialados en los
articulos anteriores si en los actos u omisiones de los empresarios turisticos existiere
infraccion penal, los perjudicados podrén ejercer la accion legal correspondiente.

Ley de Comercio Electrénico

Se tomaran en cuenta los siguientes articulos de la Ley de Comercio
Electronico, debido a que la informacion del cliente se podréa quedar grabada en alguna
base de datos de los destinos, como: sus nombres, apellidos, tarjetas de crédito, cédula,
gusto, preferencias, etc.:

Art. 1.- Objeto de la Ley. - Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la
prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacién, incluido el
comercio electronico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Art. 5.- Confidencialidad y reserva. - Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio
0 intencién. Toda violacién a estos principios, principalmente aquellas referidas a la
intrusion electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o violacién del secreto
27 profesional, serd sancionada conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas normas
que rigen la materia.

Art. 8.- Conservacion de los mensajes de datos. - Toda informacion sometida
a esta Ley, podréa ser conservada; este requisito quedarad cumplido mediante el archivo
del mensaje de datos, siempre que se retinan las siguientes condiciones:

a. Que la informacion que contenga sea accesible para su posterior
consulta;

b. Que sea conservado con el formato en el que se haya generado, enviado
o recibido, o con algun formato que sea demostrable que reproduce con

exactitud la informacidn generada, enviada o recibida;
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c. Que se conserve todo dato que permita determinar el origen, el destino
del mensaje, la fecha y hora en que fue creado, generado, procesado,
enviado, recibido y archivado; y,

d. Que se garantice su integridad por el tiempo que se establezca en el
reglamento a esta ley. Toda persona podra cumplir con la conservacién
de mensajes de datos, usando los servicios de terceros, siempre que se
cumplan las condiciones mencionadas en este articulo. La informacion
que tenga por Unica finalidad facilitar el envio o recepcion del mensaje
de datos, no seré obligatorio el cumplimiento de lo establecido en los

literales anteriores.

Art. 9.- Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion
de bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de
mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de éstos, quien
podra seleccionar la informacion a compartirse con terceros.

PLANDETUR (Plan Nacional de Turismo) 2030

Segun el ministerio de turismo: “El turismo es una actividad econémica y
social de enrome importancia para muchos paises en el mundo. Se ha convertido en
un instrumento eficaz para el desarrollo integral e inclusivo, a través de su rol
protagonico en la generacion de oportunidades de empleo y mejora de la calidad de
vida de la poblacion de los territorios turisticos mediante el impulso de
emprendimientos, infraestructura, generacién de divisas por exportaciones, entre otros
aspectos. Ademas, es un sector econdmico que promueve la innovacion en el
conocimiento y tecnologia aplicada, respondiendo asi a la acelerada globalizacién del
mundo moderno.

El PLANDETUR 2030, propone que el destino Ecuador sea impulsado con
base de 5 ejes estratégicos, con campos de accidn especificos, pero inter-relacionados
entre 32 si y de forma conjunta, dejando en evidencia que el tratamiento y gestién del
sector turistico debe abordarse desde un enfoque sistematico y holistico, si el objetivo
es lograr su desarrollo sostenido (Ministerio de Turismo, 2020).

Este PLANDETUR tiene como objetivo fortalecer el sector turistico y aportar

un gran beneficio al pais a largo plazo, ya que este plan contiene informacién valiosa
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para los gestores turisticos, ademas de facilitar el proceso de la toma de decisiones de

la sociedad, por ello se han desarrollado cinco ejes estratégicos:

1. Destinos y Calidad
Sitla a la innovacién y diversificacion de la oferta de productos
turisticos a partir de las ventajas comparativas del destino Ecuador, a
partir de la gestion de la calidad y la inversion en capital humano. Esta
estrategia busca garantizar la experiencia turistica del cliente con el fin
de lograr mayor estadia en los destinos turisticos del pais.

2. Conectividad
Orientado a optimizar la conectividad integral, (transporte,
infraestructura, cobertura digital) de los destinos turisticos por medio
de una politica de atraccion y apertura de rutas aéreas directas que
permitan conectar al pais con los principales mercados emisores de
turistas en el mundo (Ministerio de Turismo, 2020).

3. Seguridad turistica
Busca promover medidas de control y prevencién dirigidas a los
turistas y a los prestadores de servicios turisticos, estableciendo
protocolos para fortalecer la vigilancia y la proteccion de los

patrimonios/destinos/ atractivos turisticos.

4. Promocion y Mercadeo
Trata de adaptarse a las nuevas herramientas digitales con la
informacion y promocién turistica, hoy en dia el consumidor se ha
vuelto méas exigente a la hora de elegir un destino, por tal motivo
resultara imprescindible la incorporacion de espacios virtuales en los
que el turista interactle con el destino y con otros usuarios.

5. Fomento a la inversion
Busca consolidar al emprendimiento como un elemento primordial de
la agenda publica, privada y académica. Su influencia en la economia,
cuya dindmica depende de las iniciativas empresariales, sin duda
afectara la demanda turistica agregada, la competitividad y la necesidad

de innovar mediante el descubrimiento, evaluacion y explotacion de
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oportunidades de negocio, pero sobre todo en la creacion de valor que
provoque y fomente la empleabilidad, el crecimiento econémico, la

cohesion social y la proteccion del ambiente en los destinos receptores.

Guia General de medidas de bioseguridad para destinos turisticos
al momento de su reactivacion, en el contexto de la emergencia sanitaria
por Covid19 (2020)
Atendiendo que el mundo es azotado por una pandemia y el pais a traviesa una
crisis general, se considera que también hay que conocer las medidas de bioseguridad
con el fin de proteger al viajero y a la poblacion, es por ello que se consulta los:

Lineamientos Generales:

a. Dar cumplimiento a todas las medidas de prevencion estipuladas por
las autoridades y por el COE nacional.

b. Uso obligatorio de mascarilla.

c. Mantener la distancia interpersonal al menos 2 metros.

d. Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabén liquido (durante
40 a 60 segundos), luego aplicarse gel antibacterial o alcohol
antiséptico al 70% que cuente con Registro Sanitario o Notificacion
Sanitaria Obligatoria emitida por la Agencia Nacional de Regulacion
Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA. Es especialmente importante
29 lavarse después de toser o estornudar o después de tocar superficies
de alto contacto.

e. Cubrirse la nariz y boca con un pafiuelo desechable al toser o
estornudar, luego deséchelo en un basurero que cuente con tapa. Sino
cuenta con un pafiuelo cubra su boca y nariz usando la parte interna de
su codo.

f. Posterior a toser, estornudar (incluso si esta utilizando mascarilla) o
después de tocar superficies potencialmente contaminadas debera
realizar el lavado de manos con jabén liquido y desinfeccion de manos
con gel antibacterial o alcohol antiséptico al 70%, los desinfectantes

utilizados deberan tener Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria
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Obligatoria emitido por la Agencia Nacional de Regulacion Control y
Vigilancia Sanitaria, ARCSA.

Evitar tocarse el rostro.

Si es necesario escupir, puede hacerlo en pafiuelo desechable y
depositarlo en un basurero que cuente con tapa y accionado con pedal.
En los desplazamientos realizados por medio de transporte publico, bus
de la empresa u otro medio de transporte (taxi), se deberd guardar la
distancia interpersonal con las otras personas; y utilizar mascarilla.
Limpieza y desinfeccion de manos antes y después de hacer uso de los
medios de transporte.

Evitar compartir alimentos y bebidas con otras personas.

Evitar ingerir alimentos crudos y productos animales poco cocidos. Asi
como manipular productos alimenticios sin una adecuada higiene de
manos. Prevenir la contaminacion cruzada de alimentos.

. En caso de presentar sintomas respiratorios dirigirse al centro médico
mas cerca del lugar turistico. En caso de no contar con uno dirigirse al
establecimiento de salud mas cercano privado o publico.

Al usar cajeros automaticos coloque gel antiséptico o alcohol
desinfectante al 70 % en sus manos después de retirar dinero, los
desinfectantes deberan contar con Registro Sanitario o Notificacion
Sanitaria Obligatoria emitida por la Agencia Nacional de Regulacion
Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA.

Al realizar la cancelacion de un servicio o compras con dinero en
efectivo (billetes, monedas), luego de su manipulacion, evitar tocarse
el rostro (boca, nariz y 0jos); enseguida lavarse las manos con jabon
liquido y agua y luego aplicar gel antiséptico o alcohol desinfectante al
70 %, los desinfectantes deberan contar con Registro Sanitario o
Notificacion Sanitaria Obligatoria emitida por la Agencia Nacional de
Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA.

En el caso de realizar un viaje aéreo realizar el check in para vuelos
nacionales o internacionales de manera digital antes de llegar al
aeropuerto. El boarding pass debe traerse impreso desde casa o visible

en el teléfono celular. Mantener el distanciamiento social con el
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personal del counter, kioscos de auto servicio, asi como con otros
pasajeros de la aerolinea. Observar los lineamientos para la
reactivacion de vuelos internacionales y domésticos y protocolo de
ingreso al pais.

Recomendar al turista que haga uso de servicios turisticos que si
presenta sintomas dentro de los 14 dias posteriores a la salida del
Ecuador se compromete a informar de su situacion a los prestadores de
servicios turisticos con los que tuvo contacto para el respectivo cerco
epidemioldgico en el destino.

Se recomienda el uso de uniformes para los trabajadores con dos fines
importantes: primero, el de poder controlar el acceso a é&reas
restringidas y evidenciar la imagen e higiene personal. En segundo
lugar, asegurarse que la vestimenta es utilizada unicamente en el lugar
de trabajo, reduciendo posible contaminacion foranea. Es importante
tener uniformes suficientes para cambio; permitiendo la limpieza de las
prendas utilizadas; una vez terminada la jornada de trabajo. Se
recomienda incluir como parte de los uniformes, mascarillas lavables
con el fin de reducir contaminacion por desechos (Ministerio de
Turismo, 2020).
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Capitulo 11

Marco Metodoldgico

En el presente capitulo se utiliza una metodologia mixta, tanto cualitativa como
cuantitativa que nos permitira recopilar informacion relevante, permitiendo un analisis
mas amplio del tema “Analisis del impacto de la publicidad digital en la decision de
viaje de los turistas ecuatorianos”. Posteriormente, se sefialan los métodos,
instrumentos, y procedimientos que se empleardn en la investigacion, con sus
respectivos conceptos.

La aplicacion del marco metodoldgico permite descubrir las conjeturas,
supuestos o premisas de una investigacion, para reedificar datos a partir de conceptos
establecidos que habitualmente estan operacionalizados.

Método de investigacion

La investigacion tiene como finalidad, aportar a la resolucion de un problema
determinado, asimismo como comprobar o aportar evidencias a una teoria (Neill &
Cortez Suérez, 2018, p. 17). Estas finalidades impulsan al proceso investigativo
proporcionandole direccion y sentido al trabajo del investigador. Es decir, la
investigacion es una actividad de tipologia intelectual que se sustenta o fundamenta
en una planificacion sistematica y organizada, con el propdsito de descubrir o buscar
nuevos conocimientos, valiéndose de procedimientos, estrategias y técnicas.

En el contexto de la investigacion cientifica es fundamental el entendimiento
y comprensién del entorno que nos rodea basandose principalmente en la observacion
y el método cientifico, tal es el caso de Russ (2020), donde menciona que la
investigacién se fundamenta por medio de un proceso metddico, sistematico y
estructurado, de andlisis e indagacion de estudio; a través de la aplicacion y utilizacion
de determinadas herramientas de procedimientos y criterios, asi mismo, con el
objetivo de conseguir y lograr conocimiento o acrecentar los ya establecidos o
existentes.

Como dijo (Martinez, 2018) “el tipo de investigacion descriptiva tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes” (p. 81), la investigacion se encauza
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en la descripcion de los hechos y variables que influyen en la decision de viaje de los

turistas ecuatorianos.

Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se trabaja con el enfoque mixto, pues se combina
lo cualitativo y lo cuantitativo. Es decir, las técnicas de investigacion, métodos,
enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio.

Enfoque Mixto

Segun lo formula, Herndndez Sampieri y Mendoza (2016), el enfoque mixto,
se debe a un estudio hibrido donde concurren diversos procesos. El proceso se
estructura a partir de las etapas que dominan los enfoques cuantitativo y cualitativo
segun el rigor que asuma el estudio en particular y el dominio de uno de los dos
enfoques. Refieren (Herndndez Sampieri et al., 2016, p. 532) que este proceso de
investigacion cientifica de enfoque mixto, se basa en la recoleccién e informacién de
datos, en donde se analizan y se interpretan, para entender mejor el fenémeno o
investigacion a realizar.

En este enfoque, el investigador emplea las herramientas y técnicas de cada
uno de los tipos de manera individual, utilizando recursos como las entrevistas y
encuestas para analizar opiniones o resultados de cada una, sobre el tema en andlisis,
se reedifican hechos, fenébmenos y otros, ademas, los resultados de las encuestas
pueden ser valoradas a través de escalas medibles y se realizan tasaciones o
valoraciones numéricas de las mismas, se observan patrones, tendencias, frecuencias
y se plantean hipdtesis que se van constatando posteriormente. Cabe destacar que en
este enfoque mixto se integran ambas percepciones acoplando sus procesos para
alcanzar objetivos y resultados mas relevantes y detallados. Sin embargo, ambos
enfoques hacen aportaciones relevantes al desarrollo del conocimiento cientifico y
contribuyen a resolver los problemas planteados, es decir que cada enfoque se utiliza
en una funcion especifica establecida, para reconocer el fendmeno planteado.
Disefio de la investigacion

Dentro de la investigacion cientifica se encuentran disponibles distintas clases
de disefios o estrategias para realizar una investigacion y se debe optar dependiendo

de los objetivos propuestos en la investigacion, de uno a varios disefios. El disefio de
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una investigacion cientifica se emplea para poder justificar y comprender el tipo de
investigacion.

Existen dos tipos de disefio en una investigacion: el experimental y el no
experimental, pero dado a que el objetivo del estudio es analizar el impacto de la
publicidad digital en la decision de viaje de los turistas ecuatorianos, el disefio que se
aplicara en este analisis es de tipo no experimental, ya que no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. Es decir que, para este analisis, no se pretende
manipular el resultado de los datos, variables y el entorno a investigar. Para Sampieri
(2016, p. 13), el disefio experimental se divide tomando en consideracion el periodo
que se tarda en la recoleccion de datos; su objetivo es describir variables y su
incidencia de interrelacion en ese momento especifico, y el disefio Longitudinal, es
donde se recopilan datos a través del tiempo de varios periodos, para hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y sus consecuencias. El disefio de investigacion
en otras palabras, parte de una estrategia para confirmar un objetivo.

En esta investigacion se considera el disefio de tipo transversal, en donde se
aplicaran instrumentos en un intervalo de tiempo para obtener los datos necesarios en
el andlisis del trabajo. EI procedimiento consiste en medir a un grupo de personas en
una tematica especifica, a partir de la informacion proporcionada.

Poblacion y Muestra
Poblacion

De acuerdo a (Hernandez Sampieri et al., 2016, p. 174) “se entiende como
poblacion al conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”, es decir son personas, situaciones, cosas o fendémenos, que tienen
caracteristicas que los hacen similares entre si, por lo que son objetos de investigacion.

En el caso de esta investigacion se considerara como poblacion a los adultos
ecuatorianos que estén dentro del rango de edad de 20 — 60 afios, que en base al
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), indica que dentro de este rango de
edad en el 2020 equivalen a 9 099,126 habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), 2012), de los cuales el 53,2% de los ecuatorianos deciden su viaje
por medio del uso de la tecnologia, ya que cuenta con acceso a internet en sus hogares,

lo que representaria un total de 4 ‘840,735 habitantes como muestra del estudio.
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Tabla 4

Edad de los ecuatorianos. Parte 1

Edad Total
20 312.363
21 307.868
22 303.227
23 298.509
24 293.794
25 289.036
26 284.203
27 279.380
28 274.615
29 269.978
30 265.526
31 261.307
32 257.300
33 253.424
34 249.602
35 245.766
36 241.905
37 237.986
38 233.943
39 229.696
40 225.197
41 220.449
42 215.517
43 210.470
44 205.362
45 200.252
46 195.163
47 190.130
48 185.181
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Tabla s

Edad de los ecuatorianos. Parte 2

Edad Total
49 180.341
50 175.640
51 171.099
52 166.640
53 162.189
54 157.725
55 153.218
56 148.625
57 143.938
58 139.133
59 134.219
60 129.210

Total 9.099.126

Nota: Se considera el documento “Proyeccion de poblacion nacional por afios en edades simples 2020,
por INEC. 2012. Recuperado de: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Poblacion_y Demografia/Proyecciones_PoblacionalessPROYECCION_POR_EDADES_PROVI
NCIAS_2010-2020_Y_NACIONAL_2010-2020.xIsx+&cd=11&hl=es-419&ct=cInk&gl=ec

Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen a la muestra como un
subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos representativos de
esta” (p. 173), lo cual permitira medir las observaciones de las variables del objeto de
investigacion que se esta aplicando de forma més amplia.

Por otro lado, el tipo de muestreo seleccionado corresponde al tipo de muestreo
no probabilistico, como lo explican Otzen y Manterola (2017), el muestreo no
probabilistico permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos,
es decir que, se recogen muestras mediante un proceso de seleccion que no brinda
igualdad de oportunidades para todos los individuos de la poblacion.

La formula para el calculo de la muestra es la siguiente:
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= Zz-p~q-N
" N-e2+Z2:p-q

Siendo:

n = muestra

N = poblacion (4840735)

Z = nivel de confianza (1,96)
p=0.5

g=0.5

d = error muestral (0.05)

Aplicacion de la formula:

~ (1.96)- 0.5 - 0.5 - 4840735
"= 4840735 - (0.05)% + (1.96)2-0.5-0.5

_ 4649041.894
"~ 1210184.7104

n

n = 384.16

Por tanto, se considera una poblacion (N) 4840735 de personas, para tener un
error muestral del 0,05, se necesita que la muestra sea de 384 encuestas.
Técnicas de recoleccion de informacion

De acuerdo a la autora (Baena Paz, 2017), las herramientas de recoleccion de
datos son aquellas técnicas que se utilizan para recabar los datos necesarios para
conocer al fendmeno o resolver una problematica (p. 68). Por lo cual, para esta
investigacion se escogeran dos de las herramientas mas utilizadas en los trabajos de
investigacion, que son las encuestas y las entrevistas.

Encuestas

En primera instancia se opto por la herramienta de las encuestas, debido a que
permitira en la investigacion seguir una logica descriptiva en donde se pueda
identificar el impacto que tiene la publicidad digital en las redes sociales en la
seleccion de un destino turistico por los turistas ecuatorianos. Ademas de ser muy
factible para la recoleccion y anélisis de los datos, aplicAndolas a una muestra de

personas que tienen las caracteristicas requeridas por el problema de investigacion.
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Segun (Aquiahuatl Torres, 2015) las encuestas se las utilizan con la finalidad de buscar
informacién a traves de cuestionarios que se componen de preguntas cerradas y
abiertas con opcion multiple. Por ende, las encuestas estaran dirigidas al segmento de
estudio que son los turistas ecuatorianos entre el rango de edad de 20 — 60 afios.
Entrevistas

El proposito de las entrevistas es la de conocer las opiniones o hechos
concretos del entrevistado logrando como resultado, diversos datos de interés que
necesitaremos para recabar la informacion necesaria y relevante. De acuerdo a
(Troncoso-Pantoja & Amaya-Placencia, 2017, p. 2) las entrevistas se clasifican por
estructuradas, en donde el entrevistador organiza con anterioridad las preguntas
especificas que se plantearan, normalmente son cerradas, secuenciadas y guiadas, en
el caso de las semiestructuradas, las preguntas parten de una base que pueden
adaptarse a las respuestas de los entrevistados, son totalmente libres y flexibles, por
otro lado, estan las no estructuradas o abiertas, este tipo de entrevistas se adaptan a
conversaciones investigativas en donde el entrevistador requiere de méas experiencia
técnica y mayor conocimiento sobre la temética abordada. Con esto quiero decir que
cualquier tipo de entrevista a utilizar, de igual manera nos permitira lograr una
comunicacion sobre un tema a través de preguntas y respuestas.
Proceso de recoleccion de informacion

Para el levantamiento de informacién del presente trabajo de investigacion,
debido a la pandemia Covid-19 no hubo un contacto directo con los turistas por tal
motivo se procedid a encuestar de manera virtual, se contactd con 384 turistas
nacionales por medio del software de administracion de encuestas “Google Forms”, la
cual seré enviada por redes sociales tales como WhatsApp, Instagram y Facebook, la
encuesta consta de diez preguntas cerradas y abiertas de opcién maultiple con el
propdsito de conocer el impacto que tiene la publicidad digital en la decision de viaje
en los turistas ecuatorianos en la eleccion de destinos turisticos a partir del analisis del
auge que las redes sociales tienen actualmente. Una vez obtenido los resultados, se
procedié a realizar tablas en Excel para visualizar los datos y obtener mejor
comprension de graficos y porcentajes.

Por otro lado, otra de las herramientas a utilizar son las entrevistas, en la cual
se llevara a cabo una serie de preguntas con el fin de proporcionarnos una valiosa

informacién sobre el tema en cuestion, ademas de entender las opiniones del
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entrevistado. Debido a la crisis sanitaria que atraviesa el mundo, la recopilacion de la
informacidn no se realiz6 de manera presencial, por ende, se contacté a dos empresas
que realizan contenidos virtuales sobre los destinos turisticos del pais para la
realizacion de las entrevistas, los representantes de Unexpected Ecuador, la licenciada
en marketing gerencial Génesis Casanova y Victor Poveda licenciado en negocios
internacionales, quienes administran un portal en Instagram y en Tik Tok esta ultima
actualmente se ha convertido en un catalogo de varios destinos turisticos del pais y la
Srta. Ammy Lalangui gerente de operaciones de la agencia de viajes y operadora de

turismo certificada por el ministerio de turismo del pais IgoEcuador.
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Capitulo 111

Diagnostico en el manejo de la publicidad digital

Las herramientas que se aplicaron para describir la publicidad digital en la
decision de viaje de los turistas ecuatorianos fueron las encuestas y entrevistas las
cuales se realizaron por plataformas digitales. Estas técnicas permitieron la
recoleccion de datos, y la demostracién estadistica.

A continuacion, se presentan los analisis de los resultados obtenidos por las
herramientas utilizadas:
Analisis y resultados de las encuestas

Se encuestd a un total de 384 personas alrededor de las ciudades principales
del pais. La encuesta se dividio en dos partes, preguntas demogréficas y preguntas
acerca de la publicidad digital en las redes sociales de los destinos turisticos. En lo que
respecta a las preguntas demogréaficas se obtuvo informacion del sexo, edad, lugar de
residencia y nivel de formacion con el fin de conocer las caracteristicas y perfiles de
las personas que utilizan la publicidad digital como herramienta de decision de viaje
a través de las redes sociales.

Pregunta 1. Género

Género

5%

41% Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo
54%

Figura 4. Resultados de la encuesta — Género.

Dentro de los resultados obtenidos por la encuesta realizada a los 384
encuestados, en concordancia a la muestra calculada de esta cantidad de personas el
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54% de ellos pertenece al género femenino teniendo consigo 208 personas. Por otro
lado, el género masculino tiene una muestra de 41% que corresponde a un total de 156
respuestas, mientras el 5% que es igual a 20 personas del estudio corresponde a la
opcion de preferir no decir a cual género pertenece.

Pregunta 2. Edad

Edad

70%
66%
60%
50%
40%
30%

26%
20%

6%
10% 3% ’

0%
20 a 30 afios 31 a 45 afios 46 a 50 ainos 51 a 60 anos

Figura 5. Resultados de la encuesta — Edad.

Para la realizacion de las encuestas se tomd en consideracion cuatro tipos de
rangos de edad: de 20 a 30 afos, de 31 a 45 afos, de 46 a 50 afios, y de 51 a 60 afos.
Entre las respuestas, se destacan las edades entre 20 a 30 afios de las personas
alrededor de las ciudades principales del pais.

Respecto al grafico se puede observar que 98 personas pertenecen al 26% en
el rango de 31 a 45 afios, posteriormente el 3% en el rango de 46 a 50 afios lo
componen 11 personas y el 6% comprenden 23 personas de 51 a 60 afios. De tal
manera, que el mayor nimero de respuestas en el cuestionario corresponden al rango

de 20 a 30 afios con el 66% con una suma de 252 personas.
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Pregunta 3. Lugar de residencia.

Lugar de residencia
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 7%

9 4%
M o 2

Guayaquil Quito Cuenca Galapagos Manta Puyo

0%

Figura 6. Resultados de la encuesta - Lugar de residencia.

En la encuesta realizada, en esta pregunta se tomé en consideracion a las
ciudades principales del pais, en donde se puede visualizar un 68% que residen en la
ciudad de Guayaquil lo que comprende a 262 personas, seguido por un 13% que
residen en Quito lo que equivale a 51 personas, un 7% residen en la ciudad de Cuenca
teniendo consigo 26 personas, un 5% son de Galapagos lo que corresponde a 21
personas, un 4% residen en la ciudad de Manta lo que equivale a 16 personas y por

ultimo el 2% de la ciudad del Puyo lo que corresponde a 8 personas.
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Pregunta 4. Nivel de formacion.

Nivel de formacioén

58%
60%

50%
40%

30%
18%

20% 15%
10% % I %

0%
Basico Medio Técnico Universitario Post Grado

Figura 7. Resultados de la encuesta - Nivel de formacion.

Al analizar se puede observar que los encuestados en su mayoria poseen un
nivel de formacion universitaria con una incidencia del 58% de la poblacién, un 18%
de la poblacion posee estudios técnicos, un 15% de la poblacidn tiene estudios medios,
mientras que el 5% posee un post grado y en menor escala han cursado el basico con
el 4%.
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Pregunta 5. ;Como considera usted la utilidad de promocionar destinos turisticos
mediante las redes sociales?

Promocioén de destinos turisticos mediante las redes

sociales
0,

70%
60%
50%
40% .
30%
20%
10% g 0%

0%

Excelente Buena Regular Mala

Figura 8. Resultados de la encuesta - Utilidad de promocionar destinos turisticos
mediante las redes sociales.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos observar que el 67% de las
personas encuestadas menciona que la utilidad de promocionar destinos turisticos por
redes sociales es excelente, un 30% indica que es buena, un 3% lo evala como regular

y finalmente la opcidon mala no obtuvo respuestas lo que corresponde al 0%.

Siendo la promocion por redes sociales una gran utilidad para los destinos
turisticos, pues es una herramienta que en la actualidad se encuentra al alcance de todo
el mundo lo que podria ser de gran ayuda al incremento de la llegada de turistas a los

destinos.
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Pregunta 6. ; Al momento de tomar una decisién sobre que destino visitar, consulta

por redes sociales?

Consulta por redes sociales

100%
80%
60%
40%

20%

0%

mSi ' No

Figura 9. Resultados de la encuesta - Consulta por redes sociales.

En la gréafica se puede observar que el 93% de los encuestados si consultan por

redes sociales los destinos turisticos antes de visitarlos, mientras que el 7% no lo hace.
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Pregunta 7. /A traves de qué red social ha encontrado promocion de destinos

turisticos del pais?

Redes Sociales con promocion turistica

Instagram I 44%

Facebook I 38%

Tik Tok I 14%
Paginas webs —I 2%
Youtube 1 1%

Twitter l 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 10. Resultados de la encuesta - Red social en el que ha encontrado

promocion de destinos turisticos del pais.

De acuerdo con los datos obtenidos se puede ver que Instagram es la red social
en la que los encuestados han encontrado mas promocion de los destinos turisticos del
pais con un porcentaje del 44%, seguido por la red social Facebook con un 38% y Tik
Tok con un 14% siendo las redes con mayor demanda e interaccion turistica.

Por otro lado, como la pregunta fue abierta hubo la opcién de que los
encuestados indiquen otras redes sociales en donde encuentren promocion de los
destinos turisticos del pais, por lo cual, ellos indicaron paginas webs lo que

corresponde a un 2%, seguido de Twitter y YouTube con el 1%.
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Pregunta 8. ;Cudl es el tipo de formato de contenido virtual que le llama la atencion

al turista en el momento de tomar una decision de viaje?

Tipo de formato de contenido virtual

Videos ISS%
Fotografias l39%
Resefias 12%
Anuncios 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 11. Resultados de la encuesta - Tipo de formato de contenido virtual que
Ilama la atencion al turista en el momento de tomar una decision de viaje.

En base a los datos obtenidos los encuestados afirman que el tipo de formato
de contenido virtual que mas les llama la atencién al momento de tomar una decisién
de viaje son los videos, lo que corresponde a un 58% Yy el 39% afirma que mediante
las fotografias.

Del mismo modo, esta pregunta tuvo la opcién de que los encuestados indiquen
que otro tipo de formato de contenido virtual les Ilame la atencion al momento de
tomar una decision de viaje, por lo cual ellos indicaron que las resefias son otra buena
opcion con un porcentaje del 2%, seguido por los anuncios con un 1%.

Por ende, es importante conocer el tipo de formato de contenido que cautiva al
turista o visitante para poder promocionar de manera efectiva los destinos turisticos

por las redes sociales, siendo los videos y fotografias el contenido mas indicado.
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Pregunta 9. ¢Cree usted que la difusion por redes sociales de los destinos turisticos

contribuira al desarrollo turistico del pais?

Difusion por redes sociales

1%

Si

No

99%

Figura 12. Resultados de la encuesta - Difusion por redes sociales de los destinos
turisticos contribuye al desarrollo turistico del pais.

Al analizar esta pregunta se puede observar que el 99% de los encuestados
mencionan que la difusién de los destinos turisticos por redes sociales si contribuira

al desarrollo turistico del pais, mientras que el 1% menciona que no.

La difusion de los destinos turisticos es de suma importancia para el desarrollo
turistico del pais, ya que nadie consume lo que no conoce y las redes sociales son una
gran herramienta para que esto suceda, la informacion llega de forma eficaz a nuestro
publico objetivo dandoles a conocer todas las posibilidades que le ofrecen, de tal

manera que les despierte el interés de visitarlo.
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Pregunta 10. ;Qué razones cree que influyen en la decision de viaje a través de las

redes sociales?

Razones que influyen en la decision de viaje

Encuentra toda la informacién l38%

. . 0
Comentarios en linea I34A

Por medio de videos llZ%

Por medio de fotografias llO%
Publicidad fiable l6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 13. Resultados de la encuesta - Razones que influyen en la decisién de
viaje.

De acuerdo con los datos obtenidos se puede destacar que las razones mas
influyentes en la decision de viaje a través de las redes sociales con un 38% fue la
opcidn encuentra toda la informacion por medio de las redes sociales, seguido con un
34% los comentarios en linea, un 12% le corresponde a por medio de videos, con 10%
por medio de fotografias y por Gltimo no menos importante con 6% a la publicidad
fiable.

Lo que significa que la informacién, comentarios y videos durante la decision
de viaje tienen una gran influencia y como resultado el turista se animaria a visitar su
destino elegido.

Analisis y resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas a los representantes de Unexpected Ecuador e
IgoEcuador poseyeron un total de 12 preguntas, las cuales fueron realizadas a través
de la plataforma “Whatsapp”, se eligieron a estas dos agencias por tener un vasto
conocimiento sobre los destinos turisticos del pais y la creacién de contenidos

virtuales.
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Luego de haber realizado las entrevistas se procedio a transcribir las respuestas
de las preguntas.

Anélisis de la entrevista a la Lcda. Génesis Casanova y al Lcdo. Victor
Poveda representantes del portal de Instagram Unexpected Ecuador.

El Lcdo. Victor Poveda, comenta que la principal actividad que realizan
actualmente como catalogo de destinos turisticos del pais es la de reactivar el turismo
nacional promoviéndolo a través de las redes sociales, en el cual muestran por medio
de videos o fotografias los destinos que suelen visitar, ademéas de facilitar
recomendaciones o tips de viajes. El Lcdo. Victor comenta que esta idea nacio a raiz
de la pandemia Covid-19 pues con la paralizacion de los viajes, el sector turistico del
pais se vio gravemente afectado, por tal motivo esto los ha llevado a buscar iniciativas
y nuevas formas de reactivar el turismo del pais, como es la de documentar todos sus
viajes con el fin de incentivar a las personas a ayudar a la reactivacion local, también
de que visiten lugares hermosos, asequibles y que les permitan desestresarse. Comento
asimismo que, los destinos que suelen ser mas visitados por los ecuatorianos son los
destinos de sol y playa como: Tortuga Bay en Galapagos, Los Frailes en Puerto Lopez,
San Lorenzo en Manta, Isla Portete en Mompiche, Bahia de Caraquez, Atacames,
Montafiita, Salinas y Playa Villamil, de igual manera, hace referencia a los destinos
de &reas protegidas o reservas naturales mas visitadas como lo son: el Parque Nacional
Cajas, Parque Nacional Cotopaxi, Parque Nacional Machalilla, Reserva de Produccion
de Fauna Chimborazo y Parque Nacional Galapagos.

Acerca de la publicidad digital comenta que las redes sociales tienen una gran
influencia en la decision de viaje del turista ya que por, ese medio ellos pueden tomar
una decision mas acertada y analizar no solo las opciones de destino sino lo que este
les ofrece como lo son los atractivos, la comida, el servicio, actividades, Ademas,
menciona que el tipo de formato de contenido virtual que mas le atrae al turista son
los videos en donde se les comparta informacion sobre el destino que van a ir, es decir,
los detalles del lugar como, por ejemplo, como llegar, un valor promedio que se
gastard, los mejores lugares para hospedarse y las actividades que se pueden realizar
en el destino. También destaca que la red social mas efectiva para la difusion de este
tipo de formato de contenido es Instagram ya que es popular y una de las mas
frecuentada por el usuario, gracias a su simplicidad y predominio visual se logra tener

una mayor interaccion y alcance, convirtiéndolo en un potencial embajador de destinos
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turisticos, aunque actualmente la plataforma de Tik Tok ha tomado bastante fuerza
denominandose la red social del momento y gracias a la creatividad del usuario se
convirtioé en una herramienta clave para la recuperacién del turismo local por lo cual
muchas empresas del sector se han visto en la obligacion de replantear su estrategia
digital y trasladarse a esta plataforma puesto que es mucho mas facil que el contenido
se vuelva viral y llegue a muchas més personas.

Por otro lado, Génesis indica que la publicidad digital es una forma super
viable y creativa para atraer a las personas e interactuar con ellas, de igual forma que
algun emprendimiento se dé a conocer, sin necesidad de invertir tanto a diferencia de
otros tipos de publicidad, ademas que les permite conocer muy a fondo a su publico
objetivo. También comenta que es de suma importancia promocionar los destinos
turisticos del pais por las redes sociales ya que, permite que todo el mundo conozca
los hermosos sitios que tiene Ecuador y que prefieran siempre consumir lo nuestro,
por tal razon es conocido como el pais de los cuatro mundos. A su vez menciona que
el uso de las plataformas digitales es muy eficiente para construir una comunidad,
crecer como tal y llegar a un mayor alcance puesto que, si se parte del concepto de
eficiencia, seria lograr un objetivo con una menor cantidad de recursos, las plataformas
hoy en dia ofrecen miles de herramientas que con una buena estrategia y un buen
concepto se puede llegar a donde queramos.

Al preguntarle sobre si se debiera hacer una mejora con las promociones
turisticas de los destinos concurridos y poco conocidos del pais, dijo que mucho mas
alla de la promocion turistica, por parte del gobierno se deberia implementar mas
capacitaciones a los servidores turisticos para que el viajero tenga una experiencia
muy placentera y satisfactoria, puesto que para ellos influye mucho el servicio y la
hospitalidad. A su vez mencion6 que la imagen turistica del pais va por muy buen
camino y que la demanda ha crecido bastante, ademas que las instituciones publicas
han trabajado y mejorado la promocion y difusion de los destinos, como es el
desarrollo del turismo comunitario el cual le permite al turista experimentar las
vivencias de una comunidad indigena, siendo parte de la costumbres y tradiciones de
pais. Por su parte alude que existen mas promotores turisticos de la regién Sierra que
de la Costa pero que cada uno tiene su manera de llegar a las personas con la

informacidn que comparten por las redes sociales.
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Con respecto a la pandemia Covid-19 menciono que los destinos turisticos se
han acoplado a esta situacion y tratan de ofrecerles al turista mayor seguridad en su
viaje, practicando el distanciamiento, que las habitaciones estén sanitizadas y con el
porcentaje de los aforos que el gobierno ha dispuesto, siendo lugares muy seguros para
viajar y disfrutar sin ninguna preocupacion.

Para terminar se le pregunta, si cuentan con una guia turistica digital de los
destinos y nos supieron responder que, por el momento no tienen, puesto que, ellos se
encuentran en constante descubrimientos de lugares inesperados de Ecuador, aunque
en sus historias destacadas del perfil de Instagram estan todos los destinos visitados
con sus respectivas recomendaciones y experiencias.

Anélisis de la entrevista a la Srta. Ammy Lalangui gerente de operaciones
de la agencia de viajes y operadora de turismo IgoEcuador.

La Srta. Ammy Lalangui gerente de operaciones de la agencia de viajes y
operadora de turismo IgoEcuador, con varios de afios de experiencia en este cargo nos
informa que la principal actividad que ellos realizan es la de ofrecer paquetes turisticos
dentro y fuera del pais, en lo que respecta a los destinos del Ecuador, abarcan las
cuatros regiones como lo son la costa, sierra, amazonia y galapagos con el fin de
promover el turismo del pais, dando a conocer los lugares increibles que tiene, sus
paquetes cuenta con un servicio de asesoria personalizada, traslados, alimentacion,
primeros auxilios y visitas guiadas lo cual ha logrado satisfacer las necesidades de sus
clientes. Comentd que los paquetes que mas adquieren los ecuatorianos son los
destinos de sol y playa en Montafiita y la temporada de avistamiento de ballenas,
destinos de montafia como: la Laguna del Quilotoa, Laguna de Busa, Volcan Cotopaxi,
Volcan Chimborazo, Ingapirca, como destino amazonico estan Tena y Puyo, destino
de aventura, Bafios de Agua Santa y Mindo y galapagos, en lo que respecta a paquetes
fuera del pais estan Cartagena y Lima.

En lo que respecta a la publicidad digital nos comenta que la digitalizacion y
las redes sociales forman parte de nuestra cotidianidad por lo cual influye de manera
positiva en la decision de las personas y sobre todo si de viajes se trata, el turista
siempre esta en constante exploracién de informacion sobre destinos a visitar trata de
buscar informacion real por medio de experiencias de otras personas que hayan sido
compartidas en redes sociales a través de fotos o videos, para las agencias de viajes

son una herramienta esencial para poder llegar a su publico ya que, por medio de las
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plataformas digitales se le puede ofrecer muchos beneficios al consumidor como lo
son: facilidad y comodidad, precios asequibles, conveniencia para evaluar alternativas
de destinos y la interaccion, lo cual genera una afinidad al momento de adquirir los
servicios. Al mismo tiempo, comentd que el turista es muy visual y que por ende el
tipo de formato de contenido que le atrae es sin duda los videos puesto que capta
rapidamente la atencién del usuario siendo una herramienta mas llamativa, dindmica
y atractiva capaz de despertar el deseo de querer estar en el lugar, ademas que estos
tipos de formatos generan mayor confianza, por otro lado los flyer digitales son otra
opcion mediante el cual se promocionan los destinos, conteniendo informacion sobre
el viaje como nombre e imagen del lugar, precio, servicios que se le ofrece al turista y
fechas. Ammy a su vez destaco ha Instagram como la red social méas influyente en el
sector ya que la mayor parte de usuarios busca nuevos destinos por medio de esta red
social, ademas es una de las mas populares para el publico actual, gracias a que es una
plataforma completamente visual la convierte en extraordinaria para el consumidor,
siendo los contenidos de calidad la fuente principal para generar emociones al
momento de seleccionar un destino.

Posteriormente, nos comento que la publicidad digital ineludiblemente es una
herramienta indispensable en estos tiempos para poder atraer posibles clientes y
generar mas acercamiento con ellos, puesto que ultimamente las agencias de viajes se
estan marchitando debido al auge tecnoldgico, a la existencia de otras manera de
reservar un viaje o planificar de manera independiente, aunque cierta parte de la
poblacién confia méas en agencias fisicas, de igual manera es necesario recurrir a un
formato virtual como una pégina web y una cuenta en las redes sociales més
frecuentes, los cuales también los pueden ayudar a atraer futuros clientes. No obstante,
comento que la imagen es uno de los elementos clave en la venta de destinos turisticos,
por lo que es fundamental promocionar los destinos del pais a través de las redes
sociales, ya que pueden influir tanto en las decisiones de los turistas en futuros viajes
como en las mejoras del servicio. Hay lugares muy exdticos en este pais que actuan
como potenciadores del sector y mucha gente no los conoce, acota aqui con una frase
clara y concisa, “lo tenemos todo, no hay que salir del pais para conocer los tesoros
naturales que el mundo tiene”. A su vez con la pregunta sobre lo eficaz que considera
al uso de las diversas plataformas digitales que existen para llegar a todos segmentos

del mercado turistico del pais, Ammy afiade que es importante identificar el tipo de
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publicidad para cada red social, puesto que, existen diferentes tipos de segmentos en
el pais, si usas eso a tu favor, se le puede sacar provecho a todas las redes sociales, por
lo cual es importante disefiar o escoger la foto o video adecuado para promocionar un
lugar, saber qué dia y a qué hora publicarlo, asimismo establecer las estadisticas de
cada plataforma para saber cuando optar por una publicidad pagada.

Con respecto a la pregunta sobre que perspectiva cree que se debiera hacer para
mejorar la promocion turistica del pais tanto con destinos concurridos como los pocos
conocidos con el fin de ampliar la cobertura de estos, Ammy afirma que si todos los
organismos oficiales y no oficiales dentro del pais se unieran para poder promover
desde sus trincheras los productos turisticos, tendriamos un pais mas productivo
turisticamente, puesto que el amar lo nuestro, nuestras tradiciones, sitios Yy
gastronomia son aspectos importantes a destacar, 1o que no ocurre con los destinos
pocos conocidos como es el caso de Colimes, este es un pueblo en el que su atractivo
es el florecimiento de los guayacanes, siendo un evento natural que promueve el
turismo local, sin embargo de este sitio no se presencia con mucha publicidad y es alli
donde se debe promover estos lugares que son muy acogedores y nuevos por conocer,
en efecto los sitios mas concurridos se venden solos.

Al preguntarle de como ve la informacidn e imagen turistica del pais que se
presenta en las redes sociales, Ammy menciona que ha visto muy poco trabajo del
Mintur, pero ha crecido una gran demanda de algunos lugares del pais, gracias a varios
creadores de contenido que comparte informacion turistica por varias plataformas
digitales, sin embargo estas deben aprovecharse y no parar de hacer ruido, seguir
publicando fotos y videos actualizados de nuestro diverso pais para que todos
conozcan las maravillas que tiene el Ecuador y genere mayor visitas, a su vez
promoverlas por todas las vias posibles para un mejor impetu de turismo receptivo,
concluye en que debe impulsarse méas la imagen turistica del Ecuador.

Con relacion a como encuentra la situacion turistica del pais con respecto a la
pandemia del covid-19, Ammy nos menciona que no les ha sido facil mantenerse a
flote, es notable que la pandemia nos afectd a todos, especialmente al sector turistico
y tuvimos que buscar alternativas por tal motivo nos propusimos a generar contenido
digitalmente para que la gente no pierda la esperanza de volver a viajar. Actualmente
estamos aprendiendo a convivir con esta situacion, con medidas y protocolos que se

deben respetar, algunos destinos turisticos que promocionamos no tienen tanta
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demanda como antes, pero poco a poco se ha ido “normalizando” y con ello nos hemos
adaptado sacandole el mayor de los provechos, trabajando y brindandole al cliente un
destino seguro y vinculo emocional con el fin de que disfrute su estadia y quiera volver
a solicitar nuestros servicios.

Para terminar se le pregunto si cuentan con una guia turistica digital de los
destinos y nos comento que en su perfil de Instagram cuentan con una pequefia guia
virtual denominada “Lugares turisticos de Ecuador” el cual consta de 11 posts o
destinos, asi como, la Laguna del Quilota, Ingapirca — Cuenca, Bafios de Agua Santa,
Mindo, Laguna de Busa, Loja y Vilcabamba, Zaruma, Cueva de los tayos, Mirador
Indichuris, Montafiita y Ganabana Republic — Ibarra, ademas comento6 que estan muy
pendientes de cada solicitud de asesoramiento e informacion de los paquetes turisticos
que se promocionan en la agencia.

Anélisis de las Entrevistas

Una vez realizadas las entrevistas a los representantes de las dos empresas
seleccionadas, se ha concluido con el siguiente analisis:

Los entrevistados conjuntamente opinan que las redes sociales y la publicidad
digital influyen en un alto porcentaje en la decision de viaje de los turistas
ecuatorianos, mencionando que la utilizacion de estas herramientas digitales al
utilizarse adecuadamente apuntan hacia un publico determinado en la red social, se
incrementa el impetu de beneficios a nivel de turismo interno y receptivo, puesto que
indirectamente se estd estableciendo una influencia en los potenciales turistas por
acaparar. Ademas, ambos destacaron a Instagram como la red social mas influyente
en el turismo, ya que por medio de sus herramientas de visualizacion atrae de manera
positiva al turista. Por otro lado, se afiadié que la pandemia del Covid-19 afect6 y
revolucion6 la manera de generar turismo por medio de las agencias de viaje que
fueron muy afectadas y que tuvieron que impulsar sus servicios turisticos digitalmente,
sin embargo, existio un pequefio incremento de personas con deseos de viajar luego
de que se flexibilizaran las medidas en todo el pais y el mundo. Los entrevistados
también concuerdan que es indispensable mantener las plataformas digitales en
constante actividad, actualizacion y adaptacion de contenido visual y las promociones
de sus servicios para lograr de esa manera una excelente atencion al cliente y que este

vuelva a adquirir sus servicios.
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A su vez los entrevistados apuestan al turismo nacional, y de lo que el pais
posee para evolucionar turisticamente, enfatizan que se debe generar una mejor
promocion del pais tanto en el exterior como dentro, puesto que el turismo puede
convertirse en uno de los recursos de ingresos econémicos principales del Ecuador,
incorporando a las entidades y organismos nacionales e internacionales del turismo,
que involucren proteger, capacitar, planificar y ejecutar campafias que promuevan,
motiven e inyecten la promocién turistica aplicando todas las herramientas digitales.

Por Gltimo, los entrevistados destacan la importancia de la publicidad digital a
través de las redes sociales en el sector turistico ya que mediante ellas se pueden
difundir los servicios y atractivos que ofrece el destino, con el fin de que la demanda
actual y potencial conozcan los diferentes destinos con que cuenta el Ecuador, ademas
de que por medio de estas plataformas podria incrementar las visitas, lo cual generaria

ingresos econdmicos Yy por ende favorecia al desarrollo turistico a nivel nacional.
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Capitulo IV

Caracterizacion de los destinos turisticos

La caracterizacion del Ecuador y sus destinos

Ecuador o también conocido como Republica del Ecuador es un pais rico en
historia y cultura, hermosos paisajes, majestuosos volcanes, selva exdtica, gente
hospitalaria y extraordinaria gastronomia. Mas que un pais, Ecuador es un ejemplo de
la diversidad y complejidad de su entorno y paisaje, construyendo una sinfonia de
zonas rurales y urbanas que representan la geografia del continente americano. La
constitucién vigente del pais (2008), define al Ecuador como un “Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico” (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea
y de Cooperacion, 2021). La historia del Ecuador esta llena de cambios tanto positivos
como negativos. Un cambio drastico fue la recuperacion de su economia por medio de
la adopcion del dolar, lo cual, ayudo a mejorar los recursos en el pais, en cuanto a
salud, educacidn, servicios publicos, turismo, infraestructuras y mas (Uriarte, 2020).

También, se considera como el primer pais del mundo en obtener derechos
sobre la naturaleza, avalado por la Constitucion Nacional del Ecuador, siendo, el 20%
del pais una reserva ecoldgica, reconocido como uno de los 17 paises mas biodiversos
del mundo, debido a la diversidad de vertebrados endémicos, anfibios y aves que el
pais posee. Actualmente el pais ha trabajado por un entorno mas objetivo, centrado,
ordenado y orientado a la conversacion ambiental. Sin duda alguna, el pais de los
cuatro mundos ostenta de la belleza natural de sus paisajes, la diversidad de su floray
fauna, la arquitectura de sus ciudades y contraste climatoldgicos, haciendo que el
visitante tenga una experiencia inigualable puesto que, es un lugar ideal para pasar
unas maravillosas vacaciones. ElI Ecuador lo tiene todo, es construido a partir del
mundo amazénico, sus selvas interminables y anchos rios, la cordillera de los Andes,
santuarios tradicionales y mosaicos culturales unicos, la costa del Pacifico, tierra de
cultivos que le dan identidad al pais y sus playas encantadoras; y las Islas Galapagos,

simbolo de un ecosistema Unico y de una politica ambiental activa.
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Las actividades turisticas son un tema fundamental en el desarrollo econémico,
cultural y ambiental de un pais, comprender sus caracteristicas espaciales ayudara a

comprender mejor la importancia de promover esta actividad.
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Figura 14. Ubicacion de Ecuador en el continente suramericano. Tomado de
Atlas turistico del Ecuador: cuatro mundos para descubrir, (Cuesta et al.,
2017).
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Figura 15. Mapa politico del Ecuador. Tomado de Google.

Caracteristicas generales del territorio
Nombre oficial: Republica del Ecuador.
Ubicacion: Noroeste de América del Sur
Extension: 283,560 kmz2,
Capital: Quito.
Regiones: Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos.
Provincias: 24.
Poblacion: 17.64 millones habitantes.
Limites Politicos y Administrativos
Norte: Colombia
Sury Este: Per(
Oeste: Océano Pacifico
Latitud: Sur 1°49'52.5"
Longitud: Oeste 78°11.004'
Clima por Regiones
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Costa: Clima célido seco al sur y tropical hiumedo al norte que oscila entre los 25 °C
a 33 °C.
Sierra: Clima variado segun la zona: seco, semihmedo, himedo, frio que oscila entre
los 7°C y los 21°C.
Amazonia: Clima himedo tropical que oscila entre los 15°C y los 40°C.
Galépagos: Clima arido seco que oscila entre los 20°C y los 32°C.
Destinos Turisticos del Ecuador

El pais de los cuatro mundos ofrece una variedad de destinos al turista, ademas
de una amplia gama de actividades a realizar en estos sitios, algunos de estos lugares
se destacan por su gastronomia, atractivos, historia, naturaleza, etc., las cuales las
vuelven Unicas y atractivas para visitarlas en familia, amigos o pareja. Aunque es un
pais pequefio, en el Ecuador se podra encontrar maravillas naturales, ciudades
deslumbrantes y un impetuoso patrimonio cultural.

A continuacidn, se detallara una lista de los destinos turisticos mas concurridos
y poco concurridos del pais, puesto que estos también tienen un gran potencial

promocional:

62



Tabla 6

Destinos turisticos concurridos del Ecuador. Parte 1

Destinos turisticos concurridos

Destino

Quito

Bafios de Agua Santa

Caracteristicas

Capital del pais, ciudad de cultura,
arquitectura colonial y moderna,
vistas  panoramicas, tradiciones,
importancia religiosa y naturaleza.
En 1978 fue nombrada por la
UNESCO como Patrimonio Cultural
de la humanidad.

Conocida como Bafios, denominada
como la capital de la aventura del
ecuador, es uno de los destinos mas
visitados del pais. Este lugar es una
combinacion de naturaleza 'y
adrenalina, lo cual lo hace un destino
ideal para el disfrute al aire libre.

Actividades

Recorridos
Tours
Senderismo
Excursiones
Visitas guiadas
Clases de cocina
Ciclismo
Parapente
Cabalgatas
Trekking

Puenting
Tirolina

Rafting
Ciclismo
Equitacién
Cayoning
Bungee jumping
Expediciones
Canopy

Atractivos

Centro Historico

Plaza de la Independencia
Mitad del mundo
Teleférico

Museos

Iglesias

Barrios tradicionales

El Panecillo

Parques

Palacio de Carondelet

Miradores

Cascadas

Termas

Basilica

Galeria “El refugio del viento”
Columpio del fin del mundo
Parques

Orquideario
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Destinos turisticos concurridos del Ecuador. Parte 2

Destinos turisticos concurridos

Caracteristicas

Conocida como la Atenas del
Ecuador, fue nombrada en 1999 por
la UNESCO como Patrimonio
Cultural de la Humanidad gracias a
su peculiar disefio urbanistico. Es
una ciudad con abundante cultura e
historia.

Conocida como la Perla del Pacifico,
es la ciudad mas poblada del pais y
con un gran auge para el comercio,
entretenimiento  y turismo. Esta
metrépolis es una combinacion de
tradiciones, costumbres y culturas, lo
cual la convierte en un destino
turistico nacional e internacional.

Actividades

Recorridos
Tour

Ciclismo
Excursiones
Visitas guiadas

Recorridos

Entretenimiento

Compras

Paseo fluvial

Observacioén de fauna y flora
Ciclismo

Caminatas

Actividades culturales y vivenciales

Atractivos

Centro Historico
Parques
Mirador El Turi

Complejo Arqueoldgico Ingapirca

Iglesias

Mercados

Museos

Plazas

Casas tradicionales

Catedral Metropolitana
Malecén 2000

Parques

Teleférico

Museos

Cerro Santa Ana
Barrio Las Pefias
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Tabla 8

Destinos turisticos concurridos del Ecuador. Parte 3

Destinos turisticos concurridos

Destino Caracteristicas Actividades Atractivos
Galépagos
Buceo
También conocida como las Islas  snorkeling Estacion cientifica Charles Darwin
Encantadas, ubicadas a mil Kayak Parque Nacional Galapagos
kilometros del continente, en esta Qpservacion de fauna y flora Reserva Marina
region se puede encontrar diversidad Playas
de fauna y flora.
Senderismo Laguna del Quilotoa
Caminata Parque Nacional Cotopaxi
Considerado como uno de los Observacion de floray fauna Volcan Cotopaxi
mejores destinos para visitar, gracias Excursiones Mirador
a su belleza natural y a sus vistas Camping Termas
panoramicas. Picnic Iglesias
Cabalgata Museos
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Tabla 9

Destinos turisticos concurridos del Ecuador. Parte 4

Destinos turisticos concurridos

Destino

Montafiita

Chimborazo

Caracteristicas

Destino muy concurrido por gente
joven tanto turistas nacionales como
internacionales que buscan diversion
y aventura.

Este destino es considerado como la
zona de gran cultura artesanal y
potencial turistico, por las cumbres
mas elevadas del pais, que se pueden
observar a simple vista, Chimborazo,
El Altar, Sangay, entre otros.

Actividades

Surf
Entretenimiento
Recorridos
Parapente

Yoga

Observacion de aves
Buceo

Pesca

Ciclismo
Recorridos
Tours
Senderismo
Montafiismo
Snowbording

Atractivos

Playa
Discotecas
Monumentos
Cascada

Reserva de Produccion de Fauna

Chimborazo

Volcan Chimborazo
Parque Nacional Sangay
Catedrales

Lagunas

Nariz del diablo
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Tabla 10

Destinos turisticos concurridos del Ecuador. Parte 5

Destinos turisticos concurridos

Destino

Otavalo

Amazonia

Caracteristicas

Conocida como la capital de la
artesania, es uno de los destinos méas
importantes del pais, debido a que
mantienen su identidad y riqueza
cultural, a través de sus mitos,
leyendas, tradiciones y costumbres
ancestrales.

Destino natural y megadiverso,
alberga a miles de platas y animales,
en donde se puede conectar con la
belleza de la selva exdtica, ademéas
de poder realizar el turismo
comunitario con el fin de conocer la
vida cotidiana de los grupos étnicos
que habitan en la region.

Actividades

Tours
Senderismo
Recorridos
Compras
Trekking
Caminatas

Caminatas

Observacién de flora y fauna
Paseo fluvial

Tirolina

Rafting

Excursion

Atractivos

Cascada de Peguche

Museos

Parques

Lagunas

Plaza de ponchos

Taller de artesania y sombreros

Parque Nacional Yasuni
Reserva de Fauna Cuyabeno
Cascadas

Cuevas

Rios

Termales
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Tabla 11

Destinos turisticos pocos concurridos del Ecuador. Parte 1

Destinos turisticos concurridos

Destino

Loja

Esmeraldas

Caracteristicas

Conocida como la Centinela del Sur
0 Cuna de la Mdusica Nacional,
destino lleno de cultura, riqueza y
tradiciones. Este destino ofrece
conocimiento, recreacion y
vivencias, destacando lo
espectacular que es su naturaleza.

Destino conocido como la provincia
verde, se dice que es un gran pilar
para el turismo del pais debido a sus
hermosas playas, pero solo tiene
afluencia en fechas importantes.

Actividades

Caminatas
Cabalgatas
Paseo fluvial
Excursiones
Recorridos
Camping

Observacion de fauna y flora
Buceo
Recorridos

Atractivos

Parque Nacional Podocarpus

Parque Recreacional Jipiro

Castillo Puerta del cielo - Museo
Catedral

Florecimiento de Guayacanes /
Mangahurco

Mercado

Bosque Petrificado Puyango

Playas:  Mompiche,  Atacames,
Tonsupa, Muisne, Sta

Reserva Marina Galera  San
Francisco

Refugio de Vida Silvestre Manglares
Estuario del Rio Muisne

Cascada

Bosques
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Tabla 12

Destinos turisticos pocos concurridos del Ecuador. Parte 2

Destinos turisticos concurridos

Destino

Colimes

Caracteristicas

Canton agricola con grandes
atractivos,  desarrollo  cultural,
sostenible, urbanistico y econémico.
Este destino apuesta por el
ecoturismo y agroturismo.

Se la conoce como Ciudad Blanca,
por el color de las paredes de las
casas, es un destino que aln conserva
su sabor de los tiempos pasados, sus
calles son una combinacion de lo
moderno con lo colonial.

Actividades

Observacion de flora y fauna
Cultivo

Senderismo

Recorridos

Cabalgatas

Ciclismo

Observacién de flora y fauna
Recorrido

Ciclismo

Caminatas

Parapente

Kayak

Rafting

Escalada

Pesca

Atractivos

Playa del rio Colimes

Iglesia

Restos arqueoldgicos Anasque
Malecon

Huertas cacaoteras
Florecimiento de los Guayacanes

Senderos naturales
Cascadas

Lagunas

Museo

Estacion ferroviaria
Mirador

Artesania

Volcan Imbabura
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Tabla 13

Destinos turisticos pocos concurridos del Ecuador. Parte 3

Destinos turisticos concurridos

Destino

Naranjal

Caracteristicas

Es wun cantbn con mucha
biodiversidad y completo, se lo
considera como destino agricola,
tiene diversas actividades de
recreacion para el turista. Ademas de
gue se practica el turismo
comunitario.

Es un destino con belleza natural y
cultural ancestral, tiene una alta
biodiversidad de ecosistemas y
especies endémicas.

Actividades

Observacion de flora y fauna
Cultivo

Recorridos

Cabalgatas

Ciclismo

Camping

Observacion de flora 'y fauna
Rafting

Canyoning

Tubing

Senderismo

Ciclismo

Camping

Excursion

Atractivos

Reserva  Ecol6gica  Manglares
Churute

7 cascadas

Ruta del cangrejo

Termas

Bosques Protectores

Valles

Cascadas

Sitio Arqueoldgico Koleka-napi
Rios

Comunidad Tsachila
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Analisis FODA de la publicidad digital

El analisis FODA segun (Ofia Chiguano & Vega Alquinga, 2018), se compone
de una herramienta de organizacion o plan estratégico dentro de las estructuras que
presentan y aportan un direccionamiento a través de la precision de la misma,
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, mediante el cual se incorporan
dichas fortalezas y debilidades que determinan los elementos internos y que su cambio
netamente es responsabilidad de determinada organizacion, asi también las
oportunidades y amenazas que constituyen aquellos factores externos a la
organizacion, los mismos que dependen del patron de comportamiento del panorama

para su modificacion.

Fortalezas Debilidades
Oportunidades Amenzas

Figura 16 Analisis FODA.

El anélisis FODA en la publicidad digital se enfrenta a un escenario realista y
critico, en donde permitiré a la empresa o0 marca, junto con sus servicios y/o productos
evaluar posibles problemas que lleguen a manifestarse y de su posterior
implementacidn obtener todas las posibilidades de éxito, con el fin de obtener una idea
de los hechos y en donde se encuentra el negocio para después discutir los hallazgos y
encontrar soluciones para mejorarlo.

Con la publicidad digital y los esfuerzos de las redes sociales este tipo de
analisis dentro de una estrategia digital permite estudiar todos los aspectos del
proyecto, identificando de manera confiable los factores mas importantes para crear
una estrategia sélida y por ende que genere proyeccion hacia lo que se esta haciendo o
se hara, ademés el FODA digital favorece a la planificacion del manejo ideal de las

redes sociales de la marca, haciéndolo mas facil y exitosa.
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Tabla 14

Analisis de las fortalezas y oportunidades

Fortalezas Oportunidades
La publicidad digital es una poderosa e

o ) Contenidos  multimedia en  las
indispensable herramienta para o

_ ) o plataformas digitales.
promocionar destinos turisticos.
Atractivos turisticos con potencial Remarketing de paginas web de los
promocional. destinos turisticos.
Pautas publicitarias con Influencers. Alcance a un mayor publico.
Automatizacion de productos y servicios Experiencias innovadoras para los
turisticos. turistas.

Economia colaborativa para el turismo.  Reputacion online.

Fortalezas

La publicidad digital es una poderosa e indispensable herramienta para
promocionar los destinos turisticos, le permiten que los servicios de los destinos
turisticos tengan un mayor acercamiento con los turistas, mejorando la atencién,
contemplando todos sus intereses y necesidades en lo que respecta a un buen servicio.

Atractivos turisticos del Ecuador con potencial promocional, ineludiblemente
nuestro pais posee una riqueza de cultura incalculable, en donde, dichos atributos
captan la atencidn de los turistas que buscan en informacion de estos destinos.

Las pautas publicitarias por influencers son una fortaleza de las redes sociales
y el entorno digital son las pautas programadas en las mismas aplicaciones digitales,
por ejemplo, en Instagram, las historias pautadas son un buen impetu de promocion
para las empresas que se dedican a vender paquetes turisticos o la promocion de un
destino.

La automatizacion de productos y servicios en el aspecto digital permite a las
empresas turisticas un mayor numero de ventas o ingreso de capital, puesto que, al
estar visiblemente en la web en modo de aplicaciones, facilitan al turista la eleccién
de servicios, simplificando algunos protocolos cotidianos que retrasan una retrasan una
venta o reserva, esta fortaleza es aprovechada por el sector hotelero y algunas

compafiias turisticas que van incorporando estas herramientas en sus Servicios.
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El aprovechamiento de la economia colaborativa ha identificado en el turismo
un panorama preciso para su evolucion y desarrollo, ofertando nuevas formas de hacer
turismo o de viajar, a través de las posibilidades de compartir recursos y experiencias,
y proponiendo nuevos conceptos para el sector existente. Estos desafios coinciden en
establecer un nuevo esquema de prestacion de servicios turisticos, con innovadoras
estrategias de marketing digital y con importantes dificultades para integrar
legitimamente todas estas novedades con los servicios turisticos en regla y
tradicionales.

Oportunidades.

El contenido multimedia en las redes sociales permite una conexién mas intima
con el turista, es una oportunidad valiosa para mostrar las bondades més relevantes de
un destino o servicio turistico, puesto que la publicidad visualmente atractiva y
correctamente difundida es lo que genera mayor obtencion de publico, desde videos
promocionales, historias en Instagram, blogs en paginas web, etc.

El remarketing como herramienta publicitaria para captacion de turistas
indecisos es un plus para las paginas web de los establecimientos turisticos, pues
emplean algoritmos que generan anuncios personalizados para personas que han
visitado anteriormente determinada pagina, con el objetivo de cerrar una reserva o
venta de un usuario previamente suscrito o simplemente para persuadir a un usuario
que estaban a punto de seleccionar dicho servicio.

La oportunidad de crear pautas mediante influencers genera un mayor alcance
de publico, puesto que, al existir una mayor influencia en interaccion con los turistas,
se genera un mayor conocimiento de un destino.

La experiencia innovadora hacia el turista se genera con la unificacion de
recursos y tecnologia compartida entre las empresas turisticas, puesto que generan una
mejor experiencia hacia el turista, un ejemplo de ello es la tecnologia 3d, aplicada en
algunos hoteles que permite una mejor experiencia de como es un destino antes de
elegirlo, percibiendo una realidad virtual de los sitios generando una mayor capacidad
de interaccién con el turista.

En un pequefio nimero de industrias como el de turismo, la reputacion online
es enormemente considerable para el desarrollo de un establecimiento turistico. La
medicion social y competitiva es uno de los activos mas importantes que brindan las

redes sociales y se ha incorporado al negocio de los viajes. Esto incluye el tema de las
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resefias de un determinado atractivo turistico, hotel, o restaurante, los usuarios

determinan su decision de adquirir un servicio mediante el andlisis de la reputacién

online, o resefias y comentarios en las diversas plataformas digitales.

Tabla 15

Analisis de las debilidades y amenazas

Debilidades

Amenazas

Falta de constancia en la difusion de los
destinos turisticos por parte de los
organismos 0 municipios de cada
ciudad.

Escasa publicidad digital por parte de los
establecimientos turisticos y paginas
webs oficiales.

Nula o poca capacitacion del personal de
algunos establecimientos turisticos.
Poco uso de elementos tecnoldgicos para

facilitar reservas.

Aumento de la delincuencia en el pais,
arriesgando la integridad de los turistas y

ciudadanos.

Publicidad digital falsa o de dudosa
procedencia.

Falta de recursos para la capacitacion
adecuada.
Covid-19 como constante riesgo de la

actividad turistica.

Escaso apoyo a las comunidades locales _
_ _ Malas referencias y resefias de los
para mejorar infraestructuras de los ) o
) o destinos en las plataformas digitales.
destinos turisticos.

Saturacion publicitaria. No llegar al publico objetivo.

Debilidades.

La falta de constancia en la difusién de los destinos turisticos, por parte de los
organismos o0 municipios de cada ciudad es una debilidad para el turismo, puesto que,
al no existir una correcta difusion de los destinos turisticos, o servicios turisticos, no
se logra captar a los turistas que se estima receptar.

La escasa publicidad digital por parte de los establecimientos turisticos y
paginas web oficiales en algunos establecimientos se encuentran como debilidad, y sea
debido al desconocimiento del desarrollo y uso de estas herramientas digitales. A su
vez, las paginas oficiales de los destinos turisticos en su mayoria poseen contenido

obsoleto, que pueden confundir al usuario.
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La nula o poca capacitacion al personal de algunos establecimientos turisticos
es una debilidad evidente, como, por ejemplo, bares, restaurantes y servicios de
alojamiento en donde deben estar preparados para cuando la demanda de turistas sea
alta.

El poco uso de elementos tecnoldgicos para facilitar reservas de hotel, o
paquetes turisticos, es una debilidad que repercute en las ganancias esto incluye no
tener alternativas de pago, como, pagos con tarjetas de crédito, transferencias, etc.

El escaso apoyo a las comunidades locales para mejorar la infraestructura de
sus destinos turisticos, por parte las organizaciones y municipios locales.

La saturacion publicitaria, una debilidad que todas las empresas turisticas
pueden pasar, y esto debido al creciente impacto de la publicidad digital por redes
sociales y plataformas digitales, y se trata de la dificultad de captar la atencién del
consumidor contemplando el ruido publicitario que generan otras marcas o
publicaciones que compiten por un mismo publico objetivo, esto ocasiona que las
difusiones digitales coincidan entre si, y exista esta saturacion.

Amenazas.

El aumento de la delincuencia en el pais es una amenaza, las entidades
turisticas deben contemplar que los ciudadanos necesitan sentirse seguros, asi mismo
los propietarios de establecimientos vinculados al turismo deben proyectar como
servicio, la seguridad de la integridad de sus clientes, en este caso de los turistas
ecuatorianos.

La publicidad falsa o de dudosa procedencia es una amenaza constante en las
plataformas digitales, son las que en términos generales ocasionan fraudes y estafas en
las redes sociales, mediante hackers o simplemente perfiles falsos inexistentes.

La falta de recursos para una capacitacion adecuada en los destinos turisticos,
esto incluye al cero planeamiento de programas por parte de los municipios para
mantener a una comunidad turistica capacitada para brindar un servicio.

El Covid-19 como constante riesgo para la actividad turistica es una constante
amenaza puesto que aun no se termina del todo, pues los porcentajes de contagio a
medida que van incrementandose repercuten en la decisiéon de viaje de los turistas
ecuatorianos, esto afecta a turismo y al mundo en general.

Las malas referencias y resefias de los destinos en las plataformas digitales son

una amenaza para un atractivo de una ciudad, esto es debido a un mal servicio, poca
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seguridad para el turista, precio acorde, etc. Elementos que, si no estdn bien
establecidos, perjudican en la decision de viaje.

No llegar al publico objetivo, es una amenaza, esto se debe a que puede existir
una saturacién de informacion que confunda al turista en busqueda del destino éptimo,

y no se consiga captar la atencion del publico potencial.
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Capitulo V

Propuesta de estrategias

En el presente capitulo se proponen estrategias de publicidad digital ya que, en
él, se engloban los términos de difusién y promocién tomando en cuenta el analisis de
los resultados de las encuestas y entrevistas las cuales fueron receptadas a traves de la
recoleccion de datos del estudio de campo, realizado a los turistas nacionales con el
fin de divulgar los destinos turisticos del pais y por ende mejorar la decision de viaje
de los turistas ecuatorianos.

Esta propuesta de estrategias se fundamenta en las teorias investigadas de
publicidad digital como, herramienta interactiva y especializada en medios digitales
para el publico meta y que tiene un impacto significativo en la toma de decisiones del
consumidor; y la teoria redes sociales medio de difusion masiva que permite al usuario
compartir y discutir informacion por medio de aplicaciones.

Segun los instrumentos analizados en la investigacién, se pudo observar que
las opciones més destacadas fueron:

e Promocion por redes sociales

e Generar contenido innovador y de alta calidad en las plataformas
digitales

e Publicar contenido con informacion del destino

e Frecuencia de publicaciones

e Texto de la publicacion (descriptivo, y preciso)

e Resefia 0 experiencias de los visitantes a través de contenido por redes
sociales

e Implementacion o mejoramiento de una guia turistica virtual en la red
social Instagram

e Contactar viajeros o influencers para la creacion de contenidos

turisticos en las plataformas digitales

De la matriz FODA, se pudo determinar que una de las principales debilidades
de los destinos turisticos es la falta de constancia de difusion por parte de los

organismos 0 municipios de cada ciudad.
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Las estrategias de publicidad digital estaran dirigida a los turistas ecuatorianos
en el rango de edad de 20 a 30 afios, segun los datos que se obtuvo en los resultados
de la encuesta.

A través de estas estrategias de publicidad digital enfocadas a un segmento
estudiado, se podra promocionar los destinos, atractivos y actividades que se le ofrece
al turista, para satisfacer sus necesidades y adquirir experiencias unicas en el lugar

seleccionado, contribuyendo a la mejora en la decision de viaje de los turistas.

Estrategias de publicidad digital las “3P del turismo: promocion,
posicionamiento y proyeccion”
Objetivo general
e Disefar estrategias de publicidad digital, encaminadas a mejorar la

decision de viaje de los turistas ecuatorianos.

Objetivos especificos
e Promocionar los destinos turisticos mas concurridos y poco
concurridos del pais. para apreciar sus beneficios y oportunidades.
e Posicionar a las redes sociales en el mercado meta, misma que ayudaran
a la visibilidad de los destinos turisticos.
e Proyectar al sector turistico hacia las nuevas tendencias de la
digitalizacion, lo cual lo hace sustancial para una decision segura de

viaje.

Areas de intervencion
Promocién
Las redes sociales son como vitrinas para la empresa, por lo cual, el uso de
estos recursos ha significado un vital medio estratégico con el cual se logra la
promocion y difusion de todos sus servicios y productos turisticos, con la finalidad de
poder conseguir resultados del negocio, ya que por medio de esto es posible obtener
presencia y audiencia potencial de manera Optima, ademas de que esta herramienta
hace que nuestra publicacién llegue de forma precisa al usuario potencial ya que las
redes sociales cuentan con gran informacion de los usuarios como son sus intereses,

comportamientos y caracteristicas.
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Otra ventaja que se logra es el de poder brindarle al turista una informacion
dindmica, completa y de interés, acerca de un determinado sitio en relacion a
atractivos, actividades, ofertas gastrondmicas, hospitalidad, etc., ademas de que por
medio de las experiencias se incrementan las visitas a un destino, puesto que el turista
actualmente ya no busca estar satisfechos solo con los servicios que se le ofrece, sino
que desea sentirse fascinado y conectado con el destino lo cual afiade un valor
agregado a su decision ya que el primero contacto del viajero es via digital; por otro
lado, los protagonistas de esta estrategia son los mismos visitantes dado que ellos
pueden narrar sus experiencias vividas, logrando de esa manera la efectividad y el
alcance del mensaje.

Por ende, las plataformas digitales son el principal canal de comunicacién y
difusion de contenido por lo que seran atrayentes para el publico: los contenidos
audiovisuales son los que claramente lideran la red puesto que son valorados por el
algoritmo de las plataformas digitales y funcionan mejor para la promocion de los
destinos por lo cual hace falta invertir cada vez mas en ellos, otra opcion son las
publicaciones en 3D, infografias, imagenes, memes, presentacion y noticias.

Es importante analizar meticulosamente cada detalle del publico objetivo a
captar, puesto que como sabemos las redes sociales son una forma ineludible de
amplificar el contenido multimedia e informacién que vayamos a generar, y al usarlo
a nuestro favor, es preciso contemplar un horario adecuado para difundir contenido,
ya que, si una publicidad o contenido no se promociona en un determinado horario,
podria perder captacion de publico. Por ejemplo, en las redes sociales mas frecuentes
existen sugerencias de publicacion, en el caso de Facebook, sugieren publicar los
miércoles a las 15h: 00, otras estadisticas indican que los fines de semana de 12h00 a
13:00 y no se recomienda publicar antes de las 08h00 y después de las 20h00. En
Instagram por ejemplo se usa a cualquier hora desde smartphones y por lo general hay
mayor actividad en horarios fuera de trabajo, se recomienda publicar de lunes a jueves
a cualquier hora excepto entre las 15h00 y 16h00, sin embargo, las publicaciones en
video como reels tienen mejor recepcion a las 08h00 o a las 21h00.

A su vez esta herramienta permite tener un control de presupuesto, dado que
ofrece multiples opciones para conseguir nuestro objetivo sin necesidad de invertir

mucho dinero en ellas.
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Tabla 16

Estrategia de promocion en redes sociales

Estrategia Acciones

— Promocion de experiencias online por medio
de videos cortos.

— Publicaciones con informacion adecuada de
los destinos para la viralidad de mensajes
originales.

— Puntualizar el formato de contenidos en las

Promocion en redes plataformas digitales.

sociales — Programar un horario estratégico para la
publicacion de los contenidos y que estos
tengan mayor visualizacion.

— Pautar la publicidad pagada en las principales
redes sociales, permitird segmentar usuarios
y promocionar la oferta turistica por medio

del contenido visual.

Posicionamiento

Es necesario la presencia de la empresa 0 marca en las redes sociales ya que
esto permite ganar credibilidad y sobresalir ante la competencia, haciéndose visible
ante clientes potenciales, de igual manera crea una reputacion digital estable, un
posicionamiento en la identidad corporativa, optimizacion y estimulacion de la venta
de productos o servicios, logrando que responda a las necesidades o expectativas de
los usuarios, con el simple hecho de que todo lo que se publica se mantenga en la
memoria del turista.

En el mercado actual la demanda publicitaria es mas interactiva y visual,
debido que las redes sociales y plataformas digitales se renuevan cada dia con nuevas
herramientas de contenido. Esto se debe aprovechar de manera correcta, puesto que
cada red social o plataforma digital tiene un pablico determinado y se deben valorar
es0s aspectos antes de pautar un contenido en estas plataformas, ya que se debe tener

en cuenta a qué pablico llegar y en que red social se encuentran los potenciales clientes
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para la captacion adecuada de los mismos, en ocasiones no es recomendable estar en
todas las redes sociales, sino, en las adecuadas para el destino. Andlisis que genera
varias ventajas como, atraer nuevos clientes, obtencion de un buen engagement, da
personalidad a la marca y se genera una mejor comprension e interaccion con los
clientes.

Una de las cualidades que permite resaltar a las empresas 0 marcas es la
posibilidad de interactuar por redes sociales con los usuarios en tiempo real de una
forma rapida por medio de los likes, comentarios y compartidos, como es compartir el
contenido que generan los usuarios, lo cual es una estrategia fundamental para el éxito
de la marca ya que se logra una mayor armonia y conexion entre la marca, el
consumidor y el rol del producto. Esta estrategia esta enfocada a la atraccion de clientes
potenciales de forma “natural” puesto que a partir de contenidos relevantes se
distribuyen por distintos medios y canales digitales en los que la audiencia se
encuentra, genera mas negocio, difusion y consumismo, ganando publico y
reconocimiento en redes sociales.

La incorporacion de la automatizacion de los recursos tecnoldgicos en las
empresas Y en sus sistemas de captacion, busca implementar nuevos conocimientos de
protocolos basicos que aceleren el proceso de compra y venta de algin servicio, o la
confirmacion de una reserva en caso de hoteles, un ejemplo de ello es la actualizacion
de paginas web en donde sea atractiva y comprensiva para el turista y que pueda elegir
el destino de su agrado, ya que algunos establecimientos no poseen una adecuada

pagina web o sistema de reservas adecuado, 0 usan sistemas obsoletos.
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Tabla 17

Estrategia de posicionamiento en el mercado

Estrategia Acciones

— Presencia en redes sociales a través de la
publicacién de contenidos.

— Produccion de contenido innovador y de alta
calidad en las plataformas digitales.

— Permanencia de la interactividad con los

Posicionamiento en el seguidores del perfil social.

mercado — Persuadir al consumidor mediante la oferta
de contenidos relevantes.

— Proponer la automatizacion de los productos
turisticos para una capacitacion rapida y

eficaz.

Proyeccion

El sistema de conexion a internet activo estd llevando a que los
establecimientos turisticos implementen conexiones de Ultima generacién como un
servicio frecuente. Es importante que los establecimientos y compafiias dedicadas al
turismo tengan un proceso de digitalizacidn de sus servicios y mejorar su accesibilidad
digital, y que se proyecte el apostar por incorporacion recursos tecnolégicos,
especialmente, dentro de lo posible en el sistema turistico, puesto que esto genera un
bienestar econémico mediante tecnologia asequible, movilidad inteligente y
adaptacion al medio ambiente, enfocandose en un mejor y eficiente modo de
satisfaccion al turista, porque el resultado de esta estrategia no es solo atraerlo, sino

que genere capital y riqueza al destino visitado.
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Tabla 18

Estrategia de proyeccion hacia las tendencias

Estrategia Acciones

— Puesta en marcha el cddigo QR en los
servicios turisticos.

— Plantar infraestructuras de Accesos.

— Profesionalidad en la interaccion con
influencers, para la difusion de los destinos,

— Proyeccion hacia
las tendencias mediante los viajeros.

— Proyeccion, implementacion o mejoramiento
de una guia turistica virtual en la red social
Instagram.

— Préactica eficiente de Smart Cities Turisticas.
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Conclusiones

Con el presente trabajo de titulacion se puede concluir que:
o Identificando el impacto de la publicidad digital en la decision de viaje
de los turistas ecuatorianos a través de una revision de la literatura sobre las
redes sociales y plataformas digitales, se pueden elaborar investigaciones de
mercado virtuales que permitan conocer y analizar de mejor manera a su
publico objetivo y establecer parametros publicitarios en donde se obtenga un
mayor impetu de mejoramiento de los servicios.

o La publicidad digital en el sector turistico es una herramienta que va en

aumento, al describir correctamente este aspecto se obtiene un mejor panorama

de las estrategias de difusion a ejecutar y se aprovechan las oportunidades que

este brinda, puesto que permiten establecer estrategias mas especificas y

acertadas de difusién publicitaria que permiten una mejor difusion de los

destinos, atractivos, actividades y servicios, otorgandole al turista una amplia

gama de informacién a su disposicién por medio de contenido multimedia o

por comentarios hechos por viajeros, ya que estos son altamente valorados por

los mismos, con el fin de tomar mejores decisiones de viaje o agilizar los
procesos de compra de un producto.

. A su vez se concluye que, a través de la aplicacién de técnicas que

posibilitan la recoleccion de datos, y la demostracion estadistica, permiten

disefiar estrategias idoneas de publicidad digital encaminadas a mejorar y

potenciar la decision de viaje de los turistas ecuatorianos.

. Con este estudio se demuestra que, por los datos obtenidos en las
encuestas, Instagram, Facebook y TikTok son las plataformas digitales mas
influyentes en la decision de viaje de un turista, y que dependiendo del
contenido visual que estos muestren, se determina la decision del turista para
que opte por un servicio o no, afiadiendo a su vez, que la ejecucion de estas
estrategias determinadas en este estudio, aportara en la persuasion de decision

del turista ecuatoriano.
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Recomendaciones

Con este trabajo de titulacion realizado, se mencionan las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda un mayor control y seguimiento en las redes sociales
por parte de los establecimientos o servidores turisticos para mantener
y exaltar la calidad del servicio al usuario y la imagen del pais, donde
se presente y ejecute las estrategias de las 3P (promocion,
posicionamiento y proyeccién) mencionadas en este trabajo de
investigacion.

Se recomienda a los establecimientos turisticos u organismos impartir
capacitaciones para sus equipos de trabajo en donde se puntualice el
correcto uso de las plataformas digitales y actualizacion de las nuevas
tendencias y de cdmo potenciar los servicios que ofrecen los destinos
turisticos.

Emplear influencers en pautas digitales para promover destinos, ya que
son personas que tienen un determinado nimero de seguidores en las
redes sociales y ademas que poseen una determinada reputacion en
ellas, lo cual indirectamente influye en la decisidn de un turista al elegir
su destino por medio de los diferentes canales digitales que ellos
manejan, como herramienta de captacion de clientes.

Crear campanas digitales que fomenten sentimientos o emociones, 0
simplemente despierten el interés de viajar al verlos, por medio
acciones como “vivir, sentir y disfrutar en nuestro lindo Ecuador” que
inviten a visitar y consumir lo nuestro primero, ademas de exhibir
itinerarios de los diversos destinos turisticos del pais con sus
respectivas alternativas de viaje y actividades.

Se aconseja a las empresas vinculados al turismo, a emplear las
estrategias establecidas en este estudio para brindar un servicio y
experiencias de excelente calidad hacia los usuarios, puesto que el
correcto aprovechamiento y uso de las mismas generard una
considerable captacion de futuros turistas o usuarios que se decidiran

por un destino.
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Apéndice

Apéndice A. Formato de encuesta

Encuesta
La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer el impacto que tiene la publicidad
digital en la decision de viaje en los turistas ecuatorianos en la eleccion de destinos
turisticos a partir del analisis del auge que las redes sociales tienen actualmente. La
informacidn recogida sera de mucha utilidad para este trabajo de investigacion, por lo
que solicitamos su respuesta con total sinceridad. Agradecemos su tiempo y ayuda al
responder las preguntas.
CONTESTE DE ACUERDO CON SU CRITERIO:
Datos Generales
1. Género
____Masculino
____Femenino

Prefiero no contestar

2. Rango de edad
___20a 30 arnos
____3lad45aros
____46a50 afos
____51a60 afos

3. Lugar en que reside
___ Guayaquil
___Quito
___ Cuenca
__ Manta
___ Galépagos

____Puyo

4. Nivel de formacion
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____Basico

___ Medio
____Técnico
____Universitario
___Post Grado

¢Como considera usted la utilidad de promocionar destinos turisticos
mediante las redes sociales?

___ Excelente

____Buena

____Regular

___ Mala

¢Al momento de tomar una decisién sobre que destino visitar, consulta por
redes sociales?
Si

No

¢A través de qué red social ha encontrado promocion de destinos turisticos
del pais?
___ Facebook
____Instagram
___TikTok
Otro

¢Cual es el tipo de contenido virtual que le llama la atencién al momento de
tomar una decision de viaje?
____ Fotografias
__ Videos
Otro
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9. ¢Cree usted que la difusion por redes sociales de los destinos turisticos
contribuird al desarrollo turistico del pais?
Si

No

10. ¢Qué razones cree que influyen en la decision de viaje a través de las redes
sociales?
____Encuentra toda la informacion
____Comentarios en linea
____Por medio de videos
____Por medio de fotografias
____Publicidad fiable
Otra
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Apéndice B. Formato de entrevista

ENTREVISTA

Esta entrevista se la realiza para la obtencion de datos del trabajo de investigacion

“Analisis del impacto de la publicidad digital en la decision de viaje de los turistas

ecuatorianos” en la eleccion de destinos turisticos del pais a partir del analisis del

auge que las redes sociales tienen actualmente.

Agradecemos mucho la valiosa informacion que nos proporcionara sobre el tema en

cuestion.

Datos del entrevistado

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Ciudad/Fecha:

1.

¢Cudl es la principal actividad que realiza?

¢ Qué destinos suelen ser los mas visitados por los turistas ecuatorianos?

¢Cree usted que la publicidad digital en redes sociales influye en la decision

de viaje del turista?

De ser asi, ¢ Tienen identificado que tipo de formato de contenido virtual le

atraen al turista?

¢Cudl es la red social mas efectiva para la difusion de este tipo de

contenidos?

¢ Cual es su opinién en cuanto a la publicidad digital que permite la facilidad

de atraer e interactuar con las personas?
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7. ¢Considera importante realizar publicidad digital en redes sociales sobre los

destinos turisticos del pais?

8. ¢Cuén eficaz considera el uso de las diversas plataformas digitales que
existen actualmente para llegar a todos segmentos del mercado turistico del

pais?

9. ¢En perspectiva cree que se debiera hacer alguna mejora con respecto a la
promocion turistica del pais tanto con destinos concurridos como los pocos

conocidos con el fin de ampliar la cobertura de estos?

10. ¢ Como ve la informacion e imagen turistica del pais que se presenta en las

redes sociales?

11. ;Como encuentra la situacion turistica del pais con respecto a la pandemia del

covid-19?

12. (En las plataformas digitales, poseen de una guia turistica promocionando los

destinos turisticos del pais?
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