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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue de realizar un estudio para el lanzamiento
de un servicio turistico de vuelos aerostaticos en la ciudad de Esmeraldas.
Ecuador posee una rica diversidad caracterizada por ser étnica, de
cosmovision y cultura, lo que permite hacer del turismo una de las
principales fuentes de ingreso, lo que se ve evidenciado en las preferencias
que prevalecen en la industria del turismo interno. Bajo este contexto la
situacién del turismo en Esmeraldas va en crecimiento, reflejado en el
aumento en cuanto a la llegada de turistas por la flexibilizacion de las
medidas impuestas por el brote pandémico Covid-19. En base a todos los
datos y proyecciones mostradas en el proceso investigativo, el servicio de
globo aerostatico viable, esto se demuestra en los resultados de las
encuestas como en la interrogante 9 la cual exterioriza que el 67% de los
encuestados prefiere el paseo en globo aerostatico. Se recomienda seguir
innovando con paquetes turisticos para que asi se aproveche el potencial de

la region y se promueva el desarrollo de la comunidad.

Palabras Claves: Turismo, Esmeraldas, plan estratégico, vuelos

aerostaticos, marketing, posicionamiento
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ABSTRACT

The objective of the present work was to carry out a study for the launch of a
tourist service of hot air flights in the city of Esmeraldas. Ecuador has a rich
diversity characterized by being ethnic, worldview and culture, which allows
tourism to be one of the main sources of income, which is evidenced in the
preferences that prevail in the domestic tourism industry. In this context, the
situation of tourism in Esmeraldas is growing, reflected in the increase in the
arrival of tourists due to the relaxation of the measures imposed by the
Covid-19 pandemic outbreak. Based on all the data and projections shown in
the investigative process, the hot air balloon service is viable, this is
demonstrated in the results of the surveys such as question 9, which shows
that 67% of the respondents prefer the balloon ride. aerostatic. It is
recommended to continue innovating with tourist packages so that the
potential of the region is taken advantage of and the development of the

community is promoted.

Keywords: Tourism, Esmeraldas, strategic plan, hot air flights,

marketing, positioning
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INTRODUCCION

El turismo es vital para el éxito de muchas economias de todo el mundo,
puesto que aumenta los ingresos, crea miles de puestos de trabajo,
desarrolla las infraestructuras de un pais y siembra un sentido de

intercambio cultural entre extranjeros y ciudadanos.

El nUmero de puestos de trabajo creados por el turismo en muchas areas
diferentes es significativo. Estos trabajos no solo forman parte del sector
turistico, sino que también pueden incluir el sector agricola, el sector de las
comunicaciones, el sector de la salud y el sector educativo. Muchos turistas
viajan para experimentar la cultura, las diferentes tradiciones y la
gastronomia del destino anfitrion. Esto es muy rentable para restaurantes,

centros comerciales y tiendas locales (Llugsha, 2021).

En especial que pais posee diferentes paisajes por su gran variedad de flora
y fauna que fomenta la atencién internacional en conocer diferentes regiones

dentro de un mismo territorio.

Por otro lado, el turismo crea un intercambio cultural entre turistas y
ciudadanos locales. Las exposiciones, conferencias y eventos suelen atraer
a extranjeros. Las autoridades organizadoras generalmente obtienen
ganancias de las tarifas de registro, la venta de regalos, los espacios de
exhibicion y la venta de derechos de autor de los medios. Ademas, los
turistas extranjeros aportan diversidad y enriquecimiento cultural al pais

anfitrion.

Es innegable el efecto que el turismo tiene en la salud econémica de los
paises y Ecuador no es la excepcién. De acuerdo con el Ministerio de
Turismo (2020) para el afio 2019 el Ecuador presentdé un movimiento de
ingresos de divisas por turismo receptor estimado en $2.287,50 miles de
millones de doélares. Ante este gran potencial del turismo en el pais se
analiza las diferentes regiones y provincias que pueden ser explotadas en

cuanto a atractivos turisticos.



Segun la experiencia turistica del Ecuador, de las 24 provincias del pais a
Esmeraldas se la ubica en quinto lugar por visitas de turistas nacionales;
respecto al turismo internacional en el pais, se sitla en noveno puesto
(Duran, y otros, 2020).

Bajo estos antecedentes se analiza la situacion problematica de las
deficiencias en promover las actividades turisticas en la ciudad de
Esmeraldas, el cual es un territorio con grandes potencialidades para
convertirse en un destino turistico regional e incluso a nivel nacional. Sin
embargo, esto no ha sido alcanzado por no contar con una planificacion
turistica técnica que parta de la realidad situacional respecto al turismo del

canton.

Respecto a Esmeraldas como capital provincial, una encuesta realizada
sobre los turistas en el sector de Las Palmas arroja que los visitantes que
llegan hasta aqui estan entre las edades de 18 a 50 afios, con estado civil
solteros y en menor porcentaje los casados. Los visitantes mayoritariamente
son de la ciudad de Quito y gente local que decide estar con la familia y
grupos de amigos. Respecto a la motivacion de la visita lo hacen por
recreacion, gastronomia, sol y playa. En relacion a la frecuencia de visitas,
los turistas mencionan que lo hacen durante las vacaciones y feriados con
una permanencia entre medio dia y dia completo; la poblacion local lo hace
preferentemente los fines de semana (viernes, sabados y domingos) (Grupo

de investigacion Ciudad, Memoria y Medio ambiente, 2019).

El problema cientifico a estudiar es la ausencia de un plan estratégico de
marketing para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de la
ciudad de Esmeraldas con el fin de aumentar las actividades turisticas
dentro del canton. Los principales problemas que limitan el flujo turistico y
qgue se estudian dentro de la investigacion son: Escaso desarrollo turistico,
falta de coordinacion de los actores del desarrollo turistico y falta de

coordinacién y socializacion turistica.



Esto imposibilita al estar en la vanguardia de servicios turisticos por la
invisibilidad de los gobiernos locales y la poca inversion en esta zona por
parte de las empresas privadas, que se puede presentar en la localidad,
como buceo, vuelos arreos, surfeo, windsurf entre otros que promueve el

interés de los visitantes.

Con el fin de desarrollar una comprobacion de hipotesis apropiada, se
plantean los objetivos de fundamentar las principales concepciones tedricas
y metodologicas a partir de un andlisis critico de plan estratégico de
marketing y evaluacion de la situacion actual del mercado turistico de la
ciudad de Esmeraldas, ademas de determinar la estructura del plan de

marketing, para contribuir en el fortalecimiento del sector turistico.

Luego de analizar los antecedentes de la investigacion y proceder al
planteamiento de la hipétesis, se fijan los objetivos del estudio. Como
objetivo general se tiene el lanzamiento de un servicio turistico de vuelos
aerostaticos en la ciudad de Esmeraldas. Este objetivo sera alcanzado en el
desarrollo de todo el estudio y con el empleo de diversas herramientas
metodoldgicas. Tiene como soporte los objetivos especificos como el
fundamentar las principales concepciones tedricas y metodologicas respecto
a estrategias de marketing, disefiar estrategias de marketing y determinar la
estructura de un plan de marketing para el fortalecimiento del turismo dentro
de la ciudad de Esmeraldas.

Este estudio tiene relevancia puesto que contribuye a la mejora en la
economia ecuatoriana, del canton y de sus habitantes, dado que el turismo
motiva el movimiento de divisas e incide directamente en la mejora del nivel
social. Por tal motivo se llevd a cabo un estudio con enfoque mixto,
empleando herramientas cualitativas y cuantitativas como la encuesta y
entrevista. Ante la importancia del estudio y, con el fin de llevar a cabo un

desarrollo ordenado, se lo ha estructurado de la siguiente manera:

Las variables de investigacion se determinan como la variable dependiente:

plan estratégico de marketing el cual se define como un documento de

4



estructura definida en el cual consta la situacién de marketing respecto a un
determinado fin. Se describen los objetivos del marketing, asi como el
posicionamiento y la ventaja diferencial de cada entidad (Ruiz, 2019). El
fortalecimiento del turismo se presenta como la variable dependiente, puesto
que esta directamente influenciada por el disefio e implementacion de un
plan de marketing. En la seccion introductoria se analiza el problema, asi
COMO SUS causas y consecuencias que permiten tener claro el contexto en el
cual se desarrolla y permite fijar los objetivos de la investigacion, asi como la

justificacion del estudio.

1.1 Problemética

Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en todo el
mundo se registraron cerca de 1.400 millones de llegadas de turistas
internacionales, lo que corresponde usualmente a la sexta parte de la
poblacibn mundial. Esto pone en evidencia la importancia global de la
industria turistica, que es responsable de la creacién de mas de 120 millones
de empleos y cuya aportacion directa al PIB mundial asciende desde el afio
2013 a mas de dos billones de dolares estadounidenses, como hizo publico
el Consejo Mundial del Viaje y el Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés).
La actividad generada por los sectores de la hosteleria, las agencias de
viaje, el transporte de pasajeros y del ocio en general consigue atraer,

ademas, una importante inversion publica y de capital privado (Diaz, 2019).

Por tanto, el turismo es puntualizado por (OMT, 2018) como “un fenédmeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se
denominan visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las

cuales algunas implican un gasto turistico”.

En este contexto en América Latina y del caribe, el sector turistico se

enfrenta a una serie de problemas que urgen de acciones inmediatas para

5



erradicar los fendmenos en lo que respecta a, la gestion y gobernanza, el
desarrollo humano, los aspectos culturales, naturales y la oferta de servicios
turisticos; estos aspectos tienen grandes deficiencias por no contar con
estrategias que conlleven a un desarrollo oportuno de este sector. Ademas,
uno de los problemas mas notorio es la falta de aprovechamiento del
potencial del patrimonio natural para uso recreativo y turistico, es decir que
no existe una puesta en sitios naturales con un potencial turistico, por lo que
el valor recreativo, ecolégico y paisajista de las diversas areas naturales no
es muy conocido por los pobladores mucho menos por los visitantes, otro
factor que debilita a este sector es que no se innova productos turisticos

relacionados con el patrimonio natural (Fernando, 2020).

En Ecuador, Mufietdn (2019) presidente de la Fenacaptur manifiesta que en
la actualidad se atraviesa una fuerte crisis politica y social, por lo que el
sector turistico a nivel nacional también se ve muy afectado, tanto que la
ocupacion hotelera no supera el 5% y en lo que respecta al trafico aéreo
esta detenido en varias ciudades, con turistas varados. Estos resultados se
explican por la falta de una correcta y efectiva promocion y a la casi nula

planificacion de mediano y largo plazo.

El aumento de la demanda sobre los deportes de aventura ha creado un
nuevo segmento de mercado turistico que exige una variedad de actividades
que satisfagan sus ambiciones. Dentro de este contexto el desarrollo de la
aerostacion en el pais traera una serie de ventajas no sélo econémicas sino
también sociales a través de la creacion de fuentes de empleo en nuevos

campos turisticos.

De tal forma que este tema surge con la finalidad de fortalecer el turismo de
la ciudad de Esmeraldas, dado que tiene una amplia gama de atractivos
turisticos naturales y grandes beneficios en cuanto a clima y ubicacion
geografica. Pero sin embargo existen varios problemas que limitan el
desarrollo de las actividades turisticas como: carencia de infraestructuras en
ciertos sectores, falta de operadoras u organizaciones especializadas que

brinden informacion a los turistas, y carencia de promocion, por lo cual, la
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presente investigacion busca disefiar un plan estratégico de marketing para
fortalecer el sector turistico de tal manera que permita realizar un diagnostico
actual del sector; y la implementacion del plan estratégico y de accion a

largo plazo.

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de la ciudad de
Esmeraldas en la actualidad posee un plan de desarrollo turistico del cantén
2018-2023, en la que ha puntualizado cinco lineas estratégicas en una de
esas estrategias se plantea disefiar un programa de marketing turistico,
elaborando un estudio de mercado y un plan de marketing, dado que en la
ciudad de Esmeraldas no tiene ni ha tenido un estudio previo ni han
disefiado un plan estratégico de marketing para aumentar el turismo en el
Canton, esto impide promocionar el Cantén, sus lugares turisticos y sus

festividades.

Es por ello que esta propuesta sera beneficiosa para toda la comunidad
esmeraldefia, ya que se pondra en evidencias las bondades turisticas del
canton a nivel nacional, permitiendo a las autoridades municipales tomar
medidas, plantear programas o actividades con sus respectivos
presupuestos para incrementar la demanda turistica y fortalecer el sector,
potenciando el turismo a gran escala. De igual forma dentro de mismos
datos se evidencia la necesidad de dichas politicas para los aspectos
turisticos que permitan regular el desarrollo sostenible de esta actividad.

Cisneros et al. (2019), menciona que el sector turistico esta compuesto por
varias dimensiones entre las cuales menciona a la dimensién econdmica,
cultural, social, ambiental y politica. Estas dimensiones contribuyen
directamente en el desarrollo de un cantén, pero estas dimensiones no solo
interactian entre si, sino que tienen limites difusos. Es decir la generacién
de puestos laborales sera considerada como un impacto econémico positivo,
pero si ese trabajo beneficia la inclusion en el sistema productivo de sectores
marginales, tendra un impacto social; si la generacién de trabajo responde a
una politica publica eficiente, sera también analizada desde la dimension

politica; si ese trabajo se genera en torno a la revalorizacion de técnicas
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artesanales autoctonas, serd importante su repercusion cultural; vy
finalmente, si una feria de artesanos se ubica en un espacio urbano que se
revaloriza y protege, el impacto sera también ambiental. En consecuencia, lo
fundamental es el enfoque sistémico que sirve de base para la concepciéon

integral del turismo.

Una vez expuesto todo esto, el plan de marketing turistico que se pretende
disefiar busca analizar y definir estrategias a seguir para la venta vy
promocién de un producto o destinos turisticos que contribuyan a erradicar
las problematicas existentes. En el sector de turismo lo que se quiere vender
no es un producto tangible sino un servicio, 0 una experiencia. Y las
experiencias son personales, estardn presenten en la mente del turista,
siendo su mayor atractivo su grado de impacto que ocasiono aquel recuerdo,
es importante dar a conocer de manera eficiente la marca turistica de la
ciudad de Esmeraldas ya que es un factor importante para ganar espacio en

la mente del cliente.

1.2 Justificacion

El presente trabajo de investigacion es relevante ya que pretende disefiar un
plan estratégico de marketing que permitira fortalecer el sector turistico de la
ciudad de Esmeraldas para mejorar el desarrollo socioeconémico y cultural
existente mediante una exhaustiva investigacion, con la finalidad de que esta
ciudad sea un lugar muy atractivo por los turistas nacionales e

internacionales.

Es por esta razén que la presente investigacion tiene una relevancia social y
econdémica lo que resulta beneficioso disefiar y plantear las estrategias para
mejorar o elevar el sector turistico en un lugar determinado, dado que sera
de interés para la comunidad, permitiendo alcanzar un mayor crecimiento de
la ciudad en el aspecto econdmico, generara fuentes de empleo, lo que
beneficiara directamente a la comunidad y aumentara el interés de preservar
los espacios turisticos y ambientales del mismo, para dar una buena

experiencia al turista, y asi hacer mas frecuente su visita 0 que el turista dée



su perspectiva de la experiencia a otras personas, dando como resultado

obtener mas visitantes en la ciudad.

Finalmente, este estudio tiene relevancia académica, debido a que puede
ser utilizada como base tedrica para futuras investigaciones, con la intenciéon
de que motive al desarrollo de nuevas propuestas de atractivos turisticos

alternativos en el territorio.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Realizar un estudio para el lanzamiento de un servicio turistico de vuelos

aerostaticos en la ciudad de Esmeraldas.
1.3.2 Objetivos especificos

e Recopilar las principales teorias sobre turismo y sus principales
aportes a la economia que sustente el desarrollo del presente
proyecto de investigacion.

¢ Diagnosticar la situacion actual de la ciudad de Esmeraldas en cuanto
a sus potenciales destinos turisticos.

e Conocer la aceptacion del servicio turistico que tendria en la
poblacién de la ciudad de Esmeraldas.

e Desarrollar un plan estratégico de marketing para el disefio de
estrategias que permita el posicionamiento del servicio turistico de

vuelos aerostaticos en la ciudad de Esmeraldas.

1.4 Hipotesis de investigacion

El lanzamiento de un servicio de vuelos aerostaticos incrementara el nUmero

de visitantes por concepto de turismo deportivo en la ciudad de Esmeraldas.



Capitulo.1 Fundamentacion tedrica

1.1. Marco Tebdrico

1.1.1. Turismo

El turismo por su importancia mundial cada se discute cientificamente en
conocer mas de manera precisa su accionar, porque histéricamente los
seres humanos tenemos esa dependencia nhbmada que por nuestro accionar

gueremos desplazarnos de un punto a otro.

El concepto del turismo esta intimamente ligado con la definicion de turista,
por lo tanto, lo podemos entender como el fendmeno que se presenta
cuando uno o mas individuos se trasladan a uno o més sitios diferentes de
los de su residencia habitual por un periodo mayor a 24 horas y menor de
180 dias, sin participar en los mercados de trabajo y capital de los sitios
visitados. Los rasgos fundamentales del concepto anterior son los de
traslado y estadia, sin tomar en cuenta el de motivacion, debido a las
caracteristicas y modificaciones que frecuentemente vienen presentando en
este aspecto los movimientos de viajeros (Comisibn Econdmica para

América Latina y el Caribe, 2020, p. 9).

Actualmente estudiado por las diferentes disciplinas con diferentes enfoques
para definirlo con sentido social, ambiental, econémico, sistémico u otro.
Pero parte desde un mismo horizonte que debe ser su desplazamiento
temporal, de integracion o diferentes motivos que no se relacione con la

laboral.

Es importante en separar este concepto debido que muchas personas se
desplazan de un territorio de diferentes formar donde se debe ser tomado en
cuenta para evitar que se consideren como "visitantes" a las personas que
hacen desplazamientos cotidianos o semanales entre su domicilio y el centro

de trabajo o de estudio, u otros lugares frecuentados asiduamente.

Ademas, como cualquier otra actividad econdémica, serd la estructura de

produccion y de oferta la que finalmente habra de definir al turismo dentro
10



del contexto macroecondmico ya que, en el momento en que un individuo
consume bienes o servicios de cardcter turistico en una economia, bajo los
requisitos sefialados (traslado, estadia y no participacion en los mercados de
trabajo y capital de la misma), pasa a formar parte de la demanda propia de
esta rama, independientemente de su motivacion para hacerlo (Organizacion
Mundial del Turismo, 2020, p. 16).

El turismo representa en la actualidad en uno de los valores y un referente
importante en el desarrollo econdmico de varios paises, debido a la
creciente utilizacion medios de transporte como los autos, avidon y demas,
gue mejoraron las posibilidades de movilidad personal y colectiva dentro del

propio pais.

Por ello, con base en la naturaleza de los demandantes, es posible
establecer la connotacion de turismo de acuerdo con los satisfactores que lo
definen, y que en dultima instancia constituiran el objeto del analisis
econdémico de esta actividad (Organizacion Mundial del Turismo, 2020, p.
12). Entonces, es indispensable definir bienes y servicios turisticos como
todos aquéllos que sean necesarios o estén directamente vinculados con el
desplazamiento y la estadia hacia y en los sitios de destino, consumidos
mayoritariamente por individuos que salen de su area domiciliaria habitual
para ejercer cualquier actividad que no sea la de participar en los mercados

de capital y trabajo de los sitios visitados.

Permitiendo que el individuo o el grupo en este tiempo residual de
permanencia puede llevar de manera satisfactoria sus actividades que

desee, respetando la poblacién, su respectiva cultura.

Evolucidn y perspectivas del turismo

Para la historia humana, el turismo como expresion sociocultural tiene
origenes relativamente recientes. Dada la amplitud y diversidad del turismo,
Gurria (2004) asegura que es tan antiguo como el hombre y define los

movimientos migratorios de la cultura nOmada con la idea del hombre viajero
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0 movil, que resultaba de la constante presencia de visitantes y lugares de

recepcion.

Los neandertales se desplazaron con frecuencia debido al cambio climético
en busca de comida y ropa; Mas tarde, criando animales y cultivando la
tierra, se trasladaron para satisfacer las necesidades de pastoreo y
comerciar con los excedentes. Para este autor, asi nacieron los primeros
viajes de negocios, aunque estos viajes no eran de caracter temporal o en

busca de un lugar para descansar, sino por razones de supervivencia.

Segun Acerenza (2001), en la antigua Babilonia existe una clara evidencia
de turismo, festivales religiosos y competencias deportivas para las ciudades
de Atenas, Delfos, Corinto y Olimpia. En la época del Imperio Romano,
existian itinerarios y guias que mencionaban rutas, nombres de calles,

tiempos de viaje y distancias.

En las Guerras Santas, las Cruzadas mantuvieron un flujo constante de
viajeros armados a través de una variedad de rutas y lugares, por lo que los
viajes comerciales y turisticos finalmente tuvieron consecuencias

indeseables.

Segun Ramirez (2006), luego en el Renacimiento, Marco Polo fue uno de los
primeros viajeros y su primer viaje fue de Venecia a China, regresando con
cuero y joyas; A su regreso, escribié el primer libro de viajes conocido: "Los

Viajes de Marco Polo".

Para Acerenza (2001), a principios del siglo XVI al XIX, se establecieron las
bases del turismo moderno. Durante este periodo confluyen factores
capaces de dirigir actividades, como la prosperidad, la paz, la comunicacion,
el tiempo libre, nuevos deseos y gustos de las personas.

El turismo es una actividad multisectorial muy compleja que genera, directa e
indirectamente, una serie de beneficios a los distintos niveles de la sociedad.
Para ello, moviliza a diversos agentes y grupos sociales de manera
ordenada y planificada.
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Por ello autores han planteado la definicion de turismo desde diversos
ambitos; entre ellos, Ordufio (1966) define al turismo como la aficion del ser
humano de viajar, pues es un ser nOmada cuyo gusto es recorrer y conocer;
mientras que Acerenza (2001) ve al turismo como la oportunidad del hombre
para escapar de sus responsabilidades laborales, cuando se ve colmado de
ellas.

Con relacién a estos conceptos en lo que se aborda el turismo a medida del
tiempo se realizan investigaciones contantes que permita buscar alternativas
sostenle que inciten a los viajantes con sus diferentes tipos a visitar zonas
especificas de acorde a sus intereses. Pretendiendo demostrar que el
turismo debe ser visto mas alla de una actividad econémicas y destinos de

sol sino montafas, gastronomia, entre otros.

Debido a la importancia que se le debe dar al turismo se buscan de
sostenibilidad que permita la conservacion de los espacios, la mejora de

servicios, pero sin un impacto ni social, ni ambiental.

Hablar de turismo sostenible no es solo enfocar la sostenibilidad al aspecto
ambiental, sino que insiste en la preservacion de aspectos sociales como
cultura e identidad (Cortés, 2017). Es decir, habla de un concepto en el que
prevalece el cuidado del atractivo, buscando un equilibrio de estos factores
para que se solidifiguen y sean aporte, no solo para el presente sino también

para el futuro (Salvador, 2016).

Entiendo que existen hasta nuevas tendencias turismo como el ecoldgico,
cultural, rural, entre otros, donde el ofertante como localidad busca o generar

los espacios para la sostenibilidad pueda generar estas nuevas tendencias.

La evolucién constante en el turismo es cada vez mas rapida, considerando
los antecedentes historicos ya mencionados, debido la enorme relevancia a
nivel global en poder conectarnos de un punto otra cada vez mas accesible y

mas rapido.
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Conceptualizacion del turismo, formas y clasificacion

Para Requena y Muiioz (2006), el turismo es una de las pocas actividades
humanas que se manejan a través de una variedad de disciplinas
(economia, ecologia, psicologia, geografia, sociologia, historia, estadistica,

derecho y ciencias politicas y administracion).

Desde un ambito simplista e individual, Ordufio (1966) define el turismo
como la aficion del hombre a viajar por el gusto de recorrer. Desde una
perspectiva sociologica, para Matute y Asanza (2006), el turismo es un
medio por el cual las personas buscan beneficios psicologicos, a través de
una combinacion de tres factores: entretenimiento, ingresos y consideracion

positiva o tolerancia social para el comportamiento de viaje.

Segun Acerenza (2001) y Gurria (2004), todas las definiciones son validas,
pero discutibles pues resultan parciales y no enfocan la totalidad de los
aspectos de la actividad.

Tabla 1. Clasificacion del Turismo segun el Sitio Visitado y Origen del Turista

Origen del Turista

Sitio visitado Nacional Extranjero
Dentro del pais Interno Receptor Interior
Fuera del pais Emisor

Turismo Nacional

Origen del Turista

Sitio visitado Nacional Extranjero
Dentro del pais Interno Receptor Internacional
Fuera del pais Emisor

Fuente: Elaboracion propia con base en datos tomados de Acerenza (2001)

El turismo se puede categorizar en viajes de vacaciones, deportivos, de
negocios, de conferencias, culinarios, de salud, cientificos, culturales,
religiosos, estudiantiles, de aventura, familiares o de amigos. De igual forma,

dependiendo del destino visitado se puede identificar el turismo marino,
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forestal, de montafa y rural; Asimismo, se puede combinar con variables
demograficas del visitante como edad, ocupacion, estado civil o pais de

origen.

Figura 1 Clasificacion del Turismo segun el motivo de viaje

Turismo Vacacional | _ > Turismo de sol ¥ playva

Turismo de montaiia

l'urismo de Aventura
Turismo Especializado ——» | Turismo Cientifico
Turismi de Salud

Turismo Deportive. Turismo de Negocios
Turismo de A ﬁr]lqlﬂql » Turismo Religioso. Turismo estudiantil

Turizmo de Conpresos v Convenciones

Turismo Castrondmico Turismo de familiares v amigos

Fuente: Turismo y producto turistico. Evolucién, conceptos, componentes y

clasificacion (2010).

Producto Turistico

Para Boullébn (2003), el producto turistico es algo mas complejo e incluye
toda la oferta del turista, agrupada por los servicios que prestan los
elementos del establecimiento turistico y una serie de bienes no turisticos.
En otras palabras, la oferta que se hace al turista es un conjunto de bienes y
servicios a disposicion del turista a un precio determinado y durante un
periodo determinado, condiciones que determinan su caracter temporal, es

decir, la imposibilidad de almacenamiento.

Otro termino que se puede referir es el concepto de producto potencial
requiere de una interaccion con el cliente, con la finalidad de que éste
contribuya con sus aportaciones a la mejora o perfeccionamiento del

producto actual.

Los productos turisticos incluyen organizaciones que proporcionan bienes y
servicios a los turistas, incluidos los servicios recreativos, de esparcimiento o
recreativos, asi como todos los bienes naturales, culturales y sociales en los

gue se desarrolla la mayor parte de las actividades de servicios. En muchos
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casos, es el principal atractivo turistico y el principal motivo de

desplazamiento.

Figura 2 Composicion del Producto Turistico por actividades de servicio

Transporte Camunirarinnes . Alniamiantn

Restauraciin . . Recraaciin

Fuente: Turismo y producto turistico. Evolucién, conceptos, componentes y

clasificacion (2010).

Figura 3 Composicion del Producto Turistico por Actividades de Servicio y por Activos

Transporte |  Restauracidn Comunicaciones Recreacién Alojamiento

HEtUrA e = o -
e
Playa . H . H .
Monlefla - e T e e :———P.
Clima S I B [ . S P =
Cientificos y
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Eventos . H H H .
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_____________________________________________________________________________ b.

______________________________________________________________________ b.

Fuente: Turismo y producto turistico. Evolucién, conceptos, componentes y

clasificacion (2010).

En sintesis, de puede definir que el producto turistico es una variedad

atributos tangibles o intangibles, incluso el embalaje, precio, prestigio del
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fabricante y del vendedor, que el comprador puede aceptar como algo que
satisface sus deseos o0 necesidades.

1.1.2. Promocién de destino

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias se renueva la manera en que se
informa sobre el turismo y la forma en que las compafias y comunidades
turisticas trabajan en el disefio y la comercializacion de sus productos, del
mismo modo en que se ha transformado la forma en que los turistas

planifican, reservan y viven sus experiencias turisticas (Munar, 2012).

En el sector turistico es fundamental la participacion que poseen las redes
sociales en los ultimos afios puesto que éstas han tenido una mayor
relevancia en las personas ya que ha logrado que sea un agente de viajes

claves para decidir el destino (Martinez, 2017).

De este modo, las redes sociales han logrado que ya no sean las agencias
de viajes quienes planifiqguen un viaje si no que seas el mismo usuario el que
navegue por internet en busca del mejor destino y mejores alojamientos

segun sea su preferencia.

Es valido acotar que, hoy en dia las redes sociales forman parte importante
para promocionar un producto o servicio ya que las redes como facebook,
Instagram, Twitter, entre otras; han sido herramientas fundamentales para
las personas permitiendo a los turistas poder buscar informacion desde
cualquier parte del mundo (Martinez, 2017).

Por lo anterior, se puede decir que estas herramientas digitales ayudan a
que todo lo que oferte una empresa para promover su marketing sea
visualizado por las personas interesadas en buscar un destino turistico, de
tal manera que informan a los turistas mas y mas a cerca del lugar que

quieren visitar.
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1.1.3. Marketing Turistico

El marketing turistico se puede definir como el conjunto de técnicas de
marketing dedicadas al disefio, promocién y comercializacién de productos,
servicios y destinos turisticos. EI marketing turistico forma parte
del marketing de servicios (Guangasi, Jacome, Quisimalin, & Mancheno,
2021, p. 64).

Este concepto designa todas las herramientas de marketing destinadas al
disefio, promocion y comercializacion de bienes, servicios y destinos
turisticos. Asi, varios actores del turismo estan preocupados por las
practicas de marketing: hoteles, restaurantes, comunidades locales,
instituciones estatales dedicadas al turismo y muchos otros (Hernandez,
Pasaco, & Campon, 2020, p. 65).

Desde el punto de vista del marketing de servicios como puntal de la
actividad turistica, determinan los espacios que son primordialmente:
macroentorno y microentorno, la cuales se necesita para entender la
realidad financiera, debido a que estos factores intervienen en el proceso de
toma de decisiones de la empresa desde el punto de vista del micro entorno
o también inciden en las tendencias actuales o futuras desde el enfoque de

macro entorno.

De hecho, el entorno turistico global cada vez mas competitivo y digitalizado
requiere que los actores estatales y privados implementen estrategias de
marketing sélidas en términos de reputacion electrénica, posicionamiento y

diferenciacion (Olguin, Mero, Vera, & Vera, 2020, p. 26).

Dado que Ecuador no es ajeno a esta situacion, los actores nacionales han
tomado conciencia de la importancia del marketing en sus dimensiones
digital y tradicional, y recurren a las habilidades relevantes para hacerse

cargo de este aspecto critico.

El marketing turistico tiene algunos aspectos especificos (Fernandez, 2020,
p. 14):
18
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e Se refiere tanto a la promocion de destinos regionales, atracciones e
infraestructuras de alojamiento

e A menudo tiene una dimension internacional

e La adaptacion de la oferta de productos (infraestructuras, destinos) es
a veces limitada o incluso imposible

e La fijacion de precios / marketing de los servicios de alojamiento y
transporte puede basarse en la gestion del rendimiento

e La importancia del marketing digital es muy fuerte (eleccién de
destino, atracciones de transporte y alojamiento

¢ Han llegado nuevos jugadores con internet tienen una influencia muy
fuerte (trip advisor, booking, ...)

e Combina turistas, turismo de negocio Yy agencias, operadores
turisticos

¢ A menudo implica acciones colectivas o estructuras o asociaciones

En sostenéis el marketing turistico es proceso sistemético y coordinado de la
promocion y accion de politicas publicas de los emprenden los negocios
turisticos, sin importar que sean privados o publica, en cualquier region pera

la satisfaccion de los consumidores y generar un beneficio por aquello.

Donde con el marketing turistico fomenta la creacién de una proyeccion de
una buena imagen del destino turistico es clave para atraer a los turistas

debido a la gran influencia que tiene sobre su comportamiento de compra.

1.1.4. Estrategias de marketing turistico

Las estrategias de Marketing Turistico son importantes para potenciar
los viajes, por lo tanto, es necesario considerar que el
comportamiento del turista sera muy diferente. No se debe olvidar que
el marketing es una pieza fundamental de la industria turistica debido
a que posee oportunidades para promover y potenciar a los viajeros

un nuevo destino para visitar y adquirir paquetes turisticos.
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Por lo tanto, el marketing turistico se encarga de realizar estrategias
para publicitar no solo en los destinos turisticos sino también en la

parte comercial.

Segun Triguiero (1999), sugiere una estrategia de marketing turistico
difundir la imagen de lugares, se puede comunicar todo lo que se
tiene o lo que se quiere cumplir. Para no causar una mala impresion
se sugiere que las imagenes del lugar deben ser bien seleccionadas
en cuanto a la calidad, esta imagen debe mostrar los atractivos que
gueremos representar para motivar la visita de los turistas debido a
que la imagen es mas eficaz cuando es diferenciado de temas

comunes.

Por otra parte, de acuerdo a Kotler et al. (2006) afirma que
ppromocionar una buena imagen significa atraer a los turistas,
empresas y fomentar las nuevas oportunidades de negocios, son los
objetivos principales de las ciudades que deseen practicar el
crecimiento de las visitas, para ello las organizaciones turisticas
deben poner en practica el marketing estratégico de lugares, cuyo

principal factor es la marca- pais o branding.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que las estrategias del

marketing turistico son las siguientes:

o Encontrar los futuros clientes potenciales
o Llevarlos a el sitio Web de la compaifiia
o Convertir a estos visitantes en clientes

o Medir los resultados y maximizar el ROI

Con la aparicion del internet, se ha inaugurado la era de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’S) y junto a
ella un periodo de cambios profundos, que ha llegado a muchas

empresas y sectores de distintos negocios (Salazar, 2018). El
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Marketing ha evolucionado tan rapido como la sociedad en los
altimos afios, y un nuevo paradigma ha generado el cambio de
Marketing tradicional o convencional al nuevo Marketing o

Marketing Digital.

Dentro del sector su Unico fin es de satisfacer al cliente dando un
buen servicio turistico cada vez se vuelven mas personales debido
al impacto de la tecnologia, una realidad que ya no es una
tendencia emergente sino la Unica forma de poder conquistar al
arquetipo de viajero de hoy. La motivacion es lo que empuja al
individuo a actuar para resolver el problema que representa una
necesidad y que se concreta en un deseo que se presupone le

llevara a una satisfaccion deseable

1.1.5. Marketing Estratégico

En la actualidad el marketing ya no es una simple venta. Superado este
concepto ahora obsoleto, es necesario afrontar la realidad, entendiendo, hoy
mas que nunca, cémo traducir las ideas de negocio en estrategias

concretas.

La definicibn de marketing estratégico ha sido retomada por muchos autores,
entre ellos Andrés y Nufiez (2020), quienes argumentaron que debe ser visto
como un proceso que consta de varias fases: partiendo de un andlisis del
mercado y competidores, pasando por la seleccion de los targets. de
referencia y el estudio de las tendencias del sector, hasta el desarrollo de un
programa de marketing preciso Yy estrategias de posicionamiento para

satisfacer las necesidades del mercado.

Para Kotler Philip (2001), ElI marketing operativo es el conjunto de
herramientas de marketing, que la empresa usa para alcanzar sus objetivos

en el mercado meta.
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Se refiere a las actividades de organizacion de estrategias de venta y de
comunicacién para dar a conocer a los posibles compradores las particulares
caracteristicas de los productos ofrecidos y asi generar una alta demanda en
el mercado, lo cual conlleva a posicionar una imagen de competitividad en el

entorno comercial y productivo.

Carpio y Escudero (2016), por su parte, ve el marketing estratégico como
una actividad que se desarrolla dentro del proceso de gestién estratégica,
principalmente vinculada al desarrollo de posicionamientos y programas de
marketing a nivel de producto y mercado. Esencialmente, el marketing
estratégico se centra en cdmo desarrollar una ventaja competitiva a través

de impulsores de planificacion.

Aportar valor debe traducirse en que la empresa tenga una vision completa
del mercado y sus cambios, asi como habilidades considerables para
saber analizar y definir estratégicamente las oportunidades de valor

a explotar en el tiempo (Labrador, Suarez, & Suarez, 2020, p. 201).

Las herramientas operativas del marketing estratégico, en la practica,
constituyen el soporte necesario para una filosofia de empresa orientada a
crear valor y escuchar las motivaciones del cliente, para poder acortar la

distancia entre oferta y demanda.

Si bien el marketing es ante todo una forma de ser o pensar, precisa para
poder actuar de una serie de herramientas. Cuando la empresa dispone de

ellas y se ejercita con ellas, se puede decir que esta haciendo marketing.

Es importante mencionar que, una empresa debe saber disefiar el plan
estratégico de marketing, manteniendo las operaciones en su lugar dia a dia.
Los procesos comerciales deben medirse, el rendimiento de las inversiones

estratégicas debe conocerse y medirse periodicamente.

El plan estratégico de marketing, se basa en primer lugar en la definicion de

los objetivos organizacionales. Estos deben ser claros y mensurables, a fin

de proporcionar a los gerentes comerciales una base para tomar las
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decisiones correctas y evaluar el progreso de la planificacion sobre la

marcha.

De esta manera, una estrategia se formula y desarrolla porque se quieren
alcanzar ciertos objetivos, que deben convertirse en resultados
concretos. En primer lugar, es fundamental para la determinaciéon de las
areas de negocio de la empresa. Ademdas, ayuda a encontrar nuevas
oportunidades considerando los segmentos de mercado, el ciclo de vida del
producto y las necesidades de la demanda, para generar competitividad vy,
por tanto, una ventaja competitiva duradera (Luna, Rodas, Cordova, &
Uzhca, 2020, p. 25).

El marketing estratégico conduce, sin duda, a resultados a largo plazo,
porque se basa en las necesidades sisteméticas y continuas del mercado,
desarrollando nuevos conceptos de producto y ayudando a la empresa en su

camino de crecimiento (Martinez E. , s.f., p. 4).

A modo de conclusibn se menciona que, la planificacion estratégica de
marketing proporciona una base racional sélida para las operaciones
posteriores de la empresa. El plan informa a todas las partes interesadas
sobre los objetivos institucionales y se somete a cambios constantes para
satisfacer las necesidades cambiantes. Esto solo puede redundar en
beneficios y ventajas tanto para los profesionales que trabajan como para la

propia empresa y sus clientes.

Marketing operativo

El marketing operativo esta presente desde el mismo momento que se
concibe que toda empresa busque mejorar sus ventas. Pero tal aumento de
las ventas no seria posible sin un andlisis que conozca la percepcion del
consumidor sobre el producto, las tendencias culturales en funcién de la

moda, el estatus, el grupo social, las tradiciones y costumbres, etc.

Lambin (2003) define a el marketing operativo, cuya funcién es organizar las
estrategias de distribucion, venta y comunicacion para informar a los
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compradores potenciales, mejorar las caracteristicas distintivas del producto

y, al mismo tiempo, reducir los costos de investigacion.

Asi mismo, Lambin (2003) describe tres conceptos fundamentales del

13

marketing que son la “necesidad”, “el producto”, y el “intercambio”. La
necesidad de centrarse en identificar las discapacidades fisiologicas y
psicolégicas humanas es independiente de los factores culturales o étnicos
que caracterizan a una poblacion. Producto o servicio se refiere a la
capacidad de un fabricante para desarrollar un producto para satisfacer al
consumidor o cliente. La bolsa de valores se centra en el mercado y los

mecanismos utilizados para hacer frente a la competencia dentro de él.

Figura 4 Las dos caras del Marketing
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Fuente: Lambin, J.Q. (2003)

El grafico, detalla los aspectos clave que definen o caracterizan cada
aspecto del marketing: estrategia y operaciones. El primero se enfoca en el

analisis, en el que se identifican las necesidades de los clientes, se
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identifican las oportunidades potenciales, se implementa la segmentacion y

la busqueda de la competencia, asi como las estrategias para mejorar las

operaciones de una organizacién o “empresa en particular”.

Marketing Operativo

Marketing Estratégico

Publicidad directa,
personalizada

individual vy

Analisis de medios comunicacionales
a través de las relaciones publicas

Gestion dia - dia

Gestion a largo plazo

Aplicacion de acciones asociadas a
la competencia de mercado

Aplicacion de acciones asociadas a
la competencia de mercado

Se enfoca
existentes

en  oportunidades

Se enfoca en nuevas oportunidades

Su accion es mas especifica

Su accién es mas amplio y general

Es exclusivo para el departamento
de marketing

Es multifuncional toda la

organizacion

para

Se desarrolla en entorno conocido,
estable y reactivo

Se desarrolla en un entorno poco
conocido, dinamico y proactivo

Fuente: El Marketing y su aplicaciéon
Noblecilla y Granados (2018)

en diferentes areas del conocimiento,

1.1.6. Comportamiento del consumidor

El comportamiento  del

consumidor,

también entendido como

comportamiento de compra, es el conjunto de razones que empujan al
consumidor a adquirir cualquier producto / servicio que ofrece una empresa.
Para Gomez, Paez y Estrada (2020) consiste en analizar y comprender qué,
donde y por qué los consumidores compran los diferentes productos tanto en

linea como en una tienda fisica.
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Para Hernandez, Arano y Cruz (2019), el comportamiento del consumidor es
el estudio de las unidades y procesos de compra involucrados en la
adquisicidon, uso y disposicion de bienes, servicios, experiencias e ideas
comerciales. Vaca (2019) considera que el comportamiento del consumidor
incluye actividades en las que las personas se involucran cuando obtienen y
consumen productos y servicios. El estudio consiste en comprender el

proceso de eleccion entre las distintas marcas existentes.

Segun Espinel, Monterrosa y Espinosa (2019), se trata de estudiar como los
individuos, grupos y organizaciones seleccionan, compran, usan y desechan
productos que se adapten a sus necesidades y deseos. A su vez sefialan
que al consumidor se le dota de personalidad y, por ello, cada persona
identifica y comprende el mundo de diversas formas (percepcion),

reaccionando automaticamente al contexto a través de los sentidos.

Segun Noblecilla y Granados (2018) el marketing estratégico el marketing

estratégico busca:

El analisis continuo y sistematico de las necesidades del mercado, el
disefio y desarrollo de productos o paquetes de servicios, con unas
caracteristicas tales que les diferencien de sus principales
competidores, y aseguren a la empresa una ventaja competitiva
duradera (...) Se debe analizar las necesidades de los clientes y luego

desarrollar productos que satisfagan esas necesidades. (pp. 149-151)

Por ello, los consumidores evolucionan sus necesidades de los mas racional
a los mas emocional (que es mas frecuente en la actualidad) y asi se reflejan
en las publicidades. En la actualidad la interaccion como mecanismo de

estrategia predominan en esta accion de receptar al consumidor.
Considerando el proceso de compra del consumidor se compone de 5 fases
(Ortega, 2020):

1. Percepcion del problema

2. Buscar informacion
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3. Evaluacién de alternativas
4. Decision de compra

5. Comportamiento post-compra

Un analisis en profundidad del proceso de toma de decisiones del
consumidor puede ayudar a crear nuevas estrategias de marketing

personalizadas que permitiran satisfacer las necesidades de los clientes.

En la sociedad de consumo se han desarrollado estrategias con el fin de
aumentar el consumo y dar salida a la produccion, como por ejemplo el
desarrollo de diferentes modalidades de venta, como la venta a plazos y las

tarjetas de crédito (Carrasco, 2007).

Entendiendo que el comportamiento del consumidor no solo es la
adquisiciéon mediante una compra del cliente, sino el proceso psicolégico y
las acciones fisica que tiene la persona por y al recibir el servicio, siendo

dicho proceso de manera racional o irracional.

Principales tendencias de consumo

Las tendencias son formas de consumo masivo que se empata a una moda
de manera momentadnea, se entiende como transformaciones que se
presenta la practica cultural entre individuos, que se manifiesta como
fenédmenos ciclicos que pueden reinventarse o adaptarse. Las tendencias de
consumo son marcadores sociales de un grupo o colectivo de individuos con

necesidades de distincién que también pueden aplicarse en el turismo.

En la actualidad podemos ver varias como:

Tendencia verde: Conciencia de la importancia del cuidado del medio
ambiente a nivel mundial. De momento, se mantiene la tendencia hacia lo
organico y lo ecoldgico. Incrementa tus compras de alimentos con

ingredientes y productos naturales, sin salsas y sin condimentos.
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La eterna juventud: Con este modelo, los consumidores compran productos
para sentirse mejor y lucir mas jovenes. Esta tendencia ha crecido en todo el
mundo Y lleva varios afios en el mercado, y en paises menos desarrollados
como Nicaragua aun continda, pues el cuidado personal y cosmético tiene

una gran difusion. Es de gran importancia para la humanidad.

Libre de estrés: Esta tendencia se enfoca en la salud fisica y mental, ya
que el estrés es una de las muchas causas de problemas de depresion y
mortalidad en el mundo, por lo que esta tendencia intenta abordar el tema
del estrés. Estrés a través de productos de "relajacion” que incluyen
comodas camas para un mejor descanso, 16 centros de masaje para liberar
el cuerpo del estrés, maquinas automaticas de masaje, el uso del té, hoteles

de montafa, para que las personas no sientan mas estrés.

Cambio de roles: Como parte de la revolucion digital, tecnoldgica e incluso
sexual, hombres y mujeres estan cambiando radicalmente de roles. La mujer
hoy es trabajadora, madre, esposa y asume muchos otros roles. Hace unos
afos, los hombres se distinguian como hombres de buenas costumbres, y
hoy en dia una gran cantidad de hombres utilizan el sitio. aviso. Su
apariencia y no se consideran homosexuales porque sus personalidades son

heterosexuales, por lo que se consideran homosexuales.

Tendencia de hiperconectividad: El mundo digital es una tendencia hecha en
todo el mundo. Los consumidores de hoy se esfuerzan por comunicarse a
través de dispositivos tecnoldgicos que les permitan comprar en linea sus
marcas favoritas, y esta tendencia se basa en el uso cada vez mayor de

productos tecnificados.

Premium: Sentirse dentro de un grupo selecto es una de las estrategias
mas poderosas para atrapar al nuevo consumidor y ganar su lealtad. La
exclusividad de un mundo Premium es otra de las busquedas de este

usuario.
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Branding

Branding busca el posicionamiento de una marca que se adquiere
dentro del mercado, logrando trasmitir su personalidad a la mente del
consumidor. En cambio, para Interbrand,1 el Branding consiste en
desarrollar y mantener el conjunto de atributos y valores de una marca
de tal manera que sean coherentes, apropiados, distintivos,
susceptibles de ser protegidos legalmente y atractivos para los

consumidores. (Arteaga, Pianda, & Sandoval, 2019, p. 29)

Una marca es la forma en que quienes la experimentan perciben un
producto, una empresa o un individuo. Mucho mas que un nombre o un
logotipo, una marca es el sentimiento reconocible que evocan estos activos.
La marca es el proceso de crear una percepcion fuerte y positiva de una
empresa, sus productos o servicios en la mente del cliente mediante la
combinacion de elementos tales como logotipo, disefio, declaracion de
mision y un tema coherente en todas las comunicaciones de marketing. La
marca eficaz ayuda a las empresas a diferenciarse de sus competidores y a
construir una base de clientes leales (Cunalata, 2018).

Los resultados obtenidos en la investigacion de Ramos y Garcia (2019)
reconoce que el 87% de los consumidores dijo que una marca consistente

en todas las plataformas tradicionales y en linea era importante.

Esto significa que los clientes esperan que su tono de voz sea el mismo en
el correo electronico, su sitio web, servicio al cliente y cualquier otro punto de
contacto en su negocio. Si cambia de marca, debe cambiar su logotipo y
estilo en todas partes, tanto en linea como fuera de linea. Asegurese de
crear una marca coherente para que sus clientes se deleiten con su

presencia omnicanal.

La marca en la tienda puede ser muy diferente a la marca en linea, ya que
en la tienda debe preocuparse por el posicionamiento de los productos y los
accesorios que pueden afectar la forma en que un cliente experimenta la

marca. La marca en la tienda es mas experiencial ya que las personas
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pueden caminar y recoger cosas, mientras que los clientes en linea estan
experimentando una escena bidimensional (Maza, Guaman, Benitez, &
Solis, 2020). Se subraya que, ciertos elementos de la marca son
consistentes tanto en linea como en la tienda. Estos incluyen imagenes y

logotipos consistentes.

Una marca unica puede tener un gran impacto en sus resultados al brindarle
una ventaja competitiva sobre sus rivales y ayudarlo a adquirir y retener
clientes a un costo mucho menor. En el comercio electronico, donde cada
dia surgen nuevas empresas (y, por lo tanto, nuevos competidores), una
marca establecida puede ser un activo invaluable para atraer clientes y

generar ganancias.

Por otro lado, la marca es un proceso complejo que requiere una
planificacion cuidadosa y un enfoque calculado. Idealmente, debe tener su
estrategia de marca elaborada antes de lanzar su tienda en linea para evitar
trabajar al revés para tratar de alinear su tienda con las expectativas del
cliente. Para una pyme no es dificil relacionarse con una marca solida, con
base a sus valores que resuenan bien con el publico objetivo. Para una
tienda de comercio electrénico, una marca fuerte también puede ser una red
de seguridad que protege a una empresa de tener que competir en precio.
Para los pasos claves en la marca de comercio electrénico son (Limonta,
Andraus, & Lazo, 2020):

e La definicion de la marca
¢ Identificar el target
e Perfeccionamiento continuo de activos visuales

e Reciprocidad con la fidelidad de clientes

Segun Martinez y Avalos (2020) las marcas comprenden una variedad de
elementos diferentes. Los elementos fundamentales de una marca incluyen
la brajula de la marca, el arquetipo de la marca, la personalidad de la marca,
la ventaja competitiva, la promesa de la marca, la identidad visual y verbal y

la experiencia de la marca.

30


https://www.oberlo.com/ecommerce-wiki/brand-equity
https://www.oberlo.com/ecommerce-wiki/brand-equity

Figura 5 .Elementos del Branding

Elemento concepto

Erdjula de marca Es el resultado del trabajo realizado
en lafase de estrategia de marca,
incluidalainvestigacian y el
posicionamiento

Arguetipo de marca Es el inicoelemento que puede dar
alamarca con la capacidad de
contar unahistoria sobre la marca,
gueresonara en las audiencias
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Fuente: Basantes y Paz (2017)

1.1.7. Desarrollo de productos

A nivel mundial, la capacidad de innovar se ha convertido en un
requisito fundamental para la supervivencia en todos los niveles
sociales, econdmicos y politicos. Dicha capacidad radica directa o
indirectamente en las habilidades que posean los integrantes de las
organizaciones para idear, implementar, impulsar y hacer penetrar
con éxito los desarrollos en productos o servicios que puedan
traducirse finalmente en un beneficio ya sea econdmico o social.

(Sanchez, Troncoso, & Arévalo, 2019, p. 1)
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Uno de los aspectos mas importantes es investigar y analizar el mercado,
teniendo en cuenta las posibles oportunidades que se presenten. Por lo
tanto, este desarrollo se considera el primer paso en el ciclo de vida de un
producto. Basicamente consta de 6 pasos (aunque puede haber variaciones

segun el sector de referencia) (Cordero, 2019, p. 17):

e Ideacion

e Investigar

e Disefio

e Creacion de prototipos
e Abastecimiento

e Calculo de costo

1.1.8. Marketing de servicio

El marketing de servicios es el conjunto de técnicas de marketing dedicadas
a la creacion y marketing de servicios. No se trata solo de la promocion y
marketing de los servicios, sino también de cdmo se atiende al cliente antes
y durante la compra del producto (Quispe, 2019). También se utiliza en la
fase posterior a la compra porque el Cliente tiene derecho a una asistencia
Optima en el uso del producto adquirido o del servicio al que se ha suscrito:
es, por tanto, un area muy amplia y compleja. Para Merino (2020) existen 7

diferencias distintivas entre marketing de servicios y marketing de productos:

La naturaleza de la produccién
La gran implicacién de los clientes en el proceso productivo

La parte humana en la produccién

A

Las grandes dificultades para mantener los estandares de control de
calidad

5. Falta de inventario

6. La importancia del factor tiempo

7. La estructura de los canales de distribucion.
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Las empresas brindan sus servicios de forma profesional reaventandose
cada aflo, mejorando a través de la investigacién y la renovacion de
estrategias, para estar a la vanguardia, debido la presencia de clientes mas
exigentes para adquirir tales servicios, que va en el plano de globalizacion

de factores externo como politica, econémica, tecnologia y mas.

Llegando a ser el marketing de servicios la herramienta mas eficaz de
optimizar y gerenciar de forma responsable e inteligente planes de ayuda
para una empresa o institucion en mejora de sus servicios interviniendo en

precios, plaza, produccion.

1.1.9. Reactivacién Turistica

Las trasformaciones en toda dindmica comercial son necesarias, debidos de
los avances que la sociedad va tomando en los afios, cada vez mas rapida.
Este concepto esta ampliado en el turismo debido que ademés del
consumidor los habitad van cambiando en relacion a la vida humana, de
manera consiguiente las operadoras y el mercado turistico aprovechan de

manera necesaria los destinos turisticos.

Con base a la dificil situacién, la Organizacion Mundial del Turismo, decide
poner en marcha el Plan de recuperacion del Turismo, con el fin de
promover trabajos y economias mediante el turismo, es decir, un plan de
accion con el propésito de mitigar los impactos socio econémico generados

por el COVID-19 y acelerar la recuperacion (Guerra, 2020).

De acuerdo a Mestanza et al. (2020) afirma que el sector que mas ha sufrido
el impacto econdmico es el sector turistico ante la Pandemia por el COVID-
19 y que de acuerdo un estudio de la Organizacibn Mundial del Turismo
(OMT) se observa un decremento en los desplazamientos internacionales de
hasta un 78% en el 2020, considerando que el namero total de turistas
descendi6é de 290 a 400 millones a nivel mundial lo que ha generado una
pérdida de mas de 450.000 millones de dolares, provocando una caida
33



econdémica representativa principalmente en paises donde el turismo

representa un 15% del PIB.

Se debe tener en cuenta que el sector turistico brinda varias acciones que
podrian ponerse en marcha desde su perspectiva a fin de contrarrestar el
efecto negativo de la crisis sobre negocios, al menos temporalmente,
mientras se espera que la situacion por COVID-19 se reduzca y las

actividades turisticas econdmicas comiencen a reactivarse.

Se perfila un nuevo escenario que alcanza mas alla del recurrente debate en
torno al modelo turistico de sol y playa ya que los destinos litorales
consolidados presentan dificultades para adaptarse al escenario turistico que
delimitan las nuevas tendencias de la demanda, asociadas al cambio cultural
del postmodernismo, que tienen su réplica en la tedrica evolucion de la

oferta en varias areas.

1.1.9.1. Posibles soluciones para la reactivacién del turismo

De acuerdo a Nadal (2020) afirma que una red de inteligencia en el area
para las dimensiones de centralidad, conexion e intermediacion haran
posible que se anticipe los escenarios de reactivacién en el turismo siempre
que las politicas de libertades aéreas den apertura a la competencia entre
compafiias locales y transnacionales con el objetivo de que se puedan
incentivar la oferta de vuelos hacia los destinos turisticos.

Por consiguiente, el sector turistico debe tener como prioridad su capacidad
para incrementar los ingresos, ya que la relevancia econdmica y dinamismo
son generales a nivel mundial puesto que corresponde a uno de los sectores
econdémicos fundamentales en la actualidad por su grado de inversion,
contribucion de divisas, participacion en el empleo y desarrollo de las

ciudades.
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Por lo que, se requiere la participacion responsable del Estado a nivel local,
nacional como internacional, en la infraestructura como sistema en

marketing, asi como la gestidén de riesgos, entre otros factores.

1.2. Marco Referencial

1.2.1. Llegada de turistas a Ecuador

El Informe Especial No. 5 COVID-19 emitido por la CEPAL (2020) muestra
que la actividad econdmica global estd mostrando una tendencia negativa,
acompafiada de incertidumbres en la dindmica de la recuperacion. Los
riesgos financieros de las economias emergentes aun existen. América
Latina y el Caribe experimentaran una de las peores contracciones
econdmicas de los ultimos 100 afos, asi como deterioro del empleo,
pobreza y desigualdad. Las politicas fiscales y monetarias deberian ayudar a
aliviar el impacto de la pandemia y la reactivacion, apoyar los esfuerzos
nacionales a través de la cooperacion internacional y ampliar el espacio de

politicas a través de un financiamiento mas preferencial y alivio de la deuda.

En Ecuador, el dafio econémico del coronavirus es obvio, porque el impacto
en la caida de la demanda y la interrupcion de la oferta es un factor muy
preocupante. EIl turismo registré una variacion negativa de 69,2% en el
ingreso de divisas de 2020 con respecto a 2019. La apertura turistica que
representa la importancia del gasto del turismo internacional en el pais fue
de 1,3% en el 2020 mientras que para el afio 2019 fue de 3,7%. En 2019 la
participacion directa del turismo al PIB fue de 2,2% mientras que para el
2020 se redujo a 1,2%. Asimismo, para el 2019 el turismo era la tercera
fuente de ingresos no petroleros y en 2020 descendi6 al sexto puesto en los
ingresos no petroleros (MINTUR, 2020, p. 12).
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Figura 6

Llegadas de extranjeros a Ecuador
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La Camara de Comercio en la primera quincena de marzo determind una
pérdida de US $ 12.804 millones y una disminucion de US $ 21.339 millones
en ventas (Torres, Wilmer, 2020). El Fondo Monetario Internacional [FMI], el
Banco Mundial y la CEPAL estiman que después del shock del Covid-19 y
los bajos precios del petréleo, el PIB de Ecuador disminuira alrededor de un
6% para 2020. El impacto general en la empresa fue una disminucion del
42% en las ventas. Los segmentos de mercado que superan este porcentaje
son las pequefas y medianas empresas, con 48% y 54%, respectivamente.
En cuanto a las grandes empresas, se han reducido en un 41% (Ministerio

de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020, p. 14).

1.2.2. Evolucion de globos aerostaticos

El hombre ha experimentado, desde hace milenios, el anhelo de volar como
las aves, de elevarse por los aires y tener la libertad de movimientos que
poseen esos animales, que se desplazan libremente por los aires en vuelo

veloz.
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El globo aerostatico fue inventado por los hermanos Montgolfier, Joseph-
Michel y Jacques-Etienne, en 1782; la primera experiencia publica tuvo lugar
el 4 de junio de 1783 en Annonay. El 19 de septiembre del mismo afio, un
gallo, una oveja y un pato experimentaron el primer vuelo tripulado en
Versalles frente al rey Luis XVI (su globo se elevd a 3600 metros), mientras
que el 19 de octubre en el Folie Titon, hoy ubicado rue de Montreuil en Paris,
en ese momento todavia un pueblo de Saint-Antoine, tuvo lugar la primera
huida humana, habitada porJean-Baptiste Réveillon, Jean-Francois Pilatre
de Rozier y Giroud de Villette (Ordoiiez, 2020, p. 13).

El 21 de noviembre, Jean-Francois Pilatre de Rozier y el marqués de
Arlandes realizaron un segundo vuelo, que fue méas oficialmente
conmemorado como el primero. Jean-Francois Pilatre de Rozier perdio la
vida poco tiempo después cuando su roziére, un aerostato hibrido que
consiste en un globo de gas encerrado en una envoltura de globo de aire
caliente (el calor del hogar expande el gas y evita asi el transporte de lastre),

se incendi6 y cayo.

La primera mujer en robar fue Elisabeth Thible el 4 de junio de 1786 en
Lyon. Después de un comienzo prometedor, los globos aerostaticos fueron
reemplazados por charlieres y globos de gas, el primero de los cuales vol6 el
1 de diciembre de 1783 con el mismo inventor del globo, el fisico Charles y
los hermanos Robert, a bordo. Especialmente cuando el hidrégeno, caro y
dificil de preparar, puede ser reemplazado por gas de iluminacion barato
(Mata, 2020, p. 21).

Los globos aerostéaticos eran dificiles de montar con el hogar que habia que
alimentar sin prender fuego a la bola, con cenizas o con un trozo de paja a

medio consumir.

Durante el periodo de declive, los globos no estaban equipados con un
hogar, se inflaron completamente en el suelo y luego se solté todo. El globo
aerostatico se elevd muy rapidamente durante un vuelo de unos diez

minutos. En 1972, dos inventos relanzarian el globo aerostatico: una fibra

37


https://www.bulledairmontgolfiere.com/

sintética para la envoltura, nailon, y un gas licuado de petréleo, propano

como combustible.

Datos proporcionados por el diario El Telégrafo (2012), revelan la llegada del
primer globo en el territorio ecuatoriano en el afio 1983 de la mano de José
Maria Flores considerado como uno de los precursores en la aviacion
ecuatoriana. Este evento se presencio en la ciudad de Quito con un viaje de

trayectoria excelente.

Menciona (Ordofiez, 2020), que los viajes en Globos Aerostéticos se
perciben en la actualidad como una experiencia atractiva y segura para los
turistas. Es toda una aventura que no representa peligro de ninguna clase, al
contrario, es considerado por expertos en vuelo como una de las maneras
mas seguras de volar, si se toman en consideracion las debidas previsiones

a fin de que el riesgo sea nulo. (Fajardo y Bravo, 2015: 50).

Donde empresas ecuatorianas ya tienen la delantera porque existen algunas
empresas que se dedican al turismo de globos aerostaticos practica de
vuelos en globos aerostaticos, tanto para fines comerciales en la ciudad de
Quito como es el caso de la compafiia “Vuelo en Globo Ecuador. Air show
Cia. Ltda.” y Ambato, Provincia de Tungurahua queda la empresa
GLOAPSAAEREO SHOW. La empresa esta certificada para realizar vuelos
de publicidad en todo el territorio ecuatoriano, ofrece un paseo en globo
aerostatico que le permite al turista desde las alturas de la sierra central

ecuatoriana.

Dando una oportunidad a la zona costera la cual es una oportunidad de
mercado al no tener una competencia directa en la misma zona del sol y la
playa. Como bien menciona Ordofiez (2020), Todo lo hasta ahora expuesto,
nos lleva a tener una vision global de como los globos aerostaticos han
evolucionado a lo amplio de la historia, cumpliendo diferentes funciones y

participando en distintos procesos de la vida humana.
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1.2.3. Elementos en que se divide un globo

El globo de aire caliente siempre estd compuesto por una bolsa que encierra
una masa de gas mas ligero que el aire y de ahi que se conozca

popularmente como globo, consta en tres partes principales:

* La vela (la bolsa grande)

+ Sistema de carburante (quemador con bastidor de carga y cilindros para el

combustible)

* Finalmente una cesta de mimbre con una estructura metalica para llevar al

piloto y a los pasajeros.

El tamafio mas comun de los globos aerostaticos es de 16 metros de altura,
se utilizan casi 1645 metros cuadrados de tela y 800 metros de hilo en su
fabricacion. Algunos tipos especiales son mucho méas grandes. El promedio
de peso de un globo (envolvente, canastilla, 3 tanques) es de 250
kilogramos. En la corona superior de la envoltura se encuentra situada una
valvula paracaidas que permite su desinflado, normalmente se utiliza una
media de 1000 m? de tela que pueden pesar unos 70 kilos y cuando se infla
alcanza una altura de unos 20 m; de su extremo inferior parten de entre 12 y
24 cables de acero de unos 6 mm que sujetan los quemadores, de éstos
salen ocho cables de 8 mm se entrelazan con la superficie la barquilla

formando asi un elemento compacto e irrompible.

El quemador de gas tapa fuego (valvula paracaidas), esta situada en la
corona del globo y es un mecanismo de apertura y evita la pérdida acelerada

de aire.

La gran eficiencia de la canasta ha hecho que no varie mucho desde que se
inventd, sigue estando fabricada de mimbre porque es muy resistente y
flexible generalmente es de acero y tiene cubierta de ratan tejido, mimbre o

junco entrelazado alrededor y tiene forma cubica.
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Como cualquier otra aeronave, un globo aerostatico debe estar equipado
con cierta instrumentacion que facilite informacion precisa de navegacion y

comunicacion que son los siguientes:

e Altimetro: es un instrumento de medicién que indica la diferencia de
altitud entre el punto donde se encuentra localizado y un punto de
referencia, habitualmente se utiliza para conocer la altura sobre el

nivel del mar de un punto.

e BarOometro: es un instrumento que mide la presién atmosférica.

e Varimetro: (mide la velocidad vertical media)

e Termdmetro: es un instrumento de medicion de temperatura.

e Brgjula: es un instrumento que sirve de orientacidén, que tiene su

fundamento en la propiedad de las agujas magnéticas.

Es importante tener en cuenta, a la hora de pensar en un globo
publicitario, que la superficie de la vela resulta menos voluptuosa con un
namero superior de gajos. De esta forma los mensajes y anagramas no

se ven distorsionados.
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1.2.4. Tipos de globos aerostaticos

Tabla 2
Tipos de globos aerostéaticos

Tipo

Particularidades

El globo degas

Flobo de aire caliente

A diferencia del globo aserostatioo,
cuya enwvoltura ze infla con aire
caliente, el globo de gas contiene un
gaz menos denso gue el sire, a la
mizma temperatura, generalmente
hidrdgeno , gaz encendidoo helio, Por
tanto, el globo de gas se cierra
herméticamente  para no  deja
ezcapar el gasde suinterior.

El globo aerostatico es un aeroststo
cUya elevacion es proparcdonada par
gire caliente contenido por una
envoltura. La diferencia de densidad
con el aire circundante, gue ez mas
frio, crea un empuje gue proporions
sustentacion (empuje de
Arguimedes). Mantener la
temperatura del aire en el zobre
requiere el transporte de  un
combustible vy un gquemadoar.

Dirigible

harizontales.

Loz dirigiblez de sire caliente gue
utilizan el principio del globo de aire
caliente, pero con una forma ovalada
horizontal y un sistema de propulsion
gque le permite gobernar

Rozi:

Ez unavian mész liviano que el aire, tambien llamado aerostato, gue contiens
dizpositivoz destinados a garantizar |a elevacion, azi como sistemas de
propulsion gue le otorgan una capacidad de direccion total . Loz dirgibles se
digtinguen de otros tipos de globos por sus movimientos vedicales v

Laz aeronaves de gas uilizan el
principio del globo de gas, pero
también con una forma owvalada
horizontal ¥ un sistema de propulsion
que lepermite navegar.

La Boggre o gero-glohbo

es un globo utilizado para récords de
distanciapor sugran autonomia, esta
compuesto por dos comparimentos,
que retoman el funcionamiento del
globo degasy el globo serostatico.

1.2.5. Tipos de turismo Sugiero realizar un cuadro de esto y

ubicarlo en el marco referencial

Hay muchos tipos de turistas en todo el mundo, se pueden clasificar por
categorias sociales, demograficas, culturales, econémicas y otras. Cada tipo

de turista tiene necesidades distintas, de ahi los distintos tipos de turismo:

41




Tabla 3
Tipos de turismo

Cateqaria Concepto

Turizmo cultura Los visjeros prefieren vizitar destinos paticulares pars
dezcubrir y conocer una cultura en particular.

Turizmo delujo  Refiere a todo o gque se puede obtener, o diferenciado,
Onico y exclusivo, el énfaziz esta en el valor que se mide
através dela experienciadel consumidor,

Turismo medico  Consiste en buscar tratamiento en otro pais, por motivos
econamicos o par tratamientos de salud a bajos precios
fque zolo estan disponibles en el extranjero.

Turismo estético  Consiste en visitar centros de belleza para maguillajes de
catdlogo, cirugias cosméicas especializadas o incluso un
tratamiento de bellezs exdtico

Tursmo urbano  La ciudad es el principal destino vy lugar deinterés, por U
dimensidn arquitectonica

Turismo rural E=ta vinculadoal concepto deturismo sostenible, espacios
wverdes v formas de turisma en general ecaldgicas.

Turismo de Tiene como okjetivo el aprendizaje educativo, la

formmacion adoguizicion de conocimientoz (histdricos, culturales,
zociales), deunalengua extranjera

Turismo Fefiere a viges realizados a destinos donde la comida v

gastrondmico bebida local =an las prindpales motivaciones del viaje.

Turismo Buzca un equilibrio entre los tres pilares del desarrallo

sostenible sostenible en la producdon v realizacion de actividades
turisticas.

Turi=smo de Refiereatodas|asactividades al airelibre vinculadss alss

montafia cadenas montafiozas, $e azocia con mayor frecuenca

turizmo deportivo.
Turismo costero Se hasza en la padicipadon de turistas v visitantes en

(turizmo azul) actividades de ocio v vacaciones activas v pasivaz o en
vigiesa (o haciallos mares.

Turismo de Implica viajar a una zona remota para realizar las

aventura actividades mientras viajan v =& alojan en lugares
diferentes asu entaorno habitual .

Turismo Ez un nicho demercado, con personas que viajan dentro

religioso 0 v fuera de su pais para wvisitar destinos religiosos

espirtual ezpecificamente debido a sus creencias.

Fuente: Ministerio de Turismo (2020, p. 27)

1.2.6. Turismo de aventura

Hoy en dia, los estilos de vida de las grandes ciudades suelen ser
inadecuados, lo que genera tension, presion y la necesidad de explorar
constantemente nuevas actividades que les permitan estar en contacto con
la naturaleza. De esta forma nace la practica del turismo de aventura, que

permite al visitante descubrir sus limites, generar nuevos retos y vivir
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experiencias emocionantes ademas del entretenimiento en el entorno
natural. El turismo de aventura es actualmente un segmento de mercado en
crecimiento porque ofrece diferentes opciones de distraccion que son
atractivas para los turistas. Para el gobierno y los departamentos operativos,
el desarrollo del turismo de aventura representa una interesante oportunidad
de activacion econdémica, no solo en &reas consideradas social vy
econdmicamente atrasadas, sino también una opcion comercial prioritaria,
que puede utilizar y proteger diversos recursos comunitarios (Roman, 2020,
p. 15).

El turismo de aventura son todas las actividades que las personas realizan
mientras viajan y se alojan en lugares diferentes a su entorno habitual.
Entretenimiento, negocios y salud son algunos de los motivos que pueden
motivar la actividad turistica. Es una actividad turistica que implica viajar a
una zona remota 0 segun un plan en el que puedan surgir imprevistos
(Roman, 2020, p. 9).

Aunque, segun Rivera (2010), se debe ajustar y revisar las definiciones del
turismo de aventura, donde se observa la busqueda, por parte de la
demanda, de viajes con experiencias relacionadas con la cultura indigena, el
conocimiento de otras culturas diferentes y el ecoturismo, con la practica de

actividades en contacto con la naturaleza.

Comprender el turismo de aventura es sencillo en comparacion con el
turismo tradicional, debido a que se aplica para proteger el medio ambiente.
De hecho, el turismo de aventura se define a veces como un tipo de viaje
responsable en un entorno natural destinado a preservar el patrimonio
cultural y natural y contribuir a la economia local a la proteccion del bienestar
de la poblacién y eliminar las marcas ecoldgicas dejadas en el destino. A
menudo se practica en grupos a traves de pequefias estructuras y cada

participante es responsable de sus acciones (Silva, 2017, p. 12).

Ciertamente, gracias a su tarea principal, participara en la proteccion del

medio ambiente (medio natural y salvaje) prestando especial atencién a los
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beneficios econémicos de las comunidades de acogida. Ademas, gracias a
esta forma de turismo, también es més facil educar a los viajeros y al publico
sobre el impacto de sus acciones en su patrimonio, asi como motivar a las
comunidades. De esta manera, pueden convertirse en actores reales que
contribuyan a la preservacion del capital natural y el respeto por el
ecosistema (Aguilera & Zambrano, 2017). Ademas, al participar en esta
actividad, generas trabajo en el edificio y puedes emprender un viaje lleno de
descubrimientos y sensaciones. En la naturaleza viviras experiencias unicas,
conoceras animales salvajes, descubrirds diferentes especies de plantas,

etc.

Por otro lado, Ecuador posee una rica diversidad étnica, cosmovision y
cultura propias, y esta asociado a varios destinos turisticos inscritos como
patrimonio cultural de la humanidad por la UNESCO, lo que le permite hacer
del turismo cultural uno de sus principales productos, ademas, debido a las
fascinantes bellezas naturales, y las comunidades indigenas que viven en o
cerca de la reserva han comenzado a participar en actividades turisticas,
formulando asi sus propias recomendaciones. En 2020, un trabajo conjunto
realizado por el MINTUR y muchas universidades del pais ha impactado en
las preferencias de los turistas ecuatorianos bajo la nueva normalidad. La
Figura 8 brinda una guia de las preferencias que prevaleceran en la industria
del turismo interno en Ecuador ante la incertidumbre y el miedo ante una

pandemia.
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Galapagos 4.07%
Amazonico 8,16%
Aventura 1,78%
Montana 12,01%
Sol y playa 45,34%
Areas protegidas 9,27%
0 Tesenva
Rural 5,07%
Urbano o de ciudad 6,84%
Otros 0,90%
Noviaja B 0,56%

Fuente: Ministerio de Turismo (2020, p. 14)

A nivel nacional, los consumidores prefieren destinos de sol y playa,
seguidos de destinos de montafia y areas protegidas, lo que confirma la
tendencia de elegir espacios abiertos que estén en contacto con la
naturaleza y puedan mantener la distancia social. Esta investigacion también
muestra que las personas buscaran viajar con familiares y amigos cercanos.
Uno de los factores mas importantes es garantizar la salud de su entorno
mientras viaja. Por otro lado, la mayoria de los entrevistados cree que,
debido a la incertidumbre y el miedo al contagio, esto reducira el tiempo de

permanencia en el destino.
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1.2.7. ¢Por qué es importante el turismo de aventura?

Si bien la mayoria de los viajeros tienden a visitar las grandes ciudades o
relajarse en la playa, los turistas aventureros eligen unas vacaciones mas
activas, que incluyen deportes de riesgo o explorar la naturaleza. Sin
embargo, el cicloturismo, el turismo rural o el senderismo se encuentran
entre las alternativas mas habituales. Esta ultima actividad es sin duda una
de las mas importantes y avanzadas de los ultimos afios, porque combina
tres aspectos: cultura, deporte y medio ambiente. Algunos paises de todo el
mundo ya incluyen lugares de senderismo interesantes para sus turistas
(Tapia, Quifionez, & Altamirano, 2021, p. 565).

De esta manera, pueden capturar y descubrir simultdneamente angulos de
incomparable belleza natural con caracteristicas uUnicas. En el caso del
turismo rural, conviene sefialar que suele ser una aventura, ya que permite
disfrutar de actividades como paseos en quads, trekking en 4 x 4 o trekking
all-vehicle. Otras actividades incluyen opciones como rafting, windsurf,
paseos a caballo o escalada en roca. El turismo de aventura a veces se
mezcla con los deportes de aventura. Sin embargo, en este sentido la
diferencia es muy clara. Para realizar el deporte de aventura es necesario
tener tanto experiencia como formacion, mientras que para el turismo de

aventura este no es el caso.

En definitiva, el turismo de aventura hace referencia a viajes a destinos
lejanos o exéticos, poco desarrollados, donde se buscan experiencias
intensas a las que no se tiene acceso en la vida cotidiana y que conlleva la
practica de algunas actividades fisicodeportivas, con cierto riesgo en

ocasiones, pero sin ser éstas la verdadera motivacion del viaje.

Dentro del panorama actual donde la poblaciéon va mejorando su manejo de
consumo de alimento, se promueve lo ecologico, las aventuras hacen un
componente importante en las actividades que deben realizar antes nuevas

tendencias.
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1.3. Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad:

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones,
e incorporar4d a instituciones del Estado, universidades y escuelas
politécnicas, institutos de investigacion publicos y particulares, empresas
publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas naturales o
juridicas, en tanto realizan actividades de investigacién, desarrollo

tecnoldgico, innovacién y aquellas ligadas a los saberes ancestrales.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para

alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccién de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusibn y el acceso a los conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de

lo establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacién e investigacion en el marco del respeto
a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos

ancestrales.
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Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para

este propdsito.

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,

esa actividad se considerara parte del agenciamiento.

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; y

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccién de los

turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del

pais;

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:
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a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo.

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales

y arqueoldgicos de la Nacion.

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos

turisticos.

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica.

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado.

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de

calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de turismo, cumpliendo con
los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacién

de entregar al Ministerio de Turismo o a sus delegados la informacion que
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permita la elaboracion de las estadisticas nacionales de turismo, sujeta al

principio de confidencialidad.

Ley de Aviacion Civil

Art. 14. La Direccion General de Aviacién Civil cobrara derechos de
aterrizaje cuando las aeronaves civiles y del Estado empleadas en servicios

aerocomerciales, utilicen los siguientes aerodromos:

a) De su propiedad, de la Fuerza Aérea o0 a cargo de ésta y que estén bajo la

administracion y mantenimiento de la Direccién General de Aviacion Civil.

b) Los abiertos al transito aéreo civil y administrados por la Direccion

General;

c) Los particulares construidos con aporte del Estado.

d) Los que reciban, en cualquier forma, aportes de la Direccion General para

el mantenimiento de operaciones.

Art. 15. Los propietarios de aerddromos particulares abiertos al uso publico,
no administrados por la Direccion General, podran cobrar derechos de
aterrizaje, con tarifas aprobadas por ella previos los informes de los
departamentos correspondientes. Estas rentas se invertiran en el
mantenimiento y operacion de estos aerd6dromos, de acuerdo con las

normas técnicas que dicte la Direccion General de Aviacion Civil.
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Emision de Permisos de Funcionamiento

Procedimiento de Obtencion de Permiso de Funcionamiento:

e Ingresar al sistema informatico de la
ARCSA permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con  su
usuario y contrasefia; en caso de no contar con el usuario, debera
registrarse aqui.

e Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de
funcionamiento, en base a las siguientes instrucciones: Obtencién
Permiso de funcionamiento (descarga PDF).

e Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad
del establecimiento).

e Emitida la orden de pago, usted podr& imprimir y después de 24 horas
de haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.
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Capitulo 2 Metodologia de Investigacion

2.1. Disefio investigativo

No experimental

Se enuncia de esta manera el tipo de investigacion por el hecho de no
manejar variables cientificas de manera conveniente para cambiar la
realidad de manera unilateral contrario a la integralidad que se busca
obtener con el desarrollo de la investigacion por medio de la recoleccion de
datos tanto empiricos como cientificos, que promuevan el desarrollo de un
producto turistico de aventura aéreo sostenible. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 153)

Transversal

La investigacion se realiza de esta manera dado que se desarrolla en un
espacio temporal determinado y con una muestra igual, de los cuales se
recolecta informacion a través de fichas de observacién, encuestas y
entrevistas a expertos con el fin de obtener cualidades significativas para la
evolucion y puesta en marcha del disefio de la idea propuesta. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 93)

2.2. Tipo de investigacion

Exploratoria

En este nivel de investigacion, ya no solo se limita a efectuar una descripcién
del problema observado, sino que se busca explicar el origen de las causas

gue provocaron el problema de estudio.

Es decir, consiste en interpretar la realidad. en indicar el por qué ocurre
determinada situaciéon, ampliando de esta forma los conocimientos de la
investigacion exploratoria y descriptiva. Con la investigacion exploratoria se
enriquecen, demuestran o se aclara las teorias, corroborando o no la tesis

inicial. (Fidias, 2016, p. 23)
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Descriptiva

Este tipo de investigacion refiere a la observacion y rasgos que resalten de
manera objetiva, para lo cual es necesario conocer de forma detallada cada
rasgo importante que pueda proporcionar informacion relevante para la

investigacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92)

De esta forma en el presente trabajo se describira el fenomeno de estudio,
en un tiempo determinado, por cuanto se analizaran las variables del servicio
turistico de vuelos aerostaticos en la ciudad de Esmeraldas. Describiéndolo
de lo general a lo particular en el transcurso que la investigacion se

desarrolla.

2.3. Fuentes de informacién (Secundaria y Primaria)

Fuentes primarias

Proporcionan evidencia directa o "de primera mano" sobre un evento, objeto,
persona u obra de arte. Esto incluye documentos histéricos y legales,
evidencia directa, resultados de experimentos, por medio de entrevistas,
encuestas. (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018, p. 41)

En la investigacion, se usaron los estudios empiricos seleccionados por
emplear investigaciones basadas en el lanzamiento de un servicio turistico
de vuelos aerostaticos, con la intencidn de exponer los resultados de

propuestas similares a la que se desarrollara en el proyecto.
Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias, en cambio, son fuentes de informacion que se
derivan de la elaboracion de fuentes primarias. Los recursos secundarios en
el estudio refieren a articulos de periddicos, resefias de libros, o articulos

gue se encuentran en revistas académicas que discuten o evallan
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investigaciones originales realizadas por otros. (Cabezas, Andrade, &
Torres, 2018, p. 42).

2.4. Tipos de datos (Cuantitativos y Cualitativos)

El enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva mas
amplia y profunda del fenomeno, ayuda a formular el planteamiento
del problema con mayor claridad, produce datos mas “ricos” y
variados, potencia la creatividad tedrica, apoya con mayor solidez las
inferencias cientificas y permite una mejor “exploracién y explotacion”

de los datos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 580).

La aplicacion del enfoque mixto, permitid recolectar informacién tanto
cualitativa como cuantitativa, lo que facilito la recoleccion de datos en
relacion con el potencial turistico que posee la poblacién esmeraldefia. La
informacion obtenida fue tabulada y analizada con la finalidad de que

respondan a los objetivos de la investigacion.
2.4.1. Herramientas investigativas

2.4.2. Herramientas Cuantitativas

Encuesta

Se denomina como el instrumento mas comun, por lo que se emplea en la
mayoria de las investigaciones, su caracteristica mas notoria es la
versatilidad para poder cuantificarla y de ese modo poder obtener valores
significativos que permitan conducir los andlisis de cada resultado (Fidias,
2016, p. 71).

Con base en lo ya mencionado se tiene un cuestionario de 10 preguntas

cerradas, mismas que se aplicaron a la muestra seleccionada.

Herramientas Cualitativas

Entrevista
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Se encuentra definida como la técnica que mayor informaciéon aporta,
esto se debe a la capacidad de recabar caracteristicas, pues se
encuentra ligado a la profundidad con la cual se profundiza el objeto
de estudio, dentro de estos pueden ser los factores que se involucran,
aspectos que deben ser ampliados y del cual se obtendra informacion.
(Fidias, 2016, p. 73)

La implementacion de esta técnica, se dio con el propdsito de conocer de
manera mas profunda sobre la opinidon de profesionales en el area turistica
con la intencién de determinar las estrategias idoneas para la promocion del
producto turistica a desarrollar. A su vez se realizara una entrevista al
alcalde de la ciudad con la intencion de recolectar datos que permitan

profundizar sobre el potencial turistico de la ciudad.

Target de aplicacién

Poblacién

Se toma a consideracion proyeccion en el dato de la poblacion 2021 siendo
estos 643.654 habitantes en Esmeraldas (Galarza, 2020). Se realiza una

muestra estadistica con una poblacion infinita.

Muestra

Se determina como un grupo representativo de la poblacién. Segun
Hernandez (2016) sefiala que “la muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion” (p. 173). La muestra del trabajo es un
muestreo probabilistico estratificado, por tal motivo para determinar la
muestra del presente trabajo de investigacion, se aplic6 una formula

muestral.
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n= Z2*N*p*q

e 2¥N-1)+(Z22*p*q)

En donde:

Z = nivel de confianza, 1.96

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0.5
Q = probabilidad de fracaso 0.5

N= Tamario de la poblacion 643.654

e = error de estimacion 0.05

n = Tamarfo de la muestra

N = 1.96% * 643.654 = 0.5 0.5
B 0.5%(643.654 — 1) + 1,967+ 0.5 # 0.5

. 11.295 # 324 = 0.0025
© 0.0025(643.654 ) + 11.295 2+ 0.0025

B 11.295 # 324 = 0.0025
© 0.8075+ 127.577.025* 0.0025

56



_ 9.14895
 0,8075 + 56.475

_ 9.148.95
 56,475.8075

N =385

Después de aplicar la ecuacion para calcular la muestra, se obtuvo un total
de 385 personas que deben ser entrevistadas para obtener los resultados
con un 90% de confianza. Asi mismo, se aplicardn entrevistas a
representantes de la industria turistica de la ciudad y representantes de
lineas aéreas, para obtener sus opiniones sobre la factibilidad y

oportunidades de establecer tours aéreos en la ciudad de Esmeraldas.

En relacion con los perfiles a entrevistar corresponden a un experto en
marketing y el alcalde el encargado de la promocioén turistica de la cabecera
cantonal, lo que da como resultado una muestra de tres personas para la

aplicacion de las técnicas cualitativas.
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Capitulo 3 Resultados de la Investigacion

3.1. Resultados Cuantitativos - Cuestionario dirigido a turistas

1. Edad
Tabla 4
Datos sociodemogréficos de edad
Categoria Frecuencia Porcentaje
18 - 30 250 65%
31-40 108 28%
41 -50 27 7%
51 -60 0 0%
Total 385 100%

m18-30
m31-40
m41-50

Figura 1. Resultados de la distribucion por edad de edad

Andlisis: de la totalidad de los encuestados, el 65% de los encuestados
poseen un rango de edad de 18 a 30 afios, por su parte el 28% tienen entre
31 a 40 afios de edad, mientras que el 7% restante se encuentra entre una
categoria de edad de entre 41 y 50 afios.
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2. Género

Tabla 5
Datos sociodemograficos de género
Categoria Frecuencia Porcentaje
Femenino 150 39%
Masculino 189 49%
Otro 46 12%
Total 385 100%

B Femenino
E Masculino
= Otro

Figura 2. Resultados del tipo de género

Andlisis: del 100% de los encuestados, el 49% de los turistas son hombres,
el 39% de los encuetados son mujeres, mientras que el 12% restantes se

identifican con otro género no binario.
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3. Ocupacion

Tabla 6
Datos sociodemograficos de ocupacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Estudiante 73 19%
Relacion de
dependencia 223 58%
Emprendedor 89 23%
Domestica/o 0 0%
Total 385 100%

m Estudiante

® Relacion de
Dependencia

= Emprendedor

Figura 3. Resultados sociodemograficos de ocupacion

Andlisis: con las respuestas obtenidas de la interrogante se identifico
que, el 58% de los encuestados pertenecen a la clase obrera, por su
parte el 23% son emprendedores, mientras que el 19% restante se
dedican a estudiar.
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4. ¢Ciudad dénde vive?

Tabla 7
Datos sociodemograficos de ciudad que vive
Categoria Frecuencia Porcentaje
Esmeraldas 100 26%
Quito 19 5%
Guayaquil 266 69%
Cuenca 0 0%
Otros 0 0%
Total 385 100%

B Esmeraldas
® Quito
® Guayaquil

Figura 4. Resultados sociodemograficos de ciudad que vive

Andlisis: de la totalidad de los encuestados, el 69% de los encuestados
son de guayaquilefios, el 26% son oriundos de Esmeraldas, mientras que

el 5% restante pertenece a la ciudad de Quito.
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5. ¢Quétipo de actividad turistica nacional le gusta realizar?

Tabla 8
Preferencia de actividad turistica nacional
Categoria Frecuencia Porcentaje
Kayak 8 2%
Canopy 54 14%
Buceo 0 0%
Cabalgata 0 0%
Cicloturismo 323 84%
Otros 0 0%
Total 385 100%

m Kayak
m Canopy

m Cicloturismo

Figura 5.Resultados de Preferencia de actividad turistica nacional

Andlisis: del 100% de los encuestados, el 84% de os encuestados optan
por la actividad turistica nacional del cicloturismo, el 14% prefieren
realizar actividad turistica nacional relacionada con el Canopy, mientras

gue el 2% elige practicar el Kayak como actividad turistica nacional.
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6. ¢Qué ciudades acostumbra a visitar para realizar turismo?

Tabla 9
Ciudad de preferencia para realizar turismo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Quito 45 12%
Guayaquil 77 20%
Cuenca 45 12%
Bafios 88 23%
Esmeraldas 130 34%
Ibarra 0 0%
Manta 0 0%
Otros 0 0%
Total 385 100%

® Quito

= Guayaquil

= Cuenca
Bafos

® Esmeraldas

Figura 6. Resultados de Ciudad de preferencia para realizar turismo

Andlisis: con las repuestas obtenidas de la interrogante se identificé que,
el 34% de encuestados prefieren visitar Esmeraldas para realizar turismo,
el 23% para llevar a cabo el turismo optan por Bafios, por su parte el 20%
elige Guayaquil, el 12% Quito, y el 12% tiene por destino turistico
predilecto la ciudad de Cuenca.
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7. ¢De qué region le gusta mas el turismo?

Tabla 10
Region para realizar turismo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Region Costa 181 47%
Region Sierra 119 31%
Regién Insular 85 22%
Region Amazodnica 0 0%
Otros 0 0%
Total 385 100%

m Region Costa
® Region Sierra

u Region
Insular

Figura 7. Resultados de la Regién para realizar turismo

Andlisis: de la totalidad de los encuestados, el 47% prefiere el turismo
de la Regién Costa, por su parte el 31% opta realizar turismo en la

Region Sierra, y el 22% restante elige la Region Insular para llevar a
cabo el turismo.
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8. ¢En cual de los siguientes contextos naturales le gustaria

realizar turismo de aventura?

Tabla 11
Contextos naturales para el turismo de aventura
Categoria Frecuencia Porcentaje
Maritimo 54 14%
Aéreo 158 41%
Terrestre 96 25%
Fluvial 77 20%
Total 385 100%

B Maritimo

m Aéreo

® Terrestre
Fluvial

Figura 8. Resultados de Contextos naturales para el turismo de
aventura

Analisis: del 100% de los encuestados, el 41% de los encuestados
prefiere realizar turismo de aventura en un contexto natural aéreo, 25%
terrestre, 20% opta llevar a cabo el turismo de aventura en un contexto

fluvial, mientras que el14% elige un contexto maritimo.
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9. ¢Cual de las siguientes actividades turisticas de aventura le
gustaria realizar?

Tabla 12
Actividades turisticas de aventura
Categoria Frecuencia  Porcentaje
Paseo en globo aerostético 258 67%
Kayak 89 23%
Senderismo 0 0%
Ciclismo 39 10%
Otros (menciénelos) 0 0%
Total 385 100%

H Paseo en
globo
aerostatico

m Kayak

= Ciclismo

Figura 9. Resultados de Actividades turisticas de aventura

Andlisis: con las respuestas obtenidas de la interrogante se identificd
que, el 67% le gustaria realizar como actividades turisticas de aventura
un paseo en globo aerostatico, el 23% preferiria practicar kayak, mientras
gue 10% restante optaria por el ciclismo como actividades turisticas de

aventura a practicar.
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10.¢,Qué precio estaria dispuesto a pagar?

Tabla 13
Precio a pagar por actividad turistica

Categoria Frecuencia Porcentaje
$15 - $20 293 76%
$25 - $30 92 24%
$35 - $40 0 0%
Total 385 100%

m$15- $20
m$25- %30

Figura 10. Resultados de Precio a pagar por actividad turistica

Analisis: de la totalidad de los encuestados, el 76% de los encuestados
estarian depuestos a pagar de $15 a $20 para realizar una actividad
turistica de aventura, y 24% menciona que pagaria entre $25 y $30 para
practicar una actividad turistica de aventura

67



11.¢.En qué parte de la ciudad de Esmeraldas le gustaria que esté el
servicio de Globo Aerostéatico?

Tabla 14
Ubicacion en Esmeraldas del servicio de Globo Aerostatico
Categoria Frecuencia Porcentaje
Esmeraldas 219 57%
Atacames 165 43%
Rioverde 0 0%
Same 0 0%
Total 385 100%

B Esmeraldas
B Atacames

Figura 11. Resultados de la Ubicacion en Esmeraldas del servicio
de Globo Aerostatico

Andlisis: del 100% de los encuestados, el57% prefiere que la actividad
turistica de aventura se realice en Esmeraldas, y el 43% menciona a la
ciudad de Atacames como la ciudad predilecta para la prestacion de un
servicio de Globo Aerostético
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12.¢,Qué tipo de garantia deberia tener este tipo de servicio de
Globo Aerostatico?

Tabla 15
Garantia del servicio de Globo Aerostatico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Seguro de vida 69 18%
Seguro contra accidentes 50 13%

Capacitacion antes de usar el
servicio 266 69%

Total 385 100%

B Seguro de
vida

m Seguro contra
accidentes

= Capacitacién
antes de usar
el servicio

Figura 12. Resultados del servicio de Globo Aerostatico

Andlisis: con los datos proporcionados en la tabla el 69% considera que
este tipo de servicio de Globo Aerostatico debe brindar una capacitacion
antes de usar el servicio, el 18% optan por un seguro de vida, y el 13%

de los encuestados elige un seguro contra accidentes.
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13.¢,Qué tipo de publicidad considera que es la mas adecuada para

[lamar su atencién con respecto a los Globos Aerostaticos?

Tabla 16
Publicidad idénea para promocionar los Globos Aerostéaticos
Categoria Frecuencia  Porcentaje
Imégenes creativas 85 22%
Videos llamativos 300 78%
Anuncio por secuencia 0 0%
Mensajes creativos 0 0%
Otros 0 0%
Total 385 100%

B magenes
creativas

m Videos
llamativos

Figura 13. Resultados de Publicidad idénea para promocionar los Globos
Aerostaticos

Analisis: de la totalidad de los encuestados, el 78% de los encuestados
considera que el tipo de publicidad adecuada para llamar la atencion de
los turistas es difundiendo videos llamativos, mientras que el 22% cree
que debe ser a través de imagenes creativas.
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14.;Cual de las siguientes plataformas considera la més ideal para
la recepcion de informacion sobre el producto turistico de

aventura aéreo?

Tabla 17
Plataforma idénea para recepcion de informacion del producto
turistico
Categoria Frecuencia Porcentaje
Instagram 262 68%
Facebook 123 32%
Mail 0 0%
Twitter 0 0%
Whatsapp 0 0%
Total 385 100%

B |nstagram
m Facebook

Figura 14. Resultados de Plataforma idénea para recepcion de informacion
del producto turistico

Andlisis: del 100% de los encuestados, el 68% considera que la
plataforma para la recepcion de informacion sobre el producto turistico de
aventura aéreo debe ser Instagram, mientras que el 32% restante estima

gue debe llevarse a acabo por medio de Facebook.
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3.2. Conclusiones de Resultados Cuantitativos

Con base a los datos recolectados por medio de la encuesta se concluye
que, la edad de los turistas que visitan Esmeraldas en gran medida son
persona de 18 a 30 afios, en su mayoria del sexo masculino, que pertenece
a la clase obrera oriundos de la ciudad de Guayaquil. Por otra parte, el
canton que los turistas prefieren visitar es Esmeraldas, lo cual se confirma al

mencionar que prefieren a la region costa como destino turistico.

En relacién con la actividad turistas nacional que prefieren, se reconocio que
optan por el ciclo ruta como actividad predilecta, no obstante, destaca su
interés realizar turismo de aventura en un contexto natural aéreo. Por ello no
es de sorprender que un paseo en globo aerostatico sea su actividad
turistica de aventura que les gustaria llevar a cabo. Por dicha actividad
estarian dispuestos a pagar un valor de 15 a 20 ddlares, siempre que esté
ubicado Esmeraldas y se garantice la capacitacion del usuario antes de usar

el servicio.

El tipo de publicidad adecuada para llamar la atencion de los turistas es
difundiendo videos llamativos, mientras que el medio por el cual se debe
publicitar este servicio con la intencién de llegar a su publico objetivo deber

ser Instagram.
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3.3. Resultados Cualitativos

Entrevista a Lucia Sosa Robinzon

Pregunta

Respuesta

¢,Cual es su opinién sobre la oferta
de turismo de aventura en la ciudad

de Esmeraldas?

Es buena, siento que tiene mucho

potencial que aun falta por explotar

¢Qué piensa sobre la gestion y el
grado de innovacion que poseen los

productos de turismo de aventura ya

La gestion ha sido inestable debido a
la crisis sanitaria, sin embargo, esta

en proceso de mejora. Creo que las

existentes en la ciudad de | actividades turisticas de la ciudad
Esmeraldas? tienen su grado de complejidad
¢Qué productos de turismo de | Canoping creo que es una actividad

aventura conoce, que no se apliquen

en la ciudad de Esmeraldas y que

de turismo viable, asi como el vuelo

en globo y una ruta de ciclismo

podrian ser implementados de

manera viable?

¢Considera viable la idea de | Si, creo que seria una actividad que
implementar globos aerostaticos | innovaria en la provincia ya que no

como nuevo producto de turismo de

aventura en la ciudad de

Esmeraldas? ¢ Por qué?

se realiza en otra parte del territorio.
Ademas, que la ciudad cuenta con la
poblacién turistica necesaria para
costear el mantenimiento de esta

actividad deportiva.

¢,Cuanto considera usted que debe

estar un viaje en globo aerostatico?

La verdad no se mucho de costos,
pero creo que entre $15 y $25,
dependeria de la rentabilidad.
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¢,Cual cree que es la plataforma por

la cual se deberia difundir las

actividades turisticas de la provincia?

Instagram y Facebook son las
plataformas por las que se llega a

una poblacion relativamente grande

¢En qué ciudad de esmeraldas le

gustaria implementar globos
aerostaticos como nuevo producto
de turismo de aventura en? ¢Por

qué?

Creo que en Atacames seria un lindo
lugar para para volar en globos

aerostaticos.

Entrevista a Ricardo Choez Operador Turistico

Pregunta

Respuesta

¢,Cual es su opinién sobre la oferta
de turismo de aventura en la ciudad

de Esmeraldas?

Si bien la oferta es buen, esta puede

ser mejorada con mejores

estrategias publicitarias

¢ Qué piensa sobre la gestion y el
grado de innovacion que poseen los

productos de turismo de aventura ya

Son prometedores, pero como ya le
mencioné se les debe dar una mayor

publicidad para explotar su potencial.

existentes en la ciudad de | Debido a que la pandemia bajo

Esmeraldas? significativamente la visita de turistas
a estas actividades

¢Qué productos de turismo de | Creo que aun no tenemos salto en

aventura conoce, que no se apliquen
en la ciudad de Esmeraldas y que
ser de

podrian implementados

manera viable?

bungee y viaje en globo.
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iConsidera viable la idea de

implementar globos aerostéaticos

como nuevo producto de turismo de
ciudad de

aventura en la

Esmeraldas? ¢ Por qué?

Solo si a este se le da la difusion que

corresponde para que lleguen
turistas a la ciudad con la intencion
de practicarlo, ya que como comente,
todo es cuestion de publicidad en

estos tiempos.

¢,Cuanto considera usted que debe

estar un viaje en globo aerostéatico?

Un precio minimo no podria decir,
pero el valor no deberia superar los
$25, ya que no creo que los turistas,
al menos los nacionales estén

dispuestos a pagar mas de ese valor.

¢, Cual cree que es la plataforma por

la cual se deberia difundir las

actividades turisticas de la provincia?

En la actualidad gran parte de la
publicidad se realiza por Instagram y
Facebook, asi que creo que estas
plataformas deben ser usadas para
difundir las actividades turisticas de

la provincia.

¢En qué ciudad de esmeraldas le

gustaria implementar globos
aerostaticos como nuevo producto
de turismo de aventura en? ¢Por

qué?

Por su afluencia de turistas considero
gue Atacames es un destino con

buen potencial turistico
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Entrevista a Jorge Moreno Comunity Manager

Pregunta

Respuesta

¢, Cuél es su opinion sobre la oferta
de turismo de aventura en la ciudad

de Esmeraldas?

Si bien esta no llega a la cifra que
registran las ciudades principales, la
ciudad de esmeraldas posee un
namero de turistas significativo que

puede ser explotado.

¢ Qué piensa sobre la gestion y el
grado de innovacion que poseen los

productos de turismo de aventura ya

La gestion de algunos de los

productos debe ser mejorado en
sentidos,

muchos publicidad,

existentes en la ciudad de | mantenimiento del producto, servicio

Esmeraldas? al cliente. En cuestion de innovacion,
creo que va por buen camino en
cuanto al ecoturismo.

¢, Qué productos de turismo de | Salto en bungee y Canoping.

aventura conoce, que no se apliquen

en la ciudad de Esmeraldas y que

podrian ser implementados de

manera viable?

iConsidera viable la idea de|Si, ademas de ser viable Ilos
implementar globos  aerostéticos | considero innovador, ya que en el

como nuevo producto de turismo de

aventura en la ciudad de

Esmeraldas? ¢ Por qué?

pais no se ha aplicado aun este tipo
de turismo. O al menos no es muy

conocido.

¢,Cuanto considera usted que debe

estar un viaje en globo aerostatico?

Si se toma en cuenta al costo,

deberia costar entre $20 y $30
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¢, Cual cree que es la plataforma por | Existen muchas plataformas, pero las
la cual se deberia difundir las | mas eficaces son Instagram, youtube
actividades turisticas de la provincia? | y Facebook. No obstante pagar por
publicidad digital seria un plus a la

difusion del producto turistico.

¢En qué ciudad de esmeraldas le | Creo que Atacames en una buena
gustaria implementar globos | opcion, ya que es una de las playas
aerostaticos como nuevo producto | con mayor afluencia de turistas en la
de turismo de aventura en? ¢Por | provincia.

que?

3.4. Conclusiones de Resultados cualitativos

Con base a las respuestas obtenidas en las entrevistas se identifica que la
oferta de turismo de aventura en la ciudad de Esmeraldas tiene un gran
potencial, por tal motivo este debe ser explota para incrementar los ingresos
de la provincia. De la misma manera, se reconoce que luego de la crisis
sanitaria provocada por la pandemia la gestion de las actividades turisticas
de la ciudad ha sido inestable.

Por su parte, los productos de turismo de aventura que aun no han sido
aplicadas en la ciudad de Esmeraldas son el Canoping, ruta de ciclismo,
salto en bungee y viaje en globo. Por tanto, se estima al viaje en globo como
un producto de turismo de aventura innovador, ya que en el pais no se ha
aplicado aun este tipo de turismo, tomando a Atacames como la ciudad cuyo
indice de turista beneficiaria a los ingresos del viaje en globo. No obstante,
para que el target llegue a la ciudad debe realizarse campafias

publicitarias por Instagram y Facebook.
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3.5. Interpretacion de Hallazgos Relevantes

Al identificar que la ciudad de Esmeraldas tiene un gran potencial turistico,
se identifico al target como hombres de clases obrera con un rango de edad
entre los 18 y 30 afios. Si bien los expertos consideran que los ingresos
turisticos de Esmeraldas bajaron significativamente por la pandemia, y dio
como resultado una gestion publicitaria inestable de la ciudad, no obstante,
los turistas afirman que esta es la ciudad que prefieren para realizar

actividades turisticas.

A su vez los turistas demuestran su interés por realizar turismo de aventura
en un contexto natural aéreo, debido a esto la implementacion de un paseo
en globo aerostatico les resulta atractivo, mientras su valor se encuentre

entre los 15y 20 délares.

Por ultimo, para implementar una campafa publicitaria acorde con el target
identificado, se deben realizar videos llamativos de la actividad para
posteriormente ser difundido por los canales oficiales de la ciudad en sus

plataformas de Instagram y Facebook.
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Capitulo 4: modelos y futuras lineas de investigacion

4.1. Fundamentacién de la propuesta

La elaboracion de un plan estratégico que evite realizar cosas sin planear,
impidiendo la regresion a los competidores y brinde herramientas con las
gue la empresa pueda responder a situaciones inusuales, cuando ocurran.
Por lo que se convierte en una poderosa herramienta de gestion para la

empresa.

La elaboracion de un plan estratégico evita realizar las cosas sin planificar,
evitando la vulnerabilidad ante los competidores y brindando herramientas a
través de las cuales la empresa pueda hacer frente a los imprevistos cuando
estos se presenten. Por ello, se convierte en un poderoso instrumento de

gestion para la empresa.

Siendo este un proyecto de factibilidad a través del cual la empresa iniciara
sus actividades con base a la capacidad de equipo disponible, se ofertara un
producto turistico basico, centrado en los paseos en globos aerostaticos,
mismo que asegura los mas altos estandares de calidad y seguridad de
manera que los turistas vivan una experiencia inolvidable. En adicién el
proyecto, cuenta con un producto de apoyo destinado a dar ganancia y
rentas al proyecto durante la temporada que no se encuentre al servicio de

los turistas.

Al ingresar a mercado nuevo tiene un punto de atencion al ser un
mecanismo nuevo en la ciudadania y ser como un mecanismo de
vanguardia en el desarrollo de acciones que faculte un nuevo nicho de
mercado a dar los vuelos no viendo el paramo sino fauna y flora silvestre,

como manglares, selva, mar, dando una experiencia unica al consumidor.

Dandole nuevos mecanismos de reactivacion econémica debido que el
sector donde se coloquen los globos tendria la facilidad y la facultad de

promover otros espacios como restaurantes, etc.
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Tomando en consideracion los datos establecidos en la poblacion de estudio
en Esmeraldas se identifica a los clientes con caracteristicas especificas
hacia los cuales van dirigidos los servicios turisticos que se ofrecen. Un
aproximado del 65% de los clientes seran turistas de una edad aproximada
de 18 a 35 afios, los cuales no padezcan de enfermedades cardiacas, un
35% seran personas de la localidad interesados en el servicio turistico.

4.2 Comportamiento de compra

Los turistas eligen destinos en funcion de las caracteristicas distintivas y la
imagen del destino, lo que a su vez alimenta el sistema a través de variables

de marketing, afectando directamente a los turistas.

Mackenzie y Nicosia (1966) plantean la aplicacion de la teoria de sistemas al
marketing, definiéndolo como un espacio tridimensional compuesto por:
medio, actividad y producto, que debe ser evaluada en cada contexto; en
esta evaluacion toman importancia los modelos estructurales, los cuales
detallan las interrelaciones de los elementos constitutivos del sistema de
turismo presentandolas de manera l6gica, relacionandose directamente solo

con los elementos que le son pertinentes
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Figura 7 Modelo tedrico de evaluacion sistémica del comportamiento del
consumidor turistico.
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Fuente: Giraldo P., Wilson; Otero G., Maria (2011). El sistema de turismo

superando la relacion de oferta y demanda. Episteme, p. 22.

4.3 Tipos de Clientes

Un negocio de viajes en globo puede tener diversos tipos de clientes:

e Personas amantes del turismo activo y de aventura, que suelen
organizar su viaje en pareja o en grupos de amigos.

e Empresas interesadas en actividades como el Team building.

e Empresas interesadas en promocion y publicidad.

e Empresas de eventos y ocio, que pueden subcontratar los viajes en

globo para completar su oferta de actividades.
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Esta actividad esta dirigida a adultos, o a nifilos mayores de 12 afios
acompafados de un adulto, que suele permanecer no mas de una hora u

hora y media.

4.4 Objetivos de la propuesta

Desarrollar estrategias que permitan al este nuevo servicio ingresar al

mercado turistico.

e Determinar tacticas de posicionamiento para la empresa.
e Promocionar un producto turistico de la mas alta calidad.

e Disefar lineamientos que permitan mejorar continuamente el servicio.

4.4 Gréfico del proceso de decisién de compra

Durante este proceso de decision, el consumidor se informara de todas las
fuentes de asistencia: agentes de viajes, profesionales, asociaciones y
amigos. Y ademas estara receptivo a publicidad, folletos y otras fuentes

impersonales.

Tabla 18 La decisién de compra del turista

Comprador Vendedor

Deseo y necesidades. Estimulo inicial Politica nacional
Mensaje Producto turistica. Politica de
Turistico. empresa.

Creacion de ilusion.

Hipotesis sobre Mercado conceptual Exito de las hipotesis.
satisfacciones Prioridades.
alternativas.

Factores de repulsa. Recogida de hechos Perfil del cliente.

Coste de elementos. La propia fuerza vy

Satisfaccion de debilidades.

elementos
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Insatisfaccion de

elementos.

Investigacion de

mercados

Prueba de validez de

Definicién de

Chequeando hechos e

evidencia. suposiciones investigando fuentes en
Consejos de los puntos el mercado.
de vista.
Deducciones de los
hechos
Posibles compras. Disefio de alternativas Posible  politica de
productos.
Posible  politica de
marketing.
Prevision de Impacto social.
consecuencias Impacto ecologico.
Impacto financiero.

Impacto de imagen.

Tangibles.

Intangibles.

Andlisis coste-beneficio,

grado de alternativas

Inversion.

Marketing.

Decision

Planes de inversion.
Planes de Marketing.
Marketing-mix.
Ejecucion.

Control.

Real satisfaccion.

Insatisfaccion.

Consecuencias

Medidas del resultado.

Fuente: The Tourist Buying Decision (1975). Libro: Tourism Marketing, de

Wahab, Crampdn
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4.5. Matriz de roles y motivos del programa de marketing

Para la puesta en marcha del programa de marketing en relacion al
lanzamiento de un servicio turistico de vuelos aerostaticos en la ciudad de
Esmeraldas, es importante identificar la cadena de valor de quienes son los
clientes, los diferentes departamentos y cargos de cada empleado, en los
cuales parece el encarado o Gerente de Marketing, Gerente Comercial, tal
como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 19. Roles y motivos del programa de marketing

Ejecutivos del programa de
marketing

ROLES MOTIVOS

Es responsabilidad del Coordinador
del programa de Marketing la
Coordinador del continua promocion del servicio

Iniciador programa de Marketing turistico de vuelos aerostaticos.

Cuando las ventas del servicio bajen,
los vendedores son los primeros
afectados, por lo cual seran ellos los
que soliciten herramientas de
promocién y publicidad.

Influyente Ejecutivos de ventas

La revision de los posibles
proveedores diservicio esta a cargo
. Coordinador de del Coordinador de Marketing,
Decisor Marketing quien es el que determina la oferta
que mas conviene de acuerdo a los

estandares fijados para el mismo.

El servicio turistico va dirigido a la
Clientes y suarios interaccion entre los responsables
del programa de marketing y el
Usuario usuario final o cliente.
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IMPLICACION

4.6. Matriz FCB

Esta matriz significa: Foot, Cone and Belding, mejor conocida como matriz
FCB, hace posible la identificacion del lugar que ocupara el programa de
marketing dentro de la implicacion y aprehension del Mercado. En esta
matriz esta representada por cuatro cuadrantes en los cudles se visualizan

los factores de aprendizaje, afectividad, rutina y hedonismo del programa.

Modelo intelectual Modelo emocional
_ APRENDIZAJE AFECTIVIDAD
E
Q Deportes de

aventura
o RUTINA HEDONISMO
5
T
APREHENSION

Segun la matriz FCB (Foot, Cone and Belding), se evidencia una fuerte
implicacion de los clientes y usuarios a obtener deportes de aventura, ya que
la presencia de esta actividad es una condicion para su versatilidad y
permanencia en el mercado turistico, por esta razén la convierte en una
opcion logica. Por consiguiente, debido al proceso de aceptacion del servicio
turistico que tendria en la poblaciéon de la ciudad de Esmeraldas, este

programa de marketing se encuentra en una implicacion de afectividad.
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Conclusiones

Segun la literatura consultada, sefala que el turismo en el 2019 tuvo una
participacion directa en el PIB de 2,2% y fue la tercera fuente de ingresos no
petroleros, mientras que para el 2020 se redujo a 1,2% su participacion
directa en el PIB y descendi6 al sexto puesto de fuente de ingresos no
petroleros. Bajo este contexto el presente proyecto se sustenta en fortalecer
el sector turistico de la ciudad de Esmeraldas para asi mejorar el desarrollo

socioecondmico, y aportar al aumento del PIB del pais.

Ecuador posee una rica diversidad caracterizada por ser étnica, de
cosmovision y cultura, lo que permite hacer del turismo una de las
principales fuentes de ingreso, lo que se ve evidenciado en las preferencias
que prevalecen en la industria del turismo interno en Ecuador, ante la
pandemia, acorde a ello se denota que un 45,34% de los turistas prefieren el
turismo de playa, seguidos de destinos de montafia y areas protegidas, de
este modo la se evidencia una tendencia por elegir espacios abiertos, esto
queda demostrado en el informe realizado por el Ministerio de Turismo en el
2020.

Bajo este contexto la situacion del turismo en Esmeraldas va en crecimiento,
reflejado en el aumento en cuanto a la llegada de turistas por la
flexibilizacién de las medidas impuestas por el brote pandémico Covid-19, en

este sentido, en los Ultimos meses se ha recuperado el turismo en la zona.

Con base a todos los datos y proyecciones mostradas en el proceso
investigativo, el servicio de globo aerostatico es viable, esto se demuestra en
los resultados de las encuestas como en la interrogante 9 la cual exterioriza
que el 67% de los encuestados prefiere el paseo en globo aerostatico, a
otras actividades turisticas de aventura, esto se refuerza con los resultados
de la interrogante 8 la cual sefiala que el 41% de los turistas prefieren el

turismo de aventura aéreo con respecto al resto.
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Recomendaciones

Se indica el uso de servicios logisticos subcontratados con el objeto
de no detener la ejecucion de las estrategias y concentrarse en el

enfoque principal lo cual es brindar un servicio turistico de calidad.

Se recomienda seguir innovando con paquetes turisticos para que asi
se aproveche el potencial de la region y se promueva el desarrollo de

la comunidad.

Se sugiere buscar integraciones con otros servicios relacionados para

mejorar el impacto y los beneficios del programa.

Es necesario que se realicen promociones y publicidad con fin de
enfocar el servicio hacia los turistas, a través de campafias que
informen y atraigan a potenciales consumidores del servicio de globo

aerostatico.

Se recomienda afadir funciones de soporte en marketing con el fin de

optimizar el tiempo en pro de los objetivos del programa.

Es necesario que no se pierda la oportunidad de implementar el
proyecto aprovechando la creciente demanda de turismo y deportes

extremos.
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