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Resumen

En Ecuador el turismo se concibe como una de las industrias méas importantes de la
economia doméstica, es considerada un medio de subsistencia, de prosperidad y de
oportunidades para los ecuatorianos. Sin embargo, en el afio 2019 la situacién mundial
mostraba rasgos de carencias economicas, sociales y ambientales, que afectaron
gravemente al turismo mundial y nacional, con una disminucion evidente de ingreso
de extranjeros a territorio ecuatoriano. Posteriormente durante el desarrollo de la
investigacion se presentd una de las peores crisis sanitarias en el mundo que desato
una pandemia debido a la presencia de un virus letal llamada Covid — 19, que es una
nueva clase de coronavirus. La gravedad de estos sucesos obligd a los gobiernos a
decretar el cierre de las zonas fronterizas, la prohibicion de ingreso de extranjeros,
medidas de movilidad interna, restricciones de afora para establecimientos publicos y
privados y; por consiguiente, la paralizacion de la actividad turistica. Los sucesos antes
mencionados impactaron gravemente al flujo de turistas nacionales y extranjeros que
Ilagaban a la parroquia rural Huigra. Es asi que el afio 2020 y 2021 se conciben como
periodos de contraccion y de impacto negativo al sector turismo a nivel nacional. El
afio 2022 se visiona como un afio de reactivacion econémica, con el pasar de los meses
se eliminaran las restricciones aplicadas durante la pandemia, lo cual justifica la
necesidad de proponer un Plan de Reactivacion del sector turistico en la parroquia
rural Huigra, provincia de Chimborazo. Durante la investigacion se ejecutd un
diagnostico del sistema turistico y se pudo concluir que no se encuentra en operacion
y que es necesario aplicar el plan de reactivacion turistica recomendado, el cual integra
estrategias en los ejes fundamentales para el adecuado funcionamiento de la actividad
turistica en la parroquia rural como son la estrategias recomendadas para los factores
de Organo Rector, Espacio Geografico disponible para turismo, operadores de
mercado turistico, ofertantes de productos y servicios turisticos y; finalmente, la
demanda real y potencial existentes.

Palabras Clave: Sistema Turistico; Turismo sostenible; Plan de Reactivacion;

Atractivos y Recursos Turisticos, Parroquia Rural Huigra
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Abstract

In Ecuador, tourism is conceived as one of the most important industries of the
domestic economy, it is considered a means of subsistence, prosperity and
opportunities for Ecuadorians. However, in 2019 the world situation showed signs of
economic, social and environmental deficiencies, which seriously affected world and
national tourism, with an evident decrease in the entry of foreigners into Ecuadorian
territory. Later, during the development of the investigation, one of the worst health
crises in the world occurred, which unleashed a pandemic due to the presence of a
lethal virus called Covid-19, which is a new class of coronavirus. The seriousness of
these events forced governments to decree the closure of border areas, the prohibition
of entry of foreigners, internal mobility measures, capacity restrictions for public and
private establishments and; consequently, the paralysis of tourist activity. The
aforementioned events seriously impacted the flow of national and foreign tourists
who arrived in the rural parish of Huigra. Thus, the year 2020 and 2021 are conceived
as periods of contraction and negative impact on the tourism sector at the national
level. The year 2022 is seen as a year of economic reactivation, with the passing of the
months the restrictions applied during the pandemic will be eliminated, which justifies
the need to propose a Reactivation Plan for the tourism sector in the rural parish of
Huigra, province of Chimborazo. During the investigation, a diagnosis of the tourism
system was carried out and it was concluded that it is not in operation and that it is
necessary to apply the recommended tourism reactivation plan, which integrates
strategies in the fundamental axes for the proper functioning of tourism activity in the
region. rural parish such as the recommended strategies for the factors of the
Governing Body, Geographic Space available for tourism, tourism market operators,
providers of tourism products and services and; finally, the existing real and potential
demand.

Keywords: Tourist System; Sustainable tourism; Reactivation Plan; Tourist

Attractions and Resources, Huigra Rural .
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Introduccion

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2020), indicé que el
turismo es uno de los principales sectores econémicos del mundo. Es la tercera
categoria de exportacion mas importante (después de los combustibles y los productos

quimicos) y en 2019 represento el 7% del comercio mundial (p. 1).
También la OMT (2020), indica que:

“A nivel mundial, el turismo lleg6 a sustentar uno de cada diez empleos
y proporciona medios de vida a millones de personas tanto en las economias
en desarrollo, asi como en las desarrolladas. Sélo en Europa, el turismo
sustentd alrededor de 27 millones de empleos y millones de empresas. En
algunos Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (PEID), el turismo ha
representado hasta el 80% de las exportaciones, al mismo tiempo que integra
una parte importante de las economias nacionales, lo cual refleja su
importancia en todos los niveles de desarrollo econémico - por ejemplo,
Alemania (3,9%), Francia (7,4%) o Espafia (11,8%) sobre el Producto Interno
Bruto". (p. 1)

La OMT (2020) declar6 que el turismo ha sido uno de los “sectores mas
afectados por la pandemia de la COVID-19. La crisis no tiene precedentes en cuanto
a su tamafio y amplitud. Ademas, todos los elementos de su vasta cadena de valor se

han visto afectados”. (p. 1)

Ecuador es un pais con 283.560 km2 que se ha desenvuelto en varias areas
generadoras de economia, como la produccion de banano, camardn, chocolate, entre
otros. Estos productos son exportados a las diferentes partes del mundo, por lo cual
han sido aceptados por el mercado extranjero. Por otro lado, existe otro sector
importante que es el turismo, las condiciones naturales, diversidad y atractivos

naturales del pais son parte de su potencial. (Organizacion Mundial del Turismo, 2020)

El turismo se ha venido desarrollando a través de los afios y ha contribuido a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion ecuatoriana. Se dice que es un
dinamizador econémico pues influye de forma directa en las plazas de trabajo y
disminucion de la pobreza. (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE), 2013).



Sin embargo, en el periodo 2019 -2021, se evidencid que este sector es muy
sensible a externalidades, muchas familias que viven del turismo han sido afectadas
por la crisis mundial. Otro golpe fue la COVID-19 que afectd al turismo internacional
con la pérdida de ingresos debido a las restricciones de movilidad y cierre obligatorio
de los establecimientos turisticos y control de aforo, disminuyendo el nimero de

transacciones en este sector.

Es por ello que la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) recomienda a los
gobiernos el desarrollo de planes para reiniciar el turismo tan pronto como sea seguro
hacerlo. Un dato importante es que la pandemia redujo en mayo del afio 2020 el
namero de turistas internacionales en un 98% en comparacion con 2019. (Naciones
Unidas, 2020)

La reactivacion del turismo es necesaria en Ecuador, pues permite la
conservacion y el desarrollo de los recursos del pais. Proponer un plan de reactivacion
permitird guiar un proceso de reapertura adecuado, ordenada y seguro. Se deben
considerar medidas y protocolos de prevencion de externalidades, a partir de la gestion

adecuada de la cadena de valor del sector turistico.

Es por ese motivo que el presente trabajo de titulacion busca contribuir al
desarrollo y crecimiento econémico, fomentando un turismo consciente acorde a las
tendencias actuales del mercado turistico y el estudio y caracterizacion del turismo
receptivo, promoviendo la reactivacion de la operacion turistica en nuevos destinos y
bajo otras modalidades que brinden nuevas oportunidades. Es asi que se propone un
Plan de Reactivacion del sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de
Chimborazo, cuya aplicacion se recomienda sea de inmediato y que sirva para el afio
2022,

Antecedentes

El turismo es una actividad que surge a partir de la alta demanda que
presentaron los viajes de placer a finales del siglo XIX, un factor importante para el
desarrollo de este sector fue la gran expansion econdmica que se vivio a nivel mundial,
la revolucion industrial y cientifica a inicios del siglo XX. A partir de ello el desarrollo
de productos turisticos han sido constante acorde a los cambios en los

comportamientos de gustos y preferencias de los consumidores. Un dato destacable



gue sirve como antecedente es que en la edad contemporanea se dio el invento de la
maquina de vapor que fomento la creacion de rutas de conectividad entre ciudades,
estados y paises; apoyando a la economia de quienes habitaban por cada una de las
estaciones o paradas. Los inventos de nuevos medios de transporte humano han sido
fundamentales para fomentar desplazamientos de un lugar de origen a uno de destino
y es por ello que el turismo engloba el conjunto de actividades que una persona realiza
durante un viaje o estancia menor a un afio en un lugar distinto al de su residencia

permanente. (Moeller, 2018).

Con el tiempo uno de los grandes retos del sector de turismo es la trasformacion
del modelo tradicional a un modelo sostenible, es decir que las actividades que se
desarrollen por los ofertantes impulsen un uso éptimo a los recursos medioambientales
y el cumplimiento de buenas practicas de turismo para conservar los patrimonios
tangibles e intangibles de cada grupo poblacional (Organizacion Mundial del Turismo,
2020).

Se puede destacar que, en el pasado, Huigra fue la capital ferroviaria del
Ecuador, en la parroquia funcionaba la oficina matriz del tren. Sin duda la importancia
de este medio de transporte para el comercio contribuyo a que se viva la época de oro.
Existe una dependencia economia de Huigra con la llegada del tren. Es decir que los
pobladores de Huigra se sustentaban por la ejecucion de diversas actividades
vinculadas a la venta de comida, hospedaje y la comercializacién de productos
agricolas a los usuarios del ferrocarril. Cuando el tren cerro sus operaciones en el afio
1998 la situacion llevo a que el nivel de pobreza aumente. De a poco sus pobladores
migraron a otras ciudades y lo que fue un lugar con comercio se convirtié en uno
desolado. Muchos habitantes migraron a Espafa y a Estados Unidos, y en la parroquia

solamente se quedaron los nifios y adultos mayores.

Casi dos décadas después se reactiva una ruta ferroviaria Alausi-Huigra, la cual
aun esta en etapa de potenciacion y peor ain tuvo que paralizar su funcionamiento en
el aflo 2020, debido a la pandemia mundial ocasionada por el COVID-19. Sin embargo,
un factor importante para la reactivacion turistica de la parroguia Huigra es la
activacion del servicio de tren para recuperar el ndmero de visitantes diarios

experimentados en el afio 2019.



Es necesario que el plan de reactivacion turistica permita aplicar un conjunto
de actividades que contribuyan a que los turistas tengan un contacto mas profundo con
la naturaleza. Es decir, con los paisajes subtropicales de Huigra, que incluyen senderos,

cascadas, infraestructura y gastronomia.

Es notable que los profesionales en turismo deben promover el cuidado a los
ecosistemas, que contribuya a la proteccion de los recursos y conservar la diversidad
bioldgica, pues sin estos elementos, seguramente no existiria el turismo. Dentro de este
patrimonio un elemento que debe prevalecer es la autenticidad de la cultura local. En
resumen, deben garantizarse actividades econémicas que perduren en el tiempo, que
permitan generar oportunidades de empleo estable y reducir la pobreza en las
comunidades locales; dicha situacion se presenta como un problema que afecta a la
sostenibilidad del turismo en la parroquia Huigra y que debe ser corregida por el

bienestar de sus pobladores.
Planteamiento del problema

Los pobladores de la parroquia rural Huigra se enfrentan a una grave crisis
econdmica que ocasiona el aumento de los niveles de pobreza e influye negativamente
en la calidad de vida. Aunque Huigra tiene grandes riquezas naturales se evidencia que
la economia local siempre demostré una dependencia de la cobertura del servicio
ferroviario. Historicamente la llegada del tren ocasionaba que existan visitantes de
transito que consumian los productos y servicios ofertados por los habitantes locales.
El tren cerro sus operaciones en el afio 1998 y se reapertura la ruta en el afio 2019; no
obstante, la pandemia por Covid-19 obligo al cierre de las operaciones turisticas.
(Laniado, 2020)

Se estima que antes del afio 1998 en la parroquia Huigra del canton Alausi,
Ilegaban cerca de 500 turistas al dia, lo cual motivaba a los pobladores a poner en
marcha negocios, talleres, comercios y restaurantes. Con la activacion ferroviaria en
el aflo 2019, las expectativas de los pobladores de Huigra eran altas, los ciudadanos se
prepararon para recibir hasta 200 visitantes diarios nuevamente. Sin embargo, la ruta
que conecta Alausi con Huigra, que incluye la ruta Nariz del Diablo, no se encuentra

activa, dejo de operar en el afio 2020. (Empresa de Ferrocarriles del Ecuador, 2021)



Los esfuerzos del pasado por fortalecer el turismo en Huigra deben continuar
para coadyuvar al levantamiento y reactivacion econdémica, se deben corregir los
errores relacionados a la mala toma de decisiones, a la ausencia de una planificacion
adecuada y a la falta de recursos necesarios para desempefiar un turismo sostenible.
Los motivos principales evidenciados es que en la parroquia Huigra no existen
programas o proyectos turisticos en funcionamiento hasta diciembre del afio 2021,
vinculados al desarrollo y aprovechamiento de los recursos, atractivos naturales y

manifestaciones culturales.
Formulacion del problema

¢Cuales son las estrategias que deben aplicarse en la parroquia Huigra para la

reactivacion turistica?
Justificacion

Es necesario proponer la aplicacion de un plan de reactivacion turistica que
tenga como finalidad atraer a turistas a la parroquia rural Huigra. Se estima que el 80%
del sector turistico de la zona se encuentra gravemente afectado por la pandemia, pues
gran parte de los negocios locales eran considerados como pequefios y; por lo tanto,

existe el riesgo de que se encuentren cerrados.

Es necesario brindar una guia o plan de trabajo para los ofertantes de servicios
de operacion turistica, los guias turisticos, los negocios locales (restaurantes y
entretenimiento) y de alojamiento, pues deben prestar atencion en puntos claves como
la implementacion de buenas practicas de turismo y gestion adecuada de la cadena de
valor. Es necesario brindar acompafiamiento y recomendaciones que contribuyan a
fortalecer las distintas actividades, servicios o productos turisticos ofertados en la

parroquia Huigra.

Huigra, siendo una comunidad de dimensiones pequefias histéricamente ha
sido un lugar de alto transito de turistas, generaba ingresos a traves de la venta de
comida, alquiler de habitaciones y comercio de productos agricolas de la Sierra. En el
afio 2019 empez6 a funcionar nuevamente la ruta Alausi-Huigra del ferrocarril. Se
comenzaron a crear nuevas plazas de empleo, pues se crearon servicios de hospedajes,

venta de comida, recorridos a senderos, entre otras actividades. No obstante, con la



nueva crisis que se vive debido al COVID-19, el principal canal de ingreso de turistas
que era el ferrocarril se ha visto obligado a cerrar sus operaciones, asi se evitan los
contagios entres los turistas cuando llegan y las personas locales. Como consecuencia,

la economia local ha sido golpeada gravemente y necesita ser reactivada.

Objetivos
Objetivo general:

Elaborar un plan de reactivacion turistica para la parroquia Huigra del canton

Alausi, provincia de Chimborazo.

Objetivos especificos:

e Realizar un diagndstico situacional del sistema turistico de la parroquia Huigra
del canton Alausi para determinar su potencialidad actual para el desarrollo del
turismo

e Realizar un estudio de mercado para establecer las caracteristicas de la
demanda real y potencial de la parroquia.

e Disefiar estrategias para la reactivacion turistica de la parroquia rural Huigra.
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Teoria del sistema turistico

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (2018), define el sistema
turistico como “un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que
hay que considerar conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir, un conjunto
de elementos interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente” (p. 47).
Incluye el 6rgano rector, los operadores de mercado, la oferta y demanda turistica y el
espacio disponible para el turismo.

La OMT considera importante que en cada pais, ciudad o zona turistica se
estimule constantemente la interrelacién de los factores que integran el sistema
turistico. A medida que cada elemento logre mayor participaciéon mejores seran los
resultados para cada destino turistico. Cabe recalcar que no solo existe la definicion de
la OMT, sino que existen mas y varios autores que proponen su punto de vista sin

cambiar la esencia de lo establecido por el 6rgano supremo del turismo mundial.

Una conceptualizacion cercana es la propuesta de Molina (2018), quien indico

que:

“El turismo es una actividad que resulta de la suma de recursos naturales,
culturales, sociales y econdémicos, lo cual hace que su campo de estudio sea
amplio y también complejo. Estos factores son causa y efectos mediadores,
determinan la actividad turistica y cuales no la determinan. Por lo cual
organizar estos factores es necesario. Cada componente debe ser adaptable,
flexible, de facil lectura y comprension, y que al mismo tiempo integre toda
esta colosal complejidad y la represente por entero en sus combinaciones” (p.
28).

El mismo Molina (2018), considera que el turismo, visto como un sistema,
“estd formado por un conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para lograr
un objetivo comun, que es el turismo sostenible” (pag.25). Cabe desatacar que se

considera que el sistema turistico mundial esta poco desarrollado; en especial en

américa latina.



Otra definicion supone que el Sistema Turistico es un conjunto abierto de
procedimientos relacionados e integrados al medio ambiente; es un mercado donde
interactian ofertantes, demandantes y operadores de turismo. Se encuentra integrado
y se relacionan entre si, interactuando para llegar a un objetivo comdn. Siempre esta
en transicion porque este depende de las necesidades y deseos del turista. (Figuerola,
2020)

Acorde a lo mencionado por Boullén (2016), considera que el sistema turistico
integra “infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, planta
turistica, producto turistico interrelacionados que propiciaran satisfaccion a las

necesidades de los turistas” (pag. 30).
Ademas, Boullén (2016), concluyé que:

“El funcionamiento del sistema se origina en el encuentro de la oferta turistica
con la demanda turistica a traves de un proceso de venta del llamado producto
turistico, que junto con la infraestructura forman la estructura de produccion
del sector; también sefiala como parte integrante del sistema a la
Superestructura turistica, cuya funcion es controlar la eficiencia del sistema
vigilando el funcionamiento e interrelacion de las partes”. (pag. 34)

Se entiende por sistema turistico a todo el conjunto de relaciones que surgen a
raiz de los viajes de los turistas con el entorno que visitan. El funcionamiento del
sistema se origina en el encuentro de la oferta con la demanda. Es importante observar

gue no existe una version explicativa del sistema turistico.

Define a la demanda turistica como la suma de productos y servicios turisticos
consumidos o comprados. Es por eso que se tiene en cuenta para la contabilizacion de
la misma, no sélo la cantidad de turistas que ingresan a un destino sino también los
ingresos que generan para la comunidad receptora. La oferta turistica es definida como
los servicios que son ofrecidos a los turistas a un precio dado. Se integrada por los
productos y servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por algunos

bienes no turisticos. (Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2020)

El turismo es méas que una actividad consistente en viajar a un lugar diferente
al del entorno habitual. El turismo es un sistema perteneciente al sector terciario de la

economia, también conocido como de servicios. En él se interrelacionan seis



elementos importantes, por lo que es conveniente analizar al turismo desde una vision
general, como un sistema en el que se pueden definir sus diferentes partes y especificar
vinculos entre todos los que lo conforman. (Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), 2020)

Los beneficios del turismo son diversos y su buen desarrollo es una herramienta
para alcanzar el desarrollo sostenible, la igualdad y el buen vivir. Un sistema turistico
con enfoque social debe comprender que existen distintas realidades en cada
comunidad que de cierta forma condicionan la capacidad econémica, que influyen en

el bienestar colectivo. (Carrero, Soriano, Requena y Trinidad, 2012)
Teoria del desarrollo econémico y turismo

Segun el Banco Mundial (2006) define el desarrollo econémico local como
proceso en el que diversos sectores de la sociedad trabajan en conjunto para mejorar
condiciones de crecimiento econdmico y generacion de empleo. Una de esas

actividades se denomina turismo.

Al ser diverso en su aplicacion es necesario tomar como referencia los
indicadores sociales y; es en esa evaluacion donde nace la teoria de desarrollo y
subdesarrollo entre paises, que indican las diferentes estructuras econémicas, sociales
y educacionales, que existen en distintos niveles y que pueden apreciarse en los paises
que tienen una estructura econdmica mas fuerte en comparacion a paises

subdesarrollados. (Camacho, 2013).

Es evidente la existencia de grandes diferencias entre paises desarrollados y
emergentes, los resultados econémicos, sociales y educacionales son una muestra real
de la situacion conflictiva del mundo. En bdsqueda de mejorar continuamente los
organismos internacionales promueven planes de desarrollo que suelen ser una
respuesta para alcanzar un desarrollo humano sostenible y econdmicamente
sustentable.  (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE), 2013)

Segun lo expuesto por Perinat, (2014), .se considera que la pobreza y la

ausencia de programas educativos son factores que influyen en el desarrollo del
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turismo. A partir de este analisis surgen varios modelos de desarrollo y subdesarrollo,

entre las cuales esta el “desarrollo social y comunitario”

Entonces, se puede considerar que el desarrollo econdmico se relaciona con la
capacidad de una comunidad para generar riquezas monetarias aprovechando al
maximo los recursos disponibles. El concepto considera dentro de su definicion
indicadores como calidad de vida, disminucién de la pobreza, pleno empleo y

equilibrio ambiental. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

Sectores
Econdmicos
Sector primario Sector secundario Sector teciario
Constituye el conjunto de
actividades economicas que Comprende las actividades Engloba las actividades

obtienen materias primas economicas destinadas a la relacionadas con los

del medio natural: transformacion de las servicios no productores o

ganaderia, agricultura, materias primas, es decir, la transformadores de
pesca y mineria y industria y la construccion. bienes materiales.
explotacion forestal.

Figura 1. Sectores econémicos. Adaptado de: la economia edificada sobre arena: causas y
soluciones de la crisis econémica por Anchuelo y Garcia (2017)

Como se evidencia el turismo forma parte del sector econémico terciario y
como actividad econémica ha permitido generar oportunidades para combatir la
pobreza y el desempleo. Se fundamenta en el desarrollo de servicios y utilizacién de
los recursos naturales y patrimoniales para generar divisas en las comunidades

receptoras.

La Organizacion Mundial de Turismo (2020), considera que el sector de
turismo es un motor para el desarrollo econémico pues permite el intercambio de

bienes y servicios, genera divisas para la comunidad receptora, atrae inversiones,
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genera fuentes de empleo y beneficia al crecimiento de otros sectores.
Aproximadamente representa en promedio un 30% del Producto Interno Bruto total
mundial. Hoy se concibe como uno de los sectores econémicos mas importantes de la
economia mundial. Es considerado un factor estratégico para el progreso
socioeconémico. Sin embargo, existen factores externos que puede frenar su

desarrollo.

Crisis econdmicas

Aumento del desempleo

Baja productividad

Pandemias, restriccion de movilidad y
control de aforo

Factores que impiden el desarrollo econénomico

Figura 2. Factores que impiden el desarrollo econémico. Adaptado de: Politica monetaria
antes y después de la crisis financiera por Novales (2016)

Los factores que impiden el desarrollo econémico suponen una afectacion al
sistema economico principalmente cuando varios sectores claves de la economia
muestran una contraccion., disminucion de produccién, poca capacidad de ahorro e
inversion y escases de recursos. Otro de los factores que afectan el desarrollo
econdmico es la presencia de pandemias, restricciones de movilidad y control de aforo.
(Ministerio de Turismo, 2020)

Diaz (2017), indicé que el turismo es una actividad econdmica significativa a

nivel mundial, aportando alrededor de 25% del Producto Interno Bruto mundial (p.
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333). El desarrollo local comprende el desarrollo econémico, el desarrollo humano y
desarrollo ambiental.

Por otro lado, Gomez y Nava (2018), indicaron que el crecimiento econémico
es solo un elemento del desarrollo, donde éste es visto con una “perspectiva mas
integral, no s6lo econdmica, sino también humana. Considera el aspecto ambiental
sustentable” (p. 55). Por lo cual, hace mencion a que se debe tomar en cuenta que la
economia debe ir en equilibrio con las necesidades ambientales, puede representar un
impacto positivo para el destino turistico. Al integrar el desarrollo sustentable, lo que
se busca es minimizar el impacto ecol6gico que este puede representar cuando no se

hacen los correctos controles. Vela por el cuidado del patrimonio natural y cultural.

El fortalecimiento del sector turistico es necesario para combatir problemas
econdmicos como la disminucion del crecimiento del PIB total, pues una paralizacién
de esta actividad, significa un impacto negativo en toda la economia, es decir que
repercutiria en todos los indicadores econdmicos. Acorde a lo expuesto por Benites
(2017), “el crecimiento y desarrollo no puede alcanzarse sin planificacion, no gestionar
adecuadamente el desarrollo del turismo puede causar graves consecuencias para la

economia mundial” (pag. 18).

La transformacion productiva para ganar competitividad busca que se
conserven los empleos, mientras que la diversificacion de la produccion local pretende
que se generen nuevos empleos a traves de nuevas actividades productivas y el
aumento del valor agregado que los trabajadores obtengan mayores ingresos. La
contribucion del turismo a la economia nacional es directa e indirecta. La primera
incluye el comportamiento del gasto en turismo dentro del pais, el ingreso de divisas
por viajes, el turismo de residentes y no residentes. La segunda supone un efecto
beneficioso en otros sectores econdmicos, pues a mayor consumo se incrementa la
produccion (Diaz, 2017, p. 335).

Teoria de las Jerarquia de necesidades de Maslow

Sin necesidad de realizar una investigacion exhaustiva acerca de la jerarquia
de necesidades planteada por Maslow, se resume de la siguiente manera en la Figura

2, donde se muestra la jerarquia de las necesidades planteada por Maslow en forma de
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pirdmide. (tomado de Simons, Irwin y Drinnien 1987; Boeree 2006; Feist y Feist 2006)

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

4 \

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

/ 4 A 1

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 \

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Y 4 \

Necesidades Fisioldgica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

%

Figura 3. Piramide de Maslow. Adaptado de: La Psicologia social. Manual para los estudios
de turismo por Petit y Soledad (2016).

Necesidades fisiologicas:

Son de origen bioldgico y estan orientadas hacia la supervivencia del hombre;
se consideran las necesidades bésicas e incluyen cosas como: necesidad de respirar, de

beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio.
Necesidades de seguridad:

Cuando las necesidades fisioldgicas estan en su gran parte satisfechas, surge
un segundo escal6n de necesidades orientadas hacia la seguridad personal, el orden, la
estabilidad y la proteccion. Dentro de estas necesidades se encuentran cosas como:
seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y contra el

crimen de la propiedad personal.
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Necesidades de amor, afecto y pertenencia:

Cuando las necesidades de seguridad y de bienestar fisiologico estan
medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades contiene el amor, el afecto
y la pertenencia o afiliacion a un cierto grupo social y estan orientadas, a superar los
sentimientos de soledad y alienacion. En la vida diaria, estas necesidades se presentan
continuamente cuando el ser humano muestra deseos de casarse, de tener una familia,
de ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o simplemente asistir a un

club social.
Necesidades de estima:

Se considera que cuando las tres primeras clases de necesidades estan
medianamente satisfechas, surgen las llamadas necesidades de estima orientadas hacia
la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia
los demaés; al satisfacer estas necesidades, las personas se sienten seguras de si misma
y valiosas dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las
personas se sienten inferiores y sin valor. En este particular, Maslow sefialé dos
necesidades de estima: una inferior que incluye el respeto de los demas, la necesidad
de estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad; y otra
superior, que determina la necesidad de respeto de si mismo, incluyendo sentimientos

como confianza, competencia, logro, maestria, independencia y libertad.
Necesidades de auto-realizacion:

Son las mas elevadas y se hallan en la cima de la jerarquia; Maslow describe la
auto-realizacion como la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona
"nacio para hacer", es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de una
actividad especifica; de esta forma una persona que esta inspirada para la musica debe

hacer musica, un artista debe pintar, y un poeta debe escribir.

Esta jerarquia se modela identificando cinco categorias de necesidades y se
construye considerando un orden jerarquico ascendente de acuerdo a su importancia
para la supervivencia y la capacidad de motivacién (José Quintero, 2007, p. 1). Segun
José Quintero (2007) indicd que (tomado de Colvin y Rutland 2008) De acuerdo a este

modelo, a media que el hombre satisface sus necesidades surgen otras que cambian o
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modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una necesidad
esta “razonablemente” satisfecha, se disparara una nueva necesidad (Colvin y Rutland
2008). José Quintero (2007) hace mencidn que las cinco categorias de necesidades
son: fisiologicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estimay de auto-realizacion;

siendo las necesidades fisiologicas las de mas bajo nivel.

Segun Quintero (2007), la Piramide de Maslow distingue estas necesidades en
“deficitarias” (fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de
“desarrollo del ser” (auto-realizacion). La diferencia distintiva entre unay otra se debe
a que las “deficitarias” se refieren a una carencia, mientras que las de “desarrollo del
ser’” hacen referencia al quehacer del individuo (p. 2). Ambas juegan un rol importante

en el comportamiento de la demanda turistica.

Caracterizacion de los elementos que conforman el diagnostico del sistema turistico

acorde a la Organizacion Mundial de Turismo

El diagnostico turistico es una herramienta primordial para la planificacion de
reactivacion de turismo, pues a partir de los resultados y evidencias se puede convertir
las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades. Para el presente estudio
es necesario caracterizar la situacion actual del sistema turistico en la parrogquia

Huigra. (Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2020).

Constituye el punto de partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo
proceso de planificacién turistica. El diagnostico turistico es la etapa del proceso de
planificacion donde se establece y evalla la situacion de un destino turistico en un
momento determinado. Es fuente directa de informacion que permite tomar decisiones
acerca de las futuras estrategias. El diagnéstico turistico es una herramienta que
permite evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos, dado que

constituye un punto de partida. (Laniado, 2020)

Se debe considerar que un buen el funcionamiento supone que el sistema
turistico funciona para satisfacer los intereses de la comunidad receptora y los de la
demanda. Para ello es necesario varios actores que estimulan el comportamiento de
mercado entre compradores y vendedores, entre los cuales se encuentran el érgano
rector y los operadores turisticos, quienes desempefian sus funciones en un espacio

geografico. Todos los factores deben estar en equilibrio e interrelacionados. En el caso
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de que no se cumpla es necesario reorientar el funcionamiento del sistema, es decir,
hacer planificacion o aplicar nuevas estrategias. (Organizacion Mundial del Turismo,
2020)

El presente trabajo de titulacion se realiza tomando como base el modelo del
Sistema Turistico propuesto por la Organizacion Mundial de Turismo, institucion que
define los componentes y las estrategias de desarrollo de esta actividad econdmica. Se
aplicaron herramientas de investigacion que permiten recolectar informacién
cualitativa y cuantitativa, dando una orientacién de la situacion actual del

funcionamiento del sistema turistico de la parroquia rural Huigra.
Caracterizacion del 6rgano rector del sistema turistico

Para desarrollar el diagnostico situacional del elemento denominado como
Organo rector del sistema turistico, componente que forma parte del sistema turistico,
se empled una hoja de chequeo cuya finalidad es identificar el nivel de interrelacion
que existe entre la comunidad receptora y el rgano rector. Con ello se puede predecir
el comportamiento y los elementos que pueden influir en su buen funcionamiento.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Se debe identificar la participacion del érgano rector en la actividad turistica
dado que incide en el desarrollo turistico. La evaluacion incluye las regulaciones,
planes y proyectos planificados y empleados. El enfoque es potencializar el desarrollo
de turismo sostenible. Deben incorporarse leyes que fomente el acceso a mejores

condiciones de vida (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Es necesario que el érgano rector incida en el desarrollo comunal, el cual debe
generar programas que fomenten una estructura socioeconémica activa y sostenible,
fundamentada en el respeto de los derechos constitucionales (una vida digna y

equilibrada).
Caracterizacion del espacio geografico para turismo en la parroquia Huigra

A este componente se lo considera como el origen del sistema turistico debido
a que el turismo no podria existir sin territorio. Es decir que el sistema se genera en un

lugar fisico. Dentro del analisis situacional de este elemento se debe conocer si el
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espacio geografico se utiliza de forma estratégica para el desarrollo del turismo en la
parroquia rural Huigra. (Organizacion Mundial del Turismo, 2020)

Se considera al espacio geografico como una base fisica donde interactuan el
organo rector, la oferta, la demanda y operadores de mercado. Es conceptualizado

como un elemento de cohesion dentro de un plan de reactivacion turistica.

Caracterizacion de la oferta de servicios y productos turisticos de la

parroquia Huigra

La oferta de servicios y productos turisticos de la parroquia Huigra se compone
de aquellos actores que crean servicios y productos turisticos para satisfacer y crear
nuevas experiencias en los turistas nacionales e internacionales. Dentro del diagndstico
es necesario conocer el nivel de participacion de la comunidad receptora de Huigra en
la direccion del sistema o por su intervencion en la actividad turistica a través de
empleos directos, indirectos e inducidos. De acuerdo con la modalidad de gestion

turistica podria calificarse como mayor o menor participacion en el desarrollo.

La oferta se conforma de los servicios y productos que se promocionan en
Huigra, es decir los establecimientos que ofrecen alojamiento, alimentacion,
esparcimiento y otros, con la finalidad de satisfacer y mejorar la experiencia de los
turistas. También se incluye la oferta de actividades turisticas que tiene un destino.
Este subsistema puede caracterizarse a través de inventarios o catastros dentro de la

zona de estudio. La oferta incluye (Organizacion Mundial del Turismo, 2020):

e Servicios basicos y alcantarillado.
e Servicios de salud y autoservicios.
e Servicios de transporte, vias y terminales.

e Servicios y productos turisticos.

La oferta turistica existe porque se demandan los productos y servicios
turisticos, es decir que puede recibir un uso no turistico por parte de los residentes o
de los visitantes no relacionados con la actividad turistica. Es decir que cada destino
turistico debe tener una finalidad que cumpla con las expectativas de la demanda. Se
compone por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados

activamente en la experiencia turistica.
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Caracterizacion de los operadores del mercado

Se considera que los operadores del mercado son el conjunto de organismos y
empresas cuyo rol es crear vinculos comerciales entre la demanda y la oferta, entre
ellas se encuentran las agencias, las compafiias de transporte y otras que puedan ser
artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo. (Organizacion Mundial del
Turismo, 2020)

Se puede clasificar a los operadores de mercado turistico como:
e Operadores 0 agencias de viajes.
e Compafiias de transporte regular
e Promotores de turismo

Caracterizacion de la demanda real y potencial de servicios y productos

turisticos de la parroquia Huigra

La demanda de servicios y productos turisticos de la parroquia Huigra se
compone de turistas nacionales y extranjeros. Es necesario conocer qué tipo de
espacios, servicios y atracciones desean conocer o adquirir. En el sistema turistico son
los turistas quienes inyectan divisas a la comunidad receptora, lo cual permite la
dindmica de mercado al caracterizar a un destino. (Organizacion Mundial del Turismo,
2020).

Ecuador es un pais que ha demostrado tener destinos turisticos de gran
prestigio, lo cual motiva el turismo interno e internacional. Es necesario que cada
comunidad receptora logre conocer las necesidades y deseos de los turistas o viajeros,

pues les permitiria alcanzar un mejor funcionamiento del sistema turistico.

Marco conceptual

Diagnostico econdmico:

Evaluacidn situacional de la economia y sus componentes, incluye el estudio

de los distintos sectores de la economia y la sociedad. (Durén, 2011).
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Diagnostico social:

Estudio que permite identifica situacion social dentro de un pais o localidad en
un periodo determinado (desigualdad, cultura, actitudes, problemas, necesidades)
(Anchuelo & Garcia, 2017).

Diagndstico educacional:

Se ejecuta con la finalidad de conocer el nivel de capacidades referente a la
educacion de una poblacidn (nivel de instruccion, competencias, capacidades, nivel de

preparacion) (Duran, 2011).
Estado:

Hace referencia a un pais o nacién, se conforma de regiones, provincias,
cantones y parroquias urbanas y rurales. Tiene una estructura institucional. (Asamblea
Nacional, 2010)

Provincia:

Es una dependencia territorial que se conforma de cantones. (Asamblea
Nacional, 2010)

Cantones:

Se conforman por cabecera cantonal y parroquias urbanas y rurales. (Moeller,
2018)

Parroquias rurales:
Son comunidades rurales integradas a un cantén. (Asamblea Nacional, 2010).
Turismo:

El turismo como concepto puede definirse como un fenémeno econdémico,
cultural y social, estudia el desplazamiento de persona de un lugar de origen a otros
fuera de su entorno habitual, con una estancia menor a 365 dias. Existen normas

internacionales y locales que regulan el turismo, las cuales promueven politicas de
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proteccion de recursos ambientales, el respeto a autenticidad sociocultural de las
comunidades receptoras y el cuidado y promocion de los patrimonios tangibles e
intangibles. Por tal motivo se considera que es una industria o mercado en el cual
interacttan los operadores y los turistas, quienes ejecutan compray venta de productos

turisticos. (Ministerio de Turismo, 2015).
Turismo sostenible:

El turismo sostenible es una nueva vision del turismo y forma parte de los
principios rectores para el presente y futuro; busca un desarrollo incluyente y a la
sostenibilidad ambiental, como eje fundamental del desarrollo econdmico y de las
actividades turisticas. Existen directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las
practicas de gestion sostenible, las cuales deben aplicarse a todas las formas de
turismo, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. (Benites,
2017)

El turismo de descanso:

Es el turismo tradicional o de paseo, se podria categorizar como el mas
convencional en turismo interno. Se caracteriza por orientar al turista a disfrutar de los
recursos naturales de cada zona. En Huigra puede direccionarse a la visita de piscinas
termales, fincas de pesca y caminatas en espacios naturales. (World Tourism
Organization, 2021)

Turismo Cientifico:

Existen lugares que destacan por su valor cientifico pues representan la historia
y su desarrollo. Son viajes de aprendizaje y conocimiento con evidencias. Por ejemplo,
en la parroquia Huigra existen especies de flora con gran potencial de investigacién

para la comunidad cientifica. (Ministerio de Turismo, 2014)
Turismo de Aventura:

Este tipo de turismo se caracteriza por presentar productos alternativos en el
ambito de aventura, deporte y exploracion. Es un tipo de turismo en desarrollo pues es
un concepto que se ha fortalecido en los ultimos afios. En la parroquia Huigra existen

quebradas para deportes extremos, se realizan ferias deportivas y eventos que ayuden
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a fomentar el deporte en la zona segun la planificacion de desarrollo territorial 2019 —
2021, presentada por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD). Es considerado
uno de los turismos mas importantes en las comunidades cercanas a cabeceras
cantonales que cuentan con recursos Optimos para la practica de algun tipo de deporta.
(Laniado, 2020)

Turismo Cultural:

Se desarrolla con el fin de poner en contacto directo a los turistas con otras
culturas y conocer mas de su identidad sociocultural. Pueden existir productos que
abarcan recorridos explicativos y vivenciales. Por ejemplo, en Huigra sus ciudadanos
se identifican como mestizos de la poblacion Huigrefia, quienes tienen una rica cultura
de conocimiento agricola. Existe un gran patrimonio cultural tangible en el Centro
histérico de Huigra (Piramide Escalonada Pufiay y el centro historico). Dentro del
patrimonio cultural intangible se encuentra el conocimiento ferroviario, las fiestas en
honor a la santisima virgen La Inmaculada Concepcion y gastronomia tipica. (World

Tourism Organization, 2021)
Turismo gastrondémico:

Es un tipo de turismo que se encuentra en constante desarrollo en Ecuador. Con
el pasar de los afios se han crenado rutas gastronémicas que buscan promocionar los
alimentos Unicos o autoctonos de cada region o lugar. En el caso de la parroquia Huigra
conocida por la fritada, el Llapingacho y caldo de gallina criolla. (World Tourism
Organization, 2021)

Ecoturismo:

Es un tipo de turismo que busca dar a conocer los entornos naturales de una
localidad y de esa manera compartir informacidn acerca de los riesgos y motiva a crear
movimientos conservativos. Es un concepto basado en la industria turistica de Jones
propuesto en el afio 1992. Un claro ejemplo en Ecuador son las Islas Galapagos. Con
relacion a la parroquia Huigra si existen planes de desarrollo del ecoturismo
aprovechando las cascadas y rios tales como Angas, Panama y Santa Marta.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2020)
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Turismo Agricola (Agroturismo):

Es aquel que fomenta la promocion de la produccion local, permitiendo que
muchos agricultores puedan generar ingresos y aperturar su cartera de clientes. En
Huigra existe un clima templado - subtropical que beneficia al desarrollo de los

cultivos agricolas y este tipo de turismo. (Organizacion Mundial del Turismo, 2020)
Crecimiento econémico:

Se considera el crecimiento econdmico como un incremento del producto
nacional sin que implique necesariamente mejoria en el nivel de vida de la poblacion,
expresandose en la expansion del empleo, del capital, volumen comercial y consumo

en la economia nacional. (Cardenas y Navas 2018)
Subdesarrollo:

El subdesarrollo se relaciona con pobreza, estancamiento, atraso o falta de
crecimiento. Se considera el subdesarrollo también, como la etapa inicial por la cual

atraviesan todos los paises en su progreso inicial de desarrollo. (Benites, 2017)
Region:

Para efecto de este estudio se entiende como regidn, el espacio geogréfico que
forma parte de la economia de un pais en estudio (Céardenas y Navas 2018).

Desarrollo econdmico regional o local:

El desarrollo regional o local es el nuevo enfoque utilizado para promover el
crecimiento de regiones poco desarrolladas, dentro de la vision de “aldea global”
(segun la teoria de la globalizacién), donde al quedar expuestas estas regiones al
mundo, sobresale el desarrollo regional desigual existente y caracteristico del sistema
capitalista actual, que es mas marcado en paises poco desarrollados como Africa,
América Latina y el Caribe. (Laniado, 2020)

Desarrollo desigual:

El concepto a utilizar de desarrollo regional desigual se refiere a la falta de

equidad e igualdad de oportunidades y nivel de vida de los habitantes de una regién
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(incluyendo el aspecto econdmico y social), cuyo estudio puede llevarse a cabo tanto
a nivel pais, region o localidad. (Céardenas y Navas 2018)

Los recursos y atractivos turisticos:

Hace referencia al conjunto de elementos naturales y culturales que motivan al
turista a desplazarse desde su lugar de residencia a un destino turistico. Los recursos
son atractivos potenciales y los atractivos son elementos que mantienen un valor

agregado. (Boullon, 2016)
La planta turistica:

Se refiere a las personas naturales o juridica que facilitan la estancia del turista
en el destino turistico. Por ejemplo, servicios de alojamiento, comidas y bebidas,
transporte. (Benites, 2017)

La infraestructura:

Se refiere a los elementos que facilitan el turismo como carreteras, terminales

de transporte, servicios basicos, hospitales y otros. (Naciones Unidas, 2020)
Marco referencial

A continuacidn, se presentan las conclusiones de varios estudios relacionados

al desarrollo del sector turistico:

Un estudio elaborado por Petit y Soledad (2016), establece que desde los afios
noventa el turismo comenzo a formar parte de los ejes estrategicos en los distintos
gobiernos mundiales; es decir que se comenzd a buscar una mayor participacién
colectiva en pro de fortalecer esta actividad economica. Se considerd que son las
comunidades las encargadas de participar en el disefio de planes de desarrollo, pues
son los principales conocedores de las condiciones sociales y culturales existentes en
cada localidad. Se conoce que en paises emergentes los gobiernos no alcanzan a

satisfacer todas las necesidades de empleo, salud, seguridad y bienestar.

Un estudio ejecutado por la Organizacion Mundial de Turismo (2021),
establece que la reactivacion del turismo a partir del afio 2019 tiene grandes retos

debido a los precedentes existentes a partir de la situacién econdmica mundial y los
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efectos de la pandemia del Covid -19. Se considera que la caida del turismo afecta
considerablemente al comportamiento del PIB total, pues disminuyen las rentas, la

produccién y las inversiones.

Los datos existentes establecen que durante el periodo 2019 — 2021, el turismo
mostrd un freno temporal, la generacion de divisas por turismo ha sido una de las méas
bajas en los dltimos 50 afios. Uno de los principales factores causantes de este
fendmeno fue la pandemia por coronavirus (COVID-19). Las estadisticas reflejan una
disminucion grave de las transacciones turisticas y el empleo. En muchas comunidades
de América Latina la situacion ha sido critica, pues dependian del turismo como
principal promotor de rentas. Se concluye que una desaceleracion del turismo significa
una disminucién del crecimiento del PIB total. Es necesaria la preparacion del sector
para la recuperacion econdémica y, al mismo tiempo, fomentar la diversificacion y la

sostenibilidad ambiental y social. (Minsiterio de Turismo, 2021).

En el afio 2020, el Ministerio de Turismo de Ecuador (2021), en su informe
anual de planificacion, expuso que “las necesidades y tendencias actuales del turismo
apuntan a que los viajeros buscaran vivir nuevas experiencias seguras”. (pag. 12) Los
hallazgos existentes e informados por la entidad consideran que la situacion actual no
tiene precedentes (pandemia), por lo cual es prioritario recuperar la confianza de los
viajeros para que se movilicen, crear productos turisticos que permitan el bienestar y
la personalizacion de la experiencia y el fortalecimiento financiero del sector turistico.

A ese proceso de transformacion se le denomina reactivacion.

Acorde a la Propuesta para la Reactivacion y Desarrollo del Turismo en
Ecuador emitida por Prado (2021), se puede destacar que quienes ejerzan el turismo
deben aplicar estrategias de reactivacion que incluyen la transformacion de los
productos turisticos, la consolidacién de destinos, la digitalizacion de servicios y
destinos, el desarrollo de campafias nacionales de turismo interno y turismo rural, el
plan de conectividad, los convenios de cooperacion y la implementacion de protocolos

de bioseguridad en establecimientos bajo el control del Ministerio de Turismo.

Un estudio consultado se titula “Propuesta de reactivacion: disefio de producto
turistico para la Parroquia de Salinas de Tomabelas, Canton Guaranda, Provincia de

Bolivar”, el objetivo del estudio fue disefiar productos turisticos para la Parroquia de
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Salinas de Tomabelas, del Canton Guaranda, basados en principios de turismo
sostenible. Los resultados obtenidos confirman que es necesario que las comunidades
que viven del turismo apliquen acciones para generar nuevas y mejores experiencias a
los turistas que visitaban la parroquia Salinas. También se conocié que el turismo
comunitario es una via directa para lograr mejores condiciones sociales, econémicas y
ambientales, lo cual fue confirmado por los habitantes de dicha comunidad.
Finalmente, la reactivacion requiere de estrategias que permitan corregir aquellos
factores negativos que afecten el desempefio de buenas practicas de turismo. (Ruiz,
2019)

Ruiz (2019) recalca que “la buena relacion de parte de la comunidad
involucrada se ve reflejada directamente en la calidad de los servicios prestados, es
decir, mayor aceptacion habra de parte de los grupos econémicos y sociales que se

encuentren relacionados al turismo” (p. 25).

Los estudios consultados relacionados al plan de reactivacion de turismo
permitieron reconocer que es necesario fortalecer las alianzas entre los usuarios que
participan de la cadena de valor de esta industria. Es necesario que las comunidades
trabajen en conjunto con las agencias de viajes y operadoras. Ecuador necesita de la
unién y trabajo de todos los ecuatorianos para una adecuada recuperacion, pues la falta
de cooperacion e integracion participativa de las comunidades atrasan mucho mas el

tiempo de implementacién de las propuestas de mejora. (Cruz, 2019)

Finalmente se puede citar el estudio realizado por el Ministerio de Turismo
(2020), “Plan de Reactivacion Turismo Ecuador” que recomienda que las
comunidades ejerzan acciones gque brinden seguridad, bienestar y experiencia al turista

y que se creen protocolos para cumplir con buenas practicas turisticas.
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Capitulo 11

Diagnostico del Sistema Turistico

Lineamientos de la situacion diagndéstico

Para el diagndstico del sistema turistico de la parroquia Huigra se ha tomado
como referencia los lineamientos y recomendaciones establecidas por la Organizacion
Mundial de Turismo; dicho organismo rector propone que es necesaria la recopilacion
de informacidn acerca de la oferta y demanda de servicios o productos turisticos que

se desarrollan dentro de la zona de estudio.

Organo Rector

Espacio Geografico

Oferta de servicios y
productos turisticos

Sistema
turistico

Demanda real y potencial
turismo

Operadores de mercado

Figura 4. Componentes para diagnostico del Sistema Turistico de Huigra. Adaptado de: Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia rural Huigra por Moeller (2019).

El presente estudio propone una evaluacién de los elementos basicos que
conforman el sistema turistico, los cuales son el érgano rector del sistema turistico, los
operadores de mercado, la demanda real y potencial, el espacio geografico y la oferta
(Organizacion Mundial del Turismo, 2020). El diagnostico del sistema turistico busca

los siguientes objetivos:

1. Definir la situacion actual del turismo en la parroguia Huigra para conocer

las oportunidades y limitaciones existentes.
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2. Recopilar datos que permitan fundamentar las soluciones, propuestas y
estrategias de desarrollo para la parroquia Huigra.

Analisis de la situacion actual del Sistema Turistico de la parroquia rural

Huigra.

Como se expuso en el apartado anterior el presente estudio busca ejecutar un
diagnostico situacional del sistema turistico de la parroquia rural Huigra, a
continuacion, se evalian cada uno de los componentes para identificar cual es la

situacion actual y a partir de los resultados, generar estrategias de reactivacion.
Diagnostico Situacional del Organo rector del sistema turistico

El Plan para la reactivacion turistica se enfoca en instrumentar y coordinar el
desarrollo de politicas, planes, programas, proyectos, productos, acciones Yy
actividades integrales, con el fin de promover un turismo competitivo, sostenible,
accesible e inclusivo. Es por ello que es necesaria la participacion activa del 6rgano

rector, como eje dinamizador y de interrelacion.

El Ministerio de Turismo cuenta con una participacion activa e importante a
fin de transformar al turismo en una fuente de ingresos relevante para el pais. Se
generan constantemente acciones estratégicas que permiten fortalecer la actividad
turistica nacional. Se debe tener presente que son los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Cantonales y Parroquiales, quienes deben vincular las acciones
particulares de cada zona del Ecuador con los ejes estratégicos nacionales. Para ello es

necesario que trabajen conjuntamente con la comunidad.

Es decir que una forma directa de interrelacionar los componentes del Sistema
Turistico de la parroquia rural Huigra con el érgano rector, es la vinculacion de
instituciones que representan a la comunidad receptora al sistema. Es un modelo que
permite vincular apoyo direccionado y especializado, pero que necesita una gestion
constante de los representantes politicos para alcanzar mejores resultados en pro de
formalizar la actividad turistica en Huigra. Actualmente los vinculos existentes se
pueden visualizar en el PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL 2019-2023, emitido y aprobado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Huigra.
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Para el desarrollo del diagnostico situacional del 6rgano rector del sistema
turistico se evaluaron diez aspectos que buscan identificar si el funcionamiento de este
elemento cumple o no con lo recomendado por la Organizacion Mundial de Turismo.

Tabla 1.
Lista de cumplimiento de interrelacion del 6rgano rector para turismo Huigra

No. Elementos Si No Sin
confirmar
En Huigra existen ordenanzas que permitan regulary promover el
1 desarrollo de las actividades turisticas bajo buenas practicas de turismo X
sostenible.

Huigra cuenta con Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
aprobado por érgano rector.

En Huigra es obligatorio aplicar normas técnicas y de calidad parala
gestidn turistica. Existen protocolos recomendados por érgano rector.

4 En Huigra se aplican Buenas Practicas de Turismo en los establecimientos. X

5 Huigra recibe apoyo técnico y financiero del érgano rector. X

En Huigra existe programas y proyectos turisticos financiados por
instituciones publicas.

En Huigra existen programas de fortalecimiento de la actividad turistica
en conformidad con las normas pertinentes.

Huigra cuenta con inventario de areas o sitios de interés turistico formal
es decir reconocidos por el 6rgano rector.

Huigra participa de campafias de promocién internacional financiadas por
el érgano rector.

En Huigra existen proyectos turisticos en desarrollo que incluyan la

o . X
participacion del érgano rector.

Nota: se consideran lineamientos de la World Tourism Organization, 2021. Sistema Turistico Tomado de:
Organizacion Mundial de Turismo (2021)

Como se ha mencionado, en Ecuador el Ministerio de Turismo (MINTUR) es
el organismo rector de la actividad turistica. EIl MINTUR como entidad especializada
debe fomentar la reactivacion del sistema turistico ecuatoriano, destacando las
directrices estratégicas para que la oferta pueda comprender los comportamientos,
expectativas y tendencias de la demanda real y potencial. Pues se comprende que es la
Unica manera de crear experiencias positivas para el viajero. Tiene el rol de mantener

una retroalimentacion constante para mejorar los productos turisticos.

29



El MINTUR desarrollo un plan para la reactivacion turistica a nivel nacional
con un enfoque de igualdad, procurando que el beneficio aplique para los ecuatorianos.
Es por ello que se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 para
“garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la region y

el mundo” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

En la parroquia Huigra, es el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Huigra por medio de la Comisién de turismo y desarrollo, quienes disefian e
implementan estrategias con la finalidad de: 1. Gestionar proyectos de interés turistico,
2. Implementar proyectos de turismo y representar a la comunidad de Huigra en temas
vinculados a turismo con instituciones pablicas y, 3. Mantener relaciones entre actores

sociales y las instituciones que acttan en la Parroquia.

Otra organizacion de importancia para el desarrollo y fortalecimiento del
turismo es la Junta Parroquial de Huigra, quienes articulan las distintas actividades de
mejora en la comunidad. Debe incentivar el desarrollo de actividades productivas
comunitarias, proteger la biodiversidad y cuidado del medio ambiente. También
promueve la organizacion social por medio de la participacion activa de los habitantes

de Huigra.

Como se puede observar, la parroquia Huigra cumple con cuatro de los diez
elementos estudiados del 6rgano rector del sistema turistico. Existen los siguientes

puntos a mejorar:

1. Elaborar e implementar las ordenanzas que permitan regular y
promover el desarrollo de las actividades turisticas bajo buenas
practicas de turismo sostenible.

2. Es necesario disefiar e implementar un Plan Estratégico de Desarrollo
de Turismo Sostenible para que todos los actores y operadores puedan
crear acciones vinculadas a desarrollar el turismo en Huigra. La
participacion activa de la comunidad es esencial para trabajar en
funcidn a las necesidades reales de la parroquia.

3. En Huigra aun no es obligatorio aplicar normas técnicas y de calidad
para la gestion turistica, lo cual afecta a la calidad de los productos y

servicios que recibe el turista, eso influye en la experiencia de viaje.
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4. En Huigra no se aplican Buenas Practicas de Turismo en los
establecimientos que ofertan servicios y productos turisticos, lo cual es
un factor que debe cambiar de forma inmediata.

5. Huigra no recibe apoyo técnico y financiero del Ministerio de Turismo,
los dirigentes y representantes de la parroguia Huigra deberian crear
alianzas estratégicas para recibir acompafiamiento en el desarrollo del
turismo de la parroquia rural.

6. Huigra actualmente no participa de campafias de promocion
internacional del MINTUR, lo cual es un factor que debe cambiar y ser
considerado dentro del Plan de Reactivacion Turistica.

Se puede concluir que en la parroquia rural Huigra no existe un sistema de
turismo consolidado, no obstante, es necesario aprovechar el alto potencial del lugar.
Actualmente, existen proyectos de vinculacidn que se trabaja de manera articulada con
las entidades publico y privadas para alcanzar objetivos comunes y para mejorar la

calidad de vida de la poblacion y fortalecer el turismo.

Es por ello que con relacién al mapeo de actores sociales, organizaciones
sociales, instituciones publicas, empresas privadas y negocios comunitarios de turismo
existentes en la parroquia Huigra, se puede indicar que la comunidad receptora
necesita fortalecer los lazos con el Grgano rector y se recomienda una actuacién activa

de las siguientes dependencias:
Ministerio de Turismo:

La institucion publica tiene como finalidad contribuir a la reactivacion del
turismo en Huigra y prestar apoyo para la solucion de problemas que afecten en la

mejora de los servicios turisticos.
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG):

Debido a que Huigra es una zona agricola y agropecuaria es necesaria la
intervencion activa de MAG para que estas actividades puedan contribuir al desarrollo

del turismo.
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Alausi:

Planifica y coordina estrategias y acciones en distintos ambitos de desarrollo
territorial, econdémico y social, dentro de los cuales se encuentra el turismo del canton

y sus parroquias.
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Huigra:

Debe generar estrategias que permitan cubrir las necesidades que presenta la
poblacién y generar programas que permitan vincular acciones para fortalecer el
turismo. Presta asistencia como 6rgano rector y es el representante de Huigra frente a

otras instituciones publicas.
Junta Parroquial de Huigra:

Se encarga de direccionar las acciones para coordinar con el Gobierno cantonal
y provincial planes de desarrollo y ordenamiento territorial. También promueve la
organizacion de Huigra e incentiva la preservacion de los recursos de la parroquia, lo

cual beneficia al turismo.
Comité Civico de Huigra:

Es un comité social que se conforma por ciudadanos de Huigra. Coordina

acciones con la junta parroquial en distintos ambitos, que integran el turismo.
Comité de Control y Participacion Ciudadana:

Es una organizacion que fomenta la transparencia y la ética dentro de Huigra.
Protege el ejercicio de los derechos relativos a la Participacién Ciudadana y Control

Social, muy importante para el fortalecimiento del turismo en la parroquia.
Directiva de Hoteles, Hosterias y Piscinas:

Es un grupo social que se conforma por duefios de establecimientos turisticos
vinculados al alojamientos y recreacion. Es un grupo importante dentro de la toma de
decisiones gubernamentales relacionadas al turismo. Es un sector que se encuentra

afectado gravemente hasta finales del afio 2021.
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Empresa del Ferrocarril:

Sin duda uno de los organismos con mayor influencia en el turismo de Huigra
fue la empresa del Ferrocarril. En el afio 2021 se encuentra cerrada y la poblacion
busca su reactivacion dado que su funcionamiento es un motivador para que los turistas

Ileguen a Huigra.
Asociacion de servicios turisticos de Huigra (ASOTURHUIG):

Dicha asociacion oferta servicios turisticos y es una de las instituciones activas

en la parroquia. Existe desde el afio 2015.
Asociacion de produccion artesanal '"'somos. Huigra”:

La asociacion trabaja directamente con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Huigra en programas de capacitacion para
mejorar las condiciones socioecondmicas de los integrantes. El desarrollo de varias
actividades contribuye a que los integrantes de esta asociacion apliquen estrategias

para vender sus creaciones en mejores condiciones.
Asociacion de Emprendedores para el Desarrollo Integral Huigra:

Es una organizacién que busca fortalecer los emprendimientos de Huigra con
la finalidad de que puedan mejorar sus negocios y brindar una mejor experiencia a los

visitantes.
Asociacion de Transportistas de Huigra:

Es una asociacién que busca mejorar el servicio de transporte en la zona debido
a la limitada cobertura de lineas de transporte publico. Cumplen un rol importante para
la transportacion de personas y bienes, atendiendo a los pobladores de Huigra y sus

visitantes.
Junta comunal de agua de Huigra:

Entre los problemas que tiene Huigra se encuentra la disponibilidad de agua
potable; por tal motivo, se cred una junta comunal para vigilar que se cumpla con el

abastecimiento de este suministro. La finalidad es garantizar y regular el servicio de
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agua y alcantarillado. Este punto es importante debido a que frente a un aumento de
los turistas podria ocasionar que desabastecimiento de agua en Huigra.

Directiva de Kioscos:

Uno de los puntos de desarrollo del turismo en Huigra fue controlar el comercio
informal, por lo cual se cred una directiva de Kioscos que busca crear espacios para
que los habitantes de Huigra puedan comercializar sus productos.

Diagnostico Situacional del Espacio Geografico para turismo en la parroquia

Huigra

Para el desarrollo del diagndstico situacional del espacio geogréfico existente
para el turismo en la parroquia rural Huigra, se aplicé una investigaciéon de tipo
documental. Huigra o la tierra de la eterna primavera puede caracterizarse por ser una
zona agroecologica. Los cerros Pufiay, Pifiancay, Sarayungay las elevaciones de Pazan
son lugares Unicos con un gran potencial para desarrollar distintas modalidades de
turismo. El rio que atraviesa estas zonas es el Chanchan (atraviesa todo Huigra). En
el noroeste de la parroguia se encuentran las montafias de Linge, San Nicolas,

Sigsipamba, Chasmay. También se encuentran las estribaciones de San Rogue.

Al norte se encuentra el Canton Cumandd y zonas de gran valor
medioambiental. Por el lado oeste limita poblaciones del Canton Cafiar, en la union de
la quebrada Huagalyacu, sitio con gran potencial turistico. Al este limita con la
parroquia Sibambe, sitio con grandes recursos naturales. Una caracteristica es que
pertenece a la Cordillera de los Andes, lo cual lo dota de grandes paisajes. Tiene buen
clima y diversidad debido a su ubicacion geografica. Cuenta con dos vias de acceso
que son la carretera y el ferrocarril. Sin embargo, el ultimo cerrd sus operaciones en el

afio 2019 y se desconoce si volvera a funcionar.
Los limites de la parroquia rural Huigra son

e Sur: Parroquia Rural Llagos.
e Qeste: Parroquia Rural General Morales y Ventura.
e Norte: Parroquia Rural Cumanda

e Noreste: Parroquia Rural Sibambe
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e Este: Parroquia Rural Capsol

e Sureste: Parroquia Rural Compud

La informacién recolectada establece que la ubicacion geo referencial es
9746764Ny a 0724307E, la altitud va desde los 500 metros del nivel del mar y alcanza
alturas superiores a los 2.800 metros del nivel del mar. Tiene una superficie total de
12, 072,2 hectareas. A continuacion, se presenta la caracterizacion del paisaje natural

—rural.
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Figura 5. Espacio geografico para turismo en Huigra. Adaptado de: Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la parroquia rural Huigra por Moeller (2019).

Existen espacios geogréaficos ideales para desarrollar el turismo dentro de

Huigra. La cabeza parroquial se encuentra ubicada en un valle a aproximadamente a
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1.200 metros sobre el nivel del mar, con un clima subtropical templado. Su ubicacion
geogréfica le otorga grandes recursos naturales, lo cual es positivo debido a que
mantiene un bondadoso inventario de atractivos turisticos. En la zona destacan las
montafias, los cerros, las cascadas, los rios, los senderos y los bosques. A continuacion,
se presenta una ilustracion de la geografia de Huigra y la identificacion de los

atractivos turisticos consolidados en la parroquia rural.

Bosque Gramalote

Cascada Rio Angag="

+-| Bosque Pangal - =~ i Vestigiok arqueclégicos Cdchap|

Bosque San Roque

Figura 6. Atractivos turisticos consolidados de la parroquia Huigra. Adaptado de:
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia rural Huigra por Moeller (2019).

Los atractivos turisticos pueden ser naturales o culturales, son jerarquizados de
acuerdo a su capacidad de atender una la demanda turistica o de acuerdo a su
potencialidad de desarrollo. Es necesario considerar para el plan de reactivacion la
extension total de Huigra es de aproximadamente 130 kilometros cuadrados. En cuanto
a las bellezas naturales que posee la parroquia de Huigra estan las cascadas de los rios

Angas y Panama.

El rio Angas baja desde lo alto de la cordillera formando un impresionante salto
de agua en una quebrada natural. Se encuentra a 20 minutos del Centro Histérico de
Huigray entre las actividades que se pueden realizar estan caminatas de descenso hasta
el lugar donde se puede observar a plenitud y tomar fotografias de la cascada. No

obstante, dentro de la parroquia Huigra los atractivos turisticos mas visitados son:
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El camino de Achin:

Se caracteriza por ser una via de transito en la época republicana. Es un camino
de herradura. La ruta comprende una distancia desde Sibambe hasta Cumanda. Existe

una particularidad que son los cambios de climay el paisaje de la zona.
Bosque primario y secundario Pangal — Gramalote - Naranjapata:

Son bosques primarios y secundarios que cuenta con vegetacion y cultivos
nativos. También mamiferos, aves, reptiles, e insectos. Sus paisajes son una de sus

principales caracteristicas. Tienen gran diversidad de flora y fauna.
Bosque San Roque:

Dentro de la comunidad de San Roque es un bosque primario y secundario con

gran diversidad de flora y fauna. Tiene paisajes naturales muy atractivos.
Cascada de Angas:

Se origina gracias al agua de los paramos de la provincia del Cafiar, por el
fluvial del rio Angas, ubicado dentro del bosque himedo montano bajo occidental

existente en la comunidad de Angas.
Cascada de Panama:

Se compone de dos caidas de agua, se ubica a 3 km de la parroquia de Huigra,

en direccion a la via a Huigra-El Triunfo, sobre el rio Panama.

Vestigios arqueoldgicos Cochapamba: existen vestigios arqueoldgicos de

gran riqueza histdrica.
Centro historico de Huigra:

Existen lugares con gran valor para el turismo. Historicamente ha sido un lugar
de grandes sucesos pues se convirtié en una via de comunicacion directa entre la sierra

y la costa.

Se pudo notar que el espacio geografico para turismo en la parroquia Huigra

da la posibilidad de aplicar varias modalidades de turismo y actividades turisticas:
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Tabla 2.
Espacio geogréfico para turismo Huigra

MODALIDAD ESPACIO

ACTIVIDADES

Zonas arqucologicas. .
centro histonco.

Tunsmo Cultural B
Arcas naturales, -

: . ccosistemas y habitats de o
Tunsmo Educativo  importancia biolégicay 4
Cientifico ccologica. %

3

. * .
Tunsmo de Aventura Arcas naturales. rutas .
naturales ¢ histoncas. R

L]

2

Arcas naturales, accidentes o

T 5 ; y clementos geogrificos e
unismo Deportivo <
L]

Turismo Tradicional Centros urbanos v Rurales

' .
Arcas naturales protegidas,

, zonas de reserva natural
Ecotunismo

Vista a las construcciones
ferroviarnas.
Visita a sitios arqueologicos

Practicas de campo
Investigacion en bosques.
Visitas educativas

Actuvidades académicas in situ

Senderismo

Camping

Trekking

Observacion flora y fauna
Bird watching

Pacenc en cahalla

Ciclismo

Kayaking

Escalada v descenso en roca
Rapel

Piscinas.
Fiesta y fenados

Visitas gwmadas

Interpretacion  ambiental  en
ecosistemas y habitats naturales
Obscrvacion de  cspecies  de
fauna y flora

Fotografia

Nota: categorias definidas acorde a espacio geografico. Tomado de: Desarrollo y Ordenamiento

Territorial de la parroquia rural Huigra por Moeller (2019).

Entre los elementos de infraestructura que presentan riesgos para el desarrollo
del turismo en la parroquia rural Huigra se encuentra la insuficiencia de agua potable
para abastecer una alta demanda turistica. Existen riesgos por cambio climatico. Se
presencia problemas en vias de acceso. Existe un sistema de transporte que podria

satisfacer la necesidad de movilidad a turistas dentro de la parroquia Huigra. (Moeller,

2018).

Se debe tener presente que existen planes de reactivacion fomentados por la
comunidad de Huigra que incluyen para los préximos afios la ejecucion de ferias

agropecuarias, estudios cientificos de produccion de alevines de tilapia y

procesamiento de lacteos que garantice la soberania alimentaria de la poblacion.
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Se puede exponer que un factor negativo en la parroquia Huigra es la existencia
de asentamientos humanos irregulares con altos riesgos que atentan la calidad de vida.
No cuentan con todos los servicios basicos. Por otra parte, un factor positivo es que

tiene paisajes unicos y sitios con gran valor patrimonial.

Existen habitantes de nacionalidad Puruha con grandes valores culturales que
son parte de los pueblos y nacionalidades indigenas (Nacionalidad Kichwa) y que
pueden participar de programas o proyectos turisticos sostenibles y sustentables en

toda la parroquia. (Prado, 2021)

El diagnostico concluye que el espacio geografico de la parroquia rural de
Huigra presenta varias fortalezas naturales, sin embargo, el uso del suelo dentro de la
poblacién es desordenado y no favorece al fortalecimiento del turismo. Actualmente,
las principales actividades econémicas son la produccion agricola, ganadera e
industrial. Es necesario que las actividades turisticas logren acoplarse a las

manifestaciones productivas de la zona.

Diagnostico Situacional de la oferta de servicios y productos turisticos de la

parroguia Huigra

Para determinar la situacion actual referente a la identificacion, categorizacion,
valoracion y jerarquizacion de la oferta de servicios y productos turisticos en la
parroquia rural Huigra, se aplicé una revision documental del inventario de recursos y
atractivos turisticos planteado por el GAD parroquial rural de Huigra, dentro del “Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Huigra para el periodo 2019
—2023”. También se visitd presencialmente cada uno de los atractivos existentes.

Se utiliz6 la metodologia del Ministerio de Turismo propuesta en la Guia
metodoldgica para la jerarquizacién de atractivos y generacion de espacios turisticos
del Ecuador para realizar el inventario de los atractivos turisticos, de productos
turisticos y de la planta turistica habilitada. Se clasifica los atractivos en dos categorias
que son sitios naturales y manifestaciones culturales; ambas categorias agrupan a tipos
y subtipos acorde a una tabla de clasificacién. (Ver apéndice 1y 2). Ademas, se aplicd
para la jerarquizacion del atractivo turistico los criterios relacionados con el indice de

Competitividad Turistica y Criterios relacionados con la demanda propuestos también
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dentro de la Guia metodoldgica para la jerarquizacion de atractivos y generacion de
espacios turisticos del Ecuador. (Ver apéndice 3).

Tabla 3.
Montarfias. Inventario, clasificacion y jerarquia de Atractivos Turisticos Naturales
N° Oferta Turistica Categoria Tipo Sub Tipo Descripcion Jerarquia
Son pequefias y suaves elevaciones de
1  Montafia Chasmay Atractivos Naturales ~ Montafia Baja Montafia la Tierra con una altura inferior a 4000  Jerarquia |
msnm.
Son pequefias y suaves elevaciones de
2 Montafia Pufiay Atractivos Naturales ~ Montafia ~ Baja Montafia la Tierra con una altura inferior a 4000  Jerarquia |
msnm.
Son pequefias y suaves elevaciones de
3  Montafia Sarayunga Atractivos Naturales ~ Montafia ~ Baja Montafia la Tierra con una altura inferior a 4000 Jerarquia |
msnm.
Son pequefias y suaves elevaciones de
4 Montafia Limbote Atractivos Naturales ~ Montafia ~ Baja Montafia la Tierra con una altura inferior a 4000 Jerarquia |
msnm.

Nota: categorias definidas acorde a clasificacion de atractivos turisticos. Tomado de: Guia metodolégica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos por Ministerio de Turismo
(2019).

Se identifican cuatro atractivos naturales de tipo montafia y subtipo baja
montafia. Son de jerarquia | acorde a la ponderacién definida en Guia metodoldgica

para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos.

Tabla 4.
Bosque. Inventario, clasificacion y jerarquia de Atractivos Turisticos Naturales
N° Oferta Turistica Categoria Tipo Sub Tipo Descripcion Jerarquia
Bosque Primario y Secundario Bosque montafioso de la cordillera
5 Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los Jerarquia |

‘San Roque 600-800y 2500msnm.

I . Bosque montafioso de la cordillera
Bosque Primario y Secundario 9

6 “Angas” Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los  Jerarquia |
eas 600-800 y 2500msnm.
. . Bosque montafioso de la cordillera
Bosque Secundario “La Ninfa- . . R ; . ; .
7 Pazin.N Chico™ Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los Jerarquia |
azan-Namza LAICo 600-800y 2500msnm.
L . Bosque montafioso de la cordillera
Bosque Primario y Secundario ) Lo . ; ;
8 G | P IN A ,,Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los Jerarquia |
amalote- Pangal Naranjapata 600-800y 2500msnm.
s Bosque montafioso de la cordillera
Bosque secundario “Linge- . . . . ; .
9 Huard Palma Sola” Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los Jerarquiall
arumo-aima 50 600-800y 2500msnm.
. Bosque montafioso de la cordillera
Bosque secundario montano ) o ) .
10 “Remiin” Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los ~ Recurso
emyon 600-800y 2500msnm.
L . Bosque montafioso de la cordillera
Bosque primario y secundario ) o ) _
11 “Ra Urco” Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los  Recurso
mos LIco 600-800 y 2500msnm.
. Bosque montafioso de la cordillera
Bosque secundario “Sulchan
12 c Cll] ba” ? Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los  Recurso
ochapamba 600-800 y 2500msnm.
. Bosque montafioso de la cordillera
Bosque secundario ) L . )
13 “Pintoh . Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los  Recurso
ntohuayco 600-800 y 2500msnm.
Lo . Bosque montafioso de la cordillera
Bosque primario y secundario ) o ) ,
14 Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los  Recurso

“Tilange 600-800 y 2500msnm.

Bosque montafioso de la cordillera
15  Bosque secundario “la Rosita”  Atractivos Naturales Bosque Montano bajo oriental u occidental situado entre los  Recurso
600-800y 2500msnm.

Nota: categorias definidas acorde a clasificacion de atractivos turisticos. Tomado de: Guia metodolégica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos por Ministerio de Turismo
(2019).
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Existen 10 bosques disponibles para uso turistico, de los cuales cinco son de

jerarquia uno y cinco son reconocidos como recuro.

Tabla 5.
Cascadas. Inventario, clasificacion y jerarquia de Atractivos Turisticos Naturales

N° Oferta Turistica Categoria Tipo Sub Tipo Descripcion Jerarquia
Caida desde cierta altura del agua de
un rio u otra corriente por brusco

16 Cascada de Panama Atractivos Naturales Rios Cascada . Jerarquia 11
desnivel del
cauce.
Caida desde cierta altura del agua de

17 Cascada de Angas Atractivos Naturales Rios Cascada  unrio u otra corriente por brusco Jerarquia 11

desnivel del cauce.
Caida desde cierta altura del agua de

18 Cascada Pailahuaico Atractivos Naturales Rios Cascada  unrio u otra corriente por brusco Jerarquia |
desnivel del cauce.

Nota: categorias definidas acorde a clasificacion de atractivos turisticos. Tomado de: Guia metodoldgica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos por Ministerio de Turismo
(2019).

Se identifican tres cascadas, de las cuales dos son de jerarquia dos.

Tabla 6.
Rio. Inventario, clasificacion y jerarquia de Atractivos Turisticos Naturales

N° Oferta Turistica Categoria Tipo Sub Tipo Descripcion Jerarquia

Corriente de agua continua y mas o
19 Rio Chanchan Atractivos Naturales Rios Rio menos caudalosa que va a desembocar  Recurso
en otra, en un lago o en el mar

Corriente de agua continua y mas o
20 Rio Blanco Atractivos Naturales Rios Rio menos caudalosa que va a desembocar  Recurso
en otra, en un lago o en el mar

Corriente de agua continua y mas o
21 Rio Chiguancay Atractivos Naturales Rios Rio menos caudalosa que va a desembocar  Recurso
en otra, en un lago o en el mar

Corriente de agua continua y mas o
22 Rio Guabalcon Atractivos Naturales Rios Rio menos caudalosa que va a desembocar  Recurso
en otra, en un lago o en el mar

Corriente de agua continua y mas o
23 Rio Guagalyacu Atractivos Naturales Rios Rio menos caudalosa que va a desembocar  Recurso
en otra, en un lago o en el mar

Corriente de agua continua y mas o
24 Rio Santa Marta Atractivos Naturales Rios Rio menos caudalosa que va a desembocar  Recurso
en otra, en un lago o en el mar

Corriente de agua continua y mas o
25 Rio Pdnama Atractivos Naturales Rios Rio menos caudalosa que va a desembocar Jerarquia |
en otra, en un lago o en el mar

Corriente de agua continua y mas o
26  Rio Angas Atractivos Naturales Rios Rio menos caudalosa que va a desembocar Jerarquia |
en otra, en un lago o en el mar

Nota: categorias definidas acorde a clasificacion de atractivos turisticos. Tomado de: Guia metodolégica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos por Ministerio de Turismo
(2019).
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Se registraron ocho rios que pueden ser utilizados para desarrollar distintas
modalidades de turismo. De ellos dos son considerados de jerarquia uno y seis se

consideran recursos.

Tabla 7.
Edificios. Inventario, clasificacion y jerarquia de Atractivos Turisticos Naturales
N° Oferta Turistica Categoria Tipo Sub Tipo Descripcion Jerarquia
Gruta de la Santisima Virgen . . Edificaciones, Complejo Histérico,
Manifestaciones . s . ]
1 de Lourdes la Inmaculada culturales Avrquitectura Historica Barrios, Campo Santo, Obras de Jerarquia Il
Concepcion ingenieria
. . Edificaciones, Complejo Histérico,
. . Manifestaciones . s . .
2 Iglesia Santa Maria culturales Avrquitectura Historica Barrios, Campo Santo, Obras de Jerarquia |
ingenieria
Capilla del ex Colegio “Fray Manifestaciones ; o Edlﬁf:aaones' Compkejo Historico, :
3 . Avrquitectura Historica Barrios, Campo Santo, Obras de Jerarquia |
Vicente Solano” culturales o
ingenieria
Antigua Gerencia de Manifestaciones . s Edlﬁf:amones, Compkejo Historico, ’
4 . Arquitectura Histdrica Barrios, Campo Santo, Obras de Jerarquia Il
Ferrocarriles culturales A
ingenierfa
. . Edificaciones, Complejo Histérico,
. Manifestaciones . L § ]
5 Ferrocarril culturales Arquitectura Historica Barrios, Campo Santo, Obras de Jerarquia IV
ingenieria

Nota: categorias definidas acorde a clasificacion de atractivos turisticos. Tomado de: Guia metodoldgica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos por Ministerio de Turismo
(2019).

Dentro de esta categoria se encuentra el ferrocarril el cual es considerada de

jerarquia cuatro debido a su importancia.

Tabla 8.

Parque. Inventario, clasificacion y jerarquia de Atractivos Turisticos Naturales

N° Oferta Turistica Categoria Tipo Sub Tipo Descripcion Jerarquia

6 Parque “Eloy Alfaro Manifestaciones Arquitectura Espacio Publico L.ugar destln:?lc!o al uso social tipico de la Jerarquiall

Monumento culturales vida de dominio estatal

7 Parque “Tiwintza™ Manifestaciones Arquitectura Espacio Piblico L_ugar destlnz?ld_o al uso social tipico de la Recurso
culturales vida de dominio estatal

8 Parque “Daniel Paredes” Manifestaciones Arquitectura Espacio Publico L_ugar dEStIanlC!O al uso social tipico de la Recurso
culturales vida de dominio estatal

9 Parque “El primer puente” Manifestaciones Arquitectura Espacio Publico L_ugar desméd_o al uso social tipico de la Recurso
culturales vida de dominio estatal

Nota: categorias definidas acorde a clasificacion de atractivos turisticos. Tomado de: Guia metodoldgica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos por Ministerio de Turismo
(2019).

Existen cuatro parques, de los cuales uno se considera de categoria dos y los
tres restantes son categorizados como recurso. Los parques antes mencionados sirven
para la recreacion de la comunidad y para los turistas que visitan la parroquia rural

Huigra.
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Tabla 9.

Espacios recreativos. Inventario, clasificacion y jerarquia de Atractivos Turisticos

Naturales
N° Oferta Turistica Categoria Tipo Sub Tipo Descripcion Jerarquia
. , Manifestaciones . Infraestructura . -
10 Piscinas “Mandala Azul” Arquitectura . Parques recreativos tematicos. Jerarquiall
culturales recreativa
L . Manifestaciones . Infraestructura . i
11 Piscinas “Las Violetas” Arquitectura R Parques recreativos tematicos. Jerarquia ll
culturales recreativa
. Manifestaciones . Infraestructura . -
12 Coliseo de deportes Arquitectura R Parques recreativos tematicos. Recurso
culturales recreativa
Manifestaciones . Infraestructura . -
13 Canchas de Ecuavolley Arquitectura . Parques recreativos tematicos. Recurso
culturales recreativa
. ” Manifestaciones . Infraestructura . -
14 Billares “Don Pefiita” Arquitectura X Parques recreativos tematicos. Recurso
culturales recreativa
Edificaciones deportivas, educativas, de
. L . . Otras i6
Dispensario médico y Casa  Manifestaciones . salud, de gestion, de culto, campq sant.o, .
i Arquitectura Infraestructuras  etc. como: escuelas, centros hospitalarios, Jerarquia |
de Ingenieros culturales : L .
sociales bibliotecas, estaciones de tren o utobuses,

bibliotecas.

Nota: categorias definidas acorde a clasificacion de atractivos turisticos. Tomado de: Guia metodoldgica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos por Ministerio de Turismo

(2019).

Existen dos atractivos de jerarquia dos, uno de jerarquia uno y tres

categorizados como recurso.

Tabla 10.

Vestigios arqueoldgicos. Inventario, clasificacion y jerarquia de Atractivos
Turisticos Naturales

N° Oferta Turistica Categoria Tipo Sub Tipo Descripcion Jerarquia
Espacio que contiene vestigios de
16 Monoll_tos y petroglifos de la  Manifestaciones Arquitectura Area Arqueolgica estatua; pledrals c'on plctograf’ias, Jerarquia l
comunidad Cochapamba culturales petroglifos, ceramica, orfebreria, y otras
manifestaciones aborigenes.
Espacio que contiene vestigios de
Vestigi 16gi Manifestaciones . . - i i
17 Vestigios arqueologicos Arquitectura Area Arqueokigica estatuag pledra,s c.on plctograﬁas, Jerarquia l
Cochapamba culturales petroglifos, cerdmica, orfebrerfa, y otras
manifestaciones aborigenes.
. - Espacio que contiene vestigios de
Vestigios arqueologicos Manifestaciones estatuas, piedras con pictografias
18 Monolito Lice Arquitectura Area Arqueolégica - P o pictog L Jerarquia ll
culturales petroglifos, cerdmica, orfebreria, y otras
manifestaciones aborigenes.
Espacio que contiene vestigios de
19 Pucara de Namza Chico Manifestaciones Arquitectura Area Arqueolégica estatua_s, pledra,s c_on plctograﬁas, Jerarquiall
culturales petroglifos, cerdmica, orfebreria, y otras
manifestaciones aborigenes.
Espacio que contiene vestigios de
2 Vesug!os arqueoldgicos Manifestaciones Arqitectura Area Arqueolégica estatuag pledra,s c'on plctograﬁas, Jerarquia l
Ayashipa culturales petroglifos, cerdmica, orfebreria, y otras
manifestaciones aborigenes.
Espacio que contiene vestigios de
L o Manifestaciones . . - i i
21 Piramide escalonada Pufiay Arquitectura Area Arqueolégica estatua_s, pledrars c_on plctograf’ias, Jerarquia lll
culturales petroglifos, cerdmica, orfebreria, y otras

manifestaciones aborigenes.

Nota: categorias definidas acorde a clasificacion de atractivos turisticos. Tomado de: Guia metodolégica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos por Ministerio de Turismo

(2019).

Se identificaron seis lugares consideradas como area arqueoldgica, de los

cuales uno es de jerarquia tres y los cinco restantes de jerarquia dos.
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Tabla 11.
Espacios histdricos. Inventario, clasificacion y jerarquia de Atractivos Turisticos
Naturales

N° Oferta Turistica Categoria Tipo Sub Tipo Descripcion Jerarquia
. . Espacio Se compone de varias manifestaciones

L . Manifestaciones . . L )

22 Centro histérico de Huigra culturales Avrquitectura PUblico/Historia/  culturales. Monumento Eloy Alfaro, Jerarquia lll
Monumento  Parque Central, Centro Historico.
) . Manifestaciones . Historica / Corresponden todas las obras
23 Cementerio de los Gringos Arquitectura . N P L. , . Recurso
culturales Vernacula arquitectonicas de caracter historico

. ) Manifestaciones _ o Espa_mo gu_e conserva su (?oherenua} '

24 Camino de Achin culturales Arquitectura Sitio Histérico  arquitectdnica con determinado periodo  Jerarquia Il

histérico

Nota: categorias definidas acorde a clasificacion de atractivos turisticos. Tomado de: Guia metodoldgica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos por Ministerio de Turismo
(2019).

Existen dos sitios con jerarquia Il y un recurso con relacion a los espacios

historicos identificados.

Tabla 12.
Establecimientos. Inventario, clasificacion y jerarquia de Atractivos Turisticos
Naturales

N° Oferta Turistica Categoria Tipo Sub Tipo Descripcion Jerarquia
Alimentos propios de cada regién
preparados con formulas originales

Manifestaciones  Acervo cultural y

25 Establecimiento Azucena Gastronomia . . . : Recurso
culturales popular tradicionales utilizando ingredientes del
lugar.
Alimentos propios de cada region
L Mani ion Acerv ral ’ g
26 Establecimiento El Tren anifestaciones cenvo culturaly Gastronomia prepa.rados cot\.formulzjls orlg'lnales Recurso
culturales popular tradicionales utilizando ingredientes del
lugar.
Alimentos propios de cada regién
27 Establecimiento Maribel Manifestaciones  Acervo cultural y Gastronomia prep.a.rados cornl.formule.is ong_lnales Recurso
culturales popular tradicionales utilizando ingredientes del
lugar.
Alimentos propios de cada regién
28 Establecimiento Padl Manifestaciones  Acervo cultural y Gastronomia preparados cor).formula.ls orlg!nales Recurso
culturales popular tradicionales utilizando ingredientes del
lugar.
Alimentos propios de cada regién
29 Establecimiento Isabelita Manifestaciones ~ Acervo cultural y Gastronomia prep_a_rados cor_l_formule_ls ong_lnales Recurso
culturales popular tradicionales utilizando ingredientes del
lugar.
Alimentos propios de cada regién
30 Establecimiento Ménica Manifestaciones  Acervo cultural y Gastronomia prepa.rados cor'l.formula.s orlg'lnales Recurso
culturales popular tradicionales utilizando ingredientes del
lugar.
Alimentos propios de cada region
E imiento Mariani Mani ion Acerv ral ’ g
2 st,ablec iento Marianita anifestaciones cervo cultural y Gastronomia prep.a.rados coril.formulgs ong'lnales Recurso
(Sébados) culturales popular tradicionales utilizando ingredientes del

lugar.

Nota: categorias definidas acorde a clasificacion de atractivos turisticos. Tomado de: Guia metodolégica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos por Ministerio de Turismo
(2019).

Se identificaron siete establecimientos considerados como manifestaciones
culturales, todos alcanzan una jerarquia que los define como recurso. Se totalizan 26

sitios naturales y 31 manifestaciones culturales que pueden ser Utiles para el desarrollo
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del turismo en la parroquia rural Huigra. Con ellos se busca satisfacer las necesidades
y expectativas de los viajeros. Cabe sefialar que la descripcion existente dentro de la
informacidn emitida por el 6rgano rector no menciona todos los atractivos indicado
anteriormente, pero existen y son promocionados por los distintos operadores de
turismo. Los atractivos inventariados se encuentran en parroquia rural Huigra dentro
de 18 comunidades que son Pajén, Urco, Remijon, Guabalcon, Namza Grande, Namza
Chico, Linge, Gramalote, Nueva Esperanza, Palma Sola, HuarGmo, Ramos, San

Roque, Tilange, Angas, Lugmas, Llimancay, Pangal, Cochapamba.

Cabe sefialar que para el estudio de la oferta de servicios y productos turisticos
se aplicd un levantamiento de informacion de los elementos de interés turistico de
Huigra con la finalidad de fortalecer la corriente turistica. Se debe mencionar que
también existen las siguientes organizaciones que contribuyen al desarrollo de Huigra

y; por ende, al fortalecimiento del sistema turistico de la parroquia:

Tabla 13.
Servicios complementarios para turismo parroquia rural Huigra
Servicios turisticos Proveedor

Guia turistico Existe un grupo de 20 a 50 guias
comunitarios capacitados para atender a los
visitantes

Manifestaciones culturales - Existe un grupo de 80 a 100 artesanos,

Artesanos comunitarios muchos de ellos no tienes Registro Unico
Artesanal

Modalidad turistica de aventura - Proyecto familiar privado en una finca.

Canopy Promueve los deportes de aventura que tiene
como objetivo principal ofrecer una
actividad Unica, y una experiencia ecoldgica
muy diferente.

Actividades Vivenciales y /o Existen familias de la comunidad que ofertan

Lddicas -complejos o sitios recorridos vivenciales, es decir que muestran

turisticos sus procesos de produccién, fabricas, fincas.
Por ejemplo, recorrido estacién ferrocarril,
elaboracion de queso, platos tipicos o
recorridos por piscinas de truchay tilapia.

Prestadores de servicios - Existen mas de 50 vehiculos que brindan

Asociacion de trasporte servicio de transporte en la parroquia rural
Huigra.

Nota: Inventario fisico en visita a Huigra y referencia Adaptado de: Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la parroquia rural Huigra por Moeller (2019).
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La diversidad existente en la localidad refiere a que la oferta de servicios y
productos turisticos sea una fortaleza debido a la existencia de varios atributos
naturales, culturales y oportunidades propias de la zona. Son varias las oportunidades

evidenciadas para la operacion turistica y reactivacion de la parroquia rural.

Acorde a lo mencionado por la Organizacion Mundial de Turismo (2017), el
turismo debe generar cambios profundos y gestionar el desarrollo sostenible como eje
de crecimiento comunitario. Eso significa que la participacion comunitaria es el motor
central y el 6rgano rector debe conducir y asistir profesionalmente para que cumplan

sus objetivos.

Es fundamental crear condiciones que beneficien la calidad de vida de la
poblacién de Huigra y la experiencia turistica de los turistas al visitar la parroguia
rural. La participacion de la comunidad en la actividad turistica es fundamental para

el fortalecimiento del destino turistico.

Es necesario considerar que el inventario de servicios y productos turisticos
considerd el grupo de recursos y establecimientos que brindan servicios basicos,
gastronomia, alojamiento y actividades que aportan insumos al equipamiento y se
relaciona con el turismo y la experiencia turistica. Es necesario que los posibles turistas
o demanda potencial existente, conozcan y valoren los recursos y atractivos turisticos

ofertados en la parroquia Huigra.

Durante el levantamiento de informacién para determinar el inventario de
recursos y atractivos turisticos, se evidencio que muchos de ellos no cumplen con
Buenas Préacticas para Turismo Sostenible, pues presentan necesidades y aspectos
negativos que deben ser corregidos en beneficio del sistema turistico de la parroquia
rural. Se puede precisar que la situacion actual requiere de estrategias de
fortalecimiento de infraestructura y calidad, lo cual conlleva a que existan necesidades

financieras que deben ser solventadas con lineas de créditos publicas y privadas.

Segun lo indicado por Castro (2019), una estrategia que han utilizado muchas
comunidades a nivel mundial para conseguir fondos que les permitan fortalecer el
turismo local es la blasqueda de patrocinadores, alianzas estratégicas con empresas

publicas y privadas y atraer empresas internacionales, entre otras. Recomienda que una
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accion proactiva es tratar de utilizar menos recursos publicos y fomentar la atraccién

del sector privado.

Al 2023 se espera implementar cuatro proyectos de fortalecimiento turistico en
la parroquia rural de Huigra con el apoyo del GAD parroquial rural de Huigra, con lo
cual se confirma el compromiso de mantener a la comunidad unida, solidaria,
organizada, tranquila, segura, con espacios publicos adecuados, que sustenta su

actividad econdmica en emprendimientos agropecuarios y turisticos sostenibles.
La parroquia Huigra cuenta con las siguientes autoridades:

e Junta Parroquial
e Tenencia Politica

e Junta de Agua Potable

Diagnostico Situacional de los operadores del mercado

La contraccion de la demanda evidenciada durante los Gltimos afios ocasiond
que muchos operadores turisticos cierren sus operaciones, es decir que dejaron de
ofertar los atractivos de la parroquia Huigra dentro de sus planes de viajes.
Actualmente las agencias que podrian participar del plan de reactivacion turistica son:

Tabla 14.
Lista de operadores de mercado turistico parroquia rural Huigra

Operadores de

N Mercado Categoria Tipo Jurisdiccién
A -
, gencia . . Alausi -
1 Alausi Tour operadora de Turismo Receptivo
. Ecuador
turismo
Agencia .
. Riobamba -
2 Circulo Tours operadora de Agencia de Viajes 'obamba
. Ecuador
turismo
Agencia Turismo de .
.. . Chimborazo
3 Expediciones Andinas  operadora de aventuray de
. - - Ecuador
turismo montafia
Agencia .
4  Julio Verne Cia. Ltda  operadora de Agencia de Viajes Riobamba -
. Ecuador
turismo
Agencia . .
5 KachaOptur operadora de Turismo Riobamba -

. Comunitario Andino Ecuador
turismo
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Agencia

: . . Riobamba -
6 Payani operaleora de Agencia de Viajes Ecuador
turismo
Operadqra (fle Turismo Agencia Turismo Riobamba -
7 Comunitario Puruha operadora de o
. Comunitario Ecuador
Razurku turismo
Empresa_de Agencia . - Riobamba -
8 Ferrocarriles operadorade  Turismo Ferroviario
. ) Ecuador
Ecuatorianos turismo
Agencia . . . ,
. T I Al -
9 Orquidea Tour operadora de urismo vivencial, aus|
) cultural y ancestral Ecuador
turismo
Cooperativa de - .
. . Servicio de Huigra -
10  transporte mixto La Cooperativas
. Transporte Ecuador
eterna Primavera
- Huiera -
11 ETERPRI S.A Cooperativas Servicio de uiera
Transporte Ecuador

Nota: Inventario fisico en visita a Huigra y referencia. Adaptado de: Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la parroquia rural Huigra por Moeller (2019).

La situacién actual de Huigra es compleja pues la mayoria de turistas que
visitaban la parroquia rural tenian como principal motivador la contratacion del
servicio del tren; no obstante, desde el afio 2020 la estacion del ferrocarril de Huigra
dejo de funcionar ocasionando una disminucién significante de la demanda turistica

en la zona. (Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2020).

Lo sucedido podria ser considerado como una dependencia directa de un
recurso turistico, es decir que, del total de atractivos y recursos existentes uno de ellos
genera mas del 70% de las transacciones del mercado. Eso supone que si deja de existir
o se ve afectado por una externalidad es probable que también experimente una

disminucion del nimero de visitantes a partir del evento. (Cruz, 2019)

Es por ese motivo que el fortalecimiento del sistema turisticos supone el poder
involucrar de forma efectiva a todos los factores que lo componen. Huigra necesita la
busqueda colectiva de soluciones. Es fundamental emplear la celebracion de mesas de

trabajo que ayuden a planificar la respuesta y soluciones a las necesidades actuales.
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FODA del Sistema Turistico de la parroquia rural Huigra.

Luego de realizar el estudio del Sistema Turistico de la parroquia rural Huigra,

se plantea la fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas.
Fortalezas:

1. Los recursos naturales, culturales y patrimoniales de la parroquia rural
Huigra son factores que suponen sus principales potencialidades para
desarrollar turismo sostenible y nuevas modalidades de turismo.

2. Tiene una ubicacion privilegiada que brinda paisajes y experiencia
Unicas para los turistas. Huigra es considerada la tierra de la eterna
primavera.

3. Su poblacién originaria es indigena, existe una caracterizacion cultural
muy favorable para proteger el patrimonio tangible e intangible.

4. La comunidad de la parroquia rural Huigra tienes experiencia en el
desarrollo de actividades turisticas. El funcionamiento del tren dejo
conocimiento a la poblacion con relacion al turismo.

5. Existe una planta turistica dispuesta a satisfacer las necesidades de los
turistas.

6. Existen operadores de mercado que siguen promocionando a la
parroquia rural Huigra como destino turistico.

7. Tiene infraestructura necesaria para la reactivacion turistica. Existe
alojamiento,  servicio de transporte, guias  comunitarios,
establecimientos de alimentos, artesanias y otros.

8. Su historia confirma que Huigra es una localidad que puede desarrollar

turismo sostenible.
Oportunidades:

1. EIl 6rgano rector promociona el desarrollo del turismo comunitario y
Huigra se ajusta al perfil de localidades que puede recibir asistencia
técnica y financiera de esta entidad.

2. EIl espacio geogréafico disponible para turismo supone que en la
parroquia rural Huigra se puede fomentar el desarrollo de distintas

modalidades de turismo
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3. Aprovechar los operadores de mercado y conseguir que promocionen
mas atractivos turisticos existentes en Huigra.

4. Existen residentes y personas anexas a Huigra que pueden invertir en el
sector para mejorar y aumentar la oferta de productos y servicios
turisticos.

5. Se evidencia que existe un nicho de mercado que busca actividades
relacionadas a ecoturismo y turismo de aventura.

6. Huigra tiene un reconocimiento basado en su historia e importancia
para el comercio debido a su ubicacion, es necesario aprovechar dichas
situaciones para aumentar la corriente turistica.

7. Existe una comunidad dispuesta a colaborar en el desarrollo de turismo
sostenible en Huigra.

8. Existen patrocinadores e inversores internacionales que pueden
interesarse en destinar fondos para el desarrollo de turismo

comunitario.
Debilidades:

1. El sistema turistico no se encuentra consolidado en la parroquia rural
Huigra.

2. Ausencia de alianzas estratégicas y de cooperacién con el rgano rector.

3. El espacio geografico es mal utilizado y pone en riesgo el desarrollo
sostenible del turismo en la parroquia rural Huigra.

4. Los atractivos turisticos necesitan de mayor inversion para asegurar el
mantenimiento de patrimonio tangibles e intangibles existentes en
Huigra.

5. La parroquia rural Huigra no aplica Buenas Préacticas de Turismo

6. La comunidad de la parroquia rural Huigra no cuenta con un plan que
permita garantizar la proteccion del valor cultural, natural e
infraestructura de los atractivos y recursos turisticos existentes

7. La mayoria de ofertantes de productos y servicios turisticos
pertenecientes a la parroquia rural Huigra no estan operando. Tienen
problemas financieros, han disminuido personal y en algunos casos han

cerrado operaciones hasta proximo aviso.
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8. Un gran porcentaje de personas desconoce de la oferta turistica de la

parroquia rural Huigra.
Amenazas:

1. Situacion actual del pais en temas de salud, seguridad, economia y
social. Existe una campafia internacional desfavorable que recalca la
crisis del Ecuador. Imagen desfavorable.

2. Poca intervencion y participacion del érgano rector en comunidades
rurales.

3. Problemas de ordenamiento territorial ocasionan que el espacio
geogréfico disponible para turismo se encuentre en riesgo.

4. En la mayoria de establecimiento de Huigra no se aplican Buenas
Practicas de Turismo, eso podria afectar al nivel de satisfaccion que
alcance el turista. Riesgo de mal servicio y fomentar malas
experiencias.

5. Cierre de un numero importante de operadores de mercado turismo.

6. Situacion financiera desfavorable para ofertantes de productos y
servicios turisticos en Huigra.

7. Contraccion de la demanda de productos y servicios turisticos a causa
del Covid-19.

8. Falta de intervencion por parte de los gobiernos auténomos
descentralizados para la conservacion del patrimonio tangible e

intangible y los atractivos y recursos turisticos.

Es necesario que la parroquia rural Huigra conduzca sus acciones alcanzar el
turismo sostenible, pues se considera que es el eje dinamizador de la economia
ecuatoriana. Es importante que pueda contribuir a satisfacer la demanda turistica,

contribuir a la concrecion del ocio, generar divisas y fomentar el buen vivir.

Se necesita crear actividades economicas sostenibles a largo plazo que
contribuyan a generar beneficios socioecondmicos, la inclusion econdmica y social y
el respeto al patrimonio cultural y natural. Se debe rescatar el valor cultural y

patrimonial de Huigra.
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Es recomendable trabajar en:
e Programa incubadora de rutas, corredores y circuitos
e Programa de facilitacion turistica
e Programa de sefializacion turistica
e Programa de desarrollo turisticos en areas naturales
e Fomento de la interrelacion entre el turista y la comunidad receptora

e Garantia de que los recursos turisticos (naturales, histéricos, culturales,
etc) se puedan conservar, procurando una planificacion y gestion
ordenada de los mismos para su uso continuado en el futuro y el

beneficio de la comunidad local.

Diagnéstico Situacional de la demanda real y potencial de servicios y productos

turisticos de la parroquia Huigra

La demanda turistica real representa a los viajeros que llegan a Huigra a diario,
lo cual segln datos del Gad Parroquial de Huigra en el afio 2019 recibié hasta 200
turistas diariamente. La demanda potencial es aquella demanda turistica que cumple
el perfil de compra de productos y servicios turisticos pero que adn no visita el lugar.
Se puede indicar que puede llegar hasta 800 turistas diarios acorde a los registros

historicos de la comunidad.
El alcance del estudio se caracteriza por los siguientes parametros:

e Lugar: Parroquia rural Huigra

e NuUmero de Habitantes: Menos de 3.000

e Numero de turistas diarios: Menos de 1.000
e Afio: 2019 - 2021.

e Area: Turismo

e Sub area: Sostenible, Rural, Comunitario.

e Objetivo: Reactivacion de Turismo sostenible
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Para el diagnostico situacional de la demanda real y potencial de servicios y
productos turisticos de la parroquia rural Huigra se aplicé la técnica de recoleccion de
datos denominada encuesta, con la finalidad de conocer y caracterizar la demanda
turistica para que el plan de reactivacion propuesto logre satisfacer a plenitud las
necesidades y generar buena experiencia de viaje. Es necesario conocer el perfil del
visitante y andlisis del mercado. El cuestionario se lo puede visualizar en anexos o el
siguiente link https://forms.gle/6nuy47jHs7JG3PX99.

Se considera que en un afio la parroquia rural Huigra puede recibir mas de
10.000 personas (datos historicos) tomados de las estadisticas de la Comision de
Turismo (2020), del gobierno autonomo descentralizado de la parroquia rural Huigra.
Es por ello que se recomienda aplicar una férmula para poblacién denominada como

desconocida o infinita y es la siguiente:

€

Donde Z representa el nivel de confianza, el recomendado es un coeficiente de
1,96. La variable e es el nivel de error permitido y es del 5%, es decir que los datos
recolectados tienen un 95% de confianza. Con relacion a las variables p y q, se
establece que la primera representa los casos en favor que en una formula
estandarizada representa al 50% Yy la segunda que son los casos en contra y se valora

también con el 50% restante. (Bernal, 2010)

z 1,96
p 0,50
q 0,50
e 0,05
n 384

Para el diagnostico situacional de la demanda real y potencial de servicios y

productos turisticos de la parroquia Huigra se requirio de la tabulacion de las
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https://forms.gle/6nuy47jHs7JG3PX99

respuestas obtenidas en cada pregunta planteada, en total se recolectaron 384 encuestas

aplicadas a ecuatorianos.

Los participantes fueron hombres y mujeres, mayores a 18 afios que residen en
Ecuador, seleccionados de manera aleatoria. Para la recoleccion de datos se aplicaron
de forma presencial con medidas de bioseguridad y via internet por medio de la
aplicacion de formularios de google. En el proximo apartado se presentan los

resultados.
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Capitulo 11

Estudio de la demanda real y potencial

Presentacion y andlisis de los resultados
A continuacion, se presentan los resultados de cada factor analizado.

Genero de los turistas participantes:

® lasculing
@® Femenino

46.3%

Figura 7. Porcentaje de hombres y mujeres que participaron del estudio. Adaptado de:
Recoleccion de datos enero 2022, ciudad de Guayaquil y turistas registrados en base de datos de
comité de turismo Huigra.

Con relacion al género de los participantes de la encuesta se puede indicar que
el 53,7% son femenino y el 46,3% masculino, se considera que los resultados son

apropiados debido a la similitud de participacién de ambas variables.

Que exista hospedaje ... 5.4%
Que me recomiende el d_ ..
Clue permita apoyar al d...
Que permita el contacto...
Que permita mantener y...
Que el destino cuente c...
Clue pueda brindar segu...
Que la localidad apligue...

Que tenga conectividad. ..

Figura 8. ¢Factores que mas influyen en la seleccion de un destino turistico en

Ecuador? Seleccione los tres mas importantes. Adaptado de: Recoleccion de datos enero
2022, ciudad de Guayaquil y turistas registrados en base de datos de comité de turismo Huigra.
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Al analizar los tres factores que més influyen en la seleccion de un destino
turistico en Ecuador, se pudo evidenciar que el 34% de los encuestados consideran que
exista hospedaje y servicios turisticos en la localidad receptora de calidad. Se puede
indicar que en un radio de 20 kilometros a la redonda de la parroquia rural Huigra,
existen hospedaje y servicios turisticos con buena calificacion, por lo cual se cumple
con un factor y es favorable.

El segundo factor detectado es que el destino turistico permita el contacto con
la naturaleza y biodiversidad, lo cual es muy positivo pues Huigra por sus recursos

naturales puede convertirse en un gran sitio para realizar turismo.

Finalmente se pudo identificar que el tercer factor mas influyente es que el
destino turistico pueda brindar seguridad al turista durante la estadia, lo cual es otro
factor positivo pues Huigra es considerada una localidad segura. La propuesta debe

considerar la interrelacion de estos tres factores para la reactivacion.

@ \le gusta vigjar solo
@ Con mifamilia
Con dos acompafantes

@® Con mas de dos
acompafantes

Figura 9. {NUmero de personas que acompafian al turista? Adaptado de: Recoleccion de
datos enero 2022, ciudad de Guayaquil y turistas registrados en base de datos de comité de turismo
Huigra.

Acorde a los resultados obtenidos se puede establecer que aproximadamente el
78% de los turistas prefieren viajar con la familia. Le sigue el 11% que consideran que
prefieren viajar con dos 0 mas personas y un 9% con uno o dos acompafiantes. Solo
un 2% de los turistas realiza viajes en solitario. La oferta de productos y servicios

turisticos deberian considerar estos datos para innovar o renovar los portafolios.
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® Vigje de un dia

@ Viaje de 2 dias.

@ Viaje de 3 a 5 dias.
m @ Mas de & dias.

38.9%

Figura 10. Promedio de dias de estancia en el destino turistico. Adaptado de: Recoleccion
de datos enero 2022, ciudad de Guayaquil y turistas registrados en base de datos de comité de turismo
Huigra.

Se pudo conocer que el 60% de los encuestados prefieren disfrutar de mas de
3 dias cuando deciden realizar turismo. EI 40% restante indicaron que cuando realizan

turismo prefieren alojarse menos de tres dias (fin de semana).

@ Menos de $50 dolares
@ De $51 a $100 dolares
@ De $101 a $150 délares
@ De $151 a $200 délares
@ De $201 a $300 dolares
® De 3301 a $400 dolares
@ De $401 a $500 dolares
® Mas de $500 dolares

Figura 11. Presupuesto promedio personal de gasto por viaje. Adaptado de: Recoleccion
de datos enero 2022, ciudad de Guayaquil y turistas registrados en base de datos de comité de turismo
Huigra.

Aproximadamente el 28% de los encuestados tienen un gasto promedio de
$151 a $200 délares norteamericanos. Existe un 17% que gasta en promedio de $101
a $150 dolares norteamericanos. También se conocié que un 13% de los encuestados
destinan por viaje entre $201 a $300 dolares norteamericanos. Es decir que el 58% de
los encuestados gastan entre $101 y $300 d6lares norteamericanos por persona en cada

viaje.

Existe un 10% de los encuestados que indicaron gastar entre $1 y $100 délares

norteamericanos por persona en cada viaje. Se conocié que un 45 de los encuestados
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destinan menos de $50 dolares norteamericanos por persona y viaje. Otro grupo con
una particion del 22% destinan entre $300 y $500 ddlares norteamericanos por persona
en cada viaje. Finalmente, el 9% de los turistas encuestados indicaron que gastan mas

de $500 ddlares norteamericanos por personay viaje.

@ Si
® No

Figura 12. En alguna ocasion ¢ha seleccionado a la parroquia Huigra como destino
turistico? Adaptado de: Recoleccion de datos enero 2022, ciudad de Guayaquil y turistas registrados
en base de datos de comité de turismo Huigra.

Un dato importante que arrojo el estudio es que el 76% de los turistas
encuestados indicaron no conocer la parroquia rural Huigra y solo un 24% indicé que

si la han seleccionado como destino turistico.

P Si
® No

@ No estoy seguro

Figura 13. Considera a la parroquia Huigra como destino turistico a visitar en los

proximos 12 meses. Adaptado de: Recoleccion de datos enero 2022, ciudad de Guayaquil y turistas
registrados en base de datos de comité de turismo Huigra.

Del 100% de turistas encuestados aproximadamente el 33% indicaron que

visitaran la parroquia rural Huigra dentro de los préximos 12 meses. Existe un 54%
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que podria visitarlo, pero no esta dentro de sus planes actuales, se necesita estimular a

la demanda. Finalmente, un 13% que definitivamente no visitaran Huigra.

Centro Histdrico de Huigra
Gruta de la Santisima WVi...
Estacion de Ferrocamil
Cascadas

Montafias

Santuario "Virgen de Lo...
Vestigios arqueoldgicos
Bosgue

Camino de Achin

No conozco Huigra

Figura 14. Lugar o actividad de mayor reconocimiento en Huigra. Adaptado de:
Recoleccion de datos enero 2022, ciudad de Guayaquil y turistas registrados en base de datos de comité
de turismo Huigra.

Un 30% de los encuestados aseguro no conocer nada de Huigra, lo cual
coincide con los resultados de la ilustracién 10. Se podria afirmar que la mayoria de
la poblacion desconoce de la existencia de la parroquia. Sin embargo, se identifico que
un 18% de los turistas reconocen a las cascadas como uno de los principales atractivos

de esta poblacién.

Otro grupo importante, representado por el 14%, coinciden en que las montarias
son su principal identificativo. Existe quienes reconocen a este destino por la estacion
del tren con el 14% de las respuestas. Se puede indicar que también identifican los
bosques, la gruta y santuario de la Virgen de la Inmaculada Concepcidn de Lourdes y

el centro histérico, entre otros.

Es necesario que se ejecute un equilibrio dentro del sistema turistico. Existe el
deseo de fortalecer el sistema turistico de Huigra para generar cambios a nivel

estructural, social, econémico y medio ambiental.
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Sefializacién y el estado. ..
Creacion de rutas de tra. .
Reactivar el ferrocarril {r...
Crear eventos turisticos...
Realizar eventos en feri...

Aumentar |a cantidad y...

No conozco Huigra

Figura 15. ;Qué mejoras necesita hacer la parroquia Huigra para el disfrute de sus

turistas? tres mas importantes. Adaptado de: Recoleccién de datos enero 2022, ciudad de
Guayaquil y turistas registrados en base de datos de comité de turismo Huigra.

El 32% de los turistas encuestados consideran que la parroquia Huigra para el
disfrute de sus turistas deberia crear eventos turisticos que puedan convertirse en
tradicionales. Un 14% considerd que es necesario que se aumente la cantidad y calidad
de los servicios y productos turisticos. Y finalmente con un 10% se recomienda realizar

eventos los dias de feriado para impulsar mas visitas de turistas.
Se puede concluir lo siguiente:

La parroquia rural Huigra es considerada una comunidad limpia; sin embargo,
no se observa campafias de reciclaje activas. Muchas casas se encuentran sin pintar y
en mal estado. Los espacios naturales son muy agradables, pero no existen
comodidades para satisfacer a turistas de placer. En las vias se ven desechos plasticos

y residuos domiciliarios.

Con relacion a la via de acceso se podria decir que se encuentra en mal estado,
no es adecuada y tampoco brinda seguridad total a los viajeros. Se presencian tramos
con huecos y sin sefializacion. El entorno de Huigra es muy tranquilo y natural y;
ademas, afianza los recursos naturales con las actividades econémicas, por ello es
necesaria la captacion de fondos que permitan mejorar la oferta de servicios y
productos turisticos en la parroquia. En cuanto a la sefializacion se podria indicar que
se requiere una intervencion urgente del 6rgano rector, con la finalidad de que
presupueste dentro del plan operativo anual la instalacion de sefializacién en cada
atractivo turistico de Huigra. Es oportuna una difusion adecuada de los proyectos

turisticos existentes.
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Actualmente existe muy poco comercio en la zona, para muchas poblaciones
ya no es rentable comprar productos agricolas en Huigra, por la distancia y acceso vial.
Por ello se not6 que la mayoria de compradores son intermediarios que ya han logrado
desarrollar una cadena de distribucion. Es necesario fortalecer la cadena de

abastecimiento para mejorar el comercio de los productos de la parroquia rural.

Se puede indicar que no se ve mayor movilidad de los proyectos comunitarios,
casi nadie del sector trabaja actualmente en los programas turisticos, por lo cual
parecen abandonados. No se observa un servicio turistico adecuado y planificado,
donde se busque la participacion activa de la comunidad. Se debe estimular la

participacion comunitaria.

También se notd que existe un desorden poblacional, pues las viviendas no se
encuentran juntas, es decir que estan separadas por varios metros, eso afecta a la
planificacion turistica y aprovechamiento de espacio geogréafico para el desarrollo del
turismo sostenible. Debe cumplirse con el plan de ordenamiento y desarrollo territorial
existente. La infraestructura en cada uno de los atractivos del inventario turistico es
mejorable, existen obras inconclusas y sin funcionamiento que se han convertido en
basureros o botaderos. Los recursos naturales son los principales atractivos; no
obstante, hasta la actualidad parecerian no ser aprovechados de manera adecuada. La
promocion de alimentos tipicos podria convertirse en un factor importante para la

economia domeéstica de la parroquia rural Huigra.

Es necesario que se promocione la parroquia rural Huigra como destino
comunitario, planificando su desarrollo como un sitio turistico que se caracterice por
aplicar Buenas Practicas de Turismo Sostenible, pero antes debe estructurar y reactivar
el sistema turistico. Es indispensable ejecutar campafias de comunicacion por medios
no tradicionales y realizar conferencias e invitaciones para que inversionistas y
visitantes lleguen a la zona. También se debe buscar patrocinios para poder financiar
los proyectos comunitarios y de esa manera poder cumplir con las expectativas de los
turistas. Se puede trabajar en el desarrollo de un modelo sostenible a mediano y largo
plazos. Fomentar la creacion y fortalecimiento de proyectos y programas turisticos
(rutas, negocios, eventos), siempre aplicando criterios de mejora continua y buenas
practicas de turismo. Es por ello que es necesario crear mesas de trabajo que permitan

generar y vincular acciones para reactivar el turismo en la parroquia.
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Capitulo IV

Plan de Reactivacién Turistica

Descripcion del Plan de Reactivacion Turistica

Frente a la paralizacion de las actividades turisticas y el cierre del 90% de los
negocios que participan dentro de la cadena de valor turistica en la parroquia rural
Huigra durante el afio 2019, se plantea el presente trabajo de fin de titulacion cuyo
objetivo general es “claborar un plan de reactivacion turistica para la parroquia Huigra
del cantén Alausi, provincia de Chimborazo”. La finalidad es contribuir a mejorar las
condiciones econdémicas y de calidad de vida de la comunidad receptora por medio de

la aplicacidn de estrategias que permitan aumentar la corriente turistica.
Desafios de la propuesta

Se identificaron varios desafios dentro del sistema turistico de la parroguia
rural Huigra que se convierten en un reto para solucionarlos y satisfacer las
necesidades existentes de la comunidad por medio del Plan de Reactivacion Turistica
para la parroquia rural Huigra, el mismo que plantea acciones de mejora para cada uno

de los componentes que integran el Sistema Turistico.

Cabe sefalar que durante el desarrollo del presente estudio se presentaron dos
problemas poco comunes que afectaron a la parroquia rural Huigra y sus deseos de
prosperar. Dichos conflictos se relacionan con el cierre de la estacion de ferrocarril y
la aparicion de una enfermedad altamente contagiosa y con niveles de mortalidad altos
que categorizaron al suceso como una pandemia mundial, denominada COVID - 19.

Ambos problemas afectan directamente al funcionamiento del sistema turistico.

El principal desafio es contribuir a que la comunidad receptora alcance
nuevamente los niveles de demanda existentes en el pasado y sobrepasar dicho
indicador. Ademas, otro desafio es mejorar la experiencia del turista que visita la
comunidad de la eterna primavera, con la finalidad de generar experiencias Unicas y

en concordancia con la Buenas Practicas de Turismo.

La parroquia rural Huigra tiene el desafio de integrar un conjunto de acciones

como la promocion efectiva del destino, mejorar la calidad por medio de la
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implementacién de Buenas Practicas de Turismo y la capacitacion constante a los

actores involucrados dentro del sistema turistico.
Obijetivo de la propuesta

Establecer un plan de reactivacion que contenga acciones, medidas y
protocolos de prevencion que permitan la reactivacion turistica de la parroquia rural
Huigra y un 6ptimo funcionamiento del sistema turistico que permita mejorar la

experiencia del turista.

Factores de reactivacion del Plan de Reactivacién Turistica

Organo rector:

Se evidencio durante el estudio de mercado que no existe un trabajo planificado
que involucre al érgano rector dentro del sistema turistico de la parroquia rural Huigra.
Es necesario mejorar la interrelacion entre las instituciones rectoras del turismo en

Ecuador y la comunidad.
Espacio Geografico:

El espacio geografico es una de las principales fortalezas de la parroquia rural
Huigra para el desarrollo de un turismo sostenible; no obstante, existen varios
problemas a corregir para un adecuado funcionamiento del sistema turistico. Dentro
de las evidencias detectadas se notd que los recursos, espacios y atractivos turisticos
se encuentran en condiciones mejorables. Por ejemplo, es necesario corregir la
sefializacion, la cobertura de servicios y aprovechar de mejor manera los recursos

naturales para evitar su deterioro o pérdida del patrimonio de la localidad.
Operadores de Mercado:

Es oportuno planificar e involucrar a los operadores de mercado para la
reactivacion turistica de Huigra, es necesario que promocionen los atractivos
turisticos, pues son un elemento importante para captar turistas y aumentar el nimero

de visitantes a la parroquia rural.
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Oferta de productos y servicios turisticos:

Existen ofertantes de servicios y productos turisticos preparados para atender
a los turistas que visiten la parroquia Huigra; sin embargo, varios tienen sus negocios
cerrados o se han dedicado a otras actividades. Por lo tanto, es necesario generar un
plan de participacion activa que permita una reactivacion de las actividades turisticas
de forma segura. Es necesario que todos los ofertantes apliquen de manera obligatoria

las medidas de bioseguridad recomendadas para el cuidado de los turistas.

Es necesario el apoyo de la comunidad para el desarrollo del turismo en Huigra,
son el motor principal de la actividad turistica. Es necesario que los duefios de los
establecimientos turisticos estén preparados con medidas de bioseguridad para los
turistas, en primera instancia los nacionales para poder en un futuro recibir a los

internacionales.
Demanda real y potencial:

El estudio de la demanda real y potencial prioriz6 como punto de referencia al
turista interno; no obstante, se involucraréa al turista internacional de manera paulatina.
Es necesario que se identifiquen nichos, temporadas y destinos para cada mes del afio.
Es importante la implementacion de normas y regulaciones que brinden la seguridad
en cada destino de forma armdnica con el entorno y el medio ambiente, generando una

buena experiencia en los turistas.
Beneficiarios directos e indirectos de la propuesta

Los beneficiarios directos de este plan de reactivaciéon turistica son los
ciudadanos de la parroquia rural de Huigra, dado que son quienes al aplicar las
estrategias recomendadas en el presente plan de reactivacion lograran mejorar sus
ingresos econdémicos por medio del turismo, acceder a nuevas plazas de empleo y

alcanzar mejores condiciones de seguridad y calidad de vida.

Los beneficiarios indirectos son los turistas que visitan la parroquia rural
Huigra debido a que el presente plan de reactivacion busca mejorar la experiencia del
visitante durante su estancia. También se beneficia el 6rgano rector y los operadores

de mercado debido a que la reactivacion del turismo en todas las localidades del

64



Ecuador es necesaria y este documento puede servir como fundamento para el

desarrollo de nuevas investigaciones y planes de reactivacion de turismo.
Justificacion de la propuesta

La parroquia rural de Huigra enfrenta una situacion grave con relacion al
funcionamiento de su sistema turistico, es asi que con el diagndstico se identificd las
debilidades y amenazas existentes para convertirlas en fortalezas que permitan la

reactivacion turistica de la comunidad.

El turismo necesita espacios y recursos naturales y humanos, por lo cual es una
actividad que tiene que estar altamente regulada. De acuerdo a su gestion puede
fortalecer medios de vida rurales o fomentar exclusion social, explotacion de riquezas

y alienacion de tradiciones culturales.

Un turismo que no aplica buenas practicas podria afectar de manera negativa
en ecosistemas y calidad de vida local. En Huigra se refleja con el deterioro de
ecosistemas, exclusion de lugares publicos y conflictos por el agua. Se considera que
para los proximos afios el sector de turismo se transformara, es decir que muchos de
los procesos del sistema turistico cambiaran su funcionamiento. En consecuencia, es
necesario que la comunidad y los actores que participan dentro de la cadena de valor
logren adaptarse a los nuevos desafios que trae consigo una nueva modalidad para el

desarrollo sostenible de la actividad turistica.

Se considera que la participacion ciudadana es clave para asegurar la
apropiacién del modelo de turismo pues estimula iniciativas; si no se canalizada
adecuadamente puede desaprovechar oportunidades de crecimiento y desarrollo. La
gestién del turismo debe articularse con herramientas de gestion territorial: planes de
desarrollo, ordenamiento y ordenanzas para cumplir con el objetivo de regular la

actividad turistica.

Los planes de desarrollo estratégico incluyen el turismo como un elemento
clave; es por ello que este plan de reactivacion turistica considera las fortalezas y
oportunidades para alcanzar la optimizacion y la eficiencia en la prestacion de
productos y servicios turisticos, pues son el eje principal de una nueva era del turismo

en la parroquia rural Huigra.
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Propuesta de Plan de Reactivacion Turistico

Filosofia del Plan de Reactivacién Turistico

Visidn del Plan de Reactivacién Turistico Huigra

En los proximos dos afios convertir a Huigra en un modelo de desarrollo de

turismo sostenible con un adecuado funcionamiento de su sistema turistico.
Mision del Plan de Reactivacion Turistico Huigra

Establecer un sistema turistico en la parroquia rural Huigra que contribuya a
mejorar la experiencia del turista durante su estancia y aumentar los ingresos de la

comunidad receptora, en equilibrio con el medio ambiente.

Valores del Plan de Reactivacion Turistico Huigra
e Eficiencia y optimizacion
e Seguridad Sanitaria
e Vision ambiental
e Compromiso con la comunidad

e Buenas practicas de turismo

Logo del Plan de Reactivacion Turistico Huigra

Es necesario crear una identidad para el plan de reactivacion turistica, por lo
cual se propone un logo que permite una asociacién directa del turista con las fortalezas

de la parroquia rural Huigra. Las caracteristicas del logo son las siguientes:

1.- Tiene forma circular que representa las alianzas y equilibrio del sistema
turistico de la parroquia rural Huigra. Es de color verde y azul debido a las montafias
y rios existentes en la zona, lo cual resalta una de sus principales fortalezas que es el

espacio geogréafico y sus recursos naturales.

2.- El interior del logo contiene elementos importantes que representan el
potencial turistico de la parroquia rural Huigra. En la parte superior una rama que

representa los bosques primarios y secundarios, el sol y la cordillera. En la parte
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inferior se sitlan dos cascadas que representan uno de los recursos naturales méas
importantes de la comunidad. Resalta el color verde, amarillo y tono azulado, que

acorde a la teoria del color se asocian con:
VERDE: armonia, naturaleza y seguridad.
AZUL: Confianza y tranquilidad.

AMARILLO - NARANJA: optimismo, buenas experiencias, energia y
felicidad.

L 4

 / v

LA ETERNA PRIMAVERA
REACTIVACION TURISTICA HUIGRA
Figura 16. Logo de plan de reactivacion.

El logo debe acompariar todo tipo de campafia que se realice acorde a las
estrategias que recomienda el presente Plan de Reactivacion Turistica para la parroquia

rural Huigra.
Estrategias del Plan de Reactivacion Turistico Huigra

Se plantean las siguientes estrategias claves fundamentales del Plan de
Reactivacion Turistico Huigra cuya finalidad es impulsar el funcionamiento del
sistema turistico de la parroquia rural. Se puntualiza el eje del sistema turistico, el
objetivo de reactivacion, los indicadores de medicidn, los resultados esperados, el
responsable de cumplimiento y las estrategias a implementarse para alcanzar el

objetivo.
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Eje Organo Rector
Objetivo:

Crear alianzas con el organo rector para promover los procesos para la
ejecucion de proyectos, la reactivacion y de la actividad turistica, incluyendo
comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades de la parrogquia

rural de Huigra.
Indicadores, resultados esperados y responsables:

Tabla 15.
Organo rector Indicadores, resultados esperados y responsables parroquia rural
Huigra

Indicador Resultado esperado Responsable
Numero de asistencias Minimo 6 asistencias Gad parroquial rural de
técnicas técnicas al aho y madsde  Huigra y Ministerio de
100 beneficiarios. Turismo

NuUmero de asistencia Minimo 100 asistencia Gad parroquial rural de
financiera recibidas por financiera al afio Huigra y Ministerio de
canales virtuales Turismo

NUmero de asistencia Minimo 3 millones de Gad parroquial rural de
en difusidn turisticade  personas alcanzadas al Huigra y Ministerio de
Huigra ano Turismo
Nota: se proponen indicadores, resultados esperados y responsables. Plan de reactivacion turistica.

Estrategias:

1. Realizar mesas de trabajo con representantes del Ministerio de Turismo con la
finalidad de que forme parte del sistema turistico e incluyan a Huigra dentro de
sus planes de apoyo como el Plan Integral de Asistencia Turistica al Gad
parroquial rural de Huigra

2. Establecer alianzas de apoyo con el Ministerio de Turismo para que Huigra sea
considerada dentro de las campafas de asistencia técnica, financiera y de
difusion del destino turistico.

3. Gestionar los requerimientos que presenten los prestadores de servicios
turisticos de la parroquia Huigra previo al inicio de la emergencia sanitaria, en

temas de crédito, tributacion y apoyo especializado.
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Eje: Espacio Geogréfico

Obijetivo:

Proteger el uso turistico del suelo y estimular una inversion turistica compatible

con el medio ambiente en la parroquia rural de Huigra.

Indicadores, resultados esperados y responsables:

Tabla 16.

Espacio Geografico turismo Indicadores, resultados esperados y responsables

parroquia rural Huigra

Indicador

Resultado esperado

Responsable

Numero de proyectos
que accedieron a la linea
de crédito para el
desarrollo de facilidades
turisticas.
Ndmero de
establecimientos que
cumplen con buenas
practicas de turismo.

NUmero de atractivos

turisticos que cumplen

con requerimientos de
seguridad turistica

Captar un millon de
dolares en lineas de
crédito para mejorar la

infraestructura existente.

Que el 50% de los
establecimientos
operativos cumplan con
buenas practicas de
turismo

Que el 100% de los
atractivos turisticos
brinden seguridad
turistica

Gad parroquial rural de
Huigra y empresa
privada.

Comité de Turismo del

Gad parroquial rural de

Huigra y Ministerio de
Turismo

Gad parroquial rural de
Huigra, Ministerio de
Turismo y Empresa
Privada

Nota: se proponen indicadores, resultados esperados y responsables. Plan de reactivacion turistica.

Estrategias:

1. Crear mesas de trabajo para planificar la apertura de lineas de crédito para el

desarrollo de facilidades turisticas.

2. Brindar capacitaciones sobre Buenas Préacticas de Turismo Sostenible a los

ofertantes de productos y servicios turisticos.

3. Crear un programa que involucre a la comunidad de Huigra con la seguridad

turistica, se deben crear ordenanzas guiadas por el érgano rector.
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Eje: Operadores de Mercado

Obijetivo:

Capacitar a los Operadores de Mercado sobre los productos y servicios
turisticos existentes en la parroquia rural Huigra, para que los incluyan dentro de sus

ofertas.

Indicadores, resultados esperados y responsables:

Tabla 17.
Operadores de Mercado Turismo Indicadores, resultados esperados y responsables
parroquia rural Huigra

Indicador Resultado esperado Responsable
Numero de Mas de 100 Operadores ~ Comité de Turismo del
capacitaciones de Mercado capacitados  Gad parroquial rural de
ejecutadas sobre los al afo. Huigra y Ministerio de
productos y servicios : Turismo
turisticos
NUmero de operadores ~ Mas de 30 operadores de  Comité de Turismo del
que ofertan los productos mercado que oferten Gad parroquial rural de
y servicios turisticos de productos y servicios Huigra y Ministerio de
Huigra turisticos de Huigra Turismo
Cantidad de mesas de Comité de Turismo del
trabajo ejecutadas para Minimo 6 mesas de Gad parroquial rural de
consolidar los recursos y trabajo al afio Huigra, Ministerio de
atractivos turisticos de Turismo, Operadores de
Huigra Mercado y Ofertantes

Nota: se proponen indicadores, resultados esperados y responsables. Plan de reactivacion turistica.

Estrategias

1. Solicitar por medio del comité de turismo del Gad parroquial rural de Huigra al
Ministerio de Turismo que se incluya dentro de los programas de capacitacion
de operadores de mercado informacidon sobre la parroquia rural Huigra.

2. Consolidar los atractivos turisticos naturales y manifestaciones culturales
inventariados de la parroquia rural Huigra, con la finalidad de que puedan
motivar una mayor corriente turistica.

3. Crear mesas de trabajo entre los ofertantes de productos y servicios turisticos
de la parroquia rural Huigra, el comité de turismo y los operadores de mercado

para interrelacionar los esfuerzos de cada uno de estos actores.
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Eje: Oferta de productos y servicios turisticos

Obijetivo:

Motivar a que la oferta de productos y servicios turisticos desarrollen un
turismo basado en buenas préacticas y seguridad turistica.

Indicadores, resultados esperados y responsables:

Tabla 18.

Oferta de productos y servicios turisticos Indicadores, resultados esperados y
responsables parroquia rural Huigra

Indicador

Resultado esperado

Responsable

NUmero de ofertantes
capacitaciones en buenas
practicas de turismo

Numero de ofertantes
capacitaciones en
seguridad turistica

Mas de 100 ofertantes
capacitaciones en buenas
practicas de turismo

Mas de 100 ofertantes y
otros actores de la cadena
capacitados en Seguridad

Comité de Turismo del
Gad parroquial rural de
Huigra y Ministerio de
Turismo, Ofertantes
Huigra
Comité de Turismo del
Gad parroquial rural de
Huigra y Ministerio de

Turistica Turismo, Ofertantes y
otros actores de la cadena
turistica Huigra
Comité de Turismo del
Gad parroquial rural de
Huigra, Ministerio de
Turismo, Ofertantes y
otros actores de la cadena

turistica Huigra

Cantidad de mesas de
trabajo ejecutadas para
fortalecer la oferta de
Huigra

Minimo 6 mesas de
trabajo al afio

Nota: se proponen indicadores, resultados esperados y responsables. Plan de reactivacion turistica.

Estrategias:

1. Aplicar programas de capacitacion de Buenas Practicas de Turismo a los
ofertantes de productos y servicios de Huigra.

2. Desarrollar programas de capacitacion de Seguridad Turistica a los ofertantes
de productos y servicios y otros actores de la cadena de valor turistica de Huigra.

3. Ejecutar mesas de trabajo para fortalecer la oferta de productos y servicios
turisticos en Huigra.
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Eje: Demanda real y potencial

Obijetivo:

Asegurar una linda experiencia para los turistas que visiten Huigra, tierra de la

primavera eterna.

Indicadores, resultados esperados y responsables:

Tabla 19.
Demanda real y potencial Indicadores, resultados esperados y responsables
parroquia rural Huigra

Indicador Resultado esperado Responsable
Numero de turistas No superar el 5% de Comité de Turismo del
satisfechos turistas insatisfechos Gad parroquial rural de

Huigra, Ministerio de
Turismo, Ofertantes y
otros actores de la
cadena turistica Huigra
NUmero de turistas que ~ Mas de 95% de turistas ~ Comité de Turismo del

recomendarias amigos y encuestados que Gad parroquial rural de
familiares para que aseguren que Huigra y Ministerio de
visiten Huigra recomendaran Huigra Turismo, Ofertantes y

otros actores de la
cadena turistica Huigra

Cantidad de mesas de Comité de Turismo del
trabajo ejecutadas para Minimo 6 mesas de Gad parroquial rural de
fortalecer la oferta de trabajo al afo Huigra, Ministerio de

Huigra Turismo, Ofertantes y

otros actores de la

cadena turistica Huigra
Nota: se proponen indicadores, resultados esperados y responsables. Plan de reactivacion turistica.

Estrategias:

1. Aplicar cuestionarios de satisfaccion y sugerencias a los turistas.

2. Gestionar redes sociales desde el Comité de Turismo que permitan que los
turistas recomienden a Huigra como destino turistico.

3. Ejecutar mesas de trabajo para identificar nuevas formas que permitan mejorar

la experiencia de los turistas.
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Cronograma de aplicacion del Plan de Reactivacién Turistico Huigra

Tabla 20.
Cronograma de aplicacion del Plan de Reactivacion Turistico Huigra mensual. 24
meses.

ACTIVIDAD/MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Realizar reuniones con representantes del Ministerio de Turismo
Establecer alianzas de apoyo con el Ministerio de Turismo

Crear un programa que involucre a la comunidad con el turismo
Gestionar los requerimientos prestadores de servicios turisticos
Mesas de trabajo para planificar la apertura de lineas de crédito
Mesa de trabajo para fortalecer la oferta de productos y servicios

Mesa de trabajo para mejorar la experiencia de los turistas.
Capacitaciones sobre Buenas Practicas de Turismo Sostenible

Capacitacion de operadores de mercado

Creacion de nuevos productos y servicios turisticos
Mesa de trabajo ofertantes y cémite de turismo
Capacitacion de Seguridad Turistica

Nota: propuesta de cronograma por meses y actividades a amplir.

El cronograma de actividades no pretende ser una camisa de fuerza, mas bien
propone meses apropiados en los cuales es recomendable ejecutar cada estrategia. Se
consideran varios aspectos como el inicio de cada ciclo turistico, temporadas

vacacionales y otros componentes necesarios para la reactivacion.
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Conclusiones

Como conclusion general es necesario indicar que para la parroquia rural
Huigra es necesario el contar con un Plan de Reactivacion Turistica que fomente la
aplicacion de Buenas Précticas de Turismo y centre su funcionamiento en la
generacion de experiencias agradables para el turista que visite la parroquia de la
eterna primavera. La propuesta disefiada en el presente documento tiene la finalidad
de contribuir a consolidar un sistema turistico que sea compatible con el medio

ambiente y plan de desarrollo econdmico y territorial vigente hasta el afio 2023.

Como se pudo evidenciar en el diagnostico situacional del sistema turistico de
la parroguia Huigra del cantén Alausi, uno de los grandes atributos de la comunidad
son sus recursos naturales, los cuales tienen una alta potencialidad para el desarrollo
de distintas modalidades de turismo. No existe un trabajo interrelacionado entre el
6rgano rector y la comunidad receptora, denotando falencias que perjudican al turismo

sostenible.

El estudio de mercado permitié establecer que un gran porcentaje de la
poblacion desconoce de la existencia de la parroquia rural Huigra. Sin embargo, el
destino turistico cumple con las expectativas de los turistas al permitirles un contacto
unico con la naturaleza. Tiene muchos recursos por explotar y que pueden favorecer

de gran manera para consolidar a Huigra como un destino turistico rural reconocido.

Es necesario ejecutar las estrategias recomendadas en el presente plan de
reactivacion, donde se considera la implementacion de acciones en los ejes de érgano
rector, espacio geografico para turismo, operadores de mercado, ofertantes de
productos y servicios turisticos y demandantes o turistas que esperan visitar Huigra en
los proximos meses. Se plantean la ejecucion de mesas ejecutivas para tratar temas
especificos tales como: cuantificacién econdmica, temas laborales, tributarios y

financieros, competitividad, promocion, cooperacion y temas territoriales.

74



Recomendaciones

Es recomendable se ejecuten programas de capacitacion desde el Organo
Rector del sistema turistico de Huigra, con la finalidad de fortalecer el talento humano
y elevar las capacidades para brindar una adecuada atencién a los turistas.

Se recomienda que el Organo Rector sea quien preste apoyo especializado en
la consolidacidon de la parroquia rural Huigra como destino turistico. Es necesario que
los esfuerzos de los actores del sistema turistico logren interrelacionar todas las

acciones posibles para que se cumplan con las Buenas Précticas de Turismo.

Es oportuno que la parroquia rural Huigra puede mejorar la infraestructura
turistica existente dentro del espacio geogréafico; es necesario cumplir con el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial recomendado por el Gobierno Central de
Ecuador. Se deben respetar los recursos y atractivos turistico; asi como también la
extension de terreno virgen, evitando la contaminacion y deterioro de los espacios

existentes para el desarrollo de distintas modalidades de turismo.

Se debe impulsar en la parroquia rural Huigra el acercamiento de instituciones
financieras con la oferta de productos y servicios turisticos, de tal manera que puedan
acceder a lineas de crédito que permitan potencializar las empresas, programas y
proyectos planificados. Es necesario impulsar la promocion turistica de los espacios

culturales, patrimoniales y naturales por distintos medios, incluyendo redes sociales.

En resumen, es necesario estructurar e integrar a la gestion actual la promocion,
la capacitacion y la calidad del destino turistico, pues son elementos fundamentales
para la reactivacion del sector. Se recomienda la aplicacion del plan de reactivacion
turistica para fortalecer y consolidar el sistema turistico de la parroquia rural de Huigra
y; posteriormente, actualizar los objetivos en busca de una consolidacién apropiada

como destino turistico reconocido.
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Apéndices

Apéndice 1. Clasificacion de Atractivos Turisticos Naturales

CLASIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

CATEGORIA: ATRACTIVOS NATURALES COD: AN
coD TIPO coD SUBTIPO DESCRIPCION
Son todas las elevaciones de la tierra con alturas superiores a
1 Alta montafia 4800 msnm
Ejemplo: Volcan Chimborazo 6.268 m.
Son todas las elevaciones de la tierra con alturas superiores a
2 Media montafia 4000 msnm y menores a 4800 msnm. Ejemplo: Volcan Rumifiahui
1 MONTANAS 4721 m.
Son pequefias y suaves elevaciones de la tierra con una altura
3 Bai i inferior a 4000 msnm, que pueden presentarse aisladas o
aja montana agrupadas.
Ejemplo: Cero llalé 3.188 m.
1 Costero Proximos a la Costa, con o sin dunas.
2 DESIERTOS A En el interior del pais, especialmente entre las cadenas
2 Del interior - -
montafiosas de los Andes con o sin dunas.
1 Lago Gran masa de agua en extensas hondonadas de temreno.
9 Ejemplo: Lago San Pablo
Extension de agua de menores dimensiones que el lago. Ejemplo:
2 Laguna .
Laguna de Cuicocha
3 Pantano Grar?des extensiones dle‘ tierra pantanosa o inundada pero
parcialmente con vegetacion.
3 AMBIENTES LACUSTRES 4 Poza Concavidad en la que hay agua detenida. Sitio o lugar donde el rio
es mas profundo.
5 Humedal Tierras, generalmente planas, cuya superficie se inunda de
manera permanente o intermitentemente.
6 Vado Lugar de un rio con fondo firme, llano y poco profundo por donde
se puede pasar andando, cabalgando o en algin vehiculo.
7 Playa de laguna | Ribera grande formada de arenales en superficie casi plana.
1 Rio Caorriente de agua continua y mas o menos caudalosa que va a
desembocar en otra en un lago o en el mar.
2 Riachuelo Rio pequefio de escaso caudal y profundidad que puede secarse.
- Sector del curso de un rio en donde al ser mayor la pendiente o
3 Rapido .
menor el ancho se acelera la velocidad de sus aguas.
4 Cascada Caida desde cierta altura del agua de un rio u otra corriente por
4 RIOS brusco desnivel del cauce.
5 Ribera Margen y orillas del rio. Tierra cercana a los rios aungue no estén
en su orilla.
6 Playa de Rio Ribera grande del rio formada de arenales en superficie casi plana.
Deposito de aluviones fluviales formado en la desembocadura de
7 Delta rios en el mar. Terreno comprendido entre los brazos de los rios
en su desembocadura.
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BOSQUES

AGUAS SUBTERRANEAS

Ecosistema propio de alta montafia entre los 3400msnm a 4500

Péramo msnm. Puede estar presente desde altitudes tan bajas como 2.800
m, espacialmente en el sur del pais.
. Bosque prominente del borde de la cordillera oriental u occidental;
Cela de Sehva entre el paramo y el bosque nublado.
Besque nubleso de la cordillera oriental u occidental ubicado entre
MNublado

2500 y 3400m=nm.

Montano bajo

Bosque montafoso de la cordillera oriental u occidental situado
entre los 600-800 y 2500 msnim.

Humedo Tropical

Bosque himedo situado en la regidn amazdnica u occidental
ecuatoriana, hasta los 600 msnm.

Manglar

Formaciones vegetales de plantas leficsas litorales, ubicadas en
las zonas somefidas a la accidn de la marea pero en la
desembocadura de rios.

Seco

Bosque que recibe poca precipitacidn y se caracteriza por baja
humedad relativa; localizado en el trdpico al cccidente del pais
(Guayas y Manabl) y en la regidn interandina

Petrificado

Bosque en el cual algunos de los arboles se han convertido en
piedra por accidn de presion de temperatura y reposicion de
minerales dentro de la tierra

Inundable f
Inundado

Manantial de
Agua Mineral

Son los bosgues generalmente de la amazonia, se caracterizan
por poseer grandes extensiones de drboles como el ceibo, el
sande y la caocba que pueden ficimente alcanzar mas de 50
metros de altura y donde el agua reemplaza al suelo firme, los rios
se convierten de pronto en angostos canales formandose lagunas

Son fuentes de agua que contienen minerales en disclucidn.

Manantial de
Agua Termal

Fuentes de agua caliente de mas de 29°c y que contienen
minerales en disolucidn.

FENOMENOS
ESPELEOLOGICOS

Cueva o Caverma

Cavidades naturales o arificiales de escasa o gran dimensidn.
Especialmente las cisidas, se extienden por una gran superficie y
a menudo se ramifican, formando sistemas de cavema. La
filtracidn lenta de las aguas a través del carbonato de calcio forma
estalactitas y estalagmitas.

Rio Subterranec

Camientes de agua subterrdnea.

FENOMENOS GEOLOGICOS

Lugar por donde baja o ha bajado un ro o colada de lava de un

Flujo de lava volean,
Lugar por donde ha bajado un rio de lava y luego ha sido cublerto
Tubo de lava por cenizas de la erupcitn quedando bajo tierra, dejande un tinel
al enfriarse la lava. Tonel formado por el corfimiento de lava
caliente dentre de una corteza de fria.
Escarpa de falla |Declive o baranco originado por un movimiento de la corieza
{Pliege) terestre.
Paso estrecho o garganta profunda entre dos altas montafnas, por
Cafdn
donde suelen correr los rios.
Amoyo o riachuelc que come por una quiebra tienen poca y casi
nula profundidad, muy poco caudal y sirven como bafiaderos y
Quebrada lugares campestres para camping y se pueden vadear y cruzar
caminando. Suelen ser muy apetecidas para vacacionar y hacer
turismo ecoldgico o de aventura.
Grieta Hendidura alargada que se hace en |a tierra o en cualguier cuerpo
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Playa

Ribera del mar formada de arenales en superficie casi plana

Pendiente escarpada de una costa que retrocede continuamente

Acantilado bajo los embates del rompiente. Costa cortada verticalmente o a
plomo.
Golfo Gran porcidn de mar que se adenfra en tierra entre 2 cabos.
Bahia Entrada natural de mar en la costa de extension considerable pero
generalmente menor que la de un golfo.
Parte de mar que se adentra en tierra de dimensidn menor que
9 COSTAS O LITORALES Ensenada 9 9
una bahia.
Canal Cauce natural o artificial por donde pasa o se conduce el agua de
mar. Puede ser ¢ no navegable.
Desembocadura de un rio caudaloso en el mar caracterizado por
tener una forma semejante al corte longitudinal de unm embudo
Estuario cuyos lados van apartdndose en el sentido de la comiente y por la
influencia de las mareas en la unidén de las aguas fluviales con las
maritimas.
Termeno bajo pantanoso, intransitable, que suele llenarse de agua
Estero por la lluvia o por la filtracidn de un rlo o laguna cercana, y que
abunda en plantas acudticas.
Banco o bajo formade en el mar por piedras, puntas de roca o
- poliperos casi a flor de agua. Son depdsitos calcdreos producidos
Aurecife de coral por los pélipes de una misma colonia de antozoos y en los cuales
estos estdn implantados.
% AMBHIENTES: MARINGS Cueva Gruta o concavidad preducto de la erosidn marina.
Créter Desfogue velcanico maring.
Acantilado Escalones o cantiles en el fondo del mar.
Tierras cercanas a los continentes y que emergen sobre la
Isla Continental pla_laformal submarina en su mayoria estqwlemn anl.elnormente
unidas a tierra firme por lo que sus caracteristicas son similares a
las de las tierras continentales.
Tierras en su mayoria alejadas del continente o de tierra firme. Son
11 TIERRAS INSULARES Isla ocednica de origen volcdnico o coralinas y en su mayoria poseen flora y
fauna propia. Los grupos se denominan archipiélagos.
lzlote lzla pequefa, estérl; pefasco grande rodeadeo de mar.
Roca Pefiasco que se levanta en la tierra o en &l mar.
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Apéndice 2. Clasificacion de Atractivos Turisticos Culturales

CoD

TIFO

CoD

SUBTIFO

DESCRIPCION

ARQUITECTURA

Histdrica / Vemacula

Comesponden todas las obras argquitectonicas de
caracter histdrico wo vemaculo tales comoo Iglesias,
monasterios y convenios, edificaciones, estacion
ferroviaria. (civil, religiosa, militar)

Infraestructura Cultural

Musecos, casas de musica, centros culturales, teatros,
cines, etc. (fuera de centros comerciales ).

Infraestructura recreativa

Parques recreativos tematicos.

Otras Infraestructuras sociales

Edificaciones deporfivas, educativas, de salud, de
gestidn, de culto, campo santo, eic. como: escuelas,
cantros hospitalarios, bibliotecas, estaciones de tren o
autobuses, biblictecas.

Sitio Historico

Espacio que conserva su coherencia arguitectdnica
con determinado pericdo histdrico donde aln subsiste
la escala del predic y la unidad arguitectdnica y
dimensional.

Area Arqueclogica

Espacio que contiene westigios de estatuas, tumbas,
piedras con  pictografias, petroglifos,  cerdmica,
arfebreria, v ofras manifestaciones aborigenes. Puede
mostrar parte de wna civilizacion 0 apenas son  un
ejemplo sislado de una cultuwra.

Monumentos

Consftruccidn arquitecionica o esculidrica,
generaiments de grandes dimensiones, que se enige
&n recuerdo de una persona o hechos memorables.

Espacio Publico

Hace referencia a espacios de dominio de uso pdblico
o de la poblacidn en general (todo aguel espacio que
no es prvado), donde cualguier persona puede
circular, mas alla de las limitaciones obwvias gue impone
la lery; en concreto, entre los muchos tipos de espacios
publicos gue existen destacarian las calles (calzadas y
veredas), las plazas, plazoletas, bulevares, pamues,
plano de fachadas de las viviendas.

ACERVO CULTURAL ¥
POPULAR

Pueblo yio nacionalidad (Etnografia)

Hace referencia a los asentamientos que conservan
rasgos relevantes propios de su cultura.

Fiestas religiosas, ftradiciones

creencias populares

¥

Hace referencia a las festividades de cardcter religioso
ademsas de creencias, leyendas y mitos que forman
parte de las camacteristicas sociales de un
asentamienio y que por tradicidn generalmente verbal
subsisten en poblaciones menores del pais.

Artesanias y arles

Esta conformada por los objetos que los moradores de
una regidn elaboran en gran proporcion manusimente
utilizando materiales locales.

Medicina ancesiral

Hace referencia a la practica de medicina natural
aborigen realizada por un Shamaén perteneciente a una
comumnidad.

Ferias y mercados

Son lugares de encueniro en aquellos pueblos donde
campesinos o indigenas del &rea  exponen
periddicamente sus productos (agricolas, animales o
artesanales) para su comercializacian.

Misica y danza

En la misica y danza generalmente se utilizan
instrumentos propios trajes tipicos de un
asentamiento, pueden ser heredadas parcial o
totalmente de los antepasados o colonizadores.

Gastronomia

Allmentos propios de cada regidn preparados con
farmulas originales tradicionales utilizando ingredientes
del lugar. Pueden o no tener evenios para su
presantacidn.
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REALIZACIONES TECNICAS Y
CIENTIFICAS

Obras de Ingenieria

Comprende obras propias del disefio de ingenierias.
Entre las mas relevantes podemos encontrar. puentes,
hidrogléctricas, represas, acueductos, bineles,
refinerias, minas, etc. Para el caso de wvias o lineas
férreas se considerard las condiciones parficulares de
S0 |jecucion.

Cantros astrondmicos

Se refiere a las infreestructuras destinadas a la
observacion de astros.

Cantros de exhibicion de flora y fauna

Centros e instalaciones donde se observan las formas
de vida y comporiamiento de especies botdnicas y
animales.

Centros de rescate de fauna silvesire

Hace referencia a todos los centros especializados en
&l rescate de flora y fauna silvestre.

Cantros AQropecuarnios y pesguenas

Se refiere a campos o complejos de produccion
agricola, ganadera o piscicola con caracteristicas
notables que generan visitacidn.

Cantros industriales

Fabricas, factorias y complejos donde se transforma la
materia prima en maquinaria, eqguipos, wvestimenta,
medicinas, vehiculos, armamento, etc.

ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS

Eventos Artisticos

Eventos relacionados con la midsica, teatro, cine,
pintura y danza.

Convenciones, Ferias(no artesanales)
y Congresos

Ferizs donde s& exponen yo venden productos segun
su especialidad, secior de la economia al gue
promocionan o area geografica que tengan cobertura.

Eventos deportivos

Competencias, campeonatos, encwentros, entre
equipos o paises u olimpiadas donde juegan o
compiten diferentes disciplinas deportivas.

Eventos Gastrondmicos

Competencias, campeonalos, encuentros de tipo
gastrondmica.
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Apéndice 3. Criterios de ponderacion de Atractivos Naturales y Culturales

CRITERIOS DE DESCRIPCION PONDERACION

VALORACION

ACCESIBILIDAD ¥ Hace referencia a las condiciones de accesibilidad al atractivo,

A COMECTIVIDAD ciudad o pcll:_rla_ldn mAs cancana, ada_m:fls dg la existencia de vias de 18
acceso, servicios de transporle y sefializacion.
. Hace referencia a la exislencia de servicios de alojamiento,
B PLANTA TURISTICA [ |alimenios y bebidas, agencias de viaje, guia, transporle o 18
COMPLEMENTARIOS | movilizacidn interna, faciidades  turisticas ¥y senvicios
complemeantarios a la actividad turistica.
ESTALO DE Eslimacion de la integridad de los atribulos fisico-ambientales y
c CONSERVACION E socioculturales, en particular de las condiciones del altractive y su 14
INTEGRACION SITIO { | 00 R ¥
ENTORNO )
HISIENE ¥ Hace referencia a la disponibilidad de servicios basicos, gestion
D | SEGURIDAD ambiental, sefialélica, establecimienios de alencion ciudadana en 14
TURISTICA temas de salud, seguridad, comunicacion y amenazas naturales.
POLITICAS ¥ Consideracion del atractivo dentro de la planificacion lerritorial

E REGULACIONES tIJrIE.lIL'.a ¥ L'.-L.II'I'Ip|II'I'IIFI‘I'I|:CI de regulaciones para las aclividades que sa 10
realizan an al atractivo.

ACTIVIDADES QUE - ' ' ) .
F | SE PRACTICAN EN EL Actlividades de agua, aire, lierra gque se practican en atractivos

ATRACTIVO naturales y actividades que se practican en atractivo culturales.

DIFUSION, MEDIOS

DE PROMOCIGN ¥ Hace referencia a la mencion del atractivo en publicaciones en

G revistas especializadas nacionales o inlernacionales, asi como T
COMERCIALIZACION ” X ey
DEL ATRACTIVO paginas web, redes sociales, prensa, elevision, entre otros.
REGISTRO DE Hace referencia al registro visitantes realizado por el administrador
H [ VISITANTES ¥ del atraclivo, lemporalidad de wvisita, procedencia del visilante, 5
AFLUENCIA frecuencia de visitantes.
I RECURS0S Hace referencia al nimero de personas y nivel de instruccion 5
HUMANDS académica del personal que labora an el alractivo.
T 100
RANGOS JERARQUIA
B6 = 100
61 -85 1]
36 =60 ]
11-35 |
0=10 Recurso
JERARQUIA

Alractivo excepcional y de alta significacion para el marcado turistico internacional capaz por si solo de
Jerarquia IV | motivar una importante corriente da visitantes (actual o potencial) ¥ presenta las condiciones oplimas

para el desarrollo de producios turisticos enfocado al mercado internacional.

Alraclivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en conjunio con ofros atractivos
Jerarquia Il | contiguos una cormiente actual o potencial de visitantes nacionales o exiranjercs. y presenta las
condicionas oplimas para el desarmollo de productos luristicos enfocado al mercado nacional e

internacionales.

Alractivo con algdn rasgo llamativo que presente condiciones basicas para la generacion da productos
Jerarquia Il
rqu lwristicos capaz de interesar a visilantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones

luristicas o de molivar corrientes turisticas nacionales.

Jerarquia | Alractive gue presenta condiciones minimas para generar productos, como elementos gque

complemanian a obros de mayor jerarquia.

Recurso Es un elemento natural o cullural que pueden motivar el desplazamienio, pero no se encuentran

lodavia incorporados an la dindmica turistica, ni cuenta con ningdn lipo de infraestruciura de apoyo.
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Apéndice 4. Encuesta aplicada

El  cuestionario se lo puede visualizar en el siguiente link
https://forms.gle/6nuy47jHs7JG3PX99

Las preguntas que componen el formulario son:
1. Genero

2. ¢Cual es el factor que mas influye en su decision al momento de elegir un

destino turistico en Ecuador? Seleccione los tres mas importantes
3. ¢Con cuéntas personas generalmente hace turismo?

4. Cuando hace turismo en Ecuador ¢cual es el promedio de dias que prefiere

quedarse en el destino turistico seleccionado?

5. Cuando hace turismo en Ecuador ¢cual es su presupuesto promedio

personal de gasto por viaje?

6. En alguna ocasion ¢Usted ha seleccionado a la parroquia Huigra como

destino turistico?

7. ¢Considera a la parroquia Huigra como destino turistico a visitar en los

préximos 12 meses?
8. ¢Cual es en su criterio el lugar o actividad mas atractivo de Huigra?

9. ¢Qué mejoras necesita hacer la parroquia Huigra para el disfrute de sus

turistas? Seleccione las tres mas importantes
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