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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo de proponer, el Plan de
intervencion turisticas para la playa EI Encanto del Cantén de Samborondén,

provincias de Guayas con los tres objetivos de diversificar en el sector:

e Diagnodstico del sistema turistico que se desarrollard en el

funcionamiento del sector turistico.

e Disefiar un estudio de mercado para conocer las caracteristicas del

consumo de los turistas y visitantes.

e Disefiar un plan de intervencion turistica para la playa el Encanto en el

cantén de Samborondodn.

La metodologia aplicada fue un estudio descriptivo, enfoque mixto,
cuantitativo y cualitativo para el método utilizada inductivo -empirico, las técnicas
para recolectar datos de informacion para ampliar las herramientas y realizar las
encuestas, entrevistas, con la finalidad de analizar e identificar las necesidades de
intervencion turistico; los habitantes del sector balneario, es conocer las expectativas

de los turistas que visiten en el lugar para llevar acabo los resultados obtenidos.

Que se proponen de estrategias en la playa a ser un destino seguro y ser
reconocido a nivel nacional e internacional; ademas se puede encontrar: un plan de
comunicacion, mejora en el mercado turistico, y la seguridad sanitaria contra el
covid- 19, este proyecto, se determina que la playa el Encanto de Samborondén,
tiene mucha potencialidad futura en el turismo, la cual beneficiard de manera
econdmica en el sector turistico. Finalmente, se desea lograr que este trabajo de
titulacion llegue a ser implementado en el balneario, siendo financiado por la
municipalidad de Samborondon y llevando control respetivo de este proyecto para

que haya una mejora de equipamientos en la zona para los habitantes.

Palabras clave: (turismo, promocion turistica, implementacién, sistema
turistico, facilidades turisticas, desarrollo, economia, mercado turistico,

diversificacion).
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ABTRACT

The objective of this research is to propose a tourism intervention plan for El
Encanto beach in the canton of Samboronddn, Guayas province, with the three

objectives of diversifying the sector:

e Diagnosis of the tourism system to be developed in the operation of

the tourism sector.

e Design a market study to know the characteristics of the consumption

of tourists and visitors.

e Design a tourism intervention plan for ElI Encanto beach in the canton

of Samborondon.

The methodology applied was a descriptive study, mixed approach,
quantitative and qualitative for the method used inductive-empirical, the techniques
used to collect data information to expand the tools and conduct surveys, interviews,
in order to analyze and identify the needs of tourism intervention; the inhabitants of
the spa sector, is to know the expectations of tourists who visit the place to bring the
results obtained.

That are proposed strategies on the beach to be a safe destination and be
recognized nationally and internationally; also, can be found: a communication plan,
improvement in the tourism market, and health security against covid- 19, this
project, it is determined that the beach El Encanto de Samborondén, has a lot of
future potential in tourism, which will benefit economically in the tourism sector.
Finally, it is hoped that this titling work will be implemented in the beach resort,
being financed by the municipality of Samborondén and carrying out the respective
control of this project so that there will be an improvement of equipment in the area

for the inhabitants.

Key words: (tourism, tourism promotion, implementation, tourism system,

tourism facilities, development, economy, tourism market, diversification)
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Introduccion

El Cantdn Samborondoén, perteneciente a la Provincia del Guayas y esta
ubicado en la cuenca baja del rio Guayas, se encuentra separado de Guayaquil por el
rio Daule y de Duran, por el rio Babahoyo y fue cantonizado dos veces: la primera el
28 de julio de 1822. Ademas se ha desarrollo de la urbe en la via a Samborondén, en
los Gltimos diez afios se ha incrementado hasta convertirse en una de las zonas de
mayor comercio e impacto y es ademas muy visitada por los turistas que inician su
recorrido en la ciudad de Guayaquil, no obstante la pequefia ciudad de Samborondén

se encuentra aun fortaleciendo su crecimiento turistico.

Posee una superficie de 252 km2 y tiene la forma geométrica de un
rectangulo. Asi como, La Cabecera Cantonal es Samborond6n y sus parroquias son:
Tarifa (rural) y la Puntilla (urbana satélite). Por lo tanto posee 120 recintos. Ademas
la gastronomia y la diversidad de experiencias que se ofrece, en la Provincia del
Guayas y del Ecuador, por lo tanto, permitird seguir reactivando la economia de
Samborondon, se estd realizando las obras para acondicionar la orilla del rio
Babahoyo y que estén apta para todos publicos: y ofrecer el mirador, un malecon
lineal, iluminacion y areas verdes que adornan esta obra, en declaracion de presenta
el Alcalde de Samborondon Ing. Juan José Yunez, indico que la inversion
aproximada fue de 900.000 délares en este territorio para que se pueda construir y

evaluar el espacio para el balneario.

En la actualidad, la parroquia La Puntilla se ha transformado en el ndcleo
primordial en el desarrollo de la clase alta y media alta principalmente del Cantén de
Samborondon, donde existe una creciente demanda de visitantes y turistas por la
oferta turisticas, sin embargo, haber regularidad de conocimiento de los atractivos
turisticos de la Cabecera Cantonal, como la playa El Encanto en temporada baja la
cual, provoca el desaprovechamiento de los recursos turisticos naturales y culturales

que podrian convertir al Cantdn en un gran potencial destino turistico.

Se requiere un plan de fuentes promotoras que auspicien el turismo en la
Cabecera Cantonal, como redes sociales, material impreso, entre otros; para

aumentar la llegada de turistas y visitantes, para ofrecer una informacion mas
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detallada de las actividades que se pueden realizar en Samborondon, esto es una

relevancia para el plan de intervencion el turismo y la economia en el sector.

Por lo tanto, consiste que el turismo en Samborond6n es fundamental
consolidar los productos turisticos creados y a la vez innovar e implementar con
nuevas propuestas para el mejoramiento y ubicacion del sector para un mejor

servicio turistico con ideas y estrategias para los turistas y visitantes.

El alcalde de Samborondon, Juan José Yunez, y los concejales, participaron
de la inauguracion de la playa el Encanto, como se denomina a este balneario que se
encuentra en la Cabecera Cantonal. Ademéas se contard con é&reas deportivas,
turisticas y recreacional en su Malecon, ubicadas junto a la plaza civica Municipal.
Mientras que, uno de los principales atractivos sera la playa artificial, la cual

fomentara el turismo y dinamizara la economia en el Canton.

La nueva érea turistica, tendra un muelle para embarcaciones deportivas y
publicas, playa artificial, patio de comidas tipicas, baterias sanitarias, zona de
eventos artisticos, parqueadero publico y area de recreacion infantil. (NAVARRO.,
2017)

El turismo ha sido considerado una pieza importante en la economia, debido
que al existir un aumento en el niamero de turistas que ingresan al pais, se genera un
incremento en la produccién y la oferta local de bienes y servicios para generar mas
empleos y a su vez contribuye al desarrollo de la economia local de acuerdo con lo

que se declara el GAD en el pdot de Samborondan.



Antecedentes

El turismo rural se ha planteado como una forma de dinamizar los espacios
menos favorecidos, de acuerdo con la premisa del desarrollo local. Como sefala la
publicacion Turismo Rural: Una concepcién del turismo rural en sentido amplio
incluiria, por tanto, formas turisticas como el agroturismo, ecoturismo, turismo
deportivo, turismo de aventura. Lo que hace diferentes entre si, es el hecho de que en
unos casos destaca mas la vertiente deportiva, en otros la ecologista, en otros la
ludica o en otros, la aventurera. El turismo rural se lleva a cabo en las explotaciones
agrarias donde el agricultor combina sus tareas con el turismo (agroturismo) y en
espacios naturales (ecoturismo), promoviendo la revalorizacion y concienciacion del

patrimonio ambiental de las zonas rurales. (Guayas, 2017),

El presente trabajo se ha enfocado en desarrollar un plan de intervencion en
uno de los atractivos mas nuevos del Canton Samborondon, el mismo que forma
parte del turismo rural esta el ecoturismo o turismo ecoldgico, que se encuentra
asociado al emprendimiento pro sostenible, que se caracteriza por su orientacion
prioritaria hacia la preservacion de la naturaleza, el apoyo a la vida y a la comunidad

a través de la explotacion de oportunidades de forma equilibrada. (Varisco, 2016)



Planteamiento del problema

El Canton de Samborondon, la playa ElI Encanto, provincia del Guayas se
enfoca en donde se va a desarrollar las actividades turisticas. Por lo tanto se toma en
cuenta, el malestar de los visitantes, turistas y habitantes, que no hay suficientes
establecimientos en la zona como restaurantes, hoteles, centros comerciales. Ademas
surge la falta de promocion de los atractivos turisticos natural. Sin embargo existe un
problema en la zona del balneario por la contaminacién de los desechos como los
plasticos que mas afectaria en la playa, también la deforestacién de los arboles,
combustibles fésiles, agotamientos de los recursos naturales. Ademas tenemos como

punto principal que no existe una seguridad como los salvavidas.

Poca determinacién para Se reduce los espacios

Poco impulso para més - recreativos
los recursos turisticos

actividades turisticas

El problema central se lo ha definido como la poca
planificacién de las intervenciones entorno al turismo
que tiene el atractivo natural en la Playa ElI Encanto
del Cantén Samborondon,

Desconocimiento para el cuidado

Ingresos econdmicos es de la conservacion de
limitado para el desarrollo contaminacion en la  zona
turistico. Consiste en generar el aislamiento en balnearia.

la zona para protocolo de covid-19.

Figura 1: Arbol de problemas de la investigacion



Pregunta de investigacion

¢De qué manera podria incrementar de un plan de intervencion que permitira
desarrollar turisticamente a la playa de rio el Encanto del Canton de Samborondén?

Justificacion

El proyecto a realizarse es de carécter técnico, ya que consiste en la
elaboracion de una propuesta para promover a un lugar turistico e impulsar el
desarrollo sustentable de un sector en especifico mediante el método analitico que
permitira conocer cual es el problema existente y el método exploratorio porque nos
permitira tener una vision amplia recopilando la mayor cantidad de informacion para
poder describir la situacion en particular que ha impedido que Playa ElI Encanto de
Samborondon, sea un lugar de gran atraccion para turistas y visitantes. Ademas las
investigaciones de carécter descriptivo seran usadas con el objeto de comprender y
profundizar los fendémenos de tipo estadisticos asi como conductuales del
consumidor, lo cual se aplica a este proyecto ya que asi se podra investigar los
aspectos que mantienen insatisfechos a los turistas y que no les permiten tener
experiencias significativas por las cuales decidan regresar al lugar o dar un buen

comentario del lugar.

Por lo tanto se lo aplicara para la recoleccion de informacion que esté en
relacion con el desarrollo y antecedentes mas importantes del proyecto de acuerdo
con la siguiente investigacion se determinara plantear un plan estratégico, mediante
sus diferentes aplicaciones como el motor el principal que incentive a las personas a
conocer este paradisiaco lugar. Debido que esto contribuira grandes beneficios como
lo es el crecimiento socioeconémico, fomentando el emprendimiento de los
habitantes de la comuna para reactivacion del comercio de este sector, generando
oportunidades para el trabajador, con el fin de mejorar la calidad de servicios
turisticos.  Sin embargo como se determina el plan estratégico turistico para
contribuir beneficios y crecimiento socioecondmico de la comuna para la
reactivacion del comercio en la playa El Encanto de Samborondén, en la provincia
de Guayas.

El presente investigativo de un plan de intervencion dada el caso o situacion

real, que pueda ocurrir en la playa El Encanto para incentivar y estimular el turismo,



los principales objetivos que se plantea es el plan estratégico el diagonistar el sistema
turistico en el sector, para el buen funcionamiento y desarrollo en la zona para
realizar un estudio de mercado méas efectivo y conocer las caracteristicas del
consumo de los turistas y visitantes con la finalidad de adquirir la rentabilidad y
estabilidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes y la satisfaccion de la

demanda turistica en la actualidad en el turismo

El sector no sélo por tener una bella playa sino también por brindar el turismo
diversa, segura y competitiva oferta gastronomia tipica, sitios de descanso,
recreacion y esparcimiento, de manera que los turistas se sientan gustosos de volver
en la zona playera de Samborondon y asi consolidar al turismo sostenible como una

herramienta eficaz para el desarrollo integral y de rentabilidad social para el pais.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de intervencion para mejorar el sistema turistico en la
playa El Encanto del Canton de Samboronddn organizar las actividades turisticas de

este balneario.

Objetivos Especificos

o Diagnostico del sistema turistico de la cabecera cantonal de
Samborondon de la Playa ElI Encanto, que se desarrolla en el funcionamiento del

sector turistico.

o Disefar un estudio de mercado para conocer las caracteristicas del

consumo de los turistas y visitantes.

o Disefo de un plan de intervencion turistica para la playa El Encanto

en el cantén de Samboronddn.



Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica
Marco Tedrico
Teoria de los sistemas turisticos
Beni

El sistema turistico, propuesto por Beni pertenece a la categoria de los demés
sistemas, que se relaciona, es decir que se especifican los puntos presentes en el area.
Sin embargo, como se tiene el conjunto de las relaciones ambientales como ejemplo
y que es importante tener en cuenta por el movimientos en el sistema cultural,
social, ambiental y econémico alrededor de cuatro subsistemas que se manejan de
forma individual, debido por sus interfases que influyen fuertemente sobre el turismo
de esta manera, ademas el conjunto de las relaciones ambientales, son precisamente
que buscan la importancia y la influencia que la economia, cultura, medio ambiente

y la sociedad dentro del desarrollo del turismo o al revés, todo esto contribuye.

Ademas, este manejo es el conjunto de la organizacion estructural y es otro
punto, la cual constituyen los sistemas de la superestructura y de la infraestructura,
es decir la parte de superestructura va entrelazado la compleja organizacion por el
caso es que permitan la produccion y venta de diferentes servicios, que se puede
requerir alrededor y tomar medidas para una mejor estrategias gubernamentales en el
sector, porgue se indicaran la subsistema de la superestructura va mas compuesto por
el lado de la secretarias municipales, estatales y nacionales de turismo en el pais.
Ademas la parte de subsistema de la infraestructura va a localizar y analizar el
servicio en el balneario, para que tengan todos los recursos econémicos y completos
en transporte, comunicacion, servicios y equipamientos para el turismo, porque asi,
el sistema podra tener mas visién y mejoramiento como el agua, recoleccion de
basura, tratamiento de aguas residuales que es sumamente importante, para que a
través de carreteras y medios de transporte tengan mas organizacion para ver la parte
rural 'y urbano en el sector, y el suelo, la organizacion territorial es mas

infraestructura turisticas.

Debido, al financiamiento y plazo de recuperacion de las empresas turisticas

para modificar y resolver pequefios detalles para que haya mejor servicio y



produccion en el sistema turisticos en este caso en la playa, o que podria utilizar
siguiente punto de la teoria del conjunto de las acciones, es decir mas dinamica en el
sistema, que sea parte de la oferta, demanda, produccion, distribucion mercado y el
consumo que se menciond, por lo tanto, la oferta se encuentra en andlisis del lugar,
ya que bienes turisticos y servicios que estardn a la disposicion del turista, la
demanda se refiere, la cantidad de personas en un determinado tiempo estarian en si
dispuestas consumir cualquier tipo de servicios turisticos, sin embargo, tomar en
cuenta que en el mercado todo se configura por la interseccion entre oferta y la
demanda que se trata dar respuestas fundamentales con la finalidad de producir
mejor venta de diferentes manera, porque también debemos ver el impacto
econémico y ambiental, que se puedan generar, porque asi, se explicaria el
subsistemas, es decir las empresas se rednan por la produccion que se encontrarian
en proceso al consumo y el conjunto en si de las medidas que se toman como el

producto que se podria levantar la propuesta para el consumidor. (Beni, 2016)

Conjunto de las relaciones
Sistema de turismo (Sistur) -Modelo referencial ambientales-RA

Ecolbgico Social
A B

Conjunto de las acciones|operacionales-AO

Conjunto de la organizacion estructural-OE

Superestructura |
S Qofeta MR ) pemanda
H,1, )KL M;N,O,P.Q,R
Output

Distribucién

Figura 2: Sistema turistico

Fuente: Beni (2019)

La razon por la que se piensa hacer, este analisis buscar una complejidad para

la integracion del turismo y la preocupacion por el medio ambiente, porque existen



factores, que explican el fendmeno del turismo, que va relacionado con la economia,

ecologia, etc. Para utilizar de manera diferentes el sistema turistico.

Agustin Santana

Existen varios elementos que estan organizados, segun las funciones que se
pueden involucrar por medio de reglas del mercado como la oferta, demanda y
regulacion para otros sistemas que se podria utilizar. Ademas tener en cuenta que
estar interconectados entre si, estan conectados con el exterior, es decir que si el
sistema es muy flexible y dindmico para este entorno fisico, sociocultural y
economico. Por lo tanto el objetivo de este sistema para poder validar la herramienta
para la investigacion y mostrar algunas variables, es decir que este esquema que se
ha realizado por Mathieson y Wall, ademas tiene tres diferentes componentes una de

esas, dindmico, estético y consecuencial para el manejo de subsistema.

Sin embargo el elemento que utilizaria es el dinamico porque esta constituido
por la demanda, es decir contiene de origen, los turistas potenciales y de forma
especificas de turismo que va en oferta desde el destino y la imagen por su disefio
para ganar mas credibilidad y atraer la comunidad receptora, como el primer
elemento. Sin embargo hay otra opcion de manejar para el sistema como por ejemplo
del elemento estatico por el destino de manera global de la estructura empresarial de
este y los turistas y sus actividades que se implementaria de forma estatico par el
elemento secuencial, debido a los impactos que se ha generado y el turista tiene
frecuencia de las visita del uso de las distintas atracciones, entre otros, ya que van en
factores que acreditan presion sobre el destino de otra forma de vista para que el
elemento secuencial sea el impacto en el destino y la causa por la adecuacion de la

actividad turisticas por los controles y adecuaciones institucionales.
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Figura 3: Sistema turisticos de Santana

Fuente: Modelo simplificado por Santana (2017)

Es asi como los tipos de modelos que se podria utilizar para el sistema
turisticos de la playa, Beni define su modelo como sistémico sin presentar con
claridad, entradas, procesos y productos. Por lo tanto, tiene ese enfoque econémico
que permite estar centralizado en la produccién del sector balneario. Ademas, se
ubica el objeto del turismo en la satisfaccion, que da en las necesidades y deseos de
la demanda que estan mas abierto en el campo de apertura para enfocarse todo este

procedimiento.
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Sin embargo, existe modelo como Santana, se considera contemplar algunos
aspectos del turismo para definir y analizar de formas mas integral de un destino, asi

que si se va a recoger los elementos de los dos territorios es decir; emisor y receptor.

Ademas se presentaria los impactos del turismo, que se podria dar en diversas
formas. Por lo tanto, al momento que el elemento estatico, son los insumos del
sistema en el consecuencial, debido a las salidas, pero en si el proceso tiene que estar
especificado, sino no se podra seguir analizando correctamente, por otro lado, si la
industria turistica dentro de balneario es reducida por el elemento empresarial y no

enfoca la infraestructura ni las instalaciones en el destino.

Mientras que, el avance que se haria en la parte de la produccion de modelos
sistemicos, que en realidad ha tenido algunas inquietudes y las bases para el
surgimiento de distintas formar de mirar al turismo hacia otro perspectiva sistémica
compleja, y ha dado como resultado un planteamientos de modelos sistémicos
complicados, pero podria abrir algunas iniciativas hacia una concepcion, que ubica
el turismo como el sistema al servicio de la sociedad y del bienestar en la comunidad
receptora y tener mas enfoque de los impactos ambientales para armonizar con otros
sistemas para asi poder cumplir con un objetivo de sustentado en la persona y el
bienestar, ademas el turismo y afio que tiene aspectos centrales, debido donde se lo

miran los otros elementos de la sociedad, sino méas transversal y coadyuvante.

Asi que se podria detectar las acciones que se deben intervenir, asi como la
integracién, que deben tener en cuenta en el sector turisticos, donde a través de la
conceptualizacion que se daria para entendimiento, fallas y analisis del sistema,
porque asi podrd generar alternativas dentro del desarrollo turistico para los
beneficios econdmicos sociales, culturales y ambientales. Por lo tanto, EI objetivo es
modificar y llevar acabo estos procesos y cambio para mejorar, analizar en los

diversos modelos turisticos y sus bases mas centrales.

De acuerdo de la Organizacion Mundial del Turismo OMT 2021, define el

turismo de la siguiente forma:

12



El turismo, es el fendmeno social, cultural y econémico para el
desplazamiento de personas a paises 0 lugares fuera de su entorno habitual por

motivos personales, profesionales o de negocios. (Tite Cunalata, 2021).

El modelo de Leiper, es uno de los modelos que mas utilizados en los trabajos
académicos acerca de los sistemas turisticos. Por lo tanto, El modelo de Leiper, es un
modelo estructural, funcional, que tiene una representacion interna del sector y es
dinamico Martinez, (2017) cita al modelo de Leiper como uno de los primeros en
estudiar a sistema del turismo. Sin embargo, Segun la perspectiva de este autor el
modelo tiene cuatro subsistemas; elemento humano que posee un componente
psicoldgico, los elementos geograficos (region de origen, region de destino), la ruta
de trénsito y finalmente los aspectos del entorno: econdémico, tecnoldgico, fisico,
politico, cultural y social. Ademas, La industria turistica se considera como parte de
los elementos geograficos que complementa el sistema turistico. Mientras que, El
turista es fundamental en el sistema turistico, ya que tiene la capacidad de influenciar

en el sistema al momento de su visita, de esta manera se dan las interacciones.

Chegada

Origem e estada Destino
do luristas

Ambientes: fisico, cultural, social, econdmico, politico e tecnolégico

Inddstria turistica

Figura 4: Los sistemas turisticos De Leiper

Fuente: Modelo de Leiper (2018)

El modelo tedrico de Gunn en 1991, ofrece un modelo del sistema turistico
que se utiliza como la demanda como principales dirigentes del sistema; e identifica
a factores externos (comunidad, emprendedores, competencia, recursos turisticos,
recursos naturales, recursos culturales, financiamiento, emprendedores y aspectos
laborales) que influyen directamente en la oferta y la demanda. Ademas, Cuando las
relaciones existenciales, son complementarias, el sistema funciona sin ningun tipo de
problemas; cuando esto no sucede, el sistema se descompone Yy de algunas de las

falencias del modelo de Gunn; es la exclusion del medio ambiente como parte de los
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componentes de sistema turistico y finalmente los Gunn limita a la industria turistica
en dos subconjuntos (hoteles, aerolineas), sin considerar a otros subconjuntos

complementarios. (JARA)

* Atractivosy g
servicios f

Figura 5: Los sistemas turisticos De Leiper

Fuente: Modelo de Leiper (2018)

Teoria del Comportamiento del Consumidor

La teoria economica por J, Marshall, se basa en la exposicion del
conocimiento y experiencia al poder que tiene el consumidor para satisfacer sus
necesidades encontradas por lo tanto, las decisiones, ya sea de copra y de consumo
estdn orientadas hacia la maxima satisfaccion de su utilidad y tendrdn un poder
adquisitivo optimo para poder pagar el producto o servicio que mas utilidad posible
le brinde. Mientras que ellos, se fijan mucho en la relacion de costo y beneficio en
cada accion o decision que se tome. Sin embargo la eleccion del consumidor es
racional e independiente del entorno y por ende, se satisface del producto por su
funcibn mas que por sus atributos. Del comportamiento del consumidor.
(Bardales,2017)

Teoria de las Necesidades de Maslow

La teoria de maslow, es conocida como la jerarquia y motivaciones, se dirige
que el individuo, tiene dos tipos de necesidades como las deficitarias y las de
crecimiento. Por lo tanto, Estas se subdividen en forma jerarquica, es decir, el

individuo desea satisfacer desde las mas basica hasta seguir subiendo sucesivamente
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de acuerdo con sus necesidades y motivaciones. Por lo tanto, Para Maslow las

necesidades, se satisfacen de la siguiente forma:

Necesidades Fisioldgicas: Ocupan un nivel de escalon basico para la
supervivencia que mantiene un proceso lo cual o hacen viable, dentro de este novel
se encontro atraves de la maslow por la pirdmide en las siguientes necesidades como

respirar, alimentarse bien, dormir, etc.

Necesidades de Proteccidn: son conocidas también como las necesidades
de seguridad, es el segundo eslabon de la piramide y se orienta a la seguridad de la
persona, su estabilidad y proteccién contra agentes fisicos y psiquicos. Aunque,

Figuran la estabilidad laboral, los ingresos, servicios de salud, entre otros.

Necesidades de Estima y Aceptacion: las necesidades de afiliacion, cuando
las necesidades anteriores han sido satisfechas a su totalidad. Sin embargo, se

integran las necesidades del amor, afecto, partencia al grupo social en vida diaria.

Necesidades de Valoracion o Reconocimiento: Se considera esta necesidad,
cuando se haya cubierto los tres primeros niveles de la pirdmide. Por lo tanto, Se
toma en cuenta la necesidad de reconocimiento hacia la propia persona, el logro
particular el valor del respeto y el fortalecimiento de la autoestima. Sin embargo, La
persona se siente segura de si misma y valiosa en la sociedad cuando satisface a

plenitud esta Ultima necesidad.

Necesidades de Autorrealizacion: La satisfacciéon de cada necesidad, es
ubicada en la Piramide de Maslow. Por lo tanto, Se encuentra el desarrollo interno,

moral, espiritual del ser humano.

15



Marco conceptual

Turismo en el Ecuador

Turismo Interno:
Son viajes turisticos internos o internacionales.
Turista:

Se denomina turista a la persona, que se desplaza hacia otras regiones o
paises distintos del propio con la finalidad en momentos de ocio y conocer otras

culturas.
Oferta Turistica:

La oferta turistica, se representa una variedad de atractivos con programas
comunes y para lograr su exito, es necesario ponerle un valor agregado, de manera
que la calidad, marque la diferencia. Por lo tanto, el destino sustenta su oferta en
atractivos turisticos, facilidad de transporte local, establecimientos de restauracion y
alojamiento, entretenimiento y finalmente el apoyo de servicios en la forma de

organizaciones.
Desarrollo:

El desarrollo, es el proceso que tiene una comunidad para prosperar sea
econdmica, social, cultural o politicamente, aunque actualmente el concepto, se
amplio al considerar las capacidades de las personas, mas que como un aumento
simplemente econdmico, por lo que ya no se toma en cuenta Unicamente el
desarrollo, segun la acumulacion de capital fisico para pasar a considerar el capital

humano.
Sostenibilidad:

Bienestar social, para el sector turisticos.
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Desarrollo sostenible:

Las personas, tanto al viajero como a la poblacién local, pasando por el

respeto al patrimonio cultural y natural de los espacios, donde se produce.
Competitividad:

Segun, el departamento de inteligencia de Mercados Turisticos Yy
Competitividad, que se ocupa de difundir conocimientos y orientaciones estratégicas

para ayudar a los destinos turisticos y el sector en general.
Competitividad Destinos Turisticos:

El enfoque integrado de gestion de la calidad, que contribuye a mejorar la
imagen del destino, mejorar el marco legislativo y reduce al minimo los problemas

operacionales.
Consumo De Intermedio:
Como alojamiento, transporte, agencias de viajes, alquiler de automdviles.
Consumo De Turistico Emisor:
Consumo turistico interno.
Empleadores:

Los empleadores, que trabajan por cuenta propia 0 con uno 0 Mas socios,

tiene el tipo de empleo definido como empleo independiente.
Empleo En Las Industrias Turisticas:

El empleo en las industrias turisticas, que puede medirse como un recuento de
las personas principal en las industrias turisticas, o0 como recuento de los empleos en

las industrias turisticas.
Productos Conexos Al Turismo:

Se conoce, su importancia en el analisis del turismo para la economia de
referencia, aunque su vinculo con el turismo, que estd muy limitado a escala

mundial.
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Deberd ser, determinados por cada pais, mediante la aplicacion de los
criterios, que figuran en las RIET para estos productos las actividades, mediante las
cuales se producen y se consideraran caracteristicas del turismo, y las industrias en
las que actividad principal como la caracteristica del turismo, que se denominaran

industrias turisticas.
SDMX (Intercambio de Datos y Metadatos Estadistico):
Datos y metadatos estadisticos (SDMX). (caribe, 2021)
Sector Institucional:

Una agregacion de unidades institucionales en base al tipo de productor y en
dependencia de su actividad y funcion principales, que se considera, que son

indicativas de su comportamiento econémico.
Visitante De Negocios:

Un visitante de negocios realiza un viaje turistico, que corresponde a las

categorias de negocios y motivos profesionales.

Comunidad Receptora

Se trata de los residentes locales de manera directa, (como los prestadores de
servicios turisticos) o de manera indirecta, (poblacion en general o recurso humano

de diversas empresas), tienen contacto con la comunidad turistica.
Oferta Turistica:

Es la combinacién y de servicios y productos, que se presentan para su
consideracién por un cliente que desea realizar un viaje turistico. Es decir, que el
objeto de la oferta turistica que el turista consuma. Por lo tanto, al planificar y
desarrollar un paquete de servicios, es necesario, identificarlas necesidades reales del

cliente y orientar la oferta a estas necesidades.
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Oferta de Servicios:

Las empresas intermediarias, de transporte, alojamiento, organizadoras de

actividades.

Infraestructura:

Es el conjunto de instalaciones fisicas y dotacion de bienes y servicio de un

pais o region destinada a atender visitantes extranjeros.

Marco referencial

En el presente marco referencial se detallaran 3 casos de proyectos
relacionados a nuestro tema el cual tiene como objetivo el desarrollo de un plan de
intervencion turistico para la playa el Encanto, la misma que cuenta con todo el
potencial para ser explotada como un destino turistico tanto para nacionales como

para extranjeros y ayuda a la economia de sus habitantes.
Impacto turistico en los ecosistemas de la comuna de Ayangue.

Segun (Pabon, 2019) la investigacion titulada como EI turismo de sol y playa:
Impacto turistico en los ecosistemas de la comuna Ayangue para mejorar la gestion
de la actividad turistica en la provincia de santa elena como principal objetivo de la
investigacion es analizar la incidencia de la comuna Ayangue, para mejorar la
gestion de la actividad turistica y fomentar el turismo para determinar la
potencialidad de la zona para desarrollar la aportacién a su conservacion y
proteccion, contribuyendo al desarrollos de habitantes de una manera sostenible y
sustentable de la cual se evalla la capacidad descarga turistica de la playa Ayangue
que contribuye al disefio de un plan de manejo de visita para el desarrollo
responsable, sostenible y sustentable del turismo sol y playa. Esta investigacion, es
tipo no experimental, se observa y se analiza las nuevas tendencias, que se observan
en la demanda turistica y en el producto playa, pues amerita plantear la idea de
fraccionar las vacaciones, evolucion de la ocupacion por algunos meses menos

tradicionales, nivel cultural, inquietud, entre otros, por ellos es que se considera a
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estas clases de turismo como crecientes. Esta investigacion tiene el nivel de uso
recreativo de un area natural protegida que aseguraba el mantenimiento de la calidad
medioambiental y calidad de experiencia recreativa de los visitantes de los espacios
naturales protegidos. Los principales hallazgos como resultados obtenidos para
determinar la investigacion de percepcion sobre el manejo de los desechos solidos,
considera que los elementos, que se debe implementarse para generar mejor la

calidad de servicio al visitante en las actividades de facilidades turisticas.

Turismo accesible para personas con discapacidad fisica caso: Cantén

Salinas.

Segun la investigacion de turismo accesible para personas con discapacidad
fisica. caso: Cantén Salinas (Bravo,2019). El objetivo principal es garantizar a las
personas que podrian acoger a persona con discapacidad fisica. En base de datos de
poblacion estudiada por discapacidades fisica tiene 46,78% también visual 22,54%,
auditiva 12,87%, psicosocial 4, 65% y lenguaje 1,31 % ademas se dividen masculino
56,22% y femenino 43,77%. Unas de los principales aspectos que podria causar o
resaltar en los estudios sobre la discapacidad, es que a pesar de las diversas
manifestaciones de la discapacidad. Se han desarrollado crecimiento de diferente
forma muy rapida y consideracion en la actividad turistica en diferentes sectores.
ademas ha subido un nivel de porcentaje en el mercado que estd en capacidad de
hacer turismo y que cuenta con grandes cantidades de personas con capacidades
especiales para el manejo de la actividad turisticas en la provincia de Santa Elena.
Considera como la teoria de los derechos humanos en el &mbito de la discapacidad
tiene implicaciones sumamente problematicas y con sentido de justicia para lo que
significa razonabilidad, compresion como habilidad de relacionarse con otros e
iguales ciudadanos y para participar con otros en términos que podemos imaginar
que otros aceptarian, que implica que las personas determinan sus propias metas y
tomar pasos para conseguirlas. Se investiga usando con el instrumento para
recoleccion de datos para seleccionados los datos identificados en caso de salinas

para personas discapacidad y discriminacion.

20



El desarrollo turistico Sostenible Tren Crucero del Ecuador

Segun el estudio publicado por Monge y Yagie (2016), se presentd un
anélisis sobre el desarrollo turistico sostenible del Tren Crucero del Ecuador,
definido como un producto turistico. Como parte introductoria hace un recorrido
sobre las aportaciones de los diferentes autores sobre la importancia de promover el
desarrollo sustentable ligado a tres hechos importantes: calidad, continuidad y
equilibrio.

El turismo sostenible es una alternativa dentro de este diverso campo, el cual
pretende ayudar al desarrollo econémico de la poblacién, asi también a mejorar su
calidad de vida. De esta manera las personas que viven y obtienen sus ingresos en el
destino turistico, tienen la responsabilidad de proveer mayor calidad de las
experiencias a los visitantes, rentabilidad econdmica para los residentes locales y

beneficios para los empresarios.

Este trabajo se presenta como estudio de caso, la metodologia empleada para
el proyecto es un diagnostico de la situacion actual del producto turistico Tren
Crucero, a través de la Matriz DAFO, ademas el acopio de fuentes bibliograficas,
como referencia para analizar y proponer una serie de indicadores para delimitar la
sostenibilidad econdmica, sociocultural y ambiental. Como resultado se indica que
este producto turistico sostenible busca no solo satisfacer las expectativas del turista,
sino que promueve la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales,
contribuyendo significativamente al desarrollo local

Esta investigacion aporta aristas importantes para lograr el objetivo de esta
investigacion que, de la misma manera, busca mejorar la economia y calidad de vida

de la comuna Ayampe.
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Marco legal

El marco legal, que se declara a continuacion sustenta esta investigacion:
Constitucion de la Republica del Ecuador 2021

El Art. 1: La Constitucion sefiala principios fundamentales del Estado:

El ecuador en su estado constitucional de derechos en justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.
Mientras que, la soberbia radica en el pueblo, cuya voluntad, es el fundamento de la

autoridad y se ejerce a través de los érganos del poder publico del estado.
Art 3: La constitucion sefiala los deberes primordiales del estado:
o Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

o Desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio,
para fortalecer del proceso de autonomias y descentralizacion de la
constitucion del estado y la cultura del pais.

Dentro de la investigacién, se hallan el soporte legal en los siguientes

articulos de la Constitucion:

Art. 3: Zonas permitidas y de la competencia: No sera, permitida la
instalacion de rétulos y publicitarias en el centro de la via ni en los costados de la via

desde el km.0,1 al km. 10 de la av. Samborondén.

Art. 6: El objeto del plan desarrollo y el plan de ordenamiento territorial, es
lograr el desarrollo pleno del territorio cantonal, con el fin de coadyuvar al buen

Vivir.

Art. 9: Planificacion a la direccion municipal de transporte terrestre, transito

y seguridad vial de la municipalidad de Samborondén, le corresponde:
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o Planificar el estacionamiento puablico o privado,
considerando y respetando las concesiones que para el efeto ya

existan.

o Generar sistemas inteligentes para la administracion del

transito urbano e Inter parroquial o intracantonal.
o La semaforizacion urbana centralizada.

Art. 11: El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Samborondon para la planificacion y desarrollo arménico del cantén, se regira por
los contenidos del articulo 3 del Codigo de Organizacion territorial, Autonomia y

Descentralizacion:
a) Unidad juridica territorial, econémica, igualdad de trato
b) Solidaridad
C) Coordinacion y corresponsabilidad
d) Subsidiariedad
e) Complementariedad
f) Equidad territorial
9) Participacion ciudadana
h) Sustentabilidad del desarrollo

Art. 12: El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico,

inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Art 14: La biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.

Art. 30: las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una

vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion social y econémica.
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Art. 35: Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, publico y privado. Por lo tanto, la misma atencion prioritaria recibiran

las personas en situacion de riesgo. (Constitucion de la republica del ecuador, 2021)

Art. 38: Apartado 5: El estado, tiene interés en el desarrollo de programas

destinados a fomentar la realizacion de actividades recreativas y espirituales. ( 2021)

Art. 44,45, 46, 66 y 341: Prescribe, que el estado ecuatoriano garantiza los
derechos de la ciudadania, en especial los nifios, nifias y adolescentes, ademas de
instaurar, la legalidad del sistema nacional descentralizado de proteccién integral de

nifas, nifos y adolescentes.

Art 375: La constitucion de la Repuablica del Ecuador, dispone: el estado, en
todos sus niveles de gobierno garantizara la dotacion ininterrumpida de los servicios

publicos de agua potables.
Plan Nacional del Buen Vivir

Mejorar la calidad de vida de la poblacion, que entre otros temas, se refiere
que se debe profundizar la comunion con la naturaleza, vivir en un ambiente sano y
libre de contaminacion, buscar realizar asentamientos humanos sostenibles en el
ambito urbano como rural. Esto se conjuga con la prestacion de servicios de calidad
de agua, salud, vivienda, etc. También se asocia este objetivo con la gestion de
riesgos frente a las condiciones de vulnerabilidad humana ante factores de origen
natural provocados por desastres como sequias, inundaciones, deslizamientos,
erupciones volcanicas, dando lugar a pérdidas, no sélo fisicas sino de vidas humanas.
Mientras que, esto se encuentra dentro de las politicas y lineamientos estratégicos;
Fomentar el tiempo dedicado al ocio activo y el uso del tiempo libre en actividades
fisicas, deportivas y otras que contribuyan a mejorar las condiciones fisicas,
intelectuales y sociales de la poblacion, propiciar condiciones adecuadas para el
acceso a un habitat seguro e incluyente y garantizar el acceso. Por lo tanto, se

establecen las politicas y lineamientos estratégicos:
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o Impulsar actividades econdémicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando los

grupos excluidos.

o Profundizar el acceso a condiciones dignas de trabajo, reduccion de la
informalidad, y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales, fortalecer los

esquemas de formacion ocupacional y capacitacion articulada.

Organizacion Territorial del Canton de Samborondon

En la COOTAD, se identifican los siguientes articulos de soporte legal para el

desarrollo turistico de la playa EI Encanto del Cantén de Samborondon.

Art 29: Participar el proceso sobre los planes estratégicas de desarrollo para
la aprobacion, ante el 6rgano legislativo.

o Determinar por la coherencia del plan de desarrollo y el
ordenamiento territorial.

o Verificar la programacion presupuestaria para los planes de
desarrollo territorial.

o Planificar los seguimientos y evaluaciones en representacion

técnica de asamblea territorial.

Art 44: Los codigos de orgénico de planificacion de finanzas publicas sefala,
que le pertenece exclusivamente a los gobiernos municipales y metropolitanos, la
regulacioén, control y sancién con respeto del uso y ocupacion del suelo territorio del

canton en cuantas intervenciones de tomas decisiones.
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Art 57: Aprobar el Plan Cantonal de Desarrollo y el Ordenamiento Territorial

en la Participacion Ciudadana.

Art 296: Determinar el ordenamiento, que permite un conjunto de politicas
democréticas y participativas en el desarrollo territorial para mejoramiento de calidad

de vida a los habitantes.

Los estandares constitucionales para el marco legal vigente para el plan
desarrollo y ordenamiento territorial, existen varios insumos, que deberan ser
previsto por las instancias correspondientes del estado. Por lo tanto, se encuentran en
construccion y procedimiento. (GAD.,2020)

El Plan de Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén

de Samborondon

El Art. 3: El Plan de Desarrollo y El Plan de Ordenamiento Territorial del
Canton Samboronddn, tiene una vigencia temporal hasta el afio 2022, de
conformidad con el Art 58 del Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas. Mientras que, Pudiendo ser reformado, cuando asi lo considere la
municipalidad. (hidalgo, 2019)

Art. 5: El Plan de Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial del
Cantén Samborondon, son los instrumentos de planificacion estratégica establecidos
como guia consistente para la actuacion de los agentes sociales, econémicos, y
politicos, publicos y privados, asentados en el territorial del canton de Samborondon

0 que tienen injerencia en su territorio.
Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.

Art. 9: La LOOTUGS: Especifica al ordenamiento territorial, como una
organizacién, que toma en cuenta las actividades y recursos, que posee una localidad
con el propdsito de impulsar politicas publicas dedicadas a la ejecucion de los

objetivos de desarrollo.
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El art.10: Determina, que el ordenamiento territorial, tiene como proposito
el uso adecuado de los recursos, la regulacion del territorio a través de normas
orientadas a la culminacién de las politicas publicas y de preservar los bienes

naturales y culturales enddgenos. (Samborondon C. D., 2019)
Ley de turismo

El Ministerio de Turismo, es el rector de la actividad turistica ecuatoriana y le
competen atribuciones como promover y fomentar todo tipo de turismo asi tales

como:

. Planificar la actividad turistica del pais.

. Verificar el inventario de &reas o sitios de interés turistico y

mantener actualizada la informacion.
. Proyectar el consejo consultivo de turismo.

. El turismo general, especialmente receptivo, social, la ejecucion de
proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,

entidades e instituciones publicas.

o La inversion nacional y extranjera en la actividad

turisticas de conformidad con las normas pertinentes.

o Verificar las instrucciones necesarias para la marcha

administrativa y financiera del ministerio de turismo.

Art. 2: Turismo, es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas, hacia lugares distintos asi como su residencia habitual;
Sin animo de radicarse permanentemente en ellos. Sin embargo, en este articulo se
contextualiza al turismo como el desplazamiento de las personas de un lugar a otro,
es que distinto al lugar al que habita, con el objetivo de no quedarse, solo tendra una

estadia temporal de aquel sitio.
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Art. 3: de la misma ley, se mencionan los principios de la actividad turistica,

los cuales son:

o La participacion de los gobiernos provincial y cantonal
para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la

descentralizacion.

o En este articulo, se fijan los principios de la actividad
turistica; Se posiciona al sector privado como un agente fundamental
para la creacién de empleo y de promocion tanto nacional como
internacional, a través de la inversion directa y también, se menciona
la participacion de los GAD, tantos provinciales como cantonales para

el desarrollo turistico.

Art. 5: La ley del Turismo, mencionan las actividades turisticas llevadas a
cabo por las personas naturales o juridicas y estas actividades pueden ser;
alojamiento, servicios de alimentacion y de bebidas, transporte, ya sea aéreo,
terrestre, maritimo; los servicios de operacion; los casinos, hipodromos, salas de

juego, que forman parte de las actividades turisticas.

Art. 10: El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a
los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad en los establecimientos

turisticos.

Art. 17: El Ministerio del Turismo y otras instituciones del sector publico,
trabajaran en conjunto para crear politicas y normas, que no perjudiquen el desarrollo

del Turismo.

Art. 21: En el Decreto, se sefialaran las limitaciones del uso del suelo y de
bienes inmuebles. Por lo tanto, como la presente investigacion, esta focalizado en el
area turistica, es primordial, comprender como el estado maneja y fomenta esta area
para emplear su desarrollo. Por lo cual, se mencionan los articulos 2, 3, 5y 17
establecidas por el Ministerio del Turismo en donde, se expone lo que es el turismo,

quienes fomentan esta actividad y como y cuando, esté organismo puede participar.
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Plandetur 2030

De acuerdo con el informe de resultados del turismo internacional 2018 y
perspectivas 2019, edicion 2019, publicado por la organizacion mundial del turismo.
Ademas, este proceso de expansion y diversificacion, que se ha mantenido en las
ultimas seis décadas, ha provocado, que se desarrollen nuevos destinos en el mundo.
Tanto, como los adicionales a los tradicionales de Europa y Norteamérica. Por otra
parte, las realizaciones de OMT se estima que, las llegadas a destinos emergentes
incrementaran en 4,4% al afo, lo cual es el doble, que lo proyectado para las
economias avanzadas, que incrementarian en 2,2%. Ademas, estas proyecciones, que
permiten prever un gran potencial de crecimiento del turismo receptor en los estados,
que cuentan con este tipo de economias. Mientras las cuotas de mercado de
economias emergentes crecieron del 30% en 1980 hasta el 45% en 2015 y se estima,
que para el afio 2030 se alcance el 58%, equivalente a 1000 millones de llegadas

internacionales.

El plan nacional de turismo 2030, pretende formular lineamientos, que
impulsen al sector turisticos en el pais, a través de la implementacion de un modelo
de gestion sostenible, accesible de la cual, se impulso a la innovacion e inversion a
través del emprendimiento, desarrollo de recurso humanos a través de la
capacitacion, formacion, generacion de empleo y fortalecimiento institucional de tal
forma, que se invierta en la competitividad internacional del pais, como destino

turistico destacado. (Turismo, 2019)
Ordenanzas Municipales

El municipio incentivo a los ciudadanos a involucrarse de manera responsable
en la busqueda de soluciones a los problemas, que enfrenta el Cantdn; existen

vedarias y quien ocupe. (Nufiez J. J., 2020)
Reglamento de Guianza Turistica

El guia nacional de turismo podra desarrollar actividades como servicio de
asistencia para el traslado, conduccion a visitantes 0 grupos en ruta, excursiones,
servicios de tours guiados en ciudades, asi como también guiar en determinadas areas

de uso publico pertenecientes al Patrimonio Natural del Estado- PANE, de acuerdo
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con la normativa, plan de manejo e instrumentos técnicos emitidos por la Autoridad
Ambiental Nacional. Por lo tanto, teniendo en consideracion los articulos, que posee
en reglamento de guianza turistica, se toma en concordancia el articulo 9, ya que este
nos sefiala, el papel que va a desempefiar el guia turistico en su prestacion de
servicio, el cual, debe crear en el turista. una experiencia satisfactoria durante el
desarrollo de este. (Nufiez A. , 2020)
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Capitulo 2. Metodologia
Metodo de investigacion

La eleccion de este método de investigacion es muy adecuada y fundamental,
que nos permite, buscar de una manera distintas de resolver los problemas. Es decir,
esta investigacion, se encuentra enfocada en un disefio no experimental,
transeccional, descriptivo. Ademas, la observacion de los fendmenos, que ocurre
naturalmente, sin intervenir en el desarrollo de la misma forma, es mejor tener una
recopilacion de datos, que conllevan a obtener conceptos, ideas, categorias, variables,
y reportes de andlisis por eso, es importante mencionar los puntos que tendria
informacidn con mas detalles. Por lo tanto, que la metodologia, se lleva a acabo de la
investigacion, es el contenido, que se exponen aspectos como por ejemplo: El tipo de
investigacion, argumentacion metodologica desde la teoria, descripcion de etapas,
métodos, y técnicas para utilizarse, ilustraciones graficas, descripcién metodoldgica
por objetivos. Sin embargo, tomar en cuenta que la playa ElI Encanto de
Samborondon, es el sistema que toma de informacién turistica y buscar la ayuda para
el turista y considerando los objetivos mencionados, se ha llegado a la metodologia
mas conveniente para establecer el formato y satisfacer las necesidades de los
clientes, al momento de la toma decisiones del cliente. Ademas, se mencionaria que
antes de disefiar una metodologia propia de la investigacién que se ha analizado
varios sistemas de informacion turistica en la playa de Samborondén. (Alfonso,
2019)

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo y explicativo para hacer el analisis de
informacion sobre lo tematico, atraves de caracter cualitativo, dado que se realiza un
enfoque de los principales problemas de balneario, infraestructura y gestion de
politicas publicas por parte de las autoridades del municipio de Samborondon.
Ademas, frente a las distintas problematicas, que sufren los habitantes de playas y de
carécter mas explicativo e investigativo, ya que se puede detallar la gestion turistica
balneario actual del Canton. Por lo tanto, dentro de los métodos teoricos utilizados
para el presente estudio, se encuentran deductivo y el analitico, mientras que, en lo
referente a los métodos empiricos méas destaca la observacion de estudio en el sector.
(Velez, 2017)
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Enfoque de Investigacion

Una parte, es sumamente importante para poder realizar una investigacion, es
definir los enfoques para encaminar el sector. Ademas, se dara una breve descripcion
de cualitativos y cuantitativos en base lo mencionado, para entender mejor la
metodologia de esta investigacion. Por lo tanto, llevar a cabo la observacion y
evaluacién de eventos de fenémenos para asi, poder proponer nuevas modificaciones
para esclarecer y fundamentarla con ideas general en el sector turisticos. Ademas,
esté presente investigacion de estudio, se basa para el enfogue, ya mencionado para
utilizar modelo de dos etapas como cualitativo para conocer la situacion del area, con
el motivo de analizar el balneario, es decir la playa EI Encanto de Samborondén y
comprender el comportamiento de la poblacion al frente de turismo, dar una mejor
expectativas y percepciones positivas como negativas y en cambio cuantitativo, que
permite mas bien comprobar si los datos analizados con base estudio cualitativo, para
si transformar todas estas mediciones en datos numéricos, es decir cuantificables

para tener evidencias con dicha investigacion. (Pabon J. D., 2020).
Técnica de recoleccion de informacion

El proyecto, se toma tres técnicas de recoleccion de informacion, las cuales
estan las encuestas, entrevistas y observacién directa. Es decir, la observacion, se
mide directamente el fendmeno, ya que se obtiene la informacion requerida por el
investigador para la base de unidad de anélisis, por lo tanto, la entrevista que
implicaria un reporte verbal de un apersona para obtener daros primaria y la encuesta
es una técnica destinada de adquirir informacion, se realiza a través un formato
establecido con anticipacion en el cual, se lograran conseguir las preguntas y campos
para posibles respuestas recibidas de manera premisas y correctas de primera etapa
de analisis, observacion y clasificacion de esta investigacion, para una hipdtesis y

encontrar una solucidn al problema que se planted. (Quintero, 2017)
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Diagnéstico del sistema turistico en el Cantén de Samboronddén.
Situacion actual de la playa El Encanto del Cantén Samborondoén

Para la investigacion, es fundamental y considerable para la caracterizacion
del Canton de Samboronddn y se encuentra en la provincia de Guayas en la Cabecera
Cantonal, ubicada al centro sur de la regién litoral del Ecuador, en frente de
Guayaquil, separado por el Rio Babahoyo y frente al Canton duran, en una extensa
[lanura, en la orilla derecha del rio Babahoyo, a una altitud de 9 m.s.n.m y con un

clima lluviosos tropical de 25 grado en promedio.

=

Rio B;

Figura 6: localizacion de la playa el Encanto del Canton de Samborondon

Fuente: Google

Sistema Hidrico

El Cantdn, son unidades ambientales altas y productivas, que permiten el
desarrollo de cultivos agricolas y especies acuaticas para la pesca artesanal, que es

ejercida ancestralmente por los pobladores locales y para la conservacion de la

biodiversidad.

El sistema de centros se ha definido por su Cabecera Cantonal Samborondén,
por la parroquia urbana satélite la puntilla, caracterizada por ser una area residencial

de estratos poblacional medio altos y construccién en vanguardias y tiene un
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crecimiento econémico, muy dindmico con grande centro y complejos comerciales,
sistemas y unidades academicas de alto nivel, centros turisticos y deportivos), una
parroquia rural y aproximadamente 108 recintos ( Tarifa es la parroquia que al igual
que los recintos, se caracteriza por sus tradiciones costumbristas del montubio de la

costa ecuatoriana, dedicados a la agricultura, ganaderia y pesca). (Yufez, 2022)
Clima

Por su ubicacion, esta influenciado por las condiciones oceanograficas
costeras determinadas por la corriente ElI Nifio, por sus aguas de calidad, aparece
entre los meses de diciembre y abril, aumentando la temperatura superficial del mar e
influyendo en el clima durante la denominada estacion lluviosas y por la corriente de
Humboldt, que se caracteriza por aguas frias de alta productividad, con la influencia

entre los meses desde mayo y noviembre.

Es decir, que son dos estaciones: seca y lluviosa, las que duran 6 meses cada
una. Por lo tanto, su temperatura es templada y oscila entre los 30 y 32 grados en

temperatura y de 22 a 25 grados en época de verano. (Yufez, 2022)
Flora

La zona tiene un total de area 38913,90 Ha, la cobertura vegetal natural, es de
2419,28 de las cuales 628,08, corresponde a Bosque seco con 477,17 Ha,
corresponde a Matorral seco con 1314,03 ha obtenido, ademas corresponden a

Vegetacion herbacea seca y Humedal.

En cuanto a la relacion al area total del Cantdn, la cobertura vegetal natural
tiene un 6,22%, que demuestra claramente la fuerte presién antropogénica y la
formacion de areas para cultivar y ejercer en los recursos naturales dentro y fuera del

Canton.
Fauna

En la descripcion de faunistica del Cantén de Samboronddn, se pueden
destacar diferentes tipos de especies, de animales, siendo la avifauna la mas
representativas, registrando 44 especies de 24 familias. Por lo tanto, la familia méas

representativa de acuerdo con el nimero de especies fue ardeidae con 5 especies y 4
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especies, la siguiente fue Tyrannidae con 5 especies y 5 géneros, luego Columbidae

con 4v especies y 2 géneros y Picadae con 3 especies y 3 generos.

Para determinar, que el Cerro Santa Ana, se registraron entre las especies,
géneros y familias, Humedal La Lagartera, se determinaron 143 total habitan la zona
y aparte en la Hacienda Monterrey, se registraron con especies, géneros y familias

como un total de 72 verificando en el sector, lo que se establecié en la tabla.
Situacion demografica

Samborondon, tiene més de 10.0000 habitantes, la zona urbana concentra la
mayoria de pobladores. Sin embargo, tenemos una poblacidn joven pues el 54% de

los habitantes, tiene edades de 0 a 29 afios. (Yufez, 2022)
Superficie

Posee una superficie de 252 km cuadrados y tiene la forma geomeétrica de un

rectangulo.
Oferta Turistica
Alojamientos en los centros poblados en el sector turistico.

Samborondon, cuenta con variedad de oferta de servicios, que ofrece en

alojamiento de las cuales son: Boutique Orilla del Rio, Hotel del Parque.

Boutique Orilla del Rio

El hotel Boutique Orilla del Rio, se encuentra en la Puntilla de Samborondon,
cuenta con un restaurante & cafeé, servicio de habitaciones con bafio privado y Wifi
gratuita en todas las instalaciones, salas de reuniones, eventos y piscina. Ademas,
todas las habitaciones cuentan con patio, se encuentra a 32,5 km de la Puntilla,

mientras que, la Playa EI Encanto se ubica a 28.5 km. (Jurado, 2016)
Hotel del Parque

Este situado en Samborondon de la puntilla dentro del Parque Historico de

Guayaquil y ofrece un ambiente comodo con elegantes muebles ecuatorianos, los
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bafios son de marmol, conexion wifi-gratuita, un minibar y aire acondicionado,
durante la estadia, tiene restaurante de lujo, que ofrece servicios de spa y belleza

dentro del campanario, se encuentra a 33 km del hotel. (Ycaza, 2021)

Establecimiento de Alimentos y Bebidas en el sector turistico de

Samborondoén.

En cuanto a los sitios de espacios de comidas en el sector de Samborondén
para los turistas, se encuentran con restaurantes, cafeterias, bar y como los demas

establecimientos.
Terraza Gastrondmica

El espacio cuenta con 12 locales comerciales de alimentos y bebidas, entre los
que constan comida mexicana, tailandesa, parrilladas, desayunos, piqueos, comida
rapida, postres y dulces. Ademas, los turistas por general consumen el plato
principal, el seco de pato y también, ofrecen fritada, pescado, cazuela entre otros de
las comidas tipicas. Por lo tanto, a cada uno de los locales, se les facilitd una guia de
bioseguridad, mandiles y cofias, para que puedan cumplir con todos los protocolos
en la atencion al publico, que se encuentra en el Nuevo Malecén de Cabecera
Cantonal. Sin embargo, el horario de apertura del Nuevo Malecon en general es de
lunes a domingo de 08h30 a 23h00. La Terraza Gastronémica, se ha denominado asi,
por encontrarse al pie del rio Babahoyo, disfrutando de un agradable paisaje y de aire
puro. (Yufez J. , 2020)

D’ Alexa

Ofrece a sus clientes todo tipo de dulce postres, dulcecitos, Navidad, pascua,
dia de las madres, paquetes, Halloween. También, Cuenta con eventos de bautizos,
primera comunion, cumpleafios, matrimonio, tortas personalizadas, torta de alquiler,
mesas de dulces, recuerdos. Por lo tanto, estd ubicado en la C.C. Piazza
Samborondon, local D’ Alexa. (Yufez J. , 2022)

Locos de parrilla

Este lugar, ofrece los mejores cortes de carne, parrilladas, pastas, pizzas,
risottos, sanduches, ensaladas, vinos, cocteles y mucho mas. Esta ubicado en c.c. las

terrazas, piso 1, oficina 10. (Yufiez J. , 2022)
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La Tasa de Carlos

La Tasca de Carlos Samborondon, es una empresa del sector Comida
Esparfiola, que ofrece camarones al ajillo, pulpo a la gallega, tortilla de camarén,
paella, queso manchego, callps, rabo de toro, entre otros. Por lo tanto, su horario esta
abierto desde las 12:30 hasta las 23:00 y los sabados de 12:30 a 15:30 y esta ubicado

en la av. principal s/ny I3 local a6, piso 0 mz. 1, c.c. la torre. (Yufiez J. , 2022)

Dunkin Donuts

Ofrece, servicio de donuts, sandwiches, bebidas y mucho mas. Por lo tanto,
esta ubicado km 5 via puntilla-Samborondén, c.c. plaza Navona, blogue b, local b-
105. (Yufiez J. , 2022)

Sweet & Coffe

Ofrece, este servicio como bebidas de milkshakes, cafés, productos de dulces
tradicionales de manera caseros, esto incluye sal y gourmet también, nutricional de
baja calorias. Por lo tanto, estd ubicado en sector la puntilla-la aurora c.c. rio centro
entraros local 64. (Yufiez J. , 2022).

Tabla 1: Servicios comerciales dentro de los centros poblados del Cantén

Establecimientos No. Establecimientos
Discoteca 4
Bares 13
Cafeteria 42
Fuente de Soda 47
Restaurantes 149
Total 255

Nota: Elaboracion propia
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Establecimientos de Esparcimiento y Recreacion en el Territorio del

Cantdén Samborondon.

La recreacién, son actividades de aprovechamiento del tiempo libre para el
esparcimiento fisico y mental, es decir, para la accién de revivir o reproducir una

obra o un acontecimiento histérico de la zona.
Gobernanza

Para obtener la planificacion turistica, se debe tener una visidn necesaria y
definir los sectores, que pueden estar involucrados en el desarrollo del Gobierno. Por
lo tanto, todos los sectores tienen varios representantes que estan al mando para
determinar y tomas todas las decisiones acerca del futuro dentro del territorio de
estudio. Sin embargo, estos representantes se les conoce como actores principales.
Por lo tanto, los actores son claves de los organismos de gobierno, instituciones
privadas, lideres de la comunidad, organizaciones religiosas, la administracién y las
distintas instituciones de la sociedad, asi como los diferentes medios de
comunicacion. Ademas, tienen una influencia dentro en la comunidad y direccion
que se tomaran para ampliar el desarrollo de la poblacion. Por lo tanto, dentro del
canton Samboronddn, se puede identificar a los siguientes factores. (Yufiez J. , 2022)

Tabla 2. Actores clave del Canton de Samborondén en la playa El Encanto

Abreviatura Actor Social Poder Influencia

MINTUR Ministerio del Turismo Planificacion, Gestion,
Financiamiento
Proyectos Turisticos
Comunitarios

MCP Ministerio de Cultura y Proteccion e Identificacion

Patrimonio

de Patrimonio

MG Municipalidad de Infraestructura,
Samborondon Ordenanzas, Gestion.

CPM Comité Pro-Mejora Administracion Comunal

CT Comision de Tierras Grupo Local de Manejo y
Cuidado de Tierras
Comunales

CD Comision de Deportes Grupo  Encargado  de
Festividades de la Comuna

LB Lideres Barriales Poder Comunal

Nota: Elaboracion por las autoras Jaramillo Sully, Jaramillo Yully
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Municipalidad de Samborondon

Esta municipalidad, presentd el Plan de Desarrollo del Canton de
Samborondon para el periodo comprendido entre los afios 2019-2023, (Yufiez J. ,
2022), donde se le da importancia al turismo de la regién como centro de desarrollo
econdémico y es considerada como una de las principales actividades realizadas,
dentro de este plan esta contemplada la playa El Encanto. Por lo tanto, amplificar el
desarrollo en el liderazgo y los servicios municipales con la finalidad dentro del
Cantdn Samborondon para el Gobierno Local, pueda proyectarse y planificar el

bienestar de los visitantes o turistas.

Por otro lado, se pretende hacer unas acciones previstas para reimpulsar y
mejorar el turismo, estan las siguientes; Aumentar el porcentaje de la ocupacion
hotelera, establecer un disefio para la implementacion de una estrategia de claster
turistico, aumentar la cantidad de operadores turisticos, disefiar una campafia de

promocion de la playa el encanto. (Yufiez J. , 2022).
El GAD Municipal de Samborondon

El GAD Municipal, por medio del Departamento de Turismo, realiza diversas
actividades, como: charlas con temas relacionado a los atractivos turisticos de la
region, eventos musicales y varios actos para el interés, que puedan tener los turistas
0 visitantes, las cuales serian principales actores para priorizar la economia nacional.
Por lo tanto, ante el aumento del interés turistico, el Concejo Municipal, se ha
aprobado ordenanzas, donde se regula la actividad, en el marco de un ordenamiento
sostenible y sustentable, bajo el direccionamiento del Ministerio de Turismo. Sin
embargo, la administracion actual, trabaja para incorporar otros productos turisticos

para seguir desarrollando el potencial del Cantén. (GAD, 2021).
Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

Para reparar los dafios ocasionados por los efectos del verano, el Ministerio
de Transporte y Obras Pablicas (MTOP), reanudé los trabajos de mejoramiento de la
avenida Leon Febres Cordero en Samborondon, tramo La Puntilla — La Aurora —
Puente Vicente Rocafuerte, de 17,80 km de longitud y esta obra de mantenimiento,
contemplada por el MTOP, se efectuard el procedimiento en los carriles, en sentido

contrario: desde el c.c. Village hasta el ECU 911 en el mismo horario, con lo que
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concluira el recapeo de la av. Samboronddn y permitira iniciar los trabajos de
sefializacion. (MTOP, 2018)

Infractructura

Dentro de la direccion de la Cabecera Cantonal, que tiene agua potable y
alcantarillado implicado. Ademas, tampoco cuenta con municipalidad para arreglar
lo dafiado, lo que obliga a los ganaderos, es ubicarse en otras ciudades la cual se
aumentara el costo por transporte, riesgo de contaminacion, etc. Por lo tanto, la
Parroquia Tarifa, no obtiene todos los servicios basicos; Debido que la poblacion se
abastece de agua mediante, tanqueros y pomas. Sin embargo, El sector rural no
cuenta con un soporte para el campo. Mientras que, la zona de la Puntilla sufre de un
transito cadtico, como resultado de trafico vehicular. Ademas, Proponen cambios
para que el sector Samborondon pueda tener una imagen diferente como un Canton
modelo en el pais. Aunque, tengan mas opciones técnicas para dar un mejor servicio
al transito vehicular y peatonal, tales como pasos de niveles, carriles, entre otros, que
permitirdn contar con un transporte publico para actualizar todos servicios y
sostenibilidad para el beneficio de quienes viven y visitan la Cabecera Cantonal, la
parroquia La Puntilla. Ademas, han propuesto a promover el malecén de la Cabecera
Cantonal de Samborondon, el hipédromo buijo, los rios y las haciendas. (Montiel,
2018)

Sistema de Transporte

El sistema de transporte Sambo Trolley, implementado desde enero por el
Municipio de Samborondon, es una buena alternativa de transporte, que facilita la
movilidad de los sectores. Por lo tanto, cuatros vehiculos ofrecen el servicio en la
parroquia satélite de Samborondén y los usuarios entraran una plataforma en la
pagina web oficial para conocer las rutas. Ademas, la ruta que ingresa a Ciudad
Celeste es la mas utilizada y por la mafiana, de 07:00 a 09:30 y en la tarde, de 16:00 a
20:00, los dos buses que transitan en la zona van copados de pasajeros. Mientras que,
la ruta que recorre los 10 kilometros de la via Samborondén, alrededor de 20

pasajeros, se suben por vuelta.

El gerente de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, James Casteline,
recordd que la tarjeta electronica, se entrega a cada contribuyente al pagar predios
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residenciales para tener acceso al sistema. También, los residentes, pueden adquirir
las credenciales adicionales. Por lo tanto, El costo unitario es de $10 y no tiene fecha
de caducidad. Sin embargo, los Sambo Trolley operan en dos rutas en la primera
desde la avenida Samborondén del km 0 al km 10,5; y la segunda por la avenida
Ledn Febres-cordero, desde la interseccion con la avenida Samborondon hasta el
colegio Aleman Humboldt y se anuncid, que se adquirio una aplicacion, que
permitira a los pasajeros verificar la ruta, frecuencia y en forma real donde est el
bus. (GAD S. , 2021)

la Alcaldia de Samborondon, inauguro este 11 de septiembre el proyecto de
excursion terrestre llamado Descubre Samborondon. Por lo tanto, la inicia desde el
municipio y se desarrolla con la alianza publica y privada junto a la empresa Dukers.
Sin embargo, una de las rutas turisticas que ofrece la actividad, a través del bus
panoramico de dos pisos ‘Samborondén Vision ¢, recorre los diez kildmetros de la
parroquia satélite La Puntilla, en el recorrido el recinto Buijo Historico. Ademas, se
proyecta la creacion de dos excursiones, que abarcarian hasta la Cabecera Cantonal,

incluyendo la parroquia rural Tarifa y la playa El Encanto.

Se ha implementado otras alternativas positivas como una duracién de
aproximadamente 1 hora y el costo es de $5 por persona. Ademas, los horarios de
atencion al cliente serdn desde miércoles a domingo, partir a las 15:00 - 22:00. Sin
embargo, el recorrido cuenta con 3 paradas de embarque y desembarque: Parque

Histdrico, Plaza Navona y Plaza Lagos.

Ademas, el bus tiene una capacidad para 150 personas entre la zona externa y
la zona interna del bus de los 2 pisos Sin embargo, estd modificado para realizar los
tours nocturnos y con musica en vivo para los viajeros. Por lo tanto, estas nuevas
rutas terrestres se suman a los cuatro recorridos fluviales que cuentan la Alcaldia de

Samborondon, que incluyen los rios Daule, Guayas y Babahoyo. (Yufiez J. , 2021).
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Comunicaciones

Los servicios de internet o television, que se ofrecen varias operadoras de

telefonia en urbanizaciones ubicada toda la avenida Samborondon.

Dado que este proyecto impulsado por el Municipio de Samboronddn, que
establece en dar a través de las redes de servicios de las operadoras de television por
medio de cable e internet, tanto en telecomunicaciones y electricidad. Por lo tanto,
este proyecto, deben ser disminuido por las propias empresas privadas y publicas,
como la Corporacién Nacional de Electricidad y la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones del Gobierno, sin mencionar que necesitan a los residentes o al
sector comercial de la zona para el abastecimiento de los servicios y hasta el 17 de
septiembre las redes deben desaparecer del tramo comprendido entre los km 5y 10
de la avenida correspondiente. Por lo tanto, si eso no ocurre, el Municipio ejecutara

esos trabajos a costa de sus propietarios, sin perjuicio de otras sanciones.

Actualmente, estan ubicada en la via de Samborondon. Ademas, esos trabajos
empezaron desde marzo pasado y estuvieron a cargo del Fideicomiso Mercantil
Ductos de Samboronddn, formado para ese fin. Mientras que, el mes de octubre, se
construyd0 mas cajas e instalardn tuberias desde el Kkildbmetro 5 hasta el
intercambiador de trafico de La Puntilla. Sin embargo, ese tramo es el mas complejo,

por el nimero de urbanizaciones y la actividad comercial. (Yufiez J. , 2021).

Energias Eléctricas

La capacidad de generacion de energia eléctrica va a mejorar en el sector de
Samborondon con una nueva subestacion, que estara ubicada en el parque
empresarial Almax I, Km 13 de la av. Miguel Yunez Zagia. Por lo tanto, esta
inversion tanto publica y privada superara un millén de dolares y seria entregada 18

meses con fecha especifica.

El alcalde de Samborondon, Jorge Yunez, junto con el lider Intriago,
encargado de ser el administrador de la Unidad de Negocios de CNEL vy sr. David
Concha, Gerente General de MinutoCorp, firmaron convenio para la construccion

previstas de la nueva subestacion de energia eléctrica que tendran una capacidad
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18/24 MVA. Por lo tanto, la parte de la infraestructura se obtendra una evaluacion de

un terreno de 1.200 metros cuadrados.

Ademas, el parque empresarial Almax Il, en las oficinas de distintas
empresas, se abasteceran entre el 25 al 30% de la subestacion. Mientras que, el resto
se ocupara la capacidad de carga y la confiabilidad en energia en el sector de la via al
PAN, Samboronddn (Desde la av. Miguel YUnez Zagia hasta la parroquia Tarifa) y
via a Salitre.

Sin embargo CNEL EP, se responsabilizara los estudios ambientales y
procesos de contratacion para la nueva subestacion. Por su parte, la empresa
MinutoCorpcon se encargara y facilitara los terrenos, para los estudios de la parte

mecanica y eléctrica.

El alcalde Jorge Yunez, recalco la confianza del sector privado para invertir y
contribuir durante desarrollo del cantdon. Mientras que, el afio 2021, fue aprobada
por la ordenanza de estimulos tributarios para todas las actividades productivas en la
zona de Samborondon, que segun permitira dinamizar la economia del Canton, para
generar plazas de trabajo para los samborondefio y ayudar al desarrollo en los
sectores afectado por la pandemia. (Yufez J. , 2021).

Salud

La salud para los samborondefio involucra una serie de acciones que viene
ejecutando el Cabildo en todo el Canton. Mientras que, la realizacion de brigadas
médicas telefonicas en los sectores Los Pifiuelos y Santa Ana en Cabecera Cantonal
de Samborondén, que tiene mas de 1500 samborondefio, que se atendieron gratuita y
voluntariamente en medicina general, y varias areas médicas y recibieron medicinas

sin ningun costo.

Asimismo, se planifico para la inauguracién como dar un amplio, moderno y
equipado Centro Gerontolégico Municipal, situado en la Cabecera. Por lo tanto, se
cuenta con maxima capacidad aproximadamente de 80 adultos mayores. Ademas,
esta totalmente modificado como tanto el &rea de comedor, sala para todas las

activades que se puedan realizar, areas verdes de recreacion, bafios con servicios
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para personas con discapacidad y 1 area de emergencias. Sin embargo, el lugar
recibird atenciobn médica, actividades y alimentacion para los equipos
multidisciplinarios contratados por la Alcaldia. Por lo tanto, se llegard con brigadas
médicas por medio de domicilio y entrega de medicamentos sin ningun costo
adicional, en la Cabecera Cantonal de Samborondén, Tarifa, Boca de Cafa y Buijo
Histdrico, cuenta més de 13 mil pacientes y son mas de 2000 samborondefio

atendidos en medicina general u otras areas y reciben medicinas gratuitamente.

Asi mismo, se gestionara doctores especializado en la empresa privada e
instituciones a favor de los Samborondefios. Sin embargo, se realiz6 un contrato con
APROFE, con la finalidad de una primera parte en brindar atencién a mujeres en el
area de ginecologia, que realizard examenes, consultas especializadas y tratamientos

médicos evaluadas.

El Cantén, tendran un Centro Médico Municipal Santa Ana, para miles de
Samborondefios para las consultas externas e internas en diferentes areas, y se
evaluaran técnicas donde las personas mas vulnerables necesitaran las sillas de
ruedas, bastones, andadores y muletas en todo el Canton de Samborondén. (Yufiez J.
, 2020).

Sanidad

El objetivo del sanitario, que ocupa 10 hectareas y se encuentra situado el
km2,5 de la via Samborondo6n-Salitre, con la finalidad obtener una descomposicién
vigilada para los residuos organicos establecido, separados de aquellos reciclables,
sin contaminar el ambiente. Por lo tanto, su funcionamiento consiste en compactar la
basura a través de diferentes capas; Sobre una geomembrana estaran dispuestos los
desechos solidos ordinarios cubiertos por arcilla y composicion de poda, luego se
colocaran piedras bolas de diferente tamafio para generar un sistema de filtros.
Ademas, se utiliza el plastico impermeable integrada por los drenajes para eliminar
los lixiviados, es decir que el liquido pueda generar la basura en el proceso de
descomposicion. Sin embargo, estos son conducidos a unas piscinas que hay en el
sitio, para evaporarse, siguiendo una recirculacion del liquido hasta eliminarlo por
completo. Asi mismo se realizara evacuaciones de los gases que se generado por la

descomposicién y que podria tener una explosion, de no ser liberados. Mientras que,
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a un costado de los depositos de basura hay una mina de arcilla, que es el material

con el que se sellaréan las capas de desechos.

El canton, se genera apropiadamente 130 toneladas de basura diariamente,
incluido la parroquia urbana La Puntilla, la cabecera cantonal, Tarifa y recintos
consolidados. Por lo tanto, se ha obtenido que la basura siquiera el 70 % corresponde
a desechos comunes y el 30 % a material vegetal. Ademas, la obra tiene un promedio
de vida datil de 10 a 15 afios, factor que se lograra mediante la aplicacion de
diferentes modelos de reciclaje que se ejecutan hace meses las urbanizaciones,
centros comerciales, escuela y colegios, y que consiste en separar los desechos desde
la fuente la cual se lo genera. Sin embargo, es asi como en las urbanizaciones Vista
Sol, Laguna del Sol, Riberas del Batdn y Entre Lagos se mantiene el mismo
procedimiento de recoleccion y varios miembros de la Asociacion de Recolectores de
basura de Samborondon recogen los desechos en unos triciclos y la llevan hasta un
cuarto destinado para separarla entre desechos comunes y material reciclable. Asi
mismo, la basura es recogida por unos recolectores del Municipio, que mantiene esta
misma divisién en su interior, para ser trasladada al relleno sanitario. Ademas, para
un mejor funcionamiento de la logistica, se hizo una ampliacion en la via para un
carril de desaceleracion por el que deben transitar todos los camiones con los
desechos. Por lo tanto, en la parte de ingreso a la obra hay una bascula para pesar la
basura diaria y una caseta para el control digital de pesaje, que analizaran el punto de
estadistica para mantener la basura controlada y pueda generar a diario todo el
proceso. Mientras que, alrededor del relleno sanitario se ha construido una cerca viva
con arboles de nim y guachapelies, y la idea es sembrar unas 3.000 especies nativas
en toda el &rea. (Yufiez J. , 2016).

Seguridad

El alcalde Jorge YUnez lanza el proyecto el “Plan Samborondon Seguro”, con
el objetivo de activar el sector turistico mas preciado que tiene el Cantén, y la
seguridad para los visitantes, moradores y turistas. Por lo tanto, Entre las acciones, la
Alcaldia puso a disposicion de la Policia Nacional, institucion responsable de la
seguridad ciudadana, los recursos para facilitar su labor en beneficio de los
samborondefio. Por eso, se les entregd cinco motocicletas y cinco camionetas que,

permitiran intensificar los patrullajes preventivos en puntos estratégicos de la
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Cabecera Cantonal, Tarifa, Boca de Cafia, La Puntilla y La Playa El Encanto.
Ademads, a su vez, se sumaron 40 nuevos oficiales al equipo de la Policia en
Samborondon, a quienes se les entregaron bicicletas para que puedan realizar la
vigilancia en el canton. Por lo tanto los patrullajes preventivos estarian realizando
con el respaldo de la Policia Municipal y de la Autoridad de Transito y Vigilancia de
Samborondon (ATVS). Asi mismo, en un trabajo conjunto con la Armada del
Ecuador se seguiran ejecutando los patrullajes fluviales por los rios Daule y
Babahoyo, al cual el Municipio entregé un motor fuera de borda hace unos meses.
Por lo tanto, eso sumado a dos lanchas del Cuerpo de Bomberos de Samborondén,
que se unen a los patrullajes. Mientras que, YUnez en la rueda de prensa y ademas,
anuncio que el proximo afio se construira el Centro de Monitoreo de Samborondén y
se instalaran cdmaras de vigilancia del Cantén y la operatividad que estaran a cargo
de la ATVS.

Es decir, que haran que la seguridad y control este activada cuando se
inaugurada la playa del Encanto de la Cabecera Cantonal de Samborondén, la policia
realiza operativos de vigilancia con personal preventivo y la Unidad de Equitacion y
Remonta Guayaquil (UER). Mientras que, los servidores policiales y los jinetes de la
UER, montados en los caballos Aquiles y Dakota, vigilaron el area desde el dia de su
inauguracion 'y controlaron que las personas deben mantenerse con las
recomendaciones por el COE Nacional y Cantonal de Samborondén, para evitar el
contagio del Covid 19. Sin embargo, se tomaran las medidas establecidas para seguir
con el protocolo sanitario y distanciamiento social, el uso de la mascarilla y la
prohibicion del consumo de bebidas alcohodlicas, fueron mencionadas, a quienes no
las acataban. Ademas, los servidores policiales colaboran con el desalojo de las
personas que aun permanecen en la playita, que por disposicion del alcalde de
Samborondon, Juan José Yunez, el horario de cierre al pablico a las 20:00pm, como
medida de salud publica, para evitar congestionamiento y consumo de alcohol. Por lo
tanto, la Policia resalto la buena disposicion de la comunidad para colaborar con el

ordeny la seguridad en ese lugar. (Yufez J. , 2021)
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Educacion

La entrega de las becas para la preparacion del examen ser Bachiller,
realizada con plataformas digitales y simuladores, ha dado sus frutos y seguird
ayudando a cientos de jovenes en todo el canton. Por lo tanto, El programa se llevara
a cabo anualmente y permitira brindar la mejor preparacion para dicho examen.
Mientras que, Esto abrird muchas puertas a la juventud samborondefia. Sin embargo,
Las instituciones educativas que hayan iniciado actividades vacacionales y las de
educacion superior que tengan o hayan iniciado su proceso de retorno a las clases
presenciales, deberan recibir la aprobacion expresa de la Direccion de Seguridad y

Riesgos del Municipio de Samboronddn para su apertura. (Yufiez J. , 2021)

Comunidad Receptora

Esto tiene que ver con la economia de la region, que se basa de la

siguiente manera:
Agricultura:

El arroz, representa para varios Cantones de la provincia del Guayas, la
principal actividad industrial y agricola, muchos de estos Cantones cuentan con
piladoras como Unica herramienta de peso industriales para procesamiento del
recurso, pero una gran potencialidad para varios estos sectores, problemas como poca
inversién, modernizacion y comercializacion que impide el desarrollo agroindustrial.
Asi mismo, la industria arrocera del Canton Samborondén, es decir producir unas 30
mil hectéreas, ya que los agricultores de este Canton tienen los principales ingresos a
la produccién de graminea y ademas, el mayor parte de la gente se dedica a la
actividad agricola, para impulsar la economia de la zona rural. Por lo tanto, la
produccion del arroz tiene el proceso de cambio y potencial para el emprendedor,
actualmente los productores estan en busca de nuevos mercados, puesto que los
mercados actuales hay inestabilidad de costo, por lo cual, se consideraria estabilizar e
aumentar la produccion de arroz seria la competitividad de productividad de los
productos. Por lo tanto, el presente estudio tiene por objetivo analizar la posibilidad
que poseen los agricultores de Samboronddn para elaborar subproductos derivados

del arroz y la posibilidad de incursionar en potenciales nichos de mercado.
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Aunque el arroz en el Canton de Samborondon se cosecha 2 veces al afio en
el invierno y verano, la 1 se produce 600.000 quintales y en la 2 siquiera 800.00
quintales; entonces el Cantdn tiene 70 piladoras y a su vez su gran mayoria son las
altas tecnologias. Por lo tanto, a pesar el sector arrocero tiene menos ingresos
econdmicos generan a la poblacion Samboronddn, estadisticamente analizados por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador 2016, muestran que solo el
6,3% de los ingresos totales corresponden a las actividades de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, esta situacion se ve reflejada en el indicador de Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI) elaborado en el 2015 por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, el 60,1% de la poblacion samborondefia es pobre por
NBI.

Ademas, los principales problemas en el sector arrocera de Samboronddn son
por el bajo poder de comercializacién de agricultores, debido a los comerciantes
locales no consideran el precio minimo de comercializacién impuesto por el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), ya que se
calcula los costos de produccidn, margen de rentabilidad y variable de los mercados
regionales. Asi mismo, los comerciantes pagarian al pequefio porcentaje al productor
el precio ofrecido que ellos quizas tomen en cuenta y de acuerdo con la calidad de
los productos, si las piladoras son considerable si el arroz es de baja calidad pagan un
precio bajo, lo que impacta fuertemente la economia de los arroceros, muchos de los
lugarefios sobreviven con ingresos bajo en el salario, no suficiente vital, para la

calidad de vida.

Sin embargo, la adopcidn es una opcién de estrategias de produccion y
comercializacion, en la buscaria para un mejor beneficios y capacidades de
produccion de los agricultores, la nueva idea de originalidad del arroz y posibilidad
de involucrarse en potencialidad de nichos en el mercado como respuesta para
mejora el desarrollo del Cantén Samborondon. Por lo tanto, las investigaciones
verificadas se podrd identificar varios subproductos del arroz, con sencilla
preparacion y los conocimientos ancestrales, con bajos costos de inversién y de valor
considerable en el mercado de consumo, los mismos que pueden ser elaborados por

los productores arroceros del Canton Samborondon como un medio para mejorar sus
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ingresos econdmicos, entre ellas como la harina de arroz, galletas de arroz, paneles

aglomerados de tamo de arroz y polvo compacto de arroz. (Segundo Vilema, 2019).

Por lo tanto, el Municipio de Samborondon acepto y firmo un convenio de
cooperacion interinstitucional con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia con el
propdsito de establecer acciones de cooperaciones sobre el desarrollo y transferencia
tecnoldgica, es decir para brindar asistencia técnica. Sin embargo, el convenio esta
vigente a 3 afios, en el cual en una 1 fase para los principales beneficiados que seran
mas de 114 agricultores pertenecen al Centro Agricola de Samborondon, atraves de
un programa de fortalecimiento agricola, generacion de valor agregado e impulsar a

la comercializacién del arroz.

Ademas el programa tiene 4 pilares enfocar la asistencia técnica y
capacitacion en buenas précticas agricolas; es decir el desarrollo de estudios de suelo
e interpretacion, desarrollo de planos; Canalizar todas las facilidades obtenidas y
evaluadas para la mecanizacion de terrenos y el acceso a semilla comprobada y
fertilizantes. Asimismo, la asistencia del acceso a créditos que el alcalde de
Samborondon Jorge Yunez lanzo el plan agricola “Cultivamos”, para promover el

crecimiento del agricultor samborondefio. (Yufiez J. , 2021).
Alfareria

Samboronddn, es una tradicional cuna de alfareros de Alberto Diaz. Ademas,
gue se encarga la alfareria la heredd de sus parientes, ascendientes. Por lo tanto, la
historia cuenta montada en su torno y dandole formas de macetas a diversas
porciones de barro fresco. Sin embargo el padre de Diaz, era agricultor, y su madre
hacia ollitas de barro que aprendié a sus parientes. Asi mismo, recuerda que ella le
decia a su papa: “Ayudeme a pulir esta cazuelita” y El le respondia: “jAy dofia
Zoilita, yo llego cansado de la agricultura y usted me pone en estas cosas!”. Pero no
le agradaba que tenia que trabajar con su madre, con el tiempo junto a su padre fue

aprendiendo armar un torno.

Asi que en Samboronddn funcionaban 11 talleres de alfareria, pero solo
estaban cuatro maestros que dominan el trabajo, decian que el Cantdn del Guayas.
Por lo tanto, actualmente, Alberto y el resto de alfareria de Samboronddn producian
bases de barro que les compraban las florerias de Guayaquil en el mercado tenian las

49



ollitas. Por lo tanto, en la alfareria, lo conocian como el maestro completo de las

bases para floreria hace ollas, cazuelas y jarrones. (Universo, 2019)
Demanda

El Cantdn de Samboronddn, consiste la demanda establecida de los visitantes,

infraestructuras y servicios para el disefio de 4 circuitos turisticos en el sector.

Ademas, la parroquia Tarifa en los Gltimos afios ha tenido cambios de la
proliferacion de la demanda del producto turistico rural, la encuesta realizada a
posibles destinarios del servicio reflejado el interés positivo hacia este tipo de
turismo. Sin embargo, no existe estadisticamente presente que esté relacionada la
cantidad de visitantes puesto que las actividades turisticas, no se ha realizado de

manera formal de esta zona.

Uno de los principales atractivos, sera la playa artificial, la cual fomentara el
turismo y dinamizara la economia en el Canton como la nueva area turistica, tendra
un muelle para todas embarcaciones deportivas y publicas, playas artificiales, patios
de comidas tipicas, baterias sanitarias, zonas de eventos, parqueaderos publicos y

areas de recreaciones infantiles. (Espinoza, 2019)
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Capitulo 3. Estudio de Mercado

Método De Investigacion

El marco metodoldgico es fundamental dentro este proceso. Ademas, el tipo
de estudio, manejo de método de investigacion, identificacion de informe, equivale
las técnicas que se utilizard las herramientas y alcanzard el desarrollo de la
informacion aplicada de indole descriptivo, con la finalidad de generar una base que

permitira analizar y organizar los datos para demostrar las caracteristicas de estudio.
Tipo De Estudio

Principalmente, se estudiara una investigacion de tipo descriptiva, debido que
se basara en la situacion del sector turistico para establecer una vision general que
hay en la zona para el cuidado natural y cultural en el destino de sol y playa, con la
finalidad que se logré obtener los resultados que sera relevantes y veridicos lo que

sucedera alrededor de la realidad actual con este cuestionamiento dentro de turismo.

Por otra parte, debido a la verificacion de conocimiento del comportamiento
que causara en hoy en dia tanto en turistas como en el sector turistico que generara
impacto positivo o negativo en el ambiente, la cual se conseguird que la
investigacion sea completa y veridicamente a traves de la manifestacion ya estudiada

en cuestion.

Amplitud de una investigacion turistica, que se contribuira a que se dé futuras

tedricas confiables de informacion. (Sarabia Molina, 2019)
Meétodo Teorico- Induccion
Método Inductivo

Método inductivo, que regulariza y utiliza los aspectos indicados de la
investigacion para obtener las bases fundamentales desde la experiencia hacia la
teoria en conclusiones. Ademas, se efectla directamente en el lugar de los hechos de
estudio, cuya aplicacién sea de caracter general que constituya a través de
levantamiento de investigacion por mediacion de las encuestas y las teorias

correspondientes sobre el tema que se planteara la informacion.
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Método Analitico

Método analitico, que analiza cada una de las piezas del objeto de estudio; En
la que se adquirid, un entendimiento general de las conceptualizaciones y resultados,
donde se examino las percepciones, motivaciones y experiencias del turista dentro
del sector turistico de la playa del Rio por el procedimiento ambiental cuya finalidad

de estudios correspondientes realizados sobre la temética investigativa.

Posteriormente, debido a los datos, se han tomado en los diferentes asuntos de

cuestion y criterios en la teoria que intervienen en el estudio como tal.

Ademas, los resultados elaborados se instituyen para la conducta de los
turistas se ven demostrado en primera mano con el ambiente y cuidado alrededor de
la playa para la concientizacion, ya admitido con respeto acreditar un turismo

responsable en los destinos de sol y playa que influye durante los viajes previsto.
Metodo Empirico

Ademas, EI método antes mencionado en el desarrollo de la investigacion, se
ha optado también por el método empirico, segin hace referencia al uso de los
sentidos, tanto en las observaciones de los objetos y fendmenos en la
experimentacion o manipulacion. Por lo tanto, los sentidos y el aspecto fisico de las
cosas estan en el primer plano de la atencion. Sin embargo, el conocimiento empirico
se busca en tomar préactica, analisis por medio de via experimental mediante a través
de la observacion reiterada y la experimentacion, que ambos constituyen como la
primera etapa del conocimiento por medio de sensaciones, percepciones y

representaciones.

Segun, los autores de la investigacion de procesos logicos del pensamiento
para el andlisis, general y conclusion sobre la esencia y los vinculos internos de los
procesos, hechos y fendmenos, para explicacion y descubrimiento de las leyes que

rigen y poder que se agrupan en el sistema unico que son las teorias. (Jimenez, 2017)
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Técnicas para la recoleccion de informacion

Segun, los métodos expuestos también, se consideraron las siguientes técnicas

de investigacion:

Fuentes De Informacion Primaria

Posteriormente, segun contienen informacién nueva y original, resultado de
un trabajo intelectual. Sin embargo, se utilizaron documentos primarios de libros,
revistas cientificas y de entretenimiento, periodicos, diarios, documentos oficiales de
instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas

0 privadas, patentes, normas técnicas.
Observacion

Segun, la observacion, se requiere de una delimitacion muy especifica de lo
observado, es decir, de que se entienda exactamente lo que se va a observar de un
fendmeno de la naturaleza. Ademas, se repetird para verificacion los resultados, que

luego se intentara reproducir experimentalmente. (Concepto, 2021)
Observacion directa

Posteriormente, se adquiere rasgos mas relevantes si es efectuado en la
localidad o entorno en el que se viven. Asi mismo, es el campo para desarrollar en
ellos, objetivos a la formacion de pertenencia en identidad y nacionalismo. Por lo
tanto, dadas las circunstancias por pandemia por el COVID 19, las medidas de
confinamiento y las medidas restrictivas de traslados de un lugar a otro ha
constituido un desafio para el sector de Samboronddn, Provincia de Guayas de la
Playa El Encanto y la ventaja de esta técnica aplicada radica en que los hechos son
percibidos directamente, sin ninguna intermediacion, ubicacidén ante la situacion

estudiada, tal como se da de forma natural.
Entrevista

Ademas, se analizaron la técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos; Segun se define, como una conversacion que se

propone, un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Sin embargo, la
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comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio,
con la finalidad de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto. Por lo tanto, se argumenta que la entrevista es méas eficaz que el
cuestionario, porque obtiene informacion mas completa y profunda, ademas presenta
la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas utiles.
(Araque, 2019)

Encuestas

Principalmente, segin se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacién con un tema en particular. Ademas, la encuesta puede ser oral
0 escrita. Sin embargo, el cuestionario puede ser por medio de preguntas cerradas o
abiertas, aquellas que establecen previamente las opciones de respuesta que puede
elegir el encuestado. Por lo tanto, se clasificarian en: Dicotomicas, cuando se ofrecen
solo dos opciones de respuesta; y de seleccion simple, cuando se ofrecen varias
opciones, pero se escoge sélo una de ellas. Por lo tanto, la técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener

y elaborar datos de modo rapido y eficaz. (Salas, 2020)
Fuente De Informacién Secundaria

Segun, la investigacion, que implica acudir a una serie de fuentes que
proporcionen informacion basica, la misma que se encuentra en libros, expedientes,
base de datos, revision de documentos de diversos autores o prensa, obras

bibliografias, criticas, comentarios, revistas de articulo o diccionarios.

Instrumentos y Herramientas Para La Recoleccion De

Informacioén.

Ademas, segun los instrumentos, que se utilizaron dentro de la investigacion,
fue un formato de preguntas de los acontecimientos, que se presentan en el destino
objeto de estudio y una grabadora para recolectar la informacion solicitada al
entrevistado. Por lo tanto, la investigacion que se utilizan en varios instrumentos para

recopilar informacion: Entrevistas, observaciones y documentos de archivo y fuentes
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gubernamentales. Sin embargo, los observadores, pueden recolectar datos a través de
notas de campo, grabaciones de video o de audio, que pueden analizarse mediante
herramientas de analisis cualitativo o si se codifican las observaciones para obtener

datos numéricos exactos, se pueden analizar mediante un enfoque cuantitativo.

Formula Para El Calculo Del Tamaro De La Muestra

N = NZ2 pq
d? (N-1) + Z2 pq

Z= Nivel de confianza
N= Tamafio de la poblacién
N= Nivel de precision absoluta

P= Probabilidad a favor

Z=95% 0 1,96
N= 10.0000
D=0.06
P=0.5

Q=05

100000 x (1,96) 2x 0.5 X 0.5
n=
(0.06) 2 (100000-1) + (1.96) 2 x 0.5 x 0.5

96040
n=
359,0396

n= 267
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El resultado de la formula dio 267 personas, que el nimero de encuestados,

que se tomara como muestra de la poblacién del Ciudad de Samborondén.
Resultados De Encuesta Aplicadas.
Pregunta 1.-

Sexo de los encuestados

@ Femenino
@ Masculino

Figura 7. Genero de los encuestados

En esta pregunta, se refleja en los encuestados que han visitado la Playa del
Rio en el Encanto del Canton de Samborondon, indico un 55,4% son el sexo
femenino y un 44,6%, que visitan menos son el sexo masculino, debido a los paisajes

y la busqueda de un lugar para relajarse y disfrutare de la naturaleza.
Pregunta 2.-

Tabla 3. Las edades de los encuestados

Edades de los encuestados Frecuencia

15-25 132
25-35 95
35-45 20
45-55 10
55-65 8
65-75 2

Promedio 267

56



Edades de los Encuestados

55-65 65-75

‘WA \ 1%

35-45
7%
15-25

49%

25-35
36%

Figura 8. Edades de los encuestados

De esta pregunta, los turistas que visitan la playa del rio en ElI Encanto del
Canton de Samborondon por jovenes de edades entre 15 a 25 afios un 49%, esto a
gue como en su mayoria, son estudiantes nacionales o extranjeros, en tiempo libre o

vacacional o feriado vienen a disfrutar de lo que se ofrece, el sector turistico.
Pregunta 3.-

Estado civil de los encuestados

@® Soltera/o

® Casadalo
@ Divorciada/o
@ Union libre
@ Viudalo

Figura 9. Estado civil de los encuestados

De esta pregunta, los encuestados que visitan la playa del rio en ElI Encanto
del Canton Samborondén el 81,3%, son solteros, mientras que, el resto de los

encuestados son casados, divorciados, union libre o viudo.
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Pregunta 4.-

Tabla 4. Residencia de los encuestados

Residencia

Frecuencia

Babahoyo

6

Balzar

4

Buena fe

10

Colombia

Daule

Duran

12

El Empalme

Galapagos

Guadalajara

[

Guayaquil

141

Latacunga

Machala

Madrid

Manta

México

Milagro

Mocache

Oloén

Portoviejo

Puerto Ayora

Quevedo

Quito

Santa rosa

Santo Domingo

Troncal

Ventana

Vinces

Zaruma

OO W b BB OO WO BN O DN O W

Total

267
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Figura 10. Residencia de los encuestados

Las 141 personas encuestadas afirman que, provienen de la ciudad de
Guayaquil, esto debido que se debe a la cercania y facilidad de traslado entre ambas

ciudades, también vienen otros turistas en el mismo sector de Samborondon.

Pregunta 5.-

Ingreso de los encuestados

@ $400-599

@ $600-799
$800-999

@ $1000 en adelante

Figura 11. Ingreso de los encuestados.

Las personas encuestadas, respondieron que, cuando visitan la playa del rio
en El Encanto del Canton de Samborondon el 71,2%, su ingreso es de $400 a $599,

que demuestran que generan econémicamente en la economia en el sector turistico,
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mientras que el 11,2% el ingreso es de $1000 en adelante, ademas el 10,9% el
ingreso es de $600-$799, por ultimo que el 6,7%, el ingreso es de $800-$999.

Pregunta 6.-

Ocupacion de los encuestados en la actualidad

@ Empleado

® Amade casa
Desempleado

@ Independiente

@ Estudiante

@ Empresario

® Jubilado

Figura 12. Ocupacién de los encuestados.

Los encuestados, que visitan la playa del rio en ElI Encanto del Cantén de
Samborondon, su ocupacion actualmente, indica que 39% son estudiante, mientras
que,15,7% son independiente, ademas el 27,7% indica que son empleado, por lo
tanto, el 10,5% indica que son desempleado, mientras que, el 3,4% indica que son
empresario, ademas el 2,6% indica que son amas de casa, por ultimo el 1,1% indica

que son jubilado.
Pregunta 7.-

El nivel de estudio de los encuestados

@ Primaria

@ Secundaria

& Técnico

@ Pre grado

@ Especializacion
@ Maestria

@ Doctorado

® Otro

Figura 13. Nivel de estudio de los encuestados
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Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samborondon, tienen el nivel de estudio actualmente, que indica que 43,8% son
Secundaria, mientras que, 18,4% son Pregrado, ademas el 14,2% son Técnico,
mientras que, se indica el 13,9% es de especializacion, por lo tanto, el 4,5% indica
que son otros de nivel de estudio, probablemente el 3,7% indica que estudiado la
Maestria, mientras que, el 0,7% indica el Doctorado, por altimo el 0,7%, indica la

Primaria.
Pregunta 8.-

1. ¢ Cudantas veces leer revista o periddico en la semana?

@ 1vez
@ 2 veces
3 veces
@ o mas de 4 veces
@ Nunca

Figura 14. Revista o periodo en los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samboronddn, al momento de leer revista o periddico durante la semana el 31,1%,
indica que lo hacen una vez, mientras que el 26,2% nunca lo hacen, ademas el 22,1%
indica que lo hacen al menos 2 veces, sin embargo el 10,9% lo hacen 3 veces a la
semana y por ultimo el 9,7% lo hacen méas de 4 veces a la semana, que se informan

durante semana.
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Pregunta 9

2. ¢En que medio busca informacion de un sitio turistico para

su visita en el Ecuador?

@ Redes sociales
@ Agencias de viajes
Aerolineas

Figura 15. Informacion de sitio turistico de los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samborondon, que buscan informaciones turisticas que indica que el 88,4% indica
que son de redes sociales, mientras que, el 10,1% indica que son de agencias de

viajes, sin embargo el 1,5% indica que son aerolineas.
Pregunta 10.-

3. ¢ Cual es el motivo de su visita?

@ Vacaciones

@ Trabajo
Familia

@ Turismo

@ Negocios

@ Seminarios

@ Amigos

® Otros

Figura 16. Motivo de viaje de los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samboronddn, que su motivo de viaje el 55,8% indica que son vacaciones y el 28,8%
, indica que hacen Turismo en el sector turistico para disfrutar el descanso y ocio, sin

embargo, el 8,2% indica que son familia, pero el 2,6% indica que viajan con amigos,
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por lo tanto el 2,6%, indica que otros viajan por diferentes motivos, ademas el 1,1%
indica que poco viajan por negocios, probablemente el 0,7% ,indica que van por
trabajo.

Pregunta 11.-

4. ¢, Cudles son las razones por la que eligi6 el destino?

@ Promocion
@ Temporada alta
@ Otros

Figura 17. Destinos turisticos de los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en ElI Encanto del Cantén de
Samboronddn, que los motivo a elegir el destino, se indica que el 46,4%, indica
eligen la promocion, mientras que, el 44,2% indica que son otros destinos y el 9,4%,

indica que visitan en temporada alta.
Pregunta 12.-

5. ¢Durante el viaje, quien te acompana?

® Familia
® Pareja
@ Amigos

Figura 18. Los viajes realizados por os encuestados.
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Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samborondon, el motivo a elegir el destino, indica que el 65,5%, indica que viajan en
familia, mientras que, el 19,9% indica que prefieren, salir con amigos y por altimo el

14,6%, indica que viajan las parejas.
Pregunta 13.-
6. ¢Usted, le gustaria ir los fines de semana a un sitio cercano

en su residencia habitual?

®si
® No

Tal vez

Figura 19. Sitio de residencia de los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samborondon, el motivo que prefieren, ir los fines de semana a un sitio cercano a su
residencia, indica que el 71,5% dicen Si, prefieren que sea cerca durante su viaje,
mientras se indica que el 10,5% dicen No, desean que el sitio sea cercano, ademas el

18% tal vez piensan que le gustaria 0 como no que este cerca la zona.
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Pregunta 14.-

7. La playa ElI Encanto es una playa de Rio, ubicada en la
cabecera cantonal en el Canton de Samboronddn. ¢Tendria usted, la

intencién de visitarlo?

®si
® No

Figura 20. Los encuestados visitan la playa del Rio

Los encuestados, que visitan la playa del rio en ElI Encanto del Cantén de
Samboronddn, tienen la intencion de visitarlo, se indica que el 88,4% Si, aceptan

visitar el sitio turistico, mientras que, 11,6% indica que No, prefieren ir a la playa.
Pregunta 15.-

8. ¢Qué tipo de servicio, quisiera que tenga dentro de la playa

en El Encanto?

@ Servicios de Alimentos y Bebidas
@ Servicios de Alojamientos
Servicios de Alguiler para deportes
@ Servicios de Alquiler de Duchas y Bafios
@ Servicios de Estacionamientos

@ Servicios de Atracciones

Figura 21. Servicio turistico ofrecen para los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en ElI Encanto del Cantén de
Samborondon, tienen diferentes tipos de servicios turisticos que se ofrecen, como el

51,7% indica que prefieren, ir por el lado de servicios de alimentos y bebidas,
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mientras que, el 19,5% indica que prefieren, los servicios de actividades turisticas,
por lo tanto, el 12% indica que ocupan los servicios de alojamientos durante la visita
en la playa, sin embargo, el 7,9% indica que eligen los deportes, por lo tanto, el 5,6%
indica que usan el servicios de duchas, pero el 3,4% indica que, usan el

estacionamiento.
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Pregunta 16.-

9. ¢, Cual seria el gasto promedio que usted, tendria para ir a

la playa en el Encanto de Samboronddn?

@ 3$20-339
@ $40-$59

$60-$79
10.9% ® $80-399
@ $100 en adelante

Figura 22. Gasto promedio de los encuestados

Los encuestados que visitan la playa del rio en ElI Encanto del Canton de
Samborondon, tienen un promedio de consumo total durante su viaje al destino, el
40,1% indica que, gastan entre $20-$39, mientras que, el 30% indica que prefieren,
gastar entre $40-$59, ademas el 14,2% gastarian entre $60-$79, por lo tanto, el 4,9%
indica que otros prefieren, gastar entre $80-$99 aproximadamente, mientras que, el
10,9% indica que gastan desde $100 en adelante en los servicios turisticos.

Pregunta 17.-

10. ¢Qué medio de transporte terrestre prefiere usted, ir

durante su viaje?

@ Automodvil

@ Bus Urbano
Camioneta

/ @ Furgoneta

_,_/__.—‘-‘-_ @ Bicicleta

@ Motocicleta

@ Metro

Figura 23. Transporte terrestre prefieren los encuestados

67



Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samborondon, al momento de viajar, que tipo de transporte terrestre prefieren estar,
tenemos que el 76% indica que se sienten comodo de ir en automovil, mientras que,
el 12,4% indica que prefieren ir en bus urbano, ademas el 4,1% indica que van en
camioneta, el 3,4% indica que van en furgoneta, el 1,9% se indica que prefieren ir en
bicicleta, el 1,5% indica que manejan en motocicleta durante su viaje, mientras que

0,7% indica que van en metro.
Pregunta 18.-

11. ¢Qué tipo de actividades le gustaria hacer en la playa en El

Encanto de Samborondén?

@ Paseo en Canoa

18,7% @ Barcos Banana
Snorkeling
Moto Acuatico
8,6% ®
19,9% @ Cabalgatas

@ Excursiones de Lanchas
® Surf

@ Kayak

@ Voleibol

Figura 24. Actividades de los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samborondon, al momento de realizar las actividades turisticas que se ofrecen, el
31,8% indica que prefieren, paseo en canoa, mientras que, el 19,9% indica que
prefieren moto acuatico, el 18,7% indica que va por el lado de las excursiones de
lanchas, el 8,6% indica que eligen el deporte el voleibol, el 5,6% indica que eligen
las cabalgatas, el 4,9% indica que prefieren Snorkeling, el 4,9% indica que va por el
lado de barco de banana, por lo tanto, el 4,1% indica que prefieren ir a Kayak, por

ultimo el 1,5% indica que eligen el surf.
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Pregunta 19.-

12. ¢Qué le motivaria a visitar la playa Rio en El Encanto?

@ Infraestructura

@ Gastronomia
Clima

@ Atractivos

@ Actividades

@ Seguridad

@® Otros

Figura 25. Motivacion de viaje de los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en ElI Encanto del Canton de
Samborondon, al momento de realizar las actividades turisticas que motivan su viaje,
el 33% indica que eligen por los atractivos, el 21,7% indica que prefieren la
gastronomia, mientras que, el 16,5% indica que prefieren las actividades que ofrecen,
el 10,1% indica que eligen por la infraestructura, el 7,9% indica que el clima es muy
tropical para temporada alta, el 5,6% indica que la seguridad, es muy segura para el

sector turistico, el 5,2% indica que son otros motivos, que realizan su viaje.
Pregunta 20.-
13. ¢Cual es lo que menos le gusta en la zona turistica de la

playa en El Encanto de Samborondon?

® Seguridad

@ Limpienza
Servicio
@ Atractivos
A @ Actividades

@ Gastronomia

Figura 26. Zona turistica de los encuestados
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Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samborondon, que menos le gusta en la zona turistica, el 34,1% indica que le agrada
la seguridad en el sector, el 24,3% indica que estan comodo de la playa este limpio,
el 13,9% indica que le gusta los atractivos turisticos, mientras que, el 12% indica que
prefieren las actividades, el 9,7% indica que los servicios estdn regularmente
aceptable y el 6% indica que son lo que menos le agrada en la area de gastronomia

que falta mas ofrecimiento en la zona.
Pregunta 21.-

14. ;/Qué tipo de comida usted, quisiera encontrar en el

restaurante?

@ Comida Nacional

@® Comida Internacional
Comida de Costa

@ Comida de Sierra

Figura 27. Tipo de gastronomia para los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samborondoén, desean encontrar diferente tipo de comida en los restaurantes,
tenemos que el 50,9% indica que son comida de la Costa, el 44,9% indica que
prefieren comida nacional, mientras que el 3% indica que eligen comida

internacional y el 1,1% indica que consumen comida de la Sierra.
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Pregunta 22.-

15. ¢ Que tipo de servicio a usted, le gustaria que el restaurante

le brinda?

@ Alquiler de Ducha

@ Alquiler de Vestidores
Alquiler de Toallas

[ ] Alquiler de Servicio Sanitario

Figura 28. Tipo de servicio de los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en ElI Encanto del Cantén de
Samborondon, desean encontrar diferente tipo de servicio en el restaurante ofrecidos,
se ha encontrados que el 43,1% indica que prefieren el alquiler de servicio Sanitario,
mientras que, el 35,2% indica el alquiler de ducha, ademés el 16,9% indica el

alquiler de vestidores, por ultimo el 4,9% indica el alquiler de toallas.
Pregunta 23.-

16. ¢ Cual es la forma de pago que usted, prefiere cancelar?

@ Tarjeta de crédito
@ Efectivo

Figura 29. Forma de pago de los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Cantén de

Samborondon, prefieren hacer la forma de pago al momento de cancelar los servicios
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requeridos, es decir que el 76,4% indica que prefieren pagar en efectivo, mientras

que, el 23,6% indica que eligen pagar con tarjeta de crédito.
Pregunta 24.-

17. ¢ Qué tipo de tarjeta usted, usaria para cancelar?

@ American Express

@ Diners Club
Produbanco

@ Pacificard

@ Bancard

@ Internacional
10,9%
@® Otro

Figura 30. Tipo de tarjeta de los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en El Encanto del Canton de
Samborondon, prefieren usar diferente tipo de tarjeta de crédito para cancelar los
servicios durante su viaje, tenemos que el 44,2% indica que prefieren usar otro tipo
de tarjeta preferida, mientras que el 23,2% indica que eligen pagar con la tarjeta
Pacificard, el 10,9% indica que usan la tarjeta de American Express, ademas el 9%
indica que usan la tarjeta Diners Club, el 6,4% indica que prefieren cancelar con la
tarjeta Produbanco, el 4,1% indica que usan para cancelar con la tarjeta Bancard y
por altimo el 2,2% indica que utilizan la tarjeta de Internacional.
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Pregunta 25.-

18. ¢ Usted, conoce la playa del rio del Encanto?

@ si
® No
@ Talvez

Figura 31. Conoce la playa los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio del Encanto en el Canton de
Samborondon, al momento de conocer la zona turistica, tenemos que el 82,4% indica
el No, mientras que el 9% indica que Si, por Gltimo que el 8,6% indica que tal vez

conocen el sitio.
Pregunta 26.-

19. ¢Usted, volveria visitar la playa del Encanto de

Samborondén?

®si
® No
O Tal vez

Figura 32. Visitaria la playa del rio los encuestados
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Los encuestados, que visitan la playa del rio del Encanto en el Canton de
Samborondon, al momento de visitar el sitio turistico, tenemos que el 55,8% indica
que tal vez visitarian el lugar, mientras que, el 35,6% indica que Si, por ultimo el

8,6% indica que No.
Pregunta 27.-

20. ¢ Usted, recomendaria el destino, producto o servicio?
® si

® No

Tal vez

<

Figura 33. Recomendacion de los encuestados

Los encuestados, que visitan la playa del rio en el Encanto del Canton de
Samboronddn, si recomienda el destino turistico, producto o servicio ofrecidos en la
zona, tenemos como respuesta que el 51,3% indica que Si, mientras que, el 42,3%

indica que tal vez recomendaria, por ultimo que el 6,4% indica que No.
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Pregunta 28.-

Tabla 5. Resultados de las sugerencias de los encuestados.

Sugerencias de los encuestados Frecuencia
Actividades 49
Alojamiento 13

Cabarias 2
Ciclovia 2
Estacionamiento 2
Gastronomia 11
Infraestructura 19
Limpieza 16
Promocion 17
Publicidad 19
Seguridad 35
Servicios 11
Transporte 4
Ninguna 67
Total General 267
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Sugerencias de los encuestados
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Figura 34. Sugerencias de los encuestados

Justificacién de las encuestas aplicadas

Primero se presenta, el analisis demografico de los encuestados, el mayor
porcentaje de sexo femenino entre la edad de 25 a 35 afios y su procedencia es de
Guayaquil. Ademas, conocer la playa en ElI Encanto del Canton de Samboronddn,
prefieren trasladarse en vehiculo particular y disfrutar con su familia. Por lo tanto,
prefieren los fines de semana méas cercano por el feriado que deciden optar por

guedarse mas tiempo.

Por lo tanto, la preferencia es gozar el descanso y ocio, playas limpias y una
buena gastronomia, dicen destinar a recursos entre $20-$39 y otros $40-$59. Sin
embargo, desearian disfrutar mas actividades como paseo en canoa, moto acuética,

excursiones de lanchas, voleibol entre otras.

Al abrirse las playas el 51,3% afirman en recomendar la playa en EIl Encanto

del Canton de Samboronddn, para brindar mejor seguridad como destino turistico.
Conclusion de las encuestadas

Es decir, que se realizd 267 las encuestas a partir 2 de enero y se culming el
17 de enero en la cual, se aplico y se tomo la pagina de Geo Vit para el tamafio de
muestra el 95% de confianza y el tamafio de error el 6% para evaluar a 100.000
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visitantes del sector turistico de Samboronddén y ademas, se utiliz6 la herramienta

Google forms para evaluar los resultados obtenidos.

Conclusiones sobre las entrevistas de los integrantes en el sistema

turistico para la playa del Encanto del Canton de Samborondén.

Se realizo, preguntas abiertas a las 2 personas, que son parte de la oferta del
sistema turistico de la comunidad de la playa en El Encanto de Canton de
Samborondon, entre las cuales se encuentra el encargado de la limpieza, y la terraza

gastrondmica, que trabaja en el local de restaurante.

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, sino es una técnica basada en
un dialogo de conversacion cara a cara entre el entrevistador y el entrevistado, acerca
del tema previamente determinado, que afectivamente el entrevistador pueda obtener

las respuestas requeridas.

En este trabajo se empleara la entrevista estructurada o formal, que es la que
se realiza a partir de una guia predisefiada, que contiene las preguntas que seran

formuladas al entrevistado.

Esta investigacion, se utilizara la herramienta que se eligié instrumento de
recoleccion de datos con la finalidad de obtener informacion de las personas

colaborativas de la zona turistica de la playa del Rio.

Tabla 6. Andlisis de las respuestas de la entrevista realizada de la playa El Encanto
Preguntas Respuestas

Pregunta 1 Los entrevistados, integrantes del sistema turisticos, opinan que han
acondicionado, el sector por las nuevas obras realizada para la orilla de
rio por el gobierno, con propdsito de mejorar los servicios o productos a

los turistas o visitantes

Pregunta 2 Los entrevistados, afirman la playa del rio estd abierto desde las 8:00
hasta 23:00, que cuenta con seguridad para cuidar el sector turistico y

ofrece, varios servicios para los turistas o visitantes.

Pregunta 3 Los entrevistados, comentan que hay que seguir con las medidas
preventivas por el covid-19 y cualquier otra que disponga el gobierno,

debido, por el alto contagio.

Pregunta 4 Los entrevistados, espera con ansias la reactivacion del turismo, debido
al virus, para realizar nuevas actividades recreativas, que podria ayudar

~ una gran demanda economica.
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Pregunta 5 Indicaron, que cumplen con las normas establecida por el gobierno de
seguir con bioseguridad, que se mantiene con el distanciamiento y la
desinfeccion de manos al momento que los turistas o visitantes llegan
visitar a la playa del rio.

Pregunta 6 Los entrevistados, comenta que fechas que son mas demandado, es el
feriado o vacacionales en la cual los turistas o visitante, unas de las
partes importantes, que le agrada visitar que siempre pregunta lo
primero, el plato seco de pato y fritada que lo que mas se piden en el
dia, ademaés, que ofrecen otros tipos de comida como cazuela, mariscos

'y pescado.

Cuestionario de la Entrevista de la playa del Encanto del Cantén de

Samborondon.
Las preguntas formuladas a los entrevistados fueron las siguientes:

1. ¢En el sector turistico la playa desde cuando esta abierto en el
proyecto para los habitantes y turistas de la zona?

Este proyecto, se inauguroé el marzo 2020 por el Municipio del Samborondon,
se realizd, obras para condicionar la orilla del rio Babahoyo, para que estén acta para
los turistas y visitantes de la zona, porque no podian bafiarse por el motivo que era
peligroso, debido que, antes era un manglar, la cual fue una iniciativa en sector
turistico.

Ademas, se cerr6 nuevamente la playa en el afio 2021, debido a la pandemia

por alto contagio. Sin embargo, se reabri6 hace 10 meses entre octubre y noviembre.

2. ¢Cual es la apertura de la playa del rio para los visitantes o
turistas al momento de visitar el destino turistico?

La playa del rio esta abierta desde la 08:00am hasta 23:00pm al publico para
que disfrute en las éareas turisticos, que se ofrece gastronomia, atractivos,
infraestructura, seguridad, bafios puablicos, limpieza, actividades como paseo en

canoa, durante la visita.

3. La fragilidad del turismo se ha puesto alguna evidencia antes
posibles negatividad a la salud y la seguir. ¢(Qué medidas preventivas se
implantaron para la seguridad y confianza al visitante o turista para posicionar

la playa rio como un destino seguro para el sector turistico?
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Para el personal de los locales ,se cerro al inicio de la pandemia, pero
conforme que, se iba avanzando el movimiento en el sector, no se detectaron ningun
caso en la zona, que tomaron la decision de reabrir la terraza gastronémica, pero se
mantiene el distanciamiento en las mesas, la toma de temperatura y usando alcohol,
ademas en los restaurantes estaran abierto hasta las 15:00 pm, sin embargo, seguir
con el protocolo revisar la desinfeccién de manos como gel antibacterial, tanto en la

entrada de la playa como en los locales.

4. Hay obstaculos que influyen la negatividad en el desarrollo
turistico en la playa del rio, para el funcionamiento de los establecimientos.
¢Que estd planificando una posible diversificar actividades para tratar

aumentar la oferta turistica en los turistas o visitantes?

La residente local, opina que el turismo hace mucha falta actualmente, pero
que los feriados y vacaciones, es el ingreso fuerte dentro de la comunidad, su opinién
es que también, podrian realizar algin emprendimiento para generar empleo, pero

gue vayan acorde a lo representa la playa del rio.

El residente local, espera que el turismo de manera positiva constantemente
que, se espera con ansias la reactivacion en el sector turistico, la cual seria un gran
movimiento econdmico, realizando nuevas y diferentes actividades, que se podrian
ofrecer para los turistas o visitante dentro de la playa en El Encanto del Canton de

Samborondon.

5. Basados en los comportamientos del turista interno, hasta que sea
conocido internacional, es seguir presencia en la atencion del turista, hay que
enfatizar en las medidas de seguridad, de limpieza, aforos de los
establecimientos e imagen de seguridad que debe proyectarse. ¢Qué decisiones
han tomado a este respecto por la pandemia?

. Cumplir con las normas de bioseguridad impuestas por el gobierno,
comentan los residentes locales, como se mencioné antes la toma de temperatura, la
desinfeccion de manos y el distanciamiento, son las decisiones que se han
implementados en el sistema turistico. Por lo tanto, confiar en la seguridad de
protocolo de seguir, que la cual se promociona el sitio y por el virus tomar en cuenta

por el contagio, le dan mayor atencion y el uso de mascarillas es importante.
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. Desde que comenz6 la pandemia, no han bajado la guardia, la cual se
proyectan a futuro, realizar otras actividades, con confianza de que, el virus no
contamine la zona y poder brindar a los turistas una agradable estadia con total
seguridad, ellos continuaran con sus labores cotidianas de manera natural.

6. En el sector turistico que hay una gran demanda gastronémica en
fechas como el feriado o vacaciones. Los turistas o visitantes cuando visitan la
playa del rio, lo primero que van a la terraza gastronomica, ¢Cuéles son los
platos principales de oferta que preguntan al momento de su llegada?

La sefiora Patricia, que ha trabajado durante 17 afios en la zona, conoces
como es el sistema turistico y como se ha evolucionado, como el feriado o
vacaciones que visitan los turistas o visitantes, lo primero que preguntan en la area
gastrondmica y que les encanta el plato, seco de pato que tiene un valor $4,00 y
fritada $4,50 aparte que ofrecen, otros tipos de platos como la cazuela, piqueos y
mariscos, que ha sido una gran demanda turisticas, el servicio que prestan en el
sector la cual ha sido plenamente en confianza, mas la seguridad, como limpieza y

los atractivos.
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Capitulo 4. Propuesta de Plan de Intervencién

La propuesta, para el plan de intervencién turisticos de la playa El Encanto,
que el Canton, se convierta en un destino turistico reconocido, que sea visitado, tanto
por turistas nacionales e internacionales, por lo tanto, para cumplir con este proceso
de manera detalladas en estrategias y planes de intervencion, con el fin de diversifica,
la economia de la playa del rio, asi mejorar la calidad de vida de los habitantes. Los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia antes desarrollad, que

permiten sustentar la propuesta explicada a continuacion.

Se llevaréa a cabo, esta propuesta del cual, se beneficiarian de manera directa
con los integrantes del Canton Playa en el Encanto como la gobernanza y los
miembros del sistema turisticos, que puedan plantearse soluciones para mejorar las
actividades turisticas, las inversiones realizadas, se preserven y proteger al turista que

busca seguridad en los destinos que se elige.
Objetivos
Objetivo General

Implementar estrategias de mejoramiento dentro de un plan de intervencion,
que permitan impulsar la economia y actividades recreativas del turismo de la playa

en El Encanto del Cantdn de Samboronddn.
Obijetivos Especificos

> Incrementar las ofertas y demandas para el desarrollo
de los servicios turisticos para los turistas y visitantes en la playa del
rio.

> Proponer alternativas de solucion en los servicios de
actividades recreativas para plantear en la zona turisticas.

> Establecer un plan de seguridad y salvamiento en el

sector turisticos.
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Tabla 7. Identificacion y Formulacion Del Problema.

Identificar Problemas

Los sanitarios y la zona de playa tienen areas desaseadas y con

presencia de basuras.

Formulacion de

problemas

Servicios sanitarios en mal estado y basura en el atractivo.

Nota: Elaboracion propia.
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Estrategia 1

Plan 1

Resultados

Indicadores

Fuentes

Involucrar a la
comunidad de la playa
del rio para lograr un
turismo en la zona, con
la finalidad de generar

ingresos en los

establecimientos de
alimentos y bebidas, que
permitan mejorar la
economia del plan de
desarrollo turisticos.

» Contactar a Blogger,

TikToker, prensas,
etc. Ademés, para
promocionar en

Guayaquil, Cuenca y
Quito la visita a este
sitio.

Adaquirir equipos para

adecuar las
instalaciones  como
torres, salvavidas,
bafios, etc.

» Generar la
visita de mas
turistas
provenientes de
los potenciales >
mercados,
consumidores y
del mercado
naturales de
Samborondon.

> Instalaciones
equipadas.

> Visitantes actuales/

visitantes anuales.

Inversion en
equipamiento  de
instalaciones.

Estadistica de visitantes. Medicion
anual.

Portal de compras publicas.

Crespo Ortiz, M. L. (2019,
abril). Potencializar la inversién
productiva, que dinamice el sector

turistico en Alausi, una
oportunidad para mejorar su
crecimiento y desarrollo

econémico periodo 2014-2017.
Repositorio institucional de Ila
universidad de Guayaquil.
Recuperado abril de
2019.http://repositorio.ug.edu.ec/h
andle/redug/40559

Tabla 8. Estrategia 1: Involucrar a la comunidad en la playa del Rio

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 9. Estrategia 2: Planificar la adecuacion en la recreacion y actividades en el sector.

Estrategia 2 Plan 2 Resultados Indicadores Fuentes
» El visitante o0 » Innovacion de Fotografias o

turista puede paquetes turisticas. Vera, R. (2019). Planificacion

Planificar la adecuacion en la ggtrit\l/(;lrrr)l?e;te 4o turisticos. turistica en Espafia. De los

recreacion, que permita realizar las tareas del Servici ‘o paradigmas tradicionales a los

para el desarrollo de las campesing o ser ervicios  turisticos
actividades fisicas, deportivasy merges ectador adecuadas nuevos
recreativas en las condiciones de la P : instalados.

comunidad con la finalidad de
satisfacer las necesidades de los
visitantes de la zona turisticas

>

Adecuar los
huertos para la
visita de los
turistas de
acuerdo con los
productos en la
zona.

Importancia de la
calidad en el
servicio.

Manejo y control
del estrés en el
servicio.

enfoques. Dialnet, 82.https://di

alnet.unirioja.es/servlet/articulo

?codigo=7042659

Nota: Elaboracién propia.
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Estrategia 3

Impulsar la cobertura
de emergencias e
incidencias de manera
adecuada para la zona
turisticas y prevencion
de riesgo con la
finalidad, que no surja
afectaciones en los
visitantes del plan de
seguridad y

salvamiento.

Plan 3
» Fortalecimiento de
sistemas policial

turisticas para el sitio
turistico con el respaldo
del MINTUR o GAD,
por la seguridad de los
visitante y turistas de la
zona.

Implementar medidas de
seguridad y sociabilizar
una campafa de
medidas de seguridad
turistica a la zona

turisticas.

Resultados

» Establecio
condiciones
de seguridad
del  destino
turisticos para
los visitantes
y turistas.

Indicadores

» Seguridad policial para
el desarrollo territorial
del sector turisticos.

» Servicio de seguridad.

» Servicios de socorristas
acuaticos para la zona
turisticas.

Fuentes

Acosta Pérez, 1. (2019). Los
Indicadores de riesgos para el
destino turistico de sol y
playa. Scielo, 40(03).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?scr
ipt=sci_arttext&pid=S1815-
59362019000300239

Lopez-Garcia, S. (2016). las
coordinaciones de los socorristas
acudticos profesionales en los
espacios  acudticos  naturales
como (playas). revista
internacional de medicina y
ciencias de la actividad fisica y
del deporte/ internatioanl Journal
of medicine and saciense of
Physical Activity and
sport, 16(63).
https://www.redalyc.org/pdf/542
/54247310001.pdf

Tabla 10. Estrategia 3: Impulsar la cobertura de emergencia
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Figura 35. Ubicacion de la playa El Encanto del Canton de Samborondon

La nueva playa El Encanto de Samborondon, esta ubicada al pie del rio Babahoyo
como sitio turistico, se propone aumentar mas carpas, locales con la finalidad de
obtener variedades gastrondmicas y mejoramiento de servicios sanitarios en la

avenida de la Cabecera Cantonal, Cuidad de Samborondon.



Figura 36. Ave. Principal de la playa El Encanto de Samborondon

La playa El Encanto, esta ubicada junto a la terraza gastronomica. Ademas, el
municipio realiz6 obras y este apta para los bafiistas, el recorrido inicia Plaza Batan
en la avenida km 9, pasando el cuerpo de bombero y el municipio de Samborondon,
cruzando el redondel y gire a la derecha se ubica el fuente del rio, luego la Molienda
Organic Marquet, urbanizacion Catalufia, pasando al girar , pasa por plaza central la
comida tipica la tejedora, la gasolinera Primax, las canchas beisbol, autoridad de
transito de Samboronddn, luego llega al redondel, el recinto guachapelices,después el
peaje de Samborondon, pasa por Marthas Roldds, recinto rosario, boca de cafia,
urbanizacion villa del rio, mirador Cerdo Santa Ana, video bar el trébol y
finalmente, te encuentra el distrito de Samborondon y luego llega en 5 minutos a la

playa ElI Encanto Samborondon.
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Conclusiones

El movimiento turistico en la playa del Encanto es un negocio sustentable
para una entrada economico de los Samborondefios del sector y que produciria

algunos recursos naturales para el desarrollo del pais y la ciudad de Samborondon.

Ademas, la encuesta elaborada para el analisis del mercado se lleg6 concluir
que la mitad de las personas, no conocen la playa fisicamente, pero estarian
encantados de vivir la experiencia para el turista o visitante y a su vez mejorar el
turismo en la zona, que debe ser promocionada a nivel nacional e internacional con el

fin de aumentar una gran demanda turistica.

Sin embargo, se solicito la ayuda de la Municipalidad de Samborondén vy el
Ministerio de Turismo, se puede lograr convertir este sitio en uno de los destinos

turisticos mas visitados.

Por lo tanto, una de las debilidades de la playa, es la falta de servicios
bésicos, reas recreativas y actividades turisticas, por lo cual, hacen que el lugar sea

regularmente visitado.

Ademas, es importante sefialar, que los encuestados han hecho de este destino

una playa de rio mas que de recogimiento.

Mientras tanto, este plan de ordenamiento de las actividades dentro de la

playa esté ordenadas y planificadas.
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Recomendaciones

Se recomienda la aplicacion del Plan de intervencion de manera continua y
sistematica, que las autoridades locales apliquen este proceso de adaptacion, revision
y actualizacion, segun las nuevas realidades de la playa El Encanto en el Cantén de

Samborondon, Provincia de Guayas.

Insertar dentro de la planificacion del GAD, los protocolos en reglas para
atender los casos generados por la pandemia Covid-19 con el fin de desarrollar, el

mejoramiento en el turismo y la economia de la zona turistica.

Incrementar el nivel de intelecto mediante capacitaciones en materia de
turismo e incentivar la participacion de los habitantes y visitantes para el sector

turisticos.

Se recomienda hacer un estudio de impacto ambiental para mitigar el tema

del impacto, que genera una arena artificial, no propio del lugar.

Se debe de crear, un plan de promocion turistica, dirigido al mercado de

interés.
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Apéndice 1

Figura 37. Area de duchas para los bafiistas

Figura 38. Patio de comida la Terraza Gastronémica
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Figura 39. Area peatonal para los visitantes y turistas

Figura 40. Area para dirigirse al muelle
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Figura 41. Area de arena para los turistas o visitantes

Figura 42. Sefalizacion de la playa El Encanto
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Figura 43. Area de clasificacion de basura de la playa EI Encanto
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Apéndice 2

Encuesta aplicada a los turistas y visitantes.

1. Genero

2. Edad

3. Estado Civil

4. Ciudad de residencia

5. ¢ Cudl es su ingreso apropiadamente?
. $400-599
o $600-799
o $800-999

. $1000 en adelante

6. ¢ Cual es su ocupacion actualmente?
o Empleado
o Ama de casa
o Desempleado
o Independiente
o Estudiante
o Empresario
o Jubilado
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7. ¢ Cual fue su ultimo nivel de estudio?

o Primaria

o Secundaria

o Técnico

o Pregrado

o Especializacion

o Maestria

o Doctorado

o Otro

8. ¢ Cuantas veces suele leer revista o periédico en la semana
. 1 vez
° 2 veces
e  3veces

. mas de 4 veces

9. ¢En qué medio busca informaciéon de un sitio turistico para su

visita en el Ecuador?

. Redes sociales
o Agencias de viajes
. Aerolineas

10. ¢ Cual es el motivo de su visita?

° Vacaciones
o Trabajo
. Familia
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° Turismo

o Negocios

o Seminarios
o Amigos

o Otros

11. ¢, Cudles son las razones por la que eligié el destino?

o Promocién
o Temporada alta
. Otros
12. ¢Durante el viaje, quien te acompana?
e Familia
e Amigos
e Parejas

13. ¢ Usted, le gustaria ir los fines de semana a un sitio cercano en su

residencia habitual?

. Si
° No
. Tal vez

14, ¢La playa en el Encanto, es una playa de Rio ubicada en la
Cabecera Cantonal en el Cantén de Samborondon. ;Tendria usted, la

intencién de visitarlo?
° Si

) No
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15.  ¢/Qué tipo de servicio, quisiera que tenga dentro de la playa del

Encanto?
o Servicios de Alimentos y Bebidas
o Servicios de Alojamientos
o Servicios de Alquiler para deportes
o Servicios de Alquiler de Duchas y Bafios
o Servicios de Estacionamientos
o Servicios de Actividades

16. ¢Cudl seria el gasto promedio que usted, tendria para ir a la

playa en el Encanto de Samborondén?

$20-$39

$40-$59

$60-$79

$80-$99

$100 en adelante

17. ¢ Qué medio de transporte terrestre prefiere usted, ir durante su

viaje?

Automovil

Bus Urbano

° Camioneta

Furgoneta

Bicicleta

Motocicleta
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° Metro

18. ¢Queé tipo de actividades le gustaria hacer en la playa en el

Encanto de Samborond6n?

o Paseo en Canoa

o Barcos Banana

o Snorkeling

o Moto Acuético

o Cabalgatas

o Excursiones de Lanchas
o Surf

o Kayak

o Voleibol

19.  ¢Qué le motivaria a visitar la playa Rio del Encanto?

o Infraestructura
o Gastronomia

. Clima

o Atractivos

. Actividades
o Seguridad

. Otros
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20.  ¢Cuél es lo que menos le gusta en la zona turistica de la playa El

Encanto de Samborondén?

o Seguridad
o Limpieza

o Servicio

o Atractivos

° Actividades
. Gastronomia

21. ¢ Qué tipo de comida usted, quisiera encontrar en el restaurante?

o Comida Nacional
o Comida Internacional
o Comida de Costa
o Comida de Sierra

22.  ¢Qué tipo de servicio a usted, le gustaria que el restaurante le

brinda?
o Alquiler de Ducha
o Alquiler de Vestidores
o Alquiler de Toallas
o Alquiler de Servicio Sanitario
23.  16. ¢Cual es la forma de pago que usted, prefiere cancelar?
o Tarjeta de crédito

° Efectivo
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24.  ¢Qué tipo de tarjeta usted, usaria para cancelar?
o American Express

° Diners Club

o Produbanco
o Pacificard

o Bancard

o Internacional
o Otro

25.  ¢Usted, conoce la playa del Rio El Encanto?

° Si
) No
° Tal vez

26. ¢Usted, volveria visitar la playa el Encanto de Samborondéon?

o Si
° No
o Tal vez
217. ¢Usted, recomendaria el destino, producto o servicio?
o Si
° No
o Tal vez

28.  ¢Qué sugerencia recomienda para mejorar la playa en el

Encanto de Samborondén?
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