UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

TEMA:

Estudio de factibilidad comercial para la exportacion de café molido
organico de la comuna de Olmedo en Loja, Ecuador hacia Portugal.

AUTORAS:

Cabrera Ramoén Shakyra Alejandra
Trabajo de titulacion previo a la obtencidon del titulo de

Licenciada en Comercio y Finanzas Internacionales Bilingue

Ramirez Celi Joselyn Nayelhi
Trabajo de titulacion previo a la obtencidon del titulo de

Ingeniera en Comercio y Finanzas Internacionales Bilingle

TUTOR:

Lcdo. Layana Ruiz, Javier Francisco, Mgs.

Guayaquil, Ecuador
25 de febrero del 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su
totalidad por Cabrera Ramon Shakyra Alejandra, como requerimiento
para la obtencién del titulo de Licenciada en Comercio y Finanzas

Internacionales Bilingue.

TUTOR (A)

NssE JAVIER
ca et FRANCISCO

f.
Lcdo. Layana Ruiz, Javier Francisco, Mgs.

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Ing. Knezevich Pilay, Teresa Susana, PhD.

Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su
totalidad por Ramirez Celi Joselyn Nayelhi, como requerimiento para la
obtencion del titulo de Ingeniera en Comercio y Finanzas

Internacionales Bilingue.

TUTOR (A)

f.
Lcdo. Layana Ruiz, Javier Francisco, Mgs.

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Ing. Knezevich Pilay, Teresa Susana, PhD.

Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Cabrera Ramon, Shakyra Alejandra
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacién, Estudio de factibilidad comercial para la
exportacién de café molido orgéanico de lacomunade Olmedo en Loja,
Ecuador hacia Portugal, previo a la obtencién del titulo de Licenciada en
Comercio y Finanzas Internacionales Bilingtie, ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que
constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o

bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad

y alcance del Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, alos 25 dias del mes de febrero del afio 2022
LA AUTORA:

S
D oberal

f.

Cabrera Ramon, Shakyra Alejandra



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Ramirez Celi Joselyn Nayelhi

DECLARO QUE:
El Trabajo de Titulacién, Estudio de factibilidad comercial para la
exportacion de café molido organico de lacomuna de Olmedo en Loja,
Ecuador hacia Portugal, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Comercio y Finanzas Internacionales Bilingtie, ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que
constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o

bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad

y alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, alos 25 dias del mes de febrero del afio 2022

LA AUTORA:

A

™

f.
Ramirez Celi Joselyn Nayelhi




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

AUTORIZACION

Yo, Cabrera Ramoén, Shakyra Alejandra

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la
publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion,
Estudio de factibilidad comercial para la exportaciéon de café molido
organico de la comuna de Olmedo en Loja, Ecuador hacia Portugal,

cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total
autoria.

Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2022

LA AUTORA:

SCobieral
f.
Cabrera Ramon, Shakyra Alejandra




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

AUTORIZACION

Yo, Ramirez Celi Joselyn Nayelhi

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la
publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion,
Estudio de factibilidad comercial para la exportaciéon de café molido
organico de la comuna de Olmedo en Loja, Ecuador hacia Portugal,

cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total
autoria.

Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2022

LA AUTORA:

f.
Ramirez Celi Joselyn Nayelhi




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacion
denominado Estudio de factibilidad comercial para le exportacion de
café molido organico de lacomuna de Olmedo en Loja, Ecuador hacia
Portugal, presentado por los estudiantes Cabrera Ramén Shakyra
Alejandra; Ramirez Celi Joselyn Nayelhi, fue enviado al Sistema
Antiplagio URKUND, presentando un porcentaje de similitud
correspondiente al (0%), por lo que se aprueba el trabajo para que continde

con el proceso de titulacion

2 1. y Lavana Ruiz (iavie
Lista de fuentes  Bloques b i incs

2
@  Categoria Enlace/nomb®e archivo

httos//gourmetdemenico com my/bebidas/valor-nutricional-det-cafe-y-cuantas-caor

% . : ¢ lconcale as/tinos.de.cale.en. grano.cafe-arablea.v.ca
Javiet Layand ucsa@anatysis urkund con bl s RSN AT L R

m.i-. €513 32 paginas, & componen de texto presente en 0 fuentes

TUTOR (A)

Firmado electrénicamente por:

id[=] JAVIER

¥ Cha
A
o5 .
e L)
A ¢

T FRANCISCO

f.
Lcdo. Layana Ruiz, Javier Francisco, Mgs.




AGRADECIMIENTO

Infinitas gracias a Dios por ser quien ha cuidado de mi siempre con
salud y gracia; por haber puesto en mi camino a las mejores personas que
han hecho posible que hoy se esté dando un momento tan importante en
mi vida. Piedad, mi madre quien me ha ensefiado a ser fuerte ante
cualquier situacion, por creer en mi siempre, gracias por la paciencia,
complicidad, trabajo duro, y comprension, eres la mejor. Roy, mi pap4, por
compartir conmigo sus consejos, sabiduria, perseverancia y amor; siempre
estas en mi. Dario, gracias por compartir la vida conmigo, ser mi soporte y
ayuda siempre, eres un ser de otro planeta, te amo. Romina, mi hermana,
mi compafiera de siempre, gracias por ser la mas noble y atenta conmigo.
Mis nifios: Isaias y Hazel, gracias por ensefiarme a diario, por sus muestras
de carifio y amor. Todos ustedes son el motor de mi vida, mi motivacién y
respaldo, les agradezco por todo siempre, los amo.

Agradezco a mi tutor por hacer que este proyecto se realice de
manera exitosa, a mis profesores por el conocimiento impartido en las aulas
de clase y a mi compafiera de tesis y amiga Josselyn, por haber tenido la

determinacién para logar este proyecto juntas.

Shakyra Alejandra, Cabrera Ramon



Concluir esta etapa me llena de satisfaccidon, agradezco en primer
lugar a Dios que siempre me supo guiar y sostener para llegar a cumplir
mis metas.

A mis papas Lucrecia Celi e llder Ramirez quienes siempre
estuvieron a mi lado guiandome, este logro también es de Uds. Mama
gracias por enseflarme y demostrarme que quien persevera, alcanza.
Papd, gracias por absolutamente todo desde mi primer dia de vida, no me
alcanzara la vida para agradecerte, este titulo también es suyo.

A mis hermanos, Carlos Ramirez gracias por tus palabras de aliento,
gracias por inducirme siempre al estudio. Yoberth Ramirez, gracias por el
carifio que me brindaste. Aldahir Ramirez, gracias porque siempre estuviste
dispuesto ayudarme, eres el hermano que todos desearian tener.

Emma Mena y Carmita Mena, gracias por su apoyo incondicional

Quiero expresar mi mas grande y sincero agradecimiento a José
Gregorio Lucas Oroporte, quien llegé a mi vida y ha sabido ser un apoyo
incondicional, su compafiia me ha dado fortaleza, el sentimiento es mutuo

y Sé que nos seguiremos apoyando a lo largo de nuestras vidas.
Gracias a mi tutor Javier Layana, quien ha sabido guiarnos gracias por sus

conocimientos, a mi compafiera de tesis y amiga Shakyra Cabrera, admiro

tu esfuerzo y dedicacion gracias por tu apoyo y consejos.

Joselyn Nayelhi, Ramirez Celi



DEDICATORIA

De manera especial dedico este trabajo a mis nifios: Isaias y Hazel,
como muestra de amor y ejemplo de superacién, por mostrarme partes de
mi que no conocia, y por desarrollar al maximo mis capacidades para salir
adelante siempre.

Shakyra Alejandra, Cabrera Ramon
llder Ramirez y Lucrecia Celi, mis pilares fundamentales.

Carlos, Yoberth y Aldahir Ramirez, mi mas grande motivacion.

Joselyn Nayelhi, Ramirez Celi

Xl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Lcdo. Layana Ruiz Javier Francisco, Mgs
TUTOR

Ing. Knezevich Pilay, Teresa Susana, PhD.
DIRECTORA DE CARRERA O DELEGADO

Ing. Echeverria Bucheli Monica, Mgs.
COORDINADOR DEL AREA

Econ. Hidalgo Proafio, José Luis
OPONENTE

Xl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

CALIFICACION

APELLIDOS Y NOMBRES

NOTA FINAL DEL TUTOR

Cabrera Ramoén Shakyra Alejandra

10

Ramirez Celi Joselyn Nayelhi

10

NorrpasE

Xorth
N P O B
RS

f

Firmado edecirinicamente:

JAVIER

por:

Lcdo. Layana Ruiz, Javier Francisco, Mgs.
TUTOR

Xl




INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO ...ttt eeeneas IX
DEDICATORIA L.t e e eneas Xl
TRIBUNAL DE SUSTENTACION ....oooviiiiiiicieceeeeeeee s Xl
CALIFICACION ...ttt XIII
INDICE GENERAL......cviiieeeceeeeeeeeeeee ettt eae e XV
INDICE DE TABLAS .....ooviteeeeeeeeeeeee et XVII
INDICE DE FIGURAS ......ooveiteeeeeeeeeeeee et XIX
RESUMEN ... e XX
AB ST R A C T e XXI
NI {@] D10 o [ ] TP 2
CAPITULO Lottt 4
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION ......ooviiiiiiieeeceeee e, 4
O N g1 (=Tod=T0 (= ] (=23 4
1.2, JUSHTICACION. ...ttt nennee 5
1.3. Planteamiento del problema.............cccccooiiiiiiiiiiicice e, 7
1.4. Formulacion del Problema ... 8
1.5. Preguntas de Investigacion ...............uueeiieeeeeiiieiiiccee e, 9
1.6, ODJELIVOS ..o 9
1.6.1. ODbjetivo GeNeral........c..uuiiiiiiiiiie e 9
1.6.2. Objetivos ESPECIfiCOS.......cccciiiiiiiiiiieee e, 9

1.7. Delimitacion del TeM@.......coooiuiiiiiiiiiee e 9
1.8. Limitaciones del Trabajo .............ccccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 10
CAPITULO Il 11
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y METODOLOGICO.........ccccovnenve. 11

XV



2.1, MAICO TEOIICO oo, 11

2.1.1. Teoria de la ventaja absoluta...........ccccccevvvviviiiiiiiiiiiiiiiieeee, 11
2.1.2. Teoria Pura y Monetaria del Comercio Internacional............ 12
2.1.3. Teoria del Equilibrio y el Comercio Internacional.................. 14
2.2. Marco Conceptual ........ccooeeeeeieeeeeeee 14
2.2.1. Factibilidad comercial .............ouiiiiiiiiiiiiiiceee e 14

2.2.2. Importancia de realizar un estudio de factibilidad comercial. 15

Y20 TN =5 o o] 1 7= 1o [ ] o [ 16
2.2.4. Exportaciones y demanda agregada ............ccceeeeeeeerveinnnnnnnn. 17
2.2.5. Las exportaciones desde el Siglo XX .......oovviiiiiiiieiiiiiiiinnnnnn. 18
2.2.6. Base Legal......ccooooiiiiiiiii 18

2.3. Marco MetodolOQICO ........uueieieeeeieieiie e 20
2.3.1. Paradigma ConstrucCtivista ...........ccccoeeeviviiiieeiiiiiie e, 21
2.3.2. ME&todo INAUCHIVO.........uueiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 21
2.3.3. ENfOQUE MIXIO .....cooviiiiiiiiiiiiiiiiii 21
2.3.4. Diseno no experimental ..........cccccovvvviiiiiiiiiii 22
2.3.5. Alcance DeSCrPLIVO .......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
2.3.6. Instrumentos de recopilacion de informacion........................ 23

2.4, ANalisis estadiStiCO.........ccoeveeeeiieeeeeeeeee 23
2.4.1. Investigacion de mercado ........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 23
2.4.2. ENCUESIAS .....ccoiiiiiiiiiiiie e 24
CAPTTULO ..ttt 25
ANALISIS DEL PRODUCTO A EXPORTAR ....ccoooveeeeieeieeeeeeeeeeee e, 25
3.1. Estudiodelos granosde café.........ccccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 25
3.1.1. Clasificacion del café. ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiieee e 26
3.1.2. Caf@ RODUSEA .....ccoiiiiiiiiiiiii i 27

XV



3.1.3. Importancia del café organico........ccccccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 28

3.1.4. Origenes historicos del café.........cccccvvvvviviiiiiiiiiiiiiieeee 29

3.2. Elcafé en ECUAUON ........cciiiiiiiiiiiiiieee e 30
3.2.1. Beneficios del café organiCo ...........c.eeeeveeeeiiiiiiiiiiiiiieee e 32
3.2.2. Valores nutricionales del café. ..........cccccceeiiiiiiiiiiii e 34
3.2.3. Importaciones y Exportaciones del Café..........cccccccevvevenn.n. 35
3.2.4. Proceso de Produccion del Café.........cccccceviiiiiiiiiiiiineennnnns 40
CAPITULO IV, 43
ANALISIS DEL MERCADO DESTINO.....ccocoiieeeieeeeeeeeeeeeeeee e, 43
3.3. Mercado ObJEtIVO ..........uuuiiiiieeeieeeeece e 43
3.3.1. Portugal coooeeeeee s 43
3.3.2. Informacion General ..o 44

Bih. FODA 46
3.5, PESTEL o 48
CAPITULO V.oitiiieei ettt 54
ANALISIS COMERCIAL Y EMPRESARIAL DEL PRODUCTO ............... 54
4.1. Nombre de la Empresay razon Social...........ccccueeeeeeeeiiniiiinnnnne. 54
4.2, UDICACION ...coiiiiiiiiiiiii 54
4.3, LOQO ittt 54
S /111 o ) o S 55
4.5, VISION ..ottt 55
N TR @ 1 (o F= T g [T | r= 1 1 4 - P 55
4.7. DeSCripCiON Y DISEA0.....ccccceiiiiiiiiie e 56
4.7.1. Empaque Individual .............cccooiiiiiiiiii 57
A4.7.2. EMDAIGJE ....ccoeeeiiiiieee e 58

4.8, LOQISHCA....cceiiiiiiiiiiiiiie e 59

XVI



CAPITULO Voo ettt ettt 63

ANALISIS FINANCIERO........coiieieiteeee ettt ae e ere e 63
6.1. Requerimiento de acCtiVOS..........ccooeeeeeeiieieeeeeeeee e 63
6.2. Capital de trabajo al iniciar €l NegOCIO............ccuvvviiiieeeeeiieiiiiiinnnn, 64
6.3. FiNaNCIamientO ........ccooeeiieeeeeeeeee e 65
6.4. Cuadro de amortizacion de préstamo al 14% capital inicial ........ 65
6.5, COSLOS FIJOS ..o 65
6.6. Costos Variables ... 66
6.7. COStOS tOLAIES ... 66
6.8. Ingresos totales (proyeccion de ventas)..........ccccceeeeeeeeeeeveeninnnnnn. 67
6.9. Punto de equilibrio del proyecto por afo.........ccccceeeeeviiiieceinnnnnnn. 67
6.10. Estado de resultados (pérdidas y ganancias) ............ccceevevvvvnnnnn. 68
6.11. Balance general ... 69
6.12. FIUJO NELO € CAJA...uuueiiiiiii et 70
6.13. Evaluacion del proyecto ..........ooouiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 71

CONCLUSIONES ... e 72

RECOMENDACIONES ... .o 73

BIBLIOGRAFIA ...ttt 74

APENDICES ......oiiiiiiiieieiei ettt seenenenes 80

XVII



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Base Legal.........oooiiiiiiiiii e 19
Tabla 2. Informacién General sobre Portugal. ............ccccceeeiiiiiiiiiiiienennn. 44
Tabla 3. FODA . ...t e e e e 47
Tabla 4. Requerimientos de actiVos ............ueeiiiieeeiiiieiiiiiee e 63
TaDIA 5. ACHIVOS ... 63
Tabla 6. Capital de trabajo al iniciar el Negocio. ............ccceeeeeeeeeeieeiiinnnnnn. 65
Tabla 7. FINanCiamiento ............uiiiieeeiiieeceee e 65
Tabla 8. Cuadro de amortizacCion...........cooeeeeeeeieeiieeeeee e 65
Tabla 9. COStOS FiJOS. ...ccuviiiiiiiiiie e 66
Tabla 10. Costos Variables. ... 66
Tabla 11. COStOS TOLAlES. .....ceeveeiiiee e 67
Tabla 12. INgresos totales ..........uiieee e e 67
Tabla 13. Punto de equIliDrio ........ccovviiiiiii e 68
Tabla 14. Estados de resultado. ...........ooovvviiiiiiniiieeeeeei e 69
Tabla 15. Balance general..........oooooooioeeieeeeee 70
Tabla 16. Flujo Neto de Caja. ......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
Tabla 17. Evaluacion del proyecto..............ceeiiieieeiiieeiceee e, 72

XVIII



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Exportacidon de café ecuatoriano en el mundo. ........................ 37

Figura 2. Paises de la UE de destino de las exportaciones ecuatorianas

(ENEro-OCtUDIe 2017). ....uueiieiiiiiiiiiiiiiiiteiieiiieeeee bbb eeeeeeeeeeeeeenes 38
Figura 3. Exportaciones de Ecuador hacia la Union Europea................. 38
Figura 4. Mapa de Portugal.........ccccoooeiiiiiiiiiiiii e 43
Figura 5. Ubicacion de la Planta ............ccuueeeviiiiiiiiiiiiiieecee e 54
Figura 6. LOgo de [a empresa. ........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 55
Figura 7. Organigrama empresarial .............cccoevvvvviiiiiii e e 56
Figura 8. Disefio del producto ...........ccevuviiiiiiiiiii e 57
Figura 9. Empaque del producto............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 58
Figura 10. Punto de EqQUIliDIIO ... 68

XIX



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata del estudio de factibilidad
comercial para la exportacion de café molido organico de la comunicad
Olmedo en Loja, Ecuador hacia el mercado de Portugal. El estudio consiste
en un analisis de mercado objetivo de Portugal y una proyeccion financiera
gue permita conocer la utilidad de la actividad exportadora. La metodologia
de investigacion fue un enfoque mixto no experimental de alcance
descriptivo mediante la utilizacion de fuentes primarias con la encuesta
como instrumento. La proyeccion se la realiz6 cinco afios pudiéndose
observar que el negocio es rentable debido a que los parametros de
evaluacion el VAN y el TIR arrojan resultados favorables. El crecimiento
sostenido afo tras afo permiten determinar que el poco tiempo el producto
estara posicionado en el mercado de Portugal. El presente trabajo se
constituye como guia para el inversionista en la exportacion de café
organico y se convierte en referencia para la exportacion de otros tipos de

productos agricolas organicos muy apetecidos en el pais de Portugal.

PALABRAS CLAVES: OLMEDO; ECUADOR; EXPORTACION;
FACTIBILIDAD; CAFE ORGANICO; PORTUGAL;

XX



ABSTRACT

The present research work deals with the commercial feasibility study for
the export of organic ground coffee from the Olmedo community in Loja,
Ecuador to the Portuguese market. The study consists of an analysis of the
target market of Portugal and a financial projection that allows knowing the
usefulness of the export activity. The research methodology was a non-
experimental mixed approach with a descriptive scope through the use of
primary sources with the survey as an instrument. The projection was
carried out for five years, and it was possible to observe that the business
is profitable because the evaluation parameters, the NPV and the IRR, show
favorable results. The sustained growth after year will allow determining that
the product will be positioned in the Portuguese market in a short time. This
work is constituted as a guide for the investor in the export of organic coffee
and becomes a reference for the export of other types of organic agricultural

products that are highly desired in the country of Portugal.

KEYWORDS: OLMEDO; ECUADOR; EXPORT,; FEASIBILITY; ORGANIC
COFFEE; PORTUGAL
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INTRODUCCION

La presente investigacion se trata de medir la factibilidad comercial
para exportacion de café molido organico de la comuna de Olmedo en Loja,
Ecuador hacia Portugal.

En Ecuador el café se produce en 20 de sus 22 provincias, con un
promedio de siembra de la costa de 112.000 ha.; sierra 62.000 ha.;
Amazonia 55.000 ha. Y Galapagos 1000. La exportacion en los ultimos 20
afios un promedio anual de 1°900.000 quintales de café equivalentes a
$160.000.000 (Delgado, et al., 2002).

El café organico se elabora mediante practicas y técnicas que
buscan minimizar o eliminar el uso de producto agroquimicos orientadas a
la produccion de un producto saludable con vitaminas, antioxidantes y otras

caracteristicas que proporcionan energia y vitalidad a sus consumidores.

Segun Mufioz (2017) La demanda de café organico en el mundo
constituye entre el 1 % y 2% que representa 16.330 toneladas al afio. Esto
nos permite conocer que existe un gran nicho de mercado en el exterior y
entre sus paises tenemos a Portugal en el que sus ciudadanos beben un
promedio de 2.2 tazas de café al dia que constituye un promedio per capita

de 4,1 kilogramos al afio (Asociacion Industrial e Comercial del Café, 2022).

La investigacion se orienta a conocer la factibilidad de la actividad
exportadora desde Olmedo provincia de Loja hacia Portugal, para lo cual
se realiza un estudio del mercado objetivo de destino y proyeccion

financiera que refleje la utilidad de la actividad exportadora.

La metodologia se basa en el paradigma constructivista utilizando el
método inductivo, con enfoque mixto, disefio no experimental, de alcance

descriptivo, utilizando las fuentes primarias y secundarias con encuestas



como instrumentos; el analisis estadistico y la investigacion de mercado

mediante encuestas.

En el Capitulo | se presentan las generalidades de la investigacion
gue nos permite conocer los antecedentes, la justificacion, la formulacion
del problema, las preguntas de investigacion, lo objetivos y la delimitacion
del tema.

En el Capitulo Il se da a conocer el marco tedrico, el marco

conceptual y el marco metodoldgico en el que se da la investigacion.

En el Capitulo 11l se realiza el analisis del producto a exportar con
estudios sobre el grano de café, su clasificacion. Importancia del café
organico, sus origenes, el café en Ecuador, los beneficios para la salud, los
requisitos de exportacion en Ecuador y el proceso de produccion.

En el Capitulo IV se realiza el analisis del mercado destino que es
Portugal, su ubicacion en el mapa, informacion general, andlisis FODA y
PESTEL.

En el Capitulo V se realiza el analisis comercial y empresarial del
producto describiendo la empresa, su razén social, ubicacién, logo, mision,

vision, organigrama, descripcion y disefio de su empaque; y, logistica.

En el Capitulo VI se hace el andlisis financiero que permiten conocer
los requerimientos de activos, el capital necesario para iniciar el negocio,
los costos e ingresos, el punto de equilibrio, el Estado de Pérdidas y
Ganancias, balance general, el flujo neto de cada y la evaluacion del

proyecto mediante el VAN y la TIR.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

El café es un producto de amplio recorrido que ha sido protagonista
de grandes periodos de la historia, dejando una huella presente hasta
nuestros dias con una presencia permanente en el mercado internacional.
Se considera que su consumo data de la Europa del siglo XVII, cuya
popularizacion se dio del XVIII al XIX. La presencia del colonialismo en
América introdujo gradualmente la produccién de la planta durante una
época en la que el continente europeo ya contaba con su industrializacion

y comercializacion (Reyes, 2020).

El café orgénico es aquel en el que no se han utilizado elementos
quimicos para su cosecha y fabricacién, es un producto que ha usado
elementos naturales en su creacion y desarrollo. El proceso del café
organico esta exento de productos quimicos desde la siembra hasta su
empacado para la comercializacion, lo cual representa un problema desde
el punto de vista econdmico, porque es un proceso oneroso que requiere
de un capital considerable, por lo cual, es mucho mas econdmica el
desarrollo y comercializacion de productos con quimicos o pesticidas.
Debido a ello, la productividad es menor y en la mayoria de casos, poco

convencional.

Debido a la valoracion del café organico como un producto saludable
con el ser humano y con el medio ambiente, es evidente que su notoriedad
en el mercado haya desarrollo prolongadamente un nicho desde el cual
opera un cambio del enfoque tradicional hacia uno organico y saludable.
(Madrigal, 2021)



La creciente demanda de productos organicos nace de la influencia
de los movimientos ambientalistas, cuyo rol ha permitido propiciar el interés
por el cuidado de la salud en el mercado. (Ablin, 2021). El café es
sobresaliente en la economia ecuatoriana porque Su exportacion es
fundamental para el ingreso de divisas del mercado internacional
proporcionando ingresos a las familias productoras y a quienes integran su
proceso de produccion. En el ambito social, el café promueve la
pluriculturalidad, porque su proceso permite la participacion de diferentes
pueblos y culturas, siendo sus actores hombres y mujeres de todas las
edades y de todo nivel de escolaridad produciendo un impacto para los
diversos sectores que conforman su produccién. (Mosquera Vivanco,
Estudio de factibilidad para la internacionalizacion de café organico
ecuatoriano aleman a través de una empresa productora vy

comercializadora, 2018)

Ecuador es un lugar que goza de una geografia rica, natural y
biodiversa cuyos ecosistemas facilitan la produccion de café, permitiendo
su ampliacién hacia los diferentes lugares que conforman al pais,
pudiéndose encontrar el café arabigo, natural y robusto. El café producido
en el pais se encuentra en una gran parte del mundo, siendo considerado
como el mejor de Sudamérica. El proceso de produccién de las variedades
de café como el arabigo, el de mayor calidad se encuentra en la provincia
de Loja, Manabi y en la Cordillera de los Andes, mientras que, el robusto
se produce y cultiva en la Amazonia ecuatoriana en las provincias de

Sucumbios y Orellana (Parra, 2018).

1.2. Justificacion

La presente investigacibn se halla orientada al andlisis de la
exportacion de la factibilidad comercial para la exportacién de café molido
organico de la comuna de Olmedo en Loja, Ecuador hacia Portugal, puesto

gue Ecuador es un pais con una condicion geografica y ambiental abierta



a la diversificaciéon en la produccién y comercializacion del café orgéanico.
De esta manera, mediante la investigacion se permitirA comprender la
importancia del café organico como un producto innovador en el mercado
actual y se identificaran las cualidades de su produccion. A su vez, se
comprendera la importancia de la proteccion y sustentabilidad de la salud
y medio ambiente, lo cual facilitara una vision global de las caracteristicas

que conforman el mercado de los organicos.

Se propone entonces investigar la factibilidad del café organico en el
mercado y la evolucion de su participacién en relacion al proceso que
caracteriza a su desarrollo. Por ello, la condicién que concierne al desarrollo
del trabajo compone el estudio del vinculo entre la produccion organica del

café y la apertura que el mercado tiene de la misma.

Si se identifica el mercado de especialidad por el nivel de calidad del
café consumido en un pais, se puede afirmar que Portugal es un mercado
de consumo de café diferenciado, porque en este pais es de gran
importancia que el café sea un producto de gran calidad. Debido a ello,
Portugal es el candidato principal para exportar café organico de calidad de

acuerdo con lo contemplado en este proyecto.

El objetivo del estudio consiste en el desarrollo del mercado de café
de especialidad organica y su sistema de comercializacion, puesto que hay
una escasez de empresas ecuatorianas orientadas a este tipo de
produccion que compiten en el mercado europeo, y de esta manera se logra
a su vez identificar la importancia de motivar las negociaciones de

productos de esta clase hacia ese tipo de paises.

En consecuencia, se busca lograr el cumplimiento del Objetivo 5 del
Plan Nacional de Desarrollo, que se relaciona al impulso de la productividad
y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de forma

redistributiva y solidaria. Desde lo expuesto y en relacion con las lineas de



investigacion de la carrera de Comercio y Finanzas Internacionales, este
trabajo se apega a la linea 1, ya que es un estudio para determinar la
factibilidad de exportar un producto no tradicional.

1.3. Planteamiento del problema

La presente investigacion tiene como propésito el analisis de la
factibilidad comercial para la internacionalizacion de Café Molido
Ecuatoriano en el mercado de Portugal, a través de una industria dedicada
al procesamiento y comercializacion. Cabe recalcar que dentro de lo que
respecta al proceso de produccion se ha suscitado una demanda creciente
en el mercado mundial, fundamentada en habitos sociales y personales,
pero, acompafada de criterios orientados a la salud y la produccién

ecologica libre de pesticidas.

En lo que respecta a ello, hay una tendencia de los consumidores en
la adquisicion de productos de caracter molido, en especial en el mercado
portugués, que se halla orientado al consumo de productos cuyo proceso
debe ser beneficioso para la salud y no dafino para el medio ambiente.

En el Ecuador, hay una gran proporcion de las unidades productoras
de Café molido organico, conocido también como “café de altura”, que se
encuentra mayoritariamente en la provincia de Loja-Ecuador y que ha
avanzado en el mercado ecuatoriano y presenta excelentes condiciones de

calidad en sus productos.

Por ello, se produce la iniciativa de incrementar las perspectivas de
comercializacidn internacional. Sin embargo, existen deficiencias respecto
al mercadeo y exportacion por parte de los productores, ya que, en primera
instancia, el pais requiere de una evolucion de su nivel productivo que logre
el cumplimiento de los requerimientos comerciales a nivel del mercado,

como son la calidad y cantidad del producto. Dificultades como la falta de



informacion y conocimiento sobre el mercado objetivo, el elevado costo de
transporte destinado a la exportacion y las barreras arancelarias y no
arancelarias para la internacionalizacién, son temas que representan
obstaculos ante el posicionamiento de un producto en el mercado
extranjero. Y en relacion a esto, el presente estudio busca analizar los
factores de comercializacién y la influencia que tienen en los procesos de

exportacion del café.

Previamente, se identificé que la logistica y las circunstancias que
componen la exportacion constituyen el eje fundamental de las garantias
de exportacion. Las instalaciones portuarias de Portugal poseen una
infraestructura actualizada, adecuada, y un sistema Optimo de gestion
logistica de la carga. Por este motivo, es importante que los productores
ecuatorianos que quieran introducir sus productos en el comercio
portugués, analicen y consideren las condiciones dentro del plan de

negocios o en los estudios de factibilidad. (Pro Ecuador, 2018)

De acuerdo con lo manifestado, la investigacion propone una
aproximacion a las condiciones de la produccion nacional de café organico
y su introduccién al mercado portugués de exportacion, determinando el
proceso que se requiera para que el producto nacional pueda participar y
competir en el mercado internacional de productos organicos,
aprovechando las oportunidades geograficas y ambientales que identifican

al pais como un productor potencial de café organico de alta calidad.
1.4. Formulacion del Problema
¢, De qué manera se puede conocer la factibilidad para la exportacion

de café molido organico de la comuna de Olmedo en Loja, Ecuador hacia

Portugal?



1.5. Preguntas de Investigacion

e ¢Cuales son las propiedades del café molido organico, sus
beneficios y el proceso productivo?

e ¢Cual es la dimension del nicho de mercado portugués para el
café molido oriundo de Olmedo?

e (Cual es la proyecciéon comercial que determina la factibilidad del

proyecto?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad comercial para le exportacion de

café molido de la comuna de Olmedo en Loja, Ecuador hacia Portugal.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Describir las propiedades del café molido, sus beneficios para la
salud y su proceso productivo.

e Definir la dimension del nicho de mercado al cuél se ofertara el
producto en Portugal.

e Establecer una proyeccion comercial que determine la factibilidad

del proyecto.

1.7. Delimitacion del Tema

Delimitacion del mercado: El proyecto va dirigido a la poblacion de

Portugal que consuman Café Molido.

Delimitacion del tiempo: 2021 - 2022



Delimitacion de produccion: El proceso de produccion del café
molido se lo llevara a cabo en la comuna de Olmedo en Loja.

1.8. Limitaciones del Trabajo

La limitacién principal es el estudio de campo directo, ya que por

motivos del confinamiento debido al COVID — 19, es complejo realizar

viajes Portugal, por lo que las encuestas se las llevara a cabo online

mediante encuestas preelaboradas en Google Form.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

2.1. Marco Teoérico
2.1.1. Teoria de la ventaja absoluta

La teoria de la ventaja absoluta es una teoria econdmica propuesta
por el filbsofo y economista escocés Adam Smith que enfatiza al libre
comercio como la via de crecimiento del enriqguecimiento de las naciones.
Este autor sustenta su explicacién bajo el ejemplo de que ningun jefe de
familia fabricaria un bien que le genere un costo superior a su adquisicion.
En referencia a la dinamica comercial entre paises, si “A” es un pais
extranjero, no fabricaria un bien menor al costo de produccion del pais “B”.
(Robalino Ortega, 2019)

Segun lo manifestado, la ventaja absoluta es la habilidad de fabricar
un bien a un costo mucho menor al valor que cuesta en ser fabricado.
Adam Smith despeja su teoria identificado la relacién que guardan Estados
Unidos e Inglaterra en su uniformidad y tendencia a la productividad de
alimentos y tela. Considera que, si Estados Unidos necesita de ocho
unidades de trabajo para producir alimento y cuatro unidades para producir
tela, Inglaterra, requiere de diez unidades de trabajo por cada unidad de
alimento y dos unidades de trabajo por cada unidad de tela que se haga.

Se comprende que Estados Unidos es mucho mas eficaz en la
produccion de alimentos e Inglaterra en la produccion de tela.
Considerando lo expuesto, para Adam Smith hay una rentabilidad entre
ambos paises, ya que hay una ventaja absoluta fundamentada en una

eficacia que se reafirma en la produccién de bienes.
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Sin embargo, en la actualidad se estima que el exportado debe
contar con una ventaja absoluta sobre el competidor extranjero, siendo una
valoracion muy simple y generalizada, ya que implicaria en referencia al
ejemplo anterior que Estados Unidos deberia producir telas y alimentos, e
Inglaterra no; hecho posible en una condicion de libre movilidad del trabajo
entre paises. De acuerdo con lo expuesto, se identifica que la rentabilidad
del comercio internacional no se forma de una ventaja absoluta, sino mas

bien de la competencia.

2.1.2. Teoria Puray Monetaria del Comercio Internacional

Esta teoria propone que el comercio internacional se forma de dos
campos de estudio, que son la teoria pura y la teoria monetaria. La teoria
pura propone un analisis de valor orientado al intercambio internacional que
parte de la premisa de que los paises poseen técnicas semejantes con
factores diferenciados. Comprende una organizacién similar de la demanda
entre paises, que, bajo la condicion de estar cerradas al comercio, haran
por combinar los factores mencionados en conformidad a principios

relacionados a los bienes.

De esta manera, los paises con una apertura orientada al comercio
poseen una ventaja comparativa en productos que empleen una proporcion
superior de factores, de tal manera que cada pais exporte la mercancia que

emplee el factor mas utilizado. (Palmieri, 2019)

Esta teoria parte de la aplicacién de un enfoque positivo empleado
para desarrollar y pronosticar determinados acontecimientos concernientes
al tipo de comercio que ejercen los paises y el despeje de los elementos
gue intervienen en el intercambio comercial, como las fuerzas que
identifican la naturaleza de la importacion y exportacion, al igual que el

intercambio de la mercancia.
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A pesar de ello, la teoria no responde afirmativamente al desarrollo
del comercio internacional, identificando que las variables que pueden
identificar y responder el fenomeno difieren de acuerdo con el tipo de

comercio con el que se relacione.

Por otro lado, el andlisis del bienestar, utilizado en el estudio de los
efectos que forman parte de la demanda en nexo con la relacién objetiva
del intercambio que tiene un pais evidencia interrogantes acerca de la
ventaja del comercio internacional bajo este enfoque y el crecimiento o
decrecimiento del consumo y de la tasa del desarrollo econémico. La teoria
pura fundamenta la explicacién de este tipo de interrogantes a través del
desarrollo de propuestas tedricas que permitan identificar el alcance de los

hechos y las medidas que requieran ser aplicadas.

La teoria monetaria compone aspectos como el uso de los principios
monetarios orientados al intercambio internacional que implica una relacion
entre la circulacion de la moneda, precio de la mercancia, el saldo
comercial, el ingreso econémico, la forma de cambio e interés y el andlisis
del proceso de ajuste mediante el uso de instrumentos monetarios,
cambiarios y financieros componen la neutralizacion del desequilibrio de la
balanza en relacién a la duracién, intensidad y extension orientada a la

restauracion del equilibrio. (Vidal Carrion, 2020)

Se comprende que el desarrollo de este conjunto de teorias tiene
como fundamento intervenir en el proceso que integra el comercio
internacional, haciendo énfasis en la importancia de incrementar la calidad
de las relaciones comerciales entre paises de acuerdo con los elementos
gue integran el proceso. La utilidad que poseen estas teorias se sustenta
en la importancia que tiene en relacién con el analisis tedrico y préactico del
comercio internacional que sustenta la politica comercial y los cambios que
la relacionan. Emplea los elementos que integran el proceso de ajuste para

establecer una estabilidad en el proceso de intercambio.

13



2.1.3. Teoria del Equilibrio y el Comercio Internacional

Es una teoria basada en el estudio del mercado y del precio de la
mercancia en declive, consolidando la mayor parte de su interés en la
adquisicién de la ganancia sin contemplacion por la manera en que es

adquirida.

En vista de que los simpatizantes de la teoria del equilibrio
consideraban que la economia en su proceso evolutivo se hallaba en
estado estacionario, identificaron su atencién en un precio y cantidad que
le proporcionara una estabilidad en el movimiento de los productos desde
su desarrollo hasta que sus condiciones fueran modificadas. Es un proceso
que involucra que el dinero cumpla con la funcion de medir

econémicamente sin tener en cuenta el nivel de precio. (Palmieri, 2019)

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Factibilidad comercial

La factibilidad comercial es un proceso mediante el cual se evalla la
disponibilidad que posee una empresa y define la capacidad de
competencia y ganancia que posee un producto o servicio. Posee un
conjunto de requisitos de caracter elemental que identifican la apertura a la
participacion de una empresa en relacion a sus productos o servicios. Si
cumple con los objetivos puede determinar la viabilidad que posee dentro

del mercado.

Entre las condiciones que integran la factibilidad se encuentra lo

siguiente:
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a) Producto: Integra las caracteristicas del producto y las cualidad y
ventajas diferenciales que lo componen, de igual manera se
relaciona con las necesidades de los clientes.

b) Mercado: Engloba el tamafio del publico objetivo y las
caracteristicas que forman parte del sector hacia el que se dirige
el producto.

c) Desarrollo: Es un requisito mediante el cual se investiga la
posibilidad de fabricaciéon de un producto, su funcionamiento y
utilidad.

d) Recursos: Engloba el tiempo y habilidad que corresponde al
producto y al mercado.

e) Finanzas: Permite conocer si la demanda del producto sera
superior al gasto.

(Escalona, 2020)

La factibilidad comercial se relaciona a la toma de decisiones que se
realizan en la busqueda de productos y servicios. Permite identificar
mediante un proceso si la suma de recursos es acorde al desarrollo del
producto. De esta manera, permite identificar a través de la identificacion

de un proceso la viabilidad de una empresa.

2.2.2. Importancia de realizar un estudio de factibilidad comercial

Un estudio de factibilidad comercial es de amplia importancia para
determinar la toma de decisiones que caracterizan a una empresa,
mediante la identificacién de los productos y servicios que lo caracterizan.
El proceso de toma de decisiones es fundamental porque le permite a la
empresa determinar la apertura de un producto o servicio, por ende, es
indispensable para identificar si su actividad comercial de una empresa

tendrd el éxito proyectado. (Sy Corvo, 2019)
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El desarrollo y aplicacion de un estudio de factibilidad comercial es
esencial desde la perspectiva organizativa, ya que identifica la importancia
de un proyecto grande y lo que se relaciona a una inversion de considerable
riesgo. Ademas, le permite a la empresa conocer la cantidad de recursos

gue la estructuran, como el tiempo, personal, inversion y tecnologia.

2.2.3. Exportacidn

La exportacion es la venta de bienes y servicios legitimos de un pais
productor o exportador que envia como mercancia a un importador y que

se encuentra destinado al uso o compra.

La aduana es la dependencia administrativa y gubernamental que
regula esta actividad, compone un proceso en el que la mercancia sale de
la dependencia de un pais o bloque econémico que opera como emisor
para ingresar a otro pais que ejerce de receptor. La transaccion comercial
posee un nivel de dificultad legal y fiscal que representa el conjunto de

requerimientos que le dan validez al proceso.

Con un origen que se remonta a la antigledad, la palabra
"exportacion" proviene del latin ‘exportatio’, y se refiere al acto de emitir y
receptar mercancias con la finalidad de que la empresa o pais emisor
obtenga ganancias a cambio, integra una serie de procedimientos

orientados a la exportacion.

Puede también relacionarse a la transaccion dirigida a clientes
independientes o hacia un comprador directo a través de un intermediario.
También se halla la exportacion de bienes semiacabados o materia prima
en direcciobn a una empresa que hara de receptor y terminara de

manufacturar el producto. (Montes De Oca, 2021)
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En la actualidad, cada pais posee una legislacion propia que emplea
en la regulacién de sus propios intereses y necesidades, que representan
una de las fuentes de ingresos mas relevantes. El antecedente histérico de
la exportacion reconoce la importancia e influencia que tiene en el
desarrollo econdmico de un pais. Por ello, a nivel gubernamental es
indispensable para la creaciéon de normas que regulen la produccion
nacional bajo estdndares que beneficien a los paises productores e

incentiven el proceso comercial.

2.2.4. Exportaciones y demanda agregada

La exportacion cumple un rol fundamental en la produccién nacional
y la venta que integra su territorio, puesto que cada pais puede producir
desde una Optica nacional el trabajo sobre la Optica de su territorio, como

también tener compradores en el exterior.

La identificacidén de la calidad de exportacion se registra mediante el
uso de férmulas concretas, lo cual tiene como objetivo identificar si la
demanda agregada es semejante al crecimiento del Producto Interno Bruto.
(PIB)

En relacién con la balanza de pagos, se establece un vinculo
generalmente erréneo entre la exportacion y la balanza comercial, la cual
corresponde a productos, pero también a pagos y servicios, por lo cual, lo
correcto es referirse Unicamente a la balanza por cuenta corriente, la cual

integra bienes y servicios. (Montes De Oca, 2021)

Luego de lo expresado, la exportacion es mayor a la importacion en
relacion a la suma de bienes y servicios, lo que refleja un superavit para el
pais en el que se realiza la actividad, de lo contrario si la exportacion es
menor a la importacion se puede presentar un déficit en relacion a los

bienes y servicios.
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2.2.5. Las exportaciones desde el siglo XX

En el presente, el ente regulador de la actividad comercial es la
legislaciéon, que varia de acuerdo con las leyes propias de cada nacion,
puesto que cada legislacidon se adecula a la realidad caracteristica de cada
pais y a los desafios que posee y representa una principal fuente de
ingresos. Por esta razon la actividad comercial nacional y extranjera
requiere de establecer procesos de interaccion que fomenten el desarrollo
econdémico y el comercio, de lo contrario, los obstaculos que puedan
presentarse pueden estar vinculados a las importaciones. La actividad de
exportacion que sostiene la economia de un pais es determinante para su
progreso interno y se halla condicionada al valor que pueda tener dentro
del mercado, ya que depende de una demanda que pueda incentivar el
crecimiento. Una demanda creciente puede representar un alto nivel de

ingresos para un pais.

La aplicaciéon de una normativa legislativa es fundamental porque
permite regular y combatir la presencia de actividades ilegales que no se
identifican como exportacion como el narcotrafico o trafico de armas, pero
si aplica para bienes no tangibles como los provenientes de la banca.

(Barcena, Cimoli, Garcia - Buchaca, & Pérez, 2019)
2.2.6. Base Legal

Para realizar este proyecto se necesita conocer la base legal,
basados en la Constitucion Politica de Ecuador, Plan Nacional de

Desarrollo, Codigo Organico De La Produccion Comercio e Inversiones

(COPCI), bases legales que nos ayudoé a sustentar este proyecto:
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Tabla 1. Base Legal.

Fuente Legal

Descripcion

Constitucioén
Politica del Ecuador
(2008)

Plan Nacional de
Desarrollo (2017 -
2021).

Cdodigo Organico de
la Produccién e
inversions (COPCI)

Art. 284.- Literales

1. Asegurar una adecuada distribucién del

ingreso y de la riqueza nacional.
2. Incentivar la produccion nacional, la
productividad y competitividad.

Art. 306.- ElI Estado promovera las
exportaciones ambientalmente responsables,
con preferencia de aquellas que generen mayor
empleo y valor agregado, y en patrticular las
exportaciones de los pequefios y medianos
productores.
Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el
comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad.
Objetivo 1: Garantizar una vida Digna con
iguales oportunidades.
Objetivo 3: Garantizar los derechos de la
naturaleza para actuals y futiras generaciones.
Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del
Sistema econdémico social y solidario, y afianzar
la dolarizacion.
Objetivo 5. Impulsar la productividad vy
competitividad para el crecimiento econdémico
sostenible y de manera reidstributiva y solidaria.
Objetivo 6: Desarrollar las capacidades
prouctivas y del entorno para lograr soberania
alimentaria y el Buen vivir Rural
Art. 4 .- Fines COPCI Literales:
0).- ElI fomento vy diversificacion las

exportaciones
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p) Ayuda a impulsar las actividades de la
economia popular solidaria, implantando su
oferta productiva a nivel mundial.

Art. 61.- Del acceso a la tierra y de su fomento
integral. - Literal (a).- Incentivara mecanismos de
comercializacion alternativos para que, a la vez
gue se procura el mejoramiento de los ingresos
de las familias campesinas productoras, se
garantice el abastecimiento de los mercados.
Art. 72 Literal (s). - Promover exportaciones e
importaciones ambientales responsables.

Art. 93.- Fomento a la exportacion. - El Estado
fomentara la produccién orientada a las
exportaciones.

Art. 108.- Tributos al Comercio Exterior

Nota. Datos tomados de la Constitucién Politica del Ecuador (2008), Plan
Nacional de Desarrollo (2017 - 2021), Codigo Organico de la Produccién e
inversions (COPCI).

2.3. Marco Metodoldgico

La metodologia es la suma de procedimientos dirigidos al estudio
de un fendmeno desde una perspectiva cientifica, se refiere a la
elaboracion, definicion y sistematizacion de una investigacion. Es aplicable
a las diferentes fases de investigacion e integra una etapa de estudio en la
cual se expone, describe y razona sobre los criterios concernientes a la
metodologia bajo una validacion de los resultados de estudio. (Cohen &
Gbomez Rojas, 2019). Dentro de la investigacion se empleara el siguiente

disefio metodoldgico:
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2.3.1. Paradigma Constructivista

El paradigma de investigacion es una concepcion del objeto de
estudio de una disciplina en relacion con sus interrogantes y fenomenos.
Engloba la explicacién, interpretacion y comprension de la investigacion.
(Tech Ecuador, 2021)

En la presente investigacion se empleara un paradigma de tipo
constructivista porque permitira establecer un conocimiento sobre el origen
del fendmeno investigado. Propone el estudio del fendbmeno desde un

principio para determinar los elementos que configuran a la investigacion.

2.3.2. Método Inductivo

El método inductivo es un tipo de razonamiento utilizado para
conocer desde lo especifico hacia lo generalizado. Engloba una amplitud
de teorias que parten de una observacion particular para llegar a una
conclusion general. Es un método mediante el cual se determina que los
hechos sean logicos y sostenidos segun una coherencia centrada en

hechos particulares (Gonzalez, 2020).

2.3.3. Enfoque Mixto

La investigacion mixta, es un tipo de investigacion que emplea una
metodologia cualitativa y cuantitativa en el desarrollo del estudio. Los
métodos son utilizados complementariamente para ahondar en el estudio
de un fendmeno donde se emplean diferentes puntos de vista para
identificar aspectos de la investigacion que requieren de una mayor
precision. Es una manera de promover los beneficios y utilidades de los
métodos de forma complementaria. y (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2020).
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Este enfoque se lo aplicara ya que la investigacion es cualitativa
porque se van a recopilar datos de diversas fuentes indagando las
cualidades del mercado objetivo y cuantitativo ya que se realizard un
estudio de mercado a los pobladores de Portugal que permitird recopilar

datos numéricos mediante una encuesta.

2.3.4. Disefio no experimental

El disefio no experimental, es aquel que se emplea en una
investigacion sin la manipulacion premeditada de las variables. Parte de la
observacion de fenédmenos en el entorno al que corresponden, para

posteriormente ser analizados. (Moreno Diaz, 2020)

Este disefio sera utilizado para establecer una observacion de la
poblacién de la investigacion, ya que como tema investigativo posee un
antecedente amplio, que condiciona el control de las variables que lo
relacionan. Segun su ubicacion temporal, la investigacion es transversal
porgue cuenta con una recoleccion de datos en un momento especifico del

tiempo, por lo cual se describira e interrelacionara.

2.3.5. Alcance Descriptivo

El estudio de alcance descriptivo es de tipo cuantitativo y se
comprende como aquel que estudia un fendmeno mediante la
especificacion de propiedades, caracteristicas y rasgos indagando en los

elementos que componen el fenébmeno. (Mata Solis, 2019)

Se emplea el uso del estudio de alcance descriptivo para indagar y
especificar en los rasgos y caracteristicas de la poblacion portuguesa que
conforma la investigacion y lo que determinen respecto a las interrogantes

planteadas en el proyecto recopilando informacion de forma independiente.
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2.3.6. Instrumentos de recopilacién de informacion

Un instrumento precisa de una calidad de informacién, que compone
de las etapas y resultados que conforman la investigacion. Para ello, la
investigacion requiere de un enfoque que determine las caracteristicas de

la investigacion.

Para ello, el instrumento utilizado para llevar a cabo para la
recoleccion de datos debe estar acorde con el enfoque concebido en la
investigacion y para ello se partirh del uso de fuentes primarias y

secundarias.

Fuentes primarias: Compone informacion original publicada de
forma primaria, como es la utilizacion de encuestas mediante la plataforma
Google Form para conocer el indice de consumo de café organico en
Portugal, asi como los valores dispuestos a cancelar por parte de la

poblacion.

Fuentes secundarias: Se emplea como complemento a las fuentes
primarias y facilitan la verificacion de los hallazgos de la investigacion. Para
ello, se utilizara bibliografia especializada en comercio internacional, Café
organico y su exportacion hacia Portugal; asi mismo se hara uso de

documentos académicos virtuales relacionados al tema.
2.4. Analisis estadistico
2.4.1. Investigacion de mercado
La investigacion de mercado es una serie de acciones que se
realizan para obtener informacion sobre el estado actual de un segmento

de mercado. El propdsito es conocer el nicho de mercado que se va a

conquistar y su rentabilidad.
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La finalidad del presente estudio de mercado es de recopilar
informacion esencialmente sobre el conocimiento, beneficios, consumo,
gastos y precios a pagar, asi como el indice de consumo de Café organico
en la poblacién de Portugal, para esto tomaremos en consideracion las

fuentes de recopilacién primarias y secundarias.
2.4.2. Encuestas
Cumpliendo como fuente de recoleccidon primaria, mencionado

anteriormente se va a realizar una encuesta Online en base a un

cuestionario pre elaborado https://forms.gle/dmKXWHghrLkKg65D8

(Apéndice A), a través de la plataforma Google Form, para conocer la
cantidad de personas a encuestar se llevd a cabo un Muestreo
probabilistico aleatorio simple, mediante la aplicacion de la una férmula
que se aplica cuando el tamafio de la poblacion es estadisticamente infinita
(Otzen & Manterola, 2017) (Corral, Corral, & Corral, 2015).

N = (Za:; pq
En donde:

n = tamafio de la muestra

E = error de la estimacion (5% = 0,05)

Za = nivel de confianza (95% = 1,96)

p = probabilidad de éxito (0,5)

g= probabilidad de fracaso (1 - p)

(1,962%) 0,5%(1-0,5)
n =
0,052

_3,8416%0,5%0,5
~ 0,0025

10,9604
~0,0025

n = 384,16 © 384
n=384//
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CAPITULO Il
ANALISIS DEL PRODUCTO A EXPORTAR

3.1. Estudio delos granos de café

Se hace referencia al café organico como un producto cuyo
desarrollo se efectla a través de practicas comprobadas y estructuradas.
La diferencia de un producto comudn esta en la ausencia de ingredientes
quimicos en el proceso. Es uninsumo que representa un factor elemental

en la exportacion de Ecuador y el mundo.

El café organico presenta una variedad a partir de lo que representa
como materia prima, por ello en el mundo se hallan dos tipos de semillas
gue son las arabigas y robustas. Hay una variedad de adaptaciones de
estas variaciones que forman parte de los cultivos locales con plantaciones
propias. La planta del café, conocida como cafeto de la especie “coffea”,
familia “rubiaceen” es una planta tropical que produce flores y frutos de

diversos grados de madurez.

Son arbustos que pueden alcanzar entre los 10-12 metros de 5 altura
y que en relacion con el mantenimiento y recoleccion se podan entre 2y 4
metros. Posee un tronco recto y liso de hojas verdes durante todo el afio.
Posee flores son blancas similares al jazmin. El cafeto es una planta con la
capacidad de presentar en sus ramas, flores, frutos verdes y frutos
maduros, requiere de climas tropicales, calurosos y con abundante agua.
En zonas con temperaturas inferiores a los 15°C no florece y a mas de 29°C
tampoco. El arbusto del cafeto crece a una altitud de entre 500 metros y
2000 metros de altitud, siendo la clase Robusta la que crece entre los 500
metros y la Ardbica superando los 2000 metros de altitud. Un arbusto de
café da frutos a los dos afnos. Pertenece a la familia de las rubiaceas con
500 géneros y mas de 6.000 especies. (Torres, 2019)
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Segun la preferencia por productos organicos se determina que el
consumidor tiene inquietudes relacionadas a la preservacion de las
cualidades naturales de un producto, como es el caso particular del café en
este apartado. Por ello, la comprension general de la dimension que
conlleva el desarrollo del café organico contribuye a producir un
acercamiento de elemental importancia hacia la tendencia creciente del
mercado de productos organicos en contraposicion a la tendencia comudn

de productos procesados.

3.1.1. Clasificacion del café.

El café posee una clasificacion de acuerdo con el tipo de grano y sus

caracteristicas que se determina de la siguiente manera:

3.1.1.1. Café arabica o arabigo

Es originario de Etiopia y es procedente del arbol del cafeto, una
planta de la familia Rubiaceae, integrada por 90 especies. Requiere de una
altitud de 500 a 800 metros para su produccién y crece en climas
subtropicales. Es sensible al calor y a la humedad extrema. Es rico en
aromay su sabor es suave con un toque fresco, frutal y floral, de una acidez

balanceada.

El café arabigo presenta las siguientes variedades:

Moka: Es un grano caracterizado por una acidez reducida y un sabor

similar al del chocolate.

Java: Es la variedad mas popular, con un sabor fuerte, picante y

dulzoén.
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Kenya AA: De un sabor mucho més fuerte, con aromas a frutos del

bosque con una leve acidez.

Tarrazu: De buen cuerpo, tiene un sabor similar al chocolate y posee

un tono similar al de la madera.

Peaberry: Emplea semillas fertilizadas y posee un aroma dulce con

una combinacion floral y citrica.
Sierra Nevada de Santa Maria: Procedente de Colombia, posee
una caracteristica 4cida y amarga con un sabor a caramelo con toques de

pan tostado.

Harrar: Presenta un proceso de recoleccion, secado y tueste para la
region de Harrar en Etiopia. Es un grano de cuerpo medio y gran acidez.

Yirgacheffe: Tiene una densidad y es de un sabor dulce, con

aromas grutales y silvestres.

Mandheling y Lintong: Posee un aroma a hierba del bosque, lo que

reduce su calidad.

Taroja Kalossi: Originario de la isla de Célebes en Indonesia, posee

un cuerpo y acidez balanceada.

Blue Montain: Es procedente de Jamaica y posee un aroma intenso

y agradable con una ligera acidez.

3.1.2. Café Robusta

Originaria de la Republica Democrética del Congo, pertenece a un

grupo denomado Coffea canephora. Presenta una mayor resistencia que la
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arabiga y tiene una adaptabilidad a una gran mayoria de terrenos. Posee
un sabor amargo mezclado con matices de frutos secos y madera, que lo
hace aspero y cremoso, es de una textura rastica que lo hace ideal para su

uso en el café espresso.

3.1.2.1. Café Excelsa Coffea Excelsa

Originario de la frontera entre Chad, Nigeria, Niger y Camerun, a las
orillas del lago Chad, también cultivado en Indonesia y Filipinas posee una
gran resistencia a las plagas. Puede medir entre 6 a 20 metros de altura e
involucra la recoleccion de frutos secos y es un grano de calidad reducida.

3.1.2.2. Café Libérica Coffea Libérica

Originario de Monrovia en Liberia posee un sabor particular, forma
parte de un arbol que crece de 10 a 15 metros de altura apreciado, soporta
la exposicién al sol y su produccién es de calidad reducida. En la Costa de
Marfil hay una variedad de café liberiano, donde destaca la ivorensis,
liberiensis e indeniensis. (ConCafé, 2019)

Las plantas de café poseen una serie de sabores con aromas e
intensidad, que forman parte del resultado del grano con un mayor cuerpo
y acidez. Segun la serie de variantes que la conforman se evidencia que
su desarrollo, condiciones ambientales y caracteristicas poseen una

diversidad que ofrece distintos tipos de sabores y texturas.
3.1.3. Importancia del café organico

El café organico sen relacion a la preferencia del consumidor se
cultiva sin el uso de pesticidas o fertilizantes sintéticos utilizando técnicas

tradicionales. La diferencia que presenta este producto esta en que los

cafetos realizan su fertilizacion con el uso de

28



materiales organicos preparados a través de compostas y no se emplean

insumos quimicos.

Segun Mosquera y Villa (2018) dicen que:

La elaboracion de productos basados en el desarrollo de procesos
de tipo orgéanico se realiza a partir de la garantia que corresponde al
consumo de alimentos libres del uso de agroquimicos para su
elaboracion mediante una produccion realizada bajo sistemas
agricolas que no generen consecuencias negativas en la naturaleza.
Por ello, presenta beneficios asociados al estimulo del sistema
nervioso, facilitando la coordinacion y mejorando los cambios
animicos, creando un estrecho nivel de confianza en el consumidor,
y proporcionando un afianzamiento de la administracion de un

producto natural, libre de quimicos, plaguicidas y herbicidas. (p.5)

La produccién organica del café mediante el uso de procesos
naturales libres de quimicos y pesticidas le permite al consumidor crear un
sentido de confianza que garantice una fertilizacion cuyo resultado
proporcione una mejoria en el desarrollo del producto al no utilizar

elementos quimicos.

3.1.4. Origenes histéricos del café

El café es una planta de amplia expansion geografica cuyo desarrollo
ha surgido de las relaciones y sucesos histéricos que han contribuido a

reconocer su importancia y especial relevancia en la actualidad.
El origen historico del café remonta a los primeros cafetos en las

montafias de Etiopia, desde donde pasaron a Yemen con el traslado de

esclavos a través del puerto de Moca, la ruta maritima a la Meca, el lugar
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mas visitado en aquel tiempo. Estos esclavos comian de los frutos del café

y podrian encontrarse alli los inicios de su expansion.

El consumo del café en Yemen era promovido para evitar el

consumo de "Kat" una planta cuyo consumo se realizaba como estimulante.

De esta manera, se abrieron las primeras cafeterias, cuya rapida
expansion los convirtio de lugares de diversion a centros de discusion
politica, lo que motivd su prohibicion. Luego fueron permitidos con el cobro

de grandes impuestos.

Sin embargo, como este tipo de establecimientos continuaban
apareciendo, contrario a la horma, se resolvié permitir su existencia, pero

cobrarles altos impuestos.

El pueblo arabe prohibié la exportacion del café para evitar la
expansion de su cultivo, pero en 1616 los holandeses comenzaron a
cultivarlo y exportarlo a Amsterdam donde su consumo paso de Europa a
Asia y mediante las colonias a América (Cafemalist, 2020).

De esta manera, se comprende cémo el desarrollo de su expansion
se ha realizado desde los antecedentes histéricos mas lejanos. En la
actualidad, el café es un producto que tiene una gran presencia global
contribuyendo a reconocer la importancia que posee su produccién como

factor social, cultural, econémico y nutricional para diversos sectores.
3.2. El café en Ecuador

El café es un producto de larga data en Ecuador, cuyos origenes se
remontan a la expansion geogréafica y comercial de Asia a Europa y

América, teniendo un importante papel en la produccién nacional y una

considerable repercusion en la economia nacional.
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El estudio y produccion del café es una actividad de relevancia
social, econdmica y ambiental, porque representa un nivel importante de
ingresos para los caficultores, acopiadores, transportistas Yy
comercializadores, como se reflela en el ingreso de divisas que
proporcionan un impulso a la economia rural de los productores. El café es
un producto con un importante rol social en Ecuador, vinculado a la
contribuciéon de diferentes pueblos y etnias, hombres y mujeres, de todas
las edades y niveles de escolaridad, en el proceso de produccion,
transformacién y comercializacion del café, y en la generaciéon de empleo,
especialmente en la cosecha. Los cafetaleros abarcan 23 de las 24
provincias del pais, conformando un gran tejido social con un impacto

multisectorial. (Venegas Sanchez , Orellana Bueno, & Pérez Jara, 2018)

El café agrupa un importante sector productor que compone a la gran
mayoria del pais, tiene una repercusion de gran influencia en la parte

econdmica del mismo y un alcance social importante.

Segun los historiadores, no hay una evidencia exacta de la llegada
del café al Ecuador, pero de acuerdo con los indicios su aparicion surgio
después del 1800. El registro de los primeros cultivos data de 1830, con
plantaciones de cafetos de la variedad Tipica, de café Arabica, en los
recintos de Las Maravillas y EI Mamey, en el canton de Jipijapa, en la
provincia de Manabi.

Cien afos después, surgio la aparicion del café Robusta en 1951,
desarrollandose en la Estacion Experimental Tropical Pichilingue, en
Quevedo, provincia de Los Rios.

La apertura de las aptitudes agroecoldgicas ha incentivado desde el
inicio, el cultivo de café en Ecuador, caracterizandose por ser uno de los
pocos paises del mundo donde es su cultivo es posible en toda la geografia

nacional. La provincia de Tungurahua es el Unico entorno geogréafico donde
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el café no es cultivado, aunque hay una presencia de pequefias cosechas
en el canton Bafos (Férumcafé, 2020).

El cultivo de café en Ecuador posee tanto valor econémico, como
social y ecoldgico y su importancia social repercute en la generacion de
empleo las familias vinculadas a su comercializacion, industrializacion,
transporte y exportacion. Desde la perspectiva ecolégica, el café posee una
importancia asociada a la adaptabilidad de los cafetales a los
agroecosistemas del pais. La actividad agro - productiva del café presenta
una serie de factores que contribuyen a la productividad y calidad del grano,

lo que también se refleja en la comercializacion.

3.2.1. Beneficios del café organico

Segun diferentes investigaciones realizadas, el consumo moderado
de café tiene un efecto beneficioso en la salud, que reafirma el gran

posicionamiento que tiene como producto de alto consumo.

1. Reduce el riesgo de padecer diabetes tipo 2

Segun la revista Nutrition Reviews el riesgo de padecer diabetes tipo
2 se reduce en un 6% por cada taza de café que se consume. La
explicacion esta en que el café posee una diversidad de fitoquimicos que
funcionan como antioxidantes, compuestos antiinflamatorios 'y
amplificadores de la sensibilidad a la insulina, igual sucede con el café
descafeinado, pero en menor cantidad. De acuerdo con la revisa Journal of
Internal Medicine, el consumo de dos o tres tazas diarias de café sin filtrar
tiene un 60% menor de riesgo de padecer diabetes tipo 2, en comparacion

con quienes toman una taza menos de café filtrado por dia.
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2. Protege el coraz6n

El consumo de café en la frecuencia de una taza por dia puede
reducir el riesgo de insuficiencia cardiaca, lo que no aplica para el café
descafeinado. Mientras tanto, la European Society of Cardiology manifiesta
que el sistema cardiovascular se ve beneficiado en su totalidad por el
consumo de café. En personas sin cardiopatias diagnosticadas, el consumo
de hasta tres tazas de café por dia se asocia con una reduccion de riesgo

de padecer derrame cerebral o de una enfermedad cardiovascular.

3. Fortalece la salud del cerebro en un consumo moderado

Segun un estudio de personas de entre 65y 84 afios de la revista
Journal of Alzheimer’s Disease se registra un menor indicio de problemas
cognitivos leves en personas que consumen una o dos tazas de café por
dia, en relacion a quienes lo consumen casualmente o no. Se sugiere que
representa una proteccion contra el mal de Parkinson. Sin embargo, un
consumo mayor a cinco tazas puede tener efectos negativos en la salud

cerebral.
4. Mejora el estado de animo

De acuerdo con la Facultad de Medicina de Harvard, el consumo de
café reduce en un tercio riesgo de padecer depresion, lo que se relaciona
a sus propiedades antiinflamatorias. Los fitoquimicos del café alimentan las
bacterias buenas en el intestino, que fortalecen otros compuestos que
tienen un efecto en el cerebro y mejoran el estado de animo.

5. Contribuye positivamente al ejercicio fisico

El consumo de una taza de café antes de ir al gimnasio puede

mejorar la practica de ejercicio fisico, contribuyendo a la circulacion,
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resistencia y fuerza muscular. Segun la revista Sports Medicine del 2019,
el café puede reducir el dolor y actuar como diurético. (Goad, 2021)

Las diferentes investigaciones sobre el consumo mesurado de café
reconocen que produce un efecto beneficioso para la salud, lo cual ha ido
desmitificando la imagen negativa que ha sido asociada a su consumo, lo

que también incentiva la importancia de su comercializacion.

3.2.2. Valores nutricionales del café.

El café organico posee una variedad de aportes nutricionales
caracteristicos de su importancia como producto de consumo, lo cual
reafirma la calidad que tiene segun los rasgos que definen su utilidad para

la demanda.

El café posee una cifra aproximada a 1000 sustancias quimicas
naturales, pero a pesar de ello, tiene una cantidad minima de calorias,
grasas y proteinas. Posee una serie de sustancias entre las que destaca la
cafeina y los polifenoles, las cuales proporcionan un beneficio al cuerpo

como estimulantes y antioxidantes.

Esta formado de compuestos quimicos como los aminoacidos,
polisacéaridos, azucares, triglicéridos, el acido linoleico y diterpenos como
cafestol y kahweol, que forman parte del café sin filtro. Posee acidos
volatiles como el férmico y acético, y no volatiles como el lactico, tartérico,
piravico, citrico, compuestos fendlicos, cafeina, sustancias volatiles,
vitaminas y minerales. Integra compuestos asociados a niveles de
concentracion relacionados a la variedad, madurez, beneficiado,
almacenamiento y el nivel de tostado. Posee agua y materia, lo cual
caracteriza a parte de los granos de café tostado y molido. En 100 gramos
de café en infusion y sin azucar, se halla el siguiente valor nutricional del

café:
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e 0-2 calorias

e 0.2 gramos de grasa
e 0.1 gramo de proteina
e 97.8 gramos de agua

e 40 miligramos de cafeina

El consumo de 100 gramos de café infusionado con agua y sin
endulzantes se compone de menos del 1 por ciento en una dieta de 2, 200
calorias diarias. Aporta calcio (2 miligramos), magnesio (80 mg), fésforo
(7mg), potasio (115 mg) y zinc (0.05 mg), que son micronutrientes en

cantidades reducidas (Gourmet de México, 2020).

El consumo moderado de café estimula el sistema nervioso y
proporciona una mejoria en la concentracion, ademas de poseer una
diversidad de propiedades atribuidas a la conservacion de la salud. El nivel
de calidad del producto es mucho mas cotizado por tratarse de un tipo de

café que cuenta con un proceso natural de produccion.

3.2.3. Importaciones y Exportaciones del Café

Desde la perspectiva del mercado internacional, el consumo de café
se orienta hacia la “Coffea Canephora” o café robusta, lo cual es una

ventaja para el Ecuador, al ser productor de esta variacion.

Ecuador posee variedades como el café Arabigo Lavado, producido
en El Oro, Guayas y Manabi, Arabigo Natural, producido en Loja, Pichincha,
Los Rios, El Oro y Guayas; y, Robusta, producido en la provincia de
Orellana, Guayas y Santa Elena. En general, es uno de los pocos paises
exportadores que puede producir todas las variedades de café debido a la
versatilidad de su ecosistema, por lo cual representan una gran ventaja

competitiva en el mercado internacional.
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Ecuador es parte de la OIC (International Coffee Organization) y fue
uno de los paises exportadores que firmé el séptimo Acuerdo Internacional
del Café en 2008, desde donde se ha podido desarrollar un conjunto de
politicas dirigidas a incrementar la inocuidad del café, y en conjunto con los
agricultores mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda mundial en
relacion a iniciativas orientadas al consumo, mejora de calidad y
diversificacion de cultivos complementarios. La afiliaciéon a la OIC, le
permite desarrollar proyectos y orientar la produccién hacia lineamientos

de calidad propuestos por la organizacion, que va a incentivar su calidad.

La comercializacion nacional e internacional del café se caracteriza
por las mezclas o “blend”, que se adecua a las necesidades de los
consumidores por ser presentar una gran variedad, pero de manera
general, el desarrollo del sector requiere de una reactivacion de la
caficultura, lo cual forma parte de los esfuerzos del MAGAP, lo que implica
la expansion del cultivo del Coffea canephora de la region amazoénica hacia
la costa y sierra. (Ponce Vaca, Orellana Suarez, Acufia Velasquez, Alfonso

Alemén, & Fuentes Figueroa, 2018)

En relacién con la exportacién, Ecuador exporta a paises como
Estados Unidos, Alemania, Espafia, Chile, Colombia, Italia, Francia,
Polonia, Japdn, Bélgica, Argentina, Paises Bajos, Canada, entre otros. De
acuerdo con la Asociacion Nacional de Exportadores de Café, la
exportacion de café en el mercado internacional ha ido experimentando una

reduccion de forma considerable durante los Ultimos afos.

En el afio 2018 hubo una cifra de exportacion de $80 millones, en
comparacion con los $500 millones de afios anteriores. En el afio 2019
Ecuador recibié $77,8 millones por exportaciones de café, que es un valor
reducido en comparacion al 2005, donde obtuvo $88,4 millones, lo cual
refleja un contraste de forma considerable con un 68 % de volumen

reducido y un 72 % en ingreso de divisas.
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El café industrializado y en grano obtuvo una cifra de exportacion de
1,570.000 sacos y $274 millones en el 2012 y en el 2019 una reduccién de
1,064.000 sacos en volumen de venta y una baja de ingresos de $196
millones. La razéon de la reduccién se atribuye al clima, debido a la
presencia de una sequia y a que en la presencia de la floracion del café
hubo lluvia. La produccion de café en los afios recientes ha sido de 250.000
sacos, mientras que en el 2019 apenas llegé a 200.000. (El Universo, 2020)

Figura 1. Exportacion de café ecuatoriano en el mundo.
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Nota. Fuente: de Chango Yosa & Garcia Regalado (2021).

Para la Union Europea, Ecuador es un pais de ingresos medios
altos, a causa de la cooperacion bilateral para el desarrollo. Desde el 2001,
las exportaciones de la Comunidad Andina de Naciones -CAN- con la UE
presentan un crecimiento sostenido, siendo el segundo socio comercial de

los paises latinoamericanos después de Estados Unidos.

Dentro de lo concerniente al pais, en cuestiones economicas, la
firma del Acuerdo Comercial Multipartes entre Ecuador y la UE en vigencia
desde el 1 de enero de 2017 propuso un reemplazo al sistema previo SGP+
de preferencias arancelarias, otorgado de forma unilateral orientada a la
totalidad de las exportaciones y que el pais gozaba hasta 2014.

El Acuerdo Comercial con la UE proporciona garantias de acceso
con 0% de arancel para el 99,7% de los productos agricolas y el 100% de

los productos industriales y pesqueros del Ecuador de forma inmediata. En
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cifras, los exportadores de la UE lograrian ahorrar con el convenio 106
millones de euros, mientras que los exportadores ecuatorianos hasta 248

millones de euros por afio.

Las exportaciones del 2017, obtuvieron un 12% mas que en el afio
2016, teniendo en cuenta la serie de exportaciones que se desarrollan en
los diferentes paises del organismo. Cabe recalcar que los productos de
exportacion no afectan la produccién nacional, sino que al contrario
fortalecen el mercado nacional. (Cevallos Villegas, Montesdeoca
Rodriguez, & Cevallos Conde, 2018)

Figura 2. Paises de la UE de destino de las exportaciones ecuatorianas
(Enero-Octubre 2017).
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Nota. Fuente: Cevallos Villegas, Montesdeoca Rodriguez, & Cevallos
Conde (2018)

Figura 3. Exportaciones de Ecuador hacia la Unién Europea
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La Unién Europea posee el 44% del consumo de café mundial,
posicionandose como el principal mercado del mundo. De acuerdo a la OIC
(International Coffee Organization) el europeo promedio tiene un consumo
anual de café de 4,67 kilos. Bajo esta cifra, Europa importa anualmente
46,2 millones de sacos de café verde, 0,7 millones de café tostado y 2

millones de café soluble.

Portugal, como miembro de la Unién Europea poseen una serie de
normas y requisitos indispensables que los paises exportadores de
América Latina y El Caribe deben cumplir para llevar a cabo su actividad

comercial.

La exportacién es el régimen aduanero es aquella que permite la
salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio
aduanero ecuatoriano o0 a una Zona Especial de Desarrollo Econdémico en
concordancia con las disposiciones establecidas en la normativa legal

vigente.

Requisitos de exportacion en Ecuador

e Tener Ruc y ninguna obligacién pendiente con el SRI

e Tener firma digital

e Registrarse como exportador en el portal Ecuapass.

e Presentar la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)
¢ Agente de Aduanas (No es obligatorio)

e Factura comercial

e Lista de empaque

e Autorizaciones previas (Solo si es requerido)
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3.2.4. Proceso de Producciéon del Café

La obtencién de una produccién sostenible es indispensable que se
efectlen una serie de técnicas agricolas de tipo organico, lo que incluye la
formacion de estiércol con material de tipo organico. Para ello, el
revestimiento del suelo bajo los arboles con material organico, lo que

implica un recurso bioldgico de las plagas y la regulacion de la sombra.

Por ello, el desarrollo de la agricultura sostenible se relaciona con un
valor correspondiente al valor cosechado que se desarrolla de la siguiente

manera.

Cosecha

La plantacion es la primera etapa del proceso de produccion del café,
gue corresponde a un ciclo natural que va de la plantacion de la semilla
hasta la formacion de la planta, que puede obtener 2 metros de altura.
Conlleva una recoleccion de semillas de los mejores cafetos que son
sembrados en un semillero hasta su germinacion para posteriormente ser
llevadas a un vivero en fundas negras de polietileno con agujeros para el
término de su crecimiento inicial. El café se produce a una altitud de 500
metros, plantado alrededor de &rboles de platano, naranjo y aguacate,
proporcionando sombra completa. Las ramitas u hojas marchitas se utilizan
como abono, asi como el grano de mala calidad y otros desechos para el

abono.

La recoleccion de granos de café se considera madura o no o
amarilla o roja, se dice que es una cereza, esta lista para el siguiente
proceso, que es el secado; Si todavia esta verde, todavia necesita estar
maduro y no se puede usar ya que afectan negativamente el rendimiento y

el sabor del café.
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La cosecha por hectdrea de frijol se llena con sacos de
aproximadamente 50 quintales, una vez recolectadas las bolsas, las
semillas se llevan a la zona de clasificacion para separar las semillas de
mala calidad. Una vez finalizada esta zona de clasificacién, continuamos
con el proceso de poscosecha donde tendremos las operaciones de

secado, pelado, tostado, triturado, embotellado y envasado.

Secado

La primera etapa de poscosecha se realiza en un lugar soleado,
sobre una superficie plana de cemento, todas las semillas se colocan y se
voltean con frecuencia para asegurar un secado uniforme para evitar la
contaminacion por hongos o bacterias. Una vez finalizado este proceso se
envasa en frascos de vidrio con tapa para conservar su aroma, después de

2 horas se pela y se tuesta.

Descascarado o Pelado

Este proceso es manual, se necesita un mortero gigante a base de
troncos y cemento, que permita romper la cascara y separarla de los granos
de café de forma tradicional. Antes de tostar, los frijoles deben limpiarse,

eliminando los residuos que quedan después de ser pelados.

Tostado

Consiste en tostar los granos de café para que se convierta en un
producto con un sabor y aroma agradables. Esta hecho en un horno de lefia
en una bandeja de aluminio, se calienta en la oscuridad, lo que le da un
sabor ligeramente amargo. En la parte superior de los frijoles, puede notar
una textura grasosa y brillante, debido a la técnica manual utilizada en el

proceso de tostado.
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Terreno

Actualmente, esta etapa del proceso se realiza con las plantas
Corona de Colombia, de las marcas Landers y Cia. El café tostado se
coloca y muele manualmente, luego se obtiene el café que pasa por él. Se
prepara una taza de café inmediatamente después de haberla molido,

obtendra un aroma y un sabor mas fuertes.

Almacenamiento

El café tostado es muy sensible a los siguientes factores: luz, calor,
humedad y sobre todo oxigeno. Un buen almacenamiento preservara la
frescura y el caracter del café durante el mayor tiempo posible, alrededor
de 2 a 3 semanas, para que sus clientes puedan disfrutar de su café de la
mejor manera posible. La temperatura de almacenamiento correcta es de
unos 19 ° C. (Galarza Hernandez, 2020)

La sostenibilidad en la produccion del café organico requiere del uso
de técnicas que permitan facilitar procesos que contribuyan con el
desarrollo del producto sin la necesidad de usar quimicos para fortalecer el
rendimiento de la cosecha. Su préactica corresponde a una tendencia de
preservar un proceso natural e integral de produccién que permita
conservar las propiedades organicas del café y desarrollar un producto fiel

a sus condiciones naturales.
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL MERCADO DESTINO

3.3.  Mercado Objetivo
3.3.1. Portugal

Figura 4. Mapa de Portugal
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3.3.2. Informacién General

Tabla 2. Informacion General sobre Portugal.

Capital Lisboa

Idioma oficial Portugués

Gobierno Republica semipresidencialista
Presidente Marcelo Rebelo de Sousa

Primer Ministro Anténio Costa

Independencia Del Teino de Leo6n

*Fundacién * 5 de Octubre de 1143
*Republica * 5 de Octubre de 1910
Superficie 92.391 km2

*Agua *0,5%

Fronteras

*Norte y Este *Espaia

*Sur y Oeste *Qcéano Atlantico

Poblacion total Puesto 82

*Total *10.562.178

*Densidad *114.3 hab/km2

Moneda Euro

Miembro de ONU, la Union Europea (incluyendo la

eurozona y el Espacio Schengen), la
OTAN, la OCDE, CPLP, Europa Latina.

Nota. Datos tomados de Unién Europea (2021).

Portugal, es un pais con una rica historia de navegacion y
descubrimientos, mira hacia el Océano Atlantico desde la Peninsula
Ibérica. Su historia ha dejado una huella indeleble en la cultura, palpable
en las influencias moriscas y orientales en la arquitectura y en las artes.
Sobre la historia de este pais la AICEP (2012) aclara que, durante 3 000
afos, Portugal ha sido testigo del ir y venir de civilizaciones, y su cultura
lleva la impronta de fenicios, griegos, celtas, cartagineses, romanos y
arabes.
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En el siglo XV, los intrépidos exploradores maritimos portugueses,
encabezados por vasco da Gama, descubrieron nuevos territorios y dieron
origen a la creacion de un imperio de ultramar. La Universidad de Coimbra,

fundada en 1290, es una de las mas antiguas de Europa.

Portugal es una republica semipresidencialista con un jefe del
Gobierno el primer ministro y un jefe del Estado el presidente, que tiene el
poder de nombrar al primer ministro y a otros miembros del gobierno.
Administrativamente, el pais esta dividido en 308 municipios, subdivididos
en 3.092 distritos. Desde el punto de vista operativo, las Unicas unidades
administrativas identificables juridicamente son el municipio, el distrito y el

gobierno central.

Portugal continental, ofrece a los exportadores de América un
mercado de aproximadamente 10,6 millones de personas en un pais del
tamafo del Estado de Indiana. Como miembro de la Unién Europea (UE),
esta plenamente integrada en la UE, utiliza el euro como moneda, y sigue

las directivas de la Comision Europea en Bruselas.

En 2018, los sectores mas importantes de la economia portuguesa
fueron el comercio mayorista y minorista, el transporte, la hosteleria y la
restauracion (24,9%) y la administracion puablica, la defensa, la educacion,
la sanidad y los servicios sociales (19,1%) y la industria (18,5%).

El comercio intracomunitario representa el 76% de las exportaciones
de Portugal (Espafia 25%, Francia 13% y Alemania 11%), mientras que el
extracomunitario tiene destinos como Estados Unidos (5%) y Angola (3%).

En cuanto a las importaciones, el 76% procede de Estados
miembros de la UE (Espafia 31%, Alemania 14% y Francia 8%), mientras
que las extracomunitarias proceden de paises como China (3%), Estados
Unidos (2%) y Rusia (2%).
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Como en todos los paises de la UE, las fronteras de Portugal y los
puertos son totalmente abiertas al libre flujo del comercio con otros paises
miembros de la UE y en nuestro caso utilizaremos los convenios que
existen para facilitar el comercio entre Ecuador y los paises de la U. E.
Existe un ambiente politicamente estable con un gobierno
democréticamente elegido parlamentario que da la bienvenida a los

negocios y la inversion extranjera.

El PIB de Portugal per cépita es de 22.439 dolares (2020), y su
lengua es la sexta mas hablada en el mundo. El pais mantiene una estrecha
relacién politica con las antiguas colonias, que se extienden por toda Africa,
Asia 'y América del Sur. El tipo de cambio del euro sigue constituyendo una
ventaja para los exportadores de paises dolarizados a Portugal y todos los
paises de la zona del euro. Otra ventaja para Ecuador es que los productos
de Portugal son de alta calidad, pero no son competitivos en su precio.

3.4. FODA

El andlisis FODA es un instrumento utilizado en la identificacion de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de un proyecto
especifico o en forma general de un plan de negocios. Es una herramienta
que facilita la planificacion estratégica y posiciona a la empresa en las
tendencias que correspondan al mercado. En la presente investigacion
permite determinar los elementos que facilitan esta planificacién, dentro de
ello se comprende que la produccion y exportacion de café molido de la
comunidad de Olmedo hacia Portugal surge de un proceso de produccién
ciclico y prolongado cuyo desarrollo requiere de un entorno con diversos
elementos y caracteristicas que le permitan a la comunidad y a los
trabajadores que participan contar con condiciones agricolas y econémicas

propicias para su crecimiento.
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Tabla 3. FODA.

Fortalezas Oportunidades
Entorno natural propicio e Potencial crecimiento en
para el desarrollo de nuevos mercados de Europa

variedades de café.
Condiciones ambientales
Optimas para la produccion
Alta presencia de unidades
productoras de café
organica en la provincial de
Loja.

El producto cuenta con una
excelente comercializacion
Personal capacitado en el
cultivo del café.
Debilidades
Falta de un sistema
tecnoldgico eficiente para el
desarrollo oOptimo de la
industria.

Falta de informacion sobre
el mercado objetivo.
Participacion condicionada
de los caficultores en el
manejo del proceso de la
infraestructura tecnolégica
de produccion.

Falta de experiencia en el
mercado europeo.

No posee

una imagen

posicionada en el mercado.

Promocién de organismos

nacionales y ayuda de
convenios internacionales.
Accesibilidad al cliente

Alta demanda en el mercado
europeo.

Desarrollo de nuevos nichos

de mercado.

Amenazas
Posicionamiento de otros
paises en la produccion de
café organico.
Incertidumbre  politica vy
economica.

Plagas que dafien las zonas
de cultivo.
Afectacibn a causa de
posibles crisis sanitarias que
obstruyan la produccion vy
afecten al personal.

Pérdida de

instituciones 'y organismos

apoyo de

nacionales e internacionales.
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3.5. PESTEL

Es un instrumento empleado en la investigacién que le proporciona
a las compainiias la definicion de su entorno, mediante el analisis de una
variedad de factores formado por las iniciales que le dan el nombre.
Engloba factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos. En la
presente investigacion es utilizado para determinar los diferentes factores
gue definen el entorno concerniente a la exportacion de café molido hacia

Portugal, se desarrolla de la siguiente manera:

Politico

Hacen referencia a cOmo las decisiones 0 posturas
gubernamentales a nivel local, regional, nacional e internacional pueden
afectar a la marcha del negocio. Los incentivos empresariales, las politicas
fiscales, el respaldo de ciertos lobbies, el fomento del comercio exterior, la
existencia de tratados internacionales o la propia estabilidad politica

pertenecen a este grupo.

Dentro de ello se cuenta con la participacion del MAGAP con el
“Proyecto de Reactivacion de la Caficultura Ecuatoriana”, que es una
iniciativa publico-privada dirigida al fortalecimiento de la industria en el pais,
con la intencion de fortalecer las ventajas competitivas del café ecuatoriano

con base en una produccion integrada, diferenciada y sostenible.

Por otro lado, también se presentan acuerdos y convenios
internacionales mediante iniciativas con la Asociacion Europea de Libre
Comercio (EFTA) que es una iniciativa que conforma a paises como Suiza,
Noruega, Islandia y Liechtenstein, los cuales son paises que no forman
parte de la Unién Europea. Le proporciona a Ecuador la eliminacién total e
inmediata de arancel para todos los bienes no agricolas procesados de

sardina y atun, maderas, textiles, entre otros, también frutas, vegetales
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frescos, cereales, flores, café y tabaco ingresaran al EFTA con 100% de
preferencias arancelarias desde el primer dia de vigencia del acuerdo.
También habré una reduccion parcial de arancel, segun el pais para pastas,
lactea, brécoli congelado y otros con un beneficio de exportacion en el

mercado Ssuizo

La Asociacion Economica Integral Regional (RCEP) (Regional
Comprehensive Economic Partnership o Alianza Integradora Econdmica
Regional), es un acuerdo entre Asia y Pacifico que luego de una
negociacion de 8 afios se concret6 el 15 de noviembre de 2020 y se espera
que entre en vigor en un plazo inferior a dos afos, después de que sea
ratificado por todos los estados miembros. Nace de la iniciativa de China,
en 2012, para contrarrestar la influencia de Estados Unidos en Asia-
Pacifico y consiste en proporcionar una desgravacion arancelaria a las
importaciones de los paises miembros por 120 afios incentivando el

comercio de bienes en la region.

Potencial adhesion del Ecuador a la Alianza Del Pacifico, que es un
mecanismo de integracion regional formado por paises como Perd,
Colombia, Chile y México, que con la integracion de Ecuador podria
producir mayores oportunidades de encadenamientos productivos y
proporcionara cadenas regionales de produccion entre Colombia, Perq,
Chile y México. Se incentiva la comercializacion de productos competitivos

y las oportunidades comerciales del mercado asiatico.

Econdmico

Engloba la dimension macroecondémica que rodea a la empresa, que
puede relacionarse a la inflacion, el tipo de interés, el Producto Interno

Bruto (PIB) y todo lo concerniente a ello, es indispensable su conocimiento

para determinar el éxito de un negocio.
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De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (BCE), el Producto
Interno Bruto (PIB) en 2021 registra un crecimiento interanual de 3,55%
(USD 68.661 millones en valores constantes afio base 2007), una
recuperacion frente a la contraccion de 7,75% de 2020, lo cual evidencia
un crecimiento del PIB en comparacion al 2,8% proyectado hasta la

actualidad.

El incremento se halla relacionado al plan de vacunacioén, al aumento
del crédito del sistema financiero nacional (USD 4.926 millones en el
periodo enero-octubre de 2021) y a la recuperacion de la exportacion
petrolera y al correcto desempefio de la exportacibn no petrolera, el
aumento en el flujo de las remesas, que involucra el consumo final del hogar

y la inversion.

La recuperacion de 2021 responde al crecimiento del gasto de
consumo final de hogares (4,6%), exportaciones de bienes y servicios
(4,7%) y formacion bruta de capital fijo (FBKF) en 2,6%. En relacion a la
industria hay un mayor crecimiento en la refinacion de petréleo (22,7%);
pesca excepto camaron (13,9%); acuicultura y camaron (10,9%); comercio

(7,9%) y comunicaciones (6,7%).

En lo concerniente a oportunidades de crédito para los productores,
se encuentran aquellos otorgados por instituciones como la CFN Y BIESS
de $ 84,000 hasta $ 5°000.000 con montos desde USD 25.000 hasta USD
100.000 para segmento PYME, con una tasa desde el 8.95% reajustable
con un plazo de 18 meses. Microcrédito de BanEcuador hasta $ 150,000 a
tasas reajustables desde 11,25% hasta 15,30%. Pyme hasta USD
1°000.000 a la tasa reajustable del 9,76%, Reactivate Ecuador del Banco
del Pacifico, de $ 500 hasta USD 500.000 con una tasa de interés fija de
5% con plazo de hasta 36 meses, alto interés en microcréditos en la banca

privada de costo administrativo.

50



Socio — cultural

Se refiere a los sociales, culturales y demograficos del mercado, son
elementos que pueden afectar de manera favorable o desfavorable los
resultados de una empresa ya que los aspectos sociales cambian y

presentan diferentes tendencias.

Desde el ambito socio — cultural, Ecuador posee una caficultura de
amplia relevancia y posicionamiento social en relacion a la producciéon de
diferentes tipos de café, lo cual se realiza en provincias como El
Oro, Manabi, Loja, Los Rios, Santa Elena, Guayas, Orellana, Sucumbios y
Zamora Chinchipe, lo cual reafirma que forma parte de la actividad
productiva, comercial y del modo de vida de la comunidad de las diferentes
provincias productoras del pais, ya que es una actividad que se encuentra
arraigada como tradiciéon familiar en las comunidades con un alcance

generacional.

Tecnoldgico

Se relaciona a la tecnologia y las innovaciones que la rodean y como
puede influir en el desarrollo de la empresa. Por ello, es conveniente
estudiar el impacto que tiene la tecnologia en la empresa porque de ello
depende el nivel de penetracion en el publico objetivo y con ello, el grado
de obsolencia que pueda tener la empresa, pudiendo determinar a su vez

las innovaciones que requiera.

Desde el aspecto tecnoldgico, el productor moderno debe contar con
toda la informacion necesaria acerca de las condiciones climaticas y
ambientales del entorno geografico que corresponde a la zona de cultivo,
ya que las limitaciones en el control de plagas, el uso de agua de riego y la
condicion nutricional del suelo puede afectar de sobremanera el desarrollo

de una adecuada produccion. La modernizacion de la agricultura de
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regadio mediante el proyecto de irrigacion tecnificada proporciona a los
agricultores una mejora del cultivo rescatandolo de las condiciones que
limitaban la irrigacion, donde se utiliza practicas que no podian cubrir todo
el cultivo. El sistema de riego tecnificado parcelario, a través del uso de
aspersores, micro aspersores y goteo ha contribuido con el incremento de
la produccion cada afio generando un incremento del 60% para los

campesinos.

Ecolbgico

Se refiere al medio ambiente y a las actividades y regulaciones que
se relacionen con ello, lo cual se traduce en la concientizaciéon y busqueda
de habitos de consumo mas sostenibles. Dentro de ello, integra
regulaciones e incentivos gubernamentales que fomenten el desarrollo y

aplicacién de medidas de cuidado ambiental.

Desde la perspectiva ambiental, el 65% de la produccién nacional de
café es de la especie Arabigo, y el 35% restante de la especie Robusta. Se
presentan dos plagas que afectan mayormente a los cultivos de café en

Ecuador que son la roya y la broca.

Los cafetales poseen una gran adaptacion a distintos agro -
ecosistemas de la Costa, Sierra, Amazonia e Islas Galapagos con una
superficie aproximada de 193.009 hectareas, segun el Sistema de
Informacién Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. En
lo concerniente a la cosecha, el 26% de los productores la realizan en junio,
pero la mayor parte lo hace en abril. El café como planta como planta
contribuye a la conservacion del suelo con énfasis en suelos de materia

organica y los protege de la erosion.
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Legal

Integra las normativas legales que sustentan y sostienen a la
empresa y que son determinantes para su desarrollo y éxito. Para ello se
requiere que la empresa y su constitucion estén acordes a los lineamientos

legislativos.

Dentro de ello se encuentra la ley de apoyo humanitario, aprobada
el 12 de noviembre del 2020 establece que trabajadores y empleadores
pueden llegar a acuerdos en la modificacidén de las condiciones econémicas
en la relacion laboral con el objetivo de preservar las fuentes de trabajo y
garantizar estabilidad. Proporciona incentivos tributarios orientados a dar
créditos productivos y refinanciar créditos presentes a través de la garantia

de acuerdos, que pueden ser de utilidad para los productores.

La Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de
Inversiones, Generacién de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal cuya
aplicacién corresponde al fortalecimiento de Pymes, eliminacion del pago
minimo del anticipo del impuesto a la renta y a la reduccion gradual del

Servicio de Rentas Internas.

La Ley Especial del Sector Cafetalero es una ley que a nivel nacional
declara de interés publico y de prioridad nacional el proceso de produccion,
elaboracion, mercadeo y exportacion del café para los fines en las y los
convenios internacionales. Dentro de ello, el Consejo Cafetalero Nacional
(COFENAC), se refleja como una persona juridica de derecho privado con
finalidad social y publica que esta orientada a la direccion y organizacion

de las politicas del sector cafetalero nacional.
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CAPITULO V
ANALISIS COMERCIAL Y EMPRESARIAL DEL PRODUCTO

4.1. Nombre de la Empresay razon Social

Palta’s

4.2. Ubicacion

La planta de produccion del Café Organico Palta’s esta ubicada en

el cantdon Olmedo, en la Via transversal sur E50, km 5 de la Y de Olmedo.

Figura 5. Ubicacion de la Planta

Olmedo X
e
P
BARRIO
DELICI
Olmeddl
/
LaY De Olmedo Q
(=50
Nota. Fuente: Google Maps.
4.3. Logo
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Figura 6. Logo de la empresa.

4.4. Mision

La mision de Café Palta’s es procesar café 100% Organico de origen
Lojano-Ecuatoriano comprometidos con la produccién y comercializacion
de café de alta calidad, cumpliendo con la legislacion Ecuatoriana y con los

estandares nacionales e internacionales propios del sector Cafetero.

4.5. Visién
Su visién esta enfocada a ser una empresa como una de las mejores
a nivel regional y nacional en la produccién, comercializacion y exportacion

de café no solo organico, si no de diversas variedades, ofreciendo

productos de calidad con el mejor sabor.

4.6. Organigrama
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Figura 7. Organigrama empresarial
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4.7. Descripciény Disefio

Es una fina mezcla elaborada artesanalmente con granos de café de
primera calidad, granos de variedad 100% Arabigo, cultivado en las altas y
fértiles tierras de Olmedo, recolectado a mano con un tostado perfecto para
que disfrute de una taza de exquisito café.

Al tener en sus manos una bolsa de café Palta's usted se encuentra

frente a un producto ecuatoriano que ha sido elaborado bajo las mas
estrictas normas de calidad y produccion organica.
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Figura 8. Disefio del producto
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ARABIGO Para obter uma xicara lTumoeg:
de calé requintado, recomenda-se
usar 8¢ de Café Palta's por xicara.
400g
14.100z

OLMEDO-LOJA-EQUADOR

4.7.1. Empaque Individual

Se van a utilizar packs de 400 g, que bloquean la humedad, los rayos
UV vy el oxigeno, tienen una valvula de liberacion de CO2 y ayudan a
mantener la frescura del producto de café. Los paquetes tienen sellado
Flow pack, que es resistente y facil de manipular, y cinta Peel and Stick,

gue permite empaques repetidos, preservando el producto.
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Figura 9. Empaque del producto
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EMBALAGEM 100% RECICLAVEL

4.7.2. Embalaje

Se los embalara en cajas de cartdn, en su interior se encontraran 24
unidades de 400g con separadores de carton, para evitar que el producto

se dé la vuelta al moverlo. El peso neto de la caja de 24 unidades es de 9,6

kg.
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4.8. Logistica

La persona que quiera exportar debe obtener un registro en la pagina

web de Ecuapass con pasos orientados a la exportacion legal en Ecuador.

Para ello, se requiere de una firma digital que puede ser obtenida en
la pagina web del Banco Central del Ecuador (http://eci.bce.ec) o en

Security Data (http://securitydata.net.ec/).

Luego de obtenida la firma digital continGia un registro en Ecuapass
en el enlace http://www.ecuapass.aduana.gob.ec

Para ello deberd actualizar base de datos, crear usuario y
contrasefia, aceptar las politicas de uso y registrar firma electronica
obtenida previamente. Posteriormente es indispensable presentar el

documento DAE.

El inicio del tramite de exportacion requiere de una declaracion
aduanera de exportacion o DAE mediante el portal electronico de
Ecuapass. Requiere una factura comercial y documentacion
correspondiente a la mercaderia. La DAE debe contar con informacién del
exportador, importador, mercaderia, puerto de embarque, destino, cantidad
Y peso.

Luego de que la Senae confirme a la DAE, la mercancia es llevada
a la Zona Primaria del distrito de la terminal de embarque. La mercaderia
es guardada en una bodega temporal hasta el momento de su exportacion.
Previo a ello, la Senae dara una notificacion acerca del aforo asignado que
puede ser automatico, fisico intrusivo y documental. Los aforos requieren
que la informacion sea verificada en la Declaracion Aduanera de

Exportacion.
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Posteriormente sigue el post — embarque, que es obtenido a través
de la marca que involucra un plazo maximo de 30 dias. La realizaciéon del
trAmite requiere de una copia de la factura comercial, packing list,
certificado de origen y documento de transporte. (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2021)

Normativa de exportacion de la Union Europea

Se debe cumplir con requisitos sanitarios y de seguridad de la UE
que prohiben la comercializacién de alimentos que no sean seguros para
la salud o aptos para el consumo humano. Por ello, las normas de higiene
deben cumplirse desde la produccion hasta el consumo, hay normas
especificas ligadas a la regulacion de los plaguicidas, estableciendo un

control estricto de su uso en la produccion.

También posee una serie de normas de etiquetado, que deben incluir

lo siguiente:
Denominacién de venta del producto:
Ante la falta de regulaciones europeas o nacionales aplicables, la

denominacion del producto alimentacién ser4d comun. La denominacion

geneérica no sustituye a la marca registrada.

Ingredientes:

Integra los aditivos y debe especificar si hay sustancias que puedan

producir intolerancia o alergias.
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Entre otros requerimientos se encuentra lo siguiente:

e La cantidad neta de productos alimenticios pre-envasados.

e Lafecha de vencimiento.

e El nombre, razon social y direccion del fabricante, del envasador

o de un vendedor establecido dentro de la UE.

e Ellugar de origen o de procedencia.

¢ Indicaciones de conservacion o de uso.

e Laindicacion del lote.

Hay una serie de normas especificas que integran la regulacion del
etiqguetado de las variantes del café (extracto de café, café soluble, café
instantaneo, café descafeinado, etcétera). El término ‘concentrado’ sélo
puede aparecer en el etiquetado si el contenido de materia seca procedente
del café es superior al 25 % en peso, mientras que el término
"descafeinado" debe aparecer si el contenido de cafeina anhidra no es
superior en peso al 0,3 % de la materia seca procedente del café. La
informacion debe formar parte del campo visual que integra la

denominacion de venta. (Union Europea, 2021)

Incoterms

Los incoterms o términos internacionales de comercio son normas
condiciones de entrega de la mercancia. Son empleadas para dividir los
costes de la transaccion comercial internacional a través de la
determinacion de las responsabilidades entre el comprador y el vendedor,

gue se refleja en el transporte internacional de mercancias.

Entre los incoterms mas utilizados se encuentran los siguientes:

EXW (Ex Works, en fabrica, lugar convenido): En este Incoterm,
el vendedor se limita a poner la mercancia a disposicion del comprador en
la puerta de su almacén o de la fabrica. Es decir, se limita a la entrega, ni
colabora en el transporte ni tramita documentacion. Es el comprador quien

asume los riesgos desde entonces. Asi, la documentacion, la
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documentacion para la exportacion y cualquier gasto derivado de la gestiéon
aduanera son todos pagados por el comprador, asi como los gastos de
transporte desde el punto de origen, al puerto, incluso el flete maritimo, y
todos otros gastos en el destino. ElI vendedor es solo responsable de

embalar y tener la carga lista para que se la lleve el comprador.

FOB (Free On Board): Bajo sus condiciones, los riesgos de pérdida
o dafo de la mercancia se traspasan al comprador en el momento en que
la mercancia pasa la borda del buque. Y el comprador quien se hace cargo
del flete, de la descarga en el puerto de destino, de los tramites aduaneros,
de su precio de compra y del seguro. Es el Incoterm mas utilizado en el

transporte en contenedor.

CIF (Cost, Insurance and Freight): CIF viene de las siglas en inglés
de Costo, Seguro y Flete. En este caso, la empresa vendedora entrega la
mercancia a bordo del buque y debe contratar y pagar los costos, todos los
tramites aduaneros y el flete hasta el puerto de destino. Sin embargo, el
comprador asume el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia en el puerto
de embarque. Por ello, el seguro lo contrata el vendedor, pero da derecho

al comprador. (Carmona, 2019)
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CAPITULO VI
ANALISIS FINANCIERO

6.1. Requerimiento de activos

Tabla 4. Requerimientos de activos

MUEBLES DE OFICINA 1,855.00
EQUIPOS DE OFICINA 5,000.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 6,600.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE PRODUCCION 20,978.00
VEHICULO 26,000.00
MARCAS Y PATENTES 1,500.00
Total 61,933.00

Elaborado por las autoras.

El total de requerimiento de activos es de 61.933,00.

Tabla 5. Activos

ITEM CANT. P/U

TOTAL
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MUEBLES DE OFICINA

ESCRITORIOS EJECUTIVOS
ESCRITORIO DE GERENCIA
SILLAS EJECUTIVAS

1 SILLON EJECUTIVO

ARCHIVADORES
PERFORADORA, GRAPADORAS,
SACA GRAPAS, TIJERAS, OTROS)

EQUIPOS DE OFICINA
AIRE ACONDICIONADO

TELEFONOS INALAMBRICOS
EQUIPOS DE COMPUTACION

COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
IMPRESORA LASER

LAPTOP
MAQUINARIAS Y EQUIPOS

HORNOS DE LENA (2)
BANDEJAS INDUSTRIALES
ZARANDA CRIBA
DESPULPADORA
BASCULA
ETIQUETADORA

EMPACADORA FLOW PACK

MESA DE TRABAJO ACERO
GALVANIZADO

VEHICULOS
CAMIONDE 3.5T.

ACTIVO DIFERIDO
PATENTES Y MARCAS

5.00
1.00
5.00
1.00
5.00

5.00

3.00
5.00

5.00
1.00
1.00

2.00
2.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00

1.00

150.00
250.00
60.00
80.00
70.00

25.00
635.00
1,600.00
40.00

900.00
700.00
1,400.00

650.00
60.00
2,950.00
2,988.00
220.00
600.00
12,000.00

800.00

26,000.00

1,500.00

750.00
250.00
300.00

80.00
350.00

125.00

4,800.00
200.00

4,500.00
700.00
1,400.00

1,300.00
120.00
2,950.00
2,988.00
220.00
600.00
12,000.00

800.00

26,000.00

TOTALES ..o e e e s e e e e e

1,855.00

5,000.00

6,600.00

20,978.00

26,000.00

1,500.00

61,933.00

Elaborado por las autoras.

Se detallan todos los activos necesarios para el proyecto.

6.2. Capital de trabajo al iniciar el negocio
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Tabla 6. Capital de trabajo al iniciar el negocio.

REQUERIMIENTO DE ACTIVOS 61,933.00
SUELDOS Y SALARIOS 8,477.93
GASTOS OPERATIVOS DEL PRIMER MES 2,088.30
GATOS DE VENTAS Y PUBLICIDAD 800.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO NECESARIO 73,299.23
AJUSTE 0.77
CAPITAL DE TRABAJO NETO 73,300.00

Se determina que se requiere un capital neto de 73.300,00

6.3. Financiamiento

Tabla 7. Financiamiento

PROPIO 21,990.00 30.00%
PRESTAMO BANCARIO 51,310.00 70.00%
TOTAL 73,300.00 100.00%

El financiamiento se dard con capital propio de un 30% con
21.990,00 y un préstamo a una entidad crediticia de 51.310,00

6.4. Cuadro de amortizacién de préstamo al 14% capital inicial

Tabla 8. Cuadro de amortizacion
DIVIDENDOS DE

CAPITAL INTERESES AMORTIZACION SALDO
ANO 51,310.00
2022 10,262.00 7,183.40 17,445.40 41,048.00
2023 10,262.00 5,746.72 16,008.72 30,786.00
2024 10,262.00 4,310.04 14,572.04 20,524.00
2025 10,262.00 2,873.36 13,135.36 10,262.00
2026 10,262.00 1,436.68 11,698.68 0.00

La amortizaciéon del capital a cinco afios con sus respectivos

intereses.

6.5. Costos Fijos
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Tabla 9. Costos Fijos.

2022 2023 2024 2025 2026
SUELDOS Y SALARIOS 112.085,19 123.770,76 114.317,63  136.287,37 141.134,33
SERVICIOS BASICOS E
INTERNET 1.800,00 1.980,00  2.184,00 2.400,00  2.640,00
MANTENIMIENTO Y
COMBUSTIBLE DE
VEHICULO 1.200,00 1.320,00  1.452,00 1.596,00  1.752,00
GASTOS GENERALES 360,00 396,00 432,00 480,00 528,00
IMPLEMENTOS E
INSUMOS (Uniforme,
guantes, gorros y
mascarillas) 300,00 336,00 372,00 408,00 444,00
GASTOS DE VENTAS Y
PUBLICIDAD 9.600,00  11.520,00 13.824,00 16.588,80 19.906,56
GASTOS DE SEGUROS 2.332,99 1.518,80  1.578,21 1.200,82 823,42
GASTOS FINANCIEROS:
INTERESES PAGADOS
POR PRESTAMOS
BANCARIOS 7.183,40 5.746,72  4.310,04 2.873,36  1.436,68
TOTAL COSTOS FIJOS 134.861,58 146.588,28 138.469,88  161.834,35 168.664,99
Se determinan los costos fijos que intervienen en el proyecto.
6.6. Costos Variables
Tabla 10. Costos Variables.
2022 2023 2024 2025 2026
MATERIA PRIMA PARA
LA ELABORACION DEL
PRODUCTO (400 g) 13.899,60  17.028,00 20.304,00 24.960,00 30.096,00
EMPAQUES Y
ETIQUETAS 7.200,00 8.712,00  10.454,40 12.456,60 14.758,80
EMBALAJE 300,00 363,00 10.454,40 522,60 621,60
TOTALES.......cccuuuennnnne 21.399,60  26.103,00 41.212,80 37.939,20 45.476,40

Se determinan los costos variables que intervienen en el proyecto.

6.7. Costos totales
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Tabla 11. Costos Totales.

GASTOS ANUALES 2022 2023 2024 2026
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 112.085,19 123.770,76 114.317,63 136.287,37 141.134,33
GASTOS
OPERATIVOS 25.059,60 30.135,00 35.637,60 42.823,20 50.840,40
GASTOS
FINANCIEROS 7.183,40 5.746,72 4.310,04 2.873,36 1.436,68
GASTOS DE
SEGUROS 2.332,99 1.518,80 1.578,21 1.200,82 823,42
GASTOS DE VENTAS
Y PUBLICIDAD 9.600,00 11.520,00 13.824,00 16.588,80 19.906,56
TOTAL.....coovvinininnnn, 156.261,18 172.691,28 169.667,48 199.773,55 214.141,39

Se determinan los costos totales del proyecto que ascienden a la

cantidad de 214.141,39 délares americanos.

6.8. Ingresos totales (proyeccidn de ventas)

Tabla 12. Ingresos totales

ANO VENTAS (Unidades de 400 grs) TOTAL

2022 14,400.00 192,528.00
2023 15,840.00 232,958.88
2024 17,424.00 281,880.24
2025 19,164.00 341,032.39
2026 21,084.00 412,719.66

Se determinan la proyeccion de los ingresos por ventas que se daran

en los cinco afos que dura el proyecto. Asciende a la cantidad de

412.719,66 dblares americanos.

6.9. Punto de equilibrio del proyecto por afio

67



Tabla 13. Punto de equilibrio

2022 2023 2024 2025 2026
COSTOS
TOTALES 156.261,18 156.261,18 172.691,28 169.667,48 199.773,55 214.141,39
INGRESOS
TOTALES 0,00 192.528,00 232.958,88 281.880,24 341.032,39 412.719,66
PUNTO DE
EQUILIBRIO 0,90 0,73 0,71 0,59 0,52

Figura 10. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
450.000,00
400.000,00
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200.000,00 /_———'

150.000,00

100.000,00
50.000,00

0,00
2022 2023 2024 2025 2026

e COSTOS TOTALES s [NGRESOS TOTALES PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrios es favorable pues determina que se da desde
el primer afio, de ahi en adelante los ingresos son superiores a los costos

asegurando la rentabilidad del negocio.

6.10. Estado de resultados (pérdidas y ganancias)
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Tabla 14. Estados de resultado.

INGRESOS 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS 192.528,00 232.958,88 281.880,24 341.032,39 412.719,66
TOTAL INGRESOS 192.528,00 232.958,88 281.880,24 341.032,39 412.719,66
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS 112.085,19 123.770,76 114.317,63 136.287,37 141.134,33
GASTOS OPERATIVOS 25.059,60 30.135,00 35.637,60 42.823,20 50.840,40
GASTOS FINANCIEROS 7.183,40 5.746,72 4.310,04 2.873,36 1.436,68
GASTOS DE SEGUROS 2.332,99 1.518,80 1.578,21 1.200,82 823,42
GASTOS DE VENTAS Y
PUBLICIDAD 9.600,00 11.520,00 13.824,00 16.588,80 19.906,56
TOTAL GASTOS 156.261,18 172.691,28 169.667,48 199.773,55 214.141,39
UTILIDAD ANTES DEL 15%
DE TRABAJADORES 36.266,82 60.267,60 112.212,77 141.258,84 198.578,27
15% TRABAJADORES 0,00 9.040,14 16.831,92 21.188,83 29.786,74
UTILIDAD ANTES
IMPUESTOS 36.266,82 51.227,46  95.380,85 120.070,01 168.791,53
25% DE IMPUESTOS 9.066,70 12.806,87 23.845,21 30.017,50 42.197,88
UTILIDAD DESPUES DE
IMPUESTOS 27.200,11 38.420,60  71.535,64 90.052,51 126.593,65

Elaborado por las autoras.

Se determina utilidad desde el primer afio de proyecto que inicia con

27.200,11 en el primer afio y culmina con 126,593,65 en el ultimo afio.

6.11. Balance general

69



Tabla 15. Balance general

ACTIVOS / ANOS 0 2022 2023 2024 2025 2026
ACTIVO CIRCULANTE

anCOS 12671060 37.77546 70.734,88 89.096,13 12548165

MERCADERIA E
INSUMOS

TOTAL CIRCULANTE 0,00 26.710,60 37.775,46 70.734,88 89.096,13 125.481,65
ACTIVO FIJO

MUEBLES DE OFICINA 1.855,00 1.855,00 1.521,10 1.187,20 853,30 519,40
EQUIPOS DE OFICINA 5.000,00 5.000,00 4.100,00 3.200,00 2.300,00 1.400,00

EQUIPOS DE

COMPUTACION 6.600,00 6.600,00 5.544,00 4.488,00 3.432,00 2.376,00
MAQUINARIAS Y

EQUIPOS DE

PRODUCCION 20.978,00 20.978,00 17.621,52 14.265,04 10.908,56 7.552,08
VEHICULO 26.000,00 26.000,00 21.840,00 17.680,00 13.520,00 9.360,00
SUBTOTAL DE ACTIVO

FIJO 60.433,00 60.433,00 50.626,62 40.820,24 31.013,86 21.207,48
(-) DEPRECIACION DE

ACTIVO FIJO 9.472,48 9.472,48 9.472,48 9.472,48 9472,48

TOTAL ACTIVO FIJO 60.433,00 50.960,52 41.154,14 31.347,76 21.541,38 11.735,00
ACTIVO DIFERIDO

PATENTES Y MARCA 1.500,00 1.500,00

SUBTOTAL ACTIVO

DIFERIDO 1.500,00 1.500,00 1.200,00 900,00 600,00 300,00
(-) AMORTIZACION DE

ACTIVO DIFERIDO 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
TOTAL ACTIVO

DIFERIDO 1.200,00 900,00 600,00 300,00 0,00
TOTAL ACTIVOS 61.933,00 78.871,12 79.829,60 102.682,64 110.937,51 137.216,65
PASIVOS

DOCUMENTOS POR

PAGAR 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO A CORTO

PLAZO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PASIVO A LARGO PLAZO

PRESTAMO BANCARIO  51.310,00 41.048,00 30.786,00 20.524,00 20.524,00 10.262,00
TOTAL PASIVO A LARGO

PLAZO 51.310,00 41.048,00 30.786,00 20.524,00 10.262,00 0,00
TOTAL PASIVO 51.310,00 41.048,00

PATRIMONIO

CAPITAL 10.623,00 10.623,00 10.623,00 10.623,00 10.623,00 10.623,00

UTILIDADES RETENIDAS

ANOS ANTERIORES

UTILIDAD DEL

EJERCICIO 27.200,11 38.420,60 71.535,64 90.052,51 126.593,65

TOTAL PATRIMONIO 10.623,00 37.823,11 49.043,60 82.158,64 100.675,51 137.216,65
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 61.933,00 78.871,12 79.829,60 102.682,64 110.937,51 137.216,65

* La caja es una cuenta de ajuste por que es la que acumula la utilidad de cada afio

En el balance general se determina la utilidad acumulada que va
desde 26.710,60 el primer afio hasta 125.481,25 el dltimo afio.

6.12. Flujo neto de caja
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Tabla 16. Flujo neto de caja.

2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
INGRESOS 192.528,00 232.958,88 281.880,24 341.032,39 412.719,66 1.461.119,17
COSTO VARIABLES 21.399,60 26.103,00 41.212,80 37.939,20 45.476,40
CONTRIBUCION MARGINAL 171.128,40 206.855,88 240.667,44 303.093,19 367.243,26 1.461.119,17
COSTOS FIJOSs
SUELDOS Y SALARIOS 112.085,19 123.770,76 114.317,63 136.287,37 141.134,33
SERVICIOS BASICOS E
INTERNET 1.800,00 1.980,00 2.184,00 2.400,00 2.640,00 11.004,00
MANTENIMIENTO Y
COMBUSTIBLE DE
VEHICULO 1.200,00 1.320,00 1.452,00 1.596,00 1.752,00 7.320,00
GASTOS GENERALES 360,00 396,00 432,00 480,00 528,00
IMPLEMENTOS E INSUMOS
(Guantes, gorros y mascarillas) 300,00 336,00 372,00 408,00 444,00 1.860,00
GASTOS DE VENTAS Y
PUBLICIDAD 9.600,00 11.520,00 13.824,00 16.588,80 19.906,56
GASTOS DE SEGUROS 2.332,99 1.518,80 1.578,21 1.200,82 823,42
GASTOS FINANCIEROS:
INTERESES PAGADOS POR
PRESTAMOS BANCARIOS 7.183,40 5.746,72 4.310,04 2.873,36 1.436,68
TOTAL COSTOS FIJOS 127.678,18 140.841,56 134.159,84 158.960,99 167.228,31 20.184,00
UTILIDAD ANTES DEL 15%
DE TRABAJADORES 43.450,22 66.014,32 106.507,61 144.132,20 200.014,95
UTILIDAD 15% DE
TRABAJADORES 9.902,15 15.976,14 21.619,83 30.002,24
UTILIDAD ANTES
IMPUESTOS E INTERESES 43.450,22 56.112,18 90.531,47 122.512,37 170.012,71
25% DE IMPUESTOS 14.028,04 22.632,87 30.628,09 42.503,18
UTILIDAD DESPUES DE
IMPUESTOS 43.450,22 42.084,13 67.898,60 91.884,28 127.509,53
VALOR DE RESIDUAL DE
ACTIVOS 11.401,10
INVERSION INICIAL -21.990,00
CAPITAL DE TRABAJO -51.310,00
PRESTAMO BANCARIO 51.310,00 -10.262,00 -10.262,00 -10.262,00 -10.262,00 -10.262,00
FLUJO NETO DE CAJA -21.990,00 33.188,22 31.822,13 57.636,60 93.023,38 117.247,53

Elaborado por las autoras.

El flujo neto de caja inicia el primer afio con 33.188,22 y finaliza con
117.247,53 el dltimo afio.

6.13.

Evaluacion del proyecto
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Tabla 17. Evaluacion del proyecto.

ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO NETO DE CAJA -21.990,00 33.188,22 31.822,13 57.636,60 93.023,38 117.247,53
EVALUACION CON EL
VAN 180.307,59
EVALUACION CON LA TIR 1,71

Elaborado por las autoras.

Evaluando el proyecto con el valor actual neto, se determina que
produce una riqueza de 180.307,59 con una tasa de descuento del 15%. Al
evaluar con la tasa interna de retorno se determina que el proyecto
garantiza una tasa de rentabilidad el 5,34%. Ambos indicadores determinan

que el proyecto es viable.

CONCLUSIONES
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La aplicacién de las técnicas de investigacion de mercado y de
medicion y evaluacion financiera proyectada a cinco afios, nos permite
concluir que la exportacion de café molido organico desde la comuna
Olmedo en Loja Ecuador hacia Portugal constituye un proyecto rentable.
La proyeccion de negocio es totalmente confiable, factible y viable debido
a las facilidades que el gobierno esta brindando a negocios emprendedores
mediante préstamos con muy bajo interés para su financiamiento, asesoria

y capacitacion.

A nivel mundial existe alto interés del cuidado de la salud mediante
el consumo de productos organicos; y Portugal no es la excepcion, en su
predileccion, no solo toma en cuenta el sabor y aroma del café ecuatoriano
sino, ademas, que en el producto no sea utilizado ningun tipo de abono o

pesticida quimico; es decir sea orgénico.

En Olmedo Loja se produce café organico de exquisito sabor que
permitira posicionar su producto rapidamente en el mercado de Portugal
abriendo en poco tiempo un nicho de mercado para todo tipo de productos
organicos. La inversion del proyecto sera recuperada en poco tiempo con
utilidades para el inversionista desde el primer afio segun lo refleja su punto
de equilibrio en el que se mide los ingresos totales que en el presente

estudio son superiores a los costos totales.

El nivel de endeudamiento de la empresa es aceptable, pues sus
parametros se enmarcan en la normalidad de todo proyecto viable en el
que las utilidades anuales permiten la cancelacién del préstamo realizado.
En la presente proyeccion de negocios su evaluacion arroja resultados
satisfactorios pues se cuenta con un Valor Actual Neto (VAN) de
180.307,59 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 1,71 determinandose
que el negocio es rentable.

RECOMENDACIONES
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Extender los estudios sobre factibilidad a otras ciudades de Portugal con
la finalidad de expandir la distribucion del producto, al inicio empezar con
ciudades de la misma region y luego hacerlo para otras regiones.

Investigar sobre nuevos modelos de investigacion de mercado y
andlisis financieros que puedan contribuir a un mejor presupuesto con

respecto a la produccién y distribucion de las Café Organico.

Realizar evaluacion y monitoreo constante sobre la marcha del
proyecto con la finalidad de realizar cambios que favorezcan positivamente

su implementacion.
Realizar estudios que contemplen la ampliacion de la oferta de
variedades de Café saludables que puedan incorporarse a la actual oferta

de la empresa.

Establecer una politica de capacitacion a todos los empleados que

conlleve a mejorar el producto y la atencién a los clientes.
Elaborar un manual de procesos, para que cada uno de los
colaboradores tengan claro cudl es el procedimiento que tienen que llevar

a cabo segun su puesto.

Realizar inspecciones permanentes en sitio al proceso productivo

con la finalidad de evaluar las normas internacionales de control de calidad.
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Apéndice A. Cuestionario Pre Elaborado.

https://forms.gle/dmKXWHaghrLkKg65D8

ZAMAIZ, 10:23 Consumo de calé mokdo crgdnico

Consumo de cafe moido organico

Sou aluno da Universidade Catdlica de Santiago de Guayaquil - Equador, da carreira de
Comércio Internacional e Finangas, desta vez faremos uma pesquisa com o objetivo de
um trabalho de pesquisa relacionado ao consumo de café moido organico nos Olmedo
comuna de Loja - Equador, para a qual solicitamos a sua colaberagae respondendo a cada
uma das perguntas com sinceridade, garantindo a total confidencialidade dos dados
fornecidos ja que o inquérito & ANGNIMO.

*Obligatorio

1. 1. Quantos anos voce tem? *
Marca solo un dvalo.
{ 118-35anos
() 36-45anos
[ )46-65anos

) Mais de 65 anos.

2. 2.Qual & o seu género? *
Marca solo un dvalo.
() Masculino

() Feminino

3. 3. Que tipo de apresentagao de café vocé consome? *
Marca solo un dvalo.
() Solivel
[ ) Graos de café
() Café moido

) Qutras

hiipsfdocs. google. comionms'd! | ( TXbd REZENC hvawz PPDeh TulZIEA4 Nbc LlaleifsdDhedit
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https://forms.gle/dmKXWHghrLkKq65D8

24rZZ, 10:23 Consuma de café moldo organico

4. 4, Qual &€ a media de café que vocé consome em casa por més *

Marca solo un dvalo.

() 700- 1000 gr.
() 500- 690 gr.
() 250-490 gr.
(I Menos de 250 gr.

5. 5. Quanto vocé esta disposto a pagar por uma apresentacao de 400 gr. *
Marca solo un dvalo.
) Mais de 5 délares
[ 13-499
[ 1-299
_ ) Menos de §1,00
6.

&. Vocé sabia que o café organico reduz as chances de ataque cardiaco, retarda
o Alzheimer e Parkinson, auxilia na prevengao do cancer por suas propriedades
antioxidantes, fornece energia e fortalece o sistema imunolégico? *

Marca solo un Gvalo.
 sim

I Nao

7. Vocé sabia que o café crganico nao tem produtos quimicos e nao polui a agua
ou o solo? ™

Marca solo un Gvalo.

1 Sim

-~

I Nao

hitps-/fdocs. google comAormstd' | K TEbREZENC I vaz OF POeh TulZIEA4 Hbo MalefiscDiedit
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24r2/22, 16:23 Consuma e calé mokio crpanco

8. 8. Vocé ja experimentou café organico moido? *
Marca solo un dvalo.
() Sim
i I Nso
9. 9 Vocé encontra café orgéanico no mercado? *

Marca solo un dvalo.

) Para todo sempre

) Asvezes

) Munca

10.

10. Vocé conhece o café organico moido do Equador? *

Marca solo un dvalo.
[__)sim

L

Google no cred ni aprobd este contenida.

Google Formularios

hiips-/fdocs. googke comAormstdy' 1 X TX B REZSC T 0P PDen TU@IBA4NDC Lia e o Dvadit
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1. Quantos anos vocé tem?

® 13-35anos
® 36-45anos
® 46 - 65 anos
@ Mais de 65 anos.

2. Qual é o seu género?

@ Masculino
@ Feminino

3. Que tipo de apresentagao de café vocé consome?

@ Solivel

@ Grios de café
@ Café moido
@ Cutras

4. Qual é a media de café que vocé consome em casa por més

@ 700 - 1000 gr.

@ 500- 890 gr.

® 250- 490 gr.

@ Menos de 250 gr.
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5. Quanto voce esta disposto a pagar por uma apresentagao de 400 gr.

@ Mais de 5 dolares
®:-499
®1-299
@ Menos de 1,00

6. Vocé sabia que o café organico reduz as chances de ataque cardiaco, retarda o Alzheimer
e Parkinson, auxilia na prevengao do cancer por suas propriedades antioxidantes, fornece
energia e fortalece o sistema imunologico?

® sSim
® Mo

7. Vocé sabia que o café organico ndo tem produtos quimicos e ndo polui a agua ou o solo?

@ Sim
® Néo
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8. Vocé ja experimentou café organico moido?

® Sim
@ Nio

2. Vocé encontra café organico no mercado?

@ Fara todo sempre
® Asvezes
@ Nunca

10. Vocé conhece o café organico moido do Equador?

@ Sim
@ Nao




3 [ ]
=0 T 2
) | Presidencia . Plan Nacional 2

de la Republica [* ﬁ‘engifggghzeggogg?ég :b SENESCYT
° > Ci : '

| del Ecuador

ia Nacional de
ia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Cabrera Ramadn, Shakyra Alejandra con C.C: # 1104482821
autora del trabajo de titulacion Estudio de factibilidad comercial para le
exportaciéon de café molido organico de lacomuna de Olmedo en Loja,
Ecuador hacia Portugal previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Comercio y Finanzas Internacionales Bilingue en la Universidad

Catodlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de
la Ley Organica de Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del

Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.
2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo
de titulacion, con el propdsito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, a los 26 dias del mes de febrero del afio 2022

f- SCoberal

Nombre: Cabrera Ramoén, Shakyra Alejandra
C.C: 1104482821



3 [ ]
=0 T 2
) | Presidencia . Plan Nacional 2

de la Republica [* ﬁ‘engifggghzeggogg?ég :b SENESCYT
° > Ci : '

| del Ecuador

ia Nacional de
ia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Ramirez Celi, Joselyn Nayelhi con C.C: # 0705447753 autora
del trabajo de titulacion Estudio de factibilidad comercial para la
exportacién de café molido organico de la comunade Olmedo en Loja,
Ecuador hacia Portugal, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Comercio y Finanzas Internacionales Bilingie en la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de
la Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de titulaciébn para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del

Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.
2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo
de titulacion, con el proposito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, a los 26 dias del mes de febrero del afio 2022

Nombre: Ramirez Celi, Joselyn Nayelhi
C.C: 0705447753




o, L 3
& T Presidencia 2 Plan Nacional

L J
de la Republica /* ﬁ'\engifgcciighzeg‘aot:eo?ég :b SENESCYT

| del Ecuador

° ia Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION
Estudio de factibilidad comercial para la exportacién de café
TEMA'Y SUBTEMA: molido organico de la comuna de Olmedo en Loja, Ecuador
hacia Portugal.
Cabrera Ramon, Shakyra Alejandra

AUTER(ES) Ramirez Celi, Joselyn Nayelhi
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Lcdo. Layana Ruiz, Javier Francisco, Mgs.
INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Ciencias econdémicas, administrativas y empresariales
CARRERA: Comercio y Finanzas Internacionales

Ingeniera y licenciatura en Comercio y Finanzas

TITULO OBTENIDO: . N
Internacionales Bilingue

FECHA DE No. DE
PUBLICACION: 26 de febrero del 2022 PAGINAS: 85
AREAS TEMATICAS: Organizacion y Direccidon de Empresas-Marketing (Comercializacién)
PALABRAS CLAVE/

Olmedo; Ecuador; Exportacion; Factibilidad; Café organico; Portugal.
KEYWORDS: P g g

RESUMEN: El presente trabajo de investigacion trata sobre el estudio de factibilidad comercial para la exportacion de

café molido organico de la comunidad de Olmedo en Loja, Ecuador al mercado portugués. El estudio consta de un
andlisis del mercado objetivo de Portugal y una proyeccién financiera que permite conocer la utilidad de la actividad
exportadora. La metodologia de investigacion fue un enfoque mixto no experimental con alcance descriptivo mediante el
uso de fuentes primarias con la encuesta como instrumento. La proyeccion se realizé a cinco afios, y se pudo observar
gue el negocio es rentable debido a que los parametros de evaluacion, el VAN y la TIR, arrojan resultados favorables. El
crecimiento sostenido tras afio permitira determinar que el producto se posicionara en el mercado portugués en poco
tiempo. Este trabajo se constituye como una guia para el inversionista en la exportacion de café organico y se convierte
en una referencia para la exportacion de otro tipo de productos agricolas organicos que son muy apetecidos en el pais
de Portugal.

ADJUNTO PDF: X sI ] NO
CONTACTO CON . ) I .
AUTORJ/ES: Teléfono: +593-9-3337441 | E-mail: julemarl5@hotmail.com
CONTACTO CON Nombre: Ing. Monica Echeverria Bucheli, Mgs.

LA INSTITUCION Teléfono: 043804600 o call center: 2222024, 2222025 ext. 5021,
5129

E-mail: monica.echeverria@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:
DIRECCION URL (tesis en la web):




