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RESUMEN

La violencia de género hacia las mujeres, es una problematica que
actualmente genera mayor interés de estudio en ambitos como el legal,
psicoldgico, de la salud, académico, entre otros, por lo que es parte de los
sistemas de atencion de emergencias en el pais. En los servicios
especializados de atencion la problematica de violencia de género, se
identifica que, la atencion se da a partir de la aplicacién de protocolos propios
de las politicas publicas, creados para dar lineamientos basicos o generales
para todos los servicios en el pais. Asi como también, se privilegia los
procesos juridicos, sobre los abordajes psicolégicos a la victima desde la
particularidad de su experiencia. Ademas de abordar la violencia de género,
desde un enfoque juridico, politico y protocolario, se reconoce desde la teoria
psicoanalitica al sujeto, en este caso, la mujer en situacion de violencia, desde
su singularidad. Como la mujer queda atrapada en estas situaciones de
violencia, debido a la particularidad clinica del sujeto femenino y su tendencia
a un goce sin limite, que ofrece al cuerpo con el fin de darlo todo en aras del
ideal cultural del amor y la exigencia patriarcal y familiar de qué debe ser o

hacer una muijer.

Palabras Claves: violencia, violencia de género, sistemas de atencion,

atencion en emergencia, subjetividad femenina, urgencia subjetiva.
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ABSTRACT

Gender violence against women is a problem that is currently becoming a
greater interest of study in areas such as legal, psychological, health care,
academic, among others. Regarding the emergencies or cases that certain
attention systems receive in Ecuador, about gender violence, it is identified
that the attention is given from the application of protocols of public policies,
created to provide basic or general guidelines to all services in the country. As
well as legal processes are prioritized over the psychological approaches to
the victim from the perspective of their experience. In addition to addressing
gender violence, from a legal, political and protocol approach, psychoanalytic
theory recognizes the subject, in this case, the woman in a situation of
violence, from her singularity. How women are trapped in these situations of
violence, due to the clinical particularity of the female subject and her expected
tendency to unlimited enjoyment, which she offers to her body to give
everything for the sake of the cultural ideal of love and the patriarchal demand

and familiar of what a woman should be or do.

Key words: Violence, gender violence, attention systems, attention in

emergency, female subjectivity, subjective urgency.
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INTRODUCCION

Como punto de partida para este trabajo, realizaremos un recorrido
alrededor de las funciones que realizan los sistemas de atencién de
emergencias en Ecuador con respecto a los casos de violencia de género
hacia las mujeres y el marco legal con el que se les brinda proteccion a las
afectadas por esta problematica. Consideramos que la atencion o abordaje
desde el &mbito psicoldgico, referente a violencia de género hacia las mujeres
aun esta en desarrollo. Por lo que, hemos realizado una revision y planteando
soportes acerca de la importancia y relevancia de la inclusion de la dimension
subjetiva -a partir la teoria psicoanalitica-, con la finalidad de visibilizar un
abordaje que le permita a la mujer en situacion de violencia de género, hacer
con aquello que le aqueja. Finalmente, presentaremos informacion que refiere
a sistemas de atencion a la misma problematica en diferentes paises de
Latinoamérica. En este punto, enfatizaremos en el modo de abordaje
psicolégico a las mujeres en situacion de violencia en estos centros de
atencion especializados.

El reflexionar acerca de la violencia de género desde el punto de vista
psicoanalitico, permite concebir a la mujer como un sujeto, mas alla de la
diferencia biol6gica o anatémica; de las consideraciones sobre lo masculino -
femenino, como opuestos entre si; y de la falta estructural. Lo femenino
presenta su particularidad clinica, la cual es tomada a manera de herencia
simbdlica, como resultado de los primeros vinculos establecidos. Es preciso
resaltar que la constitucion subjetiva de la mujer, difiere a la del hombre, en
cuanto a la relacidn que esta tiene con el goce; el establecimiento de vinculos
con el Otro a partir del estrago, y el uso del cuerpo con el fin de serlo todo.

Histéricamente, la mujer ha sido impulsada a transitar cargando con el
peso de un sin numero de exigencias culturales y familiares; mitos sobre el
amor y la maternidad, ademas de ideales superyoicos sobre lo femenino.
¢, COmo construyo esta nocidn de amor ligada al maltrato? Se pone en cuestion
la dicotomia entre ser mujer o ser madre, ser una buena esposa y ama de

casa, ser siempre para un Otro. Lo femenino suele ser reconocido o vinculado



con el cuidado y lo sacrificial, tanto en la maternidad como en los vinculos
amorosos.

El psicoanalisis busca rescatar lo singular del sujeto que llega a
perderse en la institucionalizacién, ya que la institucion, en aras de cumplir
con una demanda, trata a los casos de violencia como si de un colectivo se
tratara. Sin embargo, esta, como muchas otras situaciones irruptivas, no son
experimentadas de la misma manera por todas las mujeres, por lo que, la
respuesta a partir de modelos establecidos estaria respondiendo de manera
universal a cuestiones particulares. La ayuda profesional puede hacer la
diferencia al momento de abordar a las mujeres inmersas en situaciones de
violencia de género. Por lo que, reconocemos que, en determinados casos, el
proceso legal es importante, necesario, porque a muchas mujeres puede
salvarles la vida. Sin embargo, a partir de la entrevista realizada a las
colaboradoras de Amiga ya No estas sola, se constata que muchas mujeres
no estaban preparadas para sostener el proceso legal.

Los sistemas de atencion de emergencia al desenvolverse a partir de
rutas de atencion ante diferentes probleméticas, entre las cuales se considera
a la violencia de género, estarian dejando por fuera lo que le aqueja a la
victima desde la particularidad de su malestar. Para la institucion existe una
victima y un victimario. Para cada mujer violentada los actos de su agresor en
contra de ellas pueden significar lo ominoso de su vida, y asi mismo, cada una
puede experimentar estos episodios de diferentes maneras. Por lo que,
gueremos destacar los aportes desde el psicoanalisis en el que cuente la parte
subjetiva con la finalidad de una mejor comprension de la situacion de la mujer
en situacion de violencia.

En el capitulo Il se abordaran los conceptos psicoanaliticos en torno a
la constitucion subjetiva de la mujer. La diferencia estructural entre hombre y
mujer y como ambos se relacionan en cuanto al goce. La postura de rechazo
por parte del hombre ante lo caracteristico de la forma de goce femenina y
como a partir de la violencia manifiesta dicho rechazo. Ademas de las
consideraciones culturales sobre el amor, la pareja y el uso del significante
victima, provisto por el sistema, que dificulta la implicacién y el cambio de

posicion subjetiva.



El capitulo Ill comprendera informacion concerniente al abordaje
psicoldgico que ofertan varios centros de atencidn especializados en violencia
de género hacia las mujeres, en paises como México, Argentina, Bolivia, etc.
De los cudles, podemos destacar que ciertos centros presentan un deseo
significativo por hacer parte de sus précticas a la orientacion psicoanalitica,

con respecto a la atencion a mujeres en situacion de violencia.



JUSTIFICACION

Dado que las emergencias debido a diferentes situaciones, tales como
accidentes, robos, agresiones fisicas, psicoldgicas y de otro tipo, ocurren con
gran frecuencia alrededor del mundo, existen servicios de emergencia en la
mayoria de paises. La mision de estos servicios es poder brindar soporte
inmediato a las personas que se encuentren en estas u otras condiciones y el

tipo de ayuda dependera del caso reportado a estos sistemas.

En el caso de Ecuador, se conoce que afos atras, las emergencias
eran reportadas a las diferentes instituciones estatales, ya sea de seguridad,
salud u otros, de acuerdo a la emergencia que las personas tenian. Sin
embargo, desde el afio 2011 se establecio la creacion del sistema Servicio
Integrado de Seguridad Ecu 911, como un instrumento que permitiria a los
ciudadanos recibir atencion de emergencia de instituciones como Policia
Nacional, sistemas sanitarios, los cuerpos de bomberos, Fuerzas Armadas,
entre otras (Servicio Integrado de Seguridad Ecu 911, 2016).

Este servicio atiende diferentes tipos de emergencias, de entre las
cuales, se manifiesta que con la creacion de esta institucion integradora, se
ha contribuido a potenciar la atencién de las mismas. Ademas de seguir
politicas publicas de seguridad integral, este servicio de atencion de
emergencia, busca disminuir indices de inseguridad, en los que se considera
las tasas de homicidio, un tema muy importante en este trabajo de titulacion,
en cuanto al abordaje de atencion de emergencias en casos de violencia (SIS
Ecu 911, 2017).

Aun en nuestros dias, podemos ver a diario como surgen modalidades
de violencia de género cada vez mas crueles, en las que los agresores se las
ingenian para maltratar a las victimas y no dejar sefiales de aquello. Se infiere
gue la violencia de género como sintoma en las mujeres, tiene una lectura
sociologica, de la que creemos que los sistemas de atencion de emergencias
ignoran la subjetividad para abordar estos problemas. Es decir, en la

problematica de la violencia de género, hace falta indagar otros aspectos, no



sélo los legales o el buscar el empoderamiento de las mujeres apelando a la

conciencia o la razén.

Hemos visto la necesidad de ubicar al psicoandlisis como un marco
tedrico importante desde el cual se puede abarcar conceptos como la
feminidad y el amor, presentes en las relaciones de pareja violentas y de este
modo, trataremos de entender de mejor manera la articulacién con la
tolerancia, el temor, la verglienza, culpabilidad que sienten las mujeres al vivir

en entornos violentos.

La comprension de la violencia de género considerada como una
dimensién subjetiva, desde el ambito de la justicia, es un aspecto que aun
debe ser desarrollado, ya que se trata de un tema del que no hay suficiente
informacion al respecto. Se cree que los casos en los que las victimas no
pueden abandonar este estilo de vida, esta asociado con factores
econdémicos, falta de recursos propios, nivel de escolaridad, entre otros. Sin
embargo, se constata que no es una situacion solo de carencia econémica,
puesto que mujeres con instruccion de tercer, cuarto nivel, profesionales, con
recursos econdémicos, también viven y tienen dificultades para salir de
relaciones violentas. Ciertamente habria que considerar otros aspectos
demograficos, geograficos, étnicos, ademas de la pobreza que complejizan la
posibilidad de reconocer la violencia como un delito, como algo que afecta la
vida.

A partir de las estadisticas registradas en nuestro pais en el afio 2021,
se introduce el cuestionamiento acerca de la efectividad de los servicios de
emergencia, en tanto no garantizan la articulacion con la atencién
especializada, pero eso en especial la atencion psicologica a quienes realizan
pedidos de auxilio. En el portal web GK muestra como el primer semestre del
afo 2021 registré 68 femicidios, que a comparacion con el afio anterior (53)
durante las mismas fechas, es un numero que incremento6 (Castro, 2021). En
el mismo sitio web, se realiza una actualizaciéon al 15 de noviembre del afio
2021, en la que detalla que se han registrado 172 muertes violentas de nifias

y mujeres por razon de género. Lo que demostraria un incremento del 57%



en comparacion al afio pasado y la necesidad de la mejora del modelo de

intervencién en estos casos.

Es asi que el afio 2021 se convirtio en el aflo méas violento tanto para
mujeres como para nifias, desde el afio 2014, en el que el femicidio fue
reconocido como tal. Estas cifras, a mas de ser contabilizadas por
organizaciones activistas de defensa de las mujeres, son registradas también
por la Fiscalia. Existe una variacion entre estas instancias, puesto que, en
esta entidad del estado ecuatoriano, contabilizan estos crimenes cuando
existe una investigacion, mientras que la contraparte, lo hace al momento de
conocer lo sucedido, sin necesidad de que se haya dado un proceso legal
(Roa, 2021).

Es de conocimiento general, que este tiempo de pandemia por
COVID19, significé una situacion muy dura para las victimas de violencia,
quiénes se vieron obligadas a permanecer mucho tiempo con sus agresores.
Esto solo por nombrar una situacién contemporanea, que indirectamente ha
potenciado la violencia hacia las mujeres, que, aunque no en su totalidad, han
buscado auxilio por medio de los sistemas de atencién de emergencia. Por
esto se genera la interrogante a partir de la atencion brindada por quiénes
receptan los pedidos de auxilio y si estos posibilitan en la victima mejorar su
situacién de violencia. De la misma forma, se busca conocer si posterior a
esta atencion primaria, las instituciones quiénes reciben la derivacion de estas
denuncias, ofrecen ayuda especializada que actie de manera preventiva en

la victima, a razon de evitar una muerte anunciada.

Adicionalmente, las decisiones que tome la victima pueden traer mas
violencia por lo que prefieren evitar dar el paso de la denuncia, porque
tampoco sienten que el sistema de justicia las protege. La violencia en muchas
ocasiones se vuelve evidente y se empieza a desarrollar en un entorno que
comprende un circulo vicioso. En muchas ocasiones se evidencia que la mujer

no busca una detencién para su agresor, sino que €él cambie.

Tratando hacer un analisis entre lo que ocurre con las victimas, con la

atencion que reciben, hemos podido observar en el trabajo de diferentes
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instituciones dedicadas a la atencion de victimas de violencia de género y con
las cuales hemos tenido un acercamiento, denotan el privilegio de una mirada
juridica. En este caso, se busca que la mujer afectada realice una denuncia y
a partir de esta accidon legal buscar otras medidas de proteccion para la

misma.

Cada caso representa logicas y ritmos diferentes, el tiempo personal no
va acorde con los plazos del sistema de justicia, esto estaria disminuyendo la
probabilidad de que las victimas puedan historizar sus vivencias, analizar sus
construcciones simbdlicas, imaginarias sobre las relaciones de pareja, el
amor, la familia y asi avanzar en el proceso psicoldgico y judicial. Ademas, el
sistema judicial no es suficientemente agil en su respuesta de investigacion y
atencion para que ellas se sientan apoyadas o protegidas y puedan sostener

un proceso en el tiempo establecido.

Sin embargo, se considera gue muchas veces las mujeres “entorpecen”
el proceso de denuncia del delito, de acuerdo a la opinion vertida por parte de
profesionales que brindan atencion a esta problemética. Pero es que la salida
de la denuncia no es suficiente en muchas ocasiones para enfrentar sus
vivencias. Por lo que muchos de los esfuerzos que se hacen para brindar
ayuda a las victimas, se identifican erroneamente como un desgaste juridico
y econdémico; pero no se identifica que variaciones habria que incorporar en
el modelo de atencion para dar una respuesta mas eficiente para que las
mujeres puedan realizar cambios, tomar decisiones y no continuar en

relaciones violentas.



OBJETIVOS

Objetivo General:
- Comprender la complejidad de la subjetividad femenina en casos de

violencia de género, desde la atencidn psicolégica en emergencia.

Objetivos Especificos:
- Analizar informacion estadistica y respuestas de atencion psicolégica
que brindan diferentes sistemas de atencién de emergencias en

casos de violencia de género.

- Desarrollar teéricamente una explicacion desde la clinica acerca de la
violencia de género como sintoma de la subjetividad femenina, o

como una modalidad de relacién de pareja.

- Elaborar recomendaciones a partir de las respuestas que brindan los
sistemas de emergencia, para que los casos de violencia de género
sean atendidos de manera integral, considerando la subjetividad

femenina.



MARCO TEORICO

Marco conceptual

Violencia

El término violencia hace referencia al acto en el que intencionalmente
se hace uso de fuerza o poder fisico, del que pueden resultar lesiones,
heridas, afectaciones psicolégicas o hasta la muerte. La violencia también
puede estar manifestada como amenazas 0 uso de vocabulario soez hacia
otra persona o un grupo o comunidad (Universidad Veracruzana , 2014). La
violencia se puede presentar de diferentes formas tales como violencia fisica,

psicoldgica, sexual, econdmica, entre otras.

Violencia de género

La violencia de género puede ser entendida como una conducta que
implanta desigualdad, en un contexto de relaciones interpersonales
subyacentes o estructurales. En ese sentido, la violencia seria el mecanismo
gue se utiliza con el objetivo de obtener mayor presencia sobre el otro género
(Expdsito, 2011). En el caso de la violencia de género hacia la mujer, se
trataria de actos o conductas que generan desigualdad, con el objetivo de

tener mayor influencia sobre el género femenino.

Atencién psicoldgica

La atencién psicolégica refiere al quehacer de un profesional
especialista, que busca implementar cambios propios, familiares o de pareja,
en una persona gue requiere ayuda, debido a perturbaciones emocionales. El
objetivo de esta préctica, es poder eliminar o disminuir el malestar derivado
de las alteraciones que lo han llevado a este estado. Esta atencion se dara a
partir de una correcta valoracién de las necesidades y predisposiciéon de quién
ha buscado este espacio (Auxano , 2020).

Feminidad

La feminidad no es algo fijo, pues pareciera ser el resultado del discurso
en torno a lo femenino, a la mujer, y de las practicas que varian tanto por la
época, como por las sociedades (Sojo-Mora, 2020). La ubicacién de la mujer

en una esfera que no supone practicas tradicionales, podria acabar con el
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estereotipo de mujer-madre, colocdndola del lado de la trasgresion, dejandola
fuera del status quo (Martinez-Herrera, 2007).

Subjetividad

La subjetividad hace referencia a lo caracteristico, lo individual, lo que
singulariza o diferencia al sujeto del mundo de los objetos. La subjetividad
declara también la pertenencia social, influenciada por los vinculos con los
otros, ademas, permite introducir al analisis las experiencias vividas desde la
corporalidad (Martinez, 2012). Es decir, la subjetividad enuncia la individual

en un abanico de posibilidades culturales.

Urgencia subjetiva

Refiere a aquello que ha provocado una ruptura en la cadena
significante del sujeto. Podria entenderse también como un quiebre en la vida
del sujeto, donde no hay la articulacién significante y el sujeto no se puede
simbolizar, por lo tanto, se queda en urgencia provocando un exceso de goce
(Ochoa De La Maza, y otros, 2018).

CAPITULO. I. La violencia de género y sus diferentes manifestaciones
La violencia es entendida como un concepto subjetivo, desde la mirada de

diferentes autores y campos. Las Naciones Unidas, organizacion que lucha

por el cumplimiento de los Derechos Humanos definen la violencia contra la

mujer como:

Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como
resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad,
tanto si se producen en la vida publica como en la privada. (Naciones
Unidas, 1993).

Concepto que pese a que fue creado desde hace aproximadamente 28
afios sigue vigente en cada uno de los comunicados oficiales de esta
organizacién internacional. Esto concuerda con la Organizacién Mundial de la
Salud, en su informe mundial sobre la violencia y la salud (2021) en donde

define a la violencia como:
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(...) eluso intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia
otra persona, grupos o comunidades y que tiene como consecuencias
probables lesiones fisicas, dafios psicologicos, alteraciones del desarrollo,
abandono e incluso la muerte, Incluyendo la intencionalidad de producir
dafio en la comision de estos actos (OMS, 2021).

Al analizar la violencia desde el psicoanalisis, se considera que se
brindaria una perspectiva profundizada desde la singularidad y mas alla de los
procesos legales en los que se puede buscar amparo ante este tipo de
situaciones. Es vital permitirle a la victima expresar su historia, y desde la
parte psicoldgica, atender los discursos, tratando de llevar un proceso que dé
cuenta del abordaje individual, abierto a la exploracion de la subjetividad de
cada una de las mujeres que transita por esta experiencia. Es por ello que Eva
Giberti, manifiesta que “esta violencia abarca infinidad de alternativas y cada
pareja se enlaza violentamente segun sus motivaciones conscientes e
inconscientes” (Giberti, 2014). Todos los casos son aislados y refiere a la
individualidad en cada uno de ellos. Bajo la premisa de que a pesar de que
dos o0 mas personas experimenten una situacién similar, no es una
determinante para que la intensidad con la que viven este suceso dichos

individuos, sea la misma.

Fernando Vidal Fernandez (2008), menciona que la violencia es “la
violacion de la integridad de la persona”, la cual “suele ejercerse cuando
interviene la fuerza fisica o la amenaza de su uso, pero también cuando se

actua en una secuencia que causa indefensién en el otro”.

Este autor la considera que es un proceso cuyo fin es la afirmacion del
“dominio” a través del cual busca el “control” de la presencia y las condiciones
del estar, asi como hacer del otro un medio considerandolo como propio y
operando siempre sobre el “estar” del sujeto (Vidal F, 2008).

Sin embargo, para enfoque del presente trabajo académico, es
imprescindible mencionar la conceptualizacién de violencia de género, la
misma que “tiene como objeto a la mujer debido a la desigualdad distributiva

de los roles sociales” (Copello, 2005).
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Este tipo de violencia es conocido desde hace muchos afos atras, es asi
que la Organizacion de Naciones Unidas en 1995 establecié entre sus

objetivos estratégicos la lucha contra la violencia ejercida sobre las mujeres.
Mirat y Armendariz (2006) la identifican a la violencia de género como:

Cualquier acto de violencia sufrido por una mujer por su pertenencia al
género femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicolégico y que abarca el homicidio, las lesiones, las amenazas,
las coacciones, la privacion arbitraria de la libertad, la libertad sexual y los
tratos degradantes, tanto en la vida publica como en la privada.

Si bien es cierto, socialmente se puede marcar una diferenciacion entre lo
gue antes se era permitido a las mujeres y los derechos que se les otorgaba,
la violencia no ha sido erradicada, actuando como un aspecto que ha
trascendido en la historia de nuestro pais. Se nos propone pensar que la
violencia hacia las mujeres continda debido a la desigualdad que aun se
percibe en los diferentes ambitos de desenvolvimiento del ser humano, debido
a que el imaginario colectivo, aln asume este accionar como lo que es debido.
A todo esto, se une la percepcion de las mujeres de primar el bienestar de
terceros antes que el de si misma, mientras que, en el caso de los hombres,
ocurre lo opuesto, es decir, hay un privilegio por sus intereses individuales.
Desde ese punto de vista, los hombres cuentan con un poder real y simbdlico,
que posibilita acciones violentas, que tratan de demostrar su virilidad,
autoridad o defender su honra (Consejo Nacional para la Igualdad de Género,
2014, p. 31-32).

La naturaleza de los actos de violencia de acuerdo al Informe Mundial
sobre la violencia y salud de la OMS (2021), indica que puede ser: “fisica,

sexual, psiquica, lo anteriores incluyen privaciones o descuido” (OMS, 2021).

Segun la Dra. Patricia Aliaga P., Sandra Ahumada G., Marisol Marfull J.
(2003):

La violencia, expresada en cualquiera de sus formas, tiene consecuencias

no solo para el propio bienestar de la mujer, sino también para el de sus

familias y comunidades, es decir, abarca consecuencias tanto en el plano
de la salud fisica, psicolégica y sexual como costos sociales y econémicos.
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Las consecuencias son visibles en el entorno de la victima, no solo en ella,
sea el caso particular de violencia que trae consigo un sinnimero de
situaciones o afecciones que interfieren en el curso normal de las relaciones

sociales — econémicas.

De acuerdo a la OMS en su reporte de violencia contra la mujer especifica
gue los principales dafios por la violencia en sus diferentes tipos,_ como se

puede visualizar en el la llustracién 1.

La violencia contra la mujer
repercute gravemente en su salud.

llustracién 1, Principales dafios por violencia en sus diferentes tipos, tomado de
(OMS, 2013)

En Ecuador, a través del ambito legislativo, se exhorta a cumplir un
principio de igualdad, dejando de lado la discriminacion que se da por
innumerables motivos, entre los que se considera al género. Por lo que, la Ley
103 que refiere a la Violencia a la Mujer y a la Familia, en su articulo 1,
promueve la proteccion de la mujer y la familia en cuanto a lo fisico,
psicolégico y sexual. Conociendo que la violencia de género es una
problematica que ha sido parte de la historia de todas las civilizaciones, aun
en nuestros dias se propone la creacién de mecanismos que garanticen la
proteccion de los derechos de las mujeres. Lo anterior debido a que, a pesar
de que existen leyes que refieren a la proteccién de derechos de las mujeres
debido a los problemas que se generan por la violencia, dichas politicas no
han sido suficientes para la prevencion de la violencia y su erradicacion
(Ramirez, Alarcon, & Ortega, 2021).



La muerte de la victima, lesiones fisicas, embarazos no deseados,
enfermedades de transmision sexual, trastornos psicoldgicos, alimenticios,
consumo de sustancias nocivas, son los principales dafios y consecuencias
visibles de la violencia de género en el mundo, es por ello que la Organizacién
Mundial de la Salud manifiesta que la violencia repercute gravemente en la

salud de la victima.

Existen un sinnimero de ONG que trabajan en temas de violencia contra
la mujer a nivel mundial, Ayuda en Accion es uno de ellos y se encuentra en
activa labor desde el afio 1981. Esta organizacion conceptualiza a la violencia
contra las mujeres como “un acto sexista que produce cualquier tipo de dafio
fisico, psicolégico o emocional y se traduce en el maltrato verbal o fisico en

cualquier contexto” (Ayuda en accion, 2018).

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, en el
afio 2015, en lo que concierne a la discriminacion a la mujer, emiti
recomendaciones para la proteccion de los derechos de este grupo. En dicho
informe detalla, varios aspectos que el estado ecuatoriano deberia considerar,
y destacamos el “...asegurar que las leyes tengan una comprension amplia

de la salud en sus tres dimensiones: fisica, social y mental...” (Gordon, 2015).

Violencia fisica

La violencia fisica en sentido estricto, representa la Unica violencia medible
e incontestable; asi lo define Jean-Claude Chenais, quien ademas con
respecto a este tema menciona que: “(...) es el ataque directo, corporal contra
las personas, reviste un triple caracter: brutal, exterior y doloroso. Lo que la
define es el uso material de la fuerza, la rudeza voluntariamente cometida en

detrimento de alguien” (Jean- Claude Chenais citado por Blair Truijillo, 2009).

La violencia contra la mujer, es considerada como un problema prioritario
de salud publica a nivel mundial por su magnitud y gravedad. En la region de
América Latina y el Caribe, espacio en el cual nos situamos a nivel mundial,
cada vez hay mayor conciencia del problema y se han hecho esfuerzos

loables para ofrecer servicios a las victimas e introducir sanciones judiciales

15



contra sus agresores. Sin embargo, las acciones para su prevencion y control

son todavia muy limitadas.

De acuerdo a un estudio publicado en el portal de la Universidad Catdlica
del Norte de Colombia (2018), se manifiesta que en el caso de la violencia
fisica existe una amplia gama de situaciones inmersas. Se las clasifica como:
“castigos corporales a los golpes, azotes, pellizcos, palmadas, hasta lesiones
penales o la muerte; permanencia forzada en lugares, encerramientos,
inmovilizaciones o “amarramientos”; “ejercicios” fisicos, individuales o

colectivos, entre otros” (Universidad Catolica del Norte, 2018).

En el plano de salud fisica, existen un sinnimero de consecuencias, desde

hematomas hasta la muerte.

Segun Aliaga, Ahumada y Marfull (2003) estas consecuencias pueden ser:

Muerte.

Enfermedades ginecolodgicas.

Abuso y dependencia de alcohol y sustancias.

Enfermedades de transmision sexual (ETS) y SIDA.

Dafios corporales (lesiones con arma blanca) y daflos mas

permanentes como quemaduras, mordidas o hematomas.

e Quejas sométicas poco definidas (cefalea crénica, dolor abdominal,
pélvico y muscular, fatiga cronica).

e Cambios repentinos de peso.

e Durante el embarazo: aumento del tabagquismo, aborto, control prenatal

tardio, retardo de crecimiento, hemorragias del feto, muerte fetal y

muerte materna. (Aliaga, Ahumada, & Marfull, 2003)

De la clasificacion de consecuencias mencionadas, también se puede
considerar formas de maltrato fisico, desde violencia fisica moderada, severa
y muy severa; la Universidad Catoélica del Norte (2018) especifica que la
Violencia fisica moderada se considera a golpes leves, entre las formas de
maltrato fisico severo se incluyen los golpes de pufios, los golpes con un
objeto duro en alguna parte del cuerpo, cachetadas y voltear o tirar al piso;
distingue formas de maltrato fisico muy severo, aquellas que pueden poner en

riesgo la vida (Universidad Catdlica del Norte, 2018).

En términos generales, se determina a la violencia fisica como: “todo acto

de fuerza que cause, dafio, dolor o sufrimiento fisico en las personas
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agredidas cualquiera que sea el medio empleado y sus consecuencias, sin
considerarse el tiempo que se requiera para su recuperacion” (Consejo

Nacional para la Igualdad de Género, 2014).

Violencia psicologica
De acuerdo al informe sobre la Violencia de género contra las mujeres de
Ecuador emitido por el Consejo Nacional para la Igualdad de Género, se

menciona que la violencia psicolégica:

Constituye toda accion u omision que cause dafo, dolor, perturbacion
emocional, alteracion psicologica o disminucion de la autoestima de la
mujer o el familiar agredido. Es también la intimidacibn o amenaza
mediante la utilizacion de apremio moral sobre otro miembro de familia
infundiendo miedo o temor a sufrir un mal grave e inminente en su persona
0 en la de sus ascendientes, descendientes o afines hasta el segundo

grado (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2014).

Este tipo de violencia va mas alla de lo fisico y lo mas probable es que sea
una secuela de la violencia fisica y sexual, cada una trae sus particularidades,
sin embargo, al ser victimas de violencia, psicolégicamente no se van a
encontrar en éptimas condiciones. La violencia psicoldgica suele ser la puerta

de entrada hacia otros tipos de violencia, como la fisica o la sexual.

Quienes son victimas de este tipo de violencia, tienen en riesgo su
integridad psiquica, lo que puede desencadenarse en un bloqueo de las
iniciativas de interaccion, aislamiento, incomunicacion, etc. (Emakunde,
2009).

En este plano, las consecuencias pueden ser letales, por lo que en la
totalidad de ocasiones la victima requiere terapia y tratamientos. Entre las

consecuencias mas frecuentes son:

e Problemas de salud mental: trastornos del &nimo, depresiones severas,
trastornos  obsesivos-compulsivos, trastornos por conversion,
trastornos de panico, trastornos en la conducta alimentaria, trastornos
en el suefio, episodios psicoticos, entre otros.

e Sindrome de estrés post-traumatico (STPT).

e Miedo y ansiedad.
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Sentimientos de vergienza.

Conducta extremadamente dependiente.

Enuresis y encopresis.

Suicidio. (Aliaga, Ahumada, & Marfull, 2003)

Este tipo de violencia puede darse en todo tipo de contextos, existe la

probabilidad que se de en la casa, la pareja y la familia — estos suelen ser tres

de los mas comunes.

Es importante reconocer que la violencia psicolégica debe ser considerada
a cualquier accidn que sintamos que nos degrada como personas, o trata de
controlar nuestras acciones o decisiones, que ocurre en los diferentes grupos
socioeconémicos, no solo entre los mas pobres como generalmente se
piensa. Por lo que, hay que tener presente que la violencia no es un acto
dependiente del estado econémico o social. Ocurre en los diferentes ambitos
y no se puede determinar si su frecuencia es mayor o menor, pues es algo
que ocurre y su gravedad no puede ser reducida a pequefios actos. Ningun
caso de violencia deberia ser priorizado, cada uno de ellos conlleva mucha
carga para la victima, por lo que es importante no minimizar las vivencias de

cada una.

Este tipo de violencia no tiene qué alcanzar directamente hostigamiento o
humillacién, sino que puede manifestarse como acoso, restriccion,
humillacién, manipulacion o aislamiento, produciendo dafios emocionales y
perjudicando su desarrollo personal hasta problemas emocionales y
psicolégicos muy graves que han llevado a muchas mujeres al suicidio (Ayuda
en accion, 2018). Desde un comentario mal intencionado con una agresion
verbal incluida se puede considerar como parte de este tipo de violencia. “El
caso de Paola Guzman, la adolescente que se suicido tras sufrir abusos
sexuales, por el que Ecuador acepto responsabilidad 18 afios después” es el
titulo de una noticia en el portal del medio de comunicacion BBC (Llorente,
2020). A través de dicho titulo no solo podemos dar cuenta de lo ominoso que
estos actos representan para quien sufre maltrato. De la misma manera,
muestra la ineficiencia del sistema judicial, quiénes hacen de los procesos
legales algo tedioso y que hace que en algun momento los denunciantes

desistan de acudir a estas instancias.
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De acuerdo a Paloma Gros en el blog de Super Cuidadores de la

Universidad de la Rioja, Espafa (2020), especifica que existen tres tipos de

violencia psicolégica. Para detallarlos, nos apoyaremos de la pelicula “Te doy

mis 0jos” para ejemplificar estas subdivisiones:

El maltrato psicologico: es el trato degradante activo o pasivo que
ataca la dignidad de la persona, asi como la falta de interés. Se
realiza de forma continua (Gros, 2020). A lo largo del film “Te doy
mis 0jos” hay muestras claras de este tipo, pero creemos que es
imprescindible destacar el momento en el que Antonio enfurecido
no solo se refiere a Pilar con términos despectivos al estar
preparandose para ir a su entrevista de trabajo. Sino que también
actua exponiendo su desnudez ante otros. Varios actos execrables
en un momento corto, que indudablemente deja huellas

psicolégicas en la victima.

Acoso psicoldgico: persigue a la victima con criticas, desprecios y
ofensas que provocan un malestar emocional y afecta a la
autoestima. Esta forma de maltrato se realiza con el objetivo de
destruir interiormente, lleva una metodologia mas desarrollada que
implica un mayor tiempo (Gros, 2020). Este tipo de maltrato se ve
reflejado al momento en el que Antonio se refiere a Pilar
menospreciando su ser, diciendo “para las cosas indutiles, siempre
has sido muy buena”. Solo por mencionar una de las tantas
ocasiones que Antonio humillaba a Pilar utilizando frases

degradantes.

Manipulacion mental: La victima deja de tener valor y libertad para
el agresor y juega con el chantaje afectivo para lograr sus deseos
(Gros, 2020). Ante el cambio de actitud e indiferencia de Pilar, cierta
noche Antonio la amenaza con suicidarse, diciendo “Si te vas, me
quito la vida”. Esta frase, funciona como un artificio para que ella

desista de su decision, quedando asi junto a su agresor.
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La violencia psicoldgica de género, como forma encubierta de agresion y
coercién, por lo poco observable y comprobable de sus secuelas, y, por tanto,
su dificil deteccion, es cada vez mas utilizada. Su uso refleja, en muchas
ocasiones, las relaciones de poder que jerarquizan y colocan lo masculino
como eje de toda experiencia (Pérez Martinez & Hernandez Marin, 2009).
Estas definiciones nos permiten ampliar la comprension de la violencia
psicolégica como esta definida en el cédigo Integral Penal, en nuestro pais,
en lo que refiere a Delitos de Violencia Contra la Mujer o Miembros del Nucleo
Familiar, establece penalizaciones en cuanto a la violencia psicolégica. Dicha
tipificacion se define como una manifestacién que “cause perjuicio en la salud
mental por actos de perturbacién, amenaza, manipulacion, chantaje,
humillacién, aislamiento, vigilancia, hostigamiento o control de creencias,

decisiones o acciones” (COIP, 2014).

Violencia sexual

Representa toda accion que amenaza o viola el derecho de una mujer a
decidir sobre su sexualidad y abarca cualquier forma de contacto sexual. No
se limita a forcejeo a una mujer contra su voluntad, sino a cualquier tipo de
acoso, explotacién, abuso o intimidacion, sin importar si se da dentro o fuera
del matrimonio o de cualquier relacion (Ayuda en accién, 2018). Es asi que
todo aquello que atente contra la integridad sexual de una mujer es

considerado como violencia sexual.

El Consejo Nacional para la Igualdad de Género (2014), conceptualiza que

este tipo de violencia es:

Sin perjuicio de los casos de violacion y otros delitos contra la libertad
sexual, se considera violencia sexual que constituya imposicion en el
ejercicio de la sexualidad de una persona y que la obligue a tener
relaciones u practicas sexuales con el agresor o con terceros, mediante el
uso de fuerza fisica, intimidacion, amenazas o cualquier otro medio
coercitivo (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2014).

En el &mbito sexual, se producen un sinnimero de consecuencias, incluso
psicolégicas irremediables, de las que se pueden mencionar que afectan

directamente a la salud reproductiva, salud mental, conductuales, resultados
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mortales; cada una de estas se las puede sub-clasificar como se indica en la

llustracién 2.

Salud reproductiva Traumatisn

sexual (ITS), incluida la infeccidn

Fistula traumatica

Salud mental Depresion

Conductuales

Resultados mortales  Muerte [x

llustracién 2, Consecuencias por violencia sexual, tomado de (Organizacion
Panamericana de la Salud, S.F.)

Como se venia mencionando en lineas anteriores, la violencia sexual tiene
un vinculo estrecho con la violencia fisica y psicologica, de esta manera
podemos visualizar en la llustracién 2 que las consecuencias de este tipo de
violencia son similares a las consecuencias especificadas de la violencia fisica
y psicoldgica. En todo caso, sea cual sea el tipo de violencia que hayan
ejercido sobre la victima lo mas importante es tratar a tiempo el caso y tratar
de resolver cada una de estas consecuencias, ya sean en el plano de salud

reproductiva, mental, conducta o resultados mortales.

Es importante también mencionar que los diferentes tipos de violencia, en
la mayoria de los casos estan estrechamente relacionados y se dan de
manera simultanea. El 21 de diciembre del 2020, se daba a conocer por medio
de la prensa, que Lisbeth Baquerizo, presuntamente habria sido victima de
femicidio, donde el principal sospechoso era su esposo. Ante la noticia de la

muerte accidental de la joven, debido a una caida por las escaleras, las
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amigas de la victima alertaron a la madre de tener conocimiento de que antes
del suceso, Lisbeth era victima de violencia de género (Castro, 2021). De esta
manera se puede conocer como detras de una victima de femicidio, como en
muchos otros casos, existié una premonicion de lo que seria este triste final,
a partir de los comportamientos que anterior a este suceso, su esposo tenia
hacia Lisbeth.

De acuerdo al estudio-analisis emitido por la Organizacion Panamericana
de la Salud (2013), indica que los factores que aumentan el riesgo de que los
hombres cometan actos de violencia sexual, es la pertenencia a una pandilla,
consumo perjudicial o ilicito de alcohol o drogas, personalidad antisocial,
exposicion en la nifiez a la violencia entre los padres, antecedentes de abuso
fisico o sexual en la nifiez, escasa educacion, aceptacion de la violencia (por
ejemplo, creer que sea aceptable golpear a la esposa o la novia), multiples
parejas o infidelidad, opiniones favorables a la inequidad de género. Son
factores que aumentan los actos; pero no explican las causas psiquicas De
todos modos, esto no es un aspecto que se da de manera estricta, pues desde
la atencion directa a las mujeres, las profesionales que trabajan en el proyecto
Amiga Ya No Estas Sola, comentan que las usuarias son personas que no
responden a un Unico prototipo. Hacia sus instancias han llegado mujeres
indigenas, mestizas, extranjeras, de situacion econémica alta, baja, media,
gue tiene trabajo, otras no, otras son solteras, casadas, viudas. De la misma
manera, mencionan que es esta conjugacion interseccional, hace que cada
caso de violencia sea unico, por lo tanto, no hay respuestas marcadas a lo

que ocurre psicolégicamente en las victimas de violencia.

En el producto audiovisual “Te doy mis ojos”, se puede evidenciar
claramente la violencia en sus diferentes formas o tipos. Vemos cémo la
violencia fisica adopta la forma de golpes al cuerpo de Pilar, propinados por
su esposo Antonio. De la misma manera, diferentes escenas de esta pelicula
nos ayudan a comprender como el maltrato psicologico de este esposo hacia
Pilar, puede ser tan cruel y dafiino como lo que ocurre con otros tipos de

violencia.
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El pasado 12 de diciembre del 2021, se encontrd el cuerpo de Naomi
Arcentales en el departamento donde vivia con su pareja. Se presume que su
deceso se debe a un femicidio, sin embargo, su pareja asegura que se trata
de un suicidio. En este caso, las redes sociales han cumplido un papel
fundamental en tanto a la publicacion y viralizacion del caso, asi como de
pruebas contundentes que demostrarian el maltrato psicologico y fisico que la
pareja de Naomi le propinaba (Menéndez, 2022). Sin embargo, este caso es
un tanto particular a muchos otros. Pues el agresor seria un fiscal, que, por
sus funciones, dejaria en tela de duda el trabajo que ha realizado en este
cargo. Adicionalmente, invita a pensar en cOmo personas que trabajan en los

entes publicos, especificamente de justicia,

Sistemas de atencion de emergencias en casos de violencia de género
Para definir un sistema de atencion de emergencias, es imprescindible

acotar el concepto de emergencia, el mismo que de acuerdo a la Real

Academia Espanfola indica que es una “situacion de peligro o desastre que

requiere una accion inmediata” (RAE, s.f.).

Para la Organizacion Mundial de la Salud, el término urgencia refiere a una
situacion inesperada, en cualquier contexto y que requiere atencion inmediata
(De La Garza, 2017).

El término emergencia suele ser utilizado por la mayoria de personas para
referirse a una situacion que se salié de control y como consecuencia, provocé
un desastre, es asi que, en la actualidad, se pueden distinguir distintos tipos
de emergencias, ya sean ecoldgicas, rurales, sanitarias, médicas Yy

emergencias por cualquier tipo de violencia.

En lo que respecta a las emergencias ecoldgicas se refiere a un “escenario
derivado de la actividad humana o fendmenos naturales que modifican
gravemente su composicion, conllevando un gran peligro a los diversos
ecosistemas” (Raffino, 2020), por su parte las emergencias rurales se
establecen por temas relativos a los incendios forestales, las emergencias
sanitarias radican en la existencia de epidemias o pandemias como el caso

actual del COVID-19. Las emergencias médicas como su nombre lo indica

23



representan a la necesidad inmediata de soporte médico. El desafio es pensar
como afectan de manera singular a las mujeres, ya no que es de la misma

manera que a los hombres.

Sin embargo y quizas la menos estudiada en la actualidad pese a su
presencia constante en el mundo y en el pais es la emergencia por cualquier
tipo de violencia, la misma que refiere a la necesidad inmediata de soporte
para evitar o terminar con un ataque de violencia contra una o un grupo de

personas.

Debido a las consecuencias que actos violentos pueden provocar en la
victima, consideramos pertinente hablar acerca de urgencia en salud mental.
Este tipo de urgencia, referiria a una situacion de crisis en la vida del paciente,
gue causa angustia y que en ocasiones busca resolver situaciones con gran
inmediatez. Por lo que, el profesional debera dedicar tiempo de escucha,
permitirse examinar la situacion y ver qué es lo que esta ocurriendo, para

poder determinar su abordaje (Contarse Equipo de Salud Mental, s.f.).

Los sistemas de atencidon de emergencias tienen su razon de ser en la
aplicacion de niveles asistenciales de acuerdo a la raiz de la emergencia por
medio de estdndares diagramados o planificados desde el establecimiento de
un procedimiento determinado por entes de control. Los entes de control en
sSu mayoria suelen ser instituciones gubernamentales, hospitalarias y ONG,
su actuacion o atencion en emergencias dependera de la misma y en muchos
casos los sistemas de atencion pueden asociarse entre diferentes

instituciones (Miralles Gonzalez & Rovira Gil, 2020).

En Ecuador existe una linea Unica gubernamental de atencion a
emergencias, se encuentra bajo la responsabilidad de la Secretaria de
Derechos Humanos que en la actualidad la dirige por una la abogada
Bernarda Ordoiiez Moscoso. Esta linea corresponde al Sistema Integrado de
Seguridad, ECU 911, sistema que esta disponible para ofrecer seguridad a los
ciudadanos ecuatorianos y extranjeros. El 911 es el numero al que se debe

llamar en caso de emergencia para recibir ayuda inmediata.
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Este sistema integra varias instituciones como la Policia Nacional,
Ministerio de Salud Publica e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y otras
instancias que brindan servicios de salud, Fuerzas Armadas, Cuerpo de
Bomberos, Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Cruz Roja, Comision

Nacional de Transito, entre otras instituciones.

De acuerdo a lo especificado por el portal oficial del ECU911 el sistema de

atencién a emergencias funciona de acuerdo a lo indicado en la llustracion 3.

ESQUEMA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD

1 Sala do
rocqx:a
) te Ranadas

z Sala de
OREBTON0S
JyeEpacha

,w“
Comité Interseciorial
SERVICIO Servick Integrado de Seguridad ECU-911
« Wirisiio i Coxtiractn ds Seguidad
INTEGRADO .wmﬁw&aﬁ?&

DE SEGURIDAD » Misisletio de! Inviot

jlinea unica para emergencias!

llustracién 3, Esquema del funcionamiento del Sistema Integrado ECU911,
tomado de http://www.ecu911l.gob.ec/

Siguiendo con la informacion oficial del Sistema mencionado, para reportar

una emergencia se debe seguir los siguientes pasos:

1. Llamar a la linea Unica de emergencias 911

2. Indicar cual es la emergencia

3. Indicar la direccién y referencia donde ocurre la emergencia
4. Indicar el nombre de la persona que reporta la emergencia
5. Recibir la atencién a la emergencia (ECU911, s.f.)

Adicionalmente en este mismo portal menciona que los mecanismos de

alerta de emergencia no son Unicamente las llamadas, también se puede
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reportar por medio de la Aplicacion ECU911 para teléfonos moviles o
pulsando el boton de panico.

Sistema de atencién a casos de violencia de género a nivel
nacional
Como se manifiesta en el apartado anterior, existe un sistema de atencion
nacional denominado ECU911 que atiende todos los tipos emergencias, sin
embargo cuando se trata de atencion en casos de violencia de género en el
afo 2008 se establecié por parte del Ministerio de Salud Publica un flujograma
de atencion de violencia fisica, psicolégica y sexual contra la mujer; el mismo
gue se entiende como una hoja de ruta a seguir en caso de determinar

cualquier tipo de violencia; se lo puede visualizar en la llustracién 4.

EMERGENCIA HISTORIA CLINICA! CONSULTA EXTERNA

SOSPECHA VIOLENCIA I_"O SE DESCARTA
L LA VIOLENCIA

si

ATENCION DEL CASO:

EMERGENCIA
HOSPITALIZACION
EVALUACION INTERDISCIPLINARIA: Equipo de salud

|I\ \u bef\ ua MER u

1 +
CONSU LTA EXT ERNA

ALTO RIESGO

llustracién 4, Flujograma de atencion de violencia fisica, psicolégica y sexual contra
la mujer, tomado de (MSP, 2008)

El sistema de atencion en este tipo de casos en Ecuador estd enmarcado
con un sin numero de protocolos dependiendo del caso particular y aislado de

quien es la posible victima, estos protocolos se encuentran especificados en
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la Publicacién Normas y protocolos de atencién Integral de la violencia de
género, intrafamiliar y sexual por ciclos de vida (2019). Sin embargo,
conocemos que este programa ha tenido altibajos en su funcionamiento,

entendemos que se esta actualizando.

Para que el sistema empiece a funcionar siempre se requiere la alerta
o denuncia, en el caso de no emitir via ECU911, en Ecuador, la Fiscalia
General del Estado ha activado el servicio de denuncia via internet en el portal

de la institucion https://www.fiscalia.gob.ec/denuncia-en-linea-violencia-

contra-la-mujer/, en donde debe completar alrededor de 20 campos. A partir

de esto, empieza el proceso para atender este requerimiento. Dentro del
marco legal, sabemos que para garantizar proteccion por violencia género, se

debe dar seguimiento o evaluar las leyes que refieren a esta problemética.

Un articulo de la OMS trae a colacion la importancia de la capacitacion
y seguimiento a quiénes trabajan en emergencias en salud mental. Dicha
capacitacién y seguimiento, debera estar a cargo de especialistas en salud
mental, para de esta manera promover una atencion responsable con efectos
duraderos (Departamento de Salud Mental y Toxicomanias, 2003). Con esto
gueremos enfatizar que el deber ser es dar seguimiento a la atencion
psicolégica en casos de violencia de género, sin embargo, no existen
estadisticas que corroboran los procesos que se realizan con las victimas de

violencia una vez que ellas han denunciado su situacion.

Sistema de atencién de emergencia Amiga Ya No Estas Sola
(AYNES)
El programa Aynes, es considerado uno de los servicios de atencién a
emergencias que se desarrolla desde hace tres afios en Guayaquil. Su trabajo
se enfoca directamente en atender a victimas de violencia de género y su

nucleo familiar.

El punto de partida de la creacion de este servicio, data un hecho tragico
en el pais en el afio 2017, en donde las estadisticas mostraban 153 mujeres

asesinadas por sus esposos, parejas, ex convivientes o novios en Ecuador.

27


https://www.fiscalia.gob.ec/denuncia-en-linea-violencia-contra-la-mujer/
https://www.fiscalia.gob.ec/denuncia-en-linea-violencia-contra-la-mujer/

La realidad de la violencia contra las mujeres en el pais, llevd a ocho
mujeres, con especialidades distintas, a unirse para trabajar por un solo fin,
atender a las victimas de la violencia de género en Guayaquil y asi es como
por medio de una ordenanza municipal de “Prevencién y Accion para Combatir
la Violencia contra las Mujeres”, tiene su origen esta iniciativa, al implementar
el plan estratégico de accion y apoyo a la mujer “Amiga, Ya No Estas Sola”

(Aynes).

Desde el 4 de mayo de 2018, el programa Aynes, ha atendido con
asesoria, patrocinio y acompafamiento legal, asi como asistencia psicoldgica

a mas de mil mujeres violentadas.

Dentro del servicio de atencion de emergencias, Aynes cuenta con una
linea telefénica de apoyo y de auxilio inmediato, que es el 1800112112, que
atiende las 24 horas de los 7 dias de la semana, por medio de la operadora

gue esta dentro de la Corporaciéon de Seguridad Ciudadana.

El portal oficial de este servicio en la red social Facebook por medio de su

mensaje invita a no quedarse callado frente a algin caso de violencia:

#AmigaYaNoEstasSola es el plan estratégico de accién y apoyo municipal
qgue busca la prevencion, asistencia y erradicacion de la violencia contra
las mujeres, nifias, nifos y adolescentes en el canton Guayaquil. Si sufres
de violencia o conoces algin caso jLLAMANOS! (Amiga ya no estas sola,
2021)

El proceso de atencion inicia desde la llamada de una persona a la linea,

indican desde Aynes:

Si una persona llama a la linea, nosotros le enviamos a la Policia si es
un caso de emergencia. También la orientamos para que, Si es su
voluntad, proceda con la denuncia de violencia de género e intrafamiliar
en linea, habilitada desde el 20 de abril, en la pagina web de la Fiscalia.
(Gonzalez, 2020)

Pese a ser una iniciativa que nace en Guayaquil, en diferentes espacios

han dado a conocer que prestan sus servicios a nivel nacional.

Sistema de atencion de emergencia CEPAM.
CEPAM es una organizacion no gubernamental, sin fines de lucro, creada

el 11 de noviembre de 1983, por un colectivo de mujeres feministas
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comprometidas con la igualdad de género, los derechos de las mujeres, la
justicia social, la equidad y la inclusion (CEPAM, s.f.).

Esta organizacién tiene sus dependencias en las dos principales ciudades
del Ecuador, Quito y Guayaquil. En ambos casos su objetivo principal es
“Defendemos los derechos humanos de las mujeres con énfasis en el derecho
a una vida sin violencia, los derechos sexuales y reproductivos, el
empoderamiento, liderazgo y el fortalecimiento de los derechos econémicos”
(CEPAM, s.f.).

Por su parte CEPAM Guayaquil se considera como una “organizacién
feminista que brinda servicios gratuitos a mujeres, nifias y adolescentes
victimas de violencia basada en género” (CEPAM, 2021), de esta manera mas
alla de un sistema de atencién a emergencias, al ser una organizacion se

realiza el acompafiamiento necesario en los casos mencionados.
Siguiendo con CEPAM (2021), cuentan con:

(...) un alto compromiso en la promocion de una sociedad libre violencia
en contra de las mujeres, nifios, nifias, adolescentes, jovenes; vy, el
ejercicio pleno de los derechos sexuales y derechos reproductivos a lo
largo de la vida de hombres y mujeres; ofreciendo servicios de calidad con
capacidad para transferir y generar conocimientos y metodologias que
permitan incidir y gestionar politicas publicas nacionales y locales;
promoviendo la participaciéon ciudadana para la exigibilidad de sus
derechos.

Su trabajo se encuentra en ejecucion desde 1983, es decir desde hace 38
afos y desde entonces han desarrollado lineas de accion, por medio de las

cuales despliegan su servicio:

Violencia contra las Mujeres

Violencia Sexual

Salud Sexual y Salud Reproductiva

Participacion y Liderazgo Juvenil

Participacion Ciudadana de las Mujeres (CEPAM, 2020)

Una de las causas que mueve a CEPAM a realizar su trabajo

incansablemente es que “cada 72 horas una nifia, adolescente o mujer es
victima de femicidio en Ecuador” (CEPAM, 2020); asi como su repudio a todo
acto de violencia de género, aseveran que la violencia en si misma es una

gravisima violaciéon a los Derechos Humanos.
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El afio 2020 para CEPAM fue muy retador, ya que en el contexto de la
emergencia sanitaria originada en el COVID-19 y las medidas de restriccion
de movimiento vigentes por todo el pais, la organizacion adecud sus servicios
para atencion online, en las areas psicoldgicas, sociales y legales para las
mujeres que tienen acceso a la tecnologia. Adicional a ello manejan una linea
telefonica que se encuentra habilitada incluso los fines de semana para
reaccionar de manera inmediata a los casos de emergencia de violencia
contra las mujeres. El equipo de CEPAM adopté la modalidad de trabajo en
linea, y elaboré un protocolo de atencion en emergencia y materiales

comunicacionales para prevencion de violencia en la cuarentena.

Los servicios que brindan son totalmente gratuitos y con ello el
acompafiamiento para que la mujer victima de violencia supere esta situacion,

estos servicios son en materia Juridica, Psicolégica, Social y Capacitaciones.

Contar con el servicio de atencion a emergencias de CEPAM es muy
accesible, incluso cuentan con numeros de WhatsApp para reportar casos de
violencia de género, asi como también por medio de sus redes sociales y

lineas de atencion.

Existe una denominada Ruta de Ayuda, la misma que se puede ver en la

siguiente ilustracion:
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llustracién 5, Ruta de atencion en casos de violencia contra las mujeres, tomado de
https://www.cepam.org.ec/ruta-de-ayuda/
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Marco legal referente a temas relacionados con la violencia contra la

mujer o miembros del nucleo familiar.

Marco legal internacional

En el escenario internacional, en 1980, al iniciar el Decenio de la Mujer en
la Conferencia de Copenhague fue en donde sali6 a la luz por primera vez el
problema de la violencia contra las mujeres. En 1986, el Consejo Econdémico
y Social de Naciones Unidas emiti6 una resolucion definiéndola como una
grave violacion de los derechos de la mujer; y, mas adelante, en 1992, el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW),
sefiala que la violencia contra las mujeres constituye una forma de

discriminacion (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2014).

En 1993 se emiti6 la Declaracion y Programa de Accion de Viena,
documento en el que se establece que los derechos de las mujeres son parte
inalienable, indivisible e integrante de los derechos humanos y que la violencia
de género atenta contra la dignidad, la libertad individual y la integridad fisica

de las mujeres (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2014).

En la Asamblea General de las Naciones Unidas en el mismo afio -1993-
se adoptd la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,
hecho que marcé un hito importantisimo en la definicion de este hecho

(Consejo Nacional para la Ilgualdad de Género, 2014).

En 1994 la Comisidon Interamericana de Mujeres de la Organizacion de
Estados Americanos, junto a varias organizaciones consiguio la promulgacion
de la “Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer”, la misma que ha sido ratificada por casi todos los
paises de la region, entre ellos, el Ecuador (Consejo Nacional para la Igualdad
de Género, 2014).

Dicho marco legal obliga a los gobiernos a implementar y dar seguimiento
a leyes y politicas para prevenir, atender y sancionar la violencia contra las
mujeres. Este instrumento legal define a la violencia contra la mujer como:
“cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo

o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico
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como en el privado”. Adicionalmente desagrega la tipologia de la violencia
contra la mujer, la cual incluye la violencia fisica, psicologica y sexual; y
considera como escenarios la que tenga lugar dentro de los hogares o en
cualquier relacion interpersonal; en la comunidad, sea en el lugar de trabajo,
institucién educativa, de salud u otro; y, la perpetrada o tolerada por el Estado
o cualquiera de sus agentes, indistintamente del lugar donde ocurra (Consejo

Nacional para la Igualdad de Género, 2014).

Marco legal nacional

En la Constitucion Nacional (2011) reconoce a todas las personas en
igualdad de derechos, deberes y oportunidades y establece que nadie podra
ser discriminado por razones de identidad de género, sexo, orientacion sexual,
entre otras; a la vez que dispone que toda forma de discriminacion sea

sancionada por la Ley (Art. 11, NUm. 2).

En el Titulo Il Derechos, en el capitulo sexto sobre los Derechos a la
Libertad, se reconoce y asegura el derecho a vivir sin violencia, en tanto

establece que:

Se reconoce y garantiza a las personas el derecho a la integridad personal,
que incluye: a. la integridad fisica, psiquica y moral y sexual; b. una vida
libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de
violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas
medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion
sexual. c. la prohibicién de la tortura, la desapariciéon forzada y los tratos y
penas crueles inhumanos o degradantes (Art. 66, Num. 3).

En el capitulo referido a los Derechos de Proteccion, dispone que “la ley
establecera procedimientos especiales y expeditos para el juzgamiento y
sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de odio y los
que se cometan contra nifias, nifos, adolescente, jovenes...” (Art. 81). Esta
disposicion da lugar a que se eleve la categoria penal de los casos de

violencia intrafamiliar a delito.

La Constitucion no sélo garantiza los derechos expuestos, sino que

prohibe la publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el sexismo

32



(Art. 19); determina la atencidn prioritaria a las victimas de violencia doméstica
y sexual (Art. 35); asegura la atencion para la mujer adulta mayor victima de
violencia (Art. 36); proteccion contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que provoque
tales situaciones (Art. 46, num.4). La Carta Magna también prohibe toda forma
de discriminacién, acoso o acto de violencia de cualquier indole, directa o
indirecta que afecte a las mujeres en el trabajo; en el sistema educativo (Art.
331).

Otra de las leyes que regula los temas de la violencia contra mujeres o
miembros del nucleo familiar es el Codigo Organico Integral Penal (COIP), el
mismo que fue aprobado en el afio 2013 por la Asamblea Legislativa y
publicado mediante Registro Oficial N° 180, del 10 de febrero del 2014. Este
documento establece que la violencia contra la mujer o miembros del nucleo

familiar constituye un delito, y la define de la siguiente manera:

Violencia contra la mujer o miembros del ndcleo familiar: Se considera
violencia toda accién que consista en maltrato, fisico, psicoloégico o sexual
ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas
integrantes del nacleo familiar (Asamblea Nacional de Ecuador, 2014).

Se consideran miembros del ndcleo familiar a la o al conyuge, a la pareja
en union de hecho o union libre, conviviente, ascendientes, descendientes,
hermanas, hermanos, parientes hasta el segundo grado de afinidad y
personas con las que se determine que el procesado o la procesada
mantenga o haya mantenido vinculos familiares, intimos, afectivos,
conyugales, de convivencia, noviazgo o de cohabitacion (Art. 155).

Este cuerpo legal tipifica con sus correspondientes sanciones a tres
manifestaciones de la violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar:
fisica, psicolégica y sexual. No incluye la violencia econémica o patrimonial.

Dichos delitos se definen de la siguiente manera:

Violencia fisica contra la mujer o miembros del nucleo familiar. - La persona
gue, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del
nacleo familiar, cause lesiones, sera sancionada con las mismas penas
previstas para el delito de lesiones aumentadas en un tercio (Art. 156).

Violencia psicolégica contra la mujer o miembros del nucleo familiar. - La

persona que, como manifestacioén de violencia contra la mujer o miembros

del ndcleo familiar, cause perjuicio en la salud mental por actos de
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perturbacion, amenaza, manipulacién, chantaje, humillacién, aislamiento,
vigilancia, hostigamiento o control de creencias, decisiones o acciones,

sera sancionada de la siguiente manera:

1. Si se provoca dafio leve que afecte cualquiera de las dimensiones
del funcionamiento integral de la persona, en los ambitos cognoscitivos,
afectivos, soméaticos, de comportamiento y de relaciones, sin que
causen impedimento en el desempefio de sus actividades cotidianas,
seré sancionada con pena privativa de libertad de treinta a sesenta dias
(Asamblea Nacional de Ecuador, 2014).

2. Si se afecta de manera moderada en cualquiera de las areas de
funcionamiento personal, laboral, escolar, familiar o social que cause
perjuicio en el cumplimiento de sus actividades cotidianas y que por
tanto requiere de tratamiento especializado en salud mental, sera
sancionada con pena de seis meses a un afio (Asamblea Nacional de
Ecuador, 2014).

3. Si causa un dafio psicolégico severo que aun con la intervencion
especializada no se ha logrado revertir, sera sancionada con pena
privativa de libertad de uno a tres afios (Art. 157).

Violencia sexual contra la mujer o miembros del ndcleo familiar. - La
persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o un
miembro del nucleo familiar, se imponga a otra y la obligue a tener
relaciones sexuales u otras practicas analogas, sera sancionada con las
penas previstas en los delitos contra la integridad sexual y reproductiva
(Art. 158).

Violencia contra la mujer o miembros del ndcleo familiar. - La persona que
hiera, lesione o golpee a la mujer o miembros del nucleo familiar,
causandole lesiones o incapacidad que no pase de tres dias, sera

sancionada con pena privativa de libertad de siete a treinta dias (Art. 158).

En lo que respecta a la violencia sexual, la legislacion ecuatoriana a través

del Codigo Organico Integral Penal, define y establece sanciones para los

siguientes delitos: violacion, acoso sexual, abuso sexual y explotacion sexual

de personas.

El COIP contempla la tipificacion por primera vez el femicidio en el Art. 141,

reconociendo asi “la muerte producida a una mujer por el hecho de serlo”

(Asamblea Nacional de Ecuador, 2014) el cual desde una comprension de
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género que dicho crimen se comete como “resultados de relaciones de poder
manifestadas en cualquier tipo de violencia” (Asamblea Nacional de Ecuador,
2014); y, establece para los responsables una pena de 22 a 26 afios, y

acumulacion hasta 40 afios de pena privativa de libertad.

El 05 de febrero de 2018 se publicé en Registro Oficial la Ley Organica
Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, documento
que en la actualidad se encuentra vigente. Esta ley tiene como objeto: “(...)
prevenir y erradicar la violencia de género contra las mujeres, producida en el
ambito publico y privado, durante su ciclo de vida y en toda su diversidad, en
especial, cuando se encuentran en situaciones de vulnerabilidad” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2018).

Para tal efecto, se establecen politicas integrales, mecanismos para el
monitoreo, seguimiento y evaluacion; y, medidas para la prevencion,
atencion, proteccion y reparacion integral de las victimas, asi como
también, la reeducacion de la persona agresora, con el fin de garantizar a
los sujetos de proteccion de esta Ley, una vida libre de violencia, que
asegure el ejercicio pleno de sus derechos (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2018).

La finalidad de esta ley: “consiste en erradicar la violencia de género
ejercida contra los sujetos de proteccion de esta Ley; y, transformar los
patrones socio-culturales y estereotipos que naturalizan, reproducen y

perpetuan la violencia de género” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

Estadisticas de violencia contra mujeres en Ecuador
Las estadisticas de violencia contra mujeres en Ecuador son alarmantes,

de acuerdo a la Fiscalia General del Estado, hasta el 31 de octubre de 2021,
se registran 55 femicidios. EI 09 de marzo del mismo afio, en la presentaciéon
de resultados de la aplicacion del Sistema Nacional de Medidas de Proteccién
para Mujeres Victimas de Violencia por Maria del Carmen Maldonado,
presidenta del Consejo de la Judicatura, manifesté que se ha brindado
proteccion a mas de un millar de mujeres victimas de violencia machista;
indicé ademas que “65 de cada 100 mujeres registra, en algun momento de
su vida, algun tipo de violencia de género" (Maldonado, 2021). Con esto se
puede reafirmar la gravedad de esta problematica como amenaza al bienestar

de la mujer.
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En el &mbito laboral, Maldonado menciond que "por lo menos 20 de cada
100 mujeres han experimentado también violencia de género a lo largo de su

vida" (Maldonado, 2021) como se indica en la llustracion 6.
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llustracién 6. Elaboracion propia, tomado de (Maldonado, 2021)

El dltimo informe sobre el femicidio en Ecuador, la Asociacion
Latinoamericana para el Desarrollo Alternativo (Aldea) reflej6 que Ecuador
cerrd el afio 2020 con 118 casos, lo que supone la muerte de una mujer por
su condicion de género cada 72 horas, con una tendencia que se arrastra
desde 2019, cuando la cifra fue de 71. Ademas, precisa que, del total de
victimas, hay evidencias de que 10 de ellas fueron abusadas sexualmente, 15
reportadas como desaparecidas y 37 habian denunciado previamente
antecedentes de violencia, 5 de ellas con boleta de auxilio (Agencia EFE,
2021).

Eran madres un 49 por ciento de las asesinadas y, en un 75 por ciento del
total de casos, el asesino tenia un vinculo sentimental o familiar con la victima
(Agencia EFE, 2021). De este informe se puede afadir que de las victimas la

mas joven tenia apenas 4 meses de edad, mientras que la mayor 83 afios.

Ecuador ha registrado entre el 10 de agosto de 2014 al 31 de octubre de
2021, 506 victimas de femicidio, en la llustracion 6 se puede visualizar afio a
afio como ha ido incrementando esta situacion. Con dicho cuadro podemos
evidenciar que el registro de femicidios no ha mermado con el pasar de los
afos, lo cual mantiene preocupada a una nacién que cede a los crimenes

hacia las mujeres.
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llustracién 7, Victimas de femicidio en Ecuador desde agosto 2014 hasta octubre
2021, tomado de https://www.fiscalia.gob.ec/estadisticas-fge/

De acuerdo a informe emitido por la Fiscalia General del Estado (2021),
las mujeres ecuatorianas que han sido victimas de violencia en sus diferentes
tipos existen indices alarmantes, un 35% de las alertas han sufrido violencia
fisica, un 33% de violencia sexual y un 57% de violencia psicolégica, como se

muestra en la llustracion 8.

llustracién 8, Porcentaje de violencia contra mujeres en Ecuador en sus
diferentes tipos, tomado de (FGE, 2021)
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Se denota que la violencia en sus diferentes tipos tiene una presencia
sumamente marcada en la sociedad ecuatoriana, las estimaciones dan

espacio para preguntarnos ¢ algun dia van a bajar las estadisticas?

En este mismo informe con respecto al estado civil de las victimas, el
65% es casada, el 77% son separadas y el 55% solteras; lo que tiene
adicionalmente un resultado conjunto que la relacion de la victima con el
agresor el 34% es el conviviente, el 18% es el conyuge, el 17% ex conviviente,

el 13% la pareja, el 7% no se identifica (Fiscalia General del Estado, 2021).
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CAPITULO II. Lasubjetividad femeninay su relacion con la
violencia de género

La urgencia subjetiva
El término urgencia es frecuentemente usado en situaciones en donde
la integridad, la capacidad de respuesta y la vida de un individuo se ha visto

afectada por la aparicidon de un evento o situacion de manera subita.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, a partir del punto de vista de la

salud, la urgencia:

Se define como la aparicion fortuita, en cualquier lugar o actividad, de
un problema de causa diversa y gravedad variable que genera la
conciencia de una necesidad inminente de atencion, por parte del
sujeto que lo sufre o de su familia (Garza, 2017).

Para poder establecer la definicion de la urgencia subjetiva desde el
psicoanalisis, es preciso, realizar la distincion de la misma frente al término
urgencia usado por otros discursos y su saber-hacer frente a lo que se

denomina como traumatico.

Actualmente, las urgencias adoptan la denominacion de trauma o
traumatismo dentro del discurso médico. “Los psiquiatras eligen la descripcion
de aquellas configuraciones devenidas trastornos que alejan al paciente de la
normalidad; en los manuales estadisticos epidemiol6gicos, DSM IV y ICD-10,
se aspira a presentar un fundamento biologico universal, transcultural, con la
homogenizacion de los sujetos” (Sotelo, 2011). El discurso médico se rige bajo
un protocolo homogeneizado que provee de pautas que permiten una
atencion Optima y generalizada del caso que se presente. Para el
psicoandlisis, lejos de buscar una homogenizacion, rescata lo particular, la
singularidad de cada sujeto, por lo tanto, no se habla de un tratamiento

estandarizado para lo que acontece como urgencia subjetiva para el mismo.

En el psicoanalisis se habla de urgencias subjetivas y de sujetos, en su
pluralidad y singularidad. La urgencia subjetiva es considerada una ruptura de
la homeostasis, es decir que la capacidad que tenia el sujeto para funcionar
de una forma unitaria y equilibrada frente al mundo externo, ha desaparecido.

El sujeto queda reconducido, o tal vez, un poco extraviado, hacia caminos
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distintos y diversos, productos de esta escision, los cuales se manifiestan
como: impulsividad, inhibicion, aislamiento o mutismo; pudiendo atentar
contra la vida de otros y la del propio sujeto. Ferreyra (2019) ante esta ruptura
alega que “los elementos simbolicos e imaginarios que le brindaban al sujeto
un lazo con el Otro ya no son suficientes”. Al haber un contacto con lo real, el
sujeto queda desprovisto de la capacidad de decidir valiéndose de los

recursos que han sido elaborados a lo largo de su vida.

Es por esto que, en situaciones de urgencia subjetiva, la demanda
puede ser solicitada por el paciente, un familiar, o un miembro del sistema
judicial o del &rea de salud encargado del caso, asi como el motivo de consulta

puede estar relacionado con el caso de violencia como no.

Las instituciones, ante las demandas propias de la época, se encuentran
atravesadas por la exigencia de una solucion rapida y eficaz para aquello que
emerge urgente. Las estrategias creadas para el trabajo interdisciplinario en
conjunto con las exigencias suponen muchas dificultades para los centros de
asistencia que acogen a sujetos problematizados. Sotelo (2011) en cuanto a

las urgencias manifiesta que:

Los profesionales sostienen que en las guardias predominan los casos
de maltrato, intoxicaciones por consumo, intentos de suicidio. Y afirman
gue en la dltima década se han incrementado las situaciones de violencia
y adicciones que, presentdndose como lo que “no puede esperar’, se
instalan en el centro de la escena, aunque se establecen también
grandes diferencias entre la vivencia de demanda de atencion inmediata
por parte del paciente y la evaluacion médica mas ligada a la gravedad
del caso.

El dispositivo médico le da prioridad a la urgencia que presenta un riesgo
para el individuo y para terceros, pero dicha prioridad es dada a la
desaparicion de los sintomas, haciendo uso de las estrategias y protocolos
creados por la institucion. “Cuando los dispositivos cuentan con psiquiatra,
generalmente, las intervenciones apuntan a la remision de los sintomas,
mediante una indicacion farmacolégica” (Sotelo et al, 2014, p.143). Sin
embargo, cabe destacar que, en estas situaciones, muchos de los
tratamientos farmacolégicos suelen ir acompafiados de un espacio de
escucha, dado por los psicélogos, lo que permite dar lugar a la palabra. La
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consulta en urgencia, al tratarse de un caso de violencia, puede darse de
manera espontanea, ya sea que la haya solicitado la paciente, en este caso
la mujer, o que haya sido solicitada por algun profesional de la salud o el juez

encargado del caso.
Sobre las atenciones de urgencia Sotelo et al (2014):

Se presenta de forma variada y suele manifestarse como irrupcion
sintomatica, como exceso de sufrimiento insoportable para el paciente y
que requiere resolucién. La crisis implica la ruptura del relativo equilibrio
homeostético con que la vida del sujeto transcurre. Como es del orden de
la ruptura, los profesionales concuerdan en que una primera maniobra en
la atencion a la demanda en urgencias en Salud Mental corresponde a
propiciar, por parte del sujeto, la localizacion de los acontecimientos
relacionados con dicho quiebre (p.144).

El trabajo clinico dentro de urgencias, trata con las personas en situacion
de violencia, mas no con quienes la perpetraron, para estos ultimos existen
leyes y propuestas limitadas de tratamientos, que muy poco se realizan, se
carece de investigaciones y profesionales preparados para ello, se prioriza la
sancion desde la perspectiva legal. El discurso médico, inscrito bajo la l6gica
del discurso del amo, siempre apuntara a la prevencién, control y supresion
de los sintomas. Las estrategias que se fomentan son las de prevencion, que
permitan concientizar a la sociedad y a su vez adquirir habitos considerados
socialmente aceptables que permitan modificar aquellos comportamientos
violentos. Funcionard mejor una sociedad que reconozca la violencia de
género, como una practica que no contribuye al desarrollo personal, ni
familiar, ni social, porque demandard mas atencion e intervencién no solo
institucional, sino en los entornos cercanos; pero que no resuelven el

problema a nivel personal, porque ese es inconsciente, subjetivo.

La subjetividad femenina, la feminidad, la sexualidad femenina, el amor
desde la posicion femenina.

El término subjetividad acufia a la nocién que diferencia y delimita lo
humano del mundo material y objetivo, es decir, la condicién de sujeto. La
subjetividad alude a la capacidad humana de la reflexion a partir del lenguaje,
lo inconsciente, que facilita la relacion con los otros y el mundo. “Hablar de lo
subjetivo es hablar de las formas de expresion que las pulsiones encuentran
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en cada individuo segun su historia personal y la cultura de la que forma parte”
(Ruiz, 1998. p.7).

La pulsién es un concepto creado por Freud para explicar la diferencia del
concepto de necesidad fisiolégica e introducir el concepto de demanda,
deseo. “Segun Freud, una pulsion tiene su fuente en una excitacién corporal
(estado de tension); su fin es suprimir el estado de tension que reina en la
fuente pulsional; gracias al objeto, la pulsion puede alcanzar su fin” (Laplanche
& Pontalis, 1998, pg. 348). Posteriormente Jacques Lacan (1972-73/1995)
introdujo el concepto de goce para explicar la implicacién que tiene el sujeto

de manera inconsciente en su sintoma, es parte de, sufre, pero esta atrapado.

Ahora, el género como concepcidon histérica-cultural, delimita ciertas
caracteristicas que prescriben una diferencia entre hombre y mujer, lo
masculino y lo femenino. El sujeto queda absuelto a formarse y elegir entre
las distintas posibilidades de ser y hacer que les quedan otorgadas por medio
de una cultura -patriarcal- a través de los roles de género. “El género ha sido
histéricamente conceptuado sobre la base de pardmetros masculinos y esta
definido félicamente por la ausencia, la falta, la carencia y la atrofia; lo cual
dentro de esta légica convoca la envidia del pene” (Martinez-Herrera, 2007).
Entendiéndose como la complejidad de la diferencia, del valor atribuido al
Otro, en este caso al sexo masculino culturalmente. Es asi que se reconoce
la falta, la diferencia, como un desencuentro estructural. Lo masculino y lo
femenino convergen en una eterna separacion como si de opuestos se
tratase. Lo femenino por varios autores se ha considerado el reverso de lo
masculino, lo que se ha ido modificando a partir de estudios y atencién clinica
y debido a que socialmente no debe ser considerado a lo femenino como lo

inferior, como un lugar de rechazo y deshonra.

Lacan, en su seminario Aun, plantea que aquello que determina la posicion
femenina o masculina es la relacién que tiene el sujeto con el goce y con el
falo. Ante esta interrogante sobre el deseo, eso que aln queda por significar,
es que surge el falo como significante. Es asi que este significante logra
representar el deseo del Otro, el deseo materno. En el paso por el complejo

de Edipo, el sujeto es confrontado ante la complejidad que representa el
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significante falico por si mismo: ser o no ser el falo, ser o no ser lo que
completa a la madre. El Nombre del Padre aparece e impide la completud,
dando un orden, un sentido y una interpretacion diferente a aquello que desea
la madre. El padre es quien impide y priva, al hijo y a la madre, posibilitando
un recorte del goce. Torres (2020) sobre el recorrido dado al concepto de falo,
establece que:

Posteriormente, el concepto de falo, es convertido en funcién falica. La
cual tiene un rol como la que ordena las férmulas de sexuacion, hombre y
mujer eligen un lado o el otro de la funcién falica. En donde la posicion
masculina y femenina giran en torno a la funcion falica, lo cual, también
equivaldria a la funcion de la castracion (pg. 27).

En lo femenino siempre hay algo més, no todo es la funcion falica. El goce
Otro de lo femenino es dificil de localizar. El goce satisface a la pulsion de
muerte, por lo tanto, es asociado a un sentimiento negativo (Torres, 2020, pg.
29). El goce no esta relacionado al placer, que, a breves rasgos, implicaria
evitar el dolor; est4 del lado del exceso y solo se trasciende de este goce
absoluto cuando el hombre se adentra en el lenguaje, quedando en la
constante busqueda de recuperar aquel objeto perdido. El goce se le impone
al sujeto, este no elige su forma de gozar. En lo femenino el goce se relaciona
con el sin limite, se remite al cuerpo, es un goce que queda por fuera de la

palabra.

La feminidad se encuentra estrechamente ligada al Otro -nombra una
otredad radical inscrita en el orden simbdlico- en tanto que la posicion que
adopta ante este, es el ser para este Otro por amor, ubicandose en el lugar
de la eterna incompletud.

El Otro siempre ser& prioridad, la funcién de lo femenino queda rezagada
al dar, proteger, y postergarse a si misma. “La prohibicion de ser para si, se
constituye a partir del surgimiento del patriarcado en un taba cultural, cuya
trasgresion es socialmente peligrosa y se vive con verguenza y culpa”
(Martinez-Herrera, 2007). La feminidad queda entonces escindida, por una
parte, por la mujer-objeto de deseo, y por la otra, la mujer-madre.
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Por su parte, Burin (1996) en cuanto a las diferencias de roles
establecidos, considera que:

Una de las ideas centrales desde un punto de vista descriptivo, es que los
modos de pensar, sentir, y comportarse de ambos géneros, mas que tener
una base natural e invariable, se deben a construcciones sociales que
aluden a caracteristicas culturales y psicologicas asignadas de manera
diferenciada a mujeres y hombres. Por medio de tal asignacion, a través
de los recursos de la socializacion temprana, unas y otros incorporan
ciertas pautas de configuracion psiquica y social que hacen posible la
feminidad y la masculinidad. Desde este criterio, el género se define como
la red de creencias, rasgos de personalidad, actitudes, sentimientos,
valores, conductas y actividades que diferencian a mujeres y varones. Tal
diferenciacion es producto de un largo proceso historico de construccion
social, que no solo genera diferencias entre los géneros femenino y
masculino, sino que, a la vez, esas diferencias implican desigualdades y
jerarquias entre ambos. Cuando realizamos estudios de género, ponemos
énfasis en analizar las relaciones de poder que se dan entre varones y
mujeres. Hasta ahora, los estudios se han centrado en la predominancia
del ejercicio del poder de los afectos en el género femenino, y del poder
racional y econémico en el género masculino, y en las implicaciones que
tal ejercicio del poder tiene sobre la construccién de la subjetividad
femenina y masculina.

La marcada y totalizadora diferencia entre lo masculino y femenino, se
encuentra presente en los diferentes discursos, disciplinas y quehaceres,

invisibilizando los factores que construyen la particularidad del ser femenino.

Mas alla de la diferencia biolégica, de género, de considerar a la feminidad
como el opuesto de la masculinidad, y de la construccion de la feminidad
alrededor de la falta estructural, es preciso considerar a la constitucion
femenina a partir de su particularidad clinica. Particularidad que es construida
a manera de herencia simbdlica dada por los cuidadores primarios, lo que
definira su vida futura y sus formas de goce. Roelens (2006) remarca esta
diferencia entre el hombre y la mujer a partir de las dimensiones del objeto y

del goce:

Es también a partir de estas dos dimensiones del objeto que, en su
esquema de la sexuaciéon, Lacan ubica el goce falico en el lado de lo
masculino, como castrado; animado por el goce falico, el hombre goza
de su 6rgano y apunta al otro (a una mujer, por ejemplo) como objeto
de su deseo. Asimismo, se define el goce Otro, por el lado de la
posicion femenina en tanto es “no-toda” falica, en tanto que una mujer
(“LA mujer no existe”) enterada de la castracién, siempre navega entre
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hacerse objeto del deseo del hombre y el mundo infinito de los
significantes del deseo del Otro, ocupando a veces la posicion falica —
lo es para el otro y para el Otro— o lo tiene haciendo como él.

La posicion femenina posee una relacion diferente con el gran Otro,
goza de una manera distinta, se ubica como no-toda, buscando la forma de
tapar la falta -de manera parcial- a partir de un suplemento. La mujer logra
este cometido yendo mas alla. Ir mas alla del goce falico, haciendo uso del
cuerpo, en tanto le es posible. Leurude (2003) considera que la “feminidad es
justamente lo que pone el lugar o coloca el no-todo, lo que permite a una mujer

el no ser toda falica, no-toda objeto sexual, no-todo madre” (pg. 340).

No es posible sefialar una construccion universal en cuanto al ser
mujer, ya que, a pesar de estar inmersas bajo la l6gica del significante falico,
este no provee todas las respuestas ante el enigma de lo femenino. No
obstante, el goce femenino es producto de aquello que escapa al falo.
Especificamente en la relacibn madre-hija persiste una dificultad en la
separacion del deseo materno, lo que Lacan llamaba estar dentro de la boca
de un cocodrilo, en la que la nifa podria quedar atrapada. Sin embargo, “hay
un palo, de piedra por supuesto, que esté ahi, en potencia, en la boca, y eso

la contiene, la traba” (Lacan, 1970, pg. 118).

Esto que impide que la boca del cocodrilo se cierre es el falo. El deseo
materno siempre produce estragos, la nifia puede quedar atrapada o no
quedar completamente separada de él y de la demanda materna. Una de las
posibles respuestas ante la pregunta sobre lo femenino es el estrago,
producto de la relacion madre-hija, considerado como una forma de goce
nocivo que puede ser determinante en la eleccion de objeto a futuro. Esta
eleccion de objeto es vivida como tormentosa, ya que, en la pesquisa del amor
planteado por la cultura, la mujer encuentra su respuesta en serlo todo, dando
el cuerpo como forma de asegurar el goce. Es por esto que en las relaciones
de pareja que resultan nocivas para la mujer, desde esta posicién femenina
de serlo todo, se llega a los extremos por el amor, existe una mayor entrega,
un sin limite. Entendemos al estrago como la devastacion que surge al darlo

todo por amor. Sandoval (2020) desde los conceptos planteados sobre el goce
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y el estrago y su relacién con la problematica de la violencia de género,
considera que:

Dentro de la constituciéon femenina y al existir una posible dificultad de
alejarse del deseo materno nocivo, existe una probabilidad de replicar
esta relacion con lo materno, a través de la eleccién de una pareja nociva
y, es aqui, donde aparece la violencia de género, que es mas que una
problemética de caracter social (pg. 17).

El goce por fuera del falo dentro de las relaciones amorosas
estragantes, es vivido como otra forma de gozar -cercana a la muerte-, del
cual solo se conoce a partir de la experiencia del mismo en la posicion
femenina, haciendo uso del cuerpo. La triada violencia-goce-estrago funciona
en conjunto ya que el estrago da apertura a la relacién gozosa con un otro que
lastima, siendo esta la condicién que permite la vivencia del goce (Sandoval,
2020, pg. 29).

Cabe recalcar que existe una mayor tendencia hacia relacionarse con
el Otro a partir del estrago, debido a la relacién primaria de la madre con la
hija, tratando de no reducirlo a los personajes, sino al modo de relacion. La
cultura ecuatoriana aun permanece estrechamente ligada a los ideales
patriarcales y de subordinacidén provistos por la religion, que dictan que la
mujer debe permanecer puray al servicio del hombre. La ensefianza de estas
directrices en cuanto a lo que debe o no debe hacer una mujer es delegada a
la funciébn materna, marcada por la relacion con la funcibn masculina y
paterna. No se puede pensar la feminidad sin relacionarla con lo masculino
en sus variadas expresiones u omisiones inclusive, es decir la ausencia

también cuenta.

Muchas mujeres que provienen de hogares violentos y de donde se
han ocupado de perpetuar el sacrificio de lo femenino, muchas veces
abandonan sus lugares de origen con el fin de encontrar poner un alto a lo
aplastante del estrago materno, que se podria entender también como una
posicion femenina, agudizado por la presion de vivir una vida de violencia de
pareja, ademas de la sobrecarga del trabajo domeéstico. Se trataria de poner
distancia del modelo de pareja, que remite a una sumisién o sometimiento de
la madre/mujer ante la violencia del marido, o de los hombres de la familia por
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varias generaciones. Sin embargo, debido a esta forma vincular aprendida del
lazo con la madre y lo que ella transmite, tienden a repetir relaciones en las
cuales el tormento y la violencia siguen siendo protagonistas y les permite
ubicarse de cierta manera en relacion al goce. Sufren, pero no logran

entender, ni salir de ese modelo de relacion

Evitando el paso por la pregunta por su propio deseo, la mujer. En
posicion histérica, se coloca como objeto del fantasma del Otro masculino. “Es
la idea de ser la Unica en el amor del hombre, que las mantiene instaladas en

un lazo mortifero” (Lafuente, 2020).

¢, Qué sucede en el hombre ante la presencia de este Goce Otro, del
orden de lo femenino? “En este contexto la violencia, relacionada a un acto
del hombre sobre del goce femenino experimentado cémo extrafio con el
motivo de aniquilar el goce diferente, ya que lo femenino es ese lugar que
encarna un goce diferente” (Torres, 2020, pg.56). Esta manera de gozar
diferente provoca en el hombre un desconcierto, que puede devenir en actos
violentos como una forma de poder recuperar el control, el poder que se ha
perdido, dejando de lado cualquier intento de comunicacion por parte de la
mujer. Existe entonces un evidente rechazo al otro femenino que encarna el
goce Otro, que resulta insoportable, siendo la violencia producto del fracaso

de la palabra.

Es necesario precisar qué, ante el declive de la funcion paterna y las
nuevas construcciones en cuanto a lo masculino y lo viril, el hombre se
encuentra ante la creciente dificultad de alojar a una mujer. La virilidad ha sido
vulnerada, el sujeto masculino contemporaneo ya no obtiene satisfaccion en
asociarse a la potencia, mas bien, actualmente padece de sintomas y
cuestionamientos que eran propios del ser femenino. “Desde el punto de vista
del psicoanalisis de orientacion lacaniana, podria decirse que el vardn actual
ya no se sitla desde los semblantes de amo o de saber para encarar al Otro
sexo” (Torres, 2020, pg. 60). Sin embargo, al evidenciar las estadisticas
crecientes de violencia de género contra las mujeres, aun nos encontramos
con esas masculinidades que buscan ejercer poder a sometimiento a las

mujeres, que no son pocas.
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Esta fragilidad de la virilidad coloca a los hombres en situaciones en
las que la Unica manera de poder demostrar esta potencia dada por perdida,
es el ejercer poder sobre el otro, lo cual puede darse a través de la violencia.
Es posible inferir que este es el motivo por el cual la violencia hacia las
mujeres va en aumento, debido a los cambios culturales acerca de la identidad
del hombre, que los despoja de aquellas distinciones otorgadas por el
patriarcado, que conllevan a un resentimiento social que arremete contra el

otro femenino.

El superyé femenino: significacion social sobre el maltrato y los ideales
culturales sobre larelacidon de pareja

El denominar las situaciones de maltrato hacia la mujer como violencia
intrafamiliar, contribuye a afirmar la posicion de la mujer como victima de, en
lugar de considerarla como actora de su recuperacion. Dentro del discurso
social, sobre el lugar que les es provisto a las mujeres, encontramos el peso
de las exigencias e ideales culturales prescritos por los roles de género.
Encontramos al hombre como el proveedor, conquistador y protector y su otra
vertiente de comportamientos conjuntos como el ser controlador y violento; y
por otro lado a la “buena mujer”’, madre, conquistada y “duena de casa” cuya
particularidad precede del contexto en el cual se vio inmersa y que le dio las
pautas en su proceder con la feminidad. Aquellas de sectores rurales,
urbanos, empobrecidos, cuya situacion les dificulté acceder a estudios,
primando la realizacion de la mujer en torno a la maternidad; y, por otro lado,
mujeres que accedieron a la educacion de tercer y cuarto nivel, que se

postergaron a si mismas por el cuidado del Otro.

Este ideal impuesto por la cultura, la religion y lo moral es acarreado

por el superyd y su imperativo de goce.

Establecemos entonces que el llamado a gozar, el llamado a cumplir
un ideal femenino supraindividual que implica ser la conquistada, conlleva una
ganancia para el aparato psiquico que no se explica por el principio del placer

y que asegura una existencia (Godoy, 2015 p.=2).
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Al no existir algo que perder frente a la amenaza de castracion, el
supery6 femenino, se construye caracteristicamente endeble y peligroso. Su
imperativo de goce empuja a la mujer a hacer un constante llamado al Otro,
una demanda, una exigencia a que este sea su Otro. La dominancia masculina
se nos presenta como un sistema simbdlico que establece dos vertientes
opuestas: lo femenino, que adquiere los adjetivos de bajo o pasivo; y lo
masculino, activo y alto. Es decir, esta dominancia logra establecer dos
posiciones: la de los dominantes y los dominados, o como lo denomina el

sistema juridico: agresor y victima.

Piera Castoriadis-Aulagnier propone una forma de denominar a la violencia
simbdlica, formando asi el concepto de violencia primaria, un tipo de violencia
constitutiva, en la que se impone al otro una eleccion. Godoy (2015) acerca

de la violencia primaria propone:

Comprendemos asi la formacion de subjetividades a partir de un otro que
ejerce una violencia primaria, que es violencia simbdlica, violencia
constitutiva. Uno de los discursos que componen al otro es el de la
dominacién masculina, y que dictara las pautas en relacion a los ideales del
yo; es decir, esta en relacién directa con el supery6 y su mandato a gozar
es a cumplir con esos ideales por mayor malestar yoico que produzcan

(p-2).

Es de esta manera que las situaciones de maltrato vividas por la mujer son
catalogadas como errores, desobediencia, desautorizacion, incapacidad para
reconocer a la pareja como autoridad, independientemente del tipo de
violencia que se ejerza, desde la violencia fisica hasta la econ6mica. La
violencia entonces, es el estragante camino por el que la mujer transita, con
el fin de cumplir con ciertos ideales culturales. “No es porque las mujeres son
masoquistas, sino porque, al no estar el limite de la amenaza de castracion,
pueden ser mucho méas decididas para poner de si mismas, para poner su
cuerpo y alcanzar el punto en que se aseguran el goce del Otro” (Laurent,
1999, p.70) La mujer, al encontrarse protegida de la amenaza de castracion
se ve inmersa en la dinamica de serlo todo para un hombre por amor, y para
llegar a serlo es preciso caer en el imperativo de darlo todo; remarcar la falta,

ser objeto de deseo. Soportar la violencia es un modo de llegar a serlo todo.
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Mientras que, para el hombre, el ejercer la violencia es uno de los modos que
ha elegido para vincularse con el otro del sexo opuesto.

El sujeto maltratador encuentra en las respuestas violentas, una salida
ante una dificultad subjetiva inherente. La violencia actia como una via en la
gue el sujeto —en tanto maltratador- encuentra una solucion ante la falta.
Ubieto (2008) plantea que:

Esa dificultad tiene que ver con una idea fantasméatica —no consciente de
manera clara- sobre su posible desaparicion o anulacién como sujeto, una
idea que no por inconsciente opera menos (mas bien al contrario), y que
toma la forma imaginaria de una falta de valor, de un poder disminuido, de
una potencia que desfalleceria, de una falta de reconocimiento, de un
sentimiento intimo de sentirse "en menos". ES por eso que para
protegerse de ese temor proyectan esa desaparicion y esa impotencia en
la pareja: son ellas las que no saben, ni pueden hacer las cosas bien y
son por tanto objeto de desprecio como deshechos.

En los casos de celos, el hombre desplaza en su pareja sus propios
deseos o impulsos hacia la infidelidad, logrando hacer que el otro cargue con
estos reproches. Para que el hombre -en tanto maltratador- pueda sostenerse,
es necesaria la disyunciéon que se plantea, €l como sujeto poderoso, ubicando

a la pareja en el peldafio mas bajo como objeto de deshecho.
El amor al Otro, desmedido e incontenible:

Cada caso de violencia presenta su particularidad. Sin embargo, en
numerosas ocasiones se cuestiona el porqué del llamado “masoquismo”
femenino. En las situaciones de maltrato, prima la posicién de objeto sobre la
de sujeto. El sujeto es aniquilado, destruido. Esto conlleva al cuestionamiento:
¢, Cual seria el limite? Este limite quedaria demarcado por la capacidad del
sujeto, considerando la posibilidad de cambiar de una posicién a otra o, en el
peor de los casos, que se permanezca fijada en ella. Resulta preciso resaltar
el uso erréneo del término masoquismo, propio de la perversién, ya que, en
las situaciones de maltrato, la mujer no busca la angustia del otro, ni encuentra
placer al ser violentada. Mas bien, esta denominacion de “masoquista” surge
de un saber coloquial que busca ponerle nombre a lo que no se entiende de

la posicion femenina.
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Mientras que, Ubieto (2008) refutando el uso del término masoquismo

femenino considera que:

Entonces, si no es masoquismo, ¢de qué se trata? Y ¢por qué llamarle
amor patoldgico? En primer lugar, porque es un uso del amor que produce
Su propia anulacion y ese uso no es ajeno a ciertos imperativos que se
imponen a un sujeto por amor a sus avatares, entre ellos los establecidos
de manera primaria con sus objetos infantiles, p.e. con la madre como el
primer Otro con el que interactuamos. ¢Cuantas veces no hemos
escuchado de boca de estas mujeres que no pueden romper ese vinculo
con la pareja porgque eso afectaria de manera grave a su propia relacion
con su madre? ¢ Cuantas respuestas de esas madres, ante los lamentos
de las hijas, no indican y refuerzan esa posicion de resignacion sacrificial?

Las lamentaciones son muy comunes cuando los maltratadores son
detenidos o llegan a separarse de ellas; un sentir materno, ademas de la
presion de la madre, conlleva a que surja la preocupacion de dejar al otro a
Su suerte. Sin embargo, es comun ver cOmo las mujeres, esperan que el otro
cambie, que las ame, no lo quieren lejos de ellas y quisieran evitar el maltrato
judicial. Es posible deducir que este amor a manera de maternalizacién que
vela por el otro a pesar de todo, se encuentre relacionado a la manera en
como este hombre aparecio en la vida de la mujer. Puede tratarse del primer
y Unico hombre de sus vidas, cuya llegada cumple con un ideal romantico que
no da lugar a los defectos. El resultado de esta idealizacion coloca a este Otro,
sin defectos, por encima de la misma mujer, depositando en él una profunda
exaltacion y admiracion que conlleva a una dependencia al objeto amoroso.
Este amor desmedido y ciego hacia la pareja conlleva a una unificacién del
ideal y el objeto, cuya separacion pareciera imposible y que vuelve a este Otro

Su Sujeto Supuesto a Saber.

El atribuirle este lugar de sSs al Otro maltratador, volviéndolo
omnisapiente, le otorga el saber absoluto en cuanto a lo que sucede en su
vida, siendo los responsables de lo bueno o lo malo que acontece; de lo malo
gue se presenta, el hombre es el Gnico que puede dar una solucion. El Otro
omnisapiente lo sabe todo sobre el amor. “La reaccién de ellos una vez que
la mujer deja de proyectarlos como seres ideales, como el ideal romantico, es

de pérdida” (Acosta, 2006). El arrebatarle el pedestal a este Otro idealizado,

51



lo descoloca; al ser rechazado y no ser el objeto de amor, toma el lugar de un

objeto odiado que recurre a la violencia con el fin de encontrar una respuesta.

Las desigualdades de género perpetian la violencia machista hacia la
mujer, que son y han sido propagadas histérica y culturalmente, a través de
creencias, mitos populares acerca del amor, y las mismas instituciones como
la iglesia, la academia y la familia. Estas creencias populares y religiosas
apuntan a la prevalencia del amor romantico, sacrificial y absoluto, cuyo
estragante caminar es transitado por la mujer; mientras que el hombre se
mantiene en el lugar dominante. “Y es que el sistema patriarcal empuja al
hombre a asumir el papel dominante mientras que a la mujer se la conmina a

acatar el de subordinada frente al poder masculino” (Acosta, 2006).

La violenciay la subjetividad: el quehacer clinico y juridico

La violencia, especificamente la violencia intrafamiliar, representa una
problematica concerniente a los derechos humanos y la salud publica; dicha
violencia yace en un contexto cultural, donde usualmente es tolerada o
silenciada, siendo justificada como un modo vincular con el Otro, dentro de la
familia. Generalmente, este tipo de violencia es realizada por el hombre, el
llamado jefe de la familia. En las primeras propuestas, la afectacion se atribuia
a la familia y no a la mujer. Tiempo después, el movimiento feminista aporta
con la precision de distinguir violencia de género, que se trata de una
problematica que tiene que ver con el ejercicio del poder masculino sobre las

mujeres.

La implementacion de un saber juridico especializado en la resolucién de
casos de violencia contra la mujer, sélo supone una estandarizacion, que
busca la resolucion del conflicto, pero que deja de lado lo singular de cada
caso. Es asi, que para las instituciones existen dos roles dentro de la situacion
de violencia intrafamiliar: un rol activo y un rol pasivo; siendo la mujer ubicada
en este ultimo. “Esta posicion pasiva presenta cierta complicidad constituyente
de las situaciones de violencia, ya que la dominacion es impensable sin su
correlato, la sumision, actitud en la cual convergen una serie de

identificaciones dificiles de remover’ (Bornhauser et al, 2012, p.11). La
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sumision, dentro de una situacion de violencia, implica la sujecion de la mujer

a discursos de los cuales llega a depender y por lo tanto la llegan a determinar.

Dentro de una situacibn de violencia de género, la sumision,
subordinacion y la dependencia de la mujer maltratada, representa un
punto nodal de la subjetivacion. Aqui se ponen en juego, un ser sometida
a un otro, un poder externo, que solidifica esta nocién de dependencia. “De
entrada, podemos suponer que algo de ese intercambio, violento y
autoritario, la interpela, es decir, que existe un reconocimiento —del otro—
a partir de esa manera de posicionarse” (Bornhauser et al, 2012, p.13). Es
asi que, a partir de este intercambio, ella obtiene un ser reconocida. Sin
embargo, es necesario precisar que, la dependencia tiene un aspecto
constituyente que ha acomparfado al sujeto desde el inicio. Dentro de la
subjetividad y como se constituye el sujeto, se encuentra presente una
dependencia inexorable, una tendencia al goce del sometimiento a la que
el sujeto se encuentra endeble, construido desde la temprana infancia en

las primeras relaciones amorosas.

Es asi que la justicia como tal y todas las medidas optadas e
implementadas en la resolucién de los casos de violencia contra la mujer,
resultan limitadas e insuficientes ya que no se toma en consideracion la
posicion subjetiva de la mujer. “La alienacién que produce el discurso
juridico es en la media en que este objetiviza y cuantifica al sujeto,
generando un objeto de estudio que borra la subjetividad” (Bornhauser et
al, 2012, p. 9). El objetivo del sistema juridico, es la sancién, la creacion
de leyes que amparen y protejan, para asi de este modo poder erradicar
el problema de la violencia. Sin embargo, retomando lo tratado sobre la
objetivacién del sujeto, el sistema juridico se encarga de dar un nombre,
una designacion a los participantes en situacion de violencia: una victima
y un agresor. Estas posiciones otorgadas por el sistema de justicia, distan
de una neutralidad, mas bien, emiten un diagndstico que puede acarrear

multiples consecuencias en los implicados.

Es asi, que para la justicia existe un solo responsable de la violencia 'y

una victima de la misma. Haciendo una distincién entre la responsabilidad
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y la culpabilidad, el ser implicada victima, exime de la responsabilidad a la
mujer violentada y tal como lo plantea Lacan (1950) “de nuestra posicion
de sujeto somos siempre responsables” (p. 131). Es decir, lejos de restarle
importancia del amparo del sistema juridico a la situacion de violencia
hacia la mujer, es importante plantear que el ser denominada “victima” la
posiciona como un sujeto que se hace cargo y es responsable de aquello

gue demanda a la justicia.

El quehacer clinico dentro de las situaciones de urgencia por violencia
hacia la mujer, apunta hacia la relacion transferencial. Al hablar de
transferencia se habla del amor, especificamente de la vida amorosa,
siendo esta el resultado de disposiciones innatas y componentes
otorgados por la familia durante la infancia. Las necesidades de amor no
satisfechas buscaran una manera de poder ser cumplidas, siendo
depositadas en cada nueva persona a manera de ideales y expectativas.
El clinico debe abstenerse a responder a estas, como si se tratara de un
consejero, siendo advertido de que puede ser el objetivo de la agresividad
del paciente y, aun asi, debe responder a su demanda, colocando en las
manos del paciente las preguntas formuladas por €l y para €l mismo. Es
por esto que Herndndez y Sifuentes (2015) en cuanto a las
puntualizaciones por parte de Ruiz en su trabajo El maltrato a la mujer,

consideran que:

Al psicoanalisis le corresponde atender la cuestion ¢ cudl es la relacion
entre el poder y la mujer que atraviesa las determinaciones subjetivas?
Al ser ese campo de saber que revela un entrecruzamiento entre los
valores e identificaciones que la cultura proporciona y la propia
respuesta inconsciente de un sujeto (un sujeto se estructura por su
manera singular de aceptar la diferencia sexual) el psicoanalisis, como
clinica del caso por caso, debe orientarse a indagar los elementos
inconscientes que atrapan al sujeto en una dependencia amorosa
acomparfada de maltrato.

Dicha indagacion resulta un componente esencial en el trabajo clinico ya

gue conduce al cambio de posicion subjetiva y promueve un nuevo saber-

hacer en cuanto a las relaciones amorosas, evitando aquellas acompafnadas

de maltrato. A su vez, permite reconocer si la mujer, en este caso, no sufre

los estragos de su propia posicion subjetiva -masoquista- en cuanto a la
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relacion con el Otro. El trabajo clinico debe velar por el uno a uno y evitar
categorizar a las mujeres dentro de un grupo por situaciones afines. “Brindar
atencion en grupos especializados, victimas de esto o aquello, o cualquier
‘colectivizable' impone una desaparicion de la palabra del sujeto sobre si

mismo” (Hernandez y Sifuentes, 2015).

El psicoandlisis busca acoger el padecimiento de la mujer que es
violentada, en su singularidad, particularidad y posibilidad, para que de esta
manera -a través de la palabra- poder posibilitar su implicacion. Posibilitar que
ella sea la autora, creadora y responsable de su propia recuperacion, logrando
establecer nuevos vinculos alejados del goce inherente de las relaciones

violentas.
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CAPITULO. Ill. Los servicios de atencién de emergencias y
su abordaje.

Las urgencias subjetivas en dispositivos institucionales

En un gran abanico de situaciones que puede representar los
diferentes casos de violencia de género y desde la clinica psicoanalitica,
aparecen diferentes modos de intervencion. La pluralidad surge en la
diversidad subjetiva de las mujeres, quiénes han experimentado este tipo de
violencia. En efecto, esta problematica de tipo social causa diferentes
afecciones en la particularidad del sujeto, que en ocasiones provocan la
bdsqueda urgente en diferentes dispositivos especializados de atencion en

casos de violencia de género.

Diferentes dispositivos institucionales y hospitalarios, tienden por
privilegiar la rapidez, donde una evaluacion y la estadistica determinan el
abordaje que se dard al sujeto. Este discurso se da en las instituciones, como
un modo de dar solucion a un malestar en comun, como resultado de una idea

en la que no hay particularidad del sujeto, en la que no hay subjetividad.

Actualmente, en la cotidianidad escuchamos hablar de un incremento
en la poblacion que presenta sintomas referentes a crisis de nervios, angustia,
depresion, que han hecho que los sujetos busquen ayuda en servicios de
urgencias tanto hospitalarios como especializados en el malestar o
problematica en el que se ve involucrado. Las urgencias subjetivas, vividas
como situaciones desbordantes en los individuos, también estan siendo
visibilizadas incluso en entidades hospitalarias, donde surgen
cuestionamientos al tratar de dar apertura a la subjetividad, puesto que estos
dispositivos exigen una accion rapida (Prado, 2014). Asi como se da en otras
instituciones a nivel nacional, que, por ser dependientes del estado o
instancias publicas, que terminan por escatimar recursos, restandole tiempo y

eficacia a su intervencion.

Particularmente, en los servicios de urgencia de cualquier hospital, al
atender diferentes problemas de salud, no solo de la parte psicoldgica, se

trabaja con lo fortuito y que requiere una atencién inmediata. Ante la aparicién
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de la contingencia, la intervencion analitica, no solo deberd trabajar con la
prisa, sino también con la pausa. Pues la urgencia subjetiva no sera
Gnicamente ese grito insoportable, sino también como un silencio extremo del
sujeto (Prado, 2014). Es ahi donde radica la importancia de contar con
profesionales de la clinica psicoanalitica, que puedan maniobrar ante
situaciones complejas, donde el saber médico quedaria por fuera. Dentro del
mismo contexto hospitalario, vale puntualizar la diferencia de recibir atencion
por un profesional de la clinica psicoanalitica, que no actuara desde la moral

0 buscando que el sujeto se identifique con un ideal.

A continuacion, presentamos algunas caracteristicas de modelos de
atencién de emergencias en casos de violencia de género, que se llevan a
cabo en otros paises de Latinoamérica. Desde los cuales, se puede notar
como hay procesos en comun con los que tenemos en Ecuador y otros, que
tienen ese deseo por incluir la teoria psicoanalitica, como parte del abordaje

psicoldgico al caso por caso.

Por su parte, el Gobierno de Oaxaca - México, a través del Instituto de
la mujer oaxaquefia, también han creado un protocolo para la atencion
psicolégica de los casos de violencia de género contra las mujeres. Dicho
protocolo manifiesta una inmediatez de auxilio ante la busqueda de ayuda por
parte de la mujer violentada. La seguridad fisica de la victima se encuentra
como un primer punto a garantizar. Posterior a esa confirmacion, se procede
a realizar la entrevista con el objetivo de abordar la crisis derivada de su
situacion de violencia y como guia para la decisiéon que la mujer debe tomar.
Este modelo de atencion contempla la llegada de la mujer en crisis, a las
instancias donde este programa desempefia sus funciones y ser derivada al
area psicolégica. Esta contencion en crisis solo se da de manera inicial con la
finalidad de ayudar a que la victima se restablezca y pueda enfrentar su
situacion. Posterior a este primer encuentro, se dan seguimientos que pueden
ser presenciales, via telefénica o por correo electronico. En este protocolo, las
intervenciones buscan construir una autonomia en las mujeres tanto personal
como socialmente. Cabe recalcar que para que la victima sea parte de este

programa, debera participar de manera voluntaria, tener disponibilidad de
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tiempo, no presentar adiccion a drogas o alcohol, no presentar trastorno
psiquiatrico y un minimo de habilidades sociales y cognitivas para el trabajo

social (Instituto de la mujer oaxaqueia, 2008).

En este caso, comprenderiamos que este modelo su oferta de atencion
tiene limitantes. Es decir, para que las mujeres que sufren de violencia de
género, puedan ser parte de este programa, tienen que cumplir una serie de
caracteristicas. Lamentablemente estos requisitos demuestran una exclusion
a un grupo importante de mujeres que, por presentar alguna condicién
adversa, perderian la oportunidad de recibir ayuda por su situacion de
violencia, especialmente cuando recién empiezan a buscar ayuda, a escuchar

gue existen otras alternativas, a relacionarse con servicios institucionales.

Abordajes de sistemas de atencion de emergencias en casos de
violencia de género con aportes del psicoanalisis

Hablando acerca de lo ominoso de la violencia de género, sus
consecuencias y las construcciones que han permitido que las mujeres
desarrollen sus relaciones amorosas en este entorno, vale mencionar la
necesidad de diferentes intervenciones para cada caso. En la individualidad
sintomatica, incluso se encuentran mujeres que llegan angustiadas en busca
de ayuda, que, en ocasiones en un primer momento, ni siquiera pueden
identificar a la violencia como el causante de su malestar (Gonzalez, 2020).
Es por ello que, en las instancias de atencion en casos de violencia de género,
es propicio identificar la condicion de la mujer, para dar paso a la intervencion

acorde a sus necesidades.

Gonzalez (2020) manifiesta que la situacion de violencia empieza a
develarse al momento de la entrevista, en la que puede surgir una
imposibilidad en la relacion de su malestar con el entorno violento en el que
viven, que por su parte debera contar con la intervencién oportuna del
profesional con la finalidad de develar su problematica. Por lo que para el
profesional puede resultar compleja la deteccién de la demanda de la victima,
siendo esta su responsabilidad con la finalidad de brindar atencion apropiada
y oportuna (Velazquez, citado por Gonzalez, 2020). Como se ha mencionado

anteriormente, las mujeres victimas de violencia que acuden en urgencia, no
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solo tienden por buscar ayuda de tipo juridico, ya que esto en ocasiones causa
temor por lo que pasara con su agresor, sino que también se inclinan por
atender esos malestares fruto de la violencia a la que son sometidas en la
parte hospitalaria o de salud mental. Esto nos hace pensar en la modalidad
de atencion adecuada en casos de violencia y que la misma pueda abarcar
todas las dimensiones de dicha problematica.

Desde la légica psicoanalitica, es preciso cuestionar el estatuto de victima
para permitir la visibilizacion de la dimension subjetiva del malestar, ya que,
por su parte, los dispositivos institucionales manejan sus intervenciones desde
la dicotomia de victima y agresor. Las intervenciones desde el psicoanalisis,
a mas de visibilizar la dimensién subjetiva y cuestionar el estatuto de victima,
permite a la mujer agredida dilucidar la diferencia entre culpa y
responsabilidad (Garcia & Rojas, 2015). Asi como en Ecuador, en paises
como México también encontramos sistemas de atencién de emergencias en
casos de violencia de género, en su mayoria publicos, donde se brinda
atencién tanto juridica como psicologica para las victimas de esta
problematica. Reiteramos que hemos encontrado que, en otros paises de
América Latina, la demanda institucional es similar a lo que ocurre en nuestro
pais, donde se ofrecen programas pre establecidos y por un corto tiempo a

las mujeres que acuden a estos lugares.

Socialmente, se tiene la creencia que la problemética de violencia de
género refiere anicamente al abuso del hombre hacia la mujer, lo que hace
gue la mayoria de los sistemas de atencidén a casos de violencia de género,
focalicen su atencion en la difusion de los derechos de la mujer, en busca de
que esta pueda tomar una decision rapida en cuanto a lo que le sucede. Se
conoce que, en estos dispositivos institucionales u hospitalarios, no existen
las condiciones necesarias para poder desempeniar un trabajo psicoanalitico,
principalmente por el factor tiempo que establecen los modelos estatales que
determinan promedio de pocas sesiones, 6, 8, en funcién de costos y su
comprension de la violencia. Por lo que, Garcia & Rojas (2020) manifiestan
gue una intervencién psicoanalitica es posible en estos espacios a partir de la

relacion transferencial, de contar con profesionales formadas y una institucion
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gue dé lugar a diferentes intervenciones considerando que las demandas de
las mujeres no son iguales, algunas llegan dispuestas y tienen condiciones
para analizar mas alla de la situacion emergente, para otras intervenciones

puntuales son suficientes.

En Argentina, victimas de violencia o testigos de la misma, pueden
reportar esta emergencia a una linea telefénica gratuita, la cual es atendida
por psicologas con formacion psicoanalitica. Sin embargo, el equipo que
conforma este sistema de atencion ademas de estar conformado por
psicologos, encontramos a trabajadores sociales, abogados, que se
encuentra brindando sus servicios las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
Su intervencion parte desde la caracterizacion de la emergencia recibida y se
ordena la salida de un automovil policial con destino hacia el lugar de la
llamada. A bordo hacia el lugar de la emergencia se dirige una psicéloga, una
trabajadora social y dos policias. La diferenciacion con otros modelos que
atienden esta problemética es que realizan su quehacer en el lugar de los
hechos e inmediatamente después de la llamada de auxilio (Giberti, 2014). En
este sentido, podemos evidenciar como la diferenciacion de este servicio,
implica poner en juego varios recursos, que quizas otros modelos no
contemplan, y asi brindar atencién inmediata, que vale recalcar, se trata de

profesionales capacitados.

Este modelo de atencién responde al nombre de “Programa las
Victimas contra las Violencias” perteneciente al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de Argentina. Otra de las particularidades con las que se
desempefia este programa es abordar los casos de aquellas victimas que
solicitan auxilio via telefénica pero que no desean iniciar acciones legales en
contra de su agresor. Pese a que hay quiénes si desean poner en marcha
estos procesos, hay otras mujeres que no admiten esta opcién. Sin embargo,
este modelo representa una diferencia en cuanto al abordaje a la victima,
debido al marco legal de su pais es imprescindible que, ante la certeza de
maltrato, el profesional que acudié a brindar ayuda debe dejar constancia de
la denuncia de la que la mujer que llamé es victima (Giberti, 2014). Con esto

podemos ver como a pesar de que los profesionales de orientacion
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psicoanalitica, busquen responder a los casos de violencia de género desde
esta corriente, el discurso institucional exige anteponer los procesos juridicos
gue en ocasiones incomodan a la victima, puesto que esa opcidn no

representa el tipo de ayuda que ellas estan buscando.

El abordaje inicia con la contencion de la victima por medio de la
llamada telefonica, quiénes realizan este trabajo orientan al personal que va
en el automovil policial al lugar de los hechos. Es preciso mencionar que en
ocasiones esta inmediatez no se da por peticién de la victima, quien prefiere
gue el equipo de auxilio acuda en un momento que ya no se encuentra su
agresor (Giberti, 2014). Como podemos ver la particularidad de este abordaje
cambia la idea que la ayuda psicoldgica se da Unicamente en un consultorio,
llevando la atencién al “terreno” acompafiada de neutralidad desde el

psicoanalisis.

La inmediatez con la que se acude al pedido de auxilio, Giberti (2014)
la destaca junto a la disponibilidad en tanto a la cercania corporal, que como
psicologos debemos tener. Menciona que en ocasiones los psicologos en
terreno no solo acuden por la contencion a la mujer agredida, sino que también
es comun tener que levantar en brazos a los hijos. Esta accién supondria
poner el cuerpo ante la emergencia, es decir, que el psicélogo extiende sus

brazos que implican una cobija para la mujer, esto lejos de habitarnos.

Podemos ver como el dar una respuesta general a problematicas
particulares, no suceden Unicamente en Ecuador, ni en un contexto en
especifico, sino que también es algo que ocurre en otros paises de América
Latina y en dispositivos hospitalarios como de atencion de emergencias. El
resultado del accionar de estas instituciones actuaria como un velo ante la
dimension subjetiva de los individuos, cuyos casos serian visualizados como
estadisticas referentes a algin malestar. Sin embargo, hay profesionales que
pueden aportar desde su formacion en psicoanalisis en modelos comunitarios,
permitiendo asi brindar ayuda individualizada pese a las condiciones de
pertenecer a entes gubernamentales o estatales que privilegian la mirada

juridica en estos procesos.
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Intervencion de la Secretaria de Derechos Humanos de Ecuador en
cuanto a las emergencias por violencia de género

Actualmente podemos reconocer a la cuarentena debido a la pandemia
por COVID19 como una situacion critica para las mujeres quiénes conviven
con sus agresores, puesto a la obligatoriedad de permanecer junto a ellos por
periodos prolongados. A partir de esto, la Secretaria de Derechos Humanos,
debido al porcentaje de llamadas recibidas por el Ecu 911, en el mes de marzo
desde que inicio el confinamiento, contactaron a las mujeres que denunciaron
su situacion al sistema de atencion de emergencias. Esto se realiz6 con el fin
de brindar atencion psicolédgica, promocion de casas de acogida, colocacion
de botones de panico, entre otras medidas de proteccion para la mujer. La
misma institucion asegura que los registros de estos casos, tomados por el
Ecu 911, permitirian que los funcionarios de la SDH especializados en estos
casos, se contacten con las victimas a fin de evaluar el riesgo, brindar
contencién emocional y en los casos de riesgos inminentes han acudido a
salvaguardar la integridad emocional y fisica de las victimas (Mena & Garcia,
2020).

Pese a que con esto se puede corroborar que hay un seguimiento a las
emergencias, después de ser reportadas a un sistema de atencién de
emergencia, nuevamente podemos corroborar que en su mayoria los entes
publicos optan por dar una mirada juridica a esta problemética, en la que se
estaria dejando de lado la demanda psicologica de la mujer. Adicionalmente,
cabe destacar que no se logra dar un seguimiento a todos los casos
reportados, al menos mas de la mitad las mujeres que se contactan a reportar
su situacion, no darian una respuesta al seguimiento realizado por la SDH
(Mena & Garcia, 2020). Por lo que, vale pensar como mejorar el accionar de

la llamada inicial como facilitador de auxilio inmediato para la victima.

La atencion a la probleméatica de violencia de género en localidades
mas pequefias denota la necesidad de ampliacion de servicios, donde la Gnica
forma de intervencién de ayuda hacia la victima es entendida como la
proteccion en torno a las leyes o los derechos. La parte psicologica representa

una cuestion menos explorada y abordada, pese a las dificultades que
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devienen de la violencia a la mujer. Esto nos daria un indicio de que, en
localidades pequefias, aun existe esta falta de informacion para buscar auxilio
en entes que trabajan en torno a la violencia de género, por lo que, el servicio
de atencion no se oferta y presuntamente, tampoco hay una demanda de
atencién por parte de las mujeres. Es asi que podemos corroborar como se
privilegia la mirada juridica y, sin pretender poner en negativo la accion legal,
es cuestionable en el sentido que no responde a las necesidades subjetivas
de las mujeres. Pues algunas mujeres no buscan que sus parejas paguen
penalidades juridicas, sino que se reduce a la busqueda de cambio de actitud
de su pareja.

Es asi como vemos que los diferentes modelos de atencién, no solo en
Ecuador, amparados en el aparataje legal tienen estas dos vertientes de
atencion, por un lado, esté la juridica y por el otro la psicologica. Que, aunque
en determinados momentos o casos dentro de la problemética de violencia de
género, sean complementarios, no en todas las mujeres se acoge de manera
conjunta. Por lo que, hemos podido notar los esfuerzos de varios sistemas de
atencién en diferentes paises, por ofrecer un modelo de atencién que permita
a la mujer historizar y analizar su malestar en torno a su experiencia violenta,
lo que les permite rectificar su posicion subjetiva y decidir asumir un proceso

legal cuando estén preparadas para ello.
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METODOLOGIA
Metodologia

La metodologia que se ha considerado pertinente para el presente
trabajo de revision bibliografica es la cualitativa, ya que, concurrira a una
aproximacion teorica basada en fuentes documentales. Es asi como sera
enmarcada en la consideracion de dos campos, que son el psicoanalisis y los
estudios de género. Lo que dara lugar a una recoleccion y analisis de datos,
como conocimiento de las formas de abordaje en casos de violencia de género

por parte de los sistemas encargados de atender emergencias.

Sustentamos la decision de esta metodologia al revisar conceptos
propuestos por tedricos de la metodologia de la investigacion. Ya que
mencionan que, entre las caracteristicas de lo cualitativo, se da un enfoque a
la comprensiéon de fendmenos, explorando el punto de vista de los
participantes en su ambiente natural y relacionados con el contexto. De la
misma manera, menciona que la seleccion de esta metodologia radica en la
intencion de indagar la percepcion de ciertos individuos a partir de las
situaciones que los rodean, interesindonos en sus puntos de Vvista,
interpretaciones y significados (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018, pag. 390). Esto supondria la revision de fuentes bibliograficas de
diferentes autores, haciendo referencia a la problematica de violencia de

género.

Debido a que el tema estudiado comprende una problemética de
caracter social, se considera que es oportuno seguir un orden que dé lugar a
fundamentar la resolucién obtenida a partir de los objetivos. En ese sentido el
método tentativo a utilizar en este trabajo es el cientifico, pues, permitira
analizar y explicar los problemas definidos dentro de los objetivos. Ademas,
permitira la interpretacion de la realidad del problema. En el presente trabajo
de titulacion, la revision de la literatura nos permitira hallar conceptos clave y
a partir de la recoleccion de informacion, podremos mejorar la comprension

de los datos obtenidos. La revision de la literatura ademas nos permitira
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visualizar nuevos retos de estudio, asi como la consideraciéon de otras

probleméticas (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 389).

Técnicas de investigacion

Las técnicas pensadas para el desarrollo de este trabajo se refieren
estrictamente a la revision documental y realizacidén de entrevistas. Se acudira
a diferentes fuentes, acrecentando asi el nivel de conocimiento acerca del
tema. La aplicacion de la metodologia cualitativa permite que este proceso
esté acomparfado de entrevistas a profesionales vinculados a la prestacion de
servicios para atencion de violencia de género. La finalidad de la realizacion
de las entrevistas serd obtener una aproximacion de lo que las diferentes
instancias ofrecen a victimas de violencia de género y realizar un analisis con
respecto a su modelo de atencion o abordaje. Ademas, la informacion
obtenida del discurso de los profesionales enriquecera y nutrira la recoleccion
de informacién. El cuestionario para aplicar contiene preguntas abiertas, que
no delimita las opciones de respuesta. Esto se hace con el propésito de
obtener informacion mas amplia y poder profundizar en el cuestionamiento de

este trabajo (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 254).

En el caso del presente trabajo de titulacion, tuve la oportunidad de
realizar tres entrevistas a funcionarios de tres instancias referentes de la
atencién en casos de violencia de género. Dos de ellas estan ubicadas en la
ciudad de Guayaquil y son Amiga Ya No Estas Sola (AYNES) y del Centro
Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer (CEPAM) Guayaquil y la
ltima, se trata del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del cantén
Alausi (CCPD). En los dos primeros casos, obtendremos informacién de
casos referentes a una ciudad grande, la de mayor nimero de habitantes del
pais y en el ultimo, de una localidad pequefa. Esto permitira que se pueda
realizar una comparacion no solo del contexto y las situaciones que se viven,
sino también del tipo de especializacion y abordaje a las personas que

requieren de su atencion.

Previo a las entrevistas, se realiz6 un cuestionario con varias
preguntas, que buscaban indagar en el tipo de atencién que AYNES, CEPAM

Guayaquil y el CCPD de Alausi, brindan a mujeres en situacion de violencia
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de género. Dicho cuestionario se dio a conocer al momento de las entrevistas.
En el caso del CEPAM Guayaquil y AYNES se llevé a cabo una entrevista
personal, que como su definicion plantea, implica realizar el cuestionario a los
participantes que seran personas entrenadas y calificadas. Por el CEPAM, se
entrevistd a la psicéloga Annabelle Arévalo y por AYNES a las psicologas
Rocio Garcés, Lorena Mendoza y Johanna Intriago, todas ellas funcionarias

de estos centros de atencion.

La entrevista realizada a las colaboradoras de AYNES, fue respondida
en un encuentro presencial en las instalaciones de dicha institucion, con parte
de sus miembros, concretamente del area de atencion psicoldgica y por la jefa
de servicios de la unidad. La entrevista a la representante de CEPAM
Guayaquil, debido a las circunstancias derivadas de la pandemia, se llevé a
cabo de manera virtual, por medio de la plataforma Zoom. Finalmente, la
entrevista realizada al representante del CCPD del canton Alausi fue una
entrevista telefonica, que lo que le diferencia de la entrevista anterior es el
medio de comunicacién utilizado para la misma, siendo el teléfono celular el
recurso o herramienta en esta ocasion (Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2018, pag. 270).

Andlisis de resultados

El punto de partida de este trabajo académico fue la atencién de los
sistemas de emergencias a mujeres en situacion de violencia en el abordaje
de la dimension subjetiva. Debido a la metodologia escogida para realizar la
presente investigacion, surgiod la necesidad de tener un acercamiento con
profesionales que trabajan en sistemas de atencidbn de emergencias con
respecto a temas de violencia de género hacia las mujeres o instituciones que
atienden esta problematica. Dicho acercamiento, permitié conocer la realidad
de estos servicios y la violencia de género hacia las mujeres, mas alla de la
informacion que se pueda encontrar al hacer revisiones bibliograficas. Es por
esto que la herramienta que se utilizé con este fin, fue un cuestionario para la

realizacion de entrevistas.

Dentro de la informacion que se pretendia obtener en las entrevistas,

se tratd de obtener hechos referentes al modelo de abordaje a mujeres en
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situaciéon de violencia, por parte de instituciones dedicadas a esta
problematica social. En esta indagacion, se obtuvo que la violencia de género
hacia la mujer, fue un término acufiado por movimientos feministas, que
refiere al ejercicio de poder hacia una mujer, respondiendo a patrones de la
cultura patriarcal, afectando la integridad fisica y psicolégica o sexual de la

mujer, por razon de género, de lo femenino.

Del marco conceptual o tedrico que rige o en el que estas instituciones
basan sus funciones, se destaca una consideracion mayoritaria por modelos
sistémicos, que les permita relacionar la situacion de violencia de la mujer,
con su relacion con pareja, miembros de la familia, amigos, etc.
Adicionalmente, incorporan un enfoque feminista, que busca enfatizar el rol

femenino en una sociedad igualitaria.

Debido a la orientacién tedrica con la que estos centros llevan a cabo
sus funciones, términos como “urgencia subjetiva” correspondientes al
psicoanalisis, no son parte de su diario laboral o estos son desconocidos.
Debido a esto, al preguntar por las emergencias o urgencias subjetivas, tanto
Aynes como CEPAM Guayaquil, se refieren a flagrancia a situaciones que
requieren auxilio inmediato. En Aynes, estas situaciones son abordadas
brindando contencién por medio de primeros auxilios psicolégicos Acotan que
son pocos los casos en los que llegan en estas condiciones. En el caso del
CCPD de Alausi, no se ha experimentado la peticiéon de auxilio en situacion
de urgencia subjetiva, y que ademas no estarian en las condiciones de

abordar este tipo de emergencia.

Los referentes legales desde los cuales emprenden su labor estas
instituciones son las leyes vigentes o la normativa legal ecuatoriana, como por
ejemplo el COIP. Mientras que Aynes y CEPAM Guayaquil, también regulan
su marco de actuacion a través de los tratados y convenciones internacionales
de las que Ecuador también forma parte. Al hablar de normativa internacional
estariamos hablando de la CEDAW, asi como también la convencion de
Belém Do Para. Asi mismo, Aynes y CEPAM, manejan sus propios protocolos
de atencion especializada en casos de violencia de género, asi como fichas

de atencion psicolégica y seguimiento. La representante de CEPAM
67



Guayaquil manifiestan que también realizan acciones de capacitaciones a
otras entidades de gobierno, como son las unidades judiciales y que brindan
su colaboracion con el objetivo de vislumbrar una mejora en los procesos de

atencion a mujeres en situacion de violencia.

Para brindar proteccion a las mujeres, Aynes y CEPAM Guayaquil,
realizan un trabajo interinstitucional en tanto a los problemas particulares de
cada caso, apoyandose de la Defensoria del Pueblo, Unidades Judiciales,
casas de acogida, entre otras. Estas alianzas serian realizadas de manera
estratégica en funcion de las necesidades de las mujeres que acuden a estos

centros por ayuda.

En cuanto a la atencién psicolégica que las usuarias de Aynes y
CEPAM Guayaquil, ambas entidades consideran que el establecer tiempo y
namero aproximado de sesiones para sus usuarias se debe al poder brindar
espacio de atencién a nuevas usuarias que se vayan sumando con el paso
del tiempo. En ese sentido, CEPAM Guayaquil considera un maximo de 24
sesiones considerando posibles prolongaciones. En cambio, Aynes evalla las
condiciones de sus usuarias y en caso de que estas se encuentren muy
agobiadas, las profesionales junto con las mujeres en situacion de violencia,
crean un plan terapéutico. Para esto consideran el flujo de usuarias que
tengan y agendan las sesiones cada 10 o 15 dias, y dichas sesiones tienen
una duracion maxima de 45 minutos. En el caso del CCPD no se habla de
sesiones psicologicas a las mujeres en situacién de violencia que acuden a
esta institucién, puesto que no tienen la competencia para brindar este
servicio, ni mucho menos dar seguimientos a los casos que receptan por

impedimento legal.

En cuanto a las diferentes formas de violencia, desde que individuo o
el parentesco desde donde viene la agresion, son factores diferenciales para
de cierto modo tipificar el tipo de violencia en el que se encuentra la mujer. En
el caso de Aynes, estos factores no muestran un impedimento para brindar
atencion a mujeres que extienden su pedido de auxilio. Sin embargo, en otros
casos, se ve como esto si seria un determinante para la atencion, no

especificamente por una negativa ante cierta caracteristica de la usuaria en
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busca de auxilio, sino mas bien porque su abordaje es especializado en ciertos
temas. Por otro lado, se observa como en el CCPD de Alausi destaca la
importancia dicha diferenciacion, con la finalidad de poder reconocer que no

se trate de altercados como rifias, que no refieren a relaciones de poder.

Se presentan diferentes tipos de violencia, las cuales fueron
reconocidas y manifestadas por los entrevistados de acuerdo a su experiencia
de atencion, y de la misma manera, esta informacion se pudo corroborar con
lo obtenido en la revision bibliografica. De esto se pudo comprender que, pese
a la diferenciacion entre violencia psicoldgica, fisica, econdémica, entre otras,
en cierto momento, estas llegan a entrelazarse, presentandose de manera

conjunta en la mujer que experimenta violencia de género.

Tanto AYNES como CEPAM Guayaquil, prestan sus servicios desde la
parte legal y psicolégica. Pese a que concuerdan con que no pueden obligar
a la mujer que busque su ayuda a iniciar un proceso legal si este no es su
deseo, ambas coinciden con que el trabajo psicoldgico tendra como objetivo
buscar un empoderamiento en la mujer, que le permite emprender una
denuncia en contra de su agresor. Desde Aynes, manifiestan que trabajar un
solo ambito, o psicoldgico o legal, deja ciertos vacios en las necesidades de
las mujeres en situacion de violencia. De la misma forma, aseguran que,
aunque hay mujeres que llegan asegurando que Unicamente buscan ayuda
legal, terminan realizando una demanda psicologica. Por su parte, el CCPD
de Alausi al ser un ente con ciertas limitaciones en cuanto a sus
intervenciones, basicamente abordan temas de proteccion de derechos desde
el &mbito legal. En ese sentido, se puede visualizar una priorizacién en cuanto
a las intervenciones a la problemética de violencia de género, desde el &mbito

legal.

Cuando se han presentado casos en los que las mujeres desisten de
sus denuncias, suele deberse a diferentes causas. Una de ellas es ser
victimas de la manipulacién de su agresor, quien promete cambiar y por el
amor romantico ellas seden, o su vez amenazan con arremeter actos
negativos en su contra o contra si mismo, adjudicandole toda la culpa a la

mujer. Por otro lado, aparece una desesperanza en el aparataje legal, quiénes
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prolongan sus procesos 0 no dar resultados favorables a las mujeres. Asi
mismo, en ocasiones su circulo mas cercano promueve que las mujeres no
actien ante su situacion y se mantengan en la misma, alegando que esa es
la vida que decidieron tener o manifestando que el divorcio o separacion es

un fracaso.

En cuanto a los canales de atencion a las mujeres usuarias, AYNES y
CEPAM Guayaquil, permiten que el pedido de auxilio sea canalizado por
diferentes medios como son telefonico, presencial y redes sociales. Mientras
que el CCPD de Alausi, aclara que su entidad no se enfoca en brindar
atencién sino mas bien proteccién, que se reduce a procesos judiciales, por
lo que, las mujeres en situacion de violencia deberan buscar su ayuda de
forma presencial. De estas dos instituciones también mencionan que reciben
casos derivados de otras instancias en el caso de Aynes, de Metrovia y en
CEPAM Guayaquil, desde el MIES, MINEDUC, Defensoria del pueblo, entre
otras. De esto, se puede mencionar que, de estas tres instituciones, las que
se encuentran en Guayaquil, en relacion al CCPD de Alausi, abarcan otros
ambitos muy importantes de intervencidon como es la parte psicolégica. Se
podria entender que en el cantdén Alausi, la comprension de la problematica
de violencia de género hacia las mujeres aun esta en desarrollo. Por lo que,
no se encuentra como aspecto prioritario abordar los aspectos psicologicos

gue devienen de vivir en un entorno violento.

Pese a que se habla de una individual en torno a las vivencias de cada
mujer en situacion de violencia de género, las profesionales que respondieron
a la entrevista por parte de Aynes y CEPAM Guayaquil, manifiestan que
existen factores en comun que de cierto modo propician que la mujer acepte
este modo de vida. Estas situaciones refieren a las construcciones sociales o
estereotipos, la atribucién de roles en torno a la feminidad y masculinidad o

por la creencia de que estar en pareja es sinonimo de completud.

Cuando inici6 la pandemia por Covid — 19, las colaboradoras de Aynes
manifiestan haber continuado laborando al 100%, por medio de su linea
telefonica de emergencias. CEPAM Guayaquil comenta que se idearon

nuevas formas de atencidn, en las que incluso la aplicacién para smartphones,
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WhatsApp, fue parte de las herramientas que les permitieron mantener
comunicacién con sus usuarias. El encierro de las mujeres con sus agresores
suponia una mayor cantidad de demandas de atencién. Sin embargo, debido
a la misma situacion, de estar compartiendo el mismo espacio con el agresor,
sin tener la oportunidad de estar un momento solas, provoco que las llamadas
disminuyan. Estas mujeres aprovechaban ciertos momentos en los que sus
agresores no podian escuchar para poder comunicarse tanto con Aynes como
CEPAM Guayaquil. Es asi que, en el momento que las medidas de restriccion
debido a la pandemia se flexibilizaron y la atencion presencial fue retomada,
se pudo ver el incremento de mujeres que diariamente acudian en busca de

ayuda.

Manifiestan que para que la situacion entorno a la violencia de género
mejore con el tiempo, es importante que informacion referente a este tema se
incluya en el ambito educativo. A su vez, que todas las entidades involucradas
en esta problematica se activen al mismo tiempo, en sentido que justica,
educacion, prevencién actien al mismo tiempo y con procesos que se lleven
a cabo en tiempos eficaces. Asi también hablan acerca de los roles tanto de
hombres como mujeres en la familia, dejando de lado estas funciones
preestablecidas para cada uno. Aseguran que el tema de roles
preestablecidos de alguna manera forma parte de una estructura esperada en
la mujer, ser delicada, sumisa, candida, en cuanto a la eleccion de su pareja

o forma de relacionarse con él.
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CONCLUSIONES

La teoria psicoanalitica concibe al sujeto como una construccion
que surge a partir del encuentro con el Otro. Siendo este primer y
primordial encuentro con la madre, 0 quién ocupe ese lugar, y la
relacion que se elabore con esta es lo que determinara el modo en
el que el sujeto establecera lazos con el mundo. Estos modos de
ser, hacer y vincularse, se actualizaran de manera especial en la
adolescencia, sobre todo si se experimentan situaciones que
irrumpen de manera brutal, perturbadora y confusa como puede ser
la violencia de género. El estrago, como producto de la relacion
madre-hija, funciona como una respuesta ante el interrogante
femenino, que a su vez le provee a la mujer la posibilidad de
establecer un lazo con el Otro. Es asi que se puede denotar como
la constitucion subjetiva es un tejido de relaciones establecidas en
la temprana infancia y que se pueden actualizar en diferentes
etapas de la vida, siendo la relacion de pareja una de las mas
complejas.

La violencia de género, trastoca los diferentes a&mbitos de la vida de
la mujer maltratada, irrumpe en el cuerpo, en la subjetividad y en el
imaginario de pareja, de amor, de placer, de maternidad,
paternidad. Histéricamente, se le adjudica al hombre un papel de
proveedor y cuidador, adjunto a esto, su otra vertiente abusadora y
opresora; mientras que, por su parte, la mujer, queda designada a
ser provista por este mal-trato. En muchas ocasiones, las mujeres
a mas de tener que enfrentarse a su agresor, tienen que lidiar con
el hecho de no recibir apoyo familiar, debido a la trascendencia de
la concepcion cultural, patriarcal y religiosa de lo que debe ser o
hacer una mujer.

Los ideales acarreados por el supery6 femenino y su imperativo de
goce, implican cumplir con el protagénico de ser la rescatada por
este hombre ideal, supone una especie de ganancia y una
constante exigencia de volver a este hombre su Otro. La mujer al
ser no toda falica, puede ir mas alla, lo que la diferencia de la forma
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de goce masculina es el goce Otro. Ante esta diferencia propia de
lo femenino, la logica singular masculina responde a traves del
rechazo y violencia, al no poder aceptar o entender este goce que
se presenta como distinto.

Coloquial y comunmente, se habla del masoquismo femenino, como
una forma de explicar el por qué las mujeres permanecen ligadas a
situaciones de maltrato, siendo a partir del psicoanalisis que se
entiende que no es mas que la posibilidad -propia de la estructura
femenina- de darlo todo por y para el Otro, en aras del amor. Los
nudos del amor femenino se encuentran tocados en el goce. El
modo singular del amor femenino, crea una vulnerabilidad que
posibilita asumir una posicion frente a una I6gica de control.
Tomando en cuenta las estadisticas de casos de violencia hacia las
mujeres y que han terminado en femicidios, pareceria ser que la
cantidad de instancias especializadas no son suficientes para dar
atencion. Es decir, hay una gran demanda de atenciéon de mujeres
en situaciones de violencia y la oferta de servicios no logra abarcar
en su mayoria los casos.

Dentro de la indagacion realizada para este trabajo, podemos
destacar que, en su mayoria, los sistemas de atencidn
especializados, se basan en protocolos que establecen
lineamientos, perfiles profesionales inclusive; pero que no estarian
abarcando la dimension subjetiva, desde la perspectiva del
psicoanalisis. Perspectiva que recupera la historia en la que se
construyen los modos de relacibn amorosa, de manera
inconsciente, y que tiene efectos en las relaciones de pareja que se
establecen. Ademas de que el sector juridico adjudica los
significantes de victima y agresor, lo cual dificulta la implicacion de

la mujer y el posterior cambio de posicion subjetiva.

A pesar de que las instituciones intenten dar una oferta de atencion
integral, hay mujeres que no llegan en busca de un proceso legal,
sino con lo que llamamos urgencia subjetiva. Se presentan
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angustiadas, aturdidas, que lo expresan sintiéndose afectadas en
su feminidad. Se sienten no amadas, rechazas, denigradas, mas
alla de la violencia fisica sufrida. Es decir, la alternativa que se les
brinda, deja por fuera el abordaje de la subjetividad, que no esta

solo marcada por los derechos y la racionalidad.

Cabe recalcar que la posicion tedrica en la que se basan estas
instituciones Amiga Ya No Estas Sola y CEPAM Guayaquil, si bien
consideran el impacto psicologico, no tienen un abordaje que
privilegia lo subjetivo, no reconocen factores inconscientes en los
modos de relacionarse, ni en las respuestas para enfrentar su
situacién. Ambas abordan las probleméticas que receptan desde
una perspectiva sistémica, que busca el empoderamiento de las

mujeres, el conocimiento y exigibilidad de sus derechos.

Este tipo de ayuda, seguramente para muchas es de utilidad al
momento de tomar decisiones, ubicar sus condiciones de riesgo, la
situacion econdémica de ellas y de sus hijos. Sin embargo, las que
requieren y estan dispuestas a realizar una reflexion sobre su
historia, historizar sus vidas, resignificar lo ocurrido, no les seria
suficiente la oferta de estos servicios. Hay una vivencia, un
sufrimiento, que requiere un tiempo de escucha, un tiempo de
espera para que las victimas procesen su dolor, reconozcan
aquellos lineamientos familiares que reviven y se resignifican en el
vinculo con la pareja, para qué, de esta manera, posteriormente

puedan ser las autoras de su recuperacion.

A nivel de Latinoamérica, varios centros de atencion de
emergencias por violencia de género, tienen practicas similares en
torno a la aplicacion de protocolos. Sin embargo, a pesar de que las
caracteristicas de atencion de estos sistemas seas similares, cada
uno muestra ciertos aspectos que varian. Estos aspectos
diferenciales, al ser tomados entre si, podrian complementarse con

las practicas que realizan los otros centros, a fin de obtener una
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mejora en la oferta hacia las mujeres en situacion de violencia. Es
decir, hemos podido encontrar quiénes aun en dispositivos
hospitalarios o institucionales, tratan de desarrollar su abordaje
desde la clinica psicoanalitica, en conjunto con los procesos
mandantes de las politicas publicas o protocolos. Por lo que podrian
surgen metodologias de atencion un poco mas pensadas para

acudir ante la emergencia que tiene la mujer.

e EIl aporte que realizan los colectivos feministas es vital en la
busqueda de una mejor vida para las mujeres. Asi mismo, sus
colaboraciones con los entes publicos como ministerios de salud,
educacion, unidades judiciales, entre otros, permitirdn a futuro que
los abordajes que se realicen dentro de todos estos ambitos,
permitan reducir estadisticas de violencia y femicidios. De la misma
forma se espera que su accionar, sensibilice y logre erradicar la

cultura patriarcal aun presente en estas instancias.

La situacién en torno a la violencia de género hacia las mujeres, resulta
ser mas critica en localidades pequefias, donde la cultura patriarcal se
mantiene con mayor poder. El abuso de poder masculino y la sumisién
femenina son mas tolerados, tanto por la falta de difusion de la violencia como
un delito, por la carencia de profesionales y servicios especializados, donde
lo psicolégico sea prioritario y no solo se ofrezcan acciones desde el aparataje

legal, para el bienestar de la mujer en situacion de violencia.
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el presente trabajo de titulacion, considero
que es importante que la violencia de género hacia la mujer, tenga mayor
atencion tanto en el ambito académico, juridico, como en los sistemas de
atencion de emergencias. Pudimos palpar que, aunque la violencia de género
hacia las mujeres sea un tema del que se habla mucho, el abordaje que se
realiza a las victimas, pareceria ser insuficiente para mejorar su situacion.

Dentro de los sistemas de atencién de emergencias, aunque se habla
de que su personal operativo recibe capacitaciones con respecto a esta
problematica, creo pertinente la inclusion de otros contenidos y metodologia.
En el mismo se podria abordar las emergencias desde su dimensién subjetiva,
incorporando reflexiones sobre las formas femeninas de construir relaciones
amorosas, para entender sus tensiones e indecisiones.

Los servicios de emergencias, a mas de derivar la emergencia
receptada a centros especializados, incluya a alguna instancia que pueda
verificar que la persona que ha pedido auxilio, reciba dicha atencion. De esta
manera, se podria analizar las estadisticas de las emergencias receptadas,
identificando también aspectos cualitativos que contribuyan a mejorar el
servicio.

En cuanto a los espacios académicos, como es la carrera de Psicologia
Clinica, incluir dentro de su malla curricular asignaturas u ofrecer talleres que
permitan a los estudiantes incrementar sus conocimientos en cuanto a la
problematica de violencia de género. Al ser la violencia una situacion que esta
presente en los diferentes &mbitos, seria importante incluir mas préacticas en
este ambito, a razén de que se amplie la cobertura de atencién a las mujeres
y que, a su vez a los estudiantes, les permita formarse en torno a esta
problematica.

Es deseable que desde la clinica psicoanalitica se desarrollen mas
aportes, para evidenciar la l6gica de la subjetividad femenina, lo singular de
la relacién con la pareja, el lugar que representa ese Otro, asi como la légica
singular masculina de rechazo y violencia al no poder aceptar o entender el

goce femenino.
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Considero necesario implementar diferentes niveles de atencién,
contextualizando las condiciones de las mujeres y los riesgos a los cuales
estan expuestas. Diferenciar a aquellas mujeres que es imprescindible recibir
un auxilio inmediato porque su vida corre riesgo, para después, empezar un
proceso de historizacion subjetiva y de recuperaciéon. Por otro lado, para
aquellas mujeres que se encuentran inmersas en un circulo de violencia,
donde el amor se ha construido de esa manera, abordando estas
problematicas, con una implicacion de la posicion individual de los sujetos,
frente a las indecisiones, tensiones o contradicciones de las mujeres.

La experiencia demuestra que las mujeres en situacién de violencia,
requieren del acompafiamiento de otras mujeres para tomar su decision en
torno a esta situacion. A partir de esto, es importante la implementacion de
talleres, pequefios grupos mono sintomaticos, que pueden ser la entrada para
algo mas especifico que ponga en juego su subjetividad.

Propiciar acercamientos, donde se aporte desde la experiencia
psicoanalitica, generando intercambio entre los espacios académicos y las
fundaciones especializadas en atencion en violencia de género, donde se
conozca mas de las demandas y objetivos institucionales, de las politicas
publicas y los procesos de evaluacion y o reformas a los procesos judiciales
de atencidn a la violencia de género.

Aprovechando la presencia que los sistemas de atencién en casos de
violencia de género tienen en las web y redes sociales, propiciar actividades
de mayor difusion, donde las mujeres que viven en situacién de violencia,
puedan empezar a hablar de este tema, sin tener que sentirse forzadas o con

algun temor.

Conjuntamente entre la academia y los sistemas de atencion de
emergencias, se podrian efectuar mas investigaciones, trabajos de titulacion
con colaboracion de estas instancias, desde las cuales se pueda agregar una
riqgueza de abordaje de la clinica psicoanalitica a la violencia de género hacia
las mujeres. Asi como también seria muy util, desarrollar e impartir cursos o
talleres, donde se propicie el dialogo y una mejora en cuanto a la comprension

de la subjetividad femenina en torno a esta problemética.
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ANEXOS

Anexo A
Entrevista a integrantes de Amiga Ya No Estas Sola:

Psic. Cl. Rocio Garcés - Jefa de servicios de la unidad, Psic. CI.
Johanna Intriago - Especialista en atencién en casos de
violencia, Psic. Cl. Lorena Mendoza - Psic6loga especialista

- Para ustedes, ¢Qué es violencia de género? ¢Consideran que hay

causas generales o comunes que se presentan en las mujeres que

llegan en busqueda de ayuda por ser victimas de violencia de género?

Johanna Intriago: El tema de violencia de género hubo una definicion
especifica, es todos los tipos de violencia se abre la parte fisica, psicoldgica,
sexual, econdémica, simbdlica que se ejecuta a alguien por el tema de su
género. En la mayoria de veces, el porcentaje mayor es en contra de las
mujeres, pero no incluye Unicamente a mujeres. Si hablamos de violencia de
género, se trata de temas de orientacion sexual, pero lo que mas se ve o lo
gue es mas comun, es la violencia hacia la mujer, en donde se hace notorio o
se evidencia mucho la desigualdad que hay, este rango de superioridad a nivel

social o de estructuras.

Rocio Garcés: Y es nuestro centro de atencion en realidad, nosotros
atendemos la violencia de género, pero contra la mujer en cualquier etapa o

ciclo de su vida.

Lorena Mendoza: Compartimos institucionalmente, creo que el concepto
mayormente difundido es que tomamos la opcién por la violencia de género,
porque a veces se habla de violencia doméstica, violencia intrafamiliar,
violencia contra la mujer, entonces a veces hay una confusion y eso hace que

tengamos datos estadisticos inclusive diferentes. Optamos, muy bien lo dijo
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Johanna en abordar la violencia basada en género como todo dafio fisico,
psicoldgico, sexual, el todo abuso de poder que responde a ciertos patrones

culturales.

Johanna Intriago: Como causas, yo creo que hay un tema de falta de
educacion y un tema de estructuras sociales que venimos repitiendo hace
mucho tiempo en donde se considera que, si no estamos a lado de un hombre
0 establecidas por medio de una pareja, no somos completos. Para mi, desde
ahi podemos empezar, siempre estamos en un estado de busqueda de la
completud. Hay un tema como de posesion, tal vez, que se ve mucho en el
tema de las usuarias, en donde la mayoria de veces las mujeres que vienen
aca pidiendo ayuda, se sienten que son como una propiedad, un objeto y eso
es bastante notorio. Incluso esto podemos ver luego de una separacion,
donde el agresor sigue ejerciendo violencia sobre la victima, porque se
escucha mucho “si no eres mia, no vas a ser de nadie” o “prefiero verte muerta
que con otra persona”, por un tema como te digo de instinto como de

propiedad y de objetizar a una mujer.

Rocio Garcés: Aunque ella esté separada, ella sigue sintiéndose y sigue

siendo objeto de esa persona. Esa persona tiene poder sobre ella.

- Dentro de su institucién, ¢realizan alguna diferenciacién en cuanto a

casos de violencia que reciben?

Johanna Intriago: No necesariamente trabajamos con una diferenciacion. En
general, por medio de la ordenanza lo que hacemos es trabajar con mujeres
que sean victimas de violencia, brindando servicios legales y psicolégicos.
Siempre tratamos de mantenernos en la linea y para lo que nos estamos
especializando es para atender a mujeres gque sean victimas de violencia en
contexto de pareja, cualquier tipo de violencia en contexto de pareja y mujeres
gue hayan sido victimas de violencia sexual, no necesariamente en contexto
de pareja. Esos son como los dos nucleos que abarcamos. Vienen
muchisimas mujeres a pedirnos la asistencia y el direccionamiento también
por temas gue no son necesariamente por los dos nucleos que te mencionaba.

Como, por ejemplo: agredidas por vecinos, o temas por ejemplo de algo
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relacionado al trabajo, entonces igual nosotras les brindamos la atencién y el
direccionamiento, pero siempre tratamos de enfocarnos en estos dos temas

gue te comentaba.

Rocio Garcés: Igual, aunque sea violencia de pareja 0 no pareja, si se trabaja
si es que ha sido violencia sexual dentro del matrimonio, dentro de la pareja,
si ha sido violencia fisica, psicoldgica. O sea, si se trabaja con todas esas

violencias.

Lorena Mendoza: También una particularidad es que muchas veces llegan,
sabiendo que aqui se atiende a mujeres que han recibido algun tipo de
violencia y saben que siempre van a tener una primera respuesta. Puede que
ya en la especificidad del tema, se tenga que derivar a otra instancia, pero
siempre van a recibir una atencion. Entonces, ya analizado el caso, se ve si
se la deriva a algun socio con los cuales tenemos convenio o cual es la mejor
instancia que ella necesita para una atencion especifica. Por eso, la
articulacion para nosotros también es importante, para saber en qué momento
podemos derivar si no podemos o todavia no es nuestra instancia. A veces
requieren atencion en salud y esa es la prioridad y después pueden volver

para el tratamiento, para el abordaje que se da aca en violencia.

- ¢ Ha recibido casos en los que las mujeres violentadas han llegado en

emergencia subjetiva debido a una experiencia violenta?

Johanna Intriago: La primera intervencién que nosotros hacemos siempre es
por el area de psicologia independientemente si es un tema de crisis, lo que
se busca es dar contencién, dando los primeros auxilios psicoldgicos si es que
es algo reciente como pasa cada vez que por ejemplo tenemos un tema de
abuso o0 acoso sexual o violencia sexual en Metrovia. Lo que se busca es ese
primer auxilio de la manera mas inmediata posible y a partir de eso, abrimos
una ficha por asi decirlo donde levantamos todos los datos necesarios y donde
analizamos el equipo de atencion, la especialista legal y la especialista de
psicologia ya de una manera mas profunda en qué posicion se encuentra la
victima y cual es su deseo. Nosotros para serte sincera nos basamos en una

pregunta muy sencilla, que es preguntarle a la usuaria ¢Qué quiere hacer?
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Porque como te decia, es muy muy amplio el rango de las mujeres que vienen,
vienen unas gque no vienen por una emergencia, vienen muchas que estan
decididas ya por denunciar, vienen unas que no saben siquiera si son o no
son victimas de violencia, estan todavia en esa expectativa de no saber o
quieren consultarlo con alguien. Vienen otras por ejemplo solo por temas de
alimentos, donde tienen que ver menores de edad y tienen que resolver la
situacion de los menores. Vienen otras que en cambio tienen sus procesos
abandonados por falta de informacién y piensan o estan frustradas porque el
proceso no avanza porgue no tienen abogados. O sea, es muy amplio lo que
nosotros hacemos y por eso tratamos por lo menos en la primera intervencién
gue hacemos encontrar cual es el deseo en ese momento o cual es su

necesidad primordial y a partir de eso poderla direccionar.

Rocio Garcés: Al devolverle esa pregunta, tu le das poder a ella, el poder que
ha perdido. Ella tiene la decisién de decir “si quiero denunciar’, “no quiero
denunciar”, “todavia no estoy lista” o “a lo mejor lo hago luego”, “necesito
atencion psicoldgica para estar mejor para poder decidir’. Pero ta le tienes

gue devolver a esa persona su aspecto de ser, porque es objeto.

Johanna Intriago: Hay que ver también y por eso lo manejamos con la parte
legal también como segunda instancia, en qué estado esta. Porque vienen
mujeres que ya estan separadas, vienen otras que siguen conviviendo y el
conviviente se niega a salir de la casa, por ejemplo, o ellas no tienen donde ir
0 necesitan un lugar para sus hijos, que para eso también tenemos casas de
acogida. O sea, siempre tratamos de ver ésta manera integral, por la parte
legal y por la parte psicologica en donde esta la usuaria, qué es lo que ella
quiere y que podemos hacer. Esa es nuestra estructura siempre que vamos a

dar una primera intervencion.

- Dentro de sus funciones, ¢tal vez manejan lo que es la subjetividad y
debido a los casos de emergencia, conocen del abordaje a urgencias

subjetivas?
Johanna Intriago: No en este caso.

Lorena Mendoza: A veces son conceptos en psicologia que se van adaptando.
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- ¢Cudles son los referentes legales desde los cuales ustedes

desempeiian sus funciones?
Rocio Garcés: Nosotros manejamos nuestros propios protocolos de trabajo.

Lorena Mendoza: A nivel social si era anteriormente el Ministerio de Justicia
que regulaba todo lo que era la atencion a victimas de violencia, pero aqui
basicamente nos regulamos con la normativa nacional. Estamos hablando
todo lo que es a nivel constitucional la Ley Organica de Erradicacion de
Violencia, el Cddigo Organico Procesal que maneja nuestra abogada.
Entonces en cuanto a normatividad, nos manejamos con lo estipulado a nivel
Nacional. Aqui en Guayaquil nuestra ordenanza manifiesta que somos
creadas como AYNES, también determina nuestro marco de actuacion.
Entonces, en esa linea, nosotros normalmente regulamos nuestro accionar.
También lo que es la normativa internacional, que avala nuestra forma de
atencion a través de violencia de género, con las convenciones y tratados
internacionales que son los que fuimos creadas y estd Ecuador también

firmado.

- ¢Como se da el trabajo que realizan con otras instituciones a fin de

poder ayudar a las mujeres con sus problematicas particulares?

Rocio Garcés: Por la parte legal, estamos trabajando con Defensoria Publica

qgue nos asigna un defensor publico a las usuarias.

Lorena Mendoza: Se coordina con las unidades judiciales por el tema de las
remisiones de medidas, igual con la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos. Se coordina también con Hogar de Nazaret que es nuestra casa
de acogida. También con el Municipio y sus direcciones municipales. Ahi hay
una diversidad de servicios, de salud y otros. Estamos coordinando, tenemos
un convenio marco con el MIES y todos sus servicios con organizaciones
internacionales. Hay varias organizaciones con las cuales paulatinamente y
poco a poco nos estamos aliando estratégicamente y en funcion de los

servicios hacia las usuarias.
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Rocio Garcés: Lo que nosotros buscamos es que estas usuarias sean
atendidas de forma integral, no solamente la parte psicolégica o la parte legal.
También hay otras situaciones, porque si es que tu trabajas con ella solo la
parte legal, bueno ya termina la denuncia, pero ella va a continuar en ese
mismo circulo, buscando al mismo violentador o aparecerd uno nuevo.
Entonces, trabajar con ella, no solamente en la parte psicolégica, legal, la
parte social, en donde ella pueda volver a insertarse en un mundo social
donde ella pueda ver por ella, que no sea el otro el que la tenga que mantener,
cuidar. Por eso tenemos estas alianzas con las diferentes direcciones del
municipio, que le puede dar algunas herramientas para que ella de alguna
manera pueda ver por ella y por sus dependientes. Y como decia Johanna es
después del tratamiento. Ahorita alguien que llega a pedir ayuda, no le puedes
dar en ese momento donde est4, se podria decir rota, no la puedes ayudar en

la parte de capacitaciones o emprendimiento, porque se va a venir abajo.

- ¢En qué consiste la atencion que prestan a las mujeres que llegan por

situaciones de violencia de género?

Johanna Intriago: Nosotros tenemos algunos puntos de ingreso con respecto
a brindar nuestros servicios. Nosotros contamos con una linea de atencion
especializada de apoyo inmediato que trabaja 24/7, que es la linea 1800
112112, en donde tenemos un equipo de 15 operadoras que estan siempre al
llamado para poder coordinar de inmediato a las victimas de violencia de
género, en caso de que sea necesario, se coordina la emergencia con la
Policia Nacional. Y nuestro otro punto de ingreso es por medio de la oficina,
donde vienen mujeres normalmente a pedir la asistencia y la orientacion de
sus tramites legales. Nosotros siempre tratamos de manejar el
direccionamiento legal y la orientacion psicolégica de manera unida, porque
uno necesita del otro. Hacer uno solo, deja como ciertos vacios. Nosotros
cuando vienen acéa usuarias, hay unas que vienen listas para denunciar, hay
otras que vienen con miedo de denunciar o hay otras que estan negadas, que
no quieren, que lo Unico que quieren es la atencién psicolégica. Hay como
muchos matices, hay una rama muy amplia del tipo de usuarias que nosotros

tenemos.
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Rocio Garcés: Claro que a esa usuaria gue viene solamente por la atencion
psicoldgica, no se la vamos a negar. Lo que se hace en el trabajo psicologico
es poder fortalecerla para que en algin momento ella pueda tomar la decision,

si es que quiere, emprender una denuncia y concretar el proceso legal.

Lorena Mendoza: Adicionalmente, de lo que decia Johanna, aparte de la linea
telefénica, el Centro de Equidad de Justicia que, también nos derivan casos,
otras instituciones aliadas, publicas o0 a veces organizaciones comunitarias
referentes en las comunidades que conocen de la existencia del centro, de la
atencion que se brinda aca y en ese sentido, nos derivan casos también a
nivel interinstitucional. Hay otra forma también, que a veces se da en el
sistema de Metrovia también se reciben los casos a través de una linea, de
una ruta, de un convenio. Nos derivan los casos que se dan por ejemplo por

abuso sexual en el sistema Metrovia.

Johanna Intriago: Adicionalmente, nosotros al ser parte de la Corporacion
para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil, nos derivan los casos de mujeres
que llaman al 911 por temas de violencia intrafamiliar, luego de que ellos ya
ejecutan sus acciones que les corresponden. Nos brindan esa base de datos
para poder comunicarnos con estas personas que han tomado contacto con
el 911, para explicarles cuales son nuestros servicios, nuestros horarios de
atencién, de que pueden llamar por cualquier emergencia que tengan y que
se les va a brindar el soporte que necesitan.

- A diferencia de la anterior pregunta ¢ Como son abordados los casos

por emergencia en violencia de género?

Johanna Intriago: Cuando nos pasa normalmente que vienen decididas por un
tema de ayuda legal, igual generan la demanda por la parte psicoldgica. Si es
gue vienen es porque ha habido algun tipo de violencia o esta por iniciar y hay
algunas que lo saben, hay otras que no tienen idea o0 nosotros le preguntamos
por el tipo de violencia y su respuesta es “no, es que a mi no me ha pegado’,
“no, él nunca me ha tocado”, pero hay una notoria afectacién por la parte
psicolégica, una afectacibn muy profunda donde nosotros poco mas y

tenemos que sacarselo con cafla de pescar. Pero finalmente, terminamos
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encontrando eso, no por un proposito de morbo, sino porque debemos e igual
estamos en la obligacion de hacerle notar a la usuaria que es lo que esta
pasando, que conozca que ha vivido violencia, para a partir de ahi podamos
ejecutar nuevas acciones. Normalmente todas las personas que vienen y nos
dicen “no, es que lo mio no es psicoldgico, yo solamente quiero una demanda
de alimentos y medidas de proteccion” por ejemplo, eso denota que ha sido
victima, que tal vez esta siendo amenazada, porque vive con miedo, porque
teme a su agresor. Entonces hay que hacer como notar esa parte y el que
venga por la parte legal, crea de alguna manera la demanda en la parte
psicoldgica.

- La modalidad de atencion que ustedes manejan, ¢contempla algun
namero de sesiones y cual es el tiempo que se brinda dentro de cada
sesion? ¢Dentro de su programa las mujeres que han venido en
busqueda de ayuda psicoldgica, han terminado por decidir hacer uso

de la parte legal?

Johanna Intriago: Normalmente las mujeres que vienen, para serte sincera ya
vienen con ese deseo de poner la denuncia, 0 muchas veces vienen con la
denuncia ya puesta y lo que quieren es un direccionamiento para saber qué
mas pueden hacer. Nosotros tenemos en realidad la atencidén en psicologia,
tiene también dos modalidades. La una es orientacion que se le da
Gnicamente en una sesién a la usuaria, como decia para saber dénde esta y
gue quiere y poder hacer como un levantamiento del caso, que es en una sola
sesidn. Si es que nosotros a estas usuarias que vienen a esa primera sesion,
las vemos emocionalmente inestables, las vemos que no estan decididas, que
no tienen las herramientas tal vez para empezar a salir, hacemos como un
plan para ahi efectivamente llegamos como a esta otra etapa que es como
brindarle un tratamiento psicoldgico, un plan terapéutico, psicolégico, ya mas
extenso que va a ir de acuerdo y lo vamos a decidir la especialista junto con
la usuaria, que tan seguido vamos a tener que hacer estas sesiones.
Normalmente las agendamos una vez a la semana, una vez cada 10 dias,

cada 15, dependiendo de la disponibilidad, de nuestro flujo de usuarias, o sea
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son varias cosas normalmente que se consideran y las sesiones duran de

media hora a 45 minutos.

Lorena Mendoza: Siempre hay un proceso de valoracion que hace la
psicologa. Esa valoracion permite establecer un nivel de riesgo en donde se
encuentran las usuarias y tomar algunas medidas al respecto, eso incluye
también algunos servicios complementarios. También incluye el poder disefiar
con ellas un plan o un encuadre que permita definir quizds no menos de 8
sesiones, dependiendo de la vulnerabilidad o el riesgo en el que se encuentra
la persona. Son sesiones que se van estableciendo con un acuerdo y con ese
nivel de participacion de participacion de la usuaria. Estamos ampliando
nosotros también como AYNES visualizando un nivel de atencion integral
donde podamos llegar en algin momento a generar otro tipo de servicio o
prestaciones con aliados, donde se mantenga el componente psicologico,
legal, pero también algunos componentes de organizacion social que
requieren estas usuarias y muchas veces sus dependientes. Porque detras de
cada mujer, casi siempre va ligado a un proceso de sus dependientes
menores de edad, en los cuales se consulta también muchas veces el soporte

de psicologia.

Johanna Intriago: Cuando armamos también este plan terapéutico con las
usuarias tenemos que ser muy prudentes al momento de hacer este plan,
porque no podemos caer en revictimizaciones. Para nosotros es una
necesidad y es primordial que las usuarias al reconocerse como victimas de
violencia se decidan a poner una denuncia. En ese proceso de la denuncia
hay una valoracion psicoldgica, hay un peritaje en donde ellas van a tener que
extender su version y aqui no se busca, como de alguna manera también
meter el dedo en la llaga, sino hacer un tema mas reparador. Entonces, lo que
nosotros siempre le proponemos a la usuaria es empezar el proceso legal y
que termine la valoracion de parte de la Fiscalia, la valoracion psicologica.

Una vez que culmine con ese proceso, ya podria iniciar por aca otro proceso.

Rocio Garcés: Esa es una valoracion psicolégica, no es un tratamiento lo que

hacen en Fiscalia, eso es para investigaciones.
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- ¢Qué ocurre en el caso de las mujeres que no desean poner la
denuncia o que después de haberla puesto quieren retirarla? ¢Hay

alguna razon por la que esto ocurra?

Johanna Intriago: Normalmente la violencia, la basica, es la violencia
psicoldgica, siempre la fisica viene después de la psicologica y uno de las
aristas de donde se agarra por asi decirlo su agresor, es siempre la amenaza,
eso lleva a la usuaria a ponerla en un nivel de estrés, de ansiedad, de miedo,
de temor, de iniciar un proceso legal en contra de su agresor. Es un proceso
en el cual, yo creo que todas las usuarias tienen su tiempo y por eso deciamos
que buscamos que ellas estén en esa posicion donde se decidan
voluntariamente a poner la denuncia. Pero eso conlleva a un tema de trabajar
con ellas de que todas las amenazas que han recibido no sélo por parte de su
agresor, incluso muchas veces son por parte de, no amenazas
necesariamente, pero rechazo por parte de su familia, “ya te casaste, te toca
aguantar”, “esa fue la vida que tu elegiste”. Son muchas las cosas que les
hacen decidir no hacerlo o a su vez retirar o dejar abandonada esta denuncia.
A parte hay un tema del amor romantico, del tema del fracaso de separarse

de alguien, se relaciona con un fracaso.

Rocio Garcés: Hay ocasiones en las que las mujeres estan bien y luego

vuelven con promesas, flores.

Johanna Intriago: Hay una desesperanza también de parte del aparataje
juridico en donde no se creen o no se tienen esperanzas de alguna forma que
en algun momento alguien las va a ayudar. La falta de informacion para mi es
fundamental, porque hay muchas usuarias que vienen y dicen “no, es que no
me quiero separar porque no quiero que me quiten a mis hijos”, como te decia,
eso es parte también de la violencia psicoldgica y de la manipulacion donde
el agresor lo que quiere es que nunca haga nada y dejarla estéatica, muerta de
miedo, para que nunca en la vida lo denuncie. Entonces amenaza con esto

de “te voy a poner una denuncia por abandono de hogar”, “te voy a quitar a
los nifios”, “tu no sabes quién soy yo y tengo amigos abogados, amigos en la
penitenciaria, te voy a mandar a hacer tal cosa”, etc. Eso es lo que paraliza o

evita que las mujeres se decidan a tomar estas decisiones.
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- ¢ Como se realiza el abordaje para cambiar la perspectiva en la victima

en torno a su modo de vida?
Johanna Intriago: Con mucha paciencia.

Rocio Garcés: Jamés se le dice que esta equivocada, tu no le puedes decir
que esté equivocada, por mas que tl sepas que esta equivocada, porque para
ella no lo esta. Entonces por eso es primordial el trabajo psicolégico para
poder saber por dénde esta yendo ella, que es lo que cree, cuales son sus
creencias, porque tampoco le puedes tumbar abajo todas sus creencias
sociales, su creencia sobre la familia, sobre lo que es ser mujer. Con el tiempo
y el tratamiento pueda ver que eso que la sociedad le metié no es lo de ella,
pero no es que le dices “tu estas equivocada”, tu no le puedes hacer lo mismo

que le hace su agresor.

- Dentro de su atencion, podrian mencionar ¢,qué es lo que dificulta o
como se presentan los casos mas dificiles en cuanto a violencia de

género?

Johanna Intriago: Mas que narrarte en particular un caso que se considere
emblematico, yo quisiera enfocarme en que la violencia no ataca unicamente
como un patron. Hemos tenido usuarias de 70 afios, he tenido usuarias por
tema de abuso sexual hasta de 3 afios, he tenido usuarias como te decia
también las que es complicado porque vienen todavia con una negativa de
separarse o de divorciarse. Saben que estan mal, saben que estan sufriendo
violencia, pero muchas veces por ejemplo tienen este tema con la religion en
donde ellas mismas ni siquiera se permiten tener la opcidn de separarse o
divorciarse. Nos vienen a pedir un poco mas y que hablemos con el sefior. O
sea, es0s Yo creo son estos nudos criticos en donde el caso se puede
complicar, porque hay velos que no le permiten ver de manera objetiva a la
propia usuaria y no saben en realidad qué hacer. Cuando yo les pregunto
“¢ Qué quieren hacer?”, ahi es donde estan completamente perdidas, ahi hay
gue empezar poco mas con pasitos de hormiga a ir trabajando eso. Hemos
tenido usuarias extranjeras que estdn completamente solas, Unicamente

cuentan con sus hijos, no tienen trabajo, no tienen nada de familia y eso
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también les complica mucho el proceso de separacion. Lo bueno es que para
todo tenemos solucion y tenemos una casa de acogida precisamente por eso,
pero yo creo que es super dificil hablar de un caso en especifico, porque todo
es muy amplio como para destacar que es demasiado complicado. Todos los
casos son igual de importantes, para la propia usuaria es lo mas dificil que se
les ha presentado probablemente.

Lorena Mendoza: Creo que el hecho de que la violencia de género no tenga
un prototipo ni de mujer maltratada, ni de hombre agresor, hace que sea muy
diversa la tipologia y la concepcion de violencia o el impacto que tiene la
violencia, cruza por cada ser humano. Entonces viene toda esta diversidad
que indica Johanna en cuanto a la interseccionalidad por edad, etnia, aca
vienen indigenas, vienen mestizas, vienen extranjeras, vienen de situacion
econdémica alta, baja, media, con trabajo, sin trabajo, con hijos, sin hijos,
solteras, casadas, viudas. Toda esa conjugacion interseccional alrededor de
la violencia hace que cada caso sea Unico y es importante que los psicologos
dimensionen que no hay prototipos, por lo tanto, tampoco hay respuestas

totalmente marcadas.

Johanna Intriago: Si es que yo te digo a ti “Wow, este caso es emblematico,
es muy complicado, aqui hay mucha violencia”, yo dejo a los otros, por
ejemplo, a la mujer que estad siendo maltratada psicolégicamente, ella lo
escucha y pensara que lo de ella no es tanto, que no es tan grave. Entonces
esa es como que la otra cara de la moneda de decir que caso es dificil. Por
eso, para mi, todos los casos son emblematicos, porque ha sido lo peor que
le ha pasado a cada usuaria. He tenido nifias menores de edad violadas por
su propio padre y han dado a luz aqui a sus propios hermanos, medios

hermanos, hijos. El abanico es muy amplio.

- Anteriormente ya se habl6 del tema del amor en estos casos de
violencia, en este caso ¢,cOmo se presenta 0 como se manifiesta desde

las usuarias el tema del amor?

Johanna Intriago: Si hay algunas usuarias que tienen esta construccién del

amor romantico, de no darse la capacidad de darse cuenta que la estan
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agrediendo. Es como una muy delgada linea de cruzar. Ahi lo que nosotros
buscamos y lo que siempre hemos tratado de trabajar es con el tema de la
prevencion, porque lastimosamente el tema de violencia se repite de
generacion en generacion. Normalmente tenemos agresores que han sido
criados también por agresores, es un disparador y es algo que se ve bastante.
Y también hemos visto victimas que han sido criadas también por victimas,
entonces lo que tenemos es que romper con esa cadena y permitirle que se
empiece a cuestionar “; Qué le estoy haciendo a mis hijos? o ;Qué les estoy
haciendo a mis hijos por quedarme callada?”. Hay este tema del amor
romantico y que para la foto de Instagram somos la familia perfecta, porque
mis hijos siguen teniendo a papa y a mama en casa, pero en realidad casi se

matan.

- ¢Qué aspectos consideran que se deberia investigar para reducir la

violencia de género?

Johanna Intriago: Para mi, adelantarlo cada vez mas y que se implemente por
todos lados, por medio de la educacién. Son muchos frentes que hay que
activar al mismo tiempo. No hacemos nada solo activando, por poner un
ejemplo, mejorando a la policia nacional. No hacemos nada acelerando los
procesos del area judicial si es que no activamos también educacion, si es
que no activamos también prevencion, si es que no activamos también centros
de equidad de justicia, si es que no capacitamos y sensibilizamos al personal
qgue interviene en todos estos temas. En area de salud por ejemplo la
deteccidén temprana del abuso sexual, hablar con los nifios desde el inicio,
darle una educacion oportuna con respecto a los temas de abuso sexual que
reconozcan su cuerpo, que reconozcan su intimidad, que sepan a donde
pueden acudir o que sepan con quien pueden hablar. Y capacitar a las
personas que estan llamadas a dar esta primera respuesta, a los psicologos
en los colegios, a los profesores, a los doctores. Por eso digo, son muchas
cosas que hay que activar al mismo tiempo, pero para mi todo se resume en

un tema de educacion.

Rocio Garcés: Respecto al trabajo de la perspectiva en género, porque si nos

damos cuenta, muchas cosas, hasta la mas minima esta disefiada para el
99



hombre y se ha dejado a un lado al rol de la mujer, que esta siempre en la
casa, la ama de casa, la que esta en posicion pasiva y el hombre es el activo,
el que esta en la calle, el que esta en el carro. Pero esa no es la realidad de
todas las mujeres. El hombre produce y la mujer reproduce. Y hay que
empezar a cambiar los roles también, los hombres tienen estas nuevas
masculinidades y no quiere decir que se esté homosexualizando a los
hombres. Es simplemente que ellos tengan también un rol fundamental dentro
de la familia, el hecho que sea padre, que cambie un pafal, que bafie a un

nifio, que lo alimente, no quiere decir que sea homosexual.

Johanna Intriago: Y lo ves en los comentarios “te dejaron de nifiera”, no te
dejaron de nifiera, estas cuidando a tu propio hijo. Hay una psicoanalista
argentina que dice que el cuidado no es una secrecién vaginal, no es algo que
la mujer viene biolégicamente programada para y obligada a, es un rol que
estd impuesto por la sociedad. Se nos otorga siempre a nosotros esta
responsabilidad no solo con los hijos, con los ancianos, con los
discapacitados, con todo. Por eso los cambiadores estan en el bafio de las
mujeres, porque las mujeres son quiénes deben cambiar los pafiales. Son
muchisimas cosas que a partir de las estructuras que nos forman a nosotros

internamente, se extienden también en la sociedad.

Rocio Garcés: Es mas, recordemos en psicologia, cuantos hombres has
estudiado y cuantas mujeres has estudiado, en la docencia también, en la
enfermeria lo mismo. Lorena Mendoza: Estos temas estructurales, realmente
el tema de la violencia es un tema estructural y hay que generar acciones
desde los principales agentes sociales como es la familia, la escuela. Hay que
romper con todo lo que diariamente nos llena a todo nivel, prensa, telenovela,
internet, por eso inclusive ahora hay nuevas formas de delitos. Entonces
tenemos que generar acciones justamente ha hecho que parezcan nuevos
delitos, por lo que, tenemos que generar acciones que nos permitan trabajar

en esos espacios también.

Johanna Intriago: Por el lado del cuidado, la mujer siempre es la sefalada.
Incluso hasta en cosas que no podemos evitar. Por ejemplo, td ves una noticia

en Instagram que publica el Telégrafo, El Universo, cualquier diario de un nifio,
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por ejemplo, que ha sido abusado sexualmente. Y en los comentarios dicen

“¢ donde estaba la mama, por qué no se dio cuenta, por qué actuo tan tarde?

Rocio Garcés: O a un nifio que lo han dejado huérfano, lo han dejado
abandonado, solo cuestionan a la madre, a la que lo pario, pero no cuestionan

al padre. No sabemos cual es el rol de ese que engendro a ese nifio.

- La cuestion de los roles predeterminados, ¢ pueden estar relacionados

con la eleccion de pareja violenta de las mujeres?

Rocio Garcés: Dentro de estos roles a veces hay un tema de sumision, de
estructura donde la mujer tiene que ser candida, donde tienes que esperar,

donde no puedes tomar la iniciativa, donde tu decision esta condicionada.

Johanna Intriago: En estos casos, la mujer es sutil y delicada y tiene que venir
un macho alfa a conquistarte y a protegerte, porque tu no te puedes proteger

sola.

Lorena Mendoza: Por eso hablamos de los machismos, donde hay uno que te

vulnera y otro que aparentemente te protege.

Johanna Intriago: Esto esta en todo, yo me cuestiono incluso temas legales
del registro civil, de que cuando te casas pierdes tu apellido y adoptas el de la

persona y eres de. Lo estamos diciendo ahora eres “de”.

- ¢Como fue vivido el tema de la pandemia para ustedes en cuanto al

tema de violencia de género?

Johanna Intriago: Nosotros tuvimos la suerte de continuar al 100% con
nuestra linea de atencion, este es un tema de primera respuesta, nunca
dejamos el servicio de lado. No teniamos la atencion aqui de forma presencial,
pero por medio via telefénica, se atendid a todas las usuarias. Las llamadas
en realidad disminuyeron, pero no porque se haya detenido la violencia, no
hay que confundirnos. Al estar todo el tiempo en contacto con el agresor, era
muy dificil que las mujeres encuentren un momento oportuno para poder
hacer una llamada de auxilio. Yo recibi llamadas donde las mujeres me decian

que tienen que aprovechar que €l esta ahorita en el patio con la manguera
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prendida, que esta haciendo ruido para hablar y si lo cierro, es porque ya
entrd. Y ahi nos tocaba hacer malabares, a parte que Policia Nacional en ese
momento estaba atendiendo temas de la crisis sanitaria por Covid. Hay como
esa doble lectura, no porque hayan disminuido las llamadas, ha disminuido la
violencia, sino que, al contrario, no habia cémo exponerla. Hubo una ola
cuando ya pudimos empezar a retomar paulatinamente nuestras actividades
de manera presencial. Habia casi una fila afuera. Incluso en un momento
pensamos en algin momento dar turnos, porque habian permanecido en
lugares y no habian podido salir. Entonces cuando empezaron a cambiar las
medidas, pudieron salir y denunciar, porque ya llegaron a explotar de alguna

manera.

- ¢Enlos casos que ejecutaron denuncias a los agresores, ustedes dan
un seguimiento de como va la accion legal en el sentido de que si la

sostiene 0 no?

Hay algunas mujeres que luego recaen, para nosotras es completamente
comprensible por cémo funciona el tema del ciclo de la violencia, también
viene aqui un tema del amor roméantico que toda mujer puede cambiar a un
hombre. Incluso hay agresores aqui que les dicen explicitamente a las
usuarias, “es que tu eres quien puede calmarme a mi”. Entonces siempre hay
como esta dependencia emocional. Hay efectivamente un pequefo rango de
usuarias que se nos desaparecen, se hacen humo, no regresan y otros que
en cambio nosotros siempre estamos buscando la manera de mantener

contacto.

Rocio Garcés: Pero siempre se les deja la puerta abierta, la que vuelve o se
desaparece, y que nos enteramos ya sea por la boca de ella que ha vuelto
con su agresor, nosotros dejamos y dejamos la puerta abierta que aqui
estamos y que puede venir cuando tl puedas, cuando tu quieras, 0 sea, jamas

les vamos a cerrar la puerta.

- Dentro de su modelo de atencidn, ¢es determinante que las mujeres

realicen la denuncia?
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Lorena Mendoza: No, lo dejamos para cuando ella ya esté lista para hacerlo.
El proceso judicial es desgastante y ella debe estar convencida de lo que
quiere hacer. Inclusive en ese proceso de denuncia, recibe el
acompafamiento de la psicéloga, porque sabemos que el sistema judicial
también responde a ciertos patrones. Entonces a veces la citan recién para
una intervencion del perito de psicologia 9 meses, 6 meses u 8 meses
después. Y a veces incluso con fallos que no va a ser a favor de la mujer.
Entonces en ese sentido, ella debe estar preparada y ahi se le acompafa para
gue pueda recibir esas posibles respuestas. Y obviamente el tema judicial es
una cosa, la reparacion emocional, como ella se va empoderando en otros
aspectos es clave también en el camino y eso puede ir aparte del proceso

judicial.

Johanna Intriago: Por eso tratamos siempre de manera integral la parte
psicoldgica por un lado y por otro la parte legal, pero debe haber siempre como
un compromiso entre ambas. Vienen algunas veces usuarias que cuando
hacemos el levantamiento de informacion, nos damos cuenta que no estan en
la posicidn oportuna para iniciar el proceso legal. Estan todavia con mucho
sentimiento de culpa, nerviosismo, con pena también por su agresor, con
negacion a separarse, con miedo a este fracaso y sabemos que, si yo le pongo
una denuncia en ese momento, no la va a continuar y yo peco ahi también,
porque hago que colapse el sistema judicial, que eso es lo que pasa muchas
veces. A veces tenemos usuarias que siguen comiendo con su agresor y nos
dicen “pero es que ya le puse cierta denuncia y no pasa nada”, pero
obviamente, porgque no las estan continuando. Hay mucha falta de informacion
con el tema de lo que es un proceso legal, que va relacionado con la falta de

sensibilidad y de capacitacion que tiene el personal del sistema judicial.

Rocio Garcés: No acogen la denuncia porque no tiene un golpe, no tiene una

violencia visible y estan literalmente destrozadas por dentro...

- Y en ese caso, ¢COmo actlan para que este proceso llegue a ser

ejecutado?
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Johanna Intriago: Buscamos la estrategia, vemos si es que ponemos la
denuncia de manera online, activamos nuestros contactos internos por ahi a
gue alguien nos dé una mano y nos ayude, con ciertas fiscales o con cierto

personal que tenemos buenas relaciones.

Rocio Garcés: Se trabaja también mucho con la violencia psicolégica, o sea,

la denuncia se hace a partir de la violencia psicolégica.

- Pensando un poco en cOmo son receptadas las emergencias, ¢ Como
estas son abordadas? ¢ Qué perfil tienen los operadores que acuden al

primer llamado?

Lorena Mendoza: La linea es justamente una linea de respuesta de auxilio
inmediato frente a una situacion de emergencias, se activa el sistema del
Ecu911 con Policia Nacional, para que acuda una unidad hacia la emergencia
por la cual se esta llamando. Esa es una respuesta, lo otro es una linea
informativa, donde se dice los servicios que se tienen como Aynes. También
una linea que se dice, por ejemplo, cuando el hecho esta reciente, es
flagrancia, vaya a la unidad judicial por donde usted vive, para que ahi tenga
las medidas de proteccion y haga el planteamiento de la denuncia. Entonces,
ah, es de otra nacionalidad, se le puede derivar hacia los servicios que brindan
las embajadas. Entonces es una linea de respuesta de auxilio inmediata a una
situacion emergente por la cual llaman y lo otro es la informacién o
conocimiento de hacia dénde puede acudir. Entonces aqui van a tener apoyo
psicolégico y legal, van a tener informacion, les vamos a dar los contactos, la
direccién, puede llamar o ya le agendamos que dia va a ir. De ahi lo que hacen
las operadoras es enviar la informacién a la jefatura de servicios y aca ya
sabemos que la usuaria va a venir, cdmo se va a intervenir. Si no viene, se la
vuelve a llamar, por si acaso, haya un tema ahi que no llega el dia que esta

agendada.
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Anexo B

Entrevista a Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos — Alausi

Lcdo. Pedro Chauca — Director Consejo Cantonal de Proteccion
de Derechos Alausi
- ¢Qué es para usted la violencia de género? ¢,Considera que hay unas

causas generales, comunes?

La violencia es considerada como actos de accién u omision que se cometen
en razén de atentar contra la integridad, fisica, psicolégica o sexual de una
persona, este es el primer término que habria que analizar, el segundo seria
el género que segun la ideologia de género, es una construccién social y
cultural binaria que parte en referencia al sexo bioldgico, es lo que una
sociedad espera en el actuar de mujeres y hombres, ahora tendriamos que
juntar ambos conceptos para poder establecer que la violencia de género es
toda accién u omision que cause dafio a la integridad fisica, psicologica o
sexual de una persona, basados en practicas socioculturales que parten de la
concepcion del género, es decir debido a la desigualdad existente entre

ambos géneros.

- ¢COmo se receptan las emergencias por casos de violencia en su

institucion? Receptan por llamada telefénica, presencial, etc.

Las emergencias en nuestra institucion se realizan de manera presencial, al
ser una autoridad de proteccién mas no de atencién, asi que de ser necesario
Si una persona se encuentra en condiciones de requerir atencion médica, el
primer paso seria realizar un acompafiamiento hacia los organismos de
atencion, como sub-centros de salud u hospitales para que exista una
estabilizacion de la victima, posterior a ello la Junta procederia a proteger a la

victima.
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- ¢ Con respecto a que corriente psicoldgica se desenvuelve su trabajo

con las mujeres victimas de violencia?

El trabajo con mujeres victimas de violencia requiere que el enfoque que se
utiliza para abordar a cada caso se flexible y por lo tanto sea integrativo, para
poder comprender de manera individual con las diferentes corrientes como la
humanista, Cognitivo-conductual, etc. o cuando se requiera conocer las
causas estructurales de la violencia se puede usar corrientes como la

sistémica o familiar.

- ¢ Dentro de su institucion, realizan alguna diferenciacion en cuanto a

casos de violencia que reciben? ¢ Podria describirla?

El espectro de la violencia es muy amplio, por lo que la necesidad de
diferenciar la violencia de género es importante, pues existen violencia hacia
la mujer dentro del ambiente familiar o a veces puedes ocurrir fuera de él, a
veces se produce entre mujeres, lo que requiere que el andlisis que se
establezca no afecte a las partes, pues puede tratarse de una pelea o de una

rifa en la cual no existen relaciones de poder alguna.

- ¢ Ha recibido casos en los que las mujeres violentadas han llegado en
estado emocional muy afectadas?, ¢en crisis o emergencia subjetiva
debido a una experiencia violenta? Podria describir esos estados o

manifestaciones.

En lo personal no he recibo algin caso en el que se requiera una atencion a
través de primeros auxilios psicoldgicos o en estado de emergencia, considero
que, al no ser un organismo de atencién, nos encontramos en un nivel

jerarquico que no cubre esas necesidades
- ¢ Como diferencian emergencias, de pedidos de atencién psicolégica?

El Consejo Cantonal no es un organismo de atencion, por lo que la Gnica forma

de intervencion es la proteccion, no se especializa en el tratamiento

- ¢Como son atendidos los casos de emergencia en violencia de

género?
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Cuando se conoce un caso frente de vulneracion de derechos toda persona,
autorizada o institucién juridica o civil est4 en obligacion de cumplir con los
tres lineamientos de atender: cubrir las necesidades que tenga la persona en
ese momento, proteger: a la victima de violencia, detener el hecho que vulnera
los hechos, denunciar: ante la autoridad competente para que se realicen las

investigaciones necesarias.

- ¢En qué consiste la atencion que prestan a las mujeres que llegan por

situaciones de violencia de género?

Las mujeres victimas de violencia en condicion de violencia se encuentren con
afectaciones a su aparato psiquico, alteraciones en la autoestima, suefio,
apetito, las relaciones de hipervigilancia son frecuentes en las personas,
sintomas relacionados con el sistema nervioso auténomo, respiracion,

sudoracion, escalofrios, tensidon muscular, sofocos, etc.

- ¢Como se manifiestan las mujeres que buscan ayuda psicoldgica de

las que buscan ayuda legal?

En cuanto a su condicién social encontramos a personas en condiciones

socioecondémicas bajo, con niveles de educacion basica y primaria.

- ¢Las mujeres que han llegado por casos de violencia de género han
podido denunciar en el ambito judicial a su agresor? Si es asi, ¢han

podido sostener esta denuncia?

Las necesidades son atendidas y clasificadas cuando una persona busca
ayuda en el consejo, la necesidad de buscar ayuda para protegerse, por
ejemplo, la necesidad de tener una boleta de auxilio indicaria cierta forma de
empoderamiento en la persona, la persona que se acerca a la Institucién

busca un cambio para su vida y para detener la violencia.

- ¢Se presta atencidn psicoldgica especializada a mujeres que se
presentan en su institucion por casos de violencia de género? ¢ Tienen

un protocolo o alguna categorizacion de los tipos de violencia?

La Junta no realiza esos seguimientos debido a la incompetencia que tiene.
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- ¢La modalidad de atenciébn contempla un numero de sesiones
promedio? ¢Cual es el tiempo de atencion de cada sesion o en

general?

La junta no es un organismo de atencion, unicamente protege el derecho a

través del otorgamiento de medidas administrativas de proteccion inmediata.
No se brinda atencidén, por lo que no hay nimero de sesiones establecidas.

- ¢Cuales son los referentes legales con los que trabajan? Entendemos
que antes fue el Min. de Justicia, que desaparecid, ahora es la

secretaria de DD. HH es la que da las orientaciones, protocolos

En cuanto a los referentes legales, la institucidn maneja tres tipos de materia
de lo que en derecho corresponde, para la nifiez y adolescencia la normativa
legal es el codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, para los temas se
violencia de género son la ley organica integral para prevenir y erradicar la
violencia en contra de la mujer, y de Ultima instancia para proteger los
derechos de las personas adultas mayores la normativa legal aplica es la ley

organica de las personas adultas mayores.
- ¢Qué es lo mas dificil en la atencién de la violencia de género?

Cuando se recibe una denuncia la ley nos oblicua a acoger las violencias a
pesar de que exista lista de requerimientos, es decir formalidades, la falta de
formalidad no pueden ser un motivo para negar justicia y proteccion, sin
embargo, dificultan la emision de las medidas y pueden venir a retardar el

proceso.

- ¢ Considera que hay algunas caracteristicas en algunas mujeres, algo
en relacién a su modo de haber construido o comprender su feminidad

y las elecciones de parejas violentas?

Hablamos de que son terminologias diferentes, inicamente se puede hablar

de una relacién de oposicién entre ambos conceptos.

- ¢Cudles son los casos gue se resuelven bien para las mujeres?
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Por lo general se trata de brindar un ambiente acogedor y de escucha activa
a la victima, que se sienta ocupada, hay que tener en cuenta que la mujer
victima de violencia viene en busca de ser ayudado y desesperada en
condiciones se sufrir por violencia por lo que no se le puede negar esto y se

debe atender de la mejor manera, de forma empatica y receptiva.

- Se sabe que muchas mujeres abandonan los procesos no solo legales,

sino también psicoldgicos, ¢Por qué cree que esto ocurre?

La evidencia que se ha obtenido en el ambito psicolégico apunta de manera
afirmativa en la predisposicion de ciertos tipos de personalidades a ser
victimas de violencia, esto en razén de algunos rasgos que vendrian a ser una

posible vulnerabilidad, pero no se convierten en un hecho

- ¢Qué aspectos considera se deberian investigar para reducir la

violencia de género?

El otorgamiento de las medidas administrativas de proteccion son de las

comisiones que se realizan para proteger a las victimas

- ¢ Considera que el modelo actual deberia considerar otros aspectos, o

que cambios sugeriria?

El abandonamiento puede estar muy ligados a factores interpersonales como
de la misma personalidad de la persona, por el hecho de que la relacién con
la supuesta persona agresora, en este caso se conoce y se ha detallado el

ciclo de la violencia y las diferentes etapas por la que atraviesa.

- ¢Cual seria un modelo de intervencion que atienda de una manera
integral a la mujer que ha sufrido violencia de género considerando su

subjetividad?

Los factores socioculturales que mantienen patrones de violencia, hay que
recordar que el género como tal es una construccién social que deberia

someterse a una transformacion.

- ¢Colmo se sostienen las sesiones psicoldgicas después de haber

atendido emergencias por violencia de género?
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Una intervencién totalmente articulada garantizando que la persona que es
victima de violencia pueda ser atendida y garantizada a que ejerza todos sus
derechos, articulandose cada una de los organismos, de atencién, proteccion

y justicia para que la persona sea un sujeto de derechos

- ¢Qué requieren las mujeres para resolver la urgencia subjetiva en

casos de violencia de género? ¢ Tiene alguna hipotesis?

No he realizado el seguimiento a los casos, por impedimento legal.
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Anexo C

Entrevista a integrante del Centro ecuatoriano parala promociony
accion de la mujer - CEPAM Guayaquil:

Psic. Cl. Anabelle Arévalo — Coordinadora del servicio de
atencion integral a victimas de violencia de género durante 21
anos

- ¢ Qué es la violencia de género? ¢, Considera que hay causas comunes

dentro de los casos de violencia de género que ha atendido?

La violencia de género es todo acto que conlleve a hacer dafio a una persona,
con el fin y el animo de hacerle dafio a una persona, puede ser fisica,
psicolégica, social y econdmica. Este término fue acuifiado por movimientos
feministas desde hace afios atras a propdsito de que no se podia hablar de la
violencia hacia las mujeres, se hablaba de violencia intrafamiliar, un poco para
tratar que se visibilice la violencia hacia las mujeres, se le colocé el término
de violencia de género. Pero luego nos hemos dado cuenta que, a travées del
tiempo, nuevamente hemos invisibilizado la violencia de género hacia las
mujeres, cuando se dice violencia de género, porgue entra género masculino,
femenino, la diversidad de género. Entonces estamos retomando nuevamente
el hecho de que se identifique la violencia de género contra las mujeres o
hacia las mujeres porque es por el hecho de ser mujeres, de lo femenino, del
género femenino, es la discriminacion o es al abuso de poder que existe en
las relaciones hacia las mujeres. Eso por un lado en cuanto al concepto un

poco general de lo que es la violencia de género.

Nosotros consideramos que para la violencia en contra de las mujeres
realmente hay unas causas generales que tiene que ver en torno a las
construcciones sociales femeninas y masculinas, construidas como dice el
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nombre a través de la sociedad, de la cultura, de la ciudadania, a partir de los
grupos y colectivos humanos y al ser construidos, han estado sesgados a
través de la discriminacion, de las relaciones de poder existentes en las
sociedades, y también, en base a los estereotipos construidos para de alguna
manera limitar el desarrollo de las mujeres en las sociedades del mundo. Por
€s0 es que vemos que en muchisimos paises existe la violencia en contra de
las mujeres, nifias y adolescentes principalmente y mayoritariamente, por el
hecho de ubicar a lo femenino como algo de segunda categoria como algo de
objeto sexual. Estos son estereotipos que de alguna manera dicen como se
debe desarrollar la mujer, hay un control al cuerpo de esa mujer y es debido
a esa cultura patriarcal existente en nuestra sociedad ecuatoriana. En base a
eso también se legisla y se elabora leyes, a partir de esa perspectiva, de
cosificacion que significa ser mujer o lo femenino y en base a la discriminacion.
Entonces consideramos que existen estas causas comunes, pero a su vez
esas causas comunes, van construyendo especificidades para enfrentar las
diversas formas que las mujeres reciben. ¢Qué es lo que nos hemos dado
cuenta a traves del tiempo? que la violencia hacia la mujer a pesar de las
normas, ha cambiado la forma violenta, por ejemplo, antes las violentaban a
las mujeres dentro de casa y las mujeres no podian decir mucho, no se
hablaba de la violencia. Hace 50 afios atras, no se podia hablar de la violencia
de pareja, por ejemplo. La mujer no vivia en silencio y no lo podia denunciar,
porque ni siquiera habia una ley en contra de eso. Ahora hay la ley, sin
embargo, la lectura y las concepciones patriarcales con las que nos hemos
desarrollado, crecemos y vivimos, se mantienen. Entonces, el machismo
existente en nuestro desarrollo, construyen estas concepciones que conllevan
a tener estos estereotipos de lo que significa ser mujer y ser hombre. Esta el
control, el hecho de que no puedes estar sola, tienes que estar acompafiada,
tienes que depender de un otro, de que la mujer es débil, de que la mujer es
fragil, pero las violencias han cambiado la forma de hacerlo. Por ejemplo, los
agresores se cuidan mucho de no dejar evidencias fisicas, por ejemplo. Con
toallas humedas, les golpean en el busto, en los gluteos, en partes donde ni
siguiera puede ser en ocasiones perceptible para los médicos en general,

tienen que ser médicos legistas, especializados quienes tienen que enviar a
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hacer radiografias para que a partir de alli puedan ver las lesiones internas

que aparecen con estas formas de violentarlas fisicamente.

Mucho mas evidente es el femicidio, o sea no es que no haya habido muertes
de mujeres antes, cuando no se podia hablar de violencia hacia las mujeres
de parte de la pareja, solo que como no se sabia que eran violentadas,
aparecian como mujeres que morian por alguna enfermedad, o porque tuvo
un accidente, asi era antes. Ahora ya tiene un nombre, se llama femicidio y se
investiga o se intenta promocionar y posicionar el tema de que se investigue
desde esa mirada. Justamente porque muchas veces en ese contexto de las
muertes de mujeres, aparecen unas situaciones no muy creibles, que hacen

sospechar que son mujeres gque han sido violentadas.

- ¢Me gustaria conocer si dentro de su institucion se trabaja con alguna

diferenciacion en cuanto a los casos de violencia que reciben?

Nosotros trabajamos con violencia intrafamiliar, pero especificamente con
violencia de pareja, no atendemos violencia entre hermanas, violencia entre
hermanos, de hijas hacia madres. O sea, entre mujeres no atendemos.
Atendemos mas violencia de pareja. Nos hemos circunscrito Gltimamente a
especializarnos mucho mas en ese grupo. Antes atendiamos todo tipo de
violencia hacia las mujeres, inclusive violencia fisica en los colegios y
escuelas, violencia de género en los trabajos. Ahora nos hemos circunscrito a
atender solo violencia de pareja y violencia hacia hijos e hijas, no atendemos
a agresores, por ejemplo. Entonces atendemos dentro de la violencia de
pareja, la violencia fisica, que es muy evidente porgue tiene unas expresiones
en el cuerpo de las mujeres, donde se ve hematomas o que han sido
arrastradas por el cabello o arrastradas de los brazos, entonces dejan una
huella fisica. La violencia psicolégica que va desde una manera sutil, hasta la
mas expresiva a traves de insultos. La mas sutil que es a travées del control,
de la humillacion y que muchas veces son palabras muy suaves, que no
suelen identificarse facilmente y es mucho mas dificil para las mujeres
detectarlas, identificarlas, que a veces deben pasar afios de afios y tienen que
surgir cosas fuera de lo normal, de la rutina, de los habitos, para que luego

ellas se den cuenta. Generalmente han sido traicionadas o cuando la rutina
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cambia y de pronto hay maltrato hacia un hijo o maltrato hacia la madre y ahi
es donde recién se dan cuenta que han estado violentadas mucho tiempo de
una manera sutil. La otra forma de violencia es la violencia sexual, que puede
ser de diferentes formas, no solamente la violacion, puede ser el acoso. Eso
si, la violencia sexual atendemos no solo de relacion de pareja, atendemos en
todos los @mbitos, violencia sexual en el ambito educativo, de todos los tres
niveles, violencia sexual en limbito laboral, la violencia sexual en los taxis, en
los buses de transporte, eso si atendemos de todos los espacios. Y la violencia
econdmica o patrimonial tiene que ver cuando los hombres pareja de ellas, les
quitan el dinero para ir a tomar o ir a consumir alguna droga o gastarse en
fiestas y dejan a la familia y a la mujer, sin el recurso para necesidades
basicas, o les niegan también, el compartir esa responsabilidad y se gastan
en otras situaciones y también es cuando les venden los objetos de la casa,
que la tenencia es como patrimonio familiar y se los venden sin el
consentimiento de las mujeres. Y también a veces les falsifican las firmas y
venden las propiedades o patrimonio familiar que ha sido construido en la
relacion de pareja. Entonces, en sentido diferenciamos y bueno, las tentativas
de feminicidio, que es la méxima expresion de la violencia fisica, o los
femicidios también es el final de la violencia, porque ahi termina la vida de la

mujer.

- En cuanto al pedido de auxilio, ¢,cémo son receptadas las emergencias
0 cuales son los canales por los cudles las mujeres en situacion de

violencia entran en contacto con ustedes?

Nuestras usuarias vienen de diferentes espacios, unas usuarias que llegan
por su propia voluntad, a partir de que conocen nuestra participacion o a través
de las redes sociales, de alguna entrevista que se ha hecho, o a través de
alguna charla o taller, de alguna manera, va por si sola, por su propio derecho.
También van acompafiadas por orientadoras de los derechos que tenemos en
la ciudad de Guayaquil, tanto en el sector comunitario Norte, como en el sector
comunitario sur y en la Isla Trinitaria, orientadoras de derechos, formadas en
el CEPAM para justamente hacer estos acompafiamientos y nos derivan las

usuarias para el CEPAM. EI CEPAM tiene tres oficinas de atencién, una en el
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sur que es por la Caraguay, una en la fiscalia y otra oficina en el norte, por el
centro comercial el Fortin. Entonces dependiendo los sectores donde estan

buscadas las victimas, o las sobrevivientes, las derivan.

Por otro lado, también nos derivan de otras instituciones como la Fiscalia, del
Consejo de la Judicatura, del Ministerio de Educacion, del Ministerio de Salud,
del MIESS y de otras organizaciones también. De Defensoria del Pueblo,
también nos deriva para la parte psicolégica, por ejemplo, de la Defensoria
Pdblica, porque ellos tienen abogados, nos derivan para todo, legal,
psicolégico. Por eso también debo comentarte que tenemos un modelo de
atencién, para atencidén presencial y tuvimos que, a raiz de la pandemia,
tuvimos que innovar, para poder continuar atendiendo a las victimas, porque
no paré la violencia hacia las mujeres en la época de confinamiento.
Realmente creo que fueron 15 dias en los que no supimos nada de ellas, pero
luego nosotros haciamos un control, un monitoreo a través del teléfono de
nuestras propias usuarias, pero de las otras no sabiamos y ellas no tenian
cOmo ubicarnos a nosotras. Luego después de 15 dias ya habiamos ubicado
el nUmero de emergencias que creamos para esto y colocamos en todas las
redes, Facebook, Twitter, Instagram, tenemos todas las redes sociales y
pusimos también comunicaciones en otras instituciones por redes sociales.
Entonces, eso contribuy6 para que los usuarios conozcan de nuestros
servicios y nos llamaran por via telefénica o por cualquier red. Entonces
tuvimos que innovar medidas de atencion virtuales, o lo haciamos
teleméticamente por teléfono, via WhatsApp, via mensaje de texto. Inclusive
habia algunas que no podian hablar, que solamente podian escribir y de
pronto un momentito que se descuidaba el agresor podian llamar, nos daban
ciertos datos y asi podiamos de alguna manera contribuir con la proteccion de
ellas, llamando al 911 y llamando a Amiga Ya No estas Sola, que tiene un
programa que también trabaja directamente con la policia. Y apoyamos para
qgue las usuarias salieran del sitio donde corrian riesgo. Pero también en la
atencion de emergencias, las usuarias estaban desbordadas, habia usuarias
que no sabian qué hacer, qué estaban confundidas y desesperadas,
angustiadas, porque muchisimas en esa etapa de confinamiento,

descubrieron que vivian violencia y hasta ese momento no se habian dado
115



cuenta. Las parejas se mantuvieron las 24 horas del dia juntos y muchas
parejas antes viajaban y llegaban a la casa ciertos dias convivian y se iban.
Entonces ahora les tocé convivir todo el dia, durante un largo tiempo y ahi se
dieron cuenta que eran controladas a traves del teléfono, que eran humilladas
cuando ellos no estaban, pero cuando estaban aqui, evidenciaron o vivieron
la violencia directa y que las impacté emocionalmente y muy angustiadas
llamaban a contar como un descubrimiento lo que les habia pasado, el dafio
gue estaban viviendo. Pero al conversar, al hablar con ellas, nos contaban un
poco, la interaccion que tenian con estas parejas y se dieron cuenta que habia
sido una forma de relacionarse desde hace mucho tiempo. Entonces creamos
metodologias realmente, colocamos en nuestro WhatsApp, cuando nos
llamaban a la linea directa, colocamos un mensaje como “Muchas gracias por
llamar, somos el CEPAM Guayaquil, brindamos tales servicios, en caso de
que sea una emergencia, llama al 911, si estas en riesgo llama al 911 y sino
indicanos si podemos contestar, si podemos Illamar”, bueno, algunos
mensajes dejabamos. Por teléfono haciamos contencién en crisis, haciamos
intervencidén en crisis, haciamos orientacion psicoldgica, haciamos orientacién
de manera general como dénde poner una denuncia, qué elementos tener en
consideracion para alejarse del agresor, contribuian un poco para que ellas
revisen su red familiar y la mayoria de las victimas de violencia de género, se
siente aisladas porque los agresores les hacen muchas cosas para que ellas
se aislen de todo el mundo, de sus amigas, de su familia, mujeres que no
habian visitado a su madre en afios 0 a su hermana afos, a sus amigas afios
0 meses, entonces se sentian solas y creen que no tenian amigas o creen que
sus familias no las iban a apoyar. Entonces hay que reestructurar estas redes
familiares o sociales, para de alli identificar cuéles de ellas estarian como en
capacidad de poderlas apoyar, en caso de que ellas decidieran alejarse del
agresor. Tampoco es facil que se alejen de ellos, simplemente van por el
malestar de lo que estan sintiendo, pero no se quieren separar. Nosotras por
supuesto, tampoco es que colocamos esa idea, es solo cuando ellas lo
manifiestan. Lo que si hablamos un poco de los cuidados o los autocuidados
gue tienen que tener para poder evitar que sea nuevamente violentada, por

qgué llaman por el dltimo hecho de violencia. Entonces hemos creado estas
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otras metodologias tanto en la parte psicolégica como en la parte social. Hay
usuarias que solamente por Facebook, porque no tenian teléfono o se
conectaban en alguna computadora. Entonces habia formas también en que

las usuarias se las ingeniaban, para ponerse en contacto.

- ¢Cual es la corriente psicologica con la que ustedes se basan para

brindar atencién?

El CEPAM Guayaquil, en su conjunto, tenemos el abordaje integral sistémico
y en lo psicolégico, por supuesto, la linea psicoldgica sistémica. Pero dentro
de la sistémica, tenemos el eco sistémico, que esta aprobado por la ONU
Mujeres hace muchisimos afios y por la OMS también, nosotros hemos
incorporado el enfoque feminista, la psicoterapia feminista con algunos
elementos tedricos existentes hasta el momento, de todo un movimiento, de
las psicélogas feministas que estan en ese campo haciendo investigaciones
e implementando formas de psicoterapia con enfoque feminista y esta en
estudio, todavia para seguir desarrollando esto, pero hay unas lineas
insipientes, que tienen que ver con el feminismo en general, pero se han
tomado algunos elementos de la terapia sistémica para poder incorporar el

eco feminismo también que le dicen.

- De lo que ha ocurrido en su experiencia, ¢,como podria describir algun
caso en el que las mujeres han llegado muy consternadas o en

urgencia subjetiva, debido a la situacién violenta que han vivenciado?

Nosotras recibimos pocas veces en CEPAM, hechos de violencia que
llamamos en términos legales de flagrancia, que se han dado dentro de las 24
horas, pocas personas llegan asi. Mas llegan mujeres que estan en crisis
producto de la violencia sistematica que han vivido. Muchisimas mujeres
recibimos, por lo menos yo, que han desarrollado algunas enfermedades
psicosomaticas por experiencias violentas de muchos afios y que estan en
tratamientos psiquiatricos. Luego llegan al CEPAM y los psiquiatras no tienen
muchisimos el enfoque de género, entonces no tienen conocimiento de la
violencia y que muchas sintomatologias producto de la violencia sistematica,

se parece a las enfermedades mentales, porque hay confusion, hay negacion,
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hay momentos en que se van de la realidad, hay desesperanza. Esto subjetivo
también, el hecho de creerse todo lo que le dijo el hombre, que lo van
desarrollando como su manera de interactuar en el mundo y de percibir el
mundo. Entonces entran en unas crisis de depresion o altos grados de
ansiedad, realmente si hemos recibido, pero con esta violencia sistematica.
Cuando ha habido violencia fisica o psicoldgica reciente, no se ha presentado
tanto con esta sintomatologia, sino mas bien el llanto, la angustia, frente al
impacto inmediato que hay, que, con contencion o intervencion en crisis, ellas
van mejorando, van equilibrandose, van elaborando alguna situacion de la
vida de ellas en esa situacion de violencia. Pero mas recibimos estas otras
mujeres y principalmente cuando ha sido violencia sistematica en forma
psicoldgica, o0 sea, violencia psicologica sistematica y sutil, ademas, de la que
no se han dado cuenta, que ha ido aumentando, que no saben si es real 0 no,

lo que esta sucediendo.

- ¢ Cuél seria la diferencia entre una usuaria que llega por emergencia,
de otra que tiene deseos de ser atendida de manera psicoldgica, pero

no existe esta inmediatez?

Cuando la mujer llega, la primera persona que la recibe, puede identificar,
evaluando niveles de riesgo y situacién emocional. La ruta interna del CEPAM
es primero una entrevista de acogida y esta la realizan trabajadoras sociales,
psicélogas y abogadas. Es una entrevista de acogimiento, de escucha
mayoritariamente y ahi nos damos cuenta cuando estan en crisis, para que se
pueda dar la atencién en emergencias, donde las pasamos a las psicologas
por emergencia. Entonces, la psicéloga a pesar de que tenga su agenda, Si
ya ha habido ideas de suicidio, 0 si en ese momento est4 hablando de ideas
de suicidio, que es muy comun, entonces para nosotros eso es estar en
emergencia. O que el hombre la esta amenazando, la esta persiguiendo, ya
le mostré el armay logro escaparse. Entonces dependiendo de los niveles de
riesgo que evaluemos, serd cuando consideremos como una consulta de
emergencia. Toca enseguida activar un plan de contingencia y de autocuidado
y de ese modo nos toca buscar donde ubicar a la usuaria, claro, primero

estabilizando un poco, a medida que se pueda, emocionalmente. Porque al
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momento que nos empieza a contar, la angustia aparece o la depresién
aparece o simplemente los miedos, el panico que aparece también.
Generalmente hay miedo, culpa, vergienza que eso la mayoria de las
sobrevivientes lo tienen, producto de la dindmica de la violencia. Porque los
agresores las culpabilizan por ser violentos y si esto es sistematico, terminan
ellas por sentirse que son las culpables. Ademas, porque también de pronto
ya han solicitado apoyo en otros lugares y no han tenido respuestas
adecuadas, por falta de conocimiento de las personas que les han atendido.
Entonces aparecen los prejuicios o los estereotipos que existen todavia,
hacen que contribuya a que las concepciones se refortalezcan relacionadas
con esta cultura machista y patriarcal existente. Hacen que las mujeres se
sientan en ese sentir de desesperanza, porque si ya nadie las ha ayudado
hasta el momento, espero no mas a que tengo todo lo que tiene que venir de
parte de mi pareja porque con €l tengo que morir. Ese es otro mito, que el
matrimonio es hasta la muerte o que la relacidon de pareja debe ser hasta la
muerte y si la muerte es dada por é€l, bienvenido sea, inclusive hasta eso se

llega a creer. Tenemos esas herramientas para poder identificarla.

- ¢Alguna vez han recibido casos en que las mujeres Unicamente llegan

por apoyo psicologico o solo apoyo legal?

A través de la escucha es una de las caracteristicas y uno de los principios de
abordaje que no necesariamente es el psicoldgico, sino que también es el
integral, que tiene que haber desde el primer contacto que se tiene con la
sobreviviente. A partir de la escucha activa vamos identificando las
necesidades que tiene cada usuaria y respetamos muchisimo las decisiones
asi esta en ese estado confusional la usuaria. Pero si ella tiene miedo poner
una denuncia, no le vamos a obligar a que la ponga y si ella no quiere una
atencion un proceso psicologico, tampoco le obligamos. Pero por lo menos le
ofrecemos escuchar y orientar. Luego llegara el momento, como desde la
psicologia también hablamos que hay momentos y momentos de cada
persona, cada quien tiene el ritmo de poder entender o ver en qué momento
solicita ayuda o hace un cambio. Entonces identificamos necesidades,

hacemos una retroalimentacion con la usuaria y le ofrecemos. Dependiendo
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de los sintomas, de lo que nos va narrando, de lo que nos va diciendo, vamos
identificando lo que es del orden de lo psicolégico, del orden de lo legal o del
orden de lo social, ahi podemos ir haciendo derivaciones internas, pero

siempre consensuado con la usuaria.

- ¢ Talvez se hadado un caso en el que ha llegado una mujer convencida
de poner la denuncia y luego ha desistido de este proceso? ¢Como
ustedes han abordado esta situacion?

Cuando llegan al CEPAM y no quieren poner la denuncia, hay un montén de
factores que hay que analizarlos desde la parte psicoldgica. Si nos apoyamos
con el proceso psicologico para que las mujeres vayan desnaturalizando la
violencia en la que se vieron inmersas por un tiempo. Y vamos de alguna
manera informando y orientando también por el bienestar que ella necesita
para estar bien con ella y también con sus hijos. Esos didlogos que se van
teniendo en la consulta, ayudan para que las mujeres vayan sintiéndose mas
seguras 0 mas claras de lo que quieren y hay momentos donde reconocen el
dafio y aceptan la denuncia. Entonces, generalmente se da con el apoyo
psicoldgico y otras que llegan y dicen yo quiero hacer la denuncia, pero
nosotros no es que decimos, si, vaya y haga la denuncia, primero evaluamos
los riesgos, porque algunas de pronto no han considerado algunos riesgos y
para eso estamos como equipo, para junto con ellas identificar esos riesgos y
también mirar qué mecanismos de proteccion puede tener ella o de
autoproteccion, para que luego pueda hacer la denuncia y en el camino, no
es que se las deja, por eso es que el modelo es integral. No puede ir separada
la atencion legal de la psicoldgica, aunque respetamos las decisiones de ellas.
Entonces, siempre estamos como vigilantes, siempre hacemos un
seguimiento de como esta la usuaria en cuanto a sus concepciones, a sus
mitos, a sus creencias, a las practicas que ha tenido, al apoyo familiar y si
necesitamos hablar con algin miembro de la familia en la parte psicologica,
también lo hacemos, en busca de una apoyo reforzador e impulsor para que
abandone la situacion de violencia, no necesariamente para que se separe la
pareja, pero si desde el punto de vista de proteccion. Logramos identificar

estas situaciones que les llevan a las mujeres a mantener estos procesos. Por
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eso decimos, si una mujer entra al proceso, no la podemos dejar, si ya tuvo
una entrevista, tenemos que buscar la manera de dar seguimiento o aplicar
los mecanismos necesarios de innovacion terapéutica. Porque recordemos
que la psicoterapia es arte y hay que utilizar esos artilugios del arte terapéutico
para poder enganchar en algo que ella se interese en trabajar para que pueda
seguir evolucionando y elaborando todas estas sintomatologias, producto de
la violencia que ha vivido. Como es un proceso, generalmente, para ellas estar
asi un poquito estables y no abandonar los procesos, requieren minimo dos
sesiones al inicio y la intervencion en crisis que hacemos, pero ya luego las
enganchamos y las mantenemos en el proceso, porque el proceso es
desgastante y en el proceso tienen que enfrentar al agresor. Entonces ellas
ya tienen que haber elaborado los miedos, haber elaborado la culpa, haber
elaborado la verglienza, el hecho de sentirse que esta haciendo algo malo,
entonces, estan alienadas con todos esos mitos alrededor de la no denuncia
o de no hablar de la violencia. Lo que se logra con eso es que se refuerce los
patrones de violencia en las familias y que se mantenga la dindmica de la
violencia por mucho tiempo, que, a nombre del amor, de la familia o de la
imagen familiar tratan de que se mantengan sin que se sepa mucho afuera,
sabiendo que una denuncia, ya es un asunto publico. A pesar de que se
manejan en algo privado, en el tema judicial, en el tema de violencia hacia las
mujeres, sin embargo, ya es algo publico, porque esta en una instancia publica
y eso tratamos de acompafarla, de tener el apoyo, que ella tenga el apoyo
nuestro todo el tiempo, de que, si nos tiene que llamar a cualquier hora nos
llama, porque esta sintiéndose angustiada o que ella esta sintiéndose que esta
debilitAndose. Uno de los mecanismos que los hombres utilizan para dominar
a las mujeres es la manipulacién, para tratar de mantener esta dinamica de la

violencia en la familia.

- ¢ Ustedes manejan algun protocolo para brindar atencién especializada

en violencia de género a las mujeres?

Tenemos nuestros propios protocolos, creados por CEPAM durante todos
estos afos. Tenemos 36 afos de vida institucional y todo esto lo hemos ido

creando a lo largo del tiempo, con metodologias, protocolos, hay un modelo
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de atencion desde la integrabilidad. Tenemos una ficha de entrevista inicial en
lo psicolégico y luego una ficha de seguimiento en lo psicoldgico, hay un plan
de accion previo y otro integral, donde juntan todas las disciplinas, para poder
establecer algunos mecanismos que sirvan a la usuaria para continuar en el
proceso, no solo en lo legal. Entonces tenemos nuestras propias fichas,
nuestros propios protocolos e incluso tenemos un sistema informatico, donde

esta todo esto creado por el CEPAM.

- ¢Con respecto a la atencidn psicolégica, contemplan algan nimero de
sesiones y cual es la duraciéon promedio que se destina para las

sesiones con las usuarias?

Habiamos establecido 3 meses, pero como la sesion, la consulta muchas
veces se prolonga, hablamos de 12 a 16 sesiones, maximo 24 sesiones. Si ya
luego se encuentran otras situaciones que son de orden de lo sistémico, que
no tienen que ver con la violencia de lo de ahora, de pronto por las violencias
antiguas, que no tienen que ver con ella, sino con la historia familiar, de pronto
traumas a partir de esa historia, desde el instinto materno, desde que era
pequefiita. Eso no nos da tiempo para atender todo el proceso a profundidad,
y hay que ir evacuando, porque como hay demasiadas usuarias, para dar
tiempo a las nuevas, que estan en riesgo y que requieren también un tiempo
para poder estabilizar y darles algunas herramientas para que pueda
continuar sola. Entonces, a veces ha habido ocasiones en que las mujeres
terminan regresando con su pareja y se escapa del ejercicio de la terapia, sino
gue tiene que ver con este contexto cultural y con todas esas redes que estan
alrededor. Entonces por eso siempre tratamos de buscar ese apoyo o0 esas
referentes para que apoyen a su vez a los esfuerzos que hacemos, porque
desde la terapia psicoldgica solita, a veces no se puede. Entonces lo que
llevan de ahi, tiene que ser reforzado por alguien mas y que ella se pueda
sostener por lo menos los primeros tres meses. Entonces tratamos de

apoyarnos con las otras disciplinas y también con familiares o con amigos.

- ¢Cual es el referente legal con el que ustedes trabajan, tal vez se

orientan a partir de lo que dicta la Secretaria de Derechos Humanos?
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La Secretaria de Derechos Humanos no es el ente legal, o sea, nosotros
trabajamos con las leyes desde lo legal, con las leyes que maneja la Fiscalia,
como las Unidades Judiciales de violencia contra las mujeres. Con ellos son
con los que trabajamos mancomunadamente, en cuanto a los procesos de las
mujeres concerniente, a los problemas de violencia. La Secretaria de
Derechos Humanos es un ente mas administrativo de la politica publica, que
se ejecuten las politicas. Nosotros tenemos un convenio con la Secretaria de
Derechos Humanos, nos dan un recurso econémico para poder atender a las
victimas de manera gratuita, porque si no podriamos atenderlas, sino no
podriamos pagarles las remuneraciones a las profesionales para que las
atiendan. Ese convenio lo tenemos con la Secretaria de Derechos Humanos,
dan un rubro que se justifica mensualmente con informes y soportes, que
incurre ese dinero publico. Pero la parte legal tiene que ver mas con Fiscalia
y con Unidades Judiciales. Nosotras utilizamos las leyes, el COIP, la Ley de
Violencia de Prevencion para Erradicacion de la Violencia, utilizamos las
convenciones internacionales, la CEDAW, la Belem Do Para, que son como
las leyes madres, las leyes paraguas que tenemos, que nos cobijan, pero
también el derecho de poder defender a una mujer con sus propios derechos
0 por sus propios derechos y es lo que se argumenta y lo que se trata de
socializar con las instancias judiciales, tanto como fiscales, secretarios,
jueces, constantemente estamos en ese vinculo, tratando también de que
vayan mejorando esas formas de abordaje que tienen en esas instancias. El
tema es que como son instancias publicas, estan basados mas bien en las
voluntades que tienen los coordinadores, los directores. Justamente ahora
nos han solicitado una participacién nuestra, porque quieren mejorar los
servicios de atencién en las Unidades Judiciales, para tratar sobre la
sensibilizacion que deben tener las personas que atienden a las
sobrevivientes de violencia y la calidad de atencién necesaria para que no
revictimizar, para que haya el acceso a la justicia de parte de las mujeres.
Porque ese es otro problema que tenemos, a mas de la cultura, que también
esta atravesado en todos los espacios, la parte de la justicia, también tiene
una influencia patriarcal, machista, de poder, que se reproduce ahi mismo en

la atencion. Entonces, muchas mujeres desertan de estos procesos, producto
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de estas practicas que tienen estos administradores de justicia, porque a
veces las critican, las juzgan, desconfian de ellas, les hacen preguntas
inadecuadas, que hacen que las mujeres no quieran volver a la Fiscalia o
donde los jueces. Entonces a veces hay quienes quieren mejorar eso y nos
han buscado esta vez. Constantemente estamos en eso, cada cierto tiempo,
tenemos esos vinculos y por eso nos ubican como una instituciébn con
experiencia en este temay ademas porque siempre hemos aportado inclusive
a los protocolos de ellos mismos. Por ejemplo, nosotros en Guayaquil fuimos
la primera organizacion que tuvo una camara de CCSG, hicimos un convenio
en aquella época, con la fiscalia y Fiscalia utilizé6 nuestra camara como una
herramienta, en esa época que no se utilizaba, no estaba normado, para poder
hacer un testimonio anticipado con un adolescente agresor sexual de una
nifia. Entonces de nuestra institucion han servido los modelos para otras
instituciones y, asimismo, los protocolos que elaboramos, también hicimos
una transferencia para ellos. Igual hemos hecho con el Ministerio de Justicia
también, donde hay un modelo de atencion, para todos los centros de atencion
que fueron impulsados desde el CEPAM. Entonces ese modelo nuestro ha
sido transferido, le han hecho unos pequefios cambios, pero realmente, la
estructura, la esencia del modelo de atencion es del CEPAM. Igual con el
Ministerio de Salud Publica siempre hemos estado aportando por ejemplo a
la normativa, por lo que cuando hay una actualizaciébn, nos invitan vy
participamos y apoyamos dando nuestro criterio de cOmo esa normativa
deberia ser atendida por el Ministerio de Salud Publica. Lo mismo pasé en
Educacion, tuvimos algunos proyectos, que fue de prevencion de abuso
sexual en el ambito educativo, que fue a través de un convenio con el
Ministerio de Educacion. Ahi también se trabajo los protocolos de atencién
que tenian que hacer los docentes o los DECE y hasta donde llegaba la
actuacion de ellos. En ese sentido, siempre estamos aportando con algunas

de las instancias del estado.

- ¢ Desde su experiencia y a modo general, que seria lo mas complicado

de atender a casos de violencia de género?
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Hay varios nudos, por un lado, tiene que ver con la cultura y la naturalizacion
de la violencia seria, en otras palabras, que hay en las propias mujeres, en
las familias, pero también en los propios entes, todas las instituciones
publicas, en algunas instituciones privadas, donde se refuerzan estos
patrones machistas y patriarcales. Ese es un gran problema, una gran barrera
para que haya esta facilidad de poder atender. Lo otro es el presupuesto que
el estado no otorga a las instancias que tienen que ver con este tema. Por
ejemplo, hay poquisimo personal en los equipos técnicos, hay poquisimo
personal capacitado, por ejemplo, en la Fiscalia igual, hay poquitos peritos
para la cantidad de personas que tienen que atender en las pericias y también
como meédicos legistas. Esa es otra dificultad, pero tiene que ver con la falta
de presupuesto real que debe darse a estas instancias que atienden. Lo otro
seria también los propios tabues o mitos que tienen las propias victimas y que
se conecta con el otro, con las concepciones patriarcales familiares e
institucionales. Yo creeria que estas son las tres grandes barreras que
podriamos tener para la atencion. Nosotros tenemos ahora un recurso, pero
ese recurso no tiene nada que ver con todo lo que se gasta en un centro de
atencién, por ejemplo, lo otro lo busca CEPAM con otros proyectos. Para
nosotros es muy importante la calidad de atencion, las mujeres tienen que
salir del CEPAM con algo. Si de 20 mujeres, 2 mujeres abandonan las
situaciones de violencia, que bueno, con eso nos sentimos satisfechas. Nos
buscan cuando ya ha habido la tentativa de femicidio o cuando ya se ha dado
el femicidio y nos buscan como apoyo para la familia o los hijos, tanto en la
parte psicolégica, como en la parte legal, donde hacemos patrocinio a favor
de la victima, para que se haga justicia y en contra del agresor que le quito la
vida. Entonces ahi actuamos nosotras, pero realmente nuestras usuarias
siempre estan muy cuidadosas de tener todos los elementos necesarios para
poder ver estos riesgos, pero también para poder ver estos niveles de
autoproteccion y de proteccién externa que debe haber. Siempre estamos
monitoreando, a veces desaparecen de la consulta y se las llama, porque
puede haber sucedido algo malo, algo que tenga que ver con la violencia
misma. Entonces estamos pendientes de las que tienen como que mayor

riesgo.
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