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RESUMEN

La presente investigacion hace referencia al Redisefio del programa Onboarding para los nuevos
talentos de la empresa Dismedsa “La Joya” Cia. Ltda. En una reunion con Talento Humano se
conocio la situacion del programa y se evidencio falencias en los contenidos y resultados. Habia
poca comunicacion sobre lo que se esperaba de ellos y en qué contribuia su trabajo, asi como
aspectos de la cultura de la organizacién con los cuales no estaban identificados y aspectos de
su area que no permitian un adecuado desempefio laboral, con esta informacion se establecio la
necesidad de trabajar en el redisefio del programa. Se inicié haciendo una revision de los
contenidos vigentes que manejaba la empresa y se definieron los aspectos que se requerian en
el contenido. Las tematicas que se consideraron como aportes para los nuevos talentos de la
organizacion son: Cultura Organizacional, Bienestar Social, Seguridad y Salud Ocupacional,
Servicio al cliente y manejo de redes Sociales y Marketing, permitiendo de esta forma generar
un impacto en el proceso y obtener el resultado deseado tanto para los colaboradores como para
la organizacion. El proceso metodolégico realizado a través de la encuesta, con una muestra de
25 asesores comerciales de género femenino y masculino, determind la percepcion de los
colaboradores sobre el programa Onboarding redisefiado. Los colaboradores indicaron que el
programa generé orientacion, identificacion y adaptacion de ellos a la organizacion en un corto
plazo. De tal manera, que los resultados obtenidos permitieron corroborar que el programa

Onboarding redisefiado obtuvo un resultado favorable.

Palabras Claves: Programa Onboarding, socializacion organizacional, cultura organizacional,

desempefio laboral y comunicacion organizacional.
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INTRODUCCION

Las organizaciones en la actualidad apuntan a una planificacion y gestion organizacional eficaz
que permita su subsistencia y crecimiento dentro del mercado. Comprenden que cada factor o
variable es relevante, pero, sobre todo, lo es su gente, sus colaboradores, siendo ellos el motor

que los lleva al cumplimiento de las metas de la empresa.

Los nuevos talentos de una organizacion buscan desde su primer dia, sentirse motivados y
valorados, asi como también, percibir un panorama positivo con expectativas de lo que la
organizacion les brindara a corto o largo plazo. Por ello, es necesario que las organizaciones
brinden una adecuada socializacién, con la que se aporta al conocimiento de la cultura de la

empresa y el desemperfio que se espera de los nuevos colaboradores.

Siendo asi, el programa Onboarding es una pieza fundamental para los nuevos talentos que
ingresan a la empresa. Por este medio, descubriran el giro del negocio basado en su dinamica
empresarial, sintiéndose identificados y en conocimiento de lo que la empresa busca de ellos,
respecto a la definicion de su rol dentro del cargo y su aporte al desarrollo eficiente de la

organizacion.

Los niveles de ausentismo y rotacion empiezan cuando el colaborador no se encuentra
satisfecho en su lugar de trabajo, es por ello que, el programa Onboarding es esa puerta de
bienvenida que se le brinda al nuevo talento para empoderarlo dentro de la empresa, desde sus
primeros dias, para orientarlo hacia resultados eficientes que aporten a la organizacion no solo
en su economia, sino también en su imagen. En la presente investigacion se presentara el
redisefio del programa Onboarding de la empresa Dismedsa “La Joya” Cia. Ltda., a través del
desarrollo de contenidos importantes que aportan al conocimiento de la dindmica empresarial,
estos son: la cultura organizacional, la comunicacion organizacional, la socializacion y el

programa Onboarding.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Descripcion del problema

Actualmente las organizaciones se encuentran inmersas en una dindmica de innovacion
constante para la mejora continua de sus procesos, de este modo, los profesionales del area de
Talento Humano cada vez apuestan mas por el proceso de Onboarding, que, a pesar de ser
relativamente nuevo en nuestro pais, asegura un talento idéneo para generar un aumento en la

productividad, compromiso y permanencia del colaborador.

Una parte fundamental de este proceso son los nuevos talentos, quienes al integrarse en la
organizacion y reconocer los aspectos que deben aprender para desempefiar sus funciones,
cumplen con las expectativas que tiene la organizacion. Estos programas han demostrado un
incremento notable del compromiso y desempefio de los colaboradores, disminuyendo los

indices de rotacion y ausentismo de las areas criticas.

Este caso de estudio presenta a la empresa inmobiliaria Dismedsa “La Joya” Cia. Ltda., que a
raiz de la pandemia mundial del Covid — 19, present6 cambios inesperados como: la migracién
obligatoria a lo online, la reestructuracion del personal, nuevas politicas y la revision de los
procesos. El programa de Onboarding se volvié monétono cuando cada lider de los
departamentos se encargo de ejecutarlo, debido a que se trasmitia de manera inadecuada tanto

la cultura organizacional como la dinamica de la empresa.

La deficiente comunicacién, desde el ingreso del colaborador, originé que no se comprenda
realmente las funciones, se encuentre desorientado en su puesto de trabajo y, sobre todo, que
no exista un adecuado vinculo, compromiso y se presenten importantes dificultades en el

desemperio organizacional.

En relacion con estas dificultades encontradas se establecid la necesidad de proponer un
redisefio del programa Onboarding, con la finalidad de crear un contenido util para el
colaborador, que le permita adaptarse de manera eficaz a la organizacion, al area de trabajo y

a su cargo.



1.2 Formulacién del Problema Central

¢ De qué manera influye el redisefio del programa Onboarding en los nuevos talentos de la

empresa Dismedsa “La Joya” Cia. Ltda. ?

1.3 Sistematizacion del Problema

¢ Qué caracteristicas debe contener el programa Onboarding para que permita la adaptacion
del colaborador a la organizacién?

¢Qué contenido debe tener el programa Onboarding de la empresa Dismedsa “La Joya”
Cia. Ltda. para que responda a las necesidades de los nuevos talentos ?

¢ Qué aspectos del programa Onboarding influencian en la orientacion del nuevo talento?

14 Objetivos
1.4.1 Objetivo General:

Determinar la influencia del redisefio del programa Onboarding en la adaptacion de los
nuevos talentos mediante la aplicacion de técnicas interrogativas para establecer el logro

de los objetivos del programa.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas que tiene el programa Onboarding de una organizacion
mediante la revision bibliografica para disefiar el programa que requiere Dismedsa Cia.
Ltda.

Caracterizar los elementos del programa Onboarding de Dismedsa Cia. Ltda, mediante la
revision documental, de acuerdo con la finalidad de adaptar a los nuevos talentos a las

necesidades de la organizacion.

Evaluar el impacto del redisefio del programa Onboarding en el personal a través del
método de la encuesta, con la finalidad de establecer los resultados obtenidos de su

ejecucion.
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CAPITULO Il

2 MARCO INSTITUCIONAL

Historia

Dismedsa Cia. Ltda. es parte de un gran grupo Inmobiliario que posee 3 proyectos a su mando
(Ciudad Celeste, Villa del Rey y La Joya), este grupo inici6 sus labores en el afio 1973 como
Corporacién Alborada. En ese entonces desarroll6 la Alborada y Samanes hasta el afio 1998.
Protiser S.A, empresa cuya actividad se desarrolla como Agente inmobiliario y corredor se
dedico desde su fundacion a la construccion del sector inmobiliario de Samborondon: Santa
Maria de Casagrande, El Rio, Laguna Dorada, Rinconada del Lago, Tornero, Vista al Parque,
La Laguna y Rio Guayas Club. En el afio 2002 Corporacion Alborada inicia sus actividades
para la construcciéon de Ciudad Celeste y poco tiempo después, en el afio 2003 Protiser y
Corporacion Alborada se asocian en el proyecto de la construccion de urbanizaciones, centros
comerciales y otros.

En el afio 2006 surge Dismedsa Cia. Ltda., cuya actividad principal es la construccion, la
promocion y la venta de terrenos y viviendas. Se dedica a la compra - venta, alquiler y
explotacion de bienes inmuebles, como: edificios de apartamentos; edificios no residenciales,
incluso salas de exposiciones; instalaciones para almacenaje, centros comerciales y terrenos. La
empresa desarrolla el Proyecto Inmobiliario "La Joya™ conformado por 14 urbanizaciones
cerradas.

Mision

Mejoramiento continuo de nuestros colaboradores, procesos y tecnologia. Cumplimiento de
nuestro Sistema Gerencial de Desempefio, requisitos legales y otros requisitos aplicables.
Compromiso con el desempefio ambiental, adoptando medidas de proteccidn y prevencion, para
mitigar los potenciales impactos que puedan originarse en nuestra operacion.

Vision:

Ser una organizacion eficaz en el desarrollo de ciudades para vivir, donde se consolide una
comunidad de ciudadanos viviendo e interactuando en los proyectos desarrollados,

posicionandonos como la primera opcién en la mente de los clientes.

Valores Corporativos: Compromiso, cumplimento, honestidad, trabajo en equipo.



24 ANTECEDENTES

El trabajo denominado: Impacto del Onboarding en el desempefio de los colaboradores de
una empresa de telecomunicaciones, fue realizado en el afio 2020, cuya autora es Sandra
Cruz de la Universidad de Guayaquil; en el cual se aplicé un método cualitativo para
cumplir su objetivo: describir como se disefio e implement6 el programa de Onboarding y
mediante aquella sistematizacion de experiencia demostrar el impacto que genera en el

desempefio de los nuevos talentos de la organizacion.

Para el desarrollo del proyecto se aplicaron técnicas e instrumentos: talleres, charlas,
encuestas y evaluaciones. Los resultados que se generaron fueron: el programa Onboarding
permite que los colaboradores conozcan la informacién esencia de la empresa, la
transparencia en las funciones y lo que se espera de ellos, por ende, aquel influye
directamente en la orientacion del colaborador para un alto grado de engagement

generando un éptimo desempefio laboral de los colaboradores.

Segun Ménica Flores, de la Universidad Internacional SEK, en el afio 2019, a través de su
tesis: Disefio de un proceso de Onboarding para el personal administrativo de la
Universidad de las fuerzas armadas ESPE SANGOLQUI. Aplico el método cuantitativo
realizando la aplicacion de una encuesta. Los resultados dados fueron: los colaboradores
solo desarrollan un sentimiento de pertenencia institucional luego de 5 afios y que el

programa Onboarding era deficiente.

Por lo tanto, se buscé una estrategia para resolver aquella necesidad que se identific, es
asi que, se propuso un proceso Onboarding basado en tres componentes que son: fase
previa, integracion y evaluacion, asi como los recursos materiales y humanos necesarios
para su aplicacion y facil adaptacion del personal y de esta manera la obtencion de

resultados eficaces para la universidad.



Las autoras Alejandra Guzman y Luisa Vivanco, durante el 2019 realizaron su tesis en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil: Analisis de la relacion entre la induccion
y el engagement dirigido al area de ventas de la empresa Equivida S.A, en la region Costa,
cuyo objetivo era: analizar la relacién que existe entre la induccion y el engagement en
un contexto organizacional en el area de ventas de una empresa dedicada a la venta de

intangibles.

Se utilizé una metodologia mixta y para mayor efectividad de los resultados del analisis,
se tomd como muestra al 100% de la poblacion para emplear encuestas de satisfaccion de
la induccion corporativa y encuesta de Utrecht Work Engagement Scale (UWES), para
medir el nivel de engagement. Partiendo de la teoria de demandas y recursos laborales, se
logré aprobar que la induccion es vista como un recurso laboral que definitivamente

fomenta el engagement.
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MARCO TEORICO
3 Comunicacién Organizacional

Definicién de comunicacién Organizacional

Este proceso establece una mejora continua en las funciones y relaciones interpersonales entre
el pablico interno y externo; reduce la incertidumbre; y proporciona un clima organizacional
adecuado que permite a los subsistemas de la organizacidén cumplir las metas y el desarrollo de
las actividades.

La comunicacion estara presente dia a dia en las actividades de la organizacion (dindmica
empresarial), involucrando constantemente a quienes son parte de ella. Debido a que su talento
es quien se encuentra al frente de las actividades y logros de los objetivos, se debe mantener
canales de comunicacion que permitan la eficiencia y eficacia de la informacion.

Segun Contreras (2020) “la comunicacion organizacional es el proceso por medio del cual el
personal de la organizacion transmite y recibe informacion pertinente acerca de su organizacion

y los cambios que ocurren dentro de ella” (p.70).

El departamento de Talento Humano influye ampliamente en la comunicacién organizacional,
debido a que se alinea con el area de comunicacion de la empresa, respecto a cada cambio,
mensaje, intervencion, ejecucion y acciones que se realizan. Aquella comunicacion permite que
el personal se sienta seguro y orientado sobre el lugar en donde se encuentra, ya que existe una
transparencia de los asuntos que ocurren y posibilita el intercambio de ideas en las diferentes
direcciones establecidas, generando un liderazgo eficaz, un mejor desempefio y un ambiente

que sea motivante y de decision en la empresa.

Proceso de Comunicacion
La comunicacion no puede en la actualidad concebirse como un proceso lineal, por el

contrario, se concibe como un proceso ciclico en la medida que los mensajes fluyen hacia los
emisores desde varias direcciones y estos al receptarlos retroalimentan desde varios
comportamientos, esto ocurre aun cuando no exista necesariamente la intension expresa de

provocar algo.



Figura 1.Diagrama del proceso de Comunicacion

UITTERRE R  El proceso de comunicacin
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llustracion 1

Fuente: Robbins, S. P. (2019). Comportamiento Organizacional. Décimo tercera
Edicién. En S. P. Robbins, Comportamiento Organizacional. Décimo Tercera
Edicion (pag. 353). México: Pearson Prentice Hall.

La figura 1 representa el proceso de comunicacion en las organizaciones. Desde esta
perspectiva cuando se habla de comunicacion hacemos referencia a una gran cantidad de

elementos que se interrelacionan, sin los cuales no seria posible una adecuada comunicacion.

Segun Carreto (2018), la comunicacién requiere de varios elementos. A continuacion, los

elementos que forman parte de un proceso de comunicacion basico son:

Fuente: Constituye el elemento donde nace el mensaje primario con los datos y el contenido
que se enviara.

Emisor o codificador: Se refiere a la persona u organizacion que se selecciona para transmitir
el mensaje; es decir, el que esta encargado de codificar el mensaje para que pueda ser
entendible al receptor.

Receptor o decodificador: Es la persona u organizacion al que se destina el mensaje.
Cadigo: Constituye el conjunto de signos y simbolos que el emisor utilizarad para trasmitir su
mensaje, combinados arbitrariamente para que el receptor pueda entenderlo.

Mensaje: Se refiere al contenido enviado o la informacion que desea trasmitir el emisor al
receptor, donde se expresan el conjunto de ideas, sentimientos y acontecimientos del emisor.
Canal: Es el medio por el cual se transmite la informacion, entre el emisor y el receptor.
Referente: Comprende todo lo que es descrito por el mensaje.

Situacion: Constituye el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo.
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3.3

3.4

Importancia de la Comunicacion organizacional en las empresas

Dentro de la misma organizacion es muy comun encontrar colaboradores que desconocen la
mision, visién y los valores que tiene la organizacién; los cuales son sus pilares para poder
desarrollar sus actividades. Es muy importante que los colaboradores tengan muy claro los
objetivos, las metas y la mision de la organizacion en la que trabajan para que asi se encuentren

mas comprometidos con ella; lo cual se vera reflejado en la productividad y en el compromiso.

Cuando los colaboradores se encuentran informados de las actividades de la organizacion y en
especifico de las de su rol dentro de ella, pueden ser participes de estas mismas y trabajar de

manera conjuntas para conseguir los objetivos trazados.

De acuerdo con Figueroa (2018) la comunicacion organizacional es el principal
sistema usado en la construccién del pensamiento de las personas, es la clave que
organiza. Poder mantener una buena comunicacion desde cualquier departamento
de la organizacién es necesario que todos estén involucrados y sientan que tienen
temas en comun para que asi puedan ser un soporte y aportar con nuevas ideas
sobre el trabajo o proyecto que se esta desarrollando. (p.29)

Dentro de las organizaciones debe existir un lider que pueda dirigir a la empresa y sus diferentes
actividades. Es de vital importancia que los lideres transmitan una comunicacion clara, oportuna
y que genere confianza a los colaboradores. De esta manera, se logra una adecuada orientacion
de sus funciones y de la dindmica empresarial para un desempefio productivo y resultados

eficaces.

Tipos de Comunicacion Organizacional
En las organizaciones existen diferentes tipos de comunicacion con el fin de poder transmitir la
informacion de forma veraz y efectiva, tanto a su publico interno como a su publico externo.
Para lograr eso, las empresas utilizan diferentes tipos de canales o medios en las que suelen
trasmitir la informacion establecida. A continuacion, se presentaran los tipos de comunicacion

gue existen en las organizaciones, estableciendo su importancia y utilidad.
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34.1

3.4.2

Comunicacién Externa
La informacidn que se da a conocer de manera externa se encuentra estratégicamente planeada,
ya que esta informacion tiene por objetivo posicionar a la organizacion en un lugar privilegiado
dentro de los diferentes ambitos en la que la empresa quiera impactar. “La comunicacion
externa hace referencia al conjunto de comunicaciones que la empresa genera con actores
externos a ella. Es el sistema de relaciones que mantiene la organizacién con los medios, el

gobierno, la comunidad y sus clientes” (Contreras, 2020, p.78).

Comunicacion Interna
La Comunicacion interna consiste en las actividades efectuadas por cualquier organizacién para

la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros. Una adecuada
comunicacion interna genera un ambiente de confianza y que los colaboradores se identifiquen
con las metas organizacionales. Segun Lalueza (2019) es posible lograr éxito en la

comunicacion interna cuando se consideran estos aspectos:

Investigacion del cliente: esta investigacion se centra en la informacion sobre el personal de
la organizacion.
Investigacion de la oportunidad o problema: razon que debe desarrollarse en un proyecto.

Investigacion de los publicos: definir a quienes va a dirigirse la comunicacion.

Para que la comunicacion interna logre el impacto deseado por parte de la organizacion es

necesario que se establezcan varios criterios:
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3.4.3

3.44

Responsabilidades

Objetivos

Establecer objetivos y estrategias

comunicativas

Implicar a los miembros de la organizacion

Establecer los elementos de la comunicacién

Proyectar una imagen positiva de la empresg

Establecer un sistema de acceso a la
informacién, determinado los flujos de la

comunicacion

Consolidar un estilo de direccion

Figura 1. Responsabilidades y objetivos de la comunicacion interna.  Lalueza (2019)

Con lo anteriormente presentado, es necesario entender que la comunicacion interna requiere

que se considere hacia quiénes va dirigido, qué informacion se desea transmitir y porqué

razon.

Dentro de la comunicacion interna existen varias direcciones o vias que
ayudan a que la comunicacion fluya y puede darse desde un nivel jerarquico
menor a uno mas alto o viceversa, también se puede realizar en niveles
laterales. Por tal razén se puede hablar de formas de comunicacion interna,
que se grafican a continuacion. (Contreras, 2020, p.89)

Comunicacion Descendente

Este tipo de comunicacidn sirve para enviar los mensajes de los superiores a los subordinados,

uno de sus propdsitos mas comunes es el de proporcionar instrucciones suficientes y

especificas de trabajo. Los principales medios utilizados dentro de la comunicacion

descendente son escritos como: memorandum, cartas, informes, folletos, manuales, reportes,

entre otras.

Comunicacion Ascendente

Este tipo de comunicacion es la que se da desde el subordinado hacia los superiores. El

principal beneficio de esta comunicacion es constituirse en el medio por el cual la

administracion conoce las opiniones de los subordinados y tener informacion del clima

organizacional existente.
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3.4.5

3.4.6

3.5

3.6

La comunicacion ascendente se evidencia en organizaciones cuyo ambiente y procesos de
comunicacion existe una mayor participacion de los colaboradores. Mantienen politicas de
puertas abiertas que permite una mayor interaccion entre los miembros. Los medios de
comunicacion mas utilizados en la comunicacién ascendente son: reuniones, entrevistas,

encuestas y correos.

Comunicacién Horizontal
La comunicacion horizontal se desarrolla entre personas del mismo nivel jerarquico; la

mayoria de los mensajes horizontales tienen como objetivo la integracion y coordinacion del
personal del mismo nivel. Este tipo de comunicacién es importante para que exista un buen
entendimiento entre los grupos de trabajo. Esto ayudara al funcionamiento eficaz de los

procesos de la organizacion.

Comunicacién Diagonal
Este tipo de comunicacién pasa por diferentes niveles, canales de mando, funciones y niveles

de las organizaciones, para poder transmitir una comunicacion veraz y efectiva. La
Comunicacion diagonal se establece entre miembros de distinto nivel jerarquico, donde no
existe presencia de autoridad y logra agilizar la estructura organizativa. Se utiliza en juntas,

informes, asambleas, etc.

Socializacion Organizacional

Definicion de Socializacion Organizacional

La Socializacion Organizacional es un proceso de aprendizaje mediante el cual una persona
asegura la adquisicion de competencias laborales, adquiere un nivel de conocimiento a
profundidad de la empresa, con el apoyo por parte de sus comparieros en la organizacion. Se
considera un proceso que busca condicionar las conductas del personal para que se alineen a
los valores, principios y cultura de la empresa. De igual manera Quijije (2019) menciona que
la “Socializacién Organizacional es el proceso mediante el cual un individuo adquiere el

conocimiento social y las habilidades necesarias para adoptar un rol organizacional” (p.206).
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3.7

3.8

La socializacion organizacional es el proceso de adaptacién, en donde se busca influir entre
un colaborador y su compafiero de trabajo, de tal modo que logre aceptar su comportamiento
social y laboral estableciendo una relacion eficaz para la empresa. “La socializacion es un
proceso de adquisicion de un conjunto de roles conductuales apropiados y el ajuste a las
normas y valores del grupo de trabajo” (Feldman, citado por Calderon, Laca, Pando &

Pedroza, 2015, p. 268).

Gracias a la socializacion el colaborador logra convertirse en un miembro activo de la
organizacion. Este proceso se da durante el ingreso, puesto que, aprende sobre lo que es la
organizacion y el aporte de su cargo a los objetivos organizacionales. Entre los elementos que
se destacan en un programa de socializacion tenemos: mision, vision y valores de la empresa,
los cuales permiten una correcta orientacion a la empresa y al cargo, asi como también la

adaptacion a su entorno laboral, junto a los otros colaboradores de la organizacion.

Relacion entre Socializacion Organizacional y Onboarding
Onboarding, es el programa de bienvenida del nuevo colaborador que puede llamarse también
socializacion. Ademas de recibirlo y orientarlo, es el primer contacto hacia el conocimiento a
profundidad de la organizacion, tanto a nivel general como especifico, para lograr la identidad

corporativa a corto plazo.

El Onboarding permite proporcionar a los nuevos colaboradores la informacion basica sobre la
empresa, para desempefiar satisfactoriamente sus labores, por ende, el colaborador debe asistir
a la socializacién que ofrece la misma. Benayas (2018) define al Onboarding como, “las
actividades que se incluyen en su introduccién a la organizacion y a su trabajo, asi como la
informacidn que reciben durante las etapas de reclutamiento” (107). Un correcto Onboarding
reduce la incertidumbre de los nuevos colaboradores de socializarse con otras personas, debido
a gque luego de conocer la dinamica organizacional, pasa a descubrir a todo el personal de la

empresa acoplandose y sintiéndose seguro de expresar sus actitudes, valores y pensamientos.

Etapas del proceso de Socializacion Organizacional

El proceso de socializacion organizacional, estd conformado por tres etapas que han sido
definidas por diversos autores, sin embargo, se seleccion6 para la presente investigacion la

perspectiva propuesta por Cantén (2016).
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Etapa I. Previa a la llegada: se reconoce que cada colaborador llega con una serie de valores,
actitudes y expectativas organizacionales. Sin embargo, va mas alld del puesto de trabajo
especifico, comprende el aprendizaje que ha adquirido el nuevo colaborador antes de unirse a

la organizacion.

Etapa Il. De encuentro: el individuo enfrenta la posible diferenciacion entre sus expectativas
sobre el puesto, sus compafieros, sus supervisores y la organizacion en general. El nuevo
colaborador obtiene un conocimiento de lo que realmente es la organizacion, y que tiende a la

comprension de que las expectativas y la realidad pueden diferir.

Etapa I11. De Metamorfosis: los miembros nuevos se sienten a gusto en donde se encuentran
junto a sus jefes, pares y demas comparieros. En esta situacion, habran asimilado las normas

de la organizacion y de sus compafieros, de tal manera que las comprenden y la aceptan.

Programa Onboarding

Definicién de programa Onboarding

El término onboarding significa abordar. A nivel organizacional este término hace referencia
al proceso a través del cual los empleados se suben a bordo de la empresa, con la finalidad de
que los nuevos colaboradores aprendan o se adapten a los procesos internos y se integren al
equipo para lograr los objetivos organizacionales.

El onboarding va mas alla del simple aprendizaje, por esa razdn se considera que genera
también la adaptacion de los empleados a la cultura de una empresa. EI programa permite la
adaptacion del nuevo colaborador a la empresa, a sus comparieros de trabajo y a las funciones
que va a desempefiar, todo esto con el fin de que pueda contribuir a cumplir con las metas

organizacionales.

El principal objetivo del programa es proporcionarle al nuevo colaborador la informacion
basica acerca de la empresa: la historia, mision, vision, cultura, objetivos, politicas, productos
y servicios que brinda, para que el nuevo colaborador pueda incorporarse al trabajo de una

manera idénea.
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El enfoque fundamental de este proceso es la gente y su adaptacion a la organizacion, desde
el primer contacto que recibe tanto en el proceso de reclutamiento como en la seleccién, y los
deméas momentos o instancias claves que generan conexion. Desde esta perspectiva el
programa Onboarding, implanta el sentido de orgullo y pertenencia, al ser ejecutado en su
totalidad como pilar clave del engagement del colaborador y las expectativas que se puedan
generar de esta relacion laboral. Cada una de las interrogantes que se pueda plantear el nuevo

talento debera ser despejada con rapidez para evitar la incertidumbre.

Los colaboradores de una organizacion jamas se sentiran identificados si no se les transmite
el ambiente empresarial del que formaran parte. Algo que debe de tenerse en cuenta, en un
programa de Onboarding, es que debe ser dindmico, ya que la organizacion lo es, en especial
para mantener actualizado al personal. (Garcia, 2014, p. 13)

La experiencia que posee un colaborador en su paso en el ambito laboral, ademas de su
formacion es una fusién que le aporta y lo enriquece, logra la experticia y el dominio en sus
funciones, Ninguna empresa es igual a las demas, por ende es de vital importancia que los
nuevos talentos, obtengan su bienvenida y orientacion que posibilite su sentido de pertenencia
y engagement en el lugar que se encuentray la adecuada imagen que una empresa proyecta

como resultado del programa.

Diferencia entre Induccién y Onboarding

Con la informacion proporcionada, es muy importante sefialar la diferencia entre la Induccion
o0 socializacion y el Onboarding. La Induccidn corporativa es realizada de forma unilateral, de

la empresa al colaborador, es de caracter informativo.

La induccién ayuda al nuevo colaborador a iniciar sus actividades y constituye unicamente
una parte del proceso de Onboarding. Mientras que en el proceso de Onboarding, existe un
feedback continuo junto a una adecuada interaccion en ambas vias, que permite una

comunicacion y entonces una clara tendencia a prever y evitar problemas.

De acuerdo con Rosas (2016) en el siguiente cuadro se muestran las diferencias entre la
Induccién y Onboarding:
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Induccion

Onboarding

Proceso Transaccional

Proceso Estratégico

Conducido por Recursos

Humanos

Coordinado por RRHH con
participacion de las areas

Colaborador como agente Participacion  activa  del

pasivo colaborador

Figura 2: Diferencias entre Induccion y Onboarding. Rosas (2016)

De acuerdo con lo anterior, se puede considerar a la Induccion como un proceso transaccional,
esto se refiere a que solo es de carécter informativo, mientras que el proceso de Onboarding

es un procedimiento estratégico, que mantiene una constante interaccion con el colaborador.

La induccion es liderada por el departamento de Recursos Humanos, éste es el area
responsable de la socializacion de los valores, mision y visién de la compafiia; mientras que
el coordinador de RRHH junto con la ayuda de los lideres de otras areas son los encargados

del proceso de Onboarding, puesto que, es un proceso mas especifico.

El colaborador es una persona que no participa en la induccion, es un agente pasivo. Mientras
que en el Onboarding es todo lo contrario, se marca una participacion activa del colaborador,

con un feedback constante para el monitoreo del programa y la adaptacion del mismo.

Caracteristicas del programa Onboarding

El programa Onboarding tiene una serie de caracteristicas. La principal es hacer que el
colaborador se sienta como en casa desde el primer dia. Segin Bermudez (2019) “El
desarrollar un proceso de Onboarding conlleva ciertas caracteristicas que deben ser tomadas
en cuenta por el departamento de Recursos Humanos, el nuevo colaborador, el responsable

directo de tematicas y el equipo de trabajo” (p.120).

Un eficaz programa Onboarding permite que los nuevos talentos conozcan al resto del
personal y a la dinamica empresarial, facilita la identificacion de los colaboradores con los
valores y principios de la organizacion, favorece el desarrollo del sentimiento de pertenencia
e identificacion con la marca, desarrolla un clima de confianza y transparencia desde el primer

momento, evita dudas, malentendidos, frustraciones y el no cumplimiento de expectativas,
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disminuye el ausentismo y la rotacion de colaboradores.
Entre las principales caracteristicas del programa estan:

Es mas especifico y lento, puesto que, puede requerir varias semanas de trabajo
Cuenta con una ruta de actuacion frente a la contratacion e inclusion del colaborador.
Necesita ubicar elementos de la cultura organizacional para generar lealtad y compromiso.

Requiere claridad de la dindmica del trabajo, para la pronta adaptacion del colaborador.

Es necesario automatizar los procesos internos para brindar las pautas de actuacién ante la
llegada de un nuevo miembro, garantizando asi, la correcta aplicacion de las técnicas y la
posterior verificacion de los resultados. Para que exista una adecuada relaciéon entre los
procesos internos, especificamente en lo referente a la de incorporacion del nuevo talento, es
importante establecer los procedimientos que se realizardn desde el momento en que se
establece un requerimiento de personal hasta que se encuentra el nuevo talento integrado a su

cargo dentro de la organizacion.
Etapas de Onboarding

Para poder realizar el correcto proceso es necesario que se tomen en cuenta las etapas del
programay la forma en las que se debe implementar. A continuacion, se presentaran las etapas

del programa segin Rosas (2016):
Pre-onborading durante el reclutamiento

El Onboarding no se trata de un proceso aislado, mas bien empieza antes de que el colaborador
entre en la empresa. Segiin Rosas (2016) “El objetivo es personalizar la fase de reclutamiento
hasta el punto de que el colaborador se sienta parte de la empresa incluso antes de entrar a

formar parte de ella (p.135).
Primer dia de trabajo

Durante su primer dia de trabajo, se debe recibir al colaborador, presentarle a sus compafieros
y superiores, ensefiarle las instalaciones, hablarle acerca de lo que se espera de él, con la
finalidad de disipar los nervios propios de la incorporacion lo antes posible, y crear un clima

laboral en el que el nuevo talento se sienta a gusto desde el primer momento.
Semana de adaptacion

En estos primeros dias de trabajo se ha de estar en constante contacto con el colaborador para
10



resolver cualquier duda o pregunta. Poco a poco, el nuevo talento entendera el funcionamiento
interno de la empresa mas a fondo, y de esta manera podra funcionar de forma auténoma lo
antes posible. Segin Rosas (2016) “La primera semana de trabajo es clave para la adaptacion
del nuevo colaborador y para que se convenza de que el puesto de trabajo, los comparieros y

la empresa en general cumplen las expectativas deseadas (p.249).
Onboarding continuo

Una vez pasada la etapa de bienvenida, presentacion y adaptacion, se debe hacer ver al
colaborador que cuenta con opciones para crecer profesionalmente. Este proceso es muy
importante para mantener la identificacion del colaborador con la empresa y evitar la rotacion
del talento. El programa de Onboarding al contar con los elementos apropiados, determina el
recorrido de la formacion de cada profesional hasta alcanzar los niveles de productividad y
conocimiento 6ptimos en cada fase. Es importante entender, por lo tanto, que no se trata de un
momento si no de un camino de aprendizaje, ejecucion y verificacion de la adecuada

evolucion.
Importancia del programa Onboarding

Para alcanzar el optimo rendimiento del nuevo talento a corto plazo, la funcion del Onboarding
estara orientada a una estrategia eficaz con la que se logre no sélo una rapida integracion del
nuevo colaborador, sino también que el talento ya dentro de la empresa busque optimizar los

recursos, en si, propiciar una organizacion de bienestar.

La accion del departamento de Recursos humanos se orienta a la gestion clave para el
desarrollo de la dindmica empresarial, es asi como se asiste y reconoce el capital, los equipos
y materiales, pero ademas es muy necesario ejecutar actividades para efectivizar al talento y
mejorar sus competencias. Un colaborador que conoce a profundidad a la organizacion, que
identifica su proposito de contratacion, que definen sus funciones, las responsabilidades y el

logro de aquello, brinda una estabilidad y adaptacion idonea del nuevo talento.

Un buen proceso de Onboarding, tendra en cuenta las necesidades del equipo y de los nuevos
talentos, razon por la cual, se encargard de conocer lo que el empleado requiere para tener
éxito en su funcion. Ofrecer un eficaz programa Onboarding permitird a la organizacion

adquirir talentos competentes, e identificados con la actividad empresarial.

Este programa es un componente esencial del proceso de socializacion para que el colaborador

comprenda su accionar hacia donde va dirigido y exista un real engagement a la filosofia
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organizacional. Es necesario generar y siempre seguir generando un apego y compromiso para
que su accionar sea mejor de lo esperado, disminuyendo el ausentismo, rotacion,
incrementando el potencial de la empresa para su rentabilidad organizacional. “La
socializacion no solo es un proceso, es una parte con la que nace y necesita el ser humano para

comunicarse y adaptarse” (Calderon, Laca, Pando & Pedroza, 2015, p. 299).

Beneficios del programa Onboarding

Se han establecido las caracteristicas y las etapas del programa, es también necesario conocer
los beneficios que brinda no sélo a la empresa sino también al colaborador. Segin Mendoza
(2013) el programa Onboarding es beneficioso debido a que contribuye al ‘‘desarrollo del
sentido de pertenencia e involucramiento del colaborador al conocer con claridad los pilares

fundamentales de la empresa, como: mision, valores, objetivos, etc.”” (p.15).

Otro de los principales beneficios del programa es que reduce el nivel de ansiedad del nuevo
colaborador, con lo cual es méas probable que se desempefien bien, al sentirse mejor ubicado,
requiriendo menos atencion por parte del supervisor. El tener un programa Onboarding
pertinente va a permitir también obtener un mejor clima laboral, ya que se establecen desde el
principio las normas de cordialidad, buena comunicacion e interaccion entre compafieros de

trabajo.

Acorde a lo expuesto anteriormente, el programa Onboarding da mas seguridad y estabilidad
al colaborador ya que no va a sentir miedo ni incertidumbre de cometer un error, esto le dara

mayor independencia y empoderamiento en sus gestiones.

Fases del programa Onboarding

Como todo proceso, el programa requiere de un plan para que pueda ejecutarse
adecuadamente. Para el desarrollo y aceptacion de este programa por parte de los
colaboradores es necesario tener en cuenta algunos aspectos. Rosas (2016) menciona que se
tiene que contemplar cinco fases del programa de Onboarding, mismas que a continuacion se

describen:

Alineamiento: Se refiere a estar seguros de que la organizacion, esta de acuerdo con la
necesidad de un nuevo miembro en el equipo. Se debe tener muy claras las expectativas de
desempefio y competencias que se buscan en la persona a contratar.
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Adquisicion: Esta relacionado con la incorporacion del nuevo personal en la empresa, el cual

debe contar con las competencias y habilidades necesarias para el puesto de trabajo.

Administracion: Es necesario establecer y proporcionar los recursos que potencialicen a los

buenos resultados del talento.

Integracion: Cuando el proceso de contratacion se realiza, se debe presentar al nuevo
integrante a toda la organizacion y anunciar su ingreso claramente en términos de posicion,

funciones y rol, para incentivar a una cordial interaccion y relacién con sus comparieros.

Aceleracion: la adecuada informacion permitir e inspira a los nuevos colaboradores a lograr

mejores resultados y 6ptimos.

Duracion del programa Onboarding

En la actualidad cada vez es mas complicado encontrar y retener a los buenos colaboradores,
que no solo se destaquen por su experiencia, conocimientos y habilidades, sino que se
diferencien por su compromiso, ilusion, motivacion, actitud y valores. Por esto, es necesario
hacer un buen proceso de acogida al colaborador a través de un Onboarding definido y con un

contenido permitente que responda a las necesidades de la organizacion y del nuevo talento.

Dia 1 a Mes 3: El colaborador consume poco a poco su razén de ser en la empresa, el fin que
se espera del mismo, adaptandose a la dindmica organizacional y a la eficiencia de los

recursos.
Mes 3 a Mes 6: El colaborador empieza a generar valor.

A partir del Mes 6: El colaborador llega al equilibrio y genera més valor del que consume.

La inclusion de tecnologias y del teletrabajo han transformado las relaciones laborales y los
procesos en las organizaciones. Cada dia es mas comun que las organizaciones dejen las
instalaciones fisicas para realizar sus actividades utilizando medios digitales. Frente a este
panorama, muchas organizaciones han disefiado procesos de Onboarding que cumplan con
estos cambios en las dindmicas de trabajo. Esto se debe a que una parte del personal se puede

encontrar en otras areas geograficas o no cuentan con un lugar fijo de trabajo.

Las empresas han tenido que crear estrategias de Onboarding digitales que faciliten la

incorporacion de nuevos talentos en sus equipos de trabajo. Para crear programas de
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3.9

3.10

Onboarding digitales es necesario contar con un software, programa o plataforma que
permitan programar las acciones necesarias para la integracion de nuevos colaboradores. Estos
se pueden apoyar en herramientas 0 métodos mas tradicionales como las videollamadas y
grupos de comunicacion en las que se puede incorporar al nuevo talento para facilitar generar

contacto y brindar el conocimiento y la informacion que se requiere para el trabajo.

Cultura Organizacional

Definicion Cultura Organizacional
La cultura organizacional es uno de los elementos indispensables que toda empresa posee 0
debe de poseer, debido a que hace referencia a aquellos aspectos que diferencian a una
organizacién de la otra. Por ende, cada cultura estara compuesta por aspectos formales,
informales, tangibles e intangibles, que direccionan el comportamiento de los colaboradores.

Quienes fundan la organizacién, son quienes determinan la mision, vision, valores, politicas,
etc., y a su vez mediante la experiencia establecen otros aspectos de la cultura como: el lenguaje,
los rituales, y costumbres. Chiavenato (2019) expresa que: “la cultura organizacional es el
conjunto holistico de costumbres, rituales, habitos y creencias definidos por las normas, los
valores, las actitudes y los intereses que comparten todos los miembros de la organizacion™ (p.

176 - 177).

Siguiendo con lo mencionado podemos comprender que la cultura empresarial es la guia de
conductas que dia a dia realiza el personal. Es esa capacidad de generar engagement y establecer
lineamientos en cuanto al comportamiento del colaborador. Es asi como podemos mencionar
que la cultura organizacional debe estar definida claramente en una empresa, debe comunicarse
desde el inicio, a través del programa Onboarding para brindar los lineamientos de cada
colaborador sobre las funciones y responsabilidades que tiene.

Cada elemento que se le brinda al colaborador debe ser visiblemente definido, asentado y
adquirido desde la empresa ya que estos sirven como métodos de aprendizaje de la cultura. Es
oportuno mencionar que la cultura organizacional debe reflejarse en cada accién y ser flexible

a los cambios de la organizacion.
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3.11

Elementos de la Cultura Organizacional
Entre los elementos de la cultura organizacional estan los valores organizacionales. Estos son

las cualidades o principios que caracterizan a los equipos de trabajo, es decir, son las virtudes
que tiene la organizacién, las cuales se deben ver reflejadas en los colaboradores.

Las politicas organizacionales son aquellos reglamentos o directrices basicas no negociables
que se crean para establecer un orden para todos los colaboradores de la organizacion, para asi
generar un ambiente equitativo. Estas politicas llegan a generar compromiso del trabajador

hacia la empresa.

Otros elementos de la cultura organizacional son la misién y visién. La misién de una
organizacion es la razon o el porqué de la organizacion, es decir, el propdésito de la creacion de
ella es su razon de estar. La vision por otro lado es la proyeccién que tiene la empresa en el

futuro, es decir, a donde quiere llegar, cuél es su limite si es que lo tiene.

3.12 Tipos de Cultura Organizacional

Muchas organizaciones fracasan en la ejecucion de la estrategia por no tener una cultura
organizacional definida. Podria decirse incluso que sin la cultura es casi imposible que los
colaboradores desarrollen comportamientos de aporte hacia la empresa, La cultura
organizacional debe estar determinada antes de dar pie a la dindmica organizacional para un
alineamiento del personal e identidad corporativa del mismo. Cameron y Quinn (1999) citados
por Galli (2018), identifican cuatro grandes tipos de cultura organizacional dominantes en las

empresas:

La primera es la denominada Clan, en la cual la empresa es percibida como un lugar adecuado
para trabajar. Los lideres de la empresa poseen buenos lideres y mentores. Es una cultura que
deriva lealtad. Otro tipo es el Ad-hoc (Adhocracia), en donde los miembros perciben a la
empresa como una inspiracion creativa. Los colaboradores por esta razon tienden a ser personas
creativas y propositivas, y los lideres también son considerados innovadores y tomadores de

riesgo.

El tercer tipo es la cultura Jerarquizada, en ella los dirigentes de la organizacion son buenos
coordinadores y organizadores, por lo cual trabajan por mantener la organizacion cohesionada
por medio del cumplimiento de las reglas. Cuarto tipo denominado, Mercado (de resultados),

los colaboradores tienden a ser competitivos y orientados al cumplimiento de las metas. El
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liderazgo es exigente, su foco es lograr el objetivo.

A continuacion, el psicélogo Rivera (2017) presenta 4 modelos u orientaciones de la cultura

organizacional:

Cultura organizacional orientada al poder

Su objetivo es ser la mejor en el mercado, lograr obtener una alta competitividad en donde su
nombre mismo lo dice, el poder absoluto es su estado deseado, se garantiza el buscar el trabo
independiente y eficaz para el logro de los objetivos.

Cultura organizacional orientada a las normas

Se apega a los procesos, protocolos y procedimientos para garantizar un funcionamiento
correcto, por lo que establece funciones y responsabilidades. (p.302)

Cultura organizacional orientada a los resultados

Su objetivo es la eficacia y la optimizacion de los procesos laborales; ademas, prioriza las
metas a corto plazo y fomenta el ahorro de recursos, tanto materiales como humanos. (p.303)
Cultura organizacional orientada a las personas

La cultura orientada a las personas busca que el equipo de la empresa se desarrolle en donde
la capacitacion y constante desarrollo incita a la creatividad y actualizacion para volverse una

empresa referente. Se establece a la gente como el factor clave y de fuerza en la organizacion.

3.13 Transmision de la cultura
La cultura debe de ser transmitida a los colaboradores de diversas maneras; entre las cuales

las mas poderosas son:

Historias

Son relatos que circulan en muchas organizaciones. Suelen contener una narracion de
acontecimientos acerca de los fundadores de las organizaciones, Las historias anclan el

presente con el pasado y proporcionan explicaciones y legitimidad a las practicas actuales.

Rituales

Son actos repetitivos que representan a la organizacion y buscan que los colaboradores se
identifiquen con aquello, en donde los fundadores con quienes han posicionado ese referente
dentro de la misma para que quede como una tradicion a lo largo de la subsistencia de la

empresa.
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Simbolos materiales

Los simbolos materiales comunican a los colaboradores que se realiza, que es lo que se busca
y cdmo se caracteriza cada uno, en donde se puede delimitar cambios y mejoras para ellos y
para la organizacion.

Lenguaje

“Muchas organizaciones usan el lenguaje como una forma de identificar a los miembros de
una cultura o subcultura. Al aprender este lenguaje, los miembros evidencian su aceptacion

de la cultura, y al hacerlo ayudan a preservarla” (Suarez, 2018).

4 Desempefio laboral

4.1 Definicion de Desempefio laboral
El desempefio organizacional del capital humano esta relacionado al efecto que tiene para

medir el rendimiento y eficiencia dentro de la empresa, es la demostracion de sus capacidades,
comportamientos y funciones de forma efectiva, pero de igual forma es sumamente importante
que el colaborador conozca la dindmica empresarial y las actividades que el tendra que
desempefiar, por ende, existen factores externos e internos que influyen directamente en el

colaborador para su rendimiento o desemperio eficaz esperado.

Entre los factores internos que directamente influyen en el desempefio laboral esta el programa
Onboarding. Este programa, constituye la primera etapa debido a que orienta al colaborador
sobre la realidad del contexto en donde se encuentra, asi como también la estructura
jerérquica, la cultura organizacional, las politicas y lineamientos y el liderazgo. Entre los
factores externos, que no pertenecen propiamente a la organizacion pero que obtienen
relevancia en la actividad de la mismay en su crecimiento, como los son los factores familiares

y personales, factores ambientales, factores tecnolégicos y demas.

El desempefio laboral puede ser medido a través de indicadores cuantitativos y
cualitativos. Los primeros (cuantitativos) hacen referencia a las medidas
econdmicas financieras, a la rentabilidad obtenida a nivel de competitividad en
el mercado, mientras que los indicadores cualitativos hacen referencia a las
mejoras comprobadas de procesos internos, la planificacion, coordinacion y
organizacion de las tareas, la habilidad de adaptacién a corto plazo al entorno.
(Lozada, 2016, p. 128)
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4.2

Por lo tanto, el desempefio de un colaborador a nivel individual, grupal y organizacional sera
el efecto de un clima laboral apropiado, que fue logrado a través de una a retroalimentacion y
el genuino interés de la organizacién por el desarrollo de competencias y habilidades que

requiere el colaborador para realizar su trabajo.

Caracteristicas del desempefio Laboral

Las caracteristicas para medir el desempefio no sélo deben buscar identificar o determinar
resultados, por el contrario, debe proponer principios de mejora. Segun Parra (2014) “En la
evaluacion se incluye en si misma la evaluacion de las competencias, en conjunto con las
condiciones laborales y personales requeridas para su actuacion en un determinado puesto
de trabajo” (p. 110).

Con los antecedentes expuestos se puede concluir que la evaluacion del desempefio, abarca
mucho mas que un simple propoésito de evaluar resultados y metas de un colaborador,
también involucra relacionar el diagnostico de operatividad considerando las tareas, procesos
e indicadores que se requieren para el puesto, es decir esta ligando al colaborador con el
ambiente laboral, la capacidad instalada de produccion de los equipos y los recursos
utilizados para llegar a la meta, buscando siempre estimular al colaborador con un

diagnostico confiable, veras, efectivo y sin manipulaciones.

El colaborador debe desempefiar las funciones conforme a sus actitudes y habilidades, cuyos
resultados sirvan para considerarlo en el plan de recompensas, entrenamiento, promociones

y ascensos conforme a su desempefio.

El evaluado no solamente debe ser visto como un indicador de alcance de metas, sino como
un todo en el que se incluyen metas, objetivos, indice de satisfaccion laboral, asi como una
herramienta de crecimiento empresarial. Se debe recordar que un colaborador competente
no siempre tendra un excelente desempefio laboral, sino se toma en consideracion los

factores indicados como: metas, indicadores, ambiente laboral, herramientas.

En resumen, se puede indicar que los propositos de la evaluacion de desempefio son de
caracter administrativo, de gestion y de desarrollo. Los propositos de la evaluacion buscan

establecer decisiones como promocion, ascensos, traslados, planes de carrera y cambios, los
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cuales estan sujetos a los programas de gestion que establece la organizacion.

Por otro lado, los propésitos de desarrollo buscan incentivar el perfeccionamiento individual
del colaborador, determinando a través de la evaluacion cuéles son las falencias del personal,
estableciendo las fortalezas y debilidades que generen un indicador para mejorar su
desempefio de manera continua, con el fin de alcanzar a desarrollar oportunamente las

capacidades del colaborador.

Alcala (2019) nos dice “sea cual sea el nivel de desempefio, el proceso de evaluacion brinda
una oportunidad para identificar los puntos de analisis, eliminar cualquier problema
potencial y establecer nuevas metas para alcanzar un desempeio mayor” (p.99). No es un
mito decir que los colaboradores por lo general buscan que los jefes reconozcan el trabajo
que desarrollan en el dia a dia, sintiendose de esta manera valorados y con un engagement

en la empresa a donde pertenecen.

Un colaborador que no se siente motivado y valorado, por lo general, realizara sus labores
basandose en la costumbre, rutina, es decir que no hara su mayor esfuerzo para conseguir
cualquier mejoramiento continuo. En virtud de lo mencionado, se debe relacionar si el
evaluado tiene capacidades inherentes al cargo y si en base a éstas realiza un esfuerzo
individual para desemperfiar sus funciones, el esfuerzo de la tarea desempefiada se vera

reflejado en los resultados y en la percepcion de los involucrados en el proceso.

4.3 Métodos de evaluacién por competencias

Existen algunos métodos de evaluacién del desempefio, entre los mas conocidos se puede
rescatar a la evaluacion por competencias, la cual se basa en la creacion de perfiles idéneos.
Romero (2021) nos dice que “La definicion de competencias consiste en identificar las
caracteristicas inherentes, habilidades, competencias requeridas para un determinado cargo,
las cuales deben incluir situaciones o eventos que reflejen el alcance del accionar del
colaborador” (p.217).

Es importante resaltar que Alles (2019) propuso algunos modelos para la evaluacion del
desempefio:

Evaluacion de 90 grados: Es una herramienta, que se emplea para evaluar a colaboradores
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que se ubican en un nivel jerarquico superior hacia un inferior.

Evaluacion de 180 grados: Similar a la evaluacion de 360; su propésito es el desarrollo.
Toma el nombre de 180 en alusion a que una persona es evaluada por sus superiores, pares,
ademas de realizar su propia autoevaluacion. En ocasiones la evaluacion incluye la opinion

de clientes internos y/o externos (p.159).

Evaluacion de 360 grados: Proceso estructurado para medir las competencias de los
colaboradores de una organizacion, con un proposito de desarrollo, en el cual participan

maltiples evaluadores, incluyendo el mismo colaborador.

Los principales usos que se da a la evaluacion de 360 grados son:

1. Medir el Desempefio del personal
2. Medir las Competencias
3. Diseflar Programas de Desarrollo.
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CAPITULO IV

4 MARCO METODOLOGICO

4.1

4.2

4.3

4.4

Disefio de Investigacion:

En el presente trabajo se aplicé un disefio no experimental, debido al enlace o relacion que
se establece en la variable Onboarding. Ademas, se realizé la aplicacion de una encuesta al

grupo de interés, en relacion al problema planteado.

Enfoque metodoldgico

Para el enfoque metodoldgico del presente trabajo, se manejé la metodologia cuantitativa,
debido a que de esta manera se pudo realizar el analisis de la variable definida por resultados

cuantificables.

El método cuantitativo utiliza la tabulacion de herramienta de investigacion para la obtencion
de datos relacionados a la variable de estudio. El uso de este método permite un mejor analisis

de los datos obtenidos en funcién al objetivo y las preguntas de investigacion.

Tipo de investigacion

Se desarroll6 un tipo de investigacion descriptiva debido a que segin Hernandez (2014) “la
investigacion descriptiva se emplea cuando el objetivo es el de detallar cbmo son y cdmo se

manifiestan fendmenos, situaciones, contextos y eventos” (p.132).

Este tipo de investigacion le da valor y sentido al desarrollo de la investigacion, debido a que
permite determinar comportamientos basados en el anélisis de la informacion de la variable,
de esta manera comprobamos como existe un mayor nivel de satisfaccion orientado en el

desempefio puesto al programa Onboarding.

Poblacién

Dismedsa Cia. Ltda., consta de 384 colaboradores en total en las actividades de construccion,
promocion y venta de terrenos y viviendas. En el area de ventas de Dismedsa Cia. Ltda.
(Corpacel Cia. Ltda. y Meisterblue Cia. Ltda.) existe un total de 59 asesores comerciales, a

quienes se considerd para realizar el presente trabajo.
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4.5

4.6

4.6.1

Muestra

La muestra consta de 25 asesores comerciales que garantizan la fiabilidad estadistica para la
precision de datos recolectados. Las encuestas Onboarding seran aplicadas a la muestra del
100% de los asesores comerciales de Dismedsa Cia. Ltda. Segin Hernandez (2014) “El
analisis se inicia con ideas preconcebidas, establecidas en las hipotesis formuladas. Una vez
recolectados los datos numeéricos, éstos se transfieren a una matriz, se analiza mediante

procedimientos estadisticos” (p.91).

Métodos, herramientas e instrumentos de investigacion
Observacion

La observacion, como enfoque cualitativo es realizada durante la recoleccion de informacion
de campo en el proceso de implementacion de los instrumentos de recoleccion de datos para el
trabajo de titulacion. La observacion permitié evidenciar de manera directa cuales son los
aspectos principales que destacan del entorno laboral y como se desenvuelven los colaboradores
en su medio usual de trabajo. La observacion nos ayuda a identificar aspectos y caracteristicas
del entorno para que, a través de la aplicacion de los instrumentos de obtencion de datos, el
investigador tenga una interaccion mas directa en el procedimiento y permita articular con

mayor expansion la informacion obtenida de forma cuantitativa.

4.6.2 Andlisis documental

El anlisis documental esta enfocado en la revision de tematicas en indole del Onboarding para
la identificacion y andlisis de las variables a medir, justificado con autores referenciales del

tema. Ademas, se realizo una revision de los antecedentes y procesos de la organizacion.

Para Hernandez (2014) el analisis documental “constituye un proceso ideado por el individuo
como medio para organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos” (p.
59). Usando este tipo de analisis se explora de manera profunda la documentacion precedente
sobre las variables de analisis, asi como del entorno en el que se lleva a cabo la investigacion,
es asi que en el levantamiento de informacion se realiz6 una revision de los documentos

establecidos del programa Onboarding actual y del desempefio laboral.

Debido a que la empresa presenta mayores oportunidades y demandas en el area de ventas, se
definid intervenir en ese proceso, especificamente enfocados en el periodo de los primeros seis
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meses que el ejecutivo de ventas se encuentra en la organizacion. Los primeros seis meses son
esenciales para el despunte del colaborador y para el retorno de la inversion a la organizacion.
Se realiz6 la revision del programa de induccion actual y sus componentes para el analisis de

los moédulos que se ejecutan durante este proceso.

4.6.3 Encuesta sobre el programa Onboarding

La encuesta Onboarding valida el nivel de satisfaccion del proceso de Onboarding hacia el
colaborador. El formato de encuesta fue elaborado considerando el trabajo de Quijije (2019)
acerca de medir la induccion y formacion actual del colaborador y el nivel de satisfaccion que

tuvo en la induccién recibida al momento de su ingreso para la influencia y orientacion en el

desempefio laboral.

Variables

CUADRO DE VARIABLES

: DEFINICION
DIMENSION
Elementos que
Cultura conforman la esencia
Organizacional de la empresa.
VARIABLE
Orientacion al Comprensidn del rol del
F'rogran_]a cargo colaborador en el
Onboarding puesto de trabajo.
AN \““‘x Desempefio Resultado del esfuerzo
0 NN . AteE en el alcance de
{E}é} Voo resultados.
NN
ﬁ 0@' ™\
o9 5 \

(0 N e AN L Comprensién del rol del
P ) N Motivacion colaborador en el
——— puesto de trabajo.
=

-
Capacidad de
Adaptacion flexibilidad a cualquier
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CAPITULO V

5 ANALISIS DE DATOS

La recoleccion de datos es un proceso que permite obtener respuesta a las interrogantes
planteadas en la investigacion sobre el impacto del redisefio del programa Orboarding. Este
proceso fue realizado a través de una encuesta con 9 preguntas cerradas, la cual fue aplicada a

25 colaboradores (asesores comerciales) en base a la variable de investigacion establecida.

Estas respuestas fueron analizadas a traves del método estadistico, obteniendo los siguientes

resultados:

5.1 Género: femenino — masculino

Genero

25 respuestas

@ Femenino
@ Masculing

lustracion 1
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

Se expresa que mas de la mitad de la muestra corresponde a mujeres que conforman el
equipo de asesores comerciales de la empresa Dismedsa Cia. Ltda. De manera
cuantitativa en un 60% al genero femenino y en menor rango el género masculino en un
40%. Concluyendo que existen mas mujeres que hombres en el area de ventas de la

empresa.
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5.2 2.- ;{Qué es para usted el programa Onboarding?

;Que es para usted el programa Onboarding?

25 respuesias

@ Frograma de orientacion y engagement
hacia el desempefo del colaborador

@ Filtro de Recursos Humanos

Informacion sin relevancia de
aprendizaje de la organizacion

llustracion 2
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

En relacion a la respuesta obtenida, la mayoria de los asesores comerciales de la muestra
seleccionada, considera que el programa Onboarding es beneficioso para el personal de la
empresa. En base a la encuesta se obtuvo que el 96% que el programa Onboarding es un
programa de orientacion y engagement hacia el desempefio del colaborador y en un 4% que

es un filtro de Recursos Humanos.
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5.3 ¢Alingresar a la organizacion recibio informacion adecuada que le permitio identificarse
con la empresa?

;Alingresar a la organizacion recibio informacion adecuada que le permitio identificarse con
la empresa?

25 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® D= acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

[lustracion 3
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

Luego de recibir el redisefio del programa Onboarding, un 76% de la muestra contesto
que esta totalmente de acuerdo en que al ingresar a la organizacion recibi6 informacion
adecuada que le permitié identificarse con la empresa y un 24% esta de acuerdo; Ambas
tienen una calificacidn positiva, es realmente importante que los colaboradores hayan
dado estos resultados debido a que motiva y posiciona a los asesores comerciales hacia

un desempefio eficaz, al reconocer e identificarse con la organizacion.
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5.4  ¢El programa Onboarding recibido le permiti6 conocer la cultura organizacional?
; El programa Onboarding recibido le permitio conocer la cultura organizacional?

25 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 4
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

La cultura organizacional es un factor clave para direccionar y cultivar un aprendizaje
compartido entre el personal de una empresa. En este caso la muestra de 25 asesores
comerciales considera en un 80% que el programa Onboarding redisefiado le permitio
conocer la cultura de la empresa y en un 20% dijo que esta de acuerdo. Esto permite que

el colaborador se alinee a los objetivos organizacionales.
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5.5 ¢El programa Onboarding le brindd la adecuada orientacion a su cargo?

;El programa Onboarding le brindo la adecuada orientacion a su cargo?

25 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 5
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

En un 76% el grupo encuestado menciono que esta totalmente de acuerdo que el programa
Onboarding redisefiado le ha brindado la orientacion a su cargo y en un 24% se encuentran
de acuerdo. Esto permite sefialar que el adecuado desempefio se relaciona con la claridad

de las funciones y la baja incertidumbre en el entorno.
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5.6 ¢El programa Onboarding le permitio comprender la estrategia y los objetivos de la
empresa?

:El programa Onboarding le permitic comprender la estrategia vy los objetivos de la
empresa?

23 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacusrdo

llustracion 6
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

De los 25 colaboradores que respondieron la encuesta, el 72% esta totalmente de acuerdo
que comprendieron los objetivos y las estrategias de la empresa a través del redisefio del
programa Onboarding y un 28% se encuentran de acuerdo. El programa Onboarding

contribuye al crecimiento y rentabilidad organizacional.
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5.7 ¢El programa Onboarding recibido cumplié con sus expectativas acerca de la dindmica de
la empresa?

;El programa Onboarding recibido cumplio con sus expectativas acerca de la dinamica de la
empresa’?

25 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

[lustracion 7
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

En un 72% los asesores comerciales respondieron que estan totalmente de acuerdo y en un
28% que estan de acuerdo. Este resultado nos indica que el redisefio del programa
Onboarding cumple con las expectativas de la dinamica organizacional. Es vital que los
colaboradores se identifiquen con lo que hace la organizacién y la razén de ser de la misma,

para generar el engagement y conseguir la meta de la empresa.
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5.8 ¢En qué medida su desempefio dentro de la empresa fue motivado por el programa
Onboarding recibido?

; En que medida su desempeno dentro de la empresa fue motivado por el programa
Onboarding recibido?

25 respuestas

& Alto
® Medio
Bajo

[lustracion 8
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

La motivacion es la energia que mueve al personal de una organizacion, en un 80% el
grupo de asesores menciono que el redisefio del programa Onboarding les generé una alta
motivacién y en un 20% un nivel medio de motivacién. Es relevante incentivar a los

asesores comerciales a realizar bien su trabajo y tener un eficiente desempefio.
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59 ¢De qué manera el programa Onboarding facilito su proceso de adaptacion a la empresa?

:De que manera el programa Onboarding facilitd su proceso de adaptacion a la empresa?
25 respuesias

@ Alto
@ Medio
Bajo

lustracion 9
Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS

El 72% contest6 que tiene un alto nivel de adaptacion a la empresa y un 28% un nivel medio.

Mediante el redisefio del programa Onboarding se ha logrado facilitar la adaptacion y conseguir
un gran compromiso con el cargo y con la empresa.
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CAPITULO VI

6 REDISENO DEL PROGRAMA ONBOARDING

El residefio del programa Onboarding de Dismedsa Cia. Ltda. fue considerado con la finalidad
de actualizar la informacion que se les brindaba a los nuevos talentos, debido a que se habia
detectado vacios de los colaboradores sobre la organizacién y dificultades para realizar de
manera adecuada sus funciones, lo cual afectaba a su identificacion, desempefio y desarrollo

dentro de la empresa.

6.1 Objetivo

Generar la adaptacion del nuevo colaborador a la organizacion, a través de la
actualizacion de informacion del contenido del programa de Onboarding para contribuir

a su identificacion y al desempefio dentro de la organizacion.

FASE I. — Reunién con Talento Humano

Se efectud una reunion con Talento Humano de la empresa Dismedsa La Joya Cia. Ltda., para
dialogar acerca de la necesidad que tenia la organizacion respecto al programa de Onboarding.
Talento Humano indicé que los colaboradores presentaban una desorientacion en el puesto de
trabajo y una escaza comprension sobre el aporte del cargo al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, generando un inadecuado vinculo, poco compromiso y dificultades en el

desempefio.

El departamento realiz6 un diagnéstico y evaluacion a través de una encuesta para identificar
la causa de la problematica. Con este instrumento se identifico que existian problemas respecto
a la informacion que recibian en el programa de Onboarding. Situacion por la cual se solicitd
el redisefio del programa para los nuevos talentos, cuyo aporte seria Util para empoderar a los

colaboradores a un engagement y desempefio eficaz en la organizacion.
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FASE Il. — Entrega digital de documentacion
El departamento de Talento humano hizo entrega de la documentacion que se basaba en los

resultados de las encuestas tomadas al personal acerca del programa Onboarding que se

manejaba en la empresa y también sobe el contenido de este para su revision y analisis. Lo que

permitiria establecer los cambios y la propuesta del redisefio del programa.

Documentacién contenido induccion antigua

Compartido conmigo > Induccion 2021 > Bienestar ~ 2

Archivos

BIENVENIDOS
BIENVENIDOS

Principio_90_10__

NORMAS INTERMAS PRESTACIONES IESS

Compartido conmigo > Induccién2021 > INDUCCION DE SEGURIDAD Y SALUD ENELTRABAJO (2018) ~ 2 B (®

VIGILANCIA DE LA SALUD
OCUPACIONAL
Y
PROGRAMAS DE PREVENCION

BIENVENIDOS
*‘ o '/(l/:«l/'l \|||‘f

Salud Ocupacional M VIDEO ACTIVIDADES DE W VIDEO DE ACCIDENTES.

Formato presentacion Ind

B VIDEO EVACUACION 1.m..

M VIDEO DE ENFERMEDADE.
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Compartido conmigo > Induccion 2021 > MKT ~ .z

-

Archivos
Planeacion Estratégica
e ey Propuesta de Valor
% PLEXUS
B  Examen médulo 11 - Mkt ... [ Médulo 11 - Introduccién ... BB Propuesta de valor Corpo...

Compartido conmigo > Induccion2021 > RRPP ~ .z

NS

Archivos

Redes SOCIALES & @M, \/@Micl( o

Comunicacion ATENCION AL CLIENTE
N o §:
!ll';‘-“ll; |1i~‘, (st 7"/‘{7” \nu?»u’&n :\;1";". * =
[CZ]  CAPACITACION EN REDE... (] MODULO CUMPLIMOS C... 0

Servicio al Cliente - Relac...
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Tir
@
&

Q induccion evaluacion X 3

Resultados de busqueda

@ FrFoTAHO9EVA B FOTAH10Eval B FOTAHO9EVA [@ FrfoTAH10EVA [ FOTAH10EVA.

[ FOTAHO9EVA [ FOTAHO9EVA [ FOTAHO9EVA [l FOREHO09EVA. [ FOREH 09Evalu

EVALUACION DEL PROGRAMA DE INDUCCION
FO TAH 09 Ver 01 08 14

El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores la

Cultura que se maneja en la Organizacion. También se quiere informar temas como:

Organigramas, Historia Organizacional, Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta

Organizacion y especialmente la adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo que

agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccién en la que usted particip0.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente

B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestidn integrado de Calidad y Ambiente X
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Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en ciertos X
temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Informacién de mejor compresion de todas las temaéticas

Fase I11: Revision e identificacion de cambios y mejoras a redisefiar

Luego de la revision oportuna de la evaluacion de induccion del programa que manejaba
la empresa, se identifico de las respuestas personales de cada colaborador que fue parte
de esta encuesta las oportunidades de mejora de este mismo, para un redisefio de
programa Onboarding como propuesta que cumpla con una eficaz guia a los nuevos

talentos que ingresan a las empresas y guiarlos hacia un desempefio eficaz.

Los cambios y contenidos que se seleccionaron para el redisefio del programa

Onboarding fueron:

Redisero:

Diapositivas disefiadas con colores corporativos correspondientes a la empresa:

Las tematicas de cada lider estaban conformadas de diapositivas con estilo y disefio
diferente, cada uno habia seleccionado un modelo a sus preferencias mas no a los
colores caracteristicos de la empresa. En el redisefio del programa Onboarding a las
diapositivas se les coloco el blanco, verde, amarillo, azul y concho de vino

representando los colores corporativos de Dismedsa S.A. “La Joya” Cia. Ltda.

Linea grafica: El logotipo de la organizacion y Figuras no se encontraban establecidos
en las tematicas, lo que imposibilita a los colaboradores una correcta compresion de
las diapositivas y videos que constaba el anterior programa. El redisefio del programa
Onboarding esta conformado con el logotipo de la empresa en todos los temas y

ademas de los Figuras que complementan el contenido de manera Util.

Insertar informacidn oportuna de la cultura organizacional de la empresa: El anterior

programa que poseia la empresa solo constaba con la tematica Historial
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organizacional, en donde se mencionaba de cémo surge la creacion de la organizacion,
pero no se hacia referencia a la esencia de la empresa, a su cultura, a sus valores, a su
mision y vision, etc., En el redisefio del programa se disefid el tema Cultura
organizacional que consta de estos factores de vital importancia para los nuevos
talentos, para su identificacion con la empresa y su orientacion en el lugar que se

encuentran.

Texto resumido y esencial: Las diapositivas hacian referencia a una extension
demasiado amplia, con una sobrecarga de informacion por diapositiva que con llevaba
a volverse una fatiga al colaborador mas no a una agradable experiencia y comprension.
En el redisefio del programa, se buscé colocar contenido fundamental y mas bien en la
exposicién de cada lider, sea el punto de expansién del contenido, volviéndose

interactivo y de gran aceptacion de los nuevos talentos.

Disminuir la cantidad de diapositivas: Por las 8 tematicas que era conformado el
programa, la cantidad de diapositivas variaba, pero sobrepasaban a més de 50 slides,
por tematica, lo que convertia a en un dia tomar muchas horas la exposicion de cada
lider. El redisefio del programa se conformé en total de 108 diapositivas, con una

extension adecuada a los 6 temas que se encuentra disefiado.

Actualizacién de teméticas, imagenes y videos: El programa era conformado por 8
tematicas: Historia Organizacional, Reglamento Interno de la empresa, Reglamento de
salud y trabajo, beneficios sociales, prevencion de lavado de activos, seguro privado de
salud , sistema gerencial de desempefio, sistema de gestion integrado de calidad y
ambiente, luego de revisar las respuestas en las encuestas tomadas por talento humano,
se encontraron deficiencias en los temas, por lo que se conversé con Talento para
definir como serian actualizadas las tematicas bajo una mejor comprension de las
mismas, ademas no habia sido revisada la informacién desde el 2018, lo que hacia que
las imagenes y videos que eran proyectados, eran de productos y servicios antiguos que
algunos ya no existian, ademéas de puntos importantes en las tematicas de bienestar
social que eran de emergente necesidad modificar ya que son pasos a seguir que no
habian sido agregados. En el redisefio del programa se definié 6 tematicas: Cultura
Organizacional, Bienestar Social, Seguridad y salud ocupacional, Servicio al cliente y
manejo de redes sociales y marketing, sintetizando informacion, colocando el
contenido necesario y fundamental para los nuevos talentos, junto a imagenes y videos

creativos y actualizados para una correcta recepcion de informacion.
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Contenido creativo y dindmico para los nuevos talentos: El programa que se disponia
era muy monotono y poco llamativo, incidia a la desmotivacion desde el primer dia al
ser recibido para los nuevos talentos.

La idea fue crear en el redisefio una grata experiencia y aprendizaje sobrepasando las
expectativas, con un contenido innovador, generador de engagement y con una eficaz
socializacion de parte de los lideres hacia los colaboradores para un feedback eficaz y
de valor hacia ellos.

Figura 4: Redisefio del programa Onboarding

Contenidos:

Cultura Organizacional: 15 diapositivas

Bienestar Social: 35 diapositivas

Seguridad y Salud en el trabajo: 28 diapositivas

Servicio al cliente- Manejo de redes sociales y Comunicacion: 22 diapositivas

Introduccion al sistema de Marketing: 8 diapositivas

Figura 5: Redisefio del programa Onboarding

Total 108 diapositivas

12.4 Fase 1V: Redisefo del programa Onboarding

Se efectud el redisefio del programa Onboarding basado en el disefio y contenido apropiado
mediante los requerimientos de los propios colaboradores bajo la encuesta tomada y la
aprobacion de Talento Humano, el cual ya ha sido implementado y de total aceptacion de

los colaboradores que lo han recibido, evidenciando su adaptacion a la organizacion.
CULTURA ORGANIZACIONAL

Tematica conformada por 15 diapositivas, con informacion referente a la historia de la
organizacion, los valores corporativos, la mision y vision de la empresa, la estructura
organizacional, su cultura organizacional y sus grandes hitos que conllevan a brindarle al

nuevo talento una adecuada identificacion con Dismedsa “La Joya Cia. Ltda.
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Cultura Organizacional

iMe encanta
trabajar aqui

C:. Cultura Organizacional
Nuestros .436‘; 3
principios,
creencias y

valores

Nuestra
historia

35 /s

mision, vision.

lo clave
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Nuestra Historia

- 1973-1998: Corporacién Alborada desarrolla Alborada y Samanes.
- 1980-2000: Protiser desarrolla Guayacanes, Santa Maria de Casagrande. El

Rio, Laguna Dorada, Rinconada del Lago, Tornero, Vista al Parque, La Laguna.

Rio Guayas Club.
- 2002: Corporacién Alborada inicia Ciudad Celeste.
- 2003: Protiser y Corporacién Alborada se asocian en el proyecto.

- 2004: Se crea Villa Club.
- 2006: Surge LaJova.
- 2011: Nace Villa del Rey .

Nuestros Valores
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Lo Clave

Contar con los mejores
colaboradores, procesos y
sistemas , para poder lograr
rendimientos financieros
superiores y compitiendo a
nivel regional

Generar conflanza y brindar

la oportunidad de cumplir
los suefios de las personas.

Mantener colaboradores
comprometidos y
motivados, en nuestra
cultura de impuntualidad y
orientados a cumplir con
nuestros clientes.

Grupo A&B g

Cumplir con |2 entrega oportuna de
informes financiero y contables al
X . X directorio; mantener la salud
Vicepresidencia Financiera de la Corporacién, a través
Camercial ] de indicadores financieros
! razonahles; tener flujos de caja
financiados y obtener recursos
econdmicos en las mejores
condiciones.

Vicepresidencia
Financiera

Proveer soluciones digitales
que apoyen a la organizacién
mediante innovacidn y
tecnologias de punta, apoyando
el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Desarrollar proyectos

habitacionales, dptimos y
confortables, cumpliendo los
parametros de costo, calidad y
tiempos requeridos.

Vicepresidencia

Vi idenci
Eoepresidencia de Tecnologia

de Construccidn
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Lo Clave

Realizar presupuestos, compras,
contratos con el maximo ahorro
Presupuesto

en los tiempos establecidos,
manteniendo el control de
inventarios, bajo los
lineamientos de calidad y
ambiente.

Direccidn de
obra
Garantizar la efecucitn de las Lograr la maxima recaudacién
edificaciones dentro de los con bajos indices de morosidad Crédito y
. L. " fiia- Disefi Cobranzas -
Fiscalizacidn costos y plazos establecidos, e ranze
& 5 Planificacidn
] cumpliendo con nuestros e
" funcionalidad e innovacion, J
procesos de calidad, ambiente y el bous £5
legales exigibles pliendo los Hempos,
= & . Procesos ynormas establecidas,

Modalidad de
"PRON ON,

Certificacion en

lz Gestion de
Calidad

IS0 9001-2015

COMERCIALIZACION DE
PROYECTOS
RESIDENCTALES

NUESLToS §
(Gestion del N
Ambiente

iMe encanta .'

S— : E)
trabajar aqui!
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Somos Great Place To Work

Reconocimientos del
Great Place to Work
En el aflo 2012 Cindad Celeste
logrd el 7° lugar, en 2013 el 9°
lugar v en 2015 el Bto lugar 2016
el 25 ° en la categoria
mejores empresas en Ameérica
Latina

Reconocimientos del Great Place to Work
En el afo 2011 Villa Club logro el 31° lugar, en

2012 el 117 lugar, en 2013 el 12° lugar, en
‘ ’ 2014 premio a la década y 2015 logrd el 10*
lugar.

Mejor empresa para

trabajar

Reconocimientos del Great
Place to Work
Villa del Rey en el ano

2012 el 9 lugar

2013 el 5° lugar.

2015 el 2° lugar

Great Place to Work

América Latina

2016 el 7° lugar

Reconocimientos del Great
Place to Work
En el afio 2012 La Joya logré
el 5° lugar
2013 el 11° lugar
2015 el 3 * lugar
2016 el 15 ° lugar

Cultura de Servicio al
cliente

- Para comprender las razones de por qué nuestra empresa trabaja baja

una cultura de servicio al cliente, es necesario se analicen los siguientes
conceptos

- ¢Qué es LA MARCA?

- Nuestros valores- cultura laboral

- Entrar al detalle
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La Marca

Lamarca es la suma de
experiencias que tienen (los
cliente externos tanto como

internos).

es
primero

Cada uno de los punto de No es lo que la publicidad
contacto que se tiene con la dice, sino, lo que las
empresa se lo conoce como la [PETSONES CTean en sus
experiencia de marca. mentes sobre nuestra
empresa.

Nuestros Valores

¢Estamos
conscientes de
que somos parte
de una marca?

Los valores de nuestra empresa forman parte de la marca y se deben de
reflejar en nuestro trato entre colaboradores, con los clientes y con
todas las personas que interactuamos mientras hablamos en nombre de
la empresa, es la inica forma de que nuestros valores trasciendan y que

llegue a la mente de todos.

E |
iMe encanta ."

trabajar aqui!
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Entrar al detalle

No solo se trata de
potenciar nuestra
cultura de servicio al
cliente con los clientes
extemos, sino también
vivirla con nuestros
comparieros de trabajo.

Incentivar
nuestros valores en
nuestra areay
funcion, en cada
punto de contacto
(correos, llamadas,
visitas).

Analizar el detalle
si estamos siendo
coherentes con la

cultura de

servicioal cliente.

s P - N o
"Seamos siempre cordiales, alegres, cumplidos, representando nuestros valores"

BIENESTAR SOCIAL: NORMAS INTERNAS

||
B
iMe encanta .i

La temética en mencion es la primera en relacion a Bienestar Social, ya que la misma

se encuentra divididas en dos: Normas Internas y prestaciones IESS.

Normas Internas
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C-'::l Disposiciones Generales
, ’,-ﬁ_ ‘/J

Q*‘nfﬁumum o
el lm

¢

Alentrarala
empresa, se establece
un acuerdo entre

empleadory
colaborador.

Par ende, sa daben
cumplir y acatar las
NOFmas ¥
reglamentos que
tene |2 empresa.

Vamos a dar
una breve
revision dae las
10 normas a
sSguir.

} T e -
N -1!
iMe encanta .'

trabajar aqui! o

»>

Ingresoala
empresa

- El colaborador tiene la obligacién de entregar toda la documentacion
personal necesaria para el ingreso a la empresa (ver en el RI).

- Una vez entregada la documentacion, se suscribe un Contrato de Trabajo a
Prueba, cuya duracion maxima de 9o dias, de acuerdo al Art. 15 Codigo de
Trabajo

-Una vez vencido este plazo v si ninguna de las partes hubiera manifestado su
voluntad de terminarlo, autométicamente se entendera que continua con la
vigencia del tiempo que faltare para completar el afic.

Sy
iMe encanta .'.1’

trabajar aquu'
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Turnos v horarios de trabajo

El turno de trabajo
en este caso de manera

semanal, quincenal o
mensual , de acuerdo a
la necesidad del
proyecto.

El tiempo de almuerzo
del personal es de 45
minutos, incluidos el

aseo personal.

Para el personal
administrativo es desde las
8h4s hasta las 17h30y para

el personal de obra es de
8hoo a16hss.

iMe onr.nnta }

trabajar aquu'

Asistencia y control del
personal

La Empresa tiene los respectivos controles para normar el ingresoy la
salida del personal, adicional realizar labores de seguridad para
salvaguardar los bienes de la empresa y la integridad fisica de sus
colaboradores.

iMe encanta .'g

trabajar aqui!
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Descansos médicos

-Cuando el colaborador tega descansos médicos 1a 3 dias, debera
presentar el certificado médico al Jefe directo y este remitir a TAH.

- Si el descanso es mayor a 3 dias, il colaborador info af&g}ljeée Directoy
a TAH,y este ultimo para ekplicar los pasos a seguir el colaborador para el
canje de certificado en el [ESS y reclamo del subsidio monetario con esta
entidad.

-El colaborador que estando en desempefio de sus funciones l]eagare a
necesitar atencién médica por enfermedad no profesional, debera informar a su
jefe inmediato y a TAH, para el respectivo control y seguimiento.

-Todo colaborador que Eor enfermedad no profesional o calamidad doméstica , no
pudiere concurrir a sus labores, debera comunicar al Jefe Directo y este a TAH, para el
respectivo control.
-5j el rolaborador ndo u:oE)unicare scll.l enfem_'Led_ach calamidad doméstica, dentro
el plazo maxime de 4 horas, quedara a criterio de TAH, razonar el motivo que m
justifique la falta cometida por el colaborador. ’}l

iMe encanta .'

trabajar aqui! -

Vacaciones y remuneraciones
Vacaciones
-Haber trabajado durante 12
meses continuos en la empresa.

-Realizar una previa planificacién
de vacaciones.

-Tener aprobada la planificacitn

de vacaciones, por parte del Jefe.

Direrto, para proceder a tomar las
mismas.

Remuneraciones

* Por medio de un anticipo
Todas las quincenal (40% del sueldo)

remuneraciones serdn * A fin de mes se realiza la

canceladas de la siguiente I = e e
tos, |
maners: T
en cheque respectivamente.

[ ]
1,!
iMe encanta .'

trabajar aqui! o
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&;’. Retenciones en el rol de pagos

Se podrd retener de los sueldes de los colaboradores para los siguientes casos:

Multas de acusrdo a lo
Anticipos de Sueldo determinado por la ley
Sanciones por que la empresa podra & politica, gue nunca
cometer faltas dar en casos de sera superior al 10%
Leves y Faltas urgencias al de la remuneracian
Graves Colaborador qmpqn'baﬂ -
trabajador o
iMe an:anta"

trabajar aqui!

Reglamento
Interno

#*  ROTACION DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS

Para efecto de capacitacion y experiencia de los trabajadores de la compaiia, quienes ejerzan funciones gerenciales en las distintas dreas,
podran efectuar rotacién de los colaboradores a otros puestos o funciones en los términos del Art. 192 CT., sin que ello, en ningin caso,
signifique disminucidn de remuneracién econdmica ni causa de despido.

#  LIQUIDACION POR TERMINACION DEL TRABAJO
Cuando un contrato de trabajo termine, por cualquier causa, se liquidard y pagara al trabajador todas las prestaciones y derechos que le
correspondan hasta la fecha, descontindose lo que el colaborador adeude a la empresa, por concepto de préstamos, compras o cualguier tipo de
faltante que esté bajo su responsabilidad.

iMe encanta
trabajar agui!
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t:l Obligaciones de los trabajadores y sus
efectos

>  SON FALTAS LEVES:

Todo comportamiento que por su indole, intencidn y consecuencia, altere el buen funcionamiento del
ambiente laboral. Se consideran faltas leves cuando no desestabilizan las actividades propias de un grupo,
pero que en el instante que se producen, no pueden ser repetitivas, esperando que las mismas solo se

COMEnten por una vez.

= SON FALTAS GRAVES:

- La reincidencia en faltas leves
- Todo tipo de accidn que viole los derechos fundamentales de los companeros de trabajo.
- Que todo comportamiento o actitud interfiera notablemente en el funcionamiento eficaz dela
organizacidn y que demuestre un estado de rechazo a las normas establecidas, explicita o implicitamente,

en el presente Reglamento Interno.
1

'ﬂ.
iMe encanta L

trabajar aqui!

Obligaciones de los trabajadores y sus efectos

SON LAS Dependiendo de la Norma
L incumplida, puede haber
SANCIONES: i : :
2 diferentes tipos de sanciones
como:
Son las consecuencias de . "f LTIjar:-uadoi deAterLcl'Lf.nL
i i £ r ferbal vio Escritos al File
mfrac‘c]onevs cometidas por Hersanaly
un colaborador, de unao * Monetarias (Descontadas
varias Normas yfo - viarol de pagos)
Heglamentos de lz empresz E 'S""Eg.l":*;'l'%]{:f’jm““"'s

Spye
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TOMAR EN CUENTA LAS SIGUIENTES

= e g RECOMENDACIONES PARA EL CORRECTO USO
DE LOS BANOS.

Bae I 1303 Que I cubre, eviemos que
108 malos olores 58 expandan.

==
“0 Bofer los papeles en s EpACHG bots
(“‘EJI‘| o 105 tre @ pso nl & inodom
Wist
[ | A lavamos 1as mancs, los ciertes y penamos
-~ - oaer &l lavabo, mestn y BSpe SN resduo
’H’ de pasia dentdl, n cabelios

GRACIAS POR SU COLABORACION

Conclusiones

preparados para
no cometerlas,

Toda falta cometida
en contra Nuestro
Reglamento, tendra
COMO consecuencia
una sancion.

||
2
iMe encanta B
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BIENESTAR SOCIAL

La tematica de bienestar social se encuentra conformada con 35 diapositivas, debido a que
posee dos subtemas que son prestaciones IESS, haciendo referencias a los derechos y
obligaciones que tienes los colaboradores al ingresar a la organizacion bajo el IESS y el
otro que se refiere a normas internas en donde se expresa los reglamentos, politicas y

normas que dispone Dismedsa “La joya” Cia. Ltda., hacia los colaboradores.
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Bienestar Social
Prestaciones IESS

eb.

es5S

INSTITUTQ ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL

=
LEY DE SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO .ﬂ.

iMe encanta .
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Sequridad Social

Tiene como misién proteger a la poblacién urbana v rural, con
relacién de dependencia v sin ella, contra las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad,
cesantia, seguro de desempleo, invalidez, vejez v muerte en los
términos que consagra esta ley.

M o .
*’ Art. 17 de la Ley de Seguridad Social vigente .}
iMe encanta .i
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C::I Tasas de aportacién personal y patronal

Porcentaje de
aportes 92.45% 11,15% 20,60

i‘_‘j Desde el primer dia de labores la compania afilia al Seguro Secial a los trabajadores y

remitird el aviso de entrada dentro de los primeros quince dias.
[
O
iMe encanta .'
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Historial Laboral > Afiliado debe tener su clave para poder
ingresar a su Historia Laboral

Si desea un certificado de aportes, debe
ingresar e imprimir un registro de aportes.

e
o » Recuerde su clave es personal e
‘_ _d intransferible.
[—
Los tramites que se realizanen la
H = a == - =

actualidad en Historia Laboral son:

-Acumulacion de Fondos de Reserva,

e -Préstamos Quirografarios e
A ‘\ - Hipotecarios,
cerimmacar okt ke
' - Revision de subsidios
- Jubilacién y Cesantia.
- o0 ==

i~ z = = iMe encanta
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www.iess.gob.ec.

DS = v = o e e o
PR -, (i [

o 4 © ©

Frpm e e

Afiliado -

Generar [ Recuperar Clave _ﬂ.
iMe encanta t ]

trabajar aqui!

G_':l Obtencion Clave de Afiliado

' pon
B v e
’ v g o
. - )
8 Ustnd d
8 -
BRI — - -
g . .
;Mcanunn.'
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C::I Obtencion Clave de Afiliado

Se registra:

' Nimero de cédula,
v Contestar 3 preguntas,
' Ingresard un Correo electrénico,
Nimero celular y teléfono convencional,
v Seleccionard una imagen la cual sera solicitada en préximos accesos,
' Contestar un banco de preguntas ({minimo 4},
" Seleccionar  Guardar - Salir
Al termino del proceso, acceder al correo electrénico registrado anteriormente y dar un Click en donde se indica,
" Aceptar las condiciones de uso,
+ Finalmente ingresara la contrasefia en teclado virtual de 6 a 15 caracteres conformada por letras y/o nimmeros
" Cerrar teclado escogiendo la X ubicada en la parte superior derecha
v Da click en el botén generar la clave serd almacenada

» Salir u ™
" Posteriormente accedera a los servicios en linea del IESS. .-ﬂ
iMe encanta
trnha;aroqui'

Registro de
cuenta bancaria

,‘& —— — — — —— — —— — . -

e . e o e5S y

oo B Dot e S

© 0 © ©

e T o N
-
(5} N ﬂl
iMe oncan!a
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Registro de

cuenta bancaria

v Se la realiza en linea desde la pagina web oficial del IESS siguiendo estos pasos:
v Ingresar al portal del IESS (www.iess.gob.ec): aqui
v Escoger la opcion “Registrar cuenta bancaria”.
. Acceder al sistema digitando el numero de cédulay clave.
w  Registrar los datos de la cuenta bancaria.
~  Finalmente imprimir el documento del registro.
¥ Una vez realizado el proceso de registro, completar la validacién acercandose a un Centro de
" Atencién Universal donde se debe presentar los siguientes requisitos:
- Cédula de Ciudadania (Original v Copia a color)
— Certificado de Votacién (Copia a Color)
— Certificado Bancario donde se informe que la cuenta esta activa v sobre todo que es -

personal. ﬂ-
iMe encanta u
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jRECUERDE!
Su clave es
personal v es su Es muy importante
responsabilidad indicar que el IESS:
custodiarla.
El TESS no se
responsabiliza por el NO ACEPTACEDULAS
registro de datos dentro DETERIORADAS NIOQUE SU
del sistemna FECHA DEVIGENCTA SEA
con su nimero de cédula "HASTALA MU I‘—EfITE DESU
¥ clawe. TITULAR
|
1’
iMe encanta .i
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(:. Salud

En caso de enfermedad, el dfiliado tendrd derecho a

Apartir del dia 71 Si cesare el
en adelante el trahajador
subsidio serd de recibird
66% mientras atencion médica
dure, peroen 2 meses
NIngyn caso por ioresala
‘mas de 6 mesas, salida. - -
iMe encanta ﬂ
trabajar aqui!
t:::’ Citas Médicas
PARA PEDIR
CITAS MEDICAS
LLAMAR AL
CALL CENTER
1800-100-000
i 140
o ) o
OINGRESARALA
&5  piciNaDELESS
[ ]
’ L]
iMe encanta .14'
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(::I Requisitos para cobro de subsidio

Tener cuenta
bancaria
autorizada en
Historia
Laboral:

>>>

=
iMe encanta .'
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Certificados
médicos particulares E&‘Es

PARA CANJE DE CERTIFICADOS DE MEDICOS PARTICULARES
Maximo 72 horas

Se debe llevar al Dispensario mas cercanos a su domicilio los siguientes requisitos:

CERTIFICADO DE 1 A 3 DIAS
Certificado del médico que lo atendid con sello y nimero de registro
Recetas, examenes, radiografias
Todo con los sellos originales

CERTIFICADO POR CIRUGIA
Parte operatorio / Historia Clinica con sellos originales
Certificado médico con sello y nimero de registro medico

[ ]
1
iMe encanta .'
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Certificados
médicos particulares

PARA PERMISO DE MATERNIDAD REQUISITOS DEL CERTIFICADO:
Certificado en papel membretado
Llevar certificado de médico gue 12 atendid en el parto o Fecha y lugar de emision
cesdrea con setlo original y ndmero de registro del Nombres y apellidos completos
med! Namero de cédula
Sino la atendi6 ningGn medico del IESS levar : Duracién del reposo en dias y periodos en letra y nameros
Historia Clinica con parte operatorio o quirdrgico con Nombre del médico, codigo, firma y sello

sellos originales de |a clinica donde fue atendida.

Estos certificados son canjeados en
Dispensarios del IESS

iMe encanta c
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C:I Fondos de Reserva

Los afiliados podran
recibir directamente en su
rol de pagos cada mes o
realizar solicitod de
acumulacion de Fondos
de Reserva.

El trabajador que cesa

antes de cumplir el Es muy importante

tener en coenta

primer afio de
servicio, no tendrd aquellos puntos
derecho a Fondos de mencionados.
Reserva.

1Me encanta
trabajar aquil
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(:l Solicitud de acumulacion FR
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o o e e ir-. * Avataames Segror..|
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Pensidn de
viudez y orfandad

Se llama también montepio y es una pension que reciben los deudos de los afiliados o jubilados
siempre y cuando al momento del fallecimiento tenga 60 imposiciones mensuales acreditadas dentro
de los altimos doce meses (12 meses) anteriores a su fallecimiento.

‘/ BENEFICIARIOS

- Canyuge del asegurado o jubilado fallecido, sino esta
casado haber convivide en union libre por méas de 2 afios
anteriores al fallecimiento o en su defecto la existencia de

un hijo.
- Cada uno de los hijos hasta alcanzar los 18 atios o por
siempre a hijos discapacitados

-A falta de viuda e hijos, tendran derechos los padres

siempre que hayan vivido a cargo del afiliado fallecido.

[ ]
apyn
iMe encanta .'
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C:—:I Auxilios funerales o fondos mortuorios

Este es un seguro complementario al de Viudez y Gastos que cubre:

Orfandad con las caracteristicas de seguro de vida.
Loz gastos de funerales reembalsables corresponden a

los siguientes conceptos:
Cofre mortuorio
Sarvicios de velacion

Cuando fallece un afiliado que haya acreditado cuando
menos seis imposiciones mensuales dentro de los
Gltimos doce meses anteriores al fallecimiento.

Carroza
) L Servicio religioso
MONTO: $.1.354.00 - Previa calificacion de deudos Costos de inhumacion o cremacidn
Costos de arrendamiento o compra de nicho,
Comunicarse a: columbario o cenizario
1800 velaciones
2397302

[ ]
E L
iMe encanta .l
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[ et Préstamon Quirogratarios

Préstamos
Quirografdrios &

El instituto Ecuatoriano de Seguridad Social otorga préstamos quirografarios a sus
afiliados:

» Acreditar 36 imposiciones (3 ANOS DE APORTES)
» 2 aportaciones continuas
#> Selosolicita a través de la pdg. www.iess.gob.ec.
¥ Elvalor a conceder sera acreditado a Cuenta Bancaria registrada del afiliado en el
IESS
> No tener solicitud de cesantia en tramite
P Plazoentre1as5 afios
M Garantia: Fondos de Cesantia y Reserva (monto a conceder)

iMe encanta #
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Préstamos

hipotecarios
\( b Préstamos Hipotecarios
El Consejo Nacional del IESS ha aprobado la
entrega de Préstamos anotecar|o§ asus Sp—
afiliados, para compra construccion o U R S -
ampliacion de vivienda, compra de terreno, g (% <ol ooty

sustitucion de hipoteca, compra de cualquier
bien inmueble.

iMe encanta L]
trabajar aqui!

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La tematica consta de 28 diapositivas, referentes a informacion de esencial importancia
hacia los nuevos talentos, debido a que corresponden a la busqueda de precaucion y

cautela del personal por su bienestar y seguridad en la organizacion y en su puesto de

trabajo.

Sequridad y Salud
en el Trabajo

ING. IND. HENRY BARZALLO P. m
JEFE DE SEGURIDAD OCUPACIONAL P

trabajar aquit
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c:l Marco Legal en Sequridad y Salud

En la Constitucién Politica, Art. 425 se establece el orden jerarquico de aplicacion de las siguientes normas

Constitucion del Ecuador,

Tratados y convenios
internacionales

Leyes orgdnicas
Leyes ordinarias
Normas regionales y ordenanzas distritales

Los decretos y reglamentos

Las ordenanzas
Los acuerdos y resoluciones. #l
iMe encanta L
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C::l Constitucion Republica del Ecuador la ‘“E:E"‘iﬁ"
nwlru: Eonader

Art. 326.- El
derecho al
trabajo se

sustenta en los

siguientes
principios:

o G s

5. Toda persona tendra
derecho a desarrollar
sus labores enun
ambiente adecuado y
propicio, que garantite
susalud, integridad,
seguridad, higiene y
bienestat.

£

6. Toda persona
rehabil tadag\esﬁlﬁs deun
accidente
enfermedad, tendrd dJ recho
a ser remtegrada altrabajoy

al'n: er la relacio
labor; Eacue ocon la

>>>

ﬂ-
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Importancia de la Sequridad y Salud en
el trabajo

iMe encanta Ll
trabajar aqui!

Importancia de la
Seguridad y Salud en el
trabajo

Es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad
laboral relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione en el
afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, una incapacidad,
o la muerte inmediata o posterior.

Spye
jMe encanta .'#

trabajar agquil
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Importancia de la Sequridad y Salud en el
trabajo
Eventos calificados Eventos calificados
como accidentes de como accidentes de
trabajo trabajo
In Itinere o en Estafiu o
% ,h B Transito | embriaguez
20 fdroga
PNl | |
O 0.y
Mision/Comision Rifia/Intento
- de servicios . de suicidio
-'.z,l
S —— A
iMe encanta .' ]
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C::l Causas de los accidentes

FACTORES Los Accidentes son

PERSOMALES Causados por:
= Actitud Inapropiada = Actos Inseguros 8%
= Falta de conecimients *  Condiciones inseguras 109
= Condiclones Fisicas y = Actos de (hos 2%
Mental inadecuada
AcTOS Y/ 0
CONDICIONES <::> PERDIDA
INSEGURAS
FACTORES DE TRABAJO
*  UsoyDesgaste .
+  Procedimignto Inadecuads <:> HRaramente, un accidente
+  Falta de Mantenimiento es el resultado de una
& sola causa.

Compras Inadecuadas

&
-.z,l
iMe encanta .l ]
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Importancia de la Sequridad y
Salud en el trabajo

;Qué es una enfermedad profesional?

Son afecciones crdnicas, causadas de una manera directa por el
ejercicio de la profesidn u ocupacidn que realiza el trabajador v
como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen
0 1o incapacidad laboral.

[
1!
jMe encanta .' ]
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& P

Cédigo de Trabajo b= cooico =
TRABAJO

13
"'A -\5§

Art. 434.-Reglamento de Higiene y Sequridad.-

En todo medio colectivo y permanente de trabaLo que cuente con mas
de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y
someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo v Empleo por medio
de la Direccién Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y
seguridad, el mismo que sera renovado cada dos anos.

-

el
iMe encanta .',
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t' Importancia de la Sequridad y Salud
en el trabajo

ADONDE ESTA EL REGIAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
DE LA ORGANIZACION?

e e ]

RO ——

e

s e e

e i

Ca REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE CC,LJ,VR

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CCLJ, VR, empresa dedicada a |a actividad de promocidn inmobiliaria,
consciente que sus colaboradores son el capital mas importante de la
organizacion, considera prioritario proveer las mejores condiciones de
Seguridad y Salud en el trabajo; para ellos la Direccion y todos los
miembros de las empresas estin comprometidos con la Gestion de
Prevencidn de Riesgos laborales dirigidas a mejorar el nivel de proteccion
de la Seguridad y Salud con el propésito de dotar de ambientes seguros v
saludables de trabajo a nuestros colaboradores, contratistas y clientes;
asignando los recursos necesarios, cumpliendo con el marco legal

aplicable y orientados a la mejora continua en todos los procesos y
actividades de la empresa.

[ ]
E L
jMe encanta .'
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Capitulo I:
Obligaciones
Generales

Art 5.- Obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion de riesqos laborales:

"  Cumplir con las disposiciones de este Reglamento expedido en forma legal; -

" Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y :I:,
salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo;

" Usaradecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como la obligacion de
utilizar los equipos de proteccion individual y colectiva;

"  Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacidn de trabajo que a
su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la salud de los
trabajadores.

'ﬂ.
iMe encanta
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Capitulo I:
Obligaciones @ ®
Generales ¥ st e

Art 7.- Prohibiciones de los trabajadores ® @ _;_

" Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier tipo de sustancia toxica;

" Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar incendios, explosiones o dafios en
las instalaciones;

 Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones que puedan ocasionar accidentes;

" Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocion de las medidas de prevencion de -

riesgos. .ﬂl
iMe encanta U
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Capitulo II: Gestidn de
Sequridad y Salud en el trabajo

Art 18.- Conformacidn del Organismo Paritario de Sequridad y Salud
CC,L],VR., como parte del cumplimiento legal, ha conformado y mantiene, de conformidad con la
ley, un Organismo Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, sujeta a las normas y reglamentos
vigentes en esta materia, integrado en forma paritaria por tres representantes de los trabajadores
y tres representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un
presidente y secretario que durardn un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos
indefinidamente.

Capitulo I

Obligaciones
Generales

Art 19.- Funciones de los Organismos Paritarios

v’ Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos;

v Analizar y opinar sobre el Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa, a tramitarse en el MDT.

~  Realizar inspecciones de edificios, instalaciones de los centros de trabajo recomendando la
adopcion de medidas preventivas.

" Conocer los resultados de las investigaciones que realicen los organismos especializados, sobre

los accidentes de trabajo que se produzcan en la empresa. -

N
v Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento Interno de SST. iMe encanta Iﬂ
trabajar aquﬂ
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C::’. Riesqos del Trabajo &
A
Se clasifican en : c‘. | M

Psicosociales Ergondmicos Biolgicos

[ ]
gy
iMe encanta .'
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Riesgo Mecanicos Riesgos Fisicos

» Caidas de altura * |luminacion all\EA

A [
« Caidaa nivel B\ | - Ruidos !,j !fl J

* Atrapamiento * Radiacionesionizantes

* Golpes — « Radiaciones no ionizantes
* Caidas de objetos .
* Temperaturas bajas
* Cortes A * Temperaturas altas
* Choques : ;

. — * Vibraciones » \
Quemaduras gmh a_? —‘-\; %
’ e

* Proyecciones e

L]
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Riesgos Quimicos

* Polvos

» Gases y Vapores detectable
* Gasesy vapores

* Liquidos

* Humos

Riesgo Psicosociales

* Monotonia

* Sobretiempo

* Carga de trabajo

» Atencion al publico
* Estrés individual

* Estrés grupal

m
r .
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Riesgo Ergonomico

* Movimientos repetitivos.
* Posturas forzadas

Al ®

* Manipulacién manual de cargas

Riesgo Biolégico

* Virus

* Bacterias
* Hongos
* Pardsitos

||
o
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PREPARACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIAS
9 PR TAH 02 Prep. v Resp. Ante Emergencias OFICINA
C:l Conclusiones v p-yHesp g

"  PRTAH12 Pre. v Resp. Ante Emergencias OBRA

a——

. oo EIII:II:IE
Procedimientosde  HYY Riesgos del = LT
Emergencias Trabajo =Y sarerTy
F%° FIRST
‘ [ |
-
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ATENCION AL CLIENTE Y MANEJO DE REDES SOCIALES

Atencion al cliente y manejo de redes sociales se encuentran estructuradas por 28 diapositivas, en
donde se busca empoderar a los nuevos talentos desde un inicio, haciendo referencia a su cultura
organizacional, el cliente, brindandole informacion valiosa acerca de un correcto trato con los
grupos de interés bajo la cordialidad y empatia, ademas del alcance en redes sociales que maneja
la organizacién lo que se espera y se prepara a los colaboradores para que sigan siendo pilar para

el posicionamiento de la marca a través de este medio tan poderoso como lo son las redes sociales.

82



Atencion al cliente
Me ancanta

trabajar agult

¢A qué llamamos servicio al cliente?

Atencion al cliente es el
servicio proporconado por
una empresa con ¢l fin de
relacionarse con los clientes y
anticiparse a la satisfaccion de
sus necesidades.

un prodocto o de un servicio.

Es una herramienta eficaz para interactuar con los clientes
brindando asesoramiento adacuado para asegurar el uso correcto e

Mo ancanta #
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Objetivo

El esfuerzo y el trabajo de todos los colaboradores de una organizacidn
deben estar dirigidos en un mismo sentido, teniendo como foco o como
centro al cliente.

4
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Atencion al cliente [::. Relacion- Escucha -Comprension

Sy
=

iMe encanta
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Tipos de clientes

Cliente Interno

| | Colaboradores dela
empresa.

—

0y

Relacion mas cercana
— con los clientes
internos.

|

Cliente Externo

3

No pertenece ala
EMpresa.
N——————
-y

Satisface una
necesidad (bien o
servicio).

_—

Atencion Presencial

Contacto visual

85

Lenguaje Corporal

Imagen

iMe encanta H .
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Atencion Telefonica

Escucha Activa

Clave
Formalidad Mensaje Claro

=]
Q
o)

o

‘v

[ ]
I_l
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Las 10 reglas de oro

1. El Saludo

"y
"Buenos dias",
"Bienvenido, mi nombre
es..."

Es el primer mensaje

que recibe el cliente.

Nunca decir "yo me
llamo",

86

iNuncadebe faltar!
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Las 10 reglas de oro

x L6

2. La Cordialidad o o
' LN

e |

C::i Es importante que quien esté en contacto con el cliente sea
cortés y agradable.

La cordialidad debe mantenerse aiin cuando el cliente esté l:_:)
ilmportante! @ encjado o el colaborador haya tenide un mal dia.

iMe encanta .'
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Las 10 reglas de oro

3. Eficiencia 4. Predisposicion

Valorar el tiempo del cliente. El colaborador debe dejar lo que est4 Lo recomendabile es acercarse luegg de un tiempo prudencial y

decirle " jPuedo ayudarlo en algo?" o "Ante cualquier consulta estoy

asu disposicién".
iMe encanta lﬂ

trabajar oqm"

haciendo para interesarse en el cliente; si est atendiendo a otra
persona, debe darle a entender qu en cuanto puda estard disponible
yrepetirselo si la situacidn se demora.
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Las 10 reglas de oro
5. Informacion 6
. Imagen
Confiable 9
 EEE—
e La calidad puede %
ampliamente el || verse afectada por ;
productoy Ia unamala imagen. ('
empresa. .
- —
Brindar asesoramiento Iod'f' loque veel
de calidad, acerca del cliente debe
— praducto — brindar un aspecto -
(caracteristicas, formal y e
beneficios). profesional. ."
e —— iMe encanta =S
trabajar aguil

Las 10 reglas de oro

7. Compromiso

Cada promesa es un contrato: Las promesas que se le
hacen al cliente deben respetarse.

[No subestimes al sinceridad antes que prometer algo para convencer o salir de

Si sabes que no vas a poder cumplir, sé honesto; es preferible I
cliente! apuros.

iMe encanta L]
trabajar aqui!
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8. Flexibilidad 9. Jamds discutir

-

La discusi6én no es una opci6n; siempre hay que actuar de forma
profesional.

Se debe estar dispuesto a ser flexible y a hacer concesiones que creas

convenientes para generar un buen trato, Ante una opini6n o reclamo, se debe mantener una postura amable y

ablerta al dialogo.
Respetar la opinién del cliente, aunque no la comparta.

iMe encanta L]
trabajar aquil

Las 10 reglas de oro

10. Manejo de quejas v
sugerencias

de reclamo estd dando una nueva y dltima cportunidad: 1a de

l Una oportunidad de mejora: cuando un cliente realiza algin tipo
reaccionar frente a un error.

Es importante admitir el error e intentar resolver el
jImportante! B problema.

[ ]
L]
iMe encanta .'i

trabajar aquu'
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jJamads Olvidar!

- El trabajo de todos los colaboradores debe estar dirigido a una buena
atencion al cliente.

- El cliente interno es igual de importante que el cliente externo.

- El colaborador debe buscar una buena relacion con el cliente,
escucharlo v comprender sus necesidades.

- Ser cordial v eficiente en tofo momento.

- Tomar las quejas o reclamos en una oportunidad.

-
O
iMe encanta .‘

trabajar aqui!

REDES SOCIALES Y COMUNICACION

Es el tema de continta con la division de servicio al cliente, debido a que dentro del
mismo se encuentra redes sociales y comunicacion

Redes S.ocw.lfes Y 52_
Comunicacion iMe encanta B

trabajar aqui! u
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Redes Sociales C::I Una comunicacion directa con: ‘ ®

Nuestros

>>> Medins de

clientes comunicacion

A
O s
iMe encanta .'

trabajar aqui!

o 335 Moo Termdmetro: Medimos las percepciones y gustos

ﬁ Sanak Sevily
Lot 12 ruswis hoge y camizane » L oy M puedin sewise slormacitn par lavas

e g Remonde e
Nuestro XM . 2 ore
modelo LA JOYA
Hals estmaco Ranaia Sewlls, clars gue st por
fawer syddenss con su nambre completo y ndmero
de teldfono pan ingresar su sclicitud y asignarie un
3gente de vantas que ie brinderd dsesonia
oerscnalcads.
My gty - Responder © 2 serr

shevara oo b Gow @ Soatie S sgute

o Gabriel Salazar Bnzay

Buenas tardes necesto informacidn pars cobzar s cass

XM
M gueta - Respondes 7
. £ haw
LA JOVA

s mabimatio Gabril Salazat Pincay, dars que o/
Lascze ayichenas con va rombre compleds y

Mers e b Torn para ingriar su solicitug y
asgrars un agents de vantas gue I brindard
asescr personaizada

Me guets Rewponder 32

jMe encanta
trabajar aquil
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Vitrina >>> Exhibimos nuestras marcas

CRUDAD CELESTE
= 16 de aqosio 3 s 1737. @
el T S .
- 3= e AMas #n 13 Fena Habaat 1 Del 25 & 29 o agosto, wisitancs
Comat & AR an & CRON0 08 COmEncionss y (201be Denshioos eiclusivos pars

_’ . b c:w.o hogar.

iTu vids en Ciudad Celest= estd poe empezar | Agenda tu cita aqui@p

10 epora on foria A wnw
BENEFIC
Nt 20 FEARHVA !

m =
|
i

1wz companios

Termometro: Lo que se ve no es lo que parece

Puimstrg rwaevs g s habitacianel de depesis=mnios e s
FOmarna famila an la LUrasraocn Topaoa

La Teya, s eumas, ¥ o ol lugie dands b tienes “adall

Feaz/poutu b

", e .. ﬁolls

J» Comentarios negativos en busca de presion.

» Resentimientos antiguos.

ECOM
La Urb. Topacio realizd & inauguracion de su primes

cansaminia
1 comentarn
b J— P - Temas personales conft}ndldos con aspectos
comerciales.
Todos los comentanos w»
2 Vsr Cnnchy @
¥ &r verdad o bent todo. sty vendederes ambulintes .
e 2y slrededores & rgreso,
Ne quets - Resprncer Srvmio 3% 19T o: iMe encanta B

trabajar aqui!
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RRPP Y
COMUNICACION

El departamento de RRPP y Comunicacion se encarga del manejo de redes
sociales , redarta y modera las aportaciones de nuestros clientes y
seguidores, asi como los contenidos publicades no pautados.

| ]
1!
iMe encanta .' "

trabajar aqui!

Nuestra huella digital

Equivalente al boca
aboca

_E S‘QI,@'A—J Referidos Rumores

[ ]
1!
iMe encanta .' ]

trabajar agui!
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JPor qué estamos
en redes sociales

- Nuestro cliente recibe informacion diaria sobre nuestro provecto.

- Recomendaciones, nuevas tendencias, aspiraciones de clientes y
redisentes.

- Se tiene acceso a nuestro concepto como marca: estilo de vida, status,
servicios.

- Ser cordial y eficiente en tofo momento.

-Se recibe la informacion de manera 6ptima v llamativa, generando
mavor interaccion con los clientes.

-
UM
iMe encanta .'
trabajar aqui!
. : . P
JEn qué redes sociales nos emcontramos:
— —
Acercamiento
Red de con el cliente y
- COonversacion. 1 analizas sus
opiniones.
— e ——————————
-
Canal informal pero Es la mas
efectivo para delicada por su
— visualizar — inmediatez en -
experiencias y detectar una E O
criticas. crisis. .'
—_— iMe encanta S
trabajar agui!
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Procedimiento en redes
sociales

corporative y no por las cuentas personales en redes sociales de
los colaboradores de la empresa.

I Los mensajes de nuestros clientes son contestados a nivel

il olvides Sxpresar areas Ventas, Fiscalizacidn y Legal para conocer datos del
empatia y P i
compromiso con el ' cliente.

cliente, . -
| 1.
., - iMe encanta .i [}

trabajar aquil

Investigar los datos del cliente (se pide soporte a las diferentes I

Procedimiento en redes sociales

Ejemplo:
Respuesta caso
Postventa.

Estimado Pablo Ramirez puede enviarnos sus datos por mensaje
interno: correo, télefono, Urbanizacion, Mz y Villa, para
contactarnos de inmediato y de ser el caso asignar un supervisor.

1o}
1.
iMe encanta .'

trabajar aqui! L]
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Procedimiento en redes sociales

[ ]
Fpyn
jMe encanta .'

trabajar aqui!

Comportamiento de los colaboradores en redes
sociales

No subir informacitn
confidencial u
opiniones valorativas
sobre clientes, o
procesos en las redes
sociales.

Si existe inconformidad
por parte del cliente
informar al departamento
de RRPP de forma
inmediata para prevenir
comentarios negativos.

Nuestra imagen personal
online debe tener la
misma prudencia qu
cuando llevamos nustro
uniforme.

m
E L
iMe encanta .'

trabajar aqui!
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Consultas frecuentes en
redes sociales

- Pedir cotizaciones e informacion sobre las viviendas. (Comercial)

- Escrituras. (Legal)

- Solicita reuniones o datos de contactos de vendedores. (Comercial)

-Informar contratiempos en casas entregadas. (Fiscalizacion y
Postventa.

- Informar problemas en Gran Via, cuidado de areas verdes y
administraciones. (Administracidn)

- Felicitar al proyecto o al equipo humano. (Todos) 1‘
iMe on:anta

trabajar aquu'

Proceso de manejo de En caso de detectar una crisis, informar al jefe de
. . C.—:_l area y al jefe de relaciones pubJLcas de forma
Crisis

inmediata.

Generar posibles

Motificar los

Guardar la ; Mo alterar a los ) ; 3 :
calma >>> colaboradores Jff incovenientes >>> sm'i]cfrl:t:i los

] F A . ¥

de post venta residentes

Ay
iMe onr.anta

trabajar aquu'
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INTRODUCCION AL SISTEMA DE MARKETING

El material dispone de 8 diapositivas en donde demuestra al talento las formas de
crear y mantener una gran imagen empleadora, para fidelizacion de sus clientes y
ser la opcion #1 de los clientes, logrando asi la vision empresarial de Dismedsa “La

Joya” Cia. Ltda.

Introduccion al '1.
sistema de Marketing —— ‘_ =
trabajar aqui!

N
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Objetive General

Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos, principalmente en cuanto a ventas
(=3 J
generacion de ingresos, sin ovidarnos de fortalecer la imagen, consolidar su
posicionamiento, aumentar su participacion en el mercado, entre otros.

Objetivo Especifico

w Conocer acerca de las estrategias de mercadeo que emplea la empresa.
' Conocer los medios y canales de informacidn que utiliza la empresa para captar nUevos prospectos.
+" Dominar conceptos basicos que deben conocer para poder ingresar la data correctamente al sistema de
=

marketing, .ﬂ-
iMe encanta u

trabajar agui! -

G—:l Conceptos Bdsicos

Prospecto

Medio de

informacion

>>> Canal

informacion

»>

Oportunidad

-
el
iMe encanta .i
trabajar aqui!
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Medios y canales de Salesforce

informacidn
-Digitales Salesforce es la plataforma de gestion de relacién con
los clientes (CRM) n.? 1 en el mundo. Aplicaciones
-No digitales basadas en la nube para ventas, servicio, marketing y
otras dreas, basta con iniciar sesién y empezar a
-Medios que interactuar con los clientes de forma innovadora.

A

pueden ser canal

iMe encanta
trabajar aquil

. _,'ﬂ-'

C:' ¢ Donde marco la oportunidad y su respectivo medio v canal?

B i L TUNE e

iMe encanta
trabajar aqui!
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C;‘I Sales Cloud: Oportunidad

LUCKSITA $.A - 13108/ 2018 -

ACTIVIDAD Cotizacimmes (1)

iMe encanta
trabajar aqui!

C_':. Correcta marcacion de prospectos

CANALES | PAGINA WEB OBRA
Google vallas y letreros
Plan de refaridos
(registrar referente)
Referidos (registrar|
referente)

Facebook

Ematl marketing

Instagram
Referidos
oL
Otros

iMe encanta
trabajar aquit
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Conclusiones

Sistema de MKT: Herramienta que ayuda a los ejecutivos de ventas, a ser
mas eficientes en el manejo de la cartera de sus prospectos.
/A‘yuda a medir de manera eficiente los medios v canales que utilizala
empresa.
/ Detras de cada medio v canal de informacion, existe una estrategia de
mercadeo para lograr la mayor cantidad de nuevos prospectos para la

empresa.
P [}

74
iMe encanta u

trabajar aguil
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7 CONCLUSIONES

En el trabajo realizado, se ha llegado a comprender la importancia que tiene el programa
Onboarding para los nuevos talentos. Mediante la revision documental del tema, se logro
conceptualizar los elementos que forman parte de un programa Onboarding y las respuestas
proporcionadas por los 25 asesores comerciales permitieron establecer las diferencias entre
lo que antes constituia el programa de induccién y lo que en el presente se esta aplicando en
la empresa Dismedsa La Joya Cia. Ltda.

Los resultados de las evaluaciones previas a los colaboradores proporcionaron informacion
respecto a que la desorientacion en el puesto de trabajo y la escaza comprensién sobre el
aporte del cargo al cumplimiento de los objetivos organizacionales, ha creado un inadecuado
vinculo, poco compromiso y dificultades en el desempefio.

En relacion, a estas dificultades encontradas, se establecio la necesidad de un redisefio del
programa Onboarding, con la finalidad de crear un contenido til para el colaborador que
contenga los siguientes elementos: cultura organizacional, bienestar social, seguridad y salud
ocupacional; servicio al cliente y manejo de redes sociales y marketing. Con la revision de
estos aspectos se busca lograr la adecuada adaptacion del colaborador a la organizacion, a
su area de trabajo y a su cargo.

Un programa Onboarding eficaz permite que el colaborador se alinee a los objetivos
organizacionales y que se desempefie adecuadamente a través de la interiorizacién de los
valores y principios de la organizacion, la identificacion con la marca, la comunicacion clara
y oportuna y el conocimiento de procesos internos y un clima laboral de confianza;
caracteristicas que cumplen con la finalidad del programa.

Mediante la encuesta se obtuvo los siguientes resultados, un 96% de los colaboradores
considera que el programa es una orientacion para el desempefio del colaborador y que un
76% recibio una informacion adecuada. En un 72% se les permitio identificarse con la
empresa 'y cumplir con las expectativas acerca de la dinamica de la empresa. El desempefio
del nuevo talento gracias al redisefio del programa Onboarding recibido se interiorizd en un

nivel alto, por ende, en un 72% se facilit6 su adaptacion a la empresa.
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8 RECOMENDACIONES

Al concluir la investigacion ha sido posible considerar proponer algunas recomendaciones que
permitan la continuidad del aporte realizado en la organizacion y también la revision de algunos

aspectos que son necesarios para futuras evaluaciones.

Se recomienda a la directiva de la empresa actualizar los temas del programa Onboarding,
cuando se realicen cambios importantes que afecten a la estructura, politicas y objetivos

organizacionales.

Se sugiere continuar con el feedback bilateral, en el cual los colaboradores puedan expresar sus
ideas y pensamientos sobre del programa Onboarding recibido, ademas de procurar espacios

para aclarar dudas y mantener una comunicacion transparente dentro de la organizacion.

También es importante generar espacios de feedback entre jefes inmediatos y colaboradores, en
donde se comunique al personal los resultados de su desempefio para generar compromiso y

oportunidades de mejora.
Seria adecuado mantener el seguimiento de la aplicacion del programa Onboarding a los nuevos

talentos, mediante una encuesta, para conocer el pensamiento de los colaboradores sobre la

informacidn recibida, lo cual permitira calificar la efectividad del programa.
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ANEXOS

Anexo 1 Autorizacion de empresa para trabajo de titulacion

Guayaquil, 14 de febrero del 20222

Sefores: )

FACULTAD DE FILOSOFIA, CIENCIAS Y LETRAS
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Yo, ~€on oY %fﬁi\ N tevuaude 2 , con céduld de identidad

# OO eI »h Gerente de Talento Humano, autorizo la publicacion
en el repositorio de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil con fines académicos
del trabajo de titulacion. "Redisefio del programa Onboarding para los nuevos talentos de
la empresa Dismedsa “La Joya" Cia. Ltda. realizado por la Sr(ta) Fiorella Nicole Zafiga
Molina para la obtencion del titulo Licenciada en Psicologia Organizacional Cualquier
otro fin que se le de a este documento debera ser aprobado por los directivos de la
empresa.

Atentamente,

Psic. Leonor Breilh

Gerente de Talento Humano
Dismedsa Cia. Ltda.
Teléfono: 2839000



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guayagquil, 14 de febrero del 2022

Sefores:
Dismedsa “La Joya” Cia. Ltda.
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Yo, Fiorella Nicole Zuiiga Molina, con cédula de identidad # 0953884921, estudiante de la
carrera de Psicologia Organizacional solicito se me autorice usar la informacién obtenida
en la investigaciéon con fines académicos correspondiente a mi trabajo de titulacién.
“‘Redisefio del programa Onboarding a los nuevos talentos de la empresa Dismedsa “La
Joya” Cia. Ltda., realizada en esta prestigiosa empresa, previa a la obtencién del titulo de
Licenciada en Psicologia Organizacional.

Atentamente,

) 1

Oone\\o f2%3

Fiorella Nicole Zufiga Molina
Estudiante de la Carrera de Psicologia Organizacional




Anexo 2

Evaluacion del programa de induccion de Talento Humano

EVALUACION DEL PROGRAMA DE INDUCCION
FO TAH 09 Ver 01 08 14

El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos
Colaboradores la Cultura que se maneja en la Organizacién.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y
especialmente la adaptacién del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados,
por lo que agradecemos nos proporcione su opinién en relacion a la induccién en
la que usted participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacioén, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Muchas diapositivas en bienestar social




EVALUACION DEL PROGRAMA DE INDUCCION
FO TAH 09 Ver 01 08 14

El objetivo principal del programa de induccién es enseflar a los nuevos
Colaboradores la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y
especialmente la adaptacién del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados,
por lo que agradecemos nos proporcione su opinién en relacion a la induccién en
la que usted participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacién, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION

CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X

Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Diapositivas confusas en seguridad y salud ocupacional
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El objetivo principal del programa de induccién es enseflar a los nuevos
Colaboradores la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y
especialmente la adaptacién del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados,
por lo que agradecemos nos proporcione su opinién en relacion a la induccién en
la que usted participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacioén, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: En general toda la informacién
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El objetivo principal del programa de induccién es enseflar a los nuevos
Colaboradores la Cultura que se maneja en la Organizacién.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y
especialmente la adaptacién del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados,
por lo que agradecemos nos proporcione su opinién en relacion a la induccién en
la que usted participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacioén, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Todas las diapositiva tienen muchos colores y modelos
diferentes eso deberia de cambiar y ser unificado
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos
Colaboradores la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y
especialmente la adaptaciéon del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados,
por lo que agradecemos nos proporcione su opinién en relacion a la induccién en
la que usted participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION

CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X

Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Sin Comentarios
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El objetivo principal del programa de induccién es enseflar a los nuevos
Colaboradores la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y
especialmente la adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados,
por lo que agradecemos nos proporcione su opinién en relacion a la induccién en
la que usted participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
. Historia Organizacional

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
. Beneficios Sociales

. Prevencidn de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

XX [ X|X

O N0 IWIN|F-

XX [ X | X

Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Contenido No Interactivo
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El objetivo principal del programa de induccién es enseflar a los nuevos
Colaboradores la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y
especialmente la adaptacién del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados,
por lo que agradecemos nos proporcione su opinién en relacion a la induccién en
la que usted participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacién, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Las diapositivas estan desactualizadas
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos
Colaboradores la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente
la adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados,
por lo que agradecemos nos proporcione su opinion en relacion a la induccién en la
que usted participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Material monétono

11
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacién.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Cultura organizacional, diapositivas confusas

12
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
. Historia Organizacional

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos X
. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

XX | XX

O INO OB WIN|F-

XXX

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Corregir informacion e imagenes obsoletas

13
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION

CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X

6. Seguro Privado Salud X

7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X

Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Marketing, no tiene imagenes creativas
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Seguridad y Salud Ocupacional muchos articulos que no me
parecen apropiados de colocar

15
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
A B C

CRITERIOS

. Historia Organizacional

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo

. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

oo alw(N|-
XXX XXX | X | X

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Temas con contenido que esta demas
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacién, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION

CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X

6. Seguro Privado Salud X

7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X

Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Imagenes sin sentido en general de las diapositivas

17



EVALUACION DEL PROGRAMA DE INDUCCION
FO TAH 09 Ver 01 08 14

El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Beneficios sociales se necesita una guia para recordar
nuestros derechos y obligaciones
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Cultura Organizacional no entiendo que cultura maneja la
organizacion
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opiniodn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Agregar videos que sinteticen informacion
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opiniodn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: En todas las diapositivas, siempre hay algo que mejorar
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Imagenes aburridas en todas las diapositivas
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Bienestar Social hacer pasos completos en las diapositivas
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinidn en relacion a la induccion en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION

CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Las diapositivas no captan suficiente mi atencién
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizaciéon y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinion en relacion a la induccién en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Agregar contenido innovador
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizaciéon y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccion en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Al programa de induccion le falta creatividad
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores

la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la

adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted

participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala

siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: En las diapositivas extensas no hay congruencia
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION

CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X

6. Seguro Privado Salud X

7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X

Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: ..........
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Mejorar la redaccion en las diapositivas
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Mucha informacion
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Estructura organizacional desactualizada
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desemperio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: El contenido no me generar motivacion
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizaciéon y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacion a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
A B C

. Historia Organizacional X

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo

. Beneficios Sociales

. Prevencidn de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

CRITERIOS

O INOOTBRIWIN|F-

XX XX XXX

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
A B C

CRITERIOS

. Historia Organizacional

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo

. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

oo alw(N|-
XXX XXX | X | X

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Informacion que deberia de resumirse en Figuras o mapas
conceptuales
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Me gustaria recibir un material de apoyo
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Seria adecuado tener un manual de recordatorio de los temas
abordados
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
A B C

. Historia Organizacional X

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo

. Beneficios Sociales

. Prevencidn de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

CRITERIOS

o|~Nlo|o|alw (-
XX XX | X|X|X

¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinion en relacion a la induccién en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
. Historia Organizacional

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

XX XX XX

O INO OB WIN|F-

XX

Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
. Historia Organizacional

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

XX XX XX

O INO OB WIN|F-

XX

Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacién, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C

. Historia Organizacional X

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo

. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

oo alw(N|-
XX XX | XXX

<2
P
)

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacién.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
. Historia Organizacional

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

XX XX XX

O INO OB WIN|F-

XX

Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccion en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccidn necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relaciéon a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X

2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X

Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Sin comentarios
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opiniodn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
A B C

CRITERIOS

. Historia Organizacional

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo

. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

XX XX XX

O INO OB WIN|F-

XX

Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
. Historia Organizacional X

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos X
. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

XXX

O INO OB WIN|F-

XXX

Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Los temas necesitan refuerzo
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinién en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacién y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccioén en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
. Historia Organizacional

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos

. Seguro Privado Salud

. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X

XX XX XX | X

O INO OB WIN|F-

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participo.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Material que genere engagement
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El objetivo principal del programa de induccion es ensefar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Calidad del contenido
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciaciéon, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:

61



EVALUACION DEL PROGRAMA DE INDUCCION
FO TAH 09 Ver 01 08 14

El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciaciéon, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opinidn en relacion a la induccion en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gue agradecemos nos proporcione su opiniodn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccién es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciaciéon, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: El programa no es malo, pero tampoco es excelente
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

APRECIACION
CRITERIOS A B C
1. Historia Organizacional X
2. Reglamento Interno de la Empresa X
3. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo X
4. Beneficios Sociales X
5. Prevencion de lavado de activos X
6. Seguro Privado Salud X
7. Sistema Gerencial de Desempefio X
8. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente X
Sl No
¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X

ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué:
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El objetivo principal del programa de induccidén es ensefiar a los nuevos Colaboradores
la Cultura que se maneja en la Organizacion.

También se quiere informar temas como: Organigramas, Historia Organizacional,
Reglamento, los beneficios que trae el trabajar en esta Organizacion y especialmente la
adaptacion del personal a nuevo ambiente de trabajo.

Nos interesa conocer si el programa ha logrado los objetivos antes mencionados, por lo
gque agradecemos nos proporcione su opinidn en relacién a la induccién en la que usted
participé.

Coloque una cruz en la casilla que corresponda a su apreciacion, segun la escala
siguiente:

A = Muy Bueno/Excelente
B = Bueno
C = Malo / Regular

CRITERIOS APRECIACION
A B
. Historia Organizacional

. Reglamento Interno de la Empresa

. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
. Beneficios Sociales

. Prevencion de lavado de activos

. Seguro Privado Salud X
. Sistema Gerencial de Desempefio

. Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente

XX ><><><><><O

O INO OB WIN|F-

¢Considera usted que el programa de induccion necesita refuerzo en X
ciertos temas? Especifiqué que temas y

Por qué: Informacion e imégenes, formato de todas las diapositivas,
mejoria en todos los temas
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Anexo 3 Reunidn con Talento Humano
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Anexo 4 Formato de preguntas del programa Onboarding redisefiado

Preguntas

1.- Género: femenino - masculino

2.- Qué es para usted el programa Onboarding

3.- Al ingresar a la organizacion recibi6 informacion adecuada que le permitio
identificarse con la empresa?

4.- El programa Onboarding recibido le permitié conocer la cultura organizacional?
5.- El programa Onboarding le brind6 la adecuada orientacion a su cargo?

6.- ¢ El programa Onboarding le permitié comprender la estrategia y los objetivos de la
empresa?

7.- El programa Onboarding recibido cumpli6 con sus expectativas acerca de la dinamica
de la empresa?

8.- En qué medida su desempefio dentro de la empresa fue motivado por el programa
Onboarding recibido?

9.- ¢De qué manera el programa Onboarding facilito su proceso de adaptacion a la empresa?
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Anexo 5 Encuesta redisefio del programa Onboarding

Encuesta de percepcion sobre el programa
Onboarding

Objetivo: Identificar la percepcion de los colaboradores del area de ventas Dismedsa Cia. Ltda. respecto al
programa de Onboarding recibido.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y margue con una X' en la casilla
correspondiente a la respuesta que mejor describa su opinion. No debe quedar ninguna pregunta en blanco.
Recuerde que las respuestas son percepciones acordes al tiempo que tiene en la empresa por lo tanto no hay
respuestas correctas o incorrectas.

Genero

Femenino

Masculino
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i El programa Onboarding recibido le permitio conocer la cultura organizacional?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;El programa Onboarding le brindd la adecuada crientacion a su cargo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdao

Totalmente en desacuerdo
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iEl programa Onboarding le permitic comprender la estrategia y los objetivos de la empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

iEl programa Onboarding recibide cumplio con sus expectativas acerca de la dinamica de la
empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
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iEn qué medida su desempefic dentro de la empresa fue motivado por el programa Cnboarding

recibido?

Alta

Medio

Bajo

:De que manera el programa Onboarding facilito su proceso de adaptacion a la empresa?

Alta

Medio

Bajo
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