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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo mejorar la inoportuna planificacion
estratégica en la empresa Beauty Glam SA, ya que a través de este problema
la organizacion presentd un descenso en su rentabilidad, ocasionando
incertidumbre e inestabilidad en sus colaboradores, lo cual se ha
desencadenado por las deficiencias encontradas en la planeacion estratégica.
La metodologia utilizada fue el estudio de caso, la misma que se centro, en
realizar un diagndstico organizacional, la cual permitio disefar distintas
estrategias para que posteriormente sean implementadas. Las principales
estrategias que se disefiaron fueron: estructurar la mision, vision y valores
organizacionales; redisefar la estructura organizacional; disefiar un plan de
comunicacion interna y externa y disefiar un plan de capacitacion anual. La
implementacion de estas estrategias ayudara a Beauty Glam a que cuente
con una oportuna planificacion que le permita alcanzar sus objetivos, mejorar
su capital humano y que le permita innovar y contar con una ventaja
competitiva en el mercado de los productos y servicios de belleza.

Palabras Claves: Planificacion estratégica, estructura organizacional,
cultura organizacional, comunicacién organizacional, comportamiento
organizacional.



1 INTRODUCCION

Beauty Glam S.A es una empresa que se dedica a la venta de productos y
servicios de belleza y estética que nace de la idea de Gabriela y Catalina en
el 2012; empezaron alquilando un pequefio local donde recibian unos 200
clientes mensuales.

En su primer afio de funcionamiento lograron facturar $30.000, con una
inversion inicial de $20.000 y costos operativos de $10.000, dentro de los
costos operativos constaban los sueldos de las tres personas con las que
inicié la empresa, los servicios prestados de mercadeo, n6mina, entre otros.
Gabriela y Catalina en ese entonces no percibian sueldo. Estas personas se
encargaban desde la compra del producto, atencion del local, limpieza y
mantenimiento.

En el afio 2013, Jorge, un amigo en comun de las dos fundadoras, ve la
oportunidad de capitalizar a Beauty Glam y con un grupo de accionistas
invierte $100.000, asumiendo el 40% de la participacion de las acciones. A
finales del afio ya contaban con local propio que recibia cerca de 500 clientes
mensuales. En su organigrama estaban Gabriela como Jefa de Productos,
Catalina como Jefa de Servicios y Jorge como Jefe Financiero. Los tres
percibian un sueldo de $1.000 cada uno; en su estructura se contaba con
cargos operativos tales como: Analista de Compras, Supervisora de Tienda,
5 Estilistas y 4 Asistentes de Mostrador con turnos rotativos.

Sin embargo, en el 2014 con una estructura de 14 personas se comenzo6 a
percibir en el ambiente de trabajo ciertos problemas organizacionales, lo que
ocasiond malestar en los colaboradores en cuanto a la duplicidad de
funciones, falta de comunicacion, sentido de inequidad y confusion de linea
de reporte. Este ultimo problema surge principalmente porque los cargos
operativos debian reportar tanto a Catalina, como a Gabriela y a Jorge.
Ademas de esta problematica, a inicios del 2015 sufre un impacto en su
rentabilidad por la aparicion de una empresa competencia del mercado de
productos de belleza y estética ubicada en la misma zona geogréafica con
estrategias que Beauty Glam no consideraba.

A raiz de las estrategias empleadas en el 2015 por la competencia tales como:
el posicionamiento de la marca a nivel nacional a través de un modelo de
franquicias y la fidelizacion del cliente a través de la experiencia de calidad del
servicio al cliente y una cultura de servicio del personal, la empresa Beauty
Glam logra tan solo un 10% de rentabilidad sobre la inversién realizada.



El jefe financiero al no estar conforme con los resultados, sin consultar a la
jefa de servicios y jefa de productos decide invertir en la contratacion de un
consultor para que realice un diagnéstico de la situacion actual de la empresa.
El consultor diagnostica que la organizacion no cuenta con un plan estratégico
por lo que no hay claridad de los objetivos a lograr, no tiene un gobierno
corporativo constituido, a su vez, no cuenta con manuales de funciones,
perfiles o procesos y con personal con competencias gerenciales, ni con
conocimientos actualizados propios por la industria.

Tanto la jefa de productos como la jefa de servicios no estaban convencidas
del diagndstico dado por el consultor, ellas consideraron que el problema se
radica por el excesivo personal que tenian y por falta de una vision financiera
de negocio. Por lo que deciden a mediados del 2016, “sin consultar al jefe
financiero”, liquidar a 4 colaboradores de puestos operativos, generando
ahorros en ndmina, pero también genero malestar en los trabajadores, ya que
sentian inestabilidad en su puesto de trabajo.

A pesar de estas problematicas identificadas, el jefe financiero logra persuadir
a varias personas a que adquieran su franquicia y logran expandir su marca
en Quito, Machala, Cuenca y en Ambato. Esta decision logra mejorar la salud
financiera de la empresa, pero internamente se percibia un clima de
inestabilidad, incertidumbre, comunicacion negativa, informalidad en los
procesos, falta de claridad y vision, conflictos entre comparieros y entre otros.

En el 2017, en el mercado de productos de belleza y estética, ya son 5 las
empresas con quienes compite Beauty Glam y a nivel de facturacion crecieron
en 2 afios lo que a Beauty Glam le tom6 5 afios. Sin embargo, ese mismo afio,
los accionistas se ponen de acuerdo y deciden contratar los servicios
prestados de una consultora de Talento Humano para que brinde, no solo los
servicios de ndémina, sino que también, el soporte a las estrategias de la
empresa desde la gestion del talento humano. Por primera vez, la
organizacién se propone una meta y es ser para el 2020 la empresa numero
uno en ventas de productos y servicios de belleza y estética a nivel nacional.

Por lo tanto, se identifica que el problema principal del caso es la inoportuna
planificacién estratégica, que se ha presentado en la constante evolucion
dentro del mercado competitivo de la venta de productos y servicios de belleza
y estética. Cabe destacar, que la planificacion permite planear, ejecutar y
llevar a cabo una estrategia para alcanzar sus metas en dicha organizacion y
hacer un ajuste o un plan estratégico para evaluar las metas que se
propusieron lograr al futuro (Leal, De Mufioz y Torrealba, 2011); toda
organizacién grande o pequefia, necesita una planificacion estratégica para
lograr las metas y objetivos planteados a corto, mediano o largo plazo.

Asociado al problema principal, gue es la inoportuna planificacién estratégica,
se evidencia en el caso otros problemas como causas y efectos los siguientes:
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la inadecuada estructura organizacional, ocasiono la duplicidad de funciones,
generando asi el descenso de la productividad y efectividad de sus tareas; a
su vez, la incongruente cultura institucionalizada, provocé malestar o deterioro
del ambiente laboral ocasionando incertidumbre e inestabilidad en los
colaboradores; ademas la deficiente comunicacibn e inadecuado
comportamiento, genero el quebranto en la transparencia de mensajes y la
toma de decisiones precipitadas, produciendo confusiones en cuanto a la
linea de reporte, la cual no permite que se llegue a la resolucién de conflictos
ocasionando el descenso en la rentabilidad y posicionamiento de la empresa.

2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

2.1 Planificacion estratégica

La planeacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de estos antes de emprender la accion (Russell, citado
por Moreno, 2017, p.10). Esta planeacién permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar situaciones que se presente en el futuro, orientando
sus esfuerzos hacia metas realistas para obtener el éxito ya sea en corto,
mediano o largo plazo, asegurando la sostenibilidad de la organizacion.

Para Galindo (2008) existen tres tipos de planeacion de acuerdo con el nivel
jerarquico en el que se realice, con el ambito de la organizacién que abarque
y con el periodo de tiempo que comprenda y estos son:

a) Estratégica. Define los lineamientos generales de la planeacién de la
empresa, la realizan los altos directivos para establecer los planes
generales, generalmente es a mediano y a largo plazo y abarca para
toda la organizacién. Su propadsito consiste en determinar el rumbo de
la empresa, asi como la obtencion, el uso y disposicion de los medios
necesarios para alcanzar la mision, vision de la organizacioén.

b) Téactica o funcional. Se refiere a planes mas especificos, que se
elaboran en cada uno de los departamentos o &reas de la organizaciéon
y que se subordinan a los planes estratégicos. Es la responsabilidad de
los jefes 0 gerentes de area y se enfoca a un area especifica de la
organizacion, puede ser a mediano y/o corto plazo.

c) Operativa. Es a corto plazo, se disefia y se rige de acuerdo con la
planeacion tactica, se realiza en niveles de seccién u operacion. Su
funcién consiste en la formulacién y asignacion de resultados y
actividades especificas que deben ejecutar los ultimos niveles



jerarquicos de la empresa. Es decir, determina las actividades que
debe desarrollar el personal (p. 13).

Por tanto, la planeacién marca la direccién de la organizacién, ayudando a
dirigir y a utilizar mejor los esfuerzos y recursos, reduciendo el nivel de
incertidumbre que se pueda surgir en el futuro, estableciendo un sistema
racional para la toma de decisiones, evitando asi las corazonadas o
improvisaciones, basandose en hechos y no por las emociones.

La planificacion estratégica posiciona a la organizacion de acuerdo con su
entorno, dinamizando las fuerzas internas segun a las metas, alineando rutas
de accién dentro de la estructura a los niveles mas operativos. Dado que la
gestion estratégica es un proceso permanente y contindo en el tiempo, que
pone en marcha la direccion de una organizacion para abordar con el minimo
de riesgo el futuro (Garcia Guiliany, Duran, Cardefio, Prieto, Garcia Cali & Paz
Marcano, 2017).

Toda organizacién tiene una planificacién estratégica, y esta constituye el
horizonte hacia donde se deben dirigir todos los esfuerzos; por lo que deben
estar involucradas todas las personas que forman parte de la organizacion, en
especial los directivos ya que ellos estan obligados a redefinir continuamente
sus lineas de actuacion, ya que la direccién necesita aplicar una metodologia
estratégica que ayude a adelantarse a los cambios producentes en el
mercado.

Para lograr esta planificacion estratégica es necesario llevar a cabo el proceso
de planeacién estratégica, es la serie de etapas las cuales el equipo directivo
define el rumbo y las directrices generales para la organizacion.

Haciendo referencia a la situaciéon de la empresa Beauty Glam, ellos no
constan con un plan estratégico por lo que no hay claridad de los objetivos a
seguir; no cabe duda de que no tienen identificado las debilidades y fortalezas
internas de la organizacion, asi como la determinacién de amenazas y
oportunidades externas. Por tanto, el liderazgo de los accionistas no era
efectivo ya que tomaban decisiones precipitadas, con el fin de seguir
manteniéndose en el mercado, sin contar con planes de accion, afectando asi
al equipo de trabajo.
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Figura 1. Proceso de planeacion estratégica.
Tomado de Galindo (2008, p.19)

Para que la planificacion estratégica se pueda lograr, es importante definir y
priorizar los problemas a resolver, para poder plantear soluciones, determinar
los responsables y poder asignar recursos para llevarlos a cabo. Por ello, es
importante conceptualizar las siguientes variables como: Estructura, Cultura,
Comunicacion y Comportamiento Organizacional.

2.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional evidencia el disefio formal de roles que permite
integrar las funciones, responsabilidades, flujos de trabajo y lineas de
autoridad, en funcion de los objetivos establecidos por una organizacion
(Vargas, Garcia & Campo, 2019). Es decir que toda estructura organizacional
debera estar alineada con la estrategia de negocio y el modo de desarrollo de
la estructura dependera de la variabilidad del entorno, la caracterizacién de
las tareas y procedimientos por lo que se hace necesario que los gerentes
estructuren y sistematicen de manera clara los recursos que posee la
organizacion para que se pueda lograr alcanzar los objetivos desarrollados.

Ulloa, Masacon & Rodriguez (2019) mencionan que la estructura
organizacional es una parte fundamental dentro de las diferentes empresas,
puesto que permite que se dividan las actividades que desenvuelve el talento
humano con el fin de que sean desarrolladas de forma eficaz y eficiente para
que asi contribuyan al logro de las metas y objetivos empresariales (p.121).
Es importante disefiar la estructura organizacional ya que este determina
quien realizara las tareas y quien sera el responsable de los resultados,
ademas, sirve para eliminar obstaculos en cuanto al desempefio que recae
ante la confusion e incertidumbre a las actividades y para atender hacia la
toma de decisiones.



Para Guizar (2004) existen diferentes opciones de disefio estructural que
pueden tener las organizaciones y que son las siguientes:

— Departamental: esta consiste en agrupar por afinidad las tareas que
realizan, estas pueden realizarse por: Funciones, Regiones
geograficas, Productos, Clientes.

— Organizacion matricial: Este tipo de organizacion combina el tipo
funcional con la elaboracién de un proyecto, servicio o producto
especificos, lo cual forma una matriz, en la cual el aspecto funcional
(vertical) es la operaciéon normal de la organizacion apoyada por
especialistas (horizontal), que tienen asignado determinado proyecto,
lo cual repercute en toda la empresa. Este tipo de estructura privilegia
la investigacion, el disefio e innovacion.

— Organizacion por proyectos: Durante el ciclo de vida de una
organizaciéon puede presentarse el caso de que tenga la necesidad de
realizar un proyecto especifico, para lo cual debe adoptar un tipo de
estructura adecuada para ello. Por tanto, se debe crear una unidad
departamental o area especial para ejecutar dicho proyecto, al finalizar
el proyecto, el area especial desaparece.

— Unidades estratégicas de negocios: Consiste en estructurar
pequefios negocios dentro de la empresa. En este caso, cada unidad
estratégica de negocios contiene su propia mision, objetivos, planes y
estructura organizacional, a la vez que un administrador se hace cargo
de ella (p.22-26).

Por consiguiente, la estructura organizacional esta relacionada de manera
directa con la estrategia empresarial que es tomada por los directivos de la
organizacion, cabe resaltar que, la estructura surge del resultado de una
estrategia a adoptar, es decir con la misién, visidbn, metas y entre otros
elementos para la planificacién del negocio; y posterior a eso se crea un
modelo organizacional donde se establece las actividades de manera
ordenada y jerarquica. Todos los cambios que realizados en la estructura a
un diferente disefio no se puede dar instantdneamente, se debe considerar
gue esta debe estar ligada a la estrategia y al logro de sus objetivos.

En Beauty Glam a pesar de que cuentan con un disefio estructural
departamental, este como tal no se logra implementar, debido a que no estan
definidas las lineas de reporte, considerando que no cuentan con manuales
de funciones por cada puesto de trabajo por lo que genera confusiéon al
momento de reportar los resultados, duplicidad de funciones,
desconocimiento de tareas asignadas, falta de comunicacion que a la larga
puede afectar en el ambiente, en la productividad y efectividad de sus tareas.



2.3 Cultura organizacional

La cultura organizacional es un conjunto de practicas, creencias y valores que
generan identidad, compromiso, pertenencia en los miembros de la
organizacién (Carrillo, 2016, p.70). Se entiende por cultura organizacional
como la esencia, identidad y forma de ser de una empresa que es interiorizada
por los miembros de la organizacion, la misma que le permitird trabajar en
conjunto con los demas dentro del mismo sistema.

Ademas, la cultura organizacional permite que las empresas puedan conocer
sus aspectos, tantos positivos como negativos y logra desarrollar estrategias
que les permite identificar fortalezas y debilidades, que tengan un impacto en
el rendimiento, consiguiendo asi la permanencia dentro en el mercado
(Huang, citado por Palafox, Ochoa & Jacobo, 2019, p.201). Actualmente toda
organizacién posee una cultura que la distingue, la identifica y la orienta en su
accionar, rige sus percepciones y la imagen que tiene de ella. Las culturas
llegan a ser fuertes o débiles, esto depende del nivel de institucionalizacion
por parte de los fundadores, ya que son piezas claves en el abordaje de los
elementos antes mencionados.

La cultura fuerte se caracteriza por ser intensa, por tener unos valores
centrales que marcan el actuar en la organizacion, ya que tienen una
gran influencia y son un eje identitario para todos los miembros. En
cambio, la cultura débil es poco intensa, cuenta con diversidad de
valores que marcan el comportamiento y la mentalidad, sumado a que
tiene una menor influencia y no supone un eje identitario de la
organizaciéon (Bujan 2018, citado por Rueda 2019, p.13)

Se comprende que la cultura fuerte es cuando el personal se encuentra
interiorizado con los valores y objetivos de la empresa, mientras que se
considera una cultura débil cuando la mision, visibn y valores no se
encuentran adaptados por los miembros de la empresa, 0 no estén definidos
por completos, o simplemente no cuentan con ellos, creando frustracion e
incertidumbre en los miembros de la organizacion.

En la empresa Beauty Glam se percibe una cultura organizacional débil, esto
hace que la organizacién tenga una desventaja frente a la competencia.
Debido a que no posee una cultura definida ya que carecen de objetivos,
mision y vision, creando incertidumbre entre los colaboradores,
desmotivacion, que a su vez afecta a la productividad, dandolo de esta manera
ventaja a los demas que se encuentran dentro del mismo giro del negocio,
atrayendo y reteniendo a los clientes por un mejor atencion y servicio, climay
mejores ofertas. Esto ha hecho que los accionistas busquen “lograr el
resultado” por caminos diferentes, perdiendo la identidad y generando asi,
ambientes de trabajo incomodos y pocos satisfactorios.



2.4 Comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional ocurre dentro de una cultura organizacional,
constituye el sistema de vias a través del cual fluyen los mensajes y se
establecen los patrones de interaccidon entre los miembros de la organizacion;
puede ser formal e informal, aunque en la realidad ambas estructuras se
entretejen de tal modo que es muy dificil establecer fronteras (Montoya, 2018,
p.8). Es decir, la comunicacion organizacional se ha convertido en una
herramienta fundamental para el involucramiento de los colaboradores hacia
los objetivos de organizacién, de tal manera que exista una mayor fluidez de
informacion y la comunicacién sea mas efectiva.

Montoya (2018) recalca que la comunicacion organizacional se entiende como
un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la
organizaciéon y su medio, o bien, a influir en las opiniones, actitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con
el fin de que esta Ultima cumpla mejor 0 mas rapido sus objetivos.

Por lo tanto, la comunicacion organizacional se genera dentro de una cultura
organizacional, a su vez, es un medio fundamental para el involucramiento de
los colaboradores hacia los objetivos de la organizacion, a través de vias o
canales, el cual permitira agilizar el flujo de mensajes de manera efectiva. Esta
comunicacion se divide en dos grupos que son: interna y externa.

La comunicacién interna es una de las principales herramientas que tiene una
organizacién y sirve para transmitir sus valores, mision y vision a todos los
colaboradores, de este medio depende en gran escala que el personal esté
alineado con la estrategia corporativa y que los trabajadores sean eficientes y
productivos para asi cumplir con las metas y objetivos organizacionales
(Blanco & Herrera, 2017). Este es un factor clave de la cultura organizacional,
ya que son programas establecidos por la empresay dirigidos al personal con
el propdsito de fortalecer e integrar los equipos de trabajo para que juntos
puedan cumplir con los objetivos planteados.

Mientras que la comunicacion externa es el conjunto de mensajes emitidos
por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos (accionistas,
proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios
de comunicaciones, entre otros), encaminados a mantener 0 mejor sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus
productos o servicios (Montoya, 2018). La comunicacion externa ayuda a
mantener contacto con los stakeholders, a través de los diferentes medios o
canales, logrando asi mantener una mejor relacion, vender la imagen
corporativa o promover productos o servicios de la organizacion.



Sin embargo, la comunicacion puede ser formal e informal, estas pueden ser
vistas como complemento en la organizacion, quiza mientras en unas
organizaciones prevalece la parte formal en otras prevalecera lo informal pero
siempre contaran con los dos tipos integran sus procesos de comunicacion.
La comunicacion formal es esta comunicacion que se encuentra debidamente
pautada, ya que, el manejo del flujo de la informacién se da a través del
organigrama institucional. Mientras que la comunicacion informal, surge de las
relaciones sociales en la institucién. Nace de las percepciones de los
colaboradores y se emite de forma no oficial y que puede tener relacién o no
con las actividades de la organizacion (Guevara, 2011, p.15).

En la empresa Beauty Glam manejan una comunicacion informal y no cuentan
con canales de comunicacion tanto internos como externos, ademas, no
cuentan con politicas de comunicacion. Debido a esto, no se logra la
consolidacion de la cultura, logrando un quebranto en la transparencia de
mensaje, generando asi confusiones en cuanto a la linea de reporte el cual
no permite solucionar y tomar decisiones de manera oportuna.

2.5 Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional es una especialidad delimitada y con un
conjunto comun de conocimientos, estudia tres determinantes del
comportamiento en las organizaciones: Individuos, grupos y estructura
(Robbins, 2010). Es decir, que el comportamiento organizacional implica el
estudio de los individuos y grupos de una organizacion y el estudio de los
procesos Yy las préacticas que influyen o repercute en el desempefio de la
empresa.

Por otro lado, Chiavenato (2015) menciona que el comportamiento
organizacional aplica el conocimiento obtenido acerca de los individuos, los
grupos y el efecto de la estructura en la conducta con el fin de que las
organizaciones funcionen bien. Es decir, que este comportamiento
organizacional va a influir en la motivacién, autoridad, comunicacion con los
demas, estructura y procesos de los grupos o equipos de trabajo, también en
el aprendizaje y desarrollo, en las cuales estas también pueden desencadenar
comportamientos en el puesto de trabajo tales como el ausentismo,
productividad y desempefio.

Sin embargo, el logro de un adecuado comportamiento organizacional
constituye por excelencia un instrumento para alcanzar niveles de eficacia y
eficiencia en las organizaciones; este dependera de la manera de como se ha
gestionado el capital humano, de cdmo estan integrados los miembros y cudl
0 como es su identificacion con la compafia. Cabe recalcar, que el
comportamiento esta determinado por factores tales como: el clima, cultura y
cambio organizacional, ya que estos inciden en la conformacion de los
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diferentes niveles de responsabilidad social, lo que es determinante en la
efectividad del cumplimiento del objeto social de cada empresa (Davis, citado
por Molina, Briones & Arteaga, 2016, p.502).

Para un adecuado comportamiento organizacional existen tres niveles de
analisis que son: Jerarquico, relacional y social. El analisis del nivel jerarquico
es importante observar sistematicamente cémo se comportan los individuos
en condiciones distintas. Esto permite a la gerencia una mejor comunicacion
con los colaboradores, a su vez, es considerable entender el por qué las
personas se comportan como lo hacen y predecir el comportamiento futuro
del mismo para poder controlar al menos una parte, y desarrollar cierta
actividad humana en el trabajo (Molina, Briones & Arteaga, 2016).

Por consiguiente para un adecuado comportamiento desde el analisis del nivel
jerarquico es importante que los directivos al tratar de observar como se
comportan los individuos de la organizacién, puedan realizarlo sin generar
conflictos, manteniendo siempre un lenguaje comun en la organizacion,
considerando que ellos pueden llegarse a frustrar al tratar de aprender a
sondear y buscar explicaciones en cada una de las situaciones; esto ayuda a
que puedan predecir cuales trabajadores son altamente dedicados y
productivos, y cuales se caracterizan por ausentismo, retardos o conductas
no adecuadas y asi emprender acciones preventivas que limitarian el
incumplimiento.

Por otro lado, en el nivel relacional, el comportamiento organizacional se dirige
en dos direcciones fundamentales: adaptabilidad al medio laboral y social,
esto implica acatar las reglas y las regulaciones de la organizacién, y el
respeto hacia las normas y reglamentos establecidos, el cual los
colaboradores deben tener un comportamiento de “buenos ciudadanos” para
evitar conflictos innecesarios (Molina, Briones & Arteaga, 2016). En este nivel
inciden el alto nivel de responsabilidad social, motivacion, sentido de
pertenencia e identificacidbn con la organizacién, ya que se debe evitar
conductas que se alejen de las normas de comportamientos establecidos por
la organizacion, debido a que pueden crear un clima negativo generando
molestias 0 acciones tales como: robo, insultos entre compafieros de trabajo,
sabotaje, entre otros.

A nivel social el comportamiento organizacional debe tener como principio la
responsabilidad social como forma de conducir los procesos de una
organizacién de tal modo que esta se convierta en corresponsable por el
desarrollo social. (Molina, Briones & Arteaga, 2016). En este nivel, es
importante que las organizaciones identifiquen los intereses y necesidades de
las diferentes partes, como son los directivos, prestadores de servicio,
usuarios, gobierno y la comunidad, y puedan incorporar acciones que
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respondan a las necesidades identificadas con el fin de cumplir el encargo
social.

En cuanto a la empresa Beauty Glam, considerando los niveles de andlisis del
comportamiento: En el nivel jerarquico los directivos no observan
sistematicamente los comportamientos de los trabajadores, por lo que no
permite una buena comunicacién ya que los jefes no logran predecir los
comportamientos, ni mucho menos desarrollar acciones preventivas que
limiten estas conductas no adecuadas.

En el nivel relacional, es imposible que se logre una adaptabilidad entre el
medio laboral y social, ya que la organizacion como tal no posee un gobierno
constituido, por lo que genera en los trabajadores incertidumbre.

Por ultimo, en el nivel social, la organizacion no es capaz de identificar las
necesidades, por tal motivo, no son capaces de tomar acciones adecuadas
gue corresponden a los stakeholders y a la comunidad. Recordando que por
los constantes cambios que tuvieron como la desvinculacién del personal, la
aplicacion de nuevas estrategias por parte de la competencia y la
competitividad que ha surgido durando estos ultimos 5 afios dentro del giro de
negocio, ha llevado que no logren la eficiencia y la eficacia de sus servicios,
ni que se genere el trabajo en equipo entre sus colaboradores, creando asi un
clima desfavorable, debido a que, no se esta gestionando el capital humano.

Por ende, los trabajadores no cumplen con las condiciones adecuadas para
enfrentar los retos y oportunidades que les imponga la sociedad actual tales
como el incremento de la productividad, la diversidad laboral, el incremento
de la calidad de servicio, potenciacion de la innovacion y el cambio, entre
otros.

3 DISENO DE ESTRATEGIAS

3.1 Estructurar la mision, vision y valores organizacionales

Para llevar a cabo la planificacion estratégica es primordial definir las bases
de la empresa de Beauty Glam en conjunto con el equipo directivo, cada uno
de los elementos tales como: la vision, misidén y valores organizacionales.
Para esto es indispensable iniciar con la vision de la organizacion y contar con
informacion oportuna y actualizada para que se pueda efectuar el andlisis del
entorno, ya que a partir de este analisis sera definida la filosofia
organizacional, la mision y valores de la organizacion, debido a que, los
directivos tienen el entendimiento de todos los factores que inciden en la
situacion actual y futura de la organizacion.
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Mediante esta planeacion los directivos responderan a las preguntas ¢Qué
queremos?, ¢Quiénes somos?, ¢Hacia donde nos dirigimos?, y ¢Como
debemos hacerlo?, esto promoverd la eficiencia, la optimizacién de los
recursos, reduccién de los costos e incremento de la productividad.

Esto ayudara a posicionar a Beauty Glam en el mercado, ya que hara que los
accionistas indaguen sobre en ¢Qué se diferencia Beauty Glam de la
competencia? y que se enfoque en los puntos fuertes para llamar la atencion
de los stakeholders y crear una cultura de servicio.

3.2 Redisenar la estructura organizacional.

Para que se pueda ejecutar una adecuada planificacion estratégica es
importante tener organizado el capital humano y los recursos para poder
lograr las metas o tener en cuenta el momento en que se lleguen a desviar en
el cumplimiento de cada una de ellas. Por eso es importante tener una
adecuada estructura organizacional, ya que al momento de planificar la
comunicacion interna y el flujo de trabajo esta va a agilizar los procesos y a
garantizar el mejor funcionamiento de la organizacion.

El objetivo de rediseiar la estructura de Beauty Glam es que esta promueva
la interaccion y comunicacién eficaz entre las areas, tomando en cuenta la
estructura que mantiene actualmente, se propone crear nuevas lineas
departamentales que lleven a la organizacion a una transformacion y eficacia
en los servicios, ademas mejorar la imagen en cuanto a los stakeholders de
manera que pueda ser percibida como una organizacion formal e innovadora
gue responda a la nueva mision y objetivos de la compafiia.

3.3 Diseiiar un plan de capacitacion anual

La estrategia de disefiar un plan de capacitacion es clave para incrementar el
desempefio y transmitir la informacion relacionada con las actividades
referentes a la organizacion, también es crucial para la adquisicion de nuevos
conocimientos, el desarrollo de habilidades y actitudes para los miembros de
la organizacion.

Para la ejecucion de este plan se tomara en cuenta la creaciéon de un manual
de funciones y descriptivo de cargos ya que este es una fuente de informacién
bésica para toda la planeacibn de recursos humanos, contribuye al
reclutamiento y seleccion del personal idoneo e involucra la identificacion de
las necesidades de capacitacion y/o entrenamiento de los colaboradores, asi
como el establecimiento de criterios que involucran salarios, evaluacion de
desempenio, condiciones de trabajo, entre otros (Sandoval, 2016, p.12). Esto
le permitird a Beauty Glam el enfoque que necesita para alcanzar sus metas,
ya que esta es una herramienta que le muestra a los colaboradores las
caracteristicas de los procesos de cada cargo y la estructura de este.
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Este plan de capacitacion representara para Beauty Glam una inversion para
el capital humano, logrando mejorar el rendimiento de los colaboradores ya
que seran competentes y por ende, ayudaran a la organizacién a mantener su
rentabilidad y por qué no, ser un fuerte competidor en el mercado; mejorando
a su vez la calidad de los servicios y obteniendo un personal satisfecho con el
rol que desemparia en la empresa y la capacidad que este va adquirir para la
ejecucion de sus funciones, sintiéndose parte de la compafiia y desarrollando
en ellos la importancia de seguirse capacitando continuamente.

3.4 Realizar un plan de comunicacién

En Beauty Glam la comunicacion es uno de los puntos de los cuales se debe
trabajar para el fortalecimiento del desempefio de los colaboradores. Este plan
permitira trazar lineas sobre las que se deberd transcurrir la comunicacion en
la organizacion tanto para el publico interno como externo, siempre acorde
con la filosofia corporativa.

El plan de comunicacion interna favorecera el traspaso de informacion y
conocimiento entre los colaboradores de la compafiia ya que tiene como
objetivo generar un buen clima laboral y mejorar la relacidon
empleados/organizacion. Mientras que el plan de comunicacion externa
tendra como fin mejorar la imagen de la marca.

Sin embargo, si se tiene una adecuada comunicacion interna indirectamente
esta mejorara la imagen de la marca ya que los empleados son los mejores
prescriptores de ella. Este plan ayudara unificar el mensaje de la marca
considerando que Beauty Glam cuenta con franquicias en las diferentes
provincias del pais, por lo que todos deberan conocer los valores y objetivos
de esta.

Adicional a esto, se considera importante la implementacion de politicas de
comunicacién ya que esta establece referentes para saber como debe
relacionarse la organizacién con sus diferentes tipos de publicos; a su vez,
esta serd el sustento ético por lo que repercutira en los colaboradores o en las
personas relacionadas con la compaiiia.

4 IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS

4.1 Metodologia

La metodologia que se va a implementar para la ejecucion de las estrategias
sera cualitativa, donde se involucraran de manera constante a todo el personal
para el levantamiento de informacion y para la socializacion de esta. A
continuacion, se detalla los procedimientos a ejecutar para la oportuna
planificacion estratégica, dentro de la empresa Beauty Glam.
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4.1.1 Estructurar la mision, vision y valores organizacionales

La ejecucion de esta estrategia se va a llevar a cabo mediante grupos focales.
Para ello se debe crear y formar un equipo de trabajo, el cual es formado por
los directivos de la organizacion, ellos seran los encargados de estructurar la
mision, vision y valores organizacionales.

Una vez formalizado el equipo de trabajo, se provee realizar por lo menos
cuatro reuniones, las cuales tendrdn puntos especificos a tratar para la
estructuracion de la mision, vision y valores de la organizacion.

La primera reunion, se hara un analisis de los componentes de la mision y
vision de la organizacion, lo cual deberan contar con toda la informacion
oportuna y actualizada, ya que aqui se determinara los factores que inciden
en la situacién actual y futura de la organizacién, donde el equipo definira los
elementos que deben figurar en la misién y la vision para realizar un borrador.
Es importante que esta sesion sea participativa y que tenga el “input” de los
diferentes agentes.

En la segunda reunidon se realizara un analisis connotativo y de
comunicabilidad, donde se redacta de forma sencilla y concisa la misién y la
vision de la organizacion, también se determinara los sentimientos deseables
que deberan crear en los colaboradores y personas que vayan a leer. En esta
reunién es importante que el equipo realice un buen andlisis connotativo ya
gue este facilita que sea aceptada con mas facilidad por los trabajadores.

En la tercera reunion se disefiara mini casos con situaciones del dia a dia de
la organizacién con el objetivo de analizar la aplicabilidad de la mision, a su
vez, se definird un cronograma para el seguimiento en cuanto a la vision de la
organizacion, con el fin de verificar el cumplimento de la meta futura a
alcanzar. Esta reunion nos ayudara en la identificacion de los valores
corporativos y en la definicién de cada uno de ellos, también a comprobar la
mision haya sido redactada de forma correcta y que esta pueda ser aplicada
en situaciones o casos especificos propios de la compafia.

Finalmente, la uUltima reunidn, es para pulir ciertos detalles en cuanto a la
vision y mision de la organizacién y definir los valores corporativos que van a
representar a Beauty Glam. Sin embargo, puede que a futuro se dispongan
mas de una reunién para tratar este punto sobre los valores y como punto
adicional discutir sobre la cultura organizacional;, considerando que
actualmente poseen una cultura débil y esto hace que tengan una desventaja
frente a la competencia, y, ademas, es necesario recalcar, que con el tiempo
se deberdn adoptar nuevos valores coherentes con las exigencias del
mercado actual.
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Esta estrategia ayudara a Beauty Glam posicionarse en el mercado y
constituir o lograr una identidad del negocio, convirtiéndose en la base para
definir futuras estrategias y/u objetivos; tomando en cuenta que esta
organizacién no dispone de objetivos claros, por ende, los directivos toman
decisiones precipitadas afectando asi al equipo de trabajo.

4.1.2 Rediseiar la estructura organizacional.

Para la realizacion de esta estrategia, primero se llevara a cabo el diagndstico
de la estructura actual de la organizacion, en el cual participara el equipo
directivo. Su estructura actual cuenta con los siguientes cargos: Jefe
Financiero, Jefa de Productos, Jefa de Servicios, Analista de Compras,
Supervisora de Tienda, 5 Estilistas y 4 Asistentes de Mostrador con turnos
rotativos.

Para la ejecucion de esta estrategia se empezard con la creacién de un
manual de funciones y descriptivo de cargos, ya que esto va a permitir analizar
las funciones logrando asi identificar potenciales duplicidades de actividades,
funciones, tareas o responsabilidades, a su vez, establecer o redisefar el
organigrama considerando que la estructura que mantiene Beauty Glam ha
generado confusion al momento de reportar los resultados, desconocimiento
de las tareas asignadas y la falta de comunicacién entre los cargos operativos
y la direccion.

Esto se va a lograr mediante el levantamiento correcto de informacion; a
través de entrevistas o conversatorios, el cual nos ayuda a corroborar y
comparar las competencias actuales y futuras exigidas para cada puesto de
trabajo.

Por lo que se propone, una estructura funcional dividida por departamentos,
ya que se busca representar de manera mas Optica las lineas de mando. Para
este redisefio se considera que el Jefe Financiero sea quien se situé como
cabeza de la organizacion, teniendo en cuenta que es el que posee el mayor
ndamero de acciones, adicional, la creacion de dos departamentos tales como
Talento Humano y el de Comunicacion y marketing.

La creacion del departamento de Talento Humano sera para detectar las
exigencias y necesidades del entorno y las de cada departamento a través de
estrategias para dar respuestas necesarias y adecuadas que ayuden a
impulsar el desempefio de los colaborares, que, a su vez, estén alineados con
los objetivos comerciales y filosofia de la organizacion.

Ademas, sera el encargado de contemplar la imagen a proyectar de la
organizacibn como marca empleadora, y que se lleven con eficiencia los
procesos para el logro de los objetivos. Es importante recalcar que el area de

16



Talento Humano es esencial para la transformacién de la organizacion ya que
cumple con un papel estratégico, el cual comprende el giro del negocio y la
estrategia de cada unidad o departamento.

[ Jefe Financiero ]
Comunicacién y
Marketing R — Talento Humano

| |

( 4 )
Jefe de Productos ] Jefe de Servicios
\. \. J
| |
4 4 )
Analista de Compras ] Supervisora de tienda
\ \ J

|
| |

[ Estilistas ] [ Asistente Mostrador J

Figura 2. Redisefio estructural de Beauty Glam.
Elaboracion propia.

En cuanto, a la creacién del departamento de Comunicacion y Marketing sera
para gestionar la comunicacion interna y externa de la organizacion con el
objetivo de dar a conocer el producto a los stakeholders, cuidar su imagen,
crear equipos de trabajo motivados, a través del desarrollo de estrategias y
planificacién de productos o servicios, publicidad, promociones y ventas para
detectar oportunidades y encontrar soluciones, gestionando las
comunicaciones dentro de las cuales debe desarrollarse la organizacion,
asegurando la coherencia y consistencia de los mensajes tanto internos como
externos.

Considerando también las franquicias que Beauty Glam maneja actualmente
en las diferentes provincias del Ecuador, la creacion de este departamento va
a ayudar a definir la linea grafica, politicas de comunicacion que deberan
manejar todas ellas para la institucionalizacion de la cultura e imagen
corporativa.

El departamento de Talento Humano junto con el departamento de
comunicacién y marketing, hara la socializacion respectiva del manual de
funciones y descriptivo de cargo, determinara la logistica de los dias que se
van a realizar los Grupos Focales con cada uno de los departamentos, el cual
se los citard para comunicarles formalmente sus funciones, la nueva
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estructura organizacional y tareas, con el objetivo de trabajar con cada uno de
ellos, logrando fomentar el sentido de responsabilidad y dejando claro que
esta implementacion favorecera en su desarrollo personal y profesional.

Este redisefio estructural nos permitira promover la interaccion y una
comunicacion eficaz entre los departamentos, tomando en cuenta que la
estructura que mantiene actualmente Beauty Glam no se implementa del todo,
debido a que no cuentan con lineas de mando definidas, ocasionando
confusiéon entre los colaboradores al momento de reportar los resultados,
generando asi una duplicidad de funciones y desconocimiento de las tareas
asignadas, en vista a la falta de comunicacion que mantienen.

4.1.3 Disenar un plan de capacitacion anual

Para la realizacion de esta estrategia, se tomara en cuenta el manual de
funciones y descriptivo de cargos, ya que esto ayudara a identificar las
necesidades de capacitacion y/o entrenamiento de los colaboradores. Sin
embargo, es importante recalcar que también las evaluaciones de
desempenio, las reuniones departamentales, las entrevistas de salida ayudan
a identificar las necesidades de capacitacion.

Con este analisis y deteccion de las necesidades se podra identificar las
fortalezas y debilidades en el ambito laboral, es decir, las necesidades en
cuanto a conocimiento, desarrollo de competencias, habilidades y de
desemperio.

Una vez identificadas las necesidades de la organizacion y de los
trabajadores, se lleva a cabo el contenido del plan, actividades, cursos, talles
y/o conferencias con los responsables de cada area y en colaboracion con el
area de Talento Humano. Ellos estableceran la definicion de los objetivos de
este plan de formacién, para ello deberan tener en cuenta que estos objetivos
deben ser medibles, alcanzables, retadores y concretos para que, una vez
finalizado el plan, puedan ser debidamente evaluados.

Luego de definir los objetivos a alcanzar dentro de este plan de capacitacion,
se elige progresivamente a los equipos de trabajo que seran capacitados
segun sea la urgencia. Esto va a ayudar a saber qué tipo de formacion
necesitan y trazar una curva de aprendizaje.

Por consiguiente, se pasa a elegir el contenido y los capacitadores que se
requieren de acuerdos a las necesidades de la plantilla. Sin embargo,
considerando la situacion actual de la empresa Beauty Glam se sugiere que
dentro del plan anual de capacitacion estén los contenidos tales como:
liderazgo, trabajo en equipo, servicio y atencién al cliente, esto va a lograr
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equipos de trabajo altamente efectivo y generar un mayor compromiso con las
tareas por ende con los resultados.

Estas capacitaciones, cursos o talleres lograran impulsar el liderazgo, el cual
los va a guiar, motivar y aprovechar lo mejor de cada uno de los participantes
o miembros del equipo, generando canales de comunicacién eficaces y
logrando establecer mejores métodos de resolucion de conflictos y la toma de
decisiones.

Una vez que se cuente con todo lo necesario y ya establecido la logistica, la
infraestructura y los métodos, se da paso a la ejecucion del plan de
capacitacién, teniendo en consideracién que este se pueda adaptar a los
distintos esquemas de trabajo y que los evaluadores estén al pendiente de
toda la planificacion y preparados para recolectar los resultados del programa.

Es importante recalcar que se llevara un seguimiento durante todo el trayecto
que dure el plan de capacitacién, ya que esto servira para comprobar y
demostrar la efectividad de cada recurso invertido y asi para evaluar los
resultados. Adicional, se proporcionard un Feedback a los participantes
logrando que los colaboradores o el equipo de trabajo estén mas motivados y
gue sientan que son reconocidos por parte de la organizacion.

Esta estrategia ayudara a que la organizaciéon mantenga su rentabilidad y que
se convierta en un fuerte competidor en su giro del negocio, a través de la
calidad del servicio al cliente y de una cultura de servicio del personal;
logrando obtener un capital humano capaz de enfrentar los retos y
oportunidades. Considerando que los directivos de Beauty Glam no logran
predecir los comportamientos, ni identificar las necesidades, es decir, que
cuentan con personal insatisfecho e incapaz de trabajar en equipo y unos
directivos con un liderazgo insuficiente.

4.1.4 Realizar un plan de comunicacion

Para la realizacion de esta estrategia es importante comenzar con un analisis
interno y externo de la organizacion, esto permitira establecer los objetivos.
Para ello es fundamental recordar que estos objetivos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevante y de tiempo limitado.

Una vez que se haya establecido los objetivos, se hara el andlisis del publico
objetivo para ello los ejecutores de este analisis seran los accionistas de
Beauty Glam, el equipo de Marketing y de Talento Humano. En este analisis
se tendrd en cuenta una serie de criterios tales como: sociodemogréficos
(sexo, edad, nivel de estudios), socioecondmico, entre otros.
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Esto sirve para decidir a quién va dirigida la comunicacion, por tal razén, es
indispensable conocer muy bien al publico objetivo, asi como los medios y
canales de comunicacion que usan diariamente. De ello dependeré el tono, el
mensaje y los canales que se utilicen. Luego de reconocer el publico objetivo,
es fundamental definir el mensaje que se quiere comunicar, este mensaje
debe ser claro y conciso. Cabe recalcar que este plan de comunicacion se va
a dar de manera interna y externa.

Para el plan de comunicacion externa se definira las relaciones con agentes
externos tales como: proveedores, inversores o cualquier tipo de accion
relacionada con las relaciones publicas); ya que aqui se va a proyectar la
imagen de la organizacion, con el fin de generar visibilidad y fortalecer la
marca.

En cuanto al plan de comunicacion interna se definird las acciones
comunicativas que se van a poner en marcha con el publico interno de la
organizacién. Sin embargo, para que el plan pueda tener efectividad se
realizard la creacién de politicas de comunicacion, donde se definiran los
propositos, principios (trato, transparencia, veracidad, respeto, comunicacion
abierta, entre otros), protocolos, alcances, elementos sancionatorios y las
relaciones con los publicos (prensa, trabajadores, clientes, proveedores).

Para la socializacion de estas estrategias de comunicacion y de
procedimientos internos tales como: Misién, visidn, politicas, valores
organizacionales se lo hara por medio de la publicacion de carteleras,
brochure y de un registro fisico de los documentos socializados con la firma
respectiva de cada uno de los colaboradores. Cabe recalcar, que para que
esto tenga efectividad los accionistas de Beauty Glam deben estar confiados,
es decir, autoconvencidos que todas las estrategias se van a efectuar de
manera correcta para poder lograr la cooperacion y la participacion de todos
los colaboradores.

Este plan de comunicacién favorecera en el traspaso de la informacion tanto
interna como externa, ya que su finalidad es generar un buen clima laboral y
que esta pueda ser percibida por los clientes externos, mejorando asi la
imagen de la marca. Considerando que Beauty Glam actualmente no posee
canales de comunicacion tanto para el publico interno como externo y no
disponen también de politicas de comunicacion, ha generado un quebranto
en la transparencia del mensaje, logrando asi que no se logre la consolidacién
de la cultura.

4.2 Responsables

En general, el responsable de ejecutar todas estas estrategias sera el
departamento de Talento Humano en cooperacion con el departamento de
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Comunicacion y Marketing, sin embargo, todos los que conforman la empresa
Beauty Glam tendran la responsabilidad que todas las implementaciones se
logren y tengan éxito, tanto el Jefe Financiero que es el Presidente o Gerente
de la organizacion; la Jefa de productos y la Jefa servicios; ya que ellos tres
son los principales accionistas de la empresa; como los demas cargos que
son la Supervisora de tienda, la Analista de compras, Asistente de mostrador
y los Estilistas.

4.3 Recursos

Para la implementacién de las estrategias el recurso mas indispensable que
se requiere es el recurso humano, este debe estar debidamente capacitado,
sin embargo, no estd demas considerar contratar consultores externos para
optimizar la aplicacion de dichas estrategias.

Para la estrategia de estructurar la mision, vision y valores
organizacionales, solo se necesita de recursos materiales como: una sala de
reuniones, donde se puedan llevar a cabo los grupos focales; de papeleria
para que puedan realizar anotaciones de los puntos que se vayan a dialogar
durante las sesiones y de equipos tecnoldgicos en caso de que tengan que
presentar o proyectar alguna informacion.

En la estrategia del redisefio de la estructura organizacional, se necesitara
de recursos materiales tales como: fisicos, de papeleria y de equipos
tecnolégicos. También se requiere de recursos financieros, tomando en
cuenta la creacién de dos nuevos departamentos, se incrementaria las lineas
o fondos contables para la realizacién de este.

Para la ejecucion de la estrategia del plan de capacitacién anual y de
comunicacion, se requiere de recursos materiales tales como: fisicos, de
papeleria, y equipos tecnoldgicos; a su vez; de recursos financieros,
considerando que hay que presupuestar los cursos o taller a implementarse
en el plan de capacitacion y que medios o canales de comunicacion se
utilizaran para llevar a cabo el plan de comunicacion tanto interna como
externa. Por ultimo, de recursos tecnolégicos ya que se necesitara un sistema
para llevar un registro, seguimiento y socializacion de las estrategias a
implementar.

Tabla 1. Presupuesto de la implementacion de las propuestas

. . Valor
Estrategias Recursos Cantidad o Valor Total
Unitario
Estructurar la misidn, ST q S S
vision y valores ¥ 294,00 294,00
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organizacionalesy el | Suministros de oficina $ g
redisefio de la estructura | (Resmas de papel, 14
o . 50,00 700,00
organizacional lapiz, esfero, etc.)
5$994,00
App Digitales 1 S S
(Facebook, Instagram) - -
- $ s
Pagina Web ! 240,00 240,00
Buzdn de sugerencias 1 > >
L 10,00 10,00
PIEfn de comunicacidn Brochure Digital e S S
Internay externa | reso 1 50,00 50,00
Cartelera (Tablero de 1 S S
corcho) 13,50 13,50
S S
Consultor externo 1 1.000,00 1.000,00
$1.313,50
Talleres, cursos o S S
seminarios 10.000,00 10.000,00
s S
Plan anual de Consultor externo 1 1.000,00 1.000,00
capacitacion Suministros de oficina $ g
(I,Re.smas de papel, 14 50,00 700,00
lapiz, esfero, etc.)
$11.700,00
TOTAL, DEL PRESUPUESTO E 14.007!50

Fuente: Elaboracion propia.

5 CONCLUSIONES

En base al analisis realizado, se identificé que, en efecto, el problema principal
es la pérdida de rentabilidad, producto de la inoportuna planificacion
estratégica con la que cuentan Beauty Glam ante sus competidores; y para
mejorar, esta deberd plantearse estrategias que le permitan ser mas
competente y posicionarse en el mercado.

Debido a las ineficiencias de esta inadecuada planificacién, los colaboradores
se encuentran inconformes, lo cual, ha generado incertidumbre e
inestabilidad, problema que recae en la gestion del Talento Humano,
desembocando problemas tales como: la duplicidad de funciones, descenso
de la productividad y efectividad de sus tareas, confusiones en cuanto a la
linea de reporte, el deterioro del ambiente laboral y toma de decisiones
inefectivas, entre otras. Por lo que, las estrategias propuestas para este
estudio no solo permitiran cambios a nivel de gestion, procesos o estructura,
sino que ayudara a visionar a la organizacion y determinar el rumbo a seguir
a corto o largo plazo.
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Por lo tanto, Beauty Glam, debera realizar modificaciones con la finalidad de
obtener una adecuada planeacion estratégica, y para que se pueda llevar a
cabo, deben tener en cuenta el seguimiento de cada una de las estrategias,
la socializacion de los cambios que se vayan dando y/o los ajustes que se
estén realizando en caso de que sea necesario y por ultimo la actualizacién
y/o custodia de los procesos para que asi el personal este alineado a los
nuevos procedimientos, lo que hard una organizacion institucionalizada,
fidelizando asi a sus clientes y posicionandose en el mercado laboral.

23



6 REFERENCIAS

Blanco, T. P., & Herrera, J. S. (2017). Nuevas tendencias en comunicacion

estratégica. ESIC Editorial.

Carrillo Punina, A. P. (2016). Medicién de la cultura organizacional. Ciencias
administrativas, 4, Obtenido de:
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/57300

Chiavenato, ldalberto. (2015). Comportamiento Organizacional, la dinamica
del éxito en las organizaciones, segunda edicion. México: Mc Graw
Hill.

Galindo, L. M. (2008). Planeacion estratégica. Mexico: Editorial Trillas.

Garcia Guiliany, J. E., Duran, S. E., Cardefio Pértela, E., Prieto Pulido, R.,
Garcia Cali, E., & Paz Marcano, A. (2017). Proceso de planificacion
estratégica: Etapas ejecutadas en pequefias y medianas empresas
para optimizar la competitividad. Obtenido de:
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/1764/
Proceso%20de%20planificacion%20estrategica.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

Guevara, M. (2011). Plan estratégico de comunicacién interna para
organizacion eclesial: Iglesia Evangélica de Ifaquito (IEVI). Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador. Recuperado de
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/8174

Guizar Montufar, R. (2004). Desarrollo organizacional. Mc Graww Hill. México.

Hamburger Fernandez, A. A. (2007). Etica en los negocios La teoria de los
valores en la empresa. Revista de la Universidad de La Salle,
2007(44), 122-130. Obtenido de:
https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls/vol2007/iss44/13/

24


http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/57300
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/1764/Proceso%20de%20planificacion%20estrategica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/1764/Proceso%20de%20planificacion%20estrategica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/1764/Proceso%20de%20planificacion%20estrategica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/8174
https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls/vol2007/iss44/13/

Leal, D. Y., De Mufoz, M. B., & Torrealba, C. C. (2011). La Planificacion
Estratégica como proceso de integracion de un equipo de
salud. Enfermeria global, 10(4). Obtenido de:
https://revistas.um.es/eqglobal/article/view/134881/124601

Marin Idarraga, D.A., & Campos, L.A.L. (2015). Estructura organizacional y
relaciones interorganizacionales: analisis en Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud publicas de Colombia. Estudios

Gerenciales, 31(134), 88-99. Recuperado de:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400163
6

Molina Sabando, L. A., Briones Véliz, I. B., & Arteaga Coello, H. S. (2016). El
comportamiento organizacional y su importancia para la

administracion de empresas. Dominio de las Ciencias, 2(4), 498-510.

Obtenido de:
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2
75

Montoya Robles, M. (2018) Comunicacion organizacional: revisiébn de su
concepto y practicas de algunos autores mexicanos. Razén Y
Palabra, 22(1-100), 778-795. Recuperado de:
https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1134

Moreno, J. (2017). Planeacion estratégica. Bogota: AREANDINA. Fundacion
Universitaria del Area Andina. Obtenido de:

https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/1198

Palafox Soto, M. O., Ochoa Jiménez, S., & Jacobo Hernandez, C. A. (2019).
La cultura organizacional como base para la permanencia en las
organizaciones. San Gregorio (35), 205. Obtenido de:
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S252
8-79072019000200198

Robbins, S. (2010). Comportamiento Organizacional. México: Pearson

Prentice Hall.

25


https://revistas.um.es/eglobal/article/view/134881/124601
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314001636
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314001636
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/275
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/275
https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1134
https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/1198
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072019000200198
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072019000200198

Rueda Aranda, F. J. (2019). Cultura, cambio y calidad en la Administracion
Publica. Recuperado de: http://tauja.ujaen.es/handle/10953.1/10672

Sandoval Skinner, C. A. (2016). Disefio del Manual de Descriptivos de Cargos
y Funciones de la Fundacion Universitaria del Area Andina (FUAA).
Obtenido de: https://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/3021

Ulloa, W. L. O., Masacon, N. H. H., & Rodriguez, A. F. C. (2019). La estructura
organizacional en funcion del comportamiento del capital humano en
las organizaciones. RECIMUNDO, 3(4), 114-137. Obtenido de:
https://www.recimundo.com/~recimund/index.php/es/article/view/655

Vargas, G. M., Garcia Solarte, M., & Campo, C. H. G. (2019). Propuesta de
estructura organizacional para organizaciones intensivas de
conocimiento: una caracterizacion desde los centros de excelencia.
Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, (58), 19-40.
Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7795853

26


http://tauja.ujaen.es/handle/10953.1/10672
https://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/3021
https://www.recimundo.com/~recimund/index.php/es/article/view/655
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7795853

2ol TT : °
@' Presidencia . Plan Nacional
8l de 1a Repiblica f: e Clendia. Tezndlogia *—SENESCYT
L del Ecuador ° ) Secretaria Nacional de Educacién Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Granda Arias Juliana Ivonne, con C.C: # 0926129743 autora del
componente practico del examen complexivo: La planificacion
estratégica como herramienta de gestion para el direccionamiento
transformacional de la empresa Beauty Glam previo a la obtencién del titulo
de Licenciatura en Psicologia Organizacional en la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educaciéon Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con
el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 16 de febrero de 2022

)
/]

o (VI
/ iy
f ¥ i (N

: ‘ A

!

Nombre: ?/a da Arias juliana Ivonne

C.C: 0926129743



- . 1]/ Presidencia o Plan NaCional

de la Republica ;* de Cienci, Tecnologia :b SENESCYT

del Ecu ador ° ) Secretaria Nacional de Educacién Superior,
. Ci ion

encia, Tecnologia e Innovaci

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TEMA Y SUBTEMA.: L_a pla_nificac_:ién estratégica como herramienta de gestion para el
direccionamiento transformacional de la empresa Beauty Glam.
AUTOR(ES) Juliana Ivonne Granda Arias
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Efren Eduardo Chiquito Lazo
INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién
CARRERA: Psicologia Organizacional
TITULO OBTENIDO: Licenciado/a en Psicologia Organizacional
FECHA DE No. DE
PUBLICACION: 16 de febrero de 2022 PAGINAS: 25
AREAS TEMATICAS: Psicologia Organizacional, Planificacion estratégica, Analisis de caso.
PALABRASCLAVES! | oot O miacion  organizaciondl  comportamicnto
KEYWORDS: N ’
organizacional.

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

El presente trabajo tiene como objetivo mejorar la inoportuna planificacion estratégica en la empresa
Beauty Glam SA, ya que a través de este problema la organizacion presentd un descenso en su rentabilidad
ocasionando incertidumbre e inestabilidad en sus colaboradores, lo cual se ha desencadenado por las
deficiencias encontradas en la planeacion estratégica. La metodologia utilizada fue el estudio de caso, la
misma que se centrd, en realizar un diagndstico organizacional, la cual permitié disefiar distintas
estrategias para que posteriormente sean implementadas. Las principales estrategias que se disefiaron
fueron: estructurar la mision, vision y valores organizacionales; redisefiar la estructura organizacional;
disefiar un plan de comunicacion interna y externa y disefiar un plan de capacitacion anual. La
implementacidn de estas estrategias ayudara a Beauty Glam a que cuente con una oportuna planificacién
que le permita alcanzar sus objetivos, mejorar su capital humano y que le permita innovar y contar con
una ventaja competitiva en el mercado de los productos y servicios de belleza.

ADJUNTO PDF: X sl 1 NO

CONTACTO CON Telefono: +593- E-mail: julianajiga@hotmail.com
AUTOR/ES: 982080629 ' '
CONTACTO CON LA Nombre: Carrillo Saldarreaga Sofia Viviana, Mgs.
INSTITUCION Teléfono: +593-4- 2209210 ext. 1413 - 1419
(CUURDIINADIOIN (Rl E-mail: sofia.carrillo@cu.ucsg.edu.ec

PROCESO UTE): -Sota. -CSg.edu.

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA
N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:
DIRECCION URL (tesis en la web):




