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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan pretende ayudar a la Universidad a recuperar el prestigio y
posicionamiento deportivo que se ha perdido entre los estudiantes; asi
mismo al integrar el deporte con el estudio ayudando al estudiante a

mantenerse saludable y en buena forma.

La universidad tiene mucha historia y a lo largo de los afios se ha mantenido
como una universidad prestigiosa tanto a nivel académico como a nivel
deportivo. El problema radica en que la comunicacion no es la adecuada, no
se le informa al deportista de las ventajas y beneficios que se puede obtener
por ser parte de una seleccién universitaria, los estudiantes no conocen las
diferentes disciplinas que existen, los eventos deportivos que se realizan
durante el semestre y otras actividades que la Unidad de Deportes y

Recreacion realiza.

El resultado de esta falta de comunicacion ha hecho que el estudiante no
muestre interés por el deporte, que no visite el coliseo deportivo con mayor

frecuencia y que el deporte no se lo practique muy seguido.

A través de los afios la Unidad de Deportes y Recreacién no ha trabajado de
manera constante en comunicacion con la Unidad Académica, algo que es

fundamental para lograr la conexién del estudio con el deporte.

La finalidad de este proyecto es dar a conocer a las diferentes disciplinas
deportivas a los estudiantes de la Universidad Catdlica Santiago de

Guayaquil con la finalidad de que lo practiquen con mayor frecuencia.

Capitulo a capitulo, este proyecto tiene como objetivo general desarrollar un
plan comunicacional para fomentar la practica deportiva de los estudiantes
dentro de la Universidad Catdélica Santiago de Guayaquil y sus objetivos
especificos son los siguientes:

XVii



e Realizar un analisis situacional de la Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil en el 2014.

e Realizar una investigacion de mercados para conocer que piensan los

estudiantes sobre el deporte dentro de la universidad.

e Disefiar un plan comunicacional con la finalidad de promover el

deporte utilizando de mejor forma la comunicacion interna.

e Disefiar un plan financiero con el fin de determinar el presupuesto
para el 2014.

Mediante este analisis, o que se quiere conocer es la situacion actual de la
Unidad de Deportes y Recreacion con el fin de desarrollar un plan de

comunicacion efectivo y eficiente, capaz de cumplir con los objetivos.

Luego en los siguientes capitulos se identifica qué método exploratorio se va
a aplicar en este proyecto, en donde el estudio se basa en 3 herramientas
de investigacién que son: encuestas, entrevistas a profundidad y focus
group. Cada uno con su respectivo andlisis y modelo de preguntas para
determinar factores claves que ayudaran el proceso del estudio de la

investigacion.

Se realizara una investigacion exhaustiva en donde se obtendran datos muy

relevantes que ayudaran a orientar el proyecto y darle forma.

Con la informacion recopilada en la investigacion de marketing se disefiara
el plan de comunicacion, el cual tendra estrategias importantes que seran
utilizadas para realizar favorablemente el proyecto. Una vez hecho el
respectivo analisis de cada estrategia se realizard la propuesta en el

marketing mix.

Con el plan financiero se podra determinar el presupuesto con el que cuenta
la Unidad de Deportes y Recreacion y cuales seran los gastos de marketing
y comunicacion para el proyecto. Como la Unidad de Deportes y Recreacion

no cuenta con un presupuesto fijo sino que se le destina un presupuesto en
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base a las actividades que tiene durante el afio, se espera plantear algo
diferente en donde mediante el mismo presupuesto se pueda realizar este

proyecto.

Palabras clave:
e Unidad de Deportes y Recreacion
e Posicionamiento deportivo
e Seleccion Universitaria
e Plan comunicacional
e Investigacién de Marketing

e Unidad Académica

XiX



Introduccidén

Titulo del proyecto

Desarrollo de un plan comunicacional para fomentar la practica deportiva del

estudiante dentro de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

Antecedentes

La Unidad de Deportes y Recreacion dentro de la Universidad Catélica
empezd de la mano con la Unidad Académica. Con el paso del tiempo fue
creciendo la Unidad de Deportes y Recreacion asi como fue creciendo el
deporte dentro de la Universidad Catdlica.

La Universidad Catdlica tiene una trayectoria reconocible y una
infraestructura considerada para tener a bastantes estudiantes, a lo largo de
los aflos se ha mantenido como una universidad prestigiosa tanto a nivel

académico como a nivel deportivo.

Hoy en dia, la Unidad de Deportes y Recreacion se encuentra formada por
un grupo de personas capacitadas, que buscan impulsar nuevamente el
deporte, pero al momento se ven estancados ya que el presupuesto limitado
frena de alguna manera el querer ayudar al deportista dentro de la

universidad.

El posicionamiento de la Universidad tiene un alto nivel académico, ademas
esta entre las mejores Universidades de Guayaquil y lo que hace falta para
gue crezca el nivel deportivo dentro de la Universidad, es realizar el debido
seguimiento dentro de la Unidad de Deportes y Recreacidén en conjunto con
los deportistas.

En la actualidad existe un planteamiento de mejoras, las cuales se estan
implementando en los exteriores de las instalaciones durante el transcurso
de los siguientes semestres y este proyecto buscara también apoyar dichas

mejoras a través de su difusion.



Planteamiento del problema

El problema radica en que la comunicacion hacia el estudiante no es la
adecuada, no se le informa al deportista de las ventajas y beneficios que se
puede obtener por ser parte de una seleccién universitaria, no se dan a
conocer las diferentes disciplinas que existen asi como los eventos
deportivos que se realizan durante el semestre y otras actividades que la

Unidad de Deportes y Recreacion realiza anualmente.

El resultado de esta falta de comunicacion ha hecho que el estudiante no
muestre interés por el deporte, que no visite el coliseo deportivo con mayor

frecuencia y que el deporte no se lo practique muy seguido.

A través de los afios, la Unidad de Deportes y Recreacion no ha trabajado
en comunicacion con la Unidad Académica, algo que es fundamental para
lograr la conexion del estudio con el deporte, que es lo que se quiere realizar
durante la etapa universitaria del estudiante. La finalidad es que el
estudiante conozca el deporte y lo practigue, algo que no se lo esta

haciendo con frecuencia.

Uno de los factores importantes que se puede destacar en la Universidad
Catdlica es que cuenta con deportistas de alto nivel y a su vez con
estudiantes de alto nivel académico pero uno de los problemas principales
radica en que no hay una comunicacion adecuada para que el estudiante
maneje tanto el nivel deportivo como académico en uno solo, que pueda el

estudiante ser un excelente alumno y practicar alguna disciplina deportiva.

Segun datos actuales, la Universidad Catolica cuenta con 26 deportes, entre
ellos existen 59 disciplinas tanto para jugadores masculinos como
femeninos, muchos de los deportes no son muy reconocidos en la
Universidad y lo estudiantes que quieren practicar alguno de esos deportes
siempre optan por practicar los mas comunes que son: futbol, basquet,
volley, cheerleader y tenis de mesa, lo demas normalmente se practican ya

en seleccion.



Actualmente existen 757 alumnos deportistas y lo ideal es incrementar ese
namero, refiriéndose a numero de seleccionados como numero de
estudiantes que frecuenten el coliseo para realizar alguna practica deportiva
dentro de la institucién. Estos datos fueron proporcionados directamente por
el Sefior Enrique Zevallos Director de la Unidad de Deportes y Recreacion

en el presente afo.

Justificacion

La Unidad de Deportes y Recreacion no cuenta con un plan comunicacional
para fomentar la practica deportiva a los estudiantes de la Universidad

Catodlica, por ese motivo se pretende realizar este proyecto.

El plan a realizar ser& de ayuda para la Universidad para recuperar el
prestigio y posicionamiento deportivo que se ha perdido por los estudiantes,
integrando el deporte con el estudio y ayudando al estudiante a mantenerse

saludable y en buena forma.

También busca unificar la Unidad de Deportes y Recreacion en conjunto con
la Unidad Académica, en otras palabras, la Unidad de Deportes y
Recreacion debe trabajar con cada carrera de las diferentes facultades para
gue estén al tanto de lo que pasa y exista el apoyo necesario para el
estudiante durante su practica deportiva.

Este proyecto busca que los estudiantes de la Universidad quieran ir mas al
coliseo deportivo y practicar alguna disciplina, adicionalmente que el
estudiante conozca los procesos de seleccion que ofrece la Universidad,
tratando de que se le pueda brindar la informacién requerida al estudiante a
la hora de que necesiten saber algo. Ademas que se le pueda informar al
estudiante sobre los beneficios que la Unidad de Deportes y Recreacion les

da a los deportistas.

En la actualidad no existe este tipo de informaciéon continua hacia el

estudiante.



Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Disefiar un plan comunicacional para fomentar la practica de las disciplinas

deportivas que ofrece la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil a sus

estudiantes.

Objetivos Especificos:

Realizar un analisis situacional de la Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil en el 2014.

Realizar una investigacion de mercados para conocer gue piensan los

estudiantes sobre el deporte dentro de la universidad.

Disefiar un plan comunicacional con la finalidad de promover el

deporte utilizando de mejor forma la comunicacion interna.

Disefiar un plan financiero con el fin de determinar el presupuesto de

la Unidad de Deportes y Recreacion para el 2014.

Resultados Esperados

Los resultados que se desean alcanzar con el desarrollo del proyecto, se

basan en los objetivos establecidos, en donde se espera conseguir los

mejores resultados.

Los resultados deben ser los siguientes:

Datos de la situacion actual de la Universidad Catdlica y su entorno
en el mercado respecto al ambito deportivo.

Datos sobre gustos deportivos en la Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil.

Estrategias y acciones para fomentar el deporte.

Andlisis de factibilidad y presupuesto establecido para el proyecto a

realizar.



Marco Teodrico

El propodsito del Marco Tedrico es poder obtener informacion més general de
autores importantes que han venido desarrollando ideas y conceptos que
pueden ayudar en el proceso del proyecto, estos autores tienen
conocimientos en su rama y seran de mucha ayuda para poder interpretar
dichos conceptos con los procesos que se quieren realizar dentro del

proyecto.

Andlisis Situacional
Macro ambiente

“Son las fuerzas mayores de la sociedad que afectan el micro entorno”
(Kotler y Armstrong, 2001, pag. 68), es decir, que el macro ambiente

presenta diferentes variables como:

Factor demografico
Factor econémico

Factor socio-cultural
Factor politico-legal

Factor tecnoldgico

o a0 ks~ 0w N PF

Factor ambiental

El factor demogréfico es “el estudio de las estadisticas vitales de la gente,
como edad, sexo, raza O grupo étnico de origen, asi como lugar de
residencia” (Lamb, Hair y Mc. Daniel, 2006, pag. 80). Realizando este
estudio se puede conocer mucho mas a la persona, saber datos muy
importantes que pueden servir para segmentar nuestro mercado y no tener

informacion escasa que a la larga puede perjudicar el estudio a realizar.

Tienen la caracteristica particular de ser Unicas que se pueden medir
de forma estadistica. Cada pais realiza actividades para levantamiento
de informacion con una periodicidad determinada (censos) a partir de
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los cuales es posible tener datos estadisticos confiables. (Fernandez.

Ricardo, Thomson y Learning, pag. 13).

El factor econémico tiene mucho que ver con el poder de adquisicién por
parte de las personas, como es situacion econdémica del ciudadano, su
manejo de transacciones, sus gastos, en si todo su manejo monetario y

como se esta moviendo el mercado.

Dentro del factor econdmico se puede abracar con lo que respecta a la
economia del pais, como influye su poder de decisibn de compra en el
mercado. Ademas se tratan puntos sobre la inflacion actual del Ecuador, del
PIB, tasas de desempleo, entre otros.

En el caso del factor socio — cultural segun Lamb, Et Al. (2006) sefialan que
“Incluyen nuestras actitudes, valores y estilo de vida” (pag. 77). Es decir que
aqui se ve un poco mas a fondo como se comporta cada persona, sus
tradiciones, costumbres y creencias. Se debe crear un plan acorde con las
necesidades que busca el consumidor actual y estar consciente que este

consumidor puede cambiar.

El Ecuador se distingue por ser uno de los paises mas
intervencionistas y donde la generacién de riqueza es una de las mas
complicadas de Latinoamérica. Existen diferencias importantes del
ingreso donde el 20% de la poblacién mas rica posee el 54.3% de la
rigueza y el 91% de las tierras productivas. Por otro lado el 20% de la
poblacién mas pobre apenas tiene acceso al 4.2% de la riqgueza y tiene
en propiedad solo el 0,1% de la tierra.

Remache. (2012) (pag. 1).



En el factor politico se habla de las leyes, politicas, normativas que deben

regirse y reglamentos del pais.

La economia de Ecuador es la octava mas grande de América Latina
después de las de Brasil, México, Argentina, Colombia, Venezuela,

Pera y Chile.

El Ecuador realiz6 negociaciones para la firma de un Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos, con una fuerte oposicibn de los
movimientos sociales ecuatorianos. Con la eleccion del Presidente
Correa, estas negociaciones fueron suspendidas. Se ha logrado la
extension de las Preferencias Arancelarias Andinas (ATPDEA) hasta
febrero del 2008.

Remache. (2012) (pag. 1).

Dentro del factor tecnoldgico se puede observar el constante cambio que se
estd dando a nivel mundial sobre la tecnologia, dia a dia es un constante
cambio y las personas se van adaptando a ese nuevo cambio, esto ayuda a

crear nuevos mercados y que pueda aumentar la competencia de la misma.

La tecnologia segun Lerch y Ferraro, (1997) “Es el conjunto ordenado de
todos los conocimientos usados en la produccion, distribucion y uso de

bienes y servicios” (pag. 13).

La tecnologia esté en el dia a dia de las personas, en la actualidad casi todo
gira en torno a lo tecnoldgico, estan los celulares, las computadoras y

muchos otros artefactos muy necesarios en la sociedad.

Por ultimo se habla del factor ambiental, todo esta girando en un entorno
mas verde, en la cual se habla de cuidar al 100% el planeta y dejarlo libre de
contaminacién. Esto; ha hecho que poco a poco las personas sean mas
conscientes del dafio que pueden ocasionar si no cuidan debidamente el
planeta, sabiendo que hoy en dia se debe cuidar y tratar en lo posible de

crear cosas que puedan afectar el medio ambiente.



Microambiente

Segun Kotler y Armstrong (2001), el micro ambiente esta conformado por
“Las fuerzas cercanas a la compafiia que afectan su capacidad para servir a
sus clientes” (pag.68). Existen varios factores dentro del micro ambiente

tales como:

e Empresa
e Competencia
e Clientes

e Proveedores

Cada uno de estos factores influye de manera diferente en el micro
ambiente. Cuando se habla de la empresa se refiere a aspectos como su
manejo, sea interno o externo y va desde el comportamiento de cada

trabajador hasta como se desenvuelve con el consumidor final.

La competencia es la que hace que la empresa despierte, tenga ese deseo
de innovar, de seguir mostrando cosas nuevas las cuales puedan ayudarla a
crecer. Cuando no existe competencia en el mercado hace que las
empresas vayan creciendo poco a poco pero en cambio cuando existe
competencia en el mercado las empresas despiertan y estan en un
constante cambio para obtener mejoras en los productos y servicios que

ofrece.

Los clientes son los beneficiados de las empresas, aquellos que terminan
con sus necesidades satisfechas y siempre estan en la busqueda de algo

mas que pueda ser innovador para ellos.

Por ultimo, los proveedores son un factor clave para las empresas, son a su
vez intermediarios que trabajan directamente con la empresa o también
como proceso final de entrega del producto al cliente. Muchos de los
proveedores se manejan de forma diferente que otros, cada empresa tiene
su estatuto para planificar como serd la relacion que tengan con sus

proveedores.



Investigacion de Mercados
¢, Qué es lainvestigacién de mercados?

La investigacion de mercados es la identificacion, acopio, analisis,
difusion y aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacion con
el fin de mejorar la toma de decisiones relacionada con la identificacion
y solucién de problemas y las oportunidades del marketing.

(Malhotra, Naresh K., 2004, México, pagina 7).

Esto quiere decir que la investigacion abarca todo lo importante que se
requiere para definir o conocer a profundidad algin tema en particular.
Ayuda a tener mas precision a la hora de conocer algo y hace que sea un
proceso ordenado en el que no se escape ningun detalle. Es una busqueda
sistematica de datos para diagnosticar un problema a fondo y ayudar a
definir ciertas necesidades de informacion que no todos conocen a simple

vista.
Otro concepto también es que:

La investigacion de mercados implica el diagndstico de necesidades de
informacion y su busqueda sistemética y objetiva mediante el uso de
métodos para su obtencion, analisis e interpretacion con el fin de
identificar y solucionar problemas y aprovechar oportunidades en el

campo del marketing.
(Gutiérrez, Vasquez, Bello, 2005, pagina 31).

La investigacion de mercados utiliza dos herramientas muy importantes,

éstas son:

e Investigacion Cualitativa

e Investigacion Cuantitativa



Estas dos herramientas son técnicas que se utilizan para conocer de manera
cuantificable y no cuantificable cémo el consumidor actia frente a un

producto o servicio.
¢, Cuéles son estos tipos de investigacion?
Investigacion Cualitativa

“Investigacion cuyos descubrimientos no estan sujetos a una cuantificacion o
a un analisis cuantitativo” (Mc. Daniel y Gates, 2005, pag. 108). Es decir que
utilizan técnicas de estudio las cuales no arrojan datos numéricos sino mas
bien ideas, algun sentimiento, pensamiento 0 motivaciones que genera un

consumidor.

Las herramientas mas utilizadas para este estudio cualitativo son las

siguientes:

e Focus group
e Entrevista a profundidad

e Observacion directa

Sobre la herramienta de focus group, “Consiste en un tipo especial de
entrevista grupal que se estructura para recolectar opiniones detalladas y
conocimientos acerca de un tema particular, vertidos por los participantes
seleccionados” (Balcazar, Gonzalez-Arratia, Gurrola y Moysen, 2005, péag.
129).

Es decir que se convoca a varias personas, un minimo de 8 personas y un
maximo de 12 para que el estudio tenga credibilidad y se pueda tener un
mejor resultado del mismo, durante el focus group se hacen varias
preguntas sobre el producto o tema que se quiera conocer con la ayuda de
un moderador. Este tipo de estudio ayuda a que se tenga una conversacion
entre los participantes de manera tranquila y fluida.

La forma de elegir correctamente a los miembros del focus group se basa en

el perfil de los consumidores, este perfil se lo determina mediante la
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segmentacion del proyecto, ahi se divide al consumidor de manera
geografica, demografica, psicogréafica y conductual.

Lo importante es que los miembros del focus group se sientan cémodos y
puedan responder de manera abierta como si estuvieran conversando entre
ellos. Existe ademas un guia o moderador que lleva la charla y le da la
libertad a los miembros para que puedan expresarse frente a lo que se esta
presentando, ademas este moderador es el que controla al grupo en caso de

gue haya algun inconveniente.

La entrevista a profundidad es un estudio mas directo, aqui la entrevista es
entre el entrevistador y el entrevistado, las respuestas son mas directas,
aqui lo que el entrevistador quiere lograr es poder conocer mas a fondo las
creencias, costumbres, modos de realizar las cosas, acciones de compra y

puntos de vista frente al producto o servicio que ofrece una empresa.

“En ocasiones se la llama también “entrevista exhaustiva” por la profundidad
de informacién que el entrevistador extrae de la conversacién con su
interlocutor.” (Mc. Daniel Et Al, 2005, pag. 122).

Otra de las herramientas utilizadas en la investigacion cualitativa es la
observacion directa. Este estudio se lo realiza observando al consumidor de
manera discreta, ademas existe una persona que esta al tanto de cémo se
comporta el cliente frente al producto sin que éste tenga algun tipo de
presién o alguien esté diciéndole que hacer, es un acto que lo hace por

naturaleza y ayuda al observador a tener un mejor resultado.
Investigacion Cuantitativa

También se habla de la investigacion cuantitativa, que ve la parte mas
estadistica de la investigacion, Mc. Daniel, Et Al. (2005) definen que la
investigacion cuantitativa es “La investigacion que utliza el analisis
matematico” (pag. 108), es por eso que se puede decir que este estudio se

basa en datos numéricos y de andlisis.

Aqui la herramienta mas utilizada es la encuesta, la cual permite obtener
11



informacion mas especifica mediante un nimero promedio determinado por
medio de una formula ya sea finita o infinita y mediante ese ndmero se
obtiene el promedio de los estudiantes que se van a encuestar, esto ayuda a
conocer las percepciones que tienen sobre el producto, sobre el tema
planteado, como se encuentra una empresa, de qué manera podemos

mejorar y muchas otras respuestas Utiles para la investigacion.

Existe un proceso antes de realizar la investigacién y es el de crear un
cuestionario de preguntas, que son estudiadas y se las determina en base al
posible resultado que se quiere obtener para el proyecto, estas preguntas
son previamente analizadas y aprobadas para que luego el encuestador

pueda realizarlas.

Ademas como se mencionaba anteriormente se debe sacar una muestra del
mercado que se quiere abarcar para saber con exactitud a cuantas personas

deben entrevistar y asi no realizan un nimero menor o mayor de encuestas.
Marketing deportivo
Concepto del Marketing deportivo

El concepto mercadeo deportivo es relativamente nuevo, tal vez el término
ha sido utilizado con mayor énfasis en los ultimos afios, vinculado con el
desarrollo de esta amplia gama de actividades comerciales ligadas al mundo
de los negocios deportivos, el cual no deja de sorprender por su crecimiento

y evolucion en el ambito internacional.

Hoy muchas empresas experimentan la aplicacion del mercadeo
deportivo, con distintos grados e intensidades, porque han percibido en
mayor o menor medida que la disciplina comporta en si misma una
sélida comunion de intereses, los cuales pueden brindar beneficios
para su desarrollo organizacional y crecimiento ante mercados cada
dia mas complejos y en proceso de mutacién permanente tanto a

escala local como internacional.

La esencia del mercadeo deportivo es la capacidad de interpretar la
12



evolucién permanente del deporte para crear “valor”, “entusiasmar” y
“provocar deseos” que puedan ser cumplimentados por los
consumidores en el marco de su nueva ubicacién social. En términos
generales, cualquier organizacion que crea o facilita el desarrollo de un
producto deportivo para su consumo individual, social u organizacional

es parte de la industria deportiva.
(Molina 'y Aguilar, 2003).

Este autor cuenta como se puede ver el marketing deportivo desde otro
punto de vista para el consumidor, segun Gerardo Molina. (2003):

Existen herramientas muy importantes disefiadas para el analisis de
nuevas tendencias sobre el deporte. El mercadeo deportivo trata de
cubrir la necesidad del deportista, aqui entra ademas las marcas o
sponsor que ayudan a las actividades y al deportista a que se conozca

mas la marca y se la vincule directamente al deportista.

El autor ademas menciona que es importante llegar a nuevos
segmentos y tratar de abarcar la mayor cantidad de mercados para
potencializar los proyectos que se establecen y a su vez analizar
proyecciones futuras en el deporte ayudando a posicionar también el
producto o servicio que ofrece (Pag. 6).

Comunicacioén
La comunicacién en las empresas y organizaciones

La comunicacion desempefia un papel fundamental en las empresas,
pero también en las instituciones publicas y en las organizaciones sin
animo de lucro. Y es que para adaptarse de manera continuada al
dinamico y cambiante entorno en el que actian, todas ellas requieren
establecer un didlogo continuo con muchos y muy variados publicos,
algunos pertenecientes a la propia organizacién y otros muchos

externos a ella.
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De una adecuada comunicacion se derivan activos, como una buena
imagen y reputacion, que aunque intangibles, tiene un enorme valor

estratégico.

(Rodriguez, 2007) (Pag. 21).

La comunicacion sirve como herramienta basica para dar a conocerse o dar
a conocer algun tipo de producto o servicio, varios autores a lo largo de los
afios han dado conceptos validos de mucha ayuda para entender y poder

poner en practica la comunicacion.

El papel de la comunicacion en relacién al mercado

La comunicacién es una variable, un instrumento del que se sirve el
marketing para que la organizacion entre en relacién con su mercado y
otros publicos relacionados e influya en la concepcion que éstos

forman sobre su oferta de valor.
(Rodriguez, 2007) (Pag. 23).

Este autor indica que la comunicacion es de suma importancia dentro del
mercado, es el motor fundamental para poder realizar alguna negociacion o
trato, ademas ayuda a poder relacionarte con otros mercados y demas

personas.
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CAPITULO |

ESTUDIO Y ANALISIS SITUACIONAL



1. Estudio y analisis situacional

1.1  Antecedentes de la Empresa
1.1.1 Origen e Historia

Esta instituciéon de educacion superior se cre6 el 17 de mayo de 1962,
a peticion de la junta pro universidad Catdlica que presidia Mons.
César Antonio Mosquera Corral, arzobispo de Guayaquil, el jurista Dr.
Leonidas Ortega Moreira y el P. Joaquin Flor Vasconez S.J., que
fueron sus autoridades fundadoras, como Gran Canciller, primer rector
y consejero, respectivamente. El presidente Constitucional de la
Republica, Dr. Carlos Julio Arosemena Monroy, mediante el respectivo
Acuerdo Ejecutivo # 936, aprobd el estatuto, y el Ministerio de
Educacion Puablica autorizo su funcionamiento por Resolucién #1158.

En esa época, entre otras personalidades, actuaron en el Cuerpo
Gubernativo el Dr. Santiago Castillo Barredo, el Ing. Francisco Amador
Ycaza, Mons. Antonio Bermeo, Mons. Rogerio Beauger; el P. Jorge
Mesia S.J., como Secretario del Cuerpo Gubernativo y el Dr. Fausto
Idrovo Arcentales, secretario general. El Dr. Héctor Romero Menéndez
(1962-66), el P. José Joaquin Flor (1862-65) y el Ing. Radl Maruri Diaz
(1862-63) fueron los decanos fundadores de Jurisprudencia, Filosofia e

Ingenieria.
Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil. (2013).

Actualmente la Universidad Catdlica cuenta con 13.500 estudiantes y con 9
facultades:

e Arquitectura

e Artes y Humanidades

e Ciencias Econdmicas y Administrativas

e Ciencias Médicas

e Educacién Técnica

e Especialidades Empresariales

e Filosofia
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e Ingenieria

e Jurisprudencia

Cada una de estas facultades cuenta con una gama de carreras académicas
para que el estudiante sienta que la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil (UCSG) es una universidad completa en la que puede realizar su
carrera dentro de diversos ambitos profesionales.

La Unidad de Deportes y Recreacion trabaja por el bienestar del estudiante,
esta Unidad se credé en conjunto con la Universidad, haciendo que se
implemente lo deportivo en los estudiantes. A lo largo de los afos el coliseo
deportivo fue de mucha acogida y frecuentado por estudiantes de todas las
facultades, el deporte dentro de la Universidad era muy notorio y contaba
con deportistas de alto rendimiento. Hoy en dia cuenta con varios servicios y

trata de comunicarlo al estudiante

El mayor servicio de esta Unidad es brindar una alternativa de
educacion deportiva y recreativa a estudiantes, profesores,
trabajadores y funcionarios, aprovechando el enorme potencial del
deporte, como una herramienta preventiva y educativa de cardacter
integral y como instrumento de organizacion social y fomento

comunitario.

El proyecto se orienta hacia la formacion y capacitacion deportiva de
estudiantes,  profesores, trabajadores y funcionarios que
simultAineamente permitan viabilizar y fortalecer un proceso de
formacion y educacion para el desarrollo humano integral, en dicha
poblacion objetivo. Promover en toda la comunidad de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, que se sientan comprometidos a
adoptar practicas adecuadas que garanticen el cuidado y uso
adecuado de los espacios deportivos de nuestra institucién y de
respeto hacia sus congéneres.

Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil. (2013).
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1.1.2 Mision

Dentro de la Universidad Catdélica se puede recalcar que cada facultad
cuenta con su mision. Para este punto a continuaciébn se mencionara la
mision que tiene la Universidad Catdlica y la misidon que tiene la Unidad de
Deportes y Recreacion. El fin de esta mision es proponer una meta la cual
se debe cumplir mediante los objetivos que trazan tanto la Universidad como
la Unidad de Deportes y Recreacion.

Universidad Catélica:

Generar, promover, difundir y preservar la ciencia, tecnologia, arte y cultura,
formando personas competentes y profesionales socialmente responsables
para el desarrollo sustentable del pais, inspirados en la fe cristiana de la
Iglesia Catolica.

Unidad de Deportes y Recreacion:

La utilizacién del deporte como factor educativo, ludico y de cohesion social
comunitaria en jovenes provenientes de todos los sectores, contribuye a una
formacion integral que incluye la recreacion y la prevencién contra el ocio y
los graves riesgos sociales existentes en nuestras sociedades: droga,
alcohol, delincuencia.

1.1.3 Vision

Cada facultad cuenta con su vision y a continuacién se hablara de la visién

de la Universidad Catdlica y de la Unidad de Deportes y Recreacion.
Universidad Catdlica:

Ser una Universidad catdlica, emprendedora y lider en Latinoamérica que
incida en la construccion de una sociedad nacional e internacional eficiente,

justa y sustentable.
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Unidad de Deportes y Recreacion:

Nuestra vision es la de alcanzar como Institucién, el respeto y admiracién del
Pais entero, por nuestro nivel deportivo, tanto a nivel interno como externo
(competitivo), creemos fervientemente que estamos en el camino correcto,
ya que el proceso de este proyecto se esta desarrollando a entera
satisfaccion, es decir, vemos a la Universidad Catolica Santiago de

Guayaquil, como un referente deportivo del Ecuador, a mediano plazo.

1.1.4 Valores Corporativos

La Universidad Catdlica cuenta con varios valores corporativos, los mismos
gue son trasmitidos a los estudiantes durante su periodo universitario.
e Imparcialidad y transparencia en el manejo de la informacién.
e Confiabilidad y confidencialidad en la aplicacion de indicadores.
e Coparticipacion de la comunidad universitaria.
e Bulsqueda de mejoramiento, continlo de procesos, productos y
servicios.

e Integracién universidad-sociedad.

1.1.5 Objetivos Organizacionales

General

Fomentar la preparaciéon de profesionales socialmente responsables con
base a la investigacion, conservacion, promocion y difusion de la ciencia y
de la cultura, haciendo énfasis en sus valores autéctonos con miras a lograr
el mejor desarrollo y superacion del hombre ecuatoriano en un marco de

convivencia democratica afio a afo.

Especificos:
e Asumir como institucién su responsabilidad social durante todos los

anos.
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Velar porque la investigacion, conservacion, promocion y difusion de
la ciencia, la técnica y la cultura se realicen de manera objetiva, y
estara abierta, en la busqueda de la verdad, a las distintas corrientes
ideoldgicas en todos los semestres afio a afio.

Promover la democratizacion de la ensefianza, segun las
posibilidades institucionales que procurard acrecentar, y la constante
superacién de sus niveles académicos.

Mantener siempre una actitud de autoanalisis que haga posible su
permanente superacion.

Buscard el didlogo entre Ciencia y Fe. Para llevar a la practica este
didlogo la comunidad universitaria considera fundamental la
realizacion de los estudios teoldégicos como materia basica para todos
los estudiantes. ElI Departamento de Teologia ofrecera facilidades
para dicho estudio y para el servicio pastoral.
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1.1.6 Estructura organizacional

Imagen 1. Organigrama Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil
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Fuente: Universidad Catolica Santiago de Guayaquil. (2013).

La Unidad de Deportes cuenta con su organigrama de la siguiente manera:

Sr. Enrique Zevallos (Director de la Unidad de Deportes y Recreacion),
seguido de Emma Sandoval que es la asistente encargada de la
administraciéon y el control del &rea. Estas dos personas son los pilares
fundamentales que hacen que la Unidad DE Deportes y Recreacion se
maneje de la forma adecuada. Luego de ellos estan todos los entrenadores

de las diferentes disciplinas.

1.1.7 Cartera de Productos

Como parte de la cartera de productos que maneja la Unidad de Deportes y
Recreacion se puede mencionar las becas, el seguro médico y el coliseo, a
continuacion se va a detallar cada uno de estos puntos:
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Becas deportivas:

Becas del 25% en pensiones, no en matricula ni adicionales: las cuales
estan sujetas al rendimiento académico y deportivo, porque si el
entrenador ve que tiene condiciones y cree que es conveniente y son
los estudiantes que se destacan en sus entrenamientos (asistir minimo
a un 70% de los mismos) accedera a beca, porque nosotros queremos
hacer al deportista un profesional, (pueden quedarse en dos materias,
caso contrario pierden la beca en ese semestre académico pero

pueden retomarla en el semestre siguiente).

Para el 50% de beca deportivas: las cuales estan sujetas al rendimiento
académico y deportivo, porque nosotros queremos hacer al deportista
un profesional, a los seleccionados nacionales o provinciales, ser
campeones o0 vice campeones nacionales de los torneos oficiales de la
f.e.d.u.p. (federaciébn ecuatoriana del deporte universitario y
politécnico), o pertenecer a algun club deportivo nacional de alta

competencia y asistir minimo a un 70% de los entrenamientos.

(No pueden reprobar en ninguna materia, caso contrario pierden la

beca en ese semestre académico).

No hay becas deportivas en las carreras autofinanciadas hasta que
estas puedan tener su punto de equilibrio (con el pago de los alumnos
gue se inscriben y las siguen puedan cubrir todas las necesidades
administrativas de la carrera y todavia queden valores para el
presupuesto de la universidad).

.,.Coémo consequir la beca deportiva?

Si el entrenador le indica que forma parte de la pre-seleccion de la
universidad, este hara un reporte-listado y el estudiante-deportista tiene
gue comprar una solicitud de beca en la libreria cientifica.

Llenar la solicitud con sus datos personales y acercarse a la secretaria
de su unidad académica para que le certifiquen:
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los promedios de su semestre inmediato anterior al de la beca que esta
solicitando, con el total de las materias tomadas, aprobadas y
reprobadas y el promedio obtenido, entregarla completa en la unidad
de deportes y recreacion esta solicitud y certificado de participacion en
deportes a nivel local, provincial o nacional para beca del 50%.

Se entrena los 12 meses del afo.

También se da asistencia en deportes recreativos en horarios que no
entrenan las selecciones en el coliseo de deportes, como son: tenis de

mesa, fatbol sala, baloncesto, voleibol, entre otras disciplinas.

Los profesores se adaptan a las necesidades estudiantiles de los
deportistas (no pueden faltar a sus actividades académicas).

Se da asistencia académica a los deportistas: conseguir a estudiantes-
deportistas de cursos superiores para que les den cursos rapidos o
tutorias en su unidad de deportes, en las bibliotecas de la universidad o
donde se pongan de acuerdo para procurar ganar su semestre.

Se quiere un buen deportista y un buen profesional.

A mas de participar en los campeonatos nacionales oficiales, se
efectlan los campeonatos internos de cada facultad, luego los torneos
inter facultades, los torneos inter carreras, torneos amistosos en
nuestra ciudad, nuestra provincia y en el pais, inclusive a nivel

internacional.

Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil. (2013).

Estas becas son otorgadas a los estudiantes que hayan realizado la prueba
en alguna disciplina y mantengan un promedio académico de 7,5. Las becas
se reflejan en las érdenes de pago desde el primer mes del semestre hasta
el dltimo mes, esto ayuda al estudiante a que pueda costear su carrera

universitaria de una mejor manera.

Otro punto dentro de la cartera de productos son los seguros médicos que

brinda la Universidad Catélica y la Unidad de Deportes y Recreacion, este
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seguro ayuda al estudiante a sentirse tranquilo en el momento de que ocurra

algun tipo de accidente sea dentro o fuera de las instalaciones.

Como punto adicional se puede mencionar el coliseo deportivo, este coliseo
pasé por un proceso de revision y se le hicieron las mejoras
correspondientes, al hablar de mejoras se puede mencionar que se pudo
pintar toda la cancha deportiva, se crearon las gradas para que los
estudiantes puedan observar los eventos o partidos que se realizan en el
semestre, se hizo una limpieza total del coliseo y ciertos elementos que
estaban en el coliseo y no se utilizaban se los removid. Esto ayud6 a que
exista mas espacio para que los estudiantes puedan realizar sus actividades
deportivas.

Seguro médico:

El seguro médico se obtiene una vez que estd inscrito en la universidad,
este también cuenta para la parte deportiva, si algun deportista se lesiona
dentro de las instalaciones o en alguna competencia representando a la
institucién, la Universidad se hace cargo de los gastos para el deportista.
Esto ayuda a que el estudiante no tenga que gastar su dinero y sepa que

tiene cubierto algun tipo de lesion si realiza su practica por la Universidad.

A continuacién se mencionara algunos de los eventos que la Unidad de

Deportes y Recreacion realiza durante el afio en el coliseo deportivo:

e Torneo Inter-Facultades
Este torneo se lo juega una vez al afiio y compiten los estudiantes de
todas las facultades en todas las disciplinas. Los torneos con mas
acogida son fatbol, basquet y volley y ahi se determina el campedn en
ese deporte de la universidad. El torneo es gratuito y cualquier
estudiante puede participar.
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e Torneos Relampago:
Son torneos deportivos que duran entre 2 a 4 semanas con el fin de
estar en constante actividad fisica durante el semestre y el estudiante
tenga mas deporte para practicar. Pueden participar todos los
estudiantes de la Universidad Catdlica, lo Unico que deben hacer es
inscribirse en la Unidad de Deportes y Recreacion por facultad y

participar en el torneo, este torneo se lo realiza 2 veces por semestre.

e Olimpiadas Universitarias:
Las olimpiadas las organiza cada facultad con sus estudiantes pero
aqui se debe trabajar en conjunto con la Unidad de Deportes y
Recreacion para establecer fechas y permisos en cuanto a las
instalaciones deportivas. La Unidad de Deportes y Recreacién se
hace presente como autoridad de las olimpiadas deportivas.

La infraestructura del coliseo deportivo cuenta con una sola cancha
multifuncional, ahi se practican las diferentes disciplinas que fueron
mencionadas, todos los torneos y eventos se realizan por lo general en el

coliseo deportivo.
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1.2 Andlisis Macro Entorno

1.2.1. Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) se lo puede identificar como un indicador
econdémico que refleja la cantidad de bienes y servicios producidos dentro de

un territorio.

Es un indicador econdmico que busca definir el bienestar de un pais y, con

esto, si una economia esta creciendo o, por el contrario si esta en recesion,

la actividad interior de la nacion.
El producto interno bruto (PIB) es el valor total de la produccion
corriente todos los de bienes y servicios de un pais, durante un periodo
de tiempo determinado, que por lo general de es un trimestre o un afno.
Para el célculo del PIB sélo se tiene en cuenta la produccién que se
realiza en el pais, dentro de las fronteras geograficas de la nacion, sin
importar si ésta produccion fue realizada por personas o empresas

nacionales o extranjeras.
(Ardila, 2010, Pag. 1)

Imagen 2. PIB (Precios de 2007 del Ecuador desde el 2005 al 2011)
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Fuente: Banco Centra del Ecuador.

Segun el Banco Central del Ecuador tomando en referencia el afio 2011 los
resultados del PIB de ese afio se ubicd en 61 con 121 millones de dblares y
su crecimiento con relacion al afio anterior fue del 8 %.
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Esto quiere decir que el PIB increment6 en el 2011 y su tendencia nos indica

gue seguira creciendo.

Se podria decir que si la tasa es elevada la economia podria ocasionar
presiones inflacionarias. Esto no afecta directamente al proyecto, este
proyecto es basado en presupuestos ya fijados por la Universidad, lo que
podria llegar a ser un problema es que los estudiantes dejen de ir a la

universidad y ese valor que le ingresa a la Universidad disminuya.

Imagen 3. Paises de Latinoamérica: Producto Interno Bruto del 2011

PAISES DE LATINOAMERICA: PRODUCTO INTERNO BRUTO
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Fuente: Banco Centra del Ecuador. (2013).

Se puede mencionar que la economia en América Latina tuvo un valor alto
en relacion a los demas paises de los otros continentes, esto ayud6 a que
mejoren los negocios ya que los precios fueron buenos y ayudd a los

comerciantes a vender mas.
1.2.2. Inflacién

La inflacién anual del indice de Precios al Consumidor (IPC) de marzo
2013 se ubicé en 3.01%, siendo el menor porcentaje en el primer
trimestre del afio; seis divisiones de consumo se ubicaron por sobre el

promedio general, que atenué su resultado por la deflacion en
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Comunicaciones y en Recreacion y Cultura”. Banco Central del
Ecuador. (2013).

Imagen 4. indice de precios al consumidor del Ecuador afio 2012
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Fuente: Banco Centra del Ecuador. (2013).

Imagen 5. Inflacion anual Ecuador, afio 2006 al 2012
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Fuente: Banco Centra del Ecuador. (2013).

Segun la imagen 6 se puede mencionar que:
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El incremento general de los precios estuvo por debajo de los demas paises
de Latino América, los precios se mantuvieron y eso hizo que el porcentaje
se mantenga y esté por debajo de su promedio. Esto en las Universidades
se ve reflejado un poco diferente, ya que los precios aumentan cada afio y
las tasas o0 matriculas de inscripcién tienden a ser un poco mas elevadas

gue el afo anterior.

Imagen 6. INFLACION EN AMERICA LATINA, ANO 2012

INFLACION EN AMERICA LATINA
{Porcentajes, 2012)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (2013).

1.2.3. Ingreso per capita

El PIB Per capita esta por debajo del promedio de Latino América y Ecuador
se ubica en el ultimo lugar entre los paises mencionados, este es un buen
indicador de la productividad de la economia a nivel macroeconémico pero
segun la imagen 7 no se ha aumentado la productividad en relacion a los
demés paises. Cada dia el nimero de personas de la poblacion aumenta y
como el PIB Per cdpita es la division entre el PIB y el nUmero de habitantes
se puede decir que el valor puede variar. Lo mismo ocurre con el niUmero de
estudiantes en la Universidad, cada semestre el nimero aumenta por la
demanda de personas que necesitan estudiar. Esto por un lado es bueno

porque al tener un mayor ingreso de estudiantes la Universidad tendra
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mayores ganancias, sin embargo como los precios de los bienes aumentan

pueden cubrir con sus gastos establecidos.

Imagen 7. PIB Per cépita Latino América, afio 2013
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1.2.4. Crecimiento de la industria

Dentro de este punto se pretende analizar como es el crecimiento de la
industria con respecto a las Universidades de Guayaquil y cémo se ve a la

Universidad Catélica en la industria.

Se pudo encontrar un comunicado que el CEAACES mencioné en la radio

de la Universidad Catolica:

El proceso de evaluacion a la educacién superior avanza
aceleradamente y en agosto de 2013 el Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACEYS), presentard el informe del estado en que se encuentra la
ES en el Ecuador. El anuncio lo hizo Guillaume Long, presidente del
CEAACES.

Desde el 29 de agosto de 2011, el CEAACES ha respondido a un
compromiso constitucional y legal adquirido directamente en la
Asamblea Constituyente de Montecristi: contribuir al aseguramiento de
la calidad de las instituciones de educacién superior, programas y
carreras, asi como a la calidad del aprendizaje de los egresados,
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graduados y profesionales, mediante la aplicacion de procesos

continuos de evaluacion, acreditacion y habilitacion profesional.
CEAACES. (2013).

En este punto se puede analizar como el CEAACES anuncia la re
categorizacion de las universidades desde el mes de agosto del afio 2013. Y
gue siempre trata de buscar la excelencia sobre todo en cuanto a la calidad
de sus procesos.

Otro factor importante que se pudo analizar que a nivel de universidades en
el pais la Universidad Técnica de Ambato (UTA) esta entre las 10

universidades con mayor tasa de crecimiento presupuestario en el afio 2013.

Segun Ramirez. (2013) las 10 universidades con mayor tasa de
crecimiento presupuestario en 2013 son: Escuela Superior Politécnica
del Chimborazo (39%), Universidad Técnica de Ambato (32%),
Universidad de Cuenca (29%), Escuela Politécnica Nacional (29%),
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (26%), Escuela Superior
Politécnica del Litoral (24%), Escuelas Politécnica del Ejército (24%),
Universidad Agraria del Ecuador (23%), Universidad Central del
Ecuador (23%), Universidad de Guayaquil (21%).

Aqui no se menciona a la Universidad Catélica porque esta hablando a nivel
de todo el pais pero entraria en el porcentaje de las demas Universidades

con un valor menor a 21% que tiene la Universidad de Guayaquil.

La Universidad Catodlica es muy reconocida dentro de la ciudad de Guayaquil
y es inclusive una de las primeras opciones que tiene el estudiante, aqui
también entra la Universidad de Especialidades Espiritu Santo, la politécnica
(Espol) y demas universidades que son de mayor influencia dentro de
Guayaquil.

Segun Ramirez mediante un didlogo que sostuvo con la prensa mencioné
gue el incremento de las finanzas para todas las universidades, institutos

superiores, escuelas politécnicas y otros sectores del sistema son posibles
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gracias a una nueva férmula de distribucidén de recursos. Adicionalmente se
menciond que este nuevo mecanismo se aplicaria progresivamente hasta el
2016.

1.2.5. Situacién Politica

Actualmente el estado del Ecuador esta conformado por 5 poderes estatales
fundamentales que son:

El poder ejecutivo

El poder legislativo

El poder judicial

El poder electoral

El poder de transparencia y control social

Estos poderes influyen en las decisiones que se toman dia a dia en el pais.
La funcion ejecutiva la lidera el Presidente de la Republica Rafael Correa, el
mismo que tiene un periodo de trabajo de 4 afos, es responsable de toda la
actividad publica, toma de decisiones, es el que elige quién es apto para
trabajar en el gobierno, es la maxima autoridad en el pais, en otras palabras

sobre la fuerza aérea y la policia nacional.

Hay declaraciones de politicos que, con independencia del peso
institucional o de la importancia ideoldgica que alcancen, algunos de
nosotros leemos o escuchamos con vivo interés. La razon es doble, por
la forma que tienen que expresarse y por las ideas que nos proponen.
Sus palabras francas y algo apasionadas despiertan nuestra atencion,
pero que irA mas alla de esto: con respecto a la crisis politica su
profundidad se traduce a inestabilidad, que no solo se extiende a todos
los niveles, sino que ha afectado con particular fuerza a los gobiernos

nacionales.
Sabando. (2013)
El factor politico se ve reflejado en este proyecto en las normativas y

reglamentos impuestas por el gobierno actual.
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1.2.6. Aspectos tecnoldgicos

La tecnologia se va desenvolviendo en torno a como va girando el mercado,
la tendencia hoy en dia va hacia lo tecnolégico y va creciendo de manera
rapida en todas las personas, tanto nifios, jovenes, adolecentes y adultos.

La tecnologia en Ecuador es bastante escasa la cual nos ha traido
graves consecuencias con respecto al desarrollo, ya que la falta de
esta no nos ha permitido avanzar de una manera optima en el mercado
competitivo a nivel mundial. Ecuador se encuentra en una notoria
desventaja con los demas paises, generando un gigantesco abismo
entre nosotros y los demas paises, como Estados Unidos; este abismo
basado en la desventaja, y sobre todo en la dependencia de estos, ya

gue ellos nos brindan la tecnologia que nosotros carecemos.
Avances tecnolégicos en Ecuador. (2011)

Como el mercado va cambiando constantemente el pais debe de invertir
cada vez mas en avances tecnoldgicos y asi poder seguir creciendo. Es
necesario ir de la mano con estos cambios pero la falta de presupuesto es lo
gue hace dificil realizarlo. Si bien es cierto esto demanda una cantidad alta
ya que se necesitan hacer estudios e investigaciones y los mercados cada
vez son mas competitivos, es por esto que la inversién es un factor
determinante que si no se lo hace cuando es debido el pais se queda
estancado en relacion a los demas paises. Aqui las relaciones entre paises
es una buena idea, tratar de negociar con paises hermanos u otros paises

para las mejoras de la tecnologia en el pais.

Los afectados también llegan a ser los estudiantes de universidades que
tienen que frenar en ciertos campos de estudio por la falta de innovaciéon

tecnologica a tiempo.
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1.2.7. Aspectos culturales

Cada individuo es diferente y tiene otra forma de pensar. En el aspecto
cultural se conoce a fondo las costumbres, religiones, creencias, habitos de
compra, entre otros factores que tiene el consumidor frente a un producto o

servicio.

Una de las costumbres que mantiene el deportista es estar en constante
actividad fisica o por lo menos querer ejercitarse dos veces a la semana, ya
sea por algo fisico o por diversion, el pasar el rato con amigos, o familiares.
El deporte une familias, amigos y te aleja de vicios. En cuanto a la religion,
no hay mucha diferencia, no se rigen por alguna religion en particular, la
Unica diferencia es que si el deportista tiene alguna religion que le impida

entrenar a cierta hora de la noche o viajar se la respeta por sus creencias.

El habito que tiene la persona que quiere practicar algun deporte es siempre
ir acompafiado, pocos son los que van solos a realizar alguna actividad

deportiva en el caso de los estudiantes de la Universidad Catolica.

“Las personas crecen en una sociedad determinada que configura un
sistema de valores y creencias; absorben una visién del mundo que define
las relaciones con los demés y consigo mismo.” (Gudifio & Sanchez, pg.62),
en otras palabras observar un modelo de cultura de algun pais del primer
mundo para adaptarlo al estilo de vida propio a pesar de las distancias

culturales.
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Se puede mencionar algunos de los deportes que mas se practican segun

datos de la Federacion Deportiva del Guayas:

Tabla 1. Cuadro de deportes de Guayaquil 2013

Asociaciones y Comités Deportivos segun
FEDEGUAYAS
Asociaciones

Ajedrez Levantamiento de
Pesas
Atletismo Lucha Olimpica
Basquetbol Natacion
Béisbol Remo
Billar Softball
Boxeo Tae Kwon Do
Ciclismo Tenis
Ecuestres Tenis de Mesa
Fisico Culturismo Tiro Olimpico
Futbol Tiro Préactico
Gimnasia Olimpica Triatlén
Judo Voleyball
Karate

Elaborado por: Autor
Fuente: FEDEGUAYAS 2013
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1.3. Analisis estratégico situacional

1.3.1 Ciclo de vida del producto

Imagen 8. Ciclo de vida

y introduccidn crecimiento madurez declive

Elaborado por: Autor
Kotler Et. Al. (2003) establecen que:

“El ciclo de vida del producto es el curso que las ventas y utilidades de
un producto siguen durante su existencia. Consta de 5 etapas bien
definidas: desarrollo de producto, introduccion, crecimiento, madurez y

declive” (pag. 337).

La Universidad Catdlica cuenta actualmente con un promedio de 13.500
estudiantes. Este valor aumentd con relacion al afio anterior (2012) como
todos los afios. En el 2012 se estim6 un promedio de 12.150 alumnos, esto

quiere decir que hubo un incremento del 10% para el afio 2013.

La Universidad Catdlica se encuentra en un punto de crecimiento, cada afio
se va incrementando el nimero de estudiantes en la Universidad Catdlica,
se estima que mediante nuevos proyectos la Universidad siga creciendo

tanto a nivel académico como deportivo.
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Lo bueno es que la Universidad Catdlica tiene gran prestigio a nivel

académico y esto ayuda a que se mantenga en esa misma etapa y pueda

tener la opcidn de innovar cada afio.

1.3.2 Anélisis F.O.D.A.

El andlisis F.O.D.A. permite analizar tanto los factores internos como

externos de una institucién, poder conocer cuales son las fortalezas, las

oportunidades, las debilidades y las amenazas que enfrenta en el mercado.

Fortalezas:

La Unidad de Deportes y Recreacion cuenta con un sistema de becas
deportivas que ayuda al deportista en su carrera universitaria.

Tienen excelentes deportistas destacados que estudian en la
Universidad actualmente y que estan siempre en actividad fisica.

La Unidad de Deportes y Recreacién tiene entrenadores altamente
capacitados y muy profesionales en sus respectivas areas, muchos
de estos entrenadores fueron seleccionados por la provincia del
Guayas.

La Unidad de Deportes y Recreacion cuenta con un seguro deportivo
gue cubre al deportista en un gran porcentaje, en caso de tener
lesiones o accidentes dentro y fuera de la institucion.

La Universidad Catdlica contara con nuevos espacios fisicos para el
deportista.

Oportunidades:

El ingreso de nuevos estudiantes deportistas a la Universidad
Catdlica, esto harda que exista un numero mayor de alumnos
matriculados por semestre y se conozcan mas deportistas de alto
nivel.

Nuevas actividades deportivas para el estudiante, entre ellas estan
mas torneos internos para todos los estudiantes de la Universidad.
Internalizacion del deportista. En este punto se refiere a que si el

deportista tiene gran potencial y buen nivel existe la opcién de realizar
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un convenio para que estudie en el exterior, ayudaria a que los

demés estudiantes quieran lograr esa meta.

Debilidades:

No se ha realizado la comunicacion adecuada sobre el deporte al
estudiante.

Los horarios no son flexibles para el estudiante ya que se mezclan
con el horario de clases y el horario deportivo.

La impuntualidad por parte de algunos entrenadores y de los mismos
deportistas.

Bajo nuamero de marcas que busquen auspiciar las disciplinas

deportivas universitarias.

Amenazas:

El cambio de estudiantes a otras universidades porque no se esta
fomentando y no se estan realizando gestiones adecuadas para el
bienestar del deportista.

Los partidos politicos que se dan en toda la Universidad Catdlica
influye mucho en la toma de decisiones del estudiante en cuanto a
decidir si encarrilarse al estudio y el deporte o solo estar en el ambito
politico y descuidarse del estudio.

Los recursos financieros que posee la Universidad Catélica otorgados
a la Unidad de Deportes y Recreaciéon son muy limitados.

Falta de apoyo de las carreras hacia los estudiantes deportistas,
refiriéndose a las veces que el alumno llega tarde por algin
entrenamiento o algun partido que esté realizando. El tener horarios

cruzados perjudica mucho al deportista.

1.3.3 Matriz EFI - EFE

La matriz EFl — EFE muestra como se encuentra la empresa en relacion a al

FODA realizado, tanto los factores externos como internos, a este andlisis

FODA se le va dando un porcentaje de acuerdo al nivel de percepcion que

se tiene o como ven a la Universidad Catdlica en cuanto a deportes. La
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calificacién va desde el 1 al 5 y el porcentaje debe dar un 100% sumado

entre todo.

A continuacion se detalla la primera matriz que es la de factores externos y

luego la de los factores internos de la empresa.

Tabla 2. Matriz Factores Externos

MATRIZ FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES PORCENTAJE CALIFICACION Valor
Ponderado
El ingreso de nuevos
deportistas a la 0.15 3 0.45
Universidad !
Nuevas actividades
deportivas 0,15 4 0.60
Internalizacion del
deportista 0,20 3 0.60
. e ., Valor
AMENAZAS Porcentaje Calificacion
Ponderado
Cambio de estudiantes
a otra universidad 0,15 2 0.30
Partidos politicos 0.15 2 0.30
Recursos financieros
limitados 0,20 2 0.40
TOTAL 1,00 2.65

Elaborado por: Autor

Las oportunidades que se pudieron destacar dentro de esta matriz de
factores externos es que se habla del nuevo ingreso de estudiantes a la
Universidad Catdlica, se le ha dado una calificacion de 3 ya que es un factor
importante para la universidad para seguir creciendo.

En cuanto a las nuevas actividades deportivas que se implementan para
cada semestre se puede observar que tiene una calificacion de 4 por ser
muy importante dentro de la universidad, esto ayuda a que el estudiante
pueda tener mas opciones para practicar deportes.

A la oportunidad de internacionalizar el deporte se le dio también una

calificacién de 3 por ser algo bueno, muchos de los jugadores de excelente
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trayectoria tienen la oportunidad de jugar en el extranjero y representar ya

sea al pais 0 a la misma universidad.

Una de las mayores amenazas que se ve casi siempre en la Universidad es
la migracion de los deportistas hacia otras universidades debido a temas
administrativos que algunos de los estudiantes no estan de acuerdo y a la
larga prefieren cambiarse. A este factor se le ha dado una calificacion de 2,
es decir una calificacion considerada entre un factor negativo para la

Universidad.

Por otro lado el tema politico de igual forma ha recibido una calificacién de 2;
para muchos, la politica es una pasion pero para otros es algo pasajero,
como se ha visto los inconvenientes que la Universidad Catélica ha tenido
en el ambito politico los Ultimos semestres hace que se generalice el sistema
politico dentro de la Universidad y afecte al estudiante, mas aun si ese
estudiante es nuevo y desea ingresar a la Universidad Catdlica. Este punto
es un tema delicado y se debe tratar de manera correcta para corregir las
falencias de ciertos partidos politicos y crear conciencia que si se maneja de

manera correcta la politica su calificacion podria cambiar.

Por ultimo, se puede observar como amenaza el presupuesto que es muy
limitado para la Unidad de Deportes y Recreacion, esto hace que los
deportistas no viajen a varios torneos que se realizan afio a aflo y a su vez
gue se desmotiven por no hacerlo. Esto nos lleva a darle una calificacion

también de 2 ya que es un factor determinante dentro del deporte.
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Identificaciéon de los factores internos:

Tabla 3. Matriz Factores Internos

MATRIZ FACTORES INTERNOS
. . ., Valor
FORTALEZAS Porcentaje Calificacion Ponderado
Becas deportivas 0.30 4 1.20
Excelentes deportistas 0.20 3 0.60
Entrenadores
profesionales y 0.15 3 0.45
capacitados '
DEBILIDADES Porcentaje Calificacion Valor
J Ponderado
No existe comunicacion
hacia el estudiante 0,20 2 0.40
Horarios no flexibles 0.05 2 0.10
Impuntualidad 0.10 1 0.10
TOTAL 1,00 2.85

Elaborado por: Autor

En cuanto a lo que respecta a las fortalezas, se puede observar que la
primera habla del sistema de becas deportivas que cuenta la universidad,
muchos de los jugadores no saben que cuentan con un gran beneficio que
los puede mantener durante toda su carrera estudiantil. Existen becas desde
el 25% hasta el 50% a nivel deportivo. Se le ha dado una puntuacion de 4

por ser una gran fortaleza dentro de la Universidad.

Al hablar de excelentes deportistas quiere decir que existen destacados
jugadores que han representado a la provincia y al pais, por lo tanto la
Universidad Catdlica cuenta con algunos de los mejores deportistas a nivel
nacional. Aqui se puede observar que se le ha dado una calificacion de 3
por que mas de la mitad de los jugadores son muy destacados.

El ultimo punto de las fortalezas es de los buenos entrenadores que existen,
guienes estan capacitados y han conformado selecciones grandes a nivel
nacional, razén por la cual son muy reconocidos a nivel deportivo. Como se

puede observar en la matriz se ha dado una calificacién de 3.
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Por otro lado, entre las debilidades de la matriz de factores internos, se
puede observar la falta de comunicacién hacia los estudiantes, un punto de
suma importancia ya que afecta directamente al estudiante al no estar
enterado de lo que la Unidad de Deportes y Recreacion realiza durante el
semestre. La calificacion es de 2 por ser un factor determinante dentro de la
Universidad y que se deberia mejorar para convertirlo en una fortaleza de la

institucion.

Los horarios no son flexibles para los deportistas, en este punto se refiere a
gue si un estudiante estudia de mafiana y el entrenamiento es a la misma
hora, en algunos deportes se cruzan los horarios y no hay un entrenamiento
después para compensarlo, asi mismo en el caso de los que estudian en la
noche, los entrenamientos son a partir de las 17:.00 y las clases
normalmente empiezan a las 18:00. De todas formas la calificacion de 2 que
se le da es porque esto no influye a todos los deportistas.

Y por ultimo la impuntualidad, aqui enfocandose un poco a los entrenadores,
como se mencionaba anteriormente esto ocurre también por los mismos
estudiantes que a su vez estdn desmotivados y no tienen la comunicacion
adecuada para ir a las instalaciones deportivas, se califica con 1 siendo éste

también un factor importante para la universidad.
1.3.4 Matriz perfil competitivo

Como competencia directa se encuentra a nivel de deportes e infraestructura
la Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES), esta universidad
cuenta con un complejo amplio en donde predominan las modernas

instalaciones deportivas.

Si bien es cierto, en comparacion con la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil (UCSG), los valores por matricula o semestre de la UEES son

elevados, su tasa de crecimiento sigue incrementandose afio a afio.
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Tabla 4. Matriz de perfil competitivo

Factores Valor Valor Valor
criticos de % | UCSG UEES Ecotec
éxito ponderado Ponderado Ponderado
Infraestructura 0.35 2 0.70 4 1.40 3 1.05
Convenio de
becas 0.25 3 0.75 1 0.25 1 0.25
Precios 0.15 2 0.30 1 0.15 2 0.30
Reconocimient
o / Trayectoria | 0,25 3 0.75 3 0.75 2 0.50
TOTAL 1,00 2.45 2.55 2.10

Elaborado por: Autor

Se puede apreciar en la matriz de perfil competitivo que se determinaron 4
factores posibles criticos de éxito y que a su vez se realizé una comparacion
con dos universidades como la Universidad de Especialidades Espiritu
Santo (UEES) y la Universidad Ecotec. Se puede observar que en su
totalidad el valor ponderado de la UEES es superior pero sin lograr una
diferencia considerable. La UEES a pesar de tener una mejor infraestructura
a nivel deportivo y buena trayectoria cuenta con dos calificaciones bajas
tanto a nivel de convenio de becas y en cuanto a precios. Por otro lado la
Universidad Ecotec también se hace presente en cuanto a la infraestructura
pero en los otros puntos la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

(UCSG) sigue siendo superior.

A nivel de calificacién se puede apreciar que la Universidad Catdlica se ve
afectada por factores claves como el de la infraestructura y los precios. La
infraestructura, porque no cuenta con buenas instalaciones y con los precios
porque ya dejé de ser una universidad econdmica sino que ahora ya sus
precios han incrementado y varios estudiantes no pueden costear dichos
valores. La UCSG esta a 5 décimas de estar a un nivel éptimo que seria el
2.50, es decir que se puede realizar mejoras durante los siguientes afos, por
otro lado la UEES se mantiene en un nivel 6ptimo con relacién a la UCSG.
La Universidad Ecotec por otro lado, si necesita mejorar varios de sus
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puntos criticos de éxito para subir su nivel ya que estad por debajo de lo

optimo.

1.3.5 Cadena de valor

Infraestructura de la empresa:

La infraestructura de la empresa se refiere a la Unidad de Deportes y
Recreacion y su coliseo deportivo, en donde al referirse al primer punto se
puede decir que es un espacio pequefo para la cantidad de personas que
trabajan ahi. En cuanto al segundo punto se puede decir que es el Unico
lugar para realizar deportes dentro de la Universidad ya que afos anteriores
contaban con la cancha de fatbol y ahora esta cancha se destin6é para ser
parqueo de la Universidad. No agrega un valor alto porque los tableros de
basquet, las mesas de tenis de mesa, los arcos de futbol son antiguas,
también porque transformaron la canchan de futbol en parqueo de la

Universidad y este era un atractivo de la Unidad de Deportes.

Direccion de recursos humanos:

El personal que trabaja en la Unidad de Deportes y Recreacion, junto a los
entrenadores, estan altamente capacitados para darle una buena formacién
al estudiante / deportista y buscan la manera de que haya actividad
deportiva durante todo el afio.

Cuenta con el Director Enriqgue Zevallos que es el jefe de la Unidad de
Deportes y Recreacién y esta encargado de la coordinacién deportiva.

Como asistente tiene a Emma Cruz Sandoval cuyo cargo es asistente
administrativa, ella es la encargada de que la administracién de la Unidad de
Deportes y Recreaciéon sea la adecuada y les de la respectiva informacion a
las estudiantes.

Agrega valor ya que cuenta con entrenadores que muchos han sido
deportistas y pueden transmitir esa experiencia en sus entrenamientos a los

estudiantes.
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Desarrollo de la tecnologia:

La Unidad de Deportes y Recreacion cuenta con una base de datos
actualizada para el deportista la cual ayuda a tener un registro del deportista
gue quiere hacer carrera deportiva. La Unidad de Deportes y Recreacion no
cuenta con equipos o implementos deportivos completos para el deportista,
hace falta abastecerse en stock de implementos deportivos para los
siguientes afios y equipos tecnoldgicos para la medicién del rendimiento.

No agrega mucho valor ya que no cuentan con un equipo tecnoldgico nuevo,

tienen computadoras antiguas y con programas no actualizados.

Abastecimiento:

La Unidad de Deportes y Recreacion al tener un presupuesto limitado solo
destina para el abastecimiento necesario en cuanto a equipos, balones de
futbol, de basquet, de volley, redes para volley, para los aros de basquet,
raquetas y pelotas para tenis de mesa, colchonetas para los cheerleader y
arcos de futbol que son necesarios para que al deportista no le falte nada al
momento de realizar la practica deportiva.

No agrega valor porque al tener un presupuesto limitado y una demanda alta
de estudiantes en la Universidad siempre tiene el problema de los

implementos.

Logistica:

La Unidad de Deportes y Recreacion no cuenta con una bodega. Se debe
readecuar algun lugar dentro del coliseo para poder guardar los implementos
deportivos y no se tenga que utilizar el espacio fisico del coliseo y sea un
obstaculo al momento de realizar la practica deportiva.

No agrega valor, el no tener un espacio para guardar los implementos hace
gue se pierda demasiado espacio en el coliseo.

Operaciones y logistica externa:
Una vez que se tengan todos los implementos deportivos se los podran

proporcionar a los estudiantes durante el entrenamiento, si fuera el caso de
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no estar en entrenamiento se pide los implementos a la Unidad de Deportes
y Recreacion dejando la cédula de identidad.

Ademas existe el proceso de seleccion del deportista, en el que el estudiante
rinde una prueba en la disciplina que se destague mas y si el entrenador
considera las condiciones fisicas y ve el potencial necesario para pertenecer

a la seleccion de la universidad se le otorga los beneficios necesarios.

Este punto agrega valor ya que los implementos son lo que necesita el
estudiante para realizar la practica deportiva y el tener la oportunidad de
rendir una prueba para obtener beneficios hace que le despierte el interés al

estudiante de practicarlo.

Marketing y ventas:

No cuenta con un area de marketing y ventas, los encargados de realizar
comunicados y boletines que la Unidad Académica solicita a la Unidad de
Deportes y Recreacion lo hace directamente el departamento de Marketing
de la Universidad Catdlica, pero solo se encarga de solicitar una foto e

informacion a la Unidad de Deportes y Recreacion.

En este punto no agrega valor porque no hay un buen plan de comunicacion.

Servicio post venta:
El proceso de prestacion de la Unidad de Deportes y Recreacion al

momento de realizarla con algun estudiante es la siguiente:

Constar en el reporte del entrenador deportivo.
Adquirir solicitud de beca en Libreria Cientifica y llenarla.

Sellar solicitud en tesoreria.

w0 NP

Solicitar en la Unidad Académica la cartilla histérica de materias
tomadas y aprobadas en el semestre anterior, con el sello y firma de
la carrera.

5. Estudiantes del curso y/o examen para el ingreso verano 2014,

adjuntar certificacion de haberlo aprobado y el promedio obtenido.
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6. Certificado de ser seleccionado de la Universidad Catdlica, provincial
y/o nacional en la disciplina correspondiente.

Este es el formato oficio que deben llenar los estudiantes que indica que son
seleccionados en alguna disciplina deportiva de la provincia y quieran aplicar
la beca deportiva, este formato debe ir en un papel membretado:

FEDERACION ECUATORIANA DE

ASOCIACION DEPORTIVA DE

FECHA. (ACTUAL)

POR MEDIO DE LA PRESENTE, TENEMOS A BIEN CERTIFICAR QUE
CON C.. #. ES

SELECCIONADO ACTIVO DE NUESTRA FEDERACION

(ASOCIACION )

AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA A LA PRESENTE.

FIRMA'Y SELLO

Agrega valor porque es lo que busca el estudiante, poder obtener una beca

y tener todos los beneficios que ofrece la Unidad de Deportes y Recreacion.
1.3.6 Cinco fuerzas de Porter

“Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar

cualquier industria en términos de rentabilidad.” (Lépez, 2010).

Porter menciona que con estas 5 fuerzas se puede determinar la rentabilidad
a largo plazo de un mercado y que asi mediante cada fuerza poder

analizarla y estar consciente de lo que se debe realizar.
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Imagen 9. Fuerzas de Porter

— Amenaza de nuevos participantes: Nuevas
Universidades que puedan entrar al mercado.

Poder de negociacion con los proveedores: los

diferentes proveedores que tiene la Universidad.
5
FUERZAS
DE — Productos sustitutos: Estan las canchas
PORTER deportivas (particulares o publicas) y los
gimnasios.

Rivalidad entre competidores: UESS, ECOTEC,
ESPOL

Poder de negociacion con los clientes:
Estudiantes deciden a qué universidad ir a
estudiar.

Elaborado por: Autor

Amenaza de nuevos participantes:

Hoy en dia es facil ver como estudiantes de diferentes Universidades se
cambian a otra con facilidad, ya sea por temas econémicos o por alguna otra
razon. Estos nuevos participantes son las diferentes universidades que hay
en la ciudad de Guayaquil, que cuentan con las mismas caracteristicas que
la Universidad Catélica. El nivel de amenaza es bajo porque la entrada de
nuevas instituciones de educacion superior se ha vuelto mas dificil debido a

las regulaciones impuestas por el gobierno actual.

Poder de negociacién con los proveedores:

Los encargados de tener una buena relacion con los proveedores son los
gue manejan el area administrativa, los proveedores de los implementos
deportivos y encargados en los materiales del coliseo a su vez deben poder
negociar para que los pedidos que les haga la Universidad estén en el
tiempo correspondiente, asi como las entregas estarian en el tiempo

correspondiente los pagos deberia ser de la misma forma para no tener
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inconvenientes con dicho proveedor. Este factor es muy importante dentro
de cualquier institucion. El nivel de impacto en medio ya que la Unidad de
Deportes y Recreacion cuenta con varios proveedores y aqui el poder lo
tiene la Universidad porgue si el proveedor no quiere negociar bien un valor

la Universidad simplemente se va por la opcién de otro de sus proveedores.

Productos Sustitutos:

Como productos sustitutos se puede mencionar que existen muchos lugares
para realizar practicas deportivas, entre estas estan los gimnasios de la
ciudad de Guayaquil, las canchas particulares que se encuentran en la
ciudad, muchas de ellas son publicas, existen ademas academias de futbol e
inclusive clubes deportivos profesionales las cuales no permiten que los
estudiantes deportistas den el 100% en la Universidad porque se deben a
otras instituciones. El impacto es alto ya que algunas de las otras
universidades ofrecen el mismo servicio que la Universidad Catélica y es

muy facil que el estudiante opte por escoger otra institucion.

Rivalidad entre competidores:

Existe una fuerte rivalidad entre las universidades. Como competidores se
puede mencionar a universidades mas frecuentes que son la UESS,
Universidad Ecotec y la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),
estas tres universidades son competidores directos que cuentan con areas y
selecciones deportivas.

Estas universidades siempre estan presentes los diferentes torneos a nivel
local, principalmente la ESPOL. Pero la rivalidad entre todas y el fin es el
mismo, tener mas estudiantes para que ellos a su vez puedan realizar su
carrera profesional y deportiva. El nivel de impacto nuevamente es alto,
dichas universidades mencionadas brindan el mismo servicio, ya depende
del gusto y del trato que se le de al estudiante para que tome su decision.
Muchas de las veces aqui influyen las propias amistades y el marketing de
boca a boca mas que todo cuando empiezan hablar de que Universidad es

la mejor.
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Poder de negociacién con los clientes:

En este caso el poder de negociacion lo tienen los estudiantes porque ellos
son los que deciden si realizaran algun deporte por mantenerse y estar en
forma o dedicarse tiempo completo y entrar en una seleccibn de la
Universidad. Ademas los estudiantes deciden que es lo mejor para su
carrera profesional. El nivel de impacto es medio en relacion a los otros
puntos, practicamente el estudiante es el que decide, normalmente aqui
cuando se le presenta al estudiante los beneficios que puede tener la

negociacion es mas rapida.
1.3.7 Conclusion del capitulo

Se realizé un analisis situacional del mercado, tanto el entorno macro como
micro con la finalidad de conocer ciertos factores determinantes para el

proyecto.

Se pudo determinar en qué etapa se encuentra la Universidad en el ciclo de
vida, esto da un nimero importante para saber como se crece con relacion

al afio anterior en cuanto a nimero de estudiantes.

Dentro de los resultados que se obtuvieron en la cadena de valor se pudo
apreciar que muchos de esos factores no agregan valor y que hay que hacer
mejoras para que a futuro puedan agregar valor. Adicionalmente se pudo
obtener datos importantes en las fuerzas de Porter, determinando como
aspecto relevante que la entrada de nuevos participantes es baja y que
existen muchos productos sustitutos que hacen que el estudiante que quiera
practicar algun deporte no rinda el 100%. Resulta conveniente analizar bien

estos puntos.

Adicionalmente mediante la realizacion del marco tedrico se pudo conocer
conceptos claves que ayudan a interpretar de mejor forma ciertos campos

necesarios para la investigacion a realizar dentro del proyecto.

El andlisis externo e interno ayuda a que se conozca cémo actualmente esta

la Universidad Catdlica con relacion a sus competidores y ver que ventajas y
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desventajas tiene, para asi poder utilizarlas como catapulta y realizar el

objetivo del plan comunicacional.

2. Investigacion de mercados

Antes de elaborar el plan comunicacional es necesario realizar una
investigacion de mercados que ayude a tener informacion especifica sobre
ciertos factores que servirdn de ayuda para este proyecto. Como una
definicion de investigacion de mercados se puede mencionar segun Kotler,
(2002), que “Es el disefio, la obtencion, el analisis y presentacion sistematica
de datos y descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing
especifica a la que se enfrenta la empresa" (pag.65).

La investigacion de mercado es la funcion que enlaza al consumidor, al
cliente y al publico con el vendedor a través de la informacion, esta se
utiliza para definir las oportunidades y problemas de marketing; para
observar el comportamiento del mercado y para mejorar la

comprensién del marketing como un proceso.
(Mc. Daniel y Gates. 2005 pag.6)

Para esta investigacion se analizaran los puntos de vista y percepciones que
tiene el estudiante dentro de la Universidad Catélica. Se aplicard una
encuesta, un focus group y dos entrevistas a profundidad para determinar,
en el caso del grupo focal, la aceptacion que tiene el estudiante con relacién
al deporte; y las entrevistas a profundidad, poder conocer tanto como piensa
la Unidad Académica sobre la Unidad de Deportes y Recreacion y a su vez
en la otra entrevista como la Unidad de Deportes y Recreacién ve el apoyo
por parte del la Unidad Académica. Luego se procedera a comparar ambas
entrevistas y tener un resultado de la percepcion del deporte dentro de la
Universidad Catdlica por parte de estos dos directivos.

Esta investigacion sera de mucha importancia y ayudara a obtener datos
necesarios para realizar la investigacion correcta, realizando un buen

estudio de campo se podra lograr los objetivos establecidos.
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CAPITULO II

INVESTIGACION DE MERCADOS



2.1. Objetivos de la Investigacidn

2.1.1 Objetivo General

Medir la aceptacion y el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil con relacion a las
diferentes disciplinas deportivas que se ofrecen dentro de la institucion.

2.1.2 Objetivos Especificos

1 Conocer la participacion de estudiantes inscritos en las diferentes
disciplinas deportivas de la Unidad de Deportes de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil en relacién al total de alumnos
de la institucion.

2 Conocer cuales son las actividades deportivas realizadas por la
Unidad de Deportes que mas conocen los estudiantes de la
UCSG.

3 Determinar la apreciacion que tiene el deportista de la UCSG
hacia las campafias de comunicacion realizadas por la Unidad de
Deportes.

4 ldentificar las potenciales oportunidades de mejora que tiene la
Unidad de Deportes a través de la opinién de los estudiantes.

2.2 Metodologia de la Investigacion

Dentro de la metodologia de investigacion para este proyecto se realiza el
respectivo andlisis cualitativo y cuantitativo, en donde en lo cualitativo se
hara un grupo focal que constara de estudiantes entre los 17 y 23 afios de
edad con la finalidad de determinar la percepcién que tiene sobre el deporte
en la Universidad Catdlica; como ven a las otras universidades con relacion
a la Universidad Catdlica; conocer si estan bien comunicados en cuanto al
deporte dentro de la Universidad y por ultimo conocer si estdn conscientes
de que existen beneficios para el deportista.
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Ademas se realizaran dos entrevistas a profundidad, las mismas que seran
dirigidas al Ingeniero Alfredo Escala, Coordinador Institucional Administrativo
Financiero y al Sr. Enrique Zevallos, Director de la Unidad de Deportes y
Recreacion y con el fin de conocer los nuevos proyectos, mejoras y planes a
realizar durante el afio por parte de la Unidad Académica y la Unidad de
Deportes y Recreacion.

Para el analisis cuantitativo se van a realizar encuestas a estudiantes de la
Universidad con edades de 17 a 23 afos que les guste practicar alguna
disciplina deportiva. Para determinar el niumero de encuestas se hara un
muestreo proporcional en donde el objetivo es determinar cuantos
estudiantes en base a la muestra practican deportes dentro de la
Universidad Catélica, conocer cuantos estudiantes estarian dispuestos a
realizar deportes dentro de la universidad, identificar cudles deportes
prefieren los estudiantes y cuales practican, determinar si la comunicacién
actual que maneja la universidad es la adecuada en el &mbito deportivo e
identificar si el estudiante conoce las instalaciones deportivas, si conoce
donde esta ubicado la Unidad de Deportes y Recreacion, entre otras
preguntas.

Se utilizan estas herramientas porque dardn una mayor aproximacion a los
resultados que se quieren obtener para dicha investigacion y asi poder
cumplir con los objetivos establecidos.

Con la herramienta de las encuestas se definira el primer objetivo especifico
establecido que es conocer la participacién de estudiantes inscritos en las
diferentes disciplinas de la Unidad de Deportes y Recreacion de la UCSG.
Adicionalmente se conocerd mediante esta misma herramienta el segundo
objetivo que es conocer cuales son las actividades deportivas realizadas por
la Unidad de Deportes y Recreacion que mas conocen los estudiantes en la
UCSG.

Mediante el focus group se podra cubrir el tercer objetivo especifico en

donde se podra determinar la apreciacion que tiene el deportista de la UCSG
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hacia las campafias de comunicacion realizadas por la Unidad de Deportes y

Recreacion.

Por dltimo con las entrevistas a profundidad y también con el focus group se
podra identificar las potenciales oportunidades de mejora que tiene la
Unidad de Deportes y Recreacion a través de la opinion de los estudiantes.

Estas herramientas seran de mucha importancia para el desarrollo de todo el

proyecto.

2.3 Esquemade la Investigacién

Encuestas:

Tipo: Cuantitativo

Target: Estudiantes de la Universidad Catolica de 17 a 23 afios de edad.

Férmula: Se realizara una muestra para realizar un nimero determinado de
encuestas. En total son 13,500 estudiantes que estan actualmente en la
Universidad Catdlica. De ese numero se aplicara la férmula del muestreo
proporcional en donde se deja los valores por default y da un resultado de
374 encuestas a realizar con estas encuestas se podra obtener los
resultados necesarios para la investigacion. (En el siguiente punto 2.4.
Definiciébn Muestral esta detallada la formula con sus valores).

A continuacion el modelo de la guia de preguntas para las encuestas:
Edad:
Sexo:

1. ¢Usted practica algun deporte? (Si su respuesta es Si avance a la

pregunta 4, caso contrario avance a la siguiente pregunta).

Si[J] No[]
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. ¢Le gustaria practicar algan deporte dentro de la Universidad
Catdlica? (Si su respuesta es Si avance a la siguiente pregunta, caso
contrario aqui termina su encuesta).

Si[] No[]

. ¢Cual seria el deporte que quisiera practicar? (Aqui termina su

encuesta)

Basquet
Volley
Cheerleader
Fatbol

Tenis de Mesa

oo ol

Fuatbol sala
Otros

. ¢Cudles son los deportes que mas practica? Escoja maximo 2

opciones.

Basquet ]
Volley []
Cheerleader []
Fatbol ]

Tenis de Mesa []
Fuatbol sala ]
Otros

. ¢Sabia que la Universidad Catdlica cuenta con instalaciones
deportivas? (Si su respuesta es No saltarse a la pregunta 14).

Si[] No[]
. ¢ Como se enterd de estas instalaciones deportivas?

Comparieros ]
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Profesores []
Autoridades UCSG ]
Medios de comunicacion []
Otros

7. ¢Ha practicado algun deporte dentro de las instalaciones deportivas

de la universidad? (Si su respuesta es No ir a la pregunta 14).

Si[J] No[]

8. ¢Qué deportes ha practicado dentro de la UCSG?

Basquet ]
Volley ]
Cheerleader []
Fatbol ]

Tenis de Mesa [
Fuatbol sala ]
Otros

9. ¢Conoce si existe un departamento de deportes de la UCSG? (Si su
respuesta es No ir a la pregunta 14).
SiCC] No[]

10.¢Conoce qué disciplinas deportivas ofrece la Unidad de Deportes y

Recreaciéon en la UCSG?

Si[] No[]

11.;,Como considera las instalaciones deportivas de la Universidad

Catdlica en cuanto a implementos?

Muy bueno [] Bueno [] Regular [] Malo [] Muy malo[_]
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12.¢Sabe dénde queda ubicada esta Unidad de Deportes y Recreacion?

Si] No[]

13.¢Pertenece o0 ha pertenecido a alguna seleccion deportiva de la
UCSG? (Si su respuesta es Si responder que disciplina ha

practicado).

Si[J] No[]

14.¢De los siguientes dos beneficios que la Unidad de Deportes y
Recreacion ofrece al deportista cual conoce?

Becas deportivas ]
Seguro Médico ]
Ninguna de las anteriores ]

15.¢ Le gustaria recibir informacién acerca de las noticias y eventos de la
unidad de deportes?

Si[] No[]

16.¢,Como le gustaria enterarse de las actividades deportivas dentro de
la UCSG?
Redes Sociales
Carrera
Canal UCSG
Radio UCSG

Guia dentro del coliseo

IRERERERE

Otros
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Focus group:

Se realizard el focus group escogiendo a un numero representativo de
estudiantes que cumplan con el perfil de deportistas para determinar ciertos
factores claves sobre el deporte y ver de que manera se puede aprovechar
esos comentarios positivos y aquellos comentarios negativos tratar de

hacerlos positivos mediante una buena ejecucion del proyecto.
Tipo: Cualitativa
Target: Estudiantes de la Universidad Catolica de 17 a 23 afios de edad.

Perfil: Que haya sido seleccionado de alguna disciplina de la institucion y
haya estado mas de 2 semestres realizando dicha actividad deportiva.

Puede ser hombre o mujer.
Muestra: 1 sesion de 8 personas
A continuacion se presentara la guia del focus group:

Buenos dias, gracias por venir a este focus group, primeramente quisiera
gue cada uno se presente y luego durante la sesion realizaremos ciertas
preguntas referentes al deporte de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil. La primera pregunta es la siguiente y cualquiera puede
responder:

1.- ¢ Como ven el deporte dentro de la Universidad Catélica?
2.- ¢La Unidad de Deportes y Recreacion se preocupa por el estudiante?

3.- ¢El coliseo deportivo cuenta con todos los implementos necesarios para

gue el deportista pueda realizar su practica deportiva?
4.- ¢ Las becas deportivas se cumplen al 100%7?

5.- ¢Consideran que se pueden hacer mejoras en las instalaciones

deportivas?

6.- ¢ Consideran que durante el semestre se realizan bastantes actividades

deportivas?
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7.- ¢Qué Universidad se les viene a la mente en la ciudad de Guayaquil

cuando hablo de deporte?

8.- De la Universidad nombrada qué atributos le podria dar?
9.- ¢, Como ven la opcion de realizar un club de deportistas?
Muchas gracias por sus respuestas y por su tiempo.
Entrevistas a profundidad:

Tipo: Cualitativo

Escenario: Universidad Catdélica Santiago de Guayaquil.
Muestra: 2 entrevistas

La finalidad de las entrevistas a profundidad es tener una mejor vision en

cuanto al desarrollo de las diferentes disciplinas deportivas de la institucion.

En esta investigacion se buscara obtener informacién sobre presupuestos,
nuevos proyectos y mejoras en la infraestructura destinada a la actividad

deportiva de la Universidad Catdlica.

Las personas que seran entrevistadas son las siguientes: el Ingeniero
Alfredo Escala, su cargo dentro de la Universidad Catolica es Coordinador
Institucional Administrativo Financiero y es una de los encargados en revisar
el presupuesto y requerimientos que la Unidad de Deportes y Recreacion le
solicita. Esta persona estd capacitada para dar la aprobacion del

presupuesto que se le designa para el semestre.

La segunda entrevista a profundidad sera al Sr. Enrique Zevallos, su cargo
dentro de la Universidad Catélica es Director de la Unidad de Deportes y
Recreacion y es el encargado de coordinar toda el area deportiva dentro de

la universidad.

Estas dos entrevistas ayudaran a tener una idea mas clara en posiciones
diferentes de como ve la parte financiera de la Universidad a la Unidad de
Deportes y Recreacion y viceversa. Se realizara un modelo de preguntas
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para los entrevistados, en donde se tratard de conseguir respuestas mas

profundas y se lleve una conversacion fluida.

A continuacion se presenta la primera guia de preguntas para la entrevista a

profundidad:

Nombre: Ingeniero Alfredo Escala Coordinar Institucional Administrativo

Financiero.

1.
2.

¢, Cémo considera el deporte dentro de la Universidad Catodlica?

¢El presupuesto que se destina a la unidad de deportes ayuda a
cubrir con todos los gastos?

¢,Cuanto es la inversién que se le otorga a la unidad de deportes por
semestre?

¢, Cémo ve a los entrenadores que pertenecen a esta institucion?

5. ¢Quién realiza el proceso selectivo del personal para que forme parte

de la unidad de deportes?

¢, Considera usted que hay que llevar de la mano la parte académica
con la actividad deportiva?

¢Conoce si hay algun beneficio para el estudiante que practica
deportes dentro de la Universidad Catdlica?

¢,Cree usted que hay que incentivar mas la practica deportiva en la
institucién? ¢ De qué manera podemos hacerlo?

¢,Cree usted conveniente realizar mas actividades deportivas por

semestre?

10.La comunicacion es fundamental dentro de la universidad, ¢ considera

gue se deba comunicar mas el deporte a los estudiantes?

A continuacién se presenta la segunda guia de preguntas para la entrevista

a profundidad:

Nombre: Enrique Zevallos Director de la Unidad de Deportes y Recreacion

de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

1.

¢, Cémo considera el deporte dentro de la Universidad Catdlica?

2. ¢Cree usted que hay que incentivar mas la préactica deportiva en la

institucién? ¢ De qué manera podemos hacerlo?
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10.

11.

12.

13.

¢, Cuales son los beneficios que se le brinda al deportista?

¢, Los beneficios para el deportista lo comunican adecuadamente?
¢,Hay algun proceso para tener estos beneficios?

¢, Qué medios utilizan para comunicar el deporte dentro de la
universidad?

La unidad de deportes es un poco pequefia y cuenta con poco
personal encargado, ¢cree que se deberia ampliar en cuanto a
infraestructura y en personal?

¢, Considera que el presupuesto que da la Universidad Catdlica ayuda
a cubrir con los gastos semestrales a la unidad de deportes?

¢Cuanto es la inversion que se hace al deporte dentro de la
Universidad Catolica?

¢La Unidad de Deportes y Recreacion tiene algin convenio con
marcas auspiciantes?

El deporte ha tenido altibajos estos tiempos en la universidad, ¢de
gué manera usted cree que podriamos comunicar las actividades y
disciplinas que brinda la unidad de deportes a los estudiantes?

¢,Cree usted que deberiamos realizar mas eventos deportivos por
semestre?

¢,Cree que la Unidad de Deportes y Recreacion debe trabajar en
conjunto con cada carrera académica para lo que son permisos y

faltas para los estudiantes en el caso de que tengan que entrenar?
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2.4 Definicién Muestral
Estilo Muestreo

Se realizara un muestreo proporcional, en este caso se acepta con una
poblacién conocida que es de 13,500 estudiantes y se estima en base a los
niveles de aceptacion y rechazo con los valores por default (en donde la
aceptacion y rechazo es del 0.50 cada uno).

n: tamafo de la muestra.

N: tamafio de la poblacion potencial (13,500).

P: Probabilidad de ocurrencia (Aceptacion) (0.50).

Q: Probabilidad de no ocurrencia (Rechazo) (Q=1-P). (0.50).
Z: nivel de confianza, tipico a usar del 95%. (1.96).

e: error absoluto o precision deseada (0.05).

N-1: factor de correccién por finitud (13,500 — 1)

Con estos valores por default da un total de 374 encuestas a realizar.

Imagen 10. Formula/Poblacion Muestral
= Z°PQN
e’(N-1)+7?PQ

(1,96)2 (0,50) (0,50) (13,500)

(0,05)2 (13,500 - 1) + (1,96)2
(0,50) (0,50)

n= 374

Elaborado por: Autor
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2.5 Resultados de la investigacion
Resultado de las encuestas:

Como resultado de las 374 encuestas cada una con 16 preguntas se pudo
obtener la siguiente informacién, cada grafico estara en la parte de los
anexos, ademas cada pregunta tendra su resultado respectivo y se lo
explicara con vifietas numeradas en relacion a cada pregunta establecida en

la encuesta:

Como primer resultado se pudo obtener que de los 374 encuestados, 267
respondieran que si han practicado deportes alguna vez, mientras que 107

mencionaron que no lo han practicado.

Gréfico 1. ¢ Usted practica algun deporte?

1.- ¢Usted practica algun deporte?
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Elaborado por: Autor

De los 107 que respondieron que no practican ningan deporte, 70
mencionaron que estarian dispuestos a practicar algun deporte mientras que

37 dijeron que no preferian practicarlo.
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Grafico 2. ¢ Le gustaria practicar algun deporte dentro de la Universidad

Catolica?
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2.- ¢Le gustaria practicar algun deporte
dentro de la Universidad Catdlica?
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70

37

Elaborado por: Autor

Base: 107 personas

De esos 70 se pudo destacar que las disciplinas que mas prefieren son el

volley, el basquet y el fatbol.

Gréfico 3. ¢ Cual seria el deporte que quisiera practicar?

3.- ¢Cual seria el deporte que quisiera
practicar?
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Elaborado por: Autor
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De los 267 encuestados en donde respondieron que si practicarian
deportes, los deportes mas frecuentes arrojados en la encuesta fueron: el

basquet, el futbol, el volley y cheerleader.

Gréfico 4. ¢ Cuales deportes practica?

4.- {Cuales deportes practica?
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Elaborado por: Autor
En esta pregunta 272 personas respondieron que si conocen que la
Universidad Catdlica cuenta con instalaciones deportivas, mientras que 102
personas no sabian.

Gréfico 5. ¢ Sabia que la universidad Catélica cuenta con instalaciones
deportivas?

5.- ¢Sabia que la universidad
Catdlica cuenta con
instalaciones deportivas?
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Elaborado por: Autor

De las 272 personas que respondieron que si, mencionaron que

primeramente se enteraban por compaferos, luego por profesores, de ahi
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por autoridades de la Universidad Catdlica y por ultimo por medios de

comunicacion.

Gréfico 6. ¢ CoOmo se enterd de estas instalaciones deportivas?
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Elaborado por: Autor

194 personas encuestadas mencionaron haber

Base: 272 personas

practicado en las

instalaciones de la Universidad Catolica mientras que 78 dijeron no haberlo

hecho.

Gréfico 7. ¢Ha practicado dentro de las instalaciones deportivas de la

universidad?
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Elaborado por: Autor

Base: 272 personas

Entre los 194 encuestados se pudo destacar que el deporte que mas han
practicado dentro de la Universidad Catdlica es el fatbol, seguido del volley,

cheerleader, basquet, tenis de mesa y futbol sala.
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Gréfico 8. ¢ Qué deportes ha practicado dentro de la UCSG?

8.- ¢Qué deportes ha practicado dentro de
la UCSG?
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A los mismos 194 encuestados se les preguntd si conocen sobre la Unidad

de Deportes y Recreacion y se pudo obtener que 93 si la conocen mientras

gue 101 mencionaron que no.

Gréfico 9. ¢ Conoce si existe un departamento de deportes de la UCSG?
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De las disciplinas que conocen los estudiantes dentro de la universidad, de

los 93 que mencionaron que si conocian la Unidad de Deportes y

Recreacion, solo 42 conocen sobre las disciplinas deportivas, mientras que

51 no conocen qué disciplinas ofrece la Universidad Catdlica.
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Gréfico 10. ¢ Conoce qué disciplinas deportivas ofrece la unidad de
deportes en la UCSG?
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Elaborado por: Autor

En esta pregunta se mencioné al encuestado que como consideraba las
instalaciones deportivas de la Universidad Catdélica, en un rango de muy
bueno, bueno, regular, malo y muy malo. De los 93 estudiantes, 41
consideran regular las instalaciones, seguido de 28 estudiantes que dijeron
gue las instalaciones son buenas, 20 estudiantes afirmaron que ven las
instalaciones en mal estado y por ultimo solo 4 estudiantes entre los

encuestados dieron una calificacion de muy malo.

Gréfico 11. ¢ Como considera las instalaciones deportivas de la
Universidad Catdlica en cuanto a implementos?

11.- ¢Como considera las instalaciones
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En cuanto a la ubicacién de la Unidad de Deportes y Recreacion, de los 93
encuestados 38 mencionaron que si conocian su ubicacién mientras que 55
no la conocian. Cabe recalcar que estos 93 encuestados se refieren a los
gue respondieron con un si y siguen con la secuencia de preguntas, los que
respondieron que no se las traslada a otra pregunta mas adelante.

Gréfico 12. ¢ Sabe donde queda ubicado este departamento de
deportes?

12.- ¢Sabe donde queda ubicado la
Unidad de Deportes y Recreacion?
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Elaborado por: Autor

Se realizé una pregunta sobre si el estudiante pertenece o ha pertenecido a
una seleccién universitaria de los 93 encuestados, 33 mencionaron que si en
donde predominaban las disciplinas de futbol, cheerleader, volley, basquet,
tenis de mesa y futbol sala, por otro lado 60 mencionaron que no

pertenecian a ninguna seleccion.
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Gréfico 13. ¢ Pertenece o0 ha pertenecido a alguna seleccion deportiva

de la UCSG?
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Elaborado por: Autor

En las primeras preguntas de la encuesta si la respuesta era “NO”
automaticamente pasabas a dos siguientes preguntas o0 tu encuesta
finalizaba, habian otras preguntas que te direccionaban directamente a la
pregunta 14, en donde se referia a si conocia uno de los dos beneficios que
brindaba la Unidad de Deportes y Recreacion, de una base de 284
estudiantes, 189 dijeron conocer las becas deportivas mientras que 92

conocian el seguro médico que brindaba la Universidad.

Gréfico 14. ¢;De estos 2 beneficios que la unidad de deportes ofrece al
deportista cuél conoce?
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Dentro de los 267 encuestados que respondieron en las primeras preguntas
a favor, 216 afirmaron que les gustaria recibir informacién sobre los eventos
y noticias de la Unidad de Deportes y Recreacion, mientras que 51 afirmaron

gue no tenian interés en recibirla.

Gréfico 15. ¢Le gustaria recibir informacion acerca de las noticias y
eventos de la unidad de deportes?
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Elaborado por: Autor

Por ultimo, se preguntd a los estudiantes de que manera les gustaria recibir
este tipo de informacion; de los 216 encuestados 84 mencionaron que lo
harian por redes sociales, 64 mediante las carreras universitarias y 60

mediante un guia que esté en el coliseo deportivo.
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Gréfico 16. ¢ Como le gustaria enteraste de las actividades deportivas
dentro de la UCSG?
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Como conclusién general de las encuestas se puede extraer que la falta de
comunicacion predomina en la Universidad Catodlica, uno de los datos mas
relevantes es que el deportista no conoce con exactitud los beneficios que
puede obtener al ser parte de la seleccion deportiva, ademas que soélo
conocen pocas disciplinas deportivas habiendo en si un gama de ellas. Por
ultimo se puede mencionar que no existe algin medio que llame o despierte

la atencion del estudiante para frecuentar el coliseo deportivo.

2.5.1. Resultados del focus group:

En el focus group se pudo obtener un resultado muy similar al de las
encuestas, en donde los estudiantes pudieron dialogar sobre el deporte en si

dentro de la Universidad Catoélica.

Se pudo rescatar que la falta de apoyo del deporte predomina, que no existe
un constante seguimiento hacia el estudiante y no se ven reflejadas las

mejoras que la Universidad hace afio a afio.
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Durante el focus group el moderador realizé una pregunta, la misma que
decia si ademas de la Universidad Catdlica, qué otra Universidad conocian o
tenian en mente en relacion al deporte, algunos de los estudiantes
mencionaron que conocen que la UEES y a la ESPOL tienen relacién con el
deporte, por tener una infraestructura moderna, ademas cuentan también

con varias disciplinas.

Uno de los inconvenientes que se pudo extraer del focus group es que la
falta de comunicacién hacia el estudiante era constante, que no se hacia el
respectivo seguimiento en cuanto a los tramites de las becas deportivas y

gue no existian mejoras en el coliseo deportivo.

Se mencion6 también que como hace poco se realiz6 una mejora en el
coliseo esto se lo hizo solo por el tema de la acreditacion y no por ser un

factor de renovar las instalaciones y realizar las mejoras respectivas.

Lo que se pudo concluir del focus group es que deberian trabajar en
conjunto tanto la Unidad de Deportes y Recreacion con la Unidad
Académica, esto para que ambas partes estén al tanto de lo que ocurre con
el deporte y el estudiante. Si a la larga se quiere fomentar el deporte y que
esto ayude a que el estudiante, se debe de hacer un cambio, un cambio que
no quede en palabras que fue lo que se pudo rescatar de la charla sino mas
bien en acciones, asi sean acciones pequefias pero que sean evidentes,
esto ayudaria a que el estudiante participe mas y se involucre en el deporte
dentro de la Universidad Catdlica.

A continuacién se muestra la tabla de los aspectos positivos y negativos del
focus group en donde se definen aspectos del coliseo, el sistema de becas
deportivas, el nuevo club de deportistas, las posibles mejoras que se podrian
realizar, la falta de implementos en el coliseo y la percepciéon en relacion a

otras Universidades que brindan lo mismo que la UCSG:
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Tabla 5. Aspectos positivos y negativos focus group

POSITIVOS NEGATIVOS
Ven normal el deporte en la Algunas veces se preocupan por el
Universidad deportista
El coliseo es grande y han realizado Faltan implementos deportivos

nuevas mejoras

Se cumplen las becas pero no a No se cumplen a tiempo las becas
tiempo
El club de deportistas es una buena No hay muchas actividades
idea deportivas
Si creen gue se puedan hacer Se les viene a la mente otras
mejoras a las instalaciones universidades en cuanto al deporte
deportivas entre ellas la UEES, ESPOL y
ECOTEC

Elaborado por: Autor
2.5.2. Resultado entrevistas a profundidad:

En la primera entrevista realizada al Ingeniero Alfredo Escala se pudieron
obtener datos muy interesantes. El Ingeniero Alfredo Escala no cree que
existe algun tipo de fomento del deporte hacia los estudiantes y que a pesar
de tener varias disciplinas deportivas la Unidad de Deportes y Recreaciéon se
centra solo en una o en algunas disciplinas pero que lo ideal seria centrarse
en todas. Que a su vez es muy importante conocer al estudiante, que la
Unidad de Deportes y Recreacién deberia involucrarse mas con cada
estudiante que quiera practicar deportes para su respectivo fomento
deportivo.

Del presupuesto que se destina a la Unidad de Deportes y Recreacion
segun lo que se pudo extraer de la entrevista, el Ingeniero Alfredo Escala

refleja que se podrian realizar mejoras en la Unidad de Deportes y
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Recreacion, que el problema radica en la administracion del mismo, que hay
valores que se destinan a ciertos deportes y no a todos como deberia ser y
aqui por parte de la Unidad de Deportes y Recreacion se habla de un
presupuesto limitado cuando en realidad no lo refleja el entrevistado.

Mencionaba también el Ingeniero Escala que el presupuesto destinado no es
fijo, todo depende del requerimiento que haga la Unidad de Deportes y
Recreacion durante el afio y en base a eso se aprueba y se les entrega ese
requerimiento. Todos los aflos se les da un presupuesto a la Unidad de
Deportes y Recreacion, y éste varia dependiendo del requerimiento
establecido. Lo que recalca el entrevistado es que no existe una real
coordinacion de las actividades a realizarse durante el afio por parte de la

Unidad de Deportes y Recreacion.

Se hablé también de los entrenadores, de cOmo es su proceso de seleccion,
el entrevistado menciond que el proceso no es el adecuado, que muchos de
los entrenadores no cumplian su trabajo al cien por ciento, ya que muchos
de ellos no estaban en la hora establecida por la Unidad de Deportes y
Recreacion, esto hacia que la practica deportiva no sea constante, en este
punto el Ingeniero Alfredo Escala habla de los estudiantes seleccionados o

los que querian pertenecer algun tipo de seleccion.

El proceso de seleccion del personal lo hace directamente la Unidad de
Deportes y Recreacion, luego de realizar este proceso le entregan la hoja de
vida con los comentarios por parte de la Unidad de Deportes y Recreaciéon a
la Unidad Académica, es decir al departamento de Talento Humano para su
respectivo seguimiento y finalmente el que toma la ultima decision es

Enrique Zevallos de la Unidad de Deportes y Recreacion.

El ingeniero Escala hizo énfasis en que se deberia llevar de la mano tanto la
parte académica y profesional con las actividades deportivas, ya que esto

ayuda al estudiante a mantenerse mucho mejor de manera fisica y mental.

El problema que el Ingeniero Alfredo Escala recalc6 fue la falta de

comunicacion hacia el estudiante y que para mejorarlo se deberia tener un
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mejor control de las actividades a realizar durante el afio y de esa forma

comunicarle al estudiante un cronograma formal de actividades deportivas.

En la segunda entrevista realizada al Sr. Enrique Zevallos se pudo destacar
gue para él la parte deportiva es la parte formativa y fundamental del
estudiante y que debe ir de la mano con la parte académica.

Menciona que el realizar alguna disciplina deportiva ayuda a que el
estudiante encuentre el camino hacia el éxito. Indicaba que parte de las
derrotas ayudan a que el estudiante se pueda poner de pie y luchar por sus
objetivos, que es muy importante pertenecer o realizar alguna disciplina
deportiva, sea por pasion, por el deseo de triunfar o por el solo el hecho de

verse y sentirse bien.

Enrique Zevallos mencionaba que anteriormente si se conocian las
actividades deportivas que se realizaban durante el semestre y que la
comunicacion era mejor hacia el estudiante, antes si se le informaba sobre
las disciplinas deportivas, sobre las actividades y los beneficios, pero que
eso se fue perdiendo por la falta de apoyo y del trabajo en conjunto con la
Unidad Académica.

Se pudo destacar el grado alto de interés por parte de la Unidad de Deportes

y Recreacion para los siguientes afios.
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Tabla 6. Aspectos positivos y negativos entrevistas a profundidad

Ing. Alfredo Escala

Sr. Enrique Zevallos

Positivo Negativo Positivo Negativo
Se pueden No existe Cree que hay El estudiante
realizar fomento al que llevar de la ya no conoce
mejoras en deporte mano la parte que beneficios
las académica con puede tener
instalaciones la deportiva
Cree que hay No existe un Se vienen se ha perdido
que llevar de presupuesto nuevas mejoras la credibilidad
la mano la fijo para el afio y huevos del deporte
parte proyectos
académica
con la
deportiva
Existen Hay falta de Convenios con El presupuesto
bastantes comunicacion instituciones es muy limitado
estudiantes hacia el deportivas
que quieren estudiante en
realizar base al
deportes deporte

Elaborado por: Autor

2.6. Conclusiones generales del capitulo

Con los datos relevantes de los estudiantes, mediante las herramientas
utilizadas de investigacion se pudo determinar como ve el estudiante el

deporte dentro de la Universidad y que mejoras se pueden realizar.

Adicionalmente se conocié qué disciplinas deportivas son las que mas
frecuentan los estudiantes, éstas son: el futbol, el basquet, el volley,
cheerleader y el tenis de mesa. También se pudo determinar si el nimero de
actividades que la Unidad de Deportes y Recreacion es la mas ideal para
gue el estudiante pueda realizar deportes dentro de la Universidad.

Por otro lado se encontr6 que dentro de los aspectos mas relevantes en la
investigacion realizada tanto en las encuestas como en las entrevistas a

profundidad todo se direcciona a la falta de comunicacién, que el estudiante
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no esta enterado del dia a dia en el deporte y que eso se puede solucionar

realizando una buena estrategia y una buena comunicacion.

Las respuestas obtenidas dentro de las entrevistas a profundidad mostraron
un mejor camino el cual se debe seguir, entre estas estan que se puede
realizar mejoras en la universidad, se debe llevar de la mano tanto la Unidad
de Deportes y Recreacién y la Unidad Académica, que hay bastantes
estudiantes que quieren realizar alguna actividad deportiva, que para este
afo y proximos afios habran nuevos proyectos y convenios con instituciones
deportivas. Esto ayuddé a identificar las potenciales oportunidades de
mejoras que necesita la Universidad y que mediante el proyecto y los

objetivos establecidos se lo pueda lograr.
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CAPITULO Il

PLAN DE MERCADEO - ESTRATEGIAS



3. Plan de Marketing
3.1. Objetivos General

e Fomentar la practica deportiva a los estudiantes de la Universidad
Catdlica durante el afio 2014.

3.2. Objetivos del plan de marketing
e Incrementar el nimero de deportistas en un 10% en el semestre A-
2014.
e Aumentar el nimero de actividades deportivas por semestre en el
2014.

e Realizar una alianza estratégica con sponsors para que puedan

financiar las actividades deportivas en el 2015.
3.3. Mercado Meta
Variables geograficas:
Pais: Ecuador
Regién: Costa
Ciudad: Guayaquil
Universidad: Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
Variables demogréficas:
Sexo: Hombres y mujeres
Edad: Estudiantes de 17 a 23 afios
Nivel socio econémico: Medio, medio — alto

Religién: Cualquier religiéon
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Variables psicograficas:

Estilo de vida: Estudiantes universitarios de la UCSG que les guste realizar

actividades deportivas y que les guste mantenerse en forma.

Personalidad: Hombre o mujer alegre, con metas, que le guste mucho

algun deporte.
Variable conductual:

Estudiantes de la UCSG que quieran practicar deporte a diario, que
frecuenten el coliseo deportivo y quieran asistir a los eventos que se realicen

a nivel deportivo.

3.4. Posicionamiento

El posicionamiento que debe tener la Universidad Catdlica es: “El deporte es
vida”. Esta es una forma de transmitir al estudiante que se debe llevar de la
mano tanto el deporte con el estudio. Que la Unidad de Deportes y
Recreacion realizando una buena comunicacion a los estudiantes hara que

el deporte dentro de la Universidad crezca.
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3.5. Anélisis del Consumidor
Tabla 7. Roles y Motivos de Compra
¢ Quién? ¢ Como? ¢Por qué? ¢ Cuando? ¢;Donde?
El que Padres de Alguien les Quieren que sus Cuando se En el hogar
inicia estudiantes  comento de esta hijos estudien graddan del
universidad o una carrera colegio
estudiantes que profesional
hayan
pertenecido a la
UCSG
El que Grupos Hablan de las Porque de esos Cuando estan En cualquier
influye sociales mejores grupos sociales seguros a qué lado,
universidades en encuentran Universidad ir a reuniones,
las que se puede amistades estudiar restaurantes,
estudiar cercanas eventos.
El que  Estudiantes Ven la mejor Decide en Cuando se En el hogar
decide opcion entre cuanto al nivel decide por la
otras académico universidad
universidades correcta para el
hijo
El que Padres Generalmente Normalmente Generalmente En la
compra son los que dan son los padres cuando sus universidad
el dinero para la que pagarian hijos terminan
universidad educacion de el colegio
sus hijos
El que Estudiante Asistiendo a Es la persona Cuando van a Dentro de la
usa clases todos los que va a recibir clases durante universidad
dias la educacion 2 semestres al
importante de la afo
Universidad

Elaborado por: Autor
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3.6. Estrategias competitivas

3.6.1 Bésicas de desarrollo (Porter)

Imagen 11. Estrategia Basica de Desarrollo
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¢l consumidor
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DIFERENCIACION

ALTA SEGMENTACION

LIDERAZGO GLOBAL
EN COSTES

Fuente: Schnaars (1991) (pag. 136)

Elaborado por: Autor

La estrategia basica de desarrollo para este plan sera de alta segmentacion,
es decir que sera de un solo segmento especifico, enfocado a un nicho en
particular que es el de los estudiantes, aquellos que quieran realizar la

practica deportiva dentro de las instalaciones de la Universidad Catdlica

Santiago de Guayaquil.

3.6.2 Estrategias Globales de Marketing

Para esta estrategia se propone la ejecucion de una estrategia de nicho en
donde se plantea realizar un ataque lateral, considerando que las otras
universidades consideradas como competencia directa no realizan plan de

comunicacion. Esta enfocado solo a la Universidad Catdlica Santiago de

Guayaquil.
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Por lo general el competidor ha manteniendo las mismas técnicas y no esta
dispuesto a querer innovar o realizar alguna fomentacién en cuanto al

deporte, aqui es donde se puede atacar directamente sin que se dé cuenta.

La idea es enfocarse en el estudiante que esta en constante decision de que
hacer frente a una o mas universidades, mostrar los beneficios que brinda la
Universidad Catdlica al que practica deportes durante el afio.
3.6.3 Estrategia de Crecimiento

Imagen 12. Estrategia de crecimiento

Productos

actuales Nuevos productos

Mercados Desarrollo de productos
actuales \__/

Nuevos Desarrollo de

Diversificaciéon
mercados mercados

Fuente: Ansoff (1976)
Elaborado por: Autor

Este plan se enfocara en los mercados actuales y en los productos actuales

en donde entra en una estrategia de crecimiento de intensificacién.

Como mercado actual estan las Universidades de Guayaquil, en este caso la
Universidad Catdlica, y como productos actuales estan las diferentes
disciplinas que brinda la Unidad de Deportes y Recreacién al estudiante y

sus beneficios.

La idea es que intensificando y dandole mayor fuerza a la comunicacion
hacia los estudiantes poder darles a conocer los beneficios que brinda la

Universidad Catdlica, enfocandonos bastante en lo que es la comunicacion.
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3.6.4. Mapeo perceptual

Como mapeo perceptual se realiz6 en el grupo focal una pregunta en
particular, la pregunta fue la siguiente: ¢Qué universidad se le viene a la
mente cuando hablamos de deportes en base a los siguientes atributos? Y
se les menciond cuatro atributos: Alto nivel de infraestructura, bajo nivel de

infraestructura, costosa y econémica.

Imagen 13. Mapeo perceptual

Costosa
UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO |
UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Alto nivel de infraestructura Bajo nivel de infraestructura
UniversidadUEcotec
Econdémica

Elaborado por: Autor

Esto quiere decir que en la interpretacion de los estudiantes la UEES vy la
UCSG estan en los rangos de costosas y alto nivel de infraestructura, ambas
con infraestructura deportiva y similares beneficios, la UCSG tiene el
programa de becas para los alumnos mientras que la UEES no lo tiene. La
Universidad Ecotec se encuentra en alto nivel de infraestructura y
econdémica para el estudiante, ahora ultimo que estan construyendo el
campus universitario mucho mas grande que las instalaciones actuales, por
altimo esta la ESPOL y esta universidad se encuentra en un bajo nivel de
infraestructura y es econdémica. El nivel deportivo de esta Universidad es
muy alto y siempre esta representando a la Universidad en los torneos.
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3.6.5. Matriz de importancia - resultados
Imagen 14. Matriz de importancia - resultados

Rendimiento

1 s

Falsas yza? Imm@

I I |
| | | | |
5 4 3 2 1
Falsos problemas Debilidades

Importancia

USGS —— UEES —— ECOTEC —— ESPOL ——

Elaborada por: Autor

Esta matriz muestra un cuadro en donde se ven los atributos mas

importantes en comparacion con la competencia.

Tabla 8. Matriz de importancia — resultado

# ATRIBUTOS UCSG UEES ECOTEC ESPOL
1 PRECIO 8 10 6 5
2 BENEFICIOS 9 9 7 6
3 SERVICIOS 8 10 7 7
4 INFRAESTRUCTURA 7 10 7 9
5 IMPLEMENTOS 7 8 6 9

Elaborado por: Autor
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En esta matriz se puede observar que uno de los atributos mas importantes
es el precio y los beneficios, se dieron calificaciones del 1 al 10 en relacién
con la competencia. Ademas se pudo apreciar que otros atributos
mencionados son el servicio, la infraestructura y los implementos necesarios
para los alumnos. Dentro de esta matriz se pudo dar calificaciones altas a la
mayoria de universidades y luego en la matriz del mapeo perceptual se las

pudo graficar para ver como queda graficada la curva.

Esta matriz ayuda a ver como estd con relacion a la competencia.
Practicamente la UEES supera a la UCSG en varios atributos, los mismos
gue saran analizados para poder ver la forma de mejorarlos.
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3.6.6. Modelo de negocios

Imagen 15. Modelo de Negocio

Modelo de negocio
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Elaborado por: Autor

El modelo de negocios que se quiere proponer indica que la Unidad de
Deportes y Recreacion cuenta con una capacidad base que es el coliseo
deportivo y la misma Unidad de Deportes y Recreacion. Se puede observar
que la red de asociados seran las alianzas con otras marcas y Su
configuracion de valor sera el Club de Deportistas y la realizacion de mas
eventos. La relacion con los clientes es de forma directa con el estudiante en
donde se enfoca el plan a estudiantes que quieran realizar algun tipo de
practica deportiva. Las corrientes de ingreso son de la misma matriculacion y
pension del estudiante y su estructura de costos se detallard en los

siguientes capitulos en lo que corresponde a los gastos de marketing.

Este modelo lo que pretende es hacer que mejore la manera de pensar que
tiene el estudiante sobre el deporte en la Universidad Catolica.
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CAPITULO IV

PLAN DE MERCADEO — MARKETING MIX



4 Plan de mercadeo - Marketing Mix
4.1.1 Producto

Coliseo deportivo UCSG

Como producto la Universidad Catodlica ofrece un coliseo deportivo con
nueva infraestructura en donde el estudiante podra realizar las diferentes

actividades deportivas.
Becas deportivas

Otro producto de la Unidad de Deportes y Recreacion son las becas
deportivas, estas becas se las otorga a los estudiantes que tienen buen
promedio académico y que pertenecen a una seleccién deportiva. El sistema
de becas se maneja con el 25% y el 50% dependiendo del grado de nivel
gue el estudiante haya tenido, normalmente se le da al estudiante un 25%
cuando solo han practicado deporte a nivel local, es decir, seleccién de
colegio. La diferencia a la beca del 50% es que ésta se la da a los
estudiantes que han tenido una trayectoria deportiva desde que estuvieron
en colegio y han representado a alguna seleccion provincial o inclusive del

pais.
Actividades y disciplinas deportivas

Nuevas actividades deportivas para todos los estudiantes de la Universidad
Catdlica. Aqui se habla de las diferentes disciplinas que existen en la

Universidad, también de los torneos deportivos que hay en el afio.

Estas actividades son:
e Olimpiadas universitarias
e Torneos inter — facultades
e Torneos universitarios

e Torneos relampago

Las disciplinas mas destacadas son:
e Futbol

e Basquet
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o Volley

e Cheerleader

e Tenis de mesa

e Futbol

- Indor

Club de deportistas

Se va a crear un Club de Deportistas, en donde el estudiante podra

pertenecer si entrena alguna disciplina el coliseo deportivo y es constante en

su entrenamiento, para este punto también se necesitara tener un buen

promedio académico. Los requerimientos para el ingreso al Club de

Deportistas son los siguientes:

O

O

Cédula de identidad.

Papeleta de votacion.

Realizar alguna disciplina deportiva
Rendimiento académico

Que sea constante en los entrenamientos

Este club estara fundado por los propios deportistas seleccionados y cada

disciplina tendra su representante dentro del club. Servira para cualquier

cosa que el estudiante necesite en el ambito deportivo, ya sea sobre

informacion, conocimiento de alguna actividad o evento cercano y ayuda en

cuanto a lo deportivo, entre otros.

A continuacion se presentara un modelo de la administraciéon del producto:

Decisiones en cuanto a los atributos: Coliseo deportivo UCSG

La calidad:

Coliseo remodelado, mayor espacio para practicar cada disciplina.

Las caracteristicas del producto:

Nuevos colores en el interior, nuevas gradas, mejor espacio para practicar

deportes.
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El disefio del producto:

Se presentara el disefio del coliseo con los nuevos afiches, sefaletica,
cuadro de informacién, nuevos sponsors, en un montaje de codmo era antes

el coliseo y como se veria después.

Dentro del elemento basico de este modelo esta el coliseo deportivo y su
estructura resistente, como elemento valorado se tiene que existen varias
disciplinas que puede practicar el estudiante en un mismo lugar, por ultimo
como elemento diferenciador estan las becas deportivas, la entrada gratuita
al gimnasio por medio del convenio con la Unidad de Deportes y Recreacion

y el seguro médico que cuenta el estudiante.
Sponsors

Se pretende en base a las estrategias a realizar durante el afio 2014 que
mediante la buena comunicacién hacia los estudiantes el deporte se fomente
un poco mas, tanto asi que los sponsors quieran estar siempre en los
eventos o actividades deportivas. La idea es de gestionar que la Unidad de
Deportes y Recreacion tenga cuatro sponsors al afio que puedan dar $5,000
para los eventos deportivos del afio a cambio de tener presencia en la
Universidad. Entre los sponsors que se quiere crear las alianzas estan
Gatorade, Pony Malta, Ministerio del Deporte y buscar la opcion de otros

Sponsors.

4.1.2 Precio

La entrada al coliseo deportivo y los beneficios que brindan la Unidad De
Deportes y Recreacion son totalmente gratuitos, no tiene ningln costo para
el estudiante. Adicionalmente tienen el privilegio de tener una beca deportiva
si el estudiante practica alguna disciplina deportiva a nivel de seleccion.

Existe un presupuesto destinado para la Unidad de Deportes y Recreacion

establecido para el 2014, de ese presupuestos se establecera los gastos de
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marketing para el proyecto y asi poder realizar las estrategias de

comunicacion adecuadamente.

Ademas del presupuesto que tiene la Unidad de Deportes y Recreacion se
tomara un rubro de $400 para contratar a una persona adicional para el la
Unidad de Deportes y Recreacion la cual se encargara de manejar las redes
sociales de este departamento. Esto ayudara a que no todo lo tenga que
hacer el mismo departamento sino que lo pueda realizar otra persona y
pueda estar trabajando en conjunto con la Unidad de Deportes y

Recreacion.
4.1.3 Plaza

La plaza serd el coliseo deportivo de la Universidad Catdlica Santiago de

Guayaquil, que esta ubicado en la Av. Carlos Julio Arosemena Km. 1.5.

Imagen 16. Plano de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

Universidad Catolica. (2013).
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e Coliseo deportivo antes y después con sponsors mencionados:

Imagen 17. Coliseo deportivo

DESPUES

Elaborado por: Autor

4.1.4 Promocién

En esta etapa la estrategia de promocion y comunicacion es clave ya que es
uno de los inconvenientes que tiene la Universidad, para lo cual se ha
destinado para el proyecto descuentos en el gimnasio para aquellos
estudiantes que practiquen en la seleccion de alguna disciplina deportiva. Se
realizé el boceto de la volante que seré entregada en las diferentes carreras
de la Universidad:

Imagen 18. Volante de descuentos para el gimnasio

Prequnta por
nuestros descughkos
en el GYM

Elaborado por: Autor
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Habran promociones en las redes sociales. Estas promociones
tendran una mecanica, la cual serd que el estudiante que ponga la
foto mas original realizando algun deporte dentro de las instalaciones
de la Universidad Catdlica y la suba al Facebook o al Twitter podra
ganarse premios que los sponsors daran, estos premios seran gorras,
mochilas, toma todos, descuentos en restaurantes de la Universidad,
entradas a eventos deportivos, entre otros. Este sorteo se lo realizara
en las olimpiadas de la Universidad Catdlica en el mes de Agosto.
Para este punto se tiene pensado realizar la gestién con los diferentes
sponsors, tanto Gatorade como Pony Malta para que el ganador del
concurso pueda obtener premios de los diferentes productos. Estas
marcas siempre estan auspiciando eventos y concursos deportivos y
serd de gran ayuda para los estudiantes a que se involucren mas en
el deporte. Cada sponsor colocara su banner o lona en el espacio
designado del coliseo.

A continuacién como se veria la pagina de Facebook de la Unidad de
Deportes y Recreacion:
Imagen 19. Pagina de Facebook
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Elaborado por: Autor
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e Por pertenecer al Club de Deportistas, los estudiantes tendran
descuentos en confecciones de los implementos deportivos tanto
como chompas, calentadores, camisetas y gorras, que a Su vez
ayudaran a crear marca dentro y fuera de la Universidad.

Cabe recalcar que hoy en dia la Universidad Catdlica es una marca y
se la debe aprovechar al maximo para que se la haga conocer y de
algun beneficio a la institucion, no tan solo econdémicamente hablando

sino también a nivel de recordacion y posicionamiento.

Adicionalmente se propone un logo de para el Club de Deportistas en donde
el eslogan sera “corpus ac mente” que en latin significa cuerpo y mente, se
puede apreciar que va con lo que se quiere comunicar, en donde el
deportista siempre quiere estar en forma y sentirse bien. Esto ayudara a que
el Club de Deportistas tenga una identidad y se comience a crear marca.

Imagen 20. Propuesta logo Club de Deportistas
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Elaborado por: Autor

Dimensiones del logo
o Ellogo tiene 6cm de largo por 4 cm de alto todo el logo.
o La frase Club de Deportistas tiene 4cm de largo y 0,50cm de
alto.

o El eslogan Corpus ac mente tiene 2,05 de largo y 0,50 de alto
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Fuente

El tipo de letra es Chalkduster. Se escogi6 este tipo de letra porque
tiene un estilo juvenil y el mercado al cual apuntamos es de
estudiantes, ademas es llamativo y queda bien en conjunto con todo

el logo.

Colores

La frase Club de Deportistas tiene un color vino, es un color
procesado y tiene las siguientes caracteristicas:

C=15

M= 100

K= 10

Y el otro color del slogan es negro 100%.

Se colocaran afiches en todas las facultades de la Universidad
Catdlica para que el estudiante conozca las diferentes actividades y

eventos que habra durante el semestre.

Mediante la gestion a realizar con el Ministerio del Deporte se
realizaran sorteos de entradas a partidos locales para los que
participen en las olimpiadas generales de la Universidad Catolica. Si
bien es cierto en el pais el deporte mas mediatico es del futbol y la
fiebre por acudir a estos partidos locales es alta, el sorteo de las
entradas ayudara a incentivar también otros deportes haciendo que el
estudiante vaya a las olimpiadas generales y los siguientes afos
sigan acudiendo a tan significativo evento que realiza la Universidad.

Descuentos:

Para los estudiantes que practiquen alguna disciplina deportiva y
puedan llegar a pertenecer a la seleccién de la Universidad se les
otorgara un descuento en el gimnasio ubicado a un lado del coliseo

deportivo.
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Los estudiantes que pertenezcan al Club de Deportistas también
podran gozar de este beneficio.

e Material promocional:

Se retomara la elaboracién de material e indumentaria deportiva de la
Universidad para los estudiantes. Esta estrategia ayudara a generar
comunicacion visual dentro de la Universidad y contara con los
siguientes items:

o Camisetas con logo de la Universidad.

o Chompas con logo de la Universidad.

o Pulseras deportivas.

o Camisetas sin mangas con logo de la Universidad (Varios

colores).

o Sticker para el carro de diferentes tamafios y disefios.

o Bolsos.

o Toma todos.

o Llaveros.

Imagen 21. Material promocional

L

Elaborado por: Autor

Marketing Directo:
e Mailing:
Se propone enviar dos correos masivos por semestre en donde se le

informara al estudiante sobre los beneficios de ser parte del Club de
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Deportistas y de las selecciones de la Universidad, asi como los
préoximos eventos deportivos y las diferentes disciplinas que puede
practicar en las instalaciones, esto se lo realizara en conjunto con la
Unidad Académica ya que ellos cuentan con una base de datos de
todos los alumnos de la Universidad. Esta estrategia ayudara a que el
estudiante esté mas informado y pueda practicar con mayor
frecuencia las diferentes disciplinas deportivas propuestas.

A continuacion la propuesta del mailing:

Imagen 22. Mailing

Elaborado por: Autor

Redes sociales:

Para esta propuesta comunicacional la idea es enfocarse en las redes
sociales mas usadas por los estudiantes que son: Facebook y Twitter,
sin descartar la posibilidad de utilizar el Instagram para el Club de
Deportistas en conjunto con la Unidad de Deportes y Recreacion con

el fin de subir las fotos de los diferentes eventos a realizarse.

Para el caso de Facebook se creard una pagina de la Unidad de
Deportes y Recreacion, en donde se subiran fotos de las

instalaciones deportivas tanto como el coliseo y el gimnasio.
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También se publicaran los correos que seran previamente enviados a
los estudiantes. Se aprovechara también la creacion de esta fan page
para comunicar la mecanica que se menciond en la promocion en
donde el estudiante tiene que subir una foto practicando alguna
disciplina deportiva dentro del coliseo y subirla, la mejor foto ganara
premios, entre los premios hay camisetas, chompas, termos, llaveros,

entre otros.

Para el Twitter se creardA una cuenta que se va llamara
@UCSGdeportes. En esta cuenta se postearan los diferentes eventos
que se realizaran durante el afio, las disciplinas que se pueden
practicar de lunes a viernes en la Universidad, guias nutricionales
para los estudiantes y recomendaciones para la correcta practica de
las diferentes disciplinas deportivas. Esta cuenta servirA también
como un canal de comunicacion para despejar las dudas que tengan
los estudiantes con respecto al deporte dentro de la Universidad.

Como ultima propuesta en las redes sociales se creara una cuenta en
Instagram, en donde se podran subir fotos de los estudiantes de la
Universidad practicando algun deporte, imagenes de las diferentes
actividades deportivas que se realicen dentro de las instalaciones, asi
como fotos de las distintas selecciones participando en los torneos
locales.

A continuacion se presentara el mix comunicacional del proyecto:

Mix Comunicacional

RRPP y eventos:

El manejo de las Relaciones Publicas estard a cargo del Club de

Deportistas, quienes ayudaran a comunicar y a asesorar a los estudiantes

de las diferentes facultades para incentivar la practica de las distintas

disciplinas deportivas que ofrece la Unidad de Deportes y Recreacion. Para

lograr este objetivo, se ha considerado realizar una visita a inicio de cada
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semestre del afio a cada uno de los cursos donde se entregaran volantes y
colocaran afiches con la informacion necesaria para que los alumnos

puedan acceder a estos beneficios.

Las relaciones publicas van de la mano con los eventos, y por esta razén la
Unidad de Deportes y Recreacion estara encargada de la realizacién de los
siguientes eventos deportivos:

e Torneo Inter-Facultades

e Torneos Relampago

e Olimpiadas Universitarias
Comunicacion en medios masivos:

En esta estrategia se busca aprovechar que la Universidad cuenta con una
estacion de radio y un canal de television propios, creando un segmento en
cada medio para la presentacibn de las noticias de las actividades

deportivas que realizan dia a dia las selecciones de la Universidad.

Radio UCSG:
En la radio UCSG se creara un espacio deportivo conducido por los
mismos estudiantes de la Universidad en el cual se presentaran
noticias de las diferentes actividades deportivas a realizarse, asi
como de la situacidén actual de las selecciones en cada una de sus
disciplinas. Habra también consejos para el cuidado de la salud de
los deportistas y mucha mas informacién en la indole deportiva.

Este programa de radio se llamara “Dia a dia con el deporte” y se lo
trasmitird en el horario de la tarde de 14:00 a 15:00 solo los dias
miércoles. Dentro de este espacio deportivo se realizaran también
menciones para fomentar en los estudiantes la practica deportiva

dentro de las instalaciones de la Universidad.

El programa sera conducido por miembros del Club de Deportistas y
contara también con la participacion de estudiantes destacados en las

diferentes disciplinas deportivas.
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TV UCSG

Se planteara la creacion de un espacio en television de media hora en
donde los mismos estudiantes del Club del Deportista puedan brindar
informacion sobre las actividades deportivas que se llevan a cabo en
la Universidad. Al igual que en la radio, a través de este medio se
dard a conocer a deportistas de excelencia dentro de la institucion, y
ellos podran contar sus experiencias a lo largo de los afios en su
trayecto deportivo en la Universidad Catolica. Ademas se pedira un
espacio al aire en fechas especiales para cubrir encuentros
deportivos universitarios considerados de interés para los estudiantes.
Para este programa se propone salir en el horario de la tarde de
15:00 a 15:30 solo los dias viernes. ElI nombre del programa sera
“Pasiéon Deportiva”

Los segmentos del programa por semana son los siguientes:

o El deporte de la semana (Aqui se hablara de cada deporte que
ofrece la Universidad Catdlica y como ha sido la trayectoria de
cada uno).

o Deportista invitado (aqui se invita a algun deportista
seleccionado por la institucion que haya obtenido algun titulo o
una destacada participacion para que pueda constar su
vivencia y trayecto como deportista de la Universidad Catolica).

o Eventos deportivos UCSG (Se habla de los préximos eventos a
realizarse y de las coberturas que se haran.

o Olimpiadas UCSG (Este dia solo se habla del evento de las
olimpiadas universitarias, se crea la expectativa hacia los
estudiantes).

o Un dia en el deporte (Se realiza la cobertura en el coliseo y se
entrevista a los deportistas o estudiantes que estén realizando
alguna practica deportiva.
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Revista UCSG

La Universidad Catdlica cuenta con varias revistas de circulacion
interna, la Unidad de Deportes y Recreacion enviard al Departamento
de Marketing una foto y la descripcion de la misma de alguna
disciplina deportiva que haya obtenido algun triunfo, o de alguna

noticia deportiva de interés para quienes conforman la Universidad

Asimismo, se solicitard un espacio en la revista para la ubicacion de
un anuncio del Club del Deportista invitando a los estudiantes a
practicar las diferentes disciplinas deportivas que ofrece la
Universidad y a ser parte de sus selecciones. El anuncio tendra
medidas de 12.4 x 14.44cm o de 12.4 x 7.22cm, y se lo pautara 4
veces al afo.

Imagen 23. Aviso de revista

Unidad de Deporte y Recreacién

Deporte: Beisbol Masculino
® Campeén torneo “Francisce Panchén $anches” - 2011, al campedn juvenil,
® Tornes de beishol al on del tornes juvenil de 13 Py ia del Guayas,
® 2l vicecampeon de primera categoria, torneo Sambocity.

peo ca res
. Mlml Annl Cardenas Zurita estudiante de Ingenierin en Marketing v lider individual en algunas
ategoria.

\ﬁmr nmmfo Santamaria estudiante de gestidn Empresanial Internacional. Uider individual en algunas
categorias.

# Luis And dives estudiante de C Social.

* Edgar Powing Montalvo, estudiante de Gestion I!mpﬁilllnhnnclnn\ Ianzador de |a Selsccidn
Macional de mayoras, ¥ actualments fue zolicitado can beca deportiva por long Morris. College de
JacksonvilleTexas, Usa.

® Carlos Mariduedia Escobar, Estud) derecho, Lanzador de Ia Hacional de mayores.

Los que participaron en los 2 vicecampecnatos de mayores:

® Andrew Villon, Estudiants de Ingenieria civil, Mejor |anzador tornea Francisco Panchén Sancher.
- J'osé:'a abwa Estmllam

. P!M Nn!'aﬂjo mmm d!l}elnhn

Elaborado por: Autor
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4.2 Programacion de actividades 2014

Tabla 9. Programacion de actividades 2014

2014
MES / SEMANAS - ENERO | FEBRERO |MARZO|ABRIL| MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO (SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
ACTIVIDADES 112(3(4(112)|3\4 112(3]4(112|3412(3 41 2(3[4|1)2(3/4(12(3|4\1(2/3(4/1\2(3/4
Eventos deportivos (4)

Olimpiadas deportivas

Concurso en redes sociales

Entrega de premios (Redes
sociales)

Torneo interfacultades

Colocacion de afiches

Colocacion dalonas

sponsars

FECHA DE ACTIVIDADES
VACACIONES

Elaborado por: Autor

La tabla 9 muestra las fechas de las actividades para el 2014 en color

celeste y las vacaciones en color rosado.

Esta tabla ayudara a tener un mejor control en cuanto a las actividades a
realizarse y harad que el deporte se fomente de manera correcta y con la

comunicacion adecuada.

4.3 Sistema de gestién y monitoreo del proyecto

Para el sistema de monitoreo se tiene establecido realizar el control por
medio de la Unidad de Deportes y Recreacion, para que los estudiantes y
los empleados de esta Unidad puedan estar al tanto de lo que sucede dentro

de la Universidad en el ambito deportivo.
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Como ya existe un cronograma destinado para el 2014

seguimiento de la siguiente forma:

Tabla 10. Sistema de medicidn

se le hara

RESPONSABLE
AREA

TAREAS

MEDICION

CUMPLIMIENTO

iNDICE

Colocacién de

Colocar 150 afiches
en toda la universidad
y poder obtener una

Mes de enero y mayo

Porcentaje de
incremento o
disminucion de
participantes a

afiches : 2014 .
respuesta visual del diferentes
estudiante actividades
_ deportivas
Asistente de la
Unidad de Deportes
y Recreacion Entrega de Durante la ceremonia Entrega el mes de No existe indice
(Emma Cruz premios de las olimpiadas septiembre 2014 para este punto
Sandoval)
Porcentaje de
En las péaginas de namero de likes en
Concurso de cada red social ver el | Mes de mayo y junio del Facebook e
redes sociales incremento de 2014 Instagram y
personas hashtags en Twitter
Delos 2 eventos que Porcentaje de
Eventos se realizan al afio Desde mayo hasta incremento o
deportivos poder realizar 4 agosto 4 eventos disminucion de
eventos al afio participantes de
eventos deportivos
Sr, Enrique
Zevallos y su . Porcentaje de
: . Aumento de nimero .
equipo de trabajo - . . incremento o
: Olimpiadas de estudiantes que Mes de septiembre L
dela Unidad de - . disminucién de
deportivas participen en las segunda semana 2014 oy
Deportes y SR participantes en las
! olimpiadas A
Recreacion olimpiadas

Torneo inter
facultades

Que las 9 facultades
vuelvan a participar,
normalmente solo
participan de 3a 4
facultades

Mes de noviembre y
diciembre 2014

Porcentaje de
incremento o
disminucion de
participantes en el
torneo

Elaborado por: Autor

Como se puede observar en la tabla 10 este control serd evaluado y

monitoreado por los miembros de la Unidad de Deportes y Recreacion, se lo

medird mediante un

disminucion de participantes.

indice de porcentaje ya sea de incremento o

Para este plan comunicacional que se esta realizando es necesario que se

determinen factores en donde se vea la viabilidad del proyecto, es decir que
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se evaluaran afos anteriores y se los compararan con los actuales para
determinar si el presupuesto que se destina para la Unidad de Deportes y
Recreacion cubre las actividades que se deben realizar en el afio. Lo que se
quiere con este proyecto es mejorar la distribucion del presupuesto de la
Unidad de Deportes y Recreacion para que asi se puedan cubrir todos los
gastos de manera correcta y se destine a su vez cierto rubro para la
comunicacion que necesita realizar la Unidad de Deportes y Recreacion a

los estudiantes.
A continuacion se mostrara el modelo a utilizar para este proyecto:

Imagen 24. Modelo financiero

» Marcas auspiciantes « Gatorade
que den valor «Pony Malta
monetario e *Ministerio de
implementos para el deportes
coliseo. «Otros

INGRESOS PLAN GASTOS

* Nuevos estudiantes * Monto destinado
gue se inscriban en la — para cada disciplina.
universidad. *Eventos deportivos.
*Afiches.
sImplementos nuevos
deportivos.
*Community Machine
para redes sociales.

Elaborado por: Autor

Se puede observar que este modelo financiero es de autogestion ya que los
ingresos que tendra la Universidad Catodlica no se reflejaran de manera
monetaria, sino mas bien al ser un plan comunicacional, se mejorara la
recordacion, la participacion y el posicionamiento de la marca, para esto se
ha destinado del mismo presupuesto ciertos rubros que ya habian sido

destinados anteriormente para otras actividades en particular y que para
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este 2014 seran distribuidos e invertidos en mejoras de comunicacion que es

lo que le hace falta en la Unidad de Deportes y Recreacion.

Entrando al cuadro de ingresos dentro de la imagen 18, no hay un valor
monetario que indique el retorno de los gastos ya que al ser un plan
comunicacional y utilizando los mismos rubros del presupuesto establecido

no se pretende generar algun tipo de retorno.

Lo interesante de este modelo es que realizando mas actividades durante el
afio 2015 y mediante la gestion que se quiere realizar con los sponsors se
lograrda que el deporte tenga mayor ruido en la Universidad, asi los

estudiantes tendran una mayor frecuencia en el coliseo deportivo.

Este modelo financiero como lo indica la imagen 24 cuenta con un flujo
circular, si se destinan bien ciertos rubros se pueden hacer mas eventos y

mejorar mucho mas la comunicacion.
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CAPITULO V

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO



5.1 Flujo de caja mensual

Tabla 11. Flujo de caja mensual

FLUJO PROYECTADO MENSUAL 2014
1 ] 5 ; 1 8 ] 10 1 12 TOTAL

INGRESOS § M4]§ HAND § 341423 |§ A [ 3141423 |5 141423 [§ 4143 [§ A4 [§ M43 |§ 141423 [ § 31444230
Ingresos de operacion  [§ 29274415 2927441 §29.2714.4115 2927441 [§ 2027144115 2927441 |5 221441 [5 29.27441]5 202144115 927441 § 9214410
Otros ingresos ;1805 13982 139825 13982[5 13982[5 13982[5 13982[5 139825 13982[5 13982[8 139820
COSTOS VARIABLES
C0STOS FIIOS § 25978365 25.976.% §25.976.36 |5 26.978.36 [ 5 25.978.36 | 5 25.978,36 [ 5 25.978.36 | § 25.978.36 |5 25.978.36]5 25.978.36|§ 259.783,60
OTROS GASTOS 5 476662 § 476662 § 476662 5 476662 § 476662 5 476662 § 476662 § 476662 § 476662 5 476662[$ 471.666.20
GASTOS DE MARKETING |§  66925[§  669.25 § 66925[5 66925[5 6G925[S 6R925[S 66925[5 669255 66925[5  66925[§  6.69250
TOTAL EGRESOS § MAUD[S HAUD §A4 ]S MB35 445 [§ a3 [§ NAB]§ NAB S N3 [§ 10
SUPERAVIT/DEFICIT  [$ E § E E 5§ -8 B B I -

Elaborado por: Autor

Como se observa en la tabla 11, vemos un flujo de caja en donde indica lo que va a gastar mensualmente la Unidad de

Deportes y Recreacién incluyendo también los gastos de marketing y comunicacién del proyecto. Dejamos los meses de

marzo y abril en blanco porque se consideré las vacaciones y se ha dividido un proporcional mensual para dar como total

en los ingresos de $314.142,30 y los egresos de $314.142,30, dejando el superavit /déficit en “0”.

En lo que respecta a los valores de los gastos de marketing se puede observar en la tabla que solo se refleja los gastos

mensuales, el detalle de cada gasto esta en el estado de pérdidas y ganancias.
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5.2 Estado de resultados

Tabla 12. Estado de resultados

Estado de resultados de la Unidad de Deportes y Recreacién
Ingresos Parcial 2014 2015
Ingresos de operaciéon 5 292.744,00
Ingresos por tasas S 292.744,00
Ingresos no operacionales ] 20.719,54
Multas S 40,85
Multas a trabajadores S 40,85
Sobrantes de comprobantes S 678,69
Otros ingresos por auspicio S 20.000,00
Total de Ingresos $ 314.142,30| & 326.707,99
Egresos
Gastos de servicios S 77.750,29
Servicios basicos S 120,00
Servicios generales S 33.049,23
Traslado, instalaciones, viaticos y
: : S 31.444 04
subsistencias
Instalacion, mantenimiento y
2 s 13.137,02
reparacion
Gastos de suministros y
B S 87.651,59
materiales
Alimentos y bebidas S 3.287,42
Vestuario S 37.123,65
Materiales de oficina S 350,58
Materiales de aseo S 1.240,00
Otros bienes de consumo
- s 45.649,94
corriente
Gastos de honorarios S 83.161,30
Honorarios S 76.252,28
Horas extraordinarias y
: S 2.323,57
suplementarias
Servicios personales por s 4.585,45
contrato
Gastos de transferencia S 11.220,38
Resciliaciones S 220,38
Contribuciones internas S 6.500,00
Becas por responsabilidad social | & 4.500,00
Gastos no operacionales
Gastos financieros S 19.511,59
Gastos varios S 28.154,65
Gastos de Marketing s 6.692,50
Afiches S 375,00
Balones deportivos S 400,00
Eventos deportivos S 1.650,00
Camisetas S 500,00
Camisetas sin mangas S 500,00
Chompas S 1.000,00
Pulseras S 225,00
Stickers para carro S 135,00
Bolsos S 1.125,00
Toma todos S 270,00
Llaveros S 112,50
Persona adicional para manejo
: S 400,00
de redes sociales
Total de Egresos S 314.142,30| S 326.707,99
Utilidad Bruta s - s -

Elaborado por: Autor
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Como se puede observar en la tabla 12, el estado de resultados del
presupuesto de la Unidad de Deportes y Recreacion muestra el detalle de
ingresos y egresos para el 2014. También se incluyen los gastos de
marketing y comunicacién que son los que se van a utilizar en el proyecto
para el fomento del deporte en la Universidad Catolica Santiago de

Guayaquil.
5.3 Marketing ROI

Se implementard la formula del Marketing ROI para determinar el impacto
del gasto de marketing sobre las ventas brutas. Como este proyecto
practicamente es de una inversion para el fomento del deporte lo que se
pretende es que mediante la gestion hecha durante el 2014 varios de los
sponsors quieran hacer alianzas estratégicas con la Universidad Catodlica a
cambio de tener presencia de marca dentro de la institucion, la idea es que
cada sponsor ayude con un valor monetario de $5,000 y tener cuatro de
estos sponsors, esto nos da un valor de $20,000 netos que se utilizarian
para las actividades deportivas del afio 2014.

Esto quiere decir que si aplicamos la formula con este nuevo rubro estimado

a obtener en el 2014 nos daria el ROI de la siguiente forma:

Tabla 13. Marketing ROI

ROI= zanancia - Costo
Costo
ROI= 520,000 - 56,692.50
$6,692.50
ROI= 2

Elaborado por: Autor

Esto nos dice que como ganancia se esta utilizando el valor de $20,000 de

la gestion y alianza con los sponsors estimados para el afio 2015, a ese
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valor le restamos el costo de marketing que son $6,692.50 y dividiéndolo
para el mismo valor de los costos de marketing. Esto nos da marketing ROI
de $2,00. Es decir que por cada doélar que se invierta se estan generando
$2,00 mas. Esto ayudaria a tener una ganancia para los siguientes afios y
asi poder seguir incentivando y fomentando el deporte dentro de la
Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil.
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Conclusiones

Se puede concluir del proyecto los siguientes puntos:

e Se pudo conocer mediante un andlisis situacional como esta
actualmente la institucion y que mejoras se pueden realizar.

e Mediante la investigacion de mercados se extrajeron datos
importantes de estudiantes con base a la percepcion que tienen sobre
el deporte en la Universidad y qué se deberia hacer para lograr
mejorarla.

e Se disefid un plan comunicacional para fomentar el deporte dentro de
la Universidad realizando estrategias de marketing y fijando un
presupuesto para el afio 2014.

e Se establecio el gasto de marketing de este proyecto para determinar
cudles seran los gastos finales del presupuesto total de la Unidad de
Deportes y Recreacion.



Recomendaciones

Realizar el respectivo seguimiento a las actividades a realizar durante
el afio 2014.

Mostrar un mejor interés hacia el estudiante en el &mbito deportivo
mediante comunicacion mas efectiva y constante. Que los
entrenadores se involucren mas con los estudiantes y vean la
oportunidad de invitarlos a realizar la practica deportiva.

Se debe dar mejor asesoria y ayuda al estudiante a la hora de que
necesite algun tipo de informacién sobre el deporte en la Universidad.
Como el presupuesto no es fijo se debe realizar un plan de
actividades y estados de resultados que permitan saber cémo estara
la institucion el siguiente afio y qué mejoras se pueden realizar.
Segquir realizando mas actividades deportivas para el estudiante, lo
ideal seria que se realicen cuatro actividades al afo.

Realizar alianzas estratégicas con sponsors y que éstos puedan
ayudar a fomentar el deporte. Estos sponsors podran brindar su
apoyo y se haran presentes con productos a cambio de tener
presencia de marca en el coliseo deportivo.

Mejorar la relacion en cuanto a la comunicacién con la Unidad

Académica de la Universidad Catdlica.
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